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RESUMO

O objetivo deste estudo é identificar a relacdo entre o estagio da evolucdo da contabilidade
gerencial nas empresas de Alagoas. A metodologia utilizada para o estudo foi por meio de um
levantamento e as instituicdes foram identificadas como empresas que atuam no Estado de
Alagoas com cargos de contador/controller/CFO/CEO/administrador. Por meio disso foram
enviados questionarios estruturados para as empresas com o intuito de identificar a utilizacéo
dos artefatos de contabilidade gerencial; os objetivos organizacionais; e outras variaveis de
interesse que possibilitem clarificar a relacdo entre o estdgio da contabilidade gerencial.
Constatou-se pela amostra que as empresas alagoanas questionadas utilizam artefatos mais
tradicionais do que modernos e sua relagdo com os fatores contingenciais apresentou alguns

resultados conflitantes que em sua maioria ndo permitem corroborar a predi¢éo teorica.

Palavras-Chave: Teoria da contingéncia; Contabilidade gerencial; SCG.



ABSTRACT

The aim of this study is to identify the relationship between the stage of evolution of
management accounting in companies in Alagoas. The methodology used for the study was
through a survey and the institutions were identified as companies that operate in the State of
Alagoas with positions of accountant/controller/CFO/CEO/administrator. Through this,
structured questionnaires were sent to the companies in order to identify the use of
management accounting artifacts; the organizational objectives; and other variables of interest
that make it possible to clarify the relationship between the stage of management accounting.
It was found in the sample that the questioned companies from Alagoas use more traditional
than modern artifacts and their relationship with contingency factors showed some conflicting
results that mostly do not allow corroborating the theoretical prediction.

Keywords: Contingency theory; Management accounting, MCS.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento do conceito de Sistema de Controle Gerencial (SCG) é dado a
partir da década de 1950 (GOMES, 1997). Tradicionalmente entende-se que os SCGs
fornecem um meio de coletar e processar informacOes para auxiliar 0s gerentes no
planejamento, controle e avaliagdo de desempenho nas organizagbes com a finalidade de
influenciar e facilitar a decisdo (BAIMAN, 1982; NARAYANAN; DAVILA, 1998).
Atualmente, os SCGs podem ser entendidos como um pacote, ou seja, uma cole¢do ou
conjunto de controles e sistemas de controle (SIMONS, 1994; MALMI; BROWN, 2008).

De acordo com Sandelin (2008), evidéncias sugerem que os pacotes do SCG ndo sao
fungdes de um unico elemento de controle, como cultura ou resultados, mas sdo baseados em
combinacgdes de elementos de controle, que podem apoiar uma orientacdo ou gerenciamento
de controle de filosofia particular, em um contexto de crescimento constante. Logo, a
compreensdo como um pacote pode facilitar o desenvolvimento de uma teoria mais robusta
sobre projecdo de controles, que apoiam 0s objetivos da organizacao, as atividades de controle

e impulsionam o desempenho organizacional (MALMI; BROWN, 2008).

Independentemente de sua classificagdo quanto a um sistema ou um pacote, 0 SCG ¢
fundamental para o desempenho organizacional, pois, reune e utiliza artefatos que auxiliam o
processo de tomada de decisdo para planejamento e controle, motivar 0 comportamento e
avaliar o desempenho (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2004). Por isso, sdo
considerados centrais para a elaboracdo de estratégias, pois subsidiam o seu processo de
emergéncia e implementacdo (HENRI, 2006; MARGINSON, 2002; MUNDY, 2010; OTLEY,
1999; SIMONS, 1994).

Entretanto, a escolha das ferramentas que compdem o SCG determina o design do
SCG, o qual pode ser composto por uma estrutura tradicional ou contemporanea (AGUIAR,;
PACE; FREZATTI, 2009). Outrossim, assume-se que as praticas contabeis variam de uma
organizacdo para outra (ANSARI ET AL., 2010), elas podem variar para aumentar sua zona de
aceitacdo em diversos contextos locais. Permitindo a adaptacdo de acordo com as diferentes
necessidades contextuais (BENDERS; VAN VEEN, 2001) aumenta a aceitabilidade e pode
promover uma implementacdo mais ampla (ANSARI ET AL., 2010).

Diante disso, a abordagem predominante utilizada pela contabilidade gerencial para o

estudo do design do SCG é a teoria da contingéncia. A qual sugere que ndo existe um modelo



12

Unico para um sistema de informacao gerencial, determinadas circunstancias ou contingéncias
é que ditam a melhor escolha do sistema em cada circunstancia particular (OTLEY, 1980).
Assim, o SCG ¢ considerado eficaz quando se “encaixa” (fit) no ambiente e na estratégia
(MELNYK ET AL., 2014). Além disso, o sistema de contabilidade gerencial bem projetado
pode fornecer vantagens competitivas para uma empresa em relacdo aos seus concorrentes
(LANGFIELD-SMITH, 2006; SCAPENS, 2006).

Portanto, assume-se pela teoria da contingéncia que esses fatores contingentes afetam
o funcionamento das organizacGes; o desempenho das organizagdes; configuracdo do SCG;
efetividade do SCG (BUEREN; FIORENTIN, 2014). Para Donaldson (2001), tendo em vista
que a teoria contingencial afeta o desempenho das organizagGes, ela impulsiona uma
adaptacdo de mudanca organizacional. Por conseguinte, Beuren e Fiorentin (2014) relataram
gue seu surgimento se deu em virtude da reflexdo sobre esses fatores contingenciais, a procura

de direcionar a tomada de decisdo das empresas em diferentes situagdes.

Um extenso corpo de pesquisa sobre o SCG e a teoria contingencial melhorou
significativamente a compreensdo da relagcdo entre os dois (BEUREN; FIORENTIN, 2014,
CHENHALL, 2003; 2007; DONALDSON, 2001; MALMI; BROWN, 2008; MUNDY, 2010;
OTLEY, 1980; 2016; SIMONS, 1994, estas pesquisas fornecem um conhecimento valioso
sobre esse vinculo. Entretanto, hd poucos estudos empiricos que buscam se concentrar no
estagio evolutivo e ciclo de vida na configuracdo do SCG. Ainda mais, se tratando de estudos

no ambito nacional que explorem esse viés relacionado as empresas alagoanas.

Assim, o presente estudo tem por objetivo identificar e classificar os artefatos de
contabilidade gerencial utilizados pelos participantes, e 0s objetivos especificos: identificar e
classificar os objetivos organizacionais; e analisar a relacdo existente entre o estagio evolutivo
e 0s objetivos organizacionais. Para atingir aos objetivos a pesquisa teve por questdo
abordada: Qual a relacéo entre as variaveis contingenciais com o design e uso de Sistemas
de Controle Gerencial no que tange ao estagio evolutivo do Sistema de Contabilidade

Gerencial?
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL: CONCEITO E EVOLUCAO

A contabilidade gerencial é o processo de fornecer, a gerentes e funcionarios de uma
organizagéo, informagdo relevante, de natureza financeira e ndo-financeira, para tomada de
decisdes, alocacdo de recursos, monitoramento, avaliagdo e recompensa por desempenho
(ATKINSON ET AL., 2012). Tais informacdes possibilitam aos gestores, de um lado, o uso
apropriado de recursos, de outro lado, a prestacdo de contas (accountability) decorrente desse
uso (ANDERSON; NEEDLES; CADWELL, 1989). Desta forma, para fornecé-las a
contabilidade gerencial identifica, mensura, acumula, analisa, prepara, interpreta as transacoes
e outros eventos e comunica-os na forma de relatérios com informacbes uteis para

planejamento, avaliacéo e controle.

Com o passar dos anos, a contabilidade gerencial foi evoluindo e desenvolveu varias
técnicas inovadoras, e, cada vez mais integrou varias praticas (ITTNER; LARCKER, 2001).
Esse desenvolvimento é associado as mudancas organizacionais e tecnologicas, que
possibilitaram o desenvolvimento de artefatos em observancia as necessidades das
organizagdes, uma vez que a evolucdo das empresas e das praticas de Contabilidade Gerencial
estdo associadas (IFAC, 1998).

Os artefatos da contabilidade gerencial compdem quatro estagios evolutivos: etapa 1,
antes de 1950 - apresenta um foco na determinacédo de custos e controle financeiro, através do
uso de orcamentos e tecnologias de contabilidade de custos; etapa 2, até 1965 - tem um foco
no fornecimento de informacdes para planejamento e controle gerencial, através do uso de
tecnologias, tais como analise de decisdo e contabilidade por responsabilidade; etapa 3, em
1985 - com atencdo na reducdo de desperdicio dos recursos utilizados nos processos da
empresa, através do uso da analise de processos e tecnologias de gerenciamento de custos; e
etapa 4, 1995 até atualmente - com atencdo na geracdo de valor através do uso efetivo de
recursos, de tecnologias que examinam os direcionadores de valor para o cliente e para o

acionista, e de inovacdo organizacional (IFAC, 1998).

A transicdo de um estdgio para o outro ocorre gradativamente, e, simboliza uma nova
situacdo que a empresa enfrentara (IFAC, 1998). Apesar de parecer que a adocao dos artefatos

seja fluida e homogénea pelos estagios evolutivos, ha evidéncia que suportam o argumento de



14

que as organizagdes ndo adotam os artefatos da contabilidade gerencial de forma homogénea,
pois, a adequacao e efetividade do uso de artefatos da contabilidade gerencial pode depender
das circunstancias nas quais serdo utilizadas e a necessidade de uma determinada organizacao
adota-la(s) (OTLEY, 1980; TILLEMA, 2005).

Além disso, segundo Otley (2016), o avanco da contabilidade gerencial comegou com
a introducdo do custeio baseado em atividades (ABC) no inicio da década de 1980, no
entanto, o dominio do controle contébil foi desafiado no inicio da década de 1990 pela
codificacdo do que se tornou a técnica mais amplamente adotada nas organiza¢cGes modernas,
0 Balanced Scorecard (BSC). Diante do exposto, Anderson e Dekker (2014), compreendem
que o escopo do controle gerencial comecou a incluir cada vez mais questdes de controle
estratégico e operacional, e, as organizacdes agora tendem a estar inseridas em cadeias de

suprimentos e novas formas de controle precisam ser desenvolvidas nessa situacao.

Ainda sobre Otley (2016), como o ambiente geral de negdcios tem mostrado uma
crescente taxa de mudanca e competi¢do, um maior grau de incerteza se tornou aparente. E 0s
desenvolvimentos tecnoldgicos continuam a impulsionar a mudanga a um ritmo crescente,
nomeadamente nas mudancas nas praticas empresariais que foram disponibilizadas pela
tecnologia informatica moderna e pela Internet. Nesse contexto, isso levou a um aumento da

incerteza ambiental e a um colapso nos modelos preditivos nos quais o controle foi baseado.

2.2 ABORDAGEM CONTINGENCIAL SOBRE A CONFIGURACAO DA
CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial, por fazer parte da estrutura organizacional, afeta e é afetada
por ela. Desta forma, a contabilidade gerencial tem sua configuracdo e caracteristicas
determinadas por variaveis contingenciais. Dentre elas destacam-se ambiente, tecnologia,
tamanho, estrutura, estratégia e cultura nacional, as quais foram utilizadas por alguns
pesquisadores que tentaram explicar a eficdcia dos Sistemas de Controle Gerencial

examinando projetos que melhor se adaptavam a essas variaveis (CHENHALL, 2003).

O SCG é percebido como ferramentas passivas que fornecem informacgdes para
auxiliar os gestores, além disso, 0 SCG também inclui outros controles, como controles

pessoais ou de cla (CHENHALL, 2003). Nesse contexto, uma abordagem utilizada para tentar
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explicar a variacdo da adocdo de diferentes praticas de contabilidade gerencial é a Teoria
Contingencial. Essa literatura indica que tais fatores afetam o design e funcionamento das
organizagdes (COVALESKI ET AL., 1996).

A teoria da contingéncia se baseia na premissa de que ndo existe um sistema contabil
universalmente apropriado que se aplique igualmente a todas as organizacfes em todas as
circunstancias. Em vez disso, sugere-se que caracteristicas particulares de um sistema contabil
apropriado dependerdo das circunstancias especificas em que uma organizacdo se encontra
(OTLEY, 1980).

Contingéncia significa que algo € verdadeiro somente sob condi¢Bes especificadas.
Como tal, ndo existe uma ‘teoria da contingéncia’, mas sim uma variedade de teorias que
podem ser usadas para explicar e prever as condi¢des sob as quais 0s sistemas de controle de
gestdo particulares serdo encontrados ou se eles serdo associados a um desempenho
aprimorado. Em suma, a abordagem de pesquisa convencional, funcionalista e baseada em
contingéncias, assume que os SCG sdo adotados para ajudar os gerentes a alcancar alguns
resultados ou metas organizacionais desejadas, e o projeto apropriado do sistema sera

influenciado pelo contexto no qual eles operam (CHENHALL, 2003).

2.3 FATORES QUE INFLUENCIAM NA CONFIGURACAO DO SCG

Evidéncias empiricas sugerem que as praticas de controles gerenciais Sséo

influenciadas por fatores contingenciais que incluem:

Ambiente CHENHALL, 2003; GALBRAITH, 1973;
MALMI; BROWN, 2008

Tecnologia CHENHALL, 200); KWARTEND;
AVEH, 2018; EL LOUADI, 1998;
OTLEY, 2016

Tamanho CHENHALL, 2003; MERCHANT, 1981,

HANNAN; FREEMAN 1989;
KAZANJIAN; DRAZIN, 1989; DAVILA,
2005

Estrutura LAWRENCE; LORSCH, 1967);
CHENHALL, 2003; PUGH; HICKSON;
TURNER, 1968; PUGH, HICKSON,
HININGS; TURNER, 1969; BUNRS;
STALKER, 1961, PERROW, 1970;
JAMES HALL, 2007; COLQUITT ET
AL, 2011; IVANCEVICH ET AL, 2011
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Estratégia CHENHALL, 2003; GOND ET AL, 2012;
LANGFIELD-SMITH, 1997
Cultura CHENHALL, 2003; KAPLAN, 1965;

SEYMOUR-SMITH, 1986;
KWARTEND; AVEH, 2018), e, tais
variaveis influenciam o design dos SGCS
(CHENHALL, 2003; 2007

2.3.1 AMBIENTE EXTERNO

De acordo com Chenhall (2003), o ambiente externo é uma variavel contextual
poderosa que esta na base da pesquisa baseada em contingéncias, e, talvez seja o aspecto mais
amplamente pesquisado do ambiente seja a incerteza. Em sua percepg¢éo, quanto mais hostil e
turbulento o ambiente externo, maior a dependéncia de controles formais e énfase nos
orgamentos tradicionais. Por este motivo, Galbraith (1973), aponta que a incerteza pode ser
definida como uma variavel ou categoria que condiciona a organizagdo como dependente do
seu ambiente. A incerteza ambiental pode exigir organizacdes ageis com consideravel
empoderamento dos funcionarios e, portanto, uso menos extensivo de controles contébeis
nessas mesmas circunstancias de incerteza ambiental. Portanto, um fator contingente (como
um ambiente incerto) pode ter impactos muito diferentes nos sistemas contabeis, dependendo

se 0 sistema € usado para tomada de decisdao ou controle (MALMI; BROWN, 2008).
2.3.2 TECNOLOGIA

A tecnologia refere-se a como os processos de trabalho da organizacdo operam e inclui
hardware, materiais, pessoas, software e conhecimento. Nesse cenario, foram identificados
trés tipos genéricos de tecnologia de importancia para o projeto de SCG na literatura
organizacional: complexidade, incerteza de tarefa e interdependéncia. (CHENHALL, 2003).
Os sistemas contabeis sdo uma ferramenta que, quando incorporados ao campo dos sistemas
de informacdo e tecnologia (TI), sdo projetados para auxiliar na gestdo e controle da area
econémico-financeira da organizacdo (KWARTENG; AVEH, 2018). Mas, o impressionante
avanco da tecnologia abriu a possibilidade de gerar e utilizar a informacéo contabil do ponto
de vista estratégico (EL LOUADI, 1998). Além disso, segundo Otley (2016), os
desenvolvimentos tecnolégicos continuam a provocar mudangas a um ritmo crescente,
nomeadamente nas mudangas nas praticas empresariais que foram disponibilizadas pela

moderna tecnologia da informatica e pela Internet.
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2.3.3 TAMANHO

Chenhall (2003) afirma que o tamanho das empresas oferece maior oportunidade, em
vista que permite as empresas a melhorarem a eficiéncia, além de que o tamanho tambem
forneceu as organizagdes 0s recursos para expandir suas operagdes globais e com isso podem
adotar préticas gerenciais mais sofisticadas. As preposicdes apresentadas por Chenhall
afirmam que as grandes organizagdes estdo associadas a operagOes mais diversificadas,
formalizacdo de procedimentos e especializacdo de funcBes, e também estdo associadas a

estruturas organizacionais mais divisionalizadas.

De acordo com alguns pesquisadores, o tamanho explica a variacao transversal entre o
design do SCG (MERCHANT, 1981), a sobrevivéncia de empresas jovens (HANNAN;
FREEMAN, 1989) e é a base para os modelos de ciclo de vida da organizacdo
(KAZANJIAN; DRAZIN, 1989). Dessa forma, segundo Davila (2005), a medida que a
empresa cresce, sua atencdo se volta para o desenvolvimento de sistemas que ancoram
interacdes informais em torno de um conjunto de sistemas formalizados, e, nas pequenas
empresas, o controle de pessoal é implementado informalmente. Ainda sobre Davila, espera-
se que o tamanho esteja associado a formalizacdo do controle de resultados, em vista que, a
medida que a organizacdo cresce, € menos provavel que o fundador tenha informacdes

suficientes para avaliar todos os funcionarios.

2.3.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Lawrence e Lorsch (1967) referem-se a estrutura, genericamente, como a forma pela
qual a organizacdo € diferenciada e integrada. Enquanto Chenhall afirma se tratar da
especificacdo formal de diferentes papéis para membros organizacionais, ou tarefas para
grupos, para garantir que as atividades da organizacdo sejam realizadas. No que se refere a
essa variavel, existe os chamados mecanismos estruturais de uma empresa, Pugh, Hickson e
Turner (1968) e Pugh, Hickson, Hinings e Turner (1969) identificaram empiricamente
exemplos desses mecanismos usados em pesquisas baseadas em contingéncias, incluindo
centralizacdo, padronizacdo, formalizacdo e configuracdo. Burns e Stalker (1961) discutem a
estrutura, genericamente, em termos de abordagens mecanicistas e organicas. Ja Perrow
(1970) identificou a estrutura em termos de abordagens burocraticas e ndo burocraticas. James
Hall (2007) definiu a estrutura da organizagdo como que reflete a distribuicdo de

responsabilidade, autoridade e prestacdo de contas em toda a organizacdo. Enquanto Colquitt
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et al (2011) afirma que a estrutura dita formalmente como os cargos e tarefas sdo divididos e
coordenados entre individuos e grupos dentro da empresa. Enquanto isso, de acordo com
Ivancevich et al., (2011), a estrutura organizacional é o padrdo formal de atividades e inter-
relacOes entre as varias subunidades da organizagao.

2.3.5 ESTRATEGIA

A estratégia é o meio pelo qual os gerentes podem influenciar a natureza do ambiente
externo, as tecnologias da organizacao, os arranjos estruturais e a cultura de controle e 0 SCG.
Essa variavel aborda a critica de que a pesquisa baseada em contingéncias assume que o SCG
de uma organizacdo é determinado pelo contexto e que 0s gerentes sdo capturados por sua
situacdo operacional (CHENHALL, 2003). Ainda sobre o autor, ele relata que o papel da
estratégia € dindmico, envolvendo gerentes na avaliacdo continua de como as combinacgdes de
condicdes ambientais, tecnologias e estruturas melhoram o desempenho, e o0 SCG tem o
potencial de auxiliar os gestores nesse processo. De acordo com Gond et al (2012), os SCGs
sdo centrais para a elaboracdo de estratégias, pois moldam o processo de emergéncia da
estratégia e apoiam a implementacdo de estratégias deliberadas. J& Langfield-Smith (1997),
argumenta que a estratégia € multidimensional por natureza e observa que a estratégia esta em

construcdo continua ou, em seus termos, “um processo de desenvolvimento continuo”.

2.3.6 CULTURA

Conforme Chenhall, a proposicdo basica sobre a cultura e 0 SCG é que diferentes
paises possuem caracteristicas culturais particulares, consequentemente, e os individuos
dessas culturas a responder de maneiras distintas. Segundo Kaplan (1965), ha um consenso
entre os antropdlogos de que a cultura é composta de tradicGes padronizadas e inter-
relacionadas. J& Seymour-Smith (1986) afirma que a cultura pode ser descrita por tracos
inerentes como conhecimento, crenca, arte, moral, lei, costume e outras capacidades e habitos
adquiridos pelo homem como membro da sociedade. Segundo Kwartend e Aveh (2018), a
cultura organizacional é um parametro significativo para a sobrevivéncia e o crescimento do
negocio. Para ele, uma gestdo eficaz deve levar em conta ndo apenas os dados financeiros,
como sdo apresentados nas demonstragBes financeiras anuais das empresas, mas também a

forma como a cultura afeta as varidveis organizacionais quantitativas e qualitativas. A



19

pesquisa baseada em contingéncia em SCG examinou associagdes entre dimensdes culturais e
elementos de estrutura, como padronizacdo, descentralizacdo e caracteristicas do sistema de
controle, como formalidade nos controles, dependéncia de medidas de desempenho contébil e
participacdo orcamentaria. Portanto, a pesquisa forneceu resultados mistos sobre se a cultura
tem efeitos em todos os aspectos do SCG (CHENHALL, 2003).
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Pode-se afirmar que a metodologia da pesquisa cientifica é o conjunto de procedimentos
sistematicos, fundamentados no raciocinio 16gico, que visa encontrar soluces para problemas
apresentados por métodos cientificos (ANDRADE, 2022). Com o objetivo de verificar em
qual estagio evolutivo dos artefatos de contabilidade gerencial em algumas empresas de
Maceié — AL, este capitulo tem por objetivo apresentar o método cientifico que foi adotado
para a realizacéo do trabalho.

Ao considerar a natureza das variaveis envolvidas num estudo, € possivel encontrar dois
tipos de pesquisa: a qualitativa e a quantitativa (GIL, 2002). Conforme 0s objetivos desse
estudo, perceber a relacdo do estagio evolutivo do sistema de controle gerencial nas empresas
de Alagoas a luz da teoria da contingéncia, em sua esséncia, neste trabalho se utiliza a
abordagem quantitativa que € caracterizada por empregar instrumentos estatisticos
(RICHARDSON, 1999). A avaliacdo quantitativa tem por objetivo organizar, classificar ou
categorizar os dados numéricos coletados, que tratados por meio da utilizacdo de ferramentas
estatisticas permitem sua interpretacéo e analise (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Quanto aos objetivos, uma pesquisa pode ser classificada como exploratoria; descritiva e
explicativa (ANDRADE, 2002). Este estudo utilizou a pesquisa exploratoria, ja que o objetivo
¢ a analise das empresas do estado, sendo esse o caso deste estudo, uma vez que se
descreveram os seus aspectos evolutivos quanto a Contabilidade Gerencial, e, descritivo que
de acordo com Gil (1999) tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fen6meno. Quanto aos procedimentos técnicos, o artigo fez uso das
modalidades de pesquisa experimental, segundo Kerlinger (1980), a pesquisa experimental é
uma pesquisa onde se manipulam uma ou mais variaveis independentes e 0s sujeitos séo
designados aleatoriamente a grupos experimentais. Neste caso, determinou-se um objeto de
estudo, com variaveis que sao capazes de influencia-lo, definindo as formas de controle e de

observacao dos efeitos que a variavel produz no objeto.
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3.2 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO AMOSTRAL

O universo amostral é constituido de empresas alagoanas, e seus gestores foram
identificados pelo termo contador/controller/CFO/CEO/administrador no LinkedIn. Ao todo
foram identificadas 45 empresas com tais caracteristicas na plataforma, e a partir desta
selecdo, foi enviado o convite para realizacdo do estudo. Com base no aceite do convite, foi
encaminhado o link do questionario na plataforma Google Forms e realizado a analise dos

dados.

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

Este estudo é caracterizado como survey, pois utiliza questionario (Apéndice A) para
analise empirica, elaborado a partir do referencial tedrico pesquisado, foram enviados para as
empresas com o intuito de identificar a importancia e frequéncia de utilizacao dos artefatos de
contabilidade gerencial, 0s objetivos organizacionais; e outras variaveis de interesse que
possibilitem clarificar a relacdo entre o estagio da contabilidade gerencial e os objetivos das

organizacdes.

O questionario foi estruturado em trés secdes, com questdes elaboradas de acordo com a
literatura. A primeira compreendeu dados sobre o entrevistado e a caracterizacdo da empresa.
Na segunda parte constam as questdes para adocdo dos artefatos da contabilidade gerencial.
Por ultimo, questBes para identificar a influéncia dos fatores contingenciais, ambiente,

tecnologia, estrutura, estratégia e cultura por meio de escalas de opinido.

Com relacdo a segunda secdo, referente aos artefatos, de acordo com os quatro estagios
descritos pelo IFAC, 1998, os artefatos até 1985 (estdgios 1 e 2) sdo classificados como
tradicionais e os artefatos apresentados a partir de 1985 (estagios 3 e 4) séo classificados
como contemporaneos. A partir dessa classificacdo é possivel fazer a analise do estagio

evolutivo dos artefatos da contabilidade gerencial.

Vale ressaltar que para adaptar e validar o roteiro do questionario ao contexto em estudo,
a pesquisa contou com contribuicdes de professores e profissionais da area. Para adequagéo

do instrumento, os contribuintes responderam um questionario teste e apresentaram suas
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consideracOes, que foram acatadas para melhoria da pesquisa. Logo, a proxima etapa é aplicar

o instrumento de coleta de dados, a qual foi por intermedio do questionario estruturado.

Nos dados fornecidos, os respondentes foram solicitados a classificar suas respostas na
escala Likert de 1 a 5. A escala de Likert indica o grau de concordéncia ou discordancia dos
respondentes referente as perguntas com as informac6es dadas pelo pesquisador (PADILHA,
2004). Suas respostas indicam o nivel de conformidade com as afirmacdes feitas, onde 5
representa conformidade total. No questionario, apenas a segunda e terceira secdo foram de
escala likert, em vista que a primeira é referente a questdes pessoais dos respondentes e da

empresa.

Desse modo, foi aplicado o questionario para 0s gestores responsaveis pela tomada de
decisdes das empresas do estudo, com perguntas relacionadas a utilizacdo dos artefatos da
contabilidade gerencial nas empresas e a relacdo com sua evolucdo, na qual os respondentes
possuem formacdo na area contabil ou administrativa e, provavelmente, tem conhecimento

sobre os artefatos da contabilidade gerencial.

Inicialmente, foram identificados o0s gestores nos seguintes cargos: contador,
controller, CFO, CEO e administrador, que apresentavam em suas redes sociais do LinkedIn.
O contato com os selecionados resultou na obtencdo somente de 13 respostas validas. Em
vista que os dados coletados foram em baixa quantidade, se tornam insuficientes ou nédo
atendem aos requisitos para aplicacdo de procedimentos estatisticos mais robustos na

pesquisa, como pretendido originalmente.

Embora tenha uma limitacdo dos métodos estatisticos que poderiam ser utilizados no
estudo, ndo impossibilita a realizacdo de uma estatistica descritiva, analise de frequéncias e
tabelas de referéncias cruzadas das informacBes coletadas. Essa andlise dos dados foi
procedida por meio do software de tratamento estatistico IBM SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

A primeira etapa da andlise apresenta a caracterizacdo dos respondentes, a fim de
identificar os padrbes de género, idade, area de formacdo, titulacdo, tempo de experiéncia,
tempo de empresa, e 0 cargo na organizagdo. A Tabela 1 demonstra essas informacoes.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos Respondentes

Erro
N Minimo Méaximo Média Desvio
Género 13 0 1 ,69 ,480
Idade 13 25 58 34,46 9,333
Area de Formacio
. 13 1 4 1,62 1,121
Académica
Titulagcdo Mais Alta 13 1 4 2,38 0,768
Anos de Experiéncia
o 13 1 20 9,77 7,178
Profissional
Anos em atuagéo na
) 13 1 15 3,23 3,919
organizacao
Anos de exercicio no cargo 13 1 5 2,54 1,266
Cargo na organizacéo 13 1 5 2,38 1,758

Fonte: Elaboracdo propria

Com base na Tabela 1, é possivel caracterizar os respondentes que fizeram parte da
amostra. Percebe-se que a maioria dos respondentes foi do género masculino. Em relacéo ao
género, o feminino corresponde a 30,8% e masculino 69,2%. Na pesquisa, verifica-se que o
género masculino se destacou.

No que tange a idade, nota-se uma predominancia de profissionais com 28 e 34 anos
de idade. Mas, tivemos respondentes que possuem entre 25 e 58 anos de idade. No que se
refere a area de formacgdo, 69,2% predominam como contadores, e, 15,4% tanto para
administradores quanto para outros, 0s quais referem-se a respondentes do ensino médio e de

fisioterapia; analise de sistemas.
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Quanto a titulacdo, verifica-se que 53,8% dos respondentes possuem bacharelado
seguido de 30,8% com nivel de especializacdo. Percebe-se que no mercado de trabalho do

estado, o interesse por profissionais cada vez mais qualificados é maior.

Ao considerar o tempo de experiéncia dos investigados na profissao, constata-se que a
amostra esta entre 1 e 2 anos de experiéncia, mas, em questdo de tempo na organizacao,
constata-se até 5 anos de atuacdo no local. Porém, mesmo que os respondentes tenham pouca
experiéncia no cargo, Mendes et al. (2019) relatam que gestores menos experientes utilizam
mais as informag6es contabeis. Logo, ndo torna uma limitacdo nas atividades desempenhadas

na empresa.

4.2 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Depois de observado o perfil dos respondentes, segue-se com a analise do perfil das
empresas. Caracteristicas como o0 porte da organizacdo, numero de funcionarios, tempo de
atuacdo na organizacdo, extensdo das operacOes e setor de atuacdo, esses dados séo

apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Caracterizacao das Empresas

Erro
N Minimo Maximo Média Desvio
Porte da organizacéo 13 1 4 2,62 1,121
NUmero de funcionarios
) 13 1 900 165,08 272,338
na organizacao
Extensdo das operacoes
) 13 1 4 2,46 0,877
da organizacéo
Setor de Atuacdo da
13 1 3 1,46 0,660

organizacgdo

Fonte: Elaboracdo propria

O porte das empresas entrevistadas, em sua maioria € de pequeno porte, porém. A
pesquisa resultou em 38,5% de pequeno porte, 30,8 de grande porte e 0s outros 30,8 restantes
s&o de micro e médio.

Referente a quantidade de colaboradores das empresas, foi observado uma variancia

grande dos resultados, tem de 1 a 900 funcionarios, o que condiz com o porte da organizagdo
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e também a extensdo das atividades. As outras extensdes das atividades sdo de federal,
nacional e internacional, elas variam suas respostas entre 46,2% para nacional, 30,8% para
regional, 15,4% para local e 7,7% internacional.

No setor de atuagdo da organizacdo, verificou-se uma predominancia nas empresas
que prestam servicos com 61,5%, 30,8% para comércio, e apenas um respondente para o setor
de inddstria, representando 7,7%. As empresas de servico sdo de maioria empresas que
prestam servicos nacionalmente, ou seja, conseguem expandir suas atividades para além do

mercado alagoano.

4.3 CARACTERIZACAO DOS ARTEFATOS NO SISTEMA DE CONTROLE
GERENCIAL

Este topico reune informacgdes sobre as respostas referentes a caracterizagdo dos
artefatos de contabilidade gerencial. Os dados distribuidos na Tabela 3 a seguir, separados

pelo estagio e por artefatos tradicionais e artefatos modernos.

Tabela 3 - Caracterizacdo dos Artefatos

Frequéncia Porcentagem

Tradicional 7 53,8
Moderno 6 46,2
Total 13 100,0

Fonte: Elaboracdo propria

A pesquisa ndo apontou nenhum respondente que seja do 1° estagio, porém,
apresentou 53,8% de respostas para 0 2° estagio. A partir disso, verifica-se que, em sua
maioria, sdo empresas que até hoje utilizam praticas consideradas tradicionais pelo IFAC
(1998), que de acordo com ele sdo as préaticas contabeis até 1985.

Os outros 46,2% sdo classificados como modernos de acordo com o seu estagio, 0s
respondentes dessas empresas marcaram artefatos que compem o 3° ou 4° estagio.

Ou seja, com esses resultados pode-se interpretar que nas empresas questionadas no cenario
de Alagoas utilizam praticas mais tradicionais do que modernas.

A seguir, apresenta-se a analise cruzada dos dados e permite identificar a influéncia

das caracteristicas das empresas com os artefatos e seus estagios.
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Por meio da tabulagdo cruzada do questionario, em relacdo ao porte da organizacéo,
verifica-se naquelas de grande porte a utilizacdo de artefatos gerenciais modernos, ou seja, 3°
e 4° estagio, 0s quais obtiveram respostas para a maioria dos artefatos, e, 0s que se destacaram
foi Benchmarking, Just in Time (JIT), EVA e Simulacéo.

Poucos respondentes autodeclaram as empresas como de médio porte e suas respostas
ficam entre moderno e tradicional, pois tem uma resposta para 2° estagio e outra para 0 4°
estagio. Cenario semelhante € identificado nas empresas de pequeno porte, nas quais se
verificam resultados tanto para artefatos modernos quanto tradicionais, entretanto, prevalecem
as empresas tradicionais.

Nas microempresas, identifica-se homogeneidade entre os artefatos utilizados, em
vista que a maioria das praticas nao estdo implantadas, foi destaque de utilizacdo em ambas
apenas o Custeio padrdo, Valor presente, Retorno sobre investimento e Planejamento
estratégico.

Tendo como referéncia o setor de atuacdo da organizagéo, teve apenas uma resposta
para industria, a pesquisa analisou que pouco se utilizam de artefatos tradicionais e
predominam os modernos da contabilidade gerencial. A causa disso pode estar vinculada ao
seu tipo tarefas envolvidas na producédo, em vista que, além de ser industria, também tem sua
extensdo de operacgdes internacionais. Enquanto as de servico e comércio tém dados em

ambos os resultados, prevalecem os de estagio tradicional.

4.4 VARIAVEIS CONTINGENCIAIS

Nesta parte da analise o foco € nas variaveis contingenciais. Na pesquisa foram

abordadas as variaveis de ambiente, tecnologia, cultura, estrutura e estratégia.

Tabela 4 - Estatistica Descritiva dos Artefatos

N Média Erro Desvio

Ambiente 13 11,62 2,785
Tecnologia 13 14,69 3,568
Cultura 13 15,92 2,290
Estrutura 13 14,23 4,086
Estratégia 13 15,46 3,357

N valido (de lista) 13
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Fonte: Elaboracéo prépria

4.4.1 AMBIENTE

Alguns autores ja assumiram que quanto maior o nivel de incerteza, maior sera a
quantidade de informacgdes necessarias para lidar com essa incerteza. E com o aumento das
necessidades de informacgdes oportunas e tempestivas, as organizagdes tendem a desenvolver
0s seus sistemas de contabilidade gerencial, utilizando préticas de contabilidade gerencial
contemporaneas que fornecem este tipo de informacdo. (CHENHALL; LANGFIELD-
SMITH, 1998; TILLEMA, 2005; BOULIANNE, 2007; ABDEL-KADER; LUTHER, 2008).

Observa-se que os resultados apresentados na pesquisa condizem com a literatura,
dado que pelas praticas adotadas nas organizagfes, 0s dados sugerem que quanto mais
complexo e hostil o ambiente, serdo adotadas praticas mais modernas/estagios mais

avancados.

4.4.2 TECNOLOGIA

Segundo Otley (2016), o desenvolvimento das tecnologias impacta diretamente nas
organizagdes, provocando mudangas, as quais geram incertezas ambientais. Porem, a partir da
analise da tecnologia, verifica-se que os dados foram divergentes para os respondentes. Ou
seja, apesar da literatura afirmar que a tecnologia tem influéncia na determinacdo do estagio
evolutivo das organizagdes, os dados das empresas coletadas ndo permitem chegar a uma
conclusdo clara para confirmar a predicdo tedrica. Portanto, aparentemente os dados coletados

ndo corroboram a predicéo tedrica.

443 CULTURA

De acordo com Kwartend e Aveh (2018), a cultura organizacional € um parametro
significativo para a sobrevivéncia e o crescimento do negdcio. Para ele, uma gestdo eficaz
deve levar em conta ndo apenas os dados financeiros, como sdo apresentados nas
demonstragdes financeiras anuais das empresas, mas também a forma como a cultura afeta as
varidveis organizacionais quantitativas e qualitativas

Similarmente a tecnologia, as respostas ndo permitem corroborar a predigdo teorica.

4.4 4 ESTRUTURA
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Os dados da analise sdo semelhantes ao de tecnologia e cultura, aparentemente a
estrutura ndo auxilia na determinagédo do estagio evolutivo/modernizacdo das organizagdes, e
isso vai contra a predicdo tedrica, em vista que quanto mais complexo for, tende a ter uma

estrutura mais robusta.

4.4.5 ESTRATEGIA

Com relacdo a estratégia as praticas sdo mais complexas. Os dados evidenciam que as
empresas tém mais variedades de técnicas estratégicas.
Os dados sugerem que quanto maior a complexidade/nimeros de abordagens estratégicas
maior vai ser o estagio evolutivo. Desta forma, a analise confirma o estudo da literatura, em
vista que utilizam varios tipos de estratégia e o sistema de contabilidade estd auxiliando na

definicdo dos métodos utilizados.
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5 CONCLUSAO

Com objetivo de analisar qual a relacdo entre as variaveis contingenciais com o desing
e uso de Sistemas de Controle Gerencial no que tange ao estagio evolutivo do Sistema de
Contabilidade Gerencial, o estudo envolveu 13 respondentes de empresas alagoanas, sendo

contador, controller, CFO, CEO e administrador.

Com base na literatura, entende-se que varidveis contingenciais como ambiente
externo, tecnologia, tamanho, estrutura, estratégia e cultura impactam na gestdo
organizacional, entretanto, os resultados da pesquisa foram conflitantes e nem todos os dados
coletados das variaveis corroboram com essa predicdo tedrica. Das variaveis, apenas ambiente
externo e estratégia estdo de acordo com a teoria, enquanto nas outras ndo foi possivel

observar um padréo claro que corrobora-se com os elementos elencados na teoria.

Também, os resultados do estudo demonstraram que as empresas respondentes
utilizam mais artefatos gerenciais tradicionais do que artefatos gerenciais modernos.
Considerando a maior utilizacdo dos artefatos tradicionais, o estagio evolutivo no qual se
delimitam tais artefatos, considerando a classificacdo realizada pelo IFAC (1998), € do

segundo estagio evolutivo.

O estudo apresentou algumas limitacGes, entre eles a pouca quantidade de
respondentes, o que limita os procedimentos estatisticos que poderiam ser utilizadas na
pesquisa. Essa restricdo abre possibilidades para pesquisas futuras sobre os artefatos
gerenciais de contabilidade, como uma pesquisa mais abrangente sobre o tema, utilizando

outros estados para o universo amostral da coleta de dados.

Apesar dessas limitacdes, este estudo apresenta implicacdes para a teoria e para a pratica,
e 0s resultados contribuem para a literatura, ao fornecer evidéncias dos estagios evolutivos no
estado e os artefatos que sdo utilizados. A partir dos resultados as empresas poderiam analisar
colocar em prética artefatos mais modernos do que os tradicionais, em vista que desencadeia
um desempenho econdmico-financeiro melhor do que as que utilizam artefatos tradicionais
(Soutes, 2006).
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APENDICE A — Questionéario aplicado na pesquisa

Secdo 1 - Caracterizacéo do respondente e da empresa

Identificacdo do respondente

1 - Vocé esta de acordo em participar voluntariamente do presente estudo e que 0s
dados coletados sejam utilizados com finalidade puramente académica?

() Sim () Néo

2 — Género

( ) Homem ( ) Mulher () Prefiro ndo responder ( ) Outros
3 - Idade (em anos)

4 - Area de Formacao Académica

( ) Administracdo ( ) Contabilidade ( ) Economia ( ) Outros
5 - Titulacdo Completa Mais Alta

( ) Bacharelado ( ) Mestrado ( ) Especializacéo ( ) Outros
6 - Tempo de Experiéncia Profissional (em anos)

7 - Tempo de atuagdo na organizacdo (em anos)

8 - Tempo de exercicio no cargo atual (em anos)

9 - Cargo na organizacao

() CEO () CFO () Administrador Financeiro ( ) Controller ( ) Diretor de Finangas

( ) Contador ( ) Outros

Identificacdo da Empresa
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10 - Porte da organizagdo

( ) Micro () Pequeno porte ( ) Médio porte ( ) Grande porte

11 - Numero de funcionarios na organizagdo (nimero aproximado)
12 - Tempo de atuacao da empresa (idade)

13 - Extensao das operacdes da organizacao

( ) Local () Nacional ( ) Estadual ( ) Internacional ( ) Outros

14 - Setor de Atuacéo da organizacao

( ) Comércio () Servicos ( ) Industria ( ) Outros

Secdo 2 - Artefatos da contabilidade gerencial

O ambiente de trabalho do controle gerencial das organizac6es tende a incluir uma série
de elementos — tais como conceitos, ferramentas, modelos e sistemas — que sao utilizados

para desenvolver a organizacao para o atingimento dos objetivos organizacionais.

Além de identificar artefatos utilizados por suas organizacfes, observe e identifique o

seu estagio de implantacgao:

NI - Na&o implantado; SP - Sem previsdo de implantacdo; Pl - Previsdo de

implantacéo; | - em implantacdo/Implantado
() Custeio por Absorcéo

() Custeio Variavel

() Custeio Baseado em Atividades (ABC)

() Custeio Padrao

() Custeio Meta (Target Costing)

() Preco de Transferéncia
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() Moeda Constante

() Valor Presente (VPL)

() Retorno Sobre Investimento

() Benchmarking

() EVA (Valor Economico Agregado)
() Orcamento

() Simulacao

() Descentralizagao

() Kaizen (Melhoria Continua)

() Just In Time / Just in Sequence

() Teoria das Restricbes - TOC

() Planejamento Estratégico

() Gestao Baseada em Atividades (ABM)
() Gestao Econémica - GECON

() Balanced Scorecard

() Gestao Baseada em Valor

Secédo 3 - Influéncia dos fatores contingenciais

Assinale a op¢do que mais se adeque a situacdo de sua organizacdo conforme a legenda: DT —
Discordo Totalmente; DP — Discordo Parcialmente; N — Nem concordo, nem discordo; CP —

Concordo Parcialmente; CT — Concordo Totalmente.

1 - Fungdes do sistema de controle gerencial:



39

() O Sistema de Controle Gerencial permite monitorar resultados, corrigir desvios e assegurar

0s objetivos organizacionais.

() O Sistema de Controle Gerencial permite monitorar resultados, corrigir desvios e assegurar

0s objetivos organizacionais.

() O Sistema de Controle Gerencial limita a acdo organizacional e define um campo de

atividades aceitaveis.

() O Sistema de Controle Gerencial define um conjunto explicito de valores que a
organizagdo pretende que sejam adotados pelos funcionarios.

2 - Escopo do sistema de controle gerencial:
( ) Os Sistemas de Controle possuem informacoes relacionadas a possiveis eventos futuros.
( ) Os Sistemas de Controle mensuram probabilidades de ocorréncia de eventos futuros.

( )Os Sistemas de Controle contemplam informacGes de natureza ndo financeira e/ou

economica.

3 - Tempestividade do sistema de controle gerencial:

() Informacgdes solicitadas séo entregues imediatamente quando demandadas.
() Os relatérios séo fornecidos frequentemente de forma sistematica e regular.

() N&o ha atrasos entre os eventos ocorridos e as informacdes relevantes sobre eles serem

apresentadas.
4 - Agregacao do sistema de controle gerencial:
( ) As informacdes sdo fornecidas em diferentes setores ou areas funcionais da organizacao.

() As informacdes sobre o efeito de eventos sdo apresentadas em periodos de tempo

especificos.

() As informacbes sobre as unidades administrativas sdo apresentadas em relatérios

resumidos.
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( ) As informagdes servem de entrada em modelos de deciséo.
5 - Integracéo do sistema de controle gerencial:

() Séo geradas informacgdes sobre o impacto que sua decisdo tera em todo o seu departamento
e a influéncia das decisdes de outros individuos em sua area de responsabilidade.

() Séo definidas metas precisas para as atividades de todas as se¢des do seu departamento.

() Séo geradas informacges relacionadas ao impacto que suas decisdes tém no desempenho
de seu departamento.

6 - Ambiente do sistema de controle gerencial:

() O ambiente da organizagdo envolve muita intensidade da concorréncia.

() O ambiente da organizacgdo esta em constante mudanca.

() O nivel de incerteza da organizacao é totalmente estavel e previsivel.

() Considero o ambiente hostil, pois ndo é calmo e possui alta complexidade e incerteza.
7 - Tecnologia do sistema de controle gerencial:

() A organizacdo possui tecnologias de producao flexivel capazes de trabalhar com mudancas

nos produtos/servicos.

() A organizacdo utiliza tecnologias de processamento de dados modernos (ERP — Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial; Jit — Just in Time; TQM — Total Quality Management; FM
— Flexible Manufacturing) como vantagem competitiva para reducdo de custos de

coordenacao e comunicagao.

() A empresa possui uma estrutura gque suporta a comunicacdo, o compartilhamento e a

disseminacdo de informacGes integrada e agil entre todas as areas e niveis da organizacao.

() A organizacdo possui tecnologias de producdo automatizadas de modo a trabalhar com
atividades repetitivas nas linhas de produto, possibilitando um grau de padronizagdo na

producéo.

8 - Cultura do sistema de controle gerencial:
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() A organizacdo é habil para compreender o ambiente do negdcio, rapidamente reagir as

mudancas no ambiente e antecipar futuras mudancas.

() Diferentes funcGes e unidades da organizacdo séo capazes de trabalhar em conjunto para

atingir objetivos em comum.

() O processo de tomada de deciséo e definicdo das estratégias da organizacdo sdo definidas

por poucos individuos e centralizados no topo da hierarquia da organizacéo.

() A organizagéo tem capacidade e habilidade de resposta a circunstancias de mudanga firma
flexivel ao incentivar a criatividade, inovagdo e velocidade, enquanto mantém coordenacao,

foco e controle.
9 - Estrutura do sistema de controle gerencial:

() A estrutura da organizagdo é composta por diferentes centros de resultado e/ou custos em

que possuem autoridade delegada para tomada de deciséo.

() A organizacdo possui normas, regras, regulamentos e descricdes do trabalho de forma clara

que guiam o trabalho a ser desempenhado pelos funcionarios.

() A organizacgdo apresenta papéis e funcGes bem definidas para os grupos de trabalhadores.
() A organizacgdo possui diversas unidades administrativistas, funcionarios e estratégias.

10 - Estratégia do sistema de controle gerencial:

() A Organizacdo tem como estratégia ter custos menores que a concorréncia.

() A Organizacdo tem a estratégia de investir em inovacdo, qualidade e/ou pesquisa e

desenvolvimento.

() A Organizacdo tem a estratégia de foco no seu publico-alvo e o desenvolvimento (reter e

ampliar) de clientes.

() A Organizacdo tem a estratégia de cativar os clientes por meio de uma experiéncia

dindmica, agradavel e interativa.
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