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RESUMO

Em um contexto organizacional, mesmo sem fins lucrativos, as organizacées do
terceiro setor devem desenvolver mecanismos e praticas para realizar suas atividades
com a comunidade, assumindo a tarefa de harmonizar suas acdes representadas pela
dimenséo socioecondmico-ecoldgica na busca pela sustentabilidade. Portanto, este
estudo tem como objetivo compreender como a sustentabilidade esta inserida na
gestdo e nas acdes da USP Recicla para a continuidade de seus resultados na
sociedade. A pesquisa € de natureza exploratdria e descritiva com abordagem
qualitativa. A metodologia utilizada foi a reviséo bibliografica. Nesse sentido, como
resultado de pesquisas teoricas sobre a ONG, foram identificadas algumas categorias
tedricas que podem contribuir para a definicdo de sustentabilidade em organizacdes
do terceiro setor. A primeira categoria inclui organiza¢des tendo o lucro como seu
objetivo econdémico principal - fins lucrativos - com os sistemas de controle, de
estrutura e de processo inteiramente focados nas atividades que geram o rendimento
e com o controle baseado em numeros econémico-financeiros. A segunda categoria
inclui organizacdes sem objetivos econdmicos ou lucrativos, com objetivo de fornecer
servicos sociais ou publicos - sem lucros. A terceira categoria, diretamente
relacionada a este documento, caracteriza as organizacdes com um objetivo
econdmico, mas sem fins lucrativos. Examinando as categorias identificadas,
percebeu-se que, apesar da falta de correspondéncia entre algumas categorias do
objeto de pesquisa da organizacdo, existe uma natureza harmoniosa entre elas,
tomando como organizacao base para esse estudo o empreendedorismo sustentavel
da USP Recicla.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Responsabilidade Social. Governanca

Corporativa. Empreendedorismo Verde. USP Recicla.



ABSTRACT

In an organizational context, even non-profit organizations, third sector organizations
must develop mechanisms and practices to carry out their activities with the
community, assuming the task of harmonizing their actions represented by the
socioeconomic-ecological dimension in the search for sustainability. Therefore, this
study aims to understand how sustainability is inserted in the management and actions
of USP Recicla for the continuity of its results in society. The research is exploratory
and descriptive with a qualitative approach. The methodology used was the literature
review. In this sense, as a result of theoretical research on NGOs, some theoretical
categories were identified that can contribute to the definition of sustainability in third
sector organizations. The first category includes organizations having profit as their
main economic objective - for-profit purposes - with control, structure and process
systems entirely focused on activities that generate income and with control based on
economic-financial numbers. The second category includes organizations without
economic or profit objectives, with the objective of providing social or public services -
not for profit. The third category, directly related to this document, characterizes
organizations with an economic objective, but not for profit. Examining the identified
categories, it was noticed that, despite the lack of correspondence between some
categories of the organization's research object, there is a harmonious nature between
them, taking as the base organization for this study the sustainable entrepreneurship
of USP Recicla.

Keywords: Sustainability. Social responsibility. Corporate governance. Green
Entrepreneurship USP Recicla.
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1 INTRODUCAO
1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Os desafios que obrigam as organizagcfes do terceiro setor (OTSSs),
especialmente as organiza¢cdes nao governamentais (ONGSs), a permanecerem ativas
exigem a adoc¢do de novos posicionamentos, principalmente no que diz respeito ao
uso de ferramentas de gestdo que proporcionem maior transparéncia, avaliacao de
impacto e monitoramento das atividades, agilidade na captacdo de recursos, entre
outros beneficios. Conforme Mota; Nassif (2015), essas organizacdes prestam
servicos na abordagem de problemas pela proposicdo de uma misséo lucrativa.

No entanto, a sobrevivéncia das ONGs significa muito mais do que a gestao
dos aspectos econdmicos, de acordo com Vasconcelos; Slomski (2017), essas
organizagcbes tem recebido grandes cobrancas principalmente pela sociedade,
relacionada aos resultados trazidos pelas suas acées e uso de recursos publicos, pois
sua atividade principal e sua esséncia reside no desenvolvimento e implementacao
de acBes em beneficio da sociedade e/ou do meio ambiente, é importante que os
conceitos de desenvolvimento sustentavel sejam compreendidos e incorporados as
praticas de gestdo dessas organizacgoes.

E sabido que a evolucdo do debate sobre sustentabilidade tem introduzido
gradativamente uma notavel gama de abordagens para se trabalhar em termos do
foco de andlise desejado. Isso se deve a temas complexos que combinam diferentes
caminhos, mas acabam por refletir os debates sobre desenvolvimento e
sustentabilidade, enfatizando a necessidade de manter o equilibrio entre suas
dimensdes (ambiental, econdmica e social). No sentindo linguistico, sustentabilidade
significa manter, conservar, preserva, observa-se entdo 0 compromisso
organizacional em realizar a sustentabilidade dentro dessas trés dimensodes, visando
uma preservacao continua a longo prazo, considerando 0s recursos existentes para
as proximas geracgdes, ndo so de comunidades, mas dentro da prépria organizacao,
atualizacdes nos meétodos de preservacao.

No entanto, em que medida as ONGs buscam alinhar os principais conceitos
empreendedorismo sustentavel na melhoria de sua governanga institucional? Esse
desafio sugere que todas as organizacoes, inclusive as ONGs, devem criar um

ambiente de complementaridade entre 0s recursos organizacionais para melhor
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alcancar uma estrutura de governanca que assuma essa caracteristica sustentavel. E
€ a partir desse argumento que este trabalho tenta entender como a sustentabilidade
esta inserida na gestdo e nas a¢bes da USP Recicla, uma ONG que atua para o

desenvolvimento socio ambiental.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o empreendedorismo

sustentavel observando, como exemplo, a “USP Recicla”.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Contextualizar o conceito da sustentabilidade no ambito organizacional, tendo
por base dos conceitos de empreendedorismo verde.

e Evidenciar a aplicacdo da sustentabilidade através do case “USP Recicla”,
fazendo com que seja possivel a avaliacdo do projeto e implementacao das
diretrizes do empreendedorismo verde.

e Verificar com base no case USP Recicla, se o empreendedorismo sustentavel

se apresenta como uma ferramenta vantajosa no mercado.
1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Este trabalho de conclusdo de curso visa contribuir para o conhecimento do
empreendedorismo sustentavel, tema que, embora ja tenha producéo cientifica no
Brasil e no estado de Sergipe, ainda se caracteriza como novo, segundo Borges et al.
(2013), e com um pequeno numero de trabalhos publicados. Ha ainda um vasto campo
a ser abordado nesse tema, conforme Borges et al. (2013) afirmam e sugerem, e é
nesse vacuo académico que este trabalho pretende operar.

Desta forma, o estudo justifica-se diante da necessidade de ser investigada a
identificagcdo da forma de empreendedorismo sustentavel em uma determinada
empresa, bem como a motivacgéo, dificuldades, resultados, entre outros aspectos que

compdem a escolha pelo empreendedorismo sustentavel, importante para a
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discussdo do tema, como os resultados obtidos a partir de tais estudos podem
contribuir para novas acdes neste campo, tendo por base o case da USP Recicla,
demonstrando de que forma é possivel empreender garantindo a sustentabilidade nos

processos de fabricagao.
1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

O trabalho estad organizado da seguinte forma: O primeiro topico trata da
contextualizacdo introdutéria do trabalho, seu objetivo geral e especificos, a
justificativa e relevancia do seu desenvolvimento, finalizando com a apresentacao da
estrutura da pesquisa. No segundo tépico, € apresentado o referencial te6rico em que
€ contextualizada uma visao geral sobre as formas sustentabilidade, reponsabilidade
corporativa, conceitos de governanga, bem como uma breve revisdo da literatura
sobre empreendedorismo e as vantagens trazidas pela sustentabilidade. Ja no
terceiro topico, € apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
trabalho. No quarto tépico, demonstramos a analise dos dados coletados, resultados
observados e discussdes da pesquisa efetuada. E por fim, no quinto tépico, as
consideracdes finais apontadas através de toda a pesquisa e por fim, as referéncias

gue deram suporte nessa pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SUSTENTABILIDADE

As constantes mudancas que estdo ocorrendo em escala global geram uma
evolugéo gradativa do modo de pensar da populagdo, aumentando a reflexao sobre o
modo de vida aceito, no sentido de sua reconstrucdo para o desenvolvimento
sustentavel, ou seja, que esse estilo € duravel. Tais mudancas sao discutidas de forma
mais intensa a partir de meados do século XX até os dias atuais em reunides e
conferéncias. Nesse periodo, foi desenvolvido o conceito de desenvolvimento
sustentavel, que esta relacionado a satisfacdo das necessidades atuais sem
prejudicar as gerac0Oes futuras (VAN BELLEN, 2015).

Aideia inicial da sustentabilidade é encontrar uma harmonia concomitante entre
justica social, protecdo ambiental e desenvolvimento econdmico. Nessa perspectiva
sustentavel, fica claro que ndo apenas os 6rgaos locais devem lutar por esse tipo de
desenvolvimento, mas também as organizacdes e instituicbes, buscando a
harmonizacdo na natureza das ac¢des e no ambito de suas atividades. Este fato pode
ser explicado pela equivaléncia das principais dimensdes do desenvolvimento
sustentavel do conceito de desenvolvimento sustentavel nas organizacdes. O que,
segundo Kisil (2016), é considerado pelas organizaces como um tema de eficacia
organizacional.

Segundo Alves Junior (2018), para que uma organizacao seja sustentavel, ela
deve ser economicamente rentdvel, ambientalmente correta e socialmente
responsavel na regido em que atua ou no pais como um todo. Isso € chamado de
triple bottom line na avaliacdo da sustentabilidade corporativa.

Assim, o estudo da responsabilidade social adaptado a realidade do terceiro
setor € relevante, pois muitas vezes envolve as caracteristicas fisicas e
comportamentais das empresas para obter lucro.

Apesar das semelhancas ja mencionadas entre empresas e organizagfes da
sociedade civil, a abordagem do desenvolvimento sustentavel merece abordagens
diferenciadas em cada uma dessas organizacdes. Deve-se levar em conta que
divergem de sua misséo institucional e, por vezes, apresentam-se como antagénicos
em seus objetivos, o que reforca a necessidade de abordar a sustentabilidade
organizacional de forma especifica para essas organizacdes do terceiro setor. (ALVES
JUNIOR, 2018)
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Visando essa questdo de sustentabilidade e desenvolvimento econdmico,
deve-se citar a Agenda 2030, sendo que esta possui Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. A Agenda tem como objetivo a erradicagdo da pobreza e o
desenvolvimento econémico, social e ambiental a escala global. Trata-se de uma
Agenda universal que assenta em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas a implementar por todos os paises.

Os objetivos da Agenda 2030, estao ilustrados na tabela abaixo.

Figura 1. Objetivos Agenda 2030
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Fonte: GUIA DOS ODS (2015)

Desta forma, conforme a Organizacdo das Nacdes Unidas (2015), a Agenda
2030 é um compromisso global assumido em 2015 por 193 paises, incluindo o Brasil.
A agenda é coordenada pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) e prop8e a acédo
de governos, instituicbes, empresas e a sociedade em geral para o enfrentamento dos
maiores desafios do mundo contemporaneo.

Porém, de acordo com a quinta edicdo do Relatdrio Luz da Sociedade Civil
sobre a Agenda 2030, o Brasil ndo apresentou avanc¢o satisfatério em nenhuma das
169 metas da agenda de desenvolvimento sustentével, definida pela ONU em 2015.

E, pior, 54,4% delas estdo em retrocesso, 16% estdo estagnadas e 12,4%,
ameacadas.

Todos o0s paises e todas as partes interessadas, atuando em parceria
colaborativa, se comprometeram a implementar a Agenda 2030, pactuada pelo Brasil
e outros 193 paises que integram a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU). Essas
nacdes se comprometeram a libertar a raga humana da tirania da pobreza e da penuria
e a curar e proteger o planeta. Os signatarios estao determinados a tomar as medidas
ousadas e transformadoras que sao urgentemente necessarias para direcionar o

mundo para um caminho sustentavel e resiliente.
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2.1.1 Responsabilidade Coorporativa

Segundo Credidio (2018), uma empresa pode cometer o erro de confundir

investimento social privado com responsabilidade social. Ao apoiar oportunamente

uma instituicdo ou programa social, eles imaginam que serdo percebidos como

socialmente responsaveis, mas estdo errados. Uma corporacao nao € considerada

cidada apenas porque patrocina ou subsidia uma determinada iniciativa/projeto. Uma

empresa que se diz socialmente responsavel deve se comportar assim 365 dias por

ano.

Tabela 1. A evolucéo histdrica das abordagens da responsabilidade social empresarial.

Abordagem

Contextualizagao Autores

Acionista

A reponsabilidade social de uma organizacdo é diretamente | Friedman(1962),
proporcional aos lucros gerados pelo desempenho de suas | Quazi e
atividades. O acionista, ator que busca a maximizacdo dos | O’Brien(2000)
retornos sobre seus investimentos, é a prioridade da empresa.
As atividades de responsabilidade social ndo constam em seus
deveres, mas sim representam ac¢des a serem desenvolvidas
pelos representantes governamentais. Essa abordagem pode
ser interpretada como aquela em que a empresa pratica a
responsabilidade social somente em atos de uma cadeia de
valor sustentavel (em termos financeiros) e duradoura para os
proprietarios do empreendimento.

Stakeholder

Essa abordagem indica que as organiza¢fes ndo importam | Freeman (1984)
apenas em termos contdbeis para seus acionistas, mas
também por uma séria de interesses que deveriam ser
analisados, balanceados e atendidos mediante as expectativas
dos diversos stakeholders que se relacionam com a empresa,
0s quais podem afetar ou serem afetados pelas atividades
operacionais e pelos objetivos que compdem as rotinas
estratégicas das organizacdes.

Social

Essa abordagem possui seus principios mais alinhados aos | Gobbels(2002)
propdsitos de uma verdadeira responsabilidade social
empresarial, uma vez que admite que as empresas possuem
uma responsabilidade sobre a sociedade como um todo, por
serem parte integrante de toda a estrutura que rege esta
sociedade. As empresas, por consequéncia dessa
responsabilidade, operam por meio de um consentimento
publico no intuito de suprirem o0s anseios e necessidades da
sociedade.

Fonte: Munck e Souza (2009)

Além disso, segundo 0s mesmos autores:

Admoesta-se, assim, que a sustentabilidade organizacional concede forca
estratégica aos principios da responsabilidade social empresarial e respalda
as decisdes e 0s processos empresariais acatados rumo ao desenvolvimento
sustentdvel com mecanismos de gestdo coerentes para com as metas
assumidas pela organizacgédo, a fim de que ela galgue representatividade em
acOes sociais mobilizadas em prol do desenvolvimento sustentavel.
Considera-se, entdo, que a maturidade e a ramificacdo da responsabilidade
social empresarial podem ser observadas na sustentabilidade organizacional,
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logo, aquela constitui em um caminho organizacional estratégico inicial e esta
representa um caminho organizacional estratégico avancado para a
viabilizagdo do desenvolvimento sustentavel. (MUNCK e SOUZA, p.185-202,
2009)

Desta forma, pode-se verificar que o conceito de responsabilidade social
constitui em uma série de processos que sao hecessarios para o alcance da
sustentabilidade organizacional, sendo esta uma ferramenta que busca o equilibrio
entre tudo e relaciona-se com o operacional da organizacao.

Contudo, para exemplificar de forma mais clara a pesquisa, abaixo segue uma
tabela, que faz a diferenciacdo entre os conceitos de desenvolvimento sustentavel,

sustentabilidade, sustentabilidade organizacional e responsabilidade social.

Tabela 2. Defini¢bes e relagdes de dependéncias entre os fenébmenos investigados:

Fendbmeno em

J Conceituagcao em relacdo as organizacées
andlise

Desenvolvimento O desenvolvimento sustentavel enquanto objetivo relaciona economia
sustentavel ecologia; enquanto processo interliga ecologia e sociedade; e enquanto
acdo organizacional exige a vinculacdo entre economia, ecologia e
sociedade. O desenvolvimento sustentavel busca a soma dos equilibrios
dos sistemas sociais, econdmicos e ambientais, e mais um equilibrio maior
composto por todas as interacBes entre esses sistemas.

Sustentabilidade A sustentabilidade compde a¢Bes mais objetivas que propiciam o alcance
de um desenvolvimento sustentdvel. Se considerada cada meta
organizacional como um objetivo final em busca de um equilibrio sistémico,
considera-se cada uma delas relacionadas a sustentabilidade. A soma de
tais metas e a adicdo de sucesso desses objetivos sustentaveis é o que
propicia um desenvolvimento sustentavel.

Sustentabilidade Procura o equilibrio de cada sistema de acdo organizacional, a fim de que
Organizacional esses equilibrios sejam somados e interagidos em prol de um balanceado
desenvolvimento sustentavel. Ela possui a responsabilidade de validar o
conjunto de interesses estabelecidos pelos individuos e pelas
organizagBes, em preocupagdes que enriquegcam 0s principios
sustentaveis da organizacéo.

Responsabilidade A responsabilidade social empresarial trata de questdes como
social empresarial transparéncia, dialogo com os stakeholders e atos de reportar acdes
sustentaveis. Ela é compreendida como apenas um dos estagios da
sustentabilidade organizacional, no qual as empresas procuram meios que
viabilizem praticas de gestdo que integram as dimensdes da
sustentabilidade.

Fonte: Munk e Souza (2009)
Diante do exposto nesta tabela, observa-se que a responsabilidade social

compreende uma série logica de acontecimentos necessarios para que se consiga
alcancar a sustentabilidade organizacional, sendo esta pautada no equilibrio entre as

influéncias diretas e indiretas em relagcéo principalmente aos processos operacionais
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da organizacado. Estes processos, independentemente de quais sejam, Sao capazes
de influenciar a meta em relacdo a responsabilidade social e consequentemente
sustentabilidade, sendo que o empreendedorismo verde, € uma maneira de se
conseguir chegar nestes patamares, haja visto que todas as agdes séo voltadas para
praticas sustentaveis, cuja finalidade € buscar o equilibrio entre producdo e meio
ambiente.

Observa-se que é necessério destacar que as praticas voltadas para o &mbito
sustentdvel, incluindo a responsabilidade social e o empreendedorismo verde, sao
nichos de mercado que estdo crescendo e possuem um alto valor agregado em
relacdo ao produto ou servico. Contudo, consumidores aliados a essa pegada
ambiental, visando produc¢des limpas, estdo dispostos a pagar, tudo pensando nas
proximas geracoes e no futuro do planeta.

Por fim, essa questao € observada em embalagens biodegradaveis de fraldas
descartaveis, embalagens retornaveis de refrigerantes, assim como os canudos, onde
s6 é permitido a comercializacdo daqueles de papel, fazendo com que haja um
comprometimento por parte das empresas em relacdo a praticas sustentaveis, bem
como a questdo de responsabilidade social ndo s6 com pais, mas com o mundo,

verificando que as acfes corretas de hoje podem modificar o mundo de amanha.
2.2. GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga corporativa geralmente tem dois modelos: shareholder (anglo-
saxdo) e stakeholder (nipo-alem&o). Shareholder € um modelo baseado nos
interesses dos acionistas. Quanto aos stakeholders, os membros do grupo estédo
interessados no potencial direito ao fluxo de caixa, assim como funcionarios,
fornecedores, credores, cidadaos, clientes, ou seja, aqueles que formam a sociedade
civil (SILVA, E., 2016).

Ainda de acordo com a ideia proposta pelo autor, a diferenca existente é que
0S acionistas se dirigem sistematicamente aos acionistas. Ja os stakeholders tém
interesses publicos internos e externos (SILVA, E., 2016).

Conforme destacado por Silva (2016), a diferenca entre 0s acionistas é
baseada nos principios dos acionistas, os stakeholders referem-se aos interesses dos
acionistas para vincular os objetivos dos publicos interno e externo. E a determinagéo
do que se espera que esteja associado ao crescimento e a maximizacao do lucro da

organizacao.
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Tabela 3. Principios da Governanca corporativa

Principios

Descricéo

Equidade(fainerss)

Refere-se ao tratamento igualitario e justo de todos os sécios (cooperados)
e demais stakeholders, ndo sendo aceitas atitudes ou politicas
discriminatorias.

Prestacéo de contas
(accountability)

Os agentes da governanca devem prestar contas de sua atuacéo e se
responsabilizar integralmente pelas consequéncias de seus atos e
omissdes.

Responsabilidade
social organizacional

Dever de zelar pela sustentabilidade da cooperativa, visando a sua
perenidade e a longevidade. As questdes sociais e ambientais devem ser
consideradas no ambito dos negdcios e das operacdes da cooperativa.

Transparéncias
(disclosure)

Relacionado a disponibilizacao de informag¢des compulsorias e voluntérias
para as partes interessadas, principalmente aqueles relevantes para acdes
gerenciais e que conduzem a criagdo de valor da cooperativa. A adequada
transparéncia resulta em confianc¢a e legitimacao.

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2009)

Os beneficios fiscais na aplicacdo de recursos e outras praticas desenvolvidas

ajudardo o Brasil a observar mais de perto as caracteristicas das aplicacbes

financeiras nas organizagdes brasileiras (BARBOSA, 2018).

Silveira (2010) destaca que a governanca corporativa comecou a ser utilizada

no Brasil no final da década de 1990, sendo o proprio IBGC — Instituto Brasileiro de

Governanca Corporativa responsavel pelas atividades de governanca corporativa.

Pode-se dizer que existem diferentes definicbes em relagdo a governanga

corporativa, citadas como guardia, sistema de relacdes, estrutura de poder e sistema

normativo, sendo estas evidenciadas na figura abaixo.

Tabela 1. Valores Fundamentais da governanca corporativa

Guardido de direitos de partes interessadas

Sistema de relagdes

e Shareholders: Dividendos ao longo do tempo
e ganhos de capital;

e OQutros stakeholders: gestao estratégica de
demandas conciliaveis com a continuidade
de longo prazo da empresa.

Sistema pelo qual as sociedades séo
dirigidas e monitoradas;

Gestdo de relacionamentos
proprietarios, conselhos e dire¢éo;
Gestéo de relacionamentos externos: outros
stakeholders.

internos,

Estrutura de poder

Sistema normativo

o Definicdo clara de papéis, proprietarios,
conselhos, direcéo.

e Decisdes de alto impacto;

e Direcionamento estratégico: processo de
formulacdo, homologacéo e controle;

e Sucessdes planejadas.

Conduta ética permeando todas as relagdes
internas e externas;

Integridade, competéncia e envolvimento
construtivo no trato de negécios;
Responsabilidade corporativa, abrangendo
amplo leque de interesses.
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Sistema de Valores

e Fairness: Senso de justica, equidade, Disclosure (transparéncia)
e Accountability: prestagdo responséavel de contas

Fonte: Andrade e Rosseti (2012)

Segundo os mesmos autores, ainda pode-se dizer que uma das mais
importantes dimensdes da governanca corporativa, Sdo os valores, que promovem a
sustentacao fazendo com que haja um elo de ligacdo entre concepcdes, praticas e
gestao.

Diante disso, surge o Cadigo de melhores prética do IBGC, onde é aplicada a
qualquer porte de empresa, utilizado para avaliacdo de praticas que devem ser
adotadas, adaptando a estrutura que melhor atende a realidade da empresa, ou seja,
desde grande as pequenas empresas utilizam este cédigo como parametro para
organizacdo dos seus processos.

As boas préticas implantadas pela governanca corporativa fizeram com que
esta tivesse destague no mercado, pois serviram como um atrativo a investidores,
criando valor frente ao mercado competitivo.

As questdes sustentaveis, relacionadas as boas préticas de governanca
corporativa, vao de encontro com o pensamento “verde” das empresas, fazendo com
gue estas pensem de forma correta, tendo em vista o legado que deixardo para as
outras geracfes. Esta questdo relacionada as maneiras sustentaveis, vai de encontro
com o empreendedorismo verde e desenvolvimento sustentavel, fazendo com que
neste quesito se possa agregar valor ao produto ou servico, tendo em vista a
conscientizacdo de toda uma sociedade da real necessidade sobre o meio-ambiente,

como uma forma de deixar um espaco agradavel para sucessao do seu negaocio.
2.3 EMPREENDEDORISMO SUSTENTAVEL

Enquanto o empreendedorismo se concentra na criagéo de valor econémico, 0
empreendedorismo sustentavel estende esse objetivo para incluir o desenvolvimento
sustentavel e seus beneficios sociais e ambientais.

Para Cohen e Winn (2017), o empreendedorismo sustentavel € um campo de
estudo que busca entender como as oportunidades sdo identificadas, criadas e
exploradas para desenvolver bens e servigos futuros, por quem e com quais

conseguéncias econdbmicas, sociais, psicoldgicas e ambientais. O autor acredita que
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0s beneficios sociais surgem de iniciativas ambientais, iniciativas econémicas e do
impacto positivo do empreendedorismo no bem-estar global.

Parrish (2018) mostra que o empreendedorismo sustentvel esta mais
integrado ao desenvolvimento sustentavel. O autor considera o empreendedorismo
sustentavel como um tipo de empreendedorismo que introduz dimensfes sociais e
ambientais no desenvolvimento de uma empresa que ja tem foco econdémico.

Além das condi¢cdes econdmicas, politicas e sociais, deve-se citar que as
questdes de ordem individual, como maior ou menos prevaléncia de caracteristicas
empreendedoras, impactam sobre o potencial empreendedor. Segundo SARKAR
(2010), os tracos empreendedores sdo mais prevalentes em alguns individuos, no
entanto, o empreendedorismo poderd ser promovido através do apoio e da
consolidagéo de uma cultura empreendedora.

O conceito de empreendedorismo, no século Xll, era visto como alguém que
incitava brigas. Ja no século XVI, o empreendedor era visto como aquelas figuras
impostas pelo militarismo. Contudo, no século XVII, o empreendedor era a pessoa que
dirigia o negocio, que corria 0s riscos do mercado e eram inovadores e também
focavam em oportunidades de se obter lucro.

A palavra empreendedor remete ao significado daquele individuo que move
todos os seus sonhos para a constru¢cdo do seu negocio. De certo modo, ser
empreendedor, ndo necessita de um local fisico, ou seja, montar uma empresa para
empreender, pois as atitudes daquela pessoa o fazem empreendedor.

O termo empreendedorismo ja é amplamente utilizado nos dias de hoje,
inclusive no meio académico. Revistas académicas internacionais como
Entrepreneurship Theory and Practice, Entrepreneurship and Regional Development,
Journal of Developmental Entrepreneurship e Journal of International
Entrepreneurship se dedicam exclusivamente ao tema. No Brasil, apesar de nao
termos revistas especificas sobre o tema, ele é amplamente discutido naquelas que
relatam temas envolvendo a administracao e o desenvolvimento econémico, em livros
e encontros de palestras.

Desta forma, pode-se dizer que as pessoas devem conquistar e aprender essas
funcBes empreendedores, para que na préatica seja possivel coloca-las na rotina de
seu empreendimento, ou até mesmo em processos quando se tem um negocio ja
consolidado.

Evidencia-se que a criagdo e inovacgdo, interligadas ao conceito do
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empreendedorismo, podem e devem ser aplicadas no ambito social e ambiental, ndo

somente com fins exclusivamente financeiro, mas também pensando em uma

producdo mais sustentavel, de forma que no futuro, as a¢des daguele momento néo

impactem negativamente no cotidiano das proximas geracoes, pois estes serdo 0s

que terdo que lidar com os problemas causados por ndo haver uma correta

conscientizacdo no presente momento.

Abaixo, segue uma tabela, adaptada de Martens (2010), demonstrando a

relacéo de caracteristicas que um empreendedor deve ter segundo alguns estudiosos

desta area.

Tabela 5. Dimensdes da orientagdo empreendedora adotadas por diferentes estudos

Dimensbes de Inovatividade | Assumir | Proatividade | Autonomia | Agressividade
Estudos riscos competitiva

Miller (1983) X X X

Covin e Slevin X X X

(1989, 1991)*

Covin e Covin X X X X

(1990)*

Guth e Ginsberg X X X

(1990)

Zahra e Covin X X X

(1995)

Lumpkin e Dess X X X X X

(1996)

Morris et  al. X X X

(1994)

Wiklund (1998, X X X

1999)

Messeghem X X X

(2003)

Richard et al. X X X

(2004)

Mello et al. (2004) X X X

Mello e Ledo X X X X X

(2005)

Wiklund e X X X

Shepherd (2005)

Covin et al. (2006) X X X

Fonte: Martens (2010).

Desta maneira, observa-se que embora as cinco dimensdes listadas acima,

sejam centrais para entender o empreendedorismo, elas podem ocorrer em

combinacdes diferentes, dependendo do tipo de atividade que a empresa atua,

verificando o conceito de multidimensionalidade deste conceito.
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Verifica-se que as atividades empreendedoras, sdo extremamente interligadas
as operacbes globais das organizacdes, fazendo com que a orientacao
empreendedora possa atuar em sua renovacao, melhorando processos e trazendo a
tona habilidades nas quais sejam possiveis assumir riscos e possibilitem a competicdo

em meio ao mercado.

2.3.1 Vantagens do empreendedorismo sustentavel

Para que as oportunidades ambientais sejam identificadas € necessario que
seja construido uma espécie de radar, de forma que as questdes ambientais possam
ser identificadas. Abaixo, na figura 02, exemplifica-se 0 processo de
empreendedorismo sustentavel, onde o caminho para o desenvolvimento sustentavel

depende de escolhas iniciais.

Figura 2. Processo de empreendedorismo sustentavel.
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Reconhecimento de Reconhecimento de
problemas ecoldgicos problemas sociais
Reconhecimento de Reconhecimento de
oportunidades ecoldgicas oportunidades sociais
Desenvolvimento de solughes Desenvolvimento de solugbes
double bottom line (ecoldgica double bottom line (social e
e econdmica) econdmica)

Desenvolvimento de solugio
triple bottom line

Investimento e formagdo de
empreendimento sustentavel

Criag8o ou entrada no
mercado sustentavel

Fonte: Belz e Binder (2015).

As ac0Oes sustentaveis ou de cunho ambiental podem se apresentar como meio
e até mesmo um objetivo para se empreender. Enquanto para uns o principalmente

objetivo de um empreendimento é o lucro, para outros o objetivo é colaborar com o
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desenvolvimento sustentavel, sendo o lucro uma consequéncia para se manter a
continuidade de suas atividades.

Alguns pesquisadores sO consideram empreendedores sustentaveis, aqueles
que além dos ganhos financeiros, sdo motivados pelos ganhos sociais e ambientais
com 0S processos que estabelecem no mercado. Partindo deste conceito, um
empreendedor que somente visa o financeiro explorando o esse nicho de
sustentabilidade, n&o seria considerado um ecoempreendedor.

A titulo de exemplo, observamos este processo na industria de cosméticos. As
pessoas procuram produtos que ndo tenham sido testados em animais, demonstrando
a preocupacdo com o meio ambiente e tudo que o contemple. Mesmo que 0s produtos
sejam mais caros, ha um consumo grande e uma preocupacao cada vez maior em
toda cadeia seguir os mesmos exemplos de algumas empresas. Aqui cabe a ressalva
de que os métodos de testagem em animais séo arcaicos, e de fato cabe aos setores
produtores encontrarem maneiras ecologicamente corretas para que possam garantir
a qualidade dos seus produtos sem que agridam o meio-ambiente.

Outra questdo que podemos levantar, € o consumo de alimentos organicos,
livres de agrotoxicos. Sabe-se que a utilizacdo de agrotdxicos além de prejudicial ao
meio ambiente, também oferece riscos ao ser humano caso o uso seja em niveis altos.
Os produtores, encontraram nesta oportunidade, uma vantagem competitiva, onde
oferecem alimentos que ndo expde riscos a salde de quem o consome e
conseguentemente consegue agregar mais valor ao seu produto. Claro que o manejo,
e medidas necessarias para que se mantenha o sistema de producdo aumentam por
conta de todos os cuidados que tem de haver, porém ha recompensas, tanto no ambito
financeiro, como no ambiental.

Desta maneira, podemos verificar que o empreendedorismo € fundamental
para o desenvolvimento sustentavel empresarial, pois a partir de mudancas ocorridas
neste setor é que veremos mudancas no cenario econémico, social e ambiental. O ato
de empreender é o um dos que mais gera riqueza no mundo, e se essa fonte mudar
0S seus conceitos e abordagem como um todo, a sociedade também ira se readequar
a nova realidade. Por isso se torna crucial incentivar a criagcdo de novos negécios
empreendedores, pois estes serdo responsaveis pela ruptura entre o paradigma que
hoje vivemos entre a sociedade e aqueles preocupados com efetividade de suas

praticas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos e os procedimentos que foram realizados para que os objetivos do
presente estudo fossem alcancados. Apresenta-se também neste topico como o
método de abordagem da pesquisa e a sua classificacdo, a técnica utilizada para
pesquisa de campo, descrevendo os instrumentos utilizados e a forma como os dados

foram apreciados.
3.1 ABORDAGEM E CLASSIFICAC}AO METODOLOGICA

Para a construcao do presente estudo € necessario que seja estabelecida uma linha
de pesquisa, cujo objetivo é explorar os resultados alcancados no decorrer do estudo.
A pesquisa é definida como um processo racional e sistematico que tem como
principal objetivo assegurar as respostas e a solugéo para um determinado problema
apresentado. Deve-se evitar a utilizacdo de apenas uma metodologia ou técnica na
pesquisa e sempre considerar a combinacdo entre 0s mais apropriados para um
determinado assunto.

De um modo geral, podemos dizer que a pesquisa € classificada quanto a
natureza da pesquisa, quanto a forma de abordagem do problema, quanto aos
objetivos e os procedimentos técnicos. Quanto a sua classificacdo, a pesquisa
classifica-se em qualitativa, de natureza descritiva e com relacdo aos procedimentos
técnicos classifica-se em pesquisa bibliografica, documental e estudo e casos
(BRUCHEZ, 2019).

A pesquisa descritiva é aquela na qual busca-se analisar duas ou mais
variaveis dentro de uma determinada tematica. A principal caracteristica de um estudo
descritivo € a auséncia de um grupo de comparacgao, ou seja, 0 objetivo é a descricao
de um determinado caso ou fenémeno (BRUCHEZ, 2019).

A pesquisa classifica-se como qualitativa, uma vez que trata da subjetividade,
e busca analisar e interpretar comportamentos, habitos e atitudes, cujo conhecimento
€ adquirido através de uma revisado integrativa da literatura. Com relacdo a natureza,
utilizou-se a natureza aplicada, pois visa a obtencdo de conhecimento para a
aplicacdo em uma situacao real (MARCONI E LAKATOS, 2009).

No que concerne aos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se em

pesquisa bibliografica, documental e estudo de casos, que contam com matéria
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previamente publicado nas principais bases de dados da internet, livros digitais e

fisicos. Foram descritos os principais autores selecionados no quadro a seguir para

fundamentar essa pesquisa:

Tabela 6. os principais autores selecionados no quadro a seguir para fundamentar essa pesquisa

evaluation and reporting systems.

Autores Tema Ano
Sustentabilidade na Gestao de Organizacdes
ALVES JUNIOR, M. D. do Terceiro Setor: Um estudo dos 2008
Empreendimentos Sociais apoiados pela
Ashoka.
ALENCASTRO. M. S. C. Empresas,Namblta_nte e _somedade: mtr_odugao 2012
a gestao socioambiental corporativa.
ANDRADE, A.; ROSSETTI, J. P. Governanca Corporativa: fundamentos, 2009
desenvolvimento e tendéncias.
Gerenciamento de Residuos Sdlidos Urbanos
BARBOSA. L T. no Norte dg Minas G_erals: Estudo_ReIatlvo a 2004
Implantacé@o de Unidades de Reciclagem e
Compostagem a partir de 1997.
BELZ F. M.: BINDER, J. K. Sustainable entrepreneurship: a convergent 2015
process model.
Responsabilidade Corporativa: a dimenséo
BORGER, F. G. ética, social e ambiental na gestéo das 2016
organizacoes.
BORGES, C. et al. Empreend_edorls_mo sustent~avel: proposicao 2013
de uma tipologia e sugestao de pesquisa.
BORGES, C. et al. Empreent_jedon_smo Susterltavel: proposicéo 2013
de uma tipologia e sugestfes de pesquisa.
O empreendedorismo sustentavel e o
BOSZCZOWSKI, A. K.; TEIXEIRA, processo empreendedor: em busca de 2012
R. oportunidades de novos negécios como
solucdo para problemas sociais e ambientais.
Empreendedorismo Sustentavel: estudo de
BRASIL, S. A.; NOGUEIRA, C. R. caso sobre o processo de criacdo de um 2016
empreendimento sustentavel.
CORREA, C.E. G. Terceiro Setor, R_esponsabllldad,e Social e 2011
Desenvolvimento Sustentével.
HART, S. L.; MILSTEN, M. B. Creating Sustainable Value. 2003
A aderéncia entre o constructo
KISIL, R. sustentabilidade e a pratica das ONGs. 2008
LINDGREEN, A.; SWAEN, V.; Corporate social responsibility: An empirical 2009
JOHNSTON, W. J. investigation of US organizations.
) Sustainable Entrepreneurship: a revised model
MAJID, I. A KOE, W. L. based on triple bottom line (TBL). 2012
MONTIEL, I. Corp_orat(_e_somal responsibility and corporate 2008
sustainability separate pasts, common futures
Responsabilidade social empresarial e
MUNCK, L.: SOUZA, R. B. de. _ su_sten~tabllldade _0rgamzacmr1a_l: a 2009
hierarquizacdo de caminhos estratégicos para
0 desenvolvimento sustentavel.
PARRISH, B. D.: FOXON. T. J. Sustalnapl_llty entrepreneurship and equitable 2009
transitions to a low-carbon economy.
PARRISH. B. D. Sustalnablllty_—Dnven entr_epreurneshlp: a 2018
literature review
Sustainability and stakeholder management:
PERRINI, F.; TENCATI, A. the need for new corporate performance 2006




The new field of sustainable entrepreneurship:

SHEPHERD, D. A.; PATZELT, H. studying entrepreneurial action linking “what is 2011
to be sustained” with “what is to be developed”
SCHLANGE, L. E. What drives sustainable entrepreneurs. 2006
Concepts and Definitions of CSR and 2003
VAN MARREWIJK, M. Corporate Sustainability: Between Agency and
Communion.
VAN BELLEN., H. M. Indicadores de Sustentabi_lidade: uma andlise 2015
comparativa.

A principal vantagem desse tipo de pesquisa € assegurar uma pesquisa
fidedigna, com uma maior cobertura dos fendmenos através do contato direto com o

material escrito auxiliando significativamente nas andalises e obtencdo das

informacdes.

7z
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4 ANALISE DOS DADOS, RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 USP RECICLA

7z

O Programa USP Recicla, institucionalizado em 1994, é culturalmente
reconhecido como parte fundamental no processo de Educagdo Ambiental e Gestao
de Residuos nos mais diversos campis da USP. Inicialmente vinculado a
Coordenadoria Executiva de Cooperacdo Universitaria e Atividades Especiais —
CECAE - e depois a Agéncia USP de Inovacdo, desde 2012 integra a rede de
programas da SGA, onde séo realizadas palestras educativas, oficinas, feiras de
trocas, entre outras acdes. (USP, 2021)

A missao do USP Recicla € minimizar a geracdo de residuos, por meio de
iniciativas, fazendo com que a haja a formacéo de pessoas voltadas e comprometidas
com essas causas, conscientizando para 0 consumo responsavel e destino adequado
dos residuos. (USP, 2021). O publico prioritario do Programa € a comunidade USP,
envolvendo discentes de graduacéo e pés-graduacao, docentes, servidores técnicos
e administrativos e visitantes.

Dentre as principais a¢0es, podem ser destacadas:

e AcdOes de Educacdo Ambiental, considerando processos participativos,
aperfeicoamento de habilidades e saberes, autonomia por meio de posturas
proativas e responsaveis e melhoria continua;

e Gestao de residuos na perspectiva dos 3Rs, reduzir, reutilizar e reciclar;

e Desenvolvimento de tecnologias ambientalmente adequadas, traduzido em
produtos e/ou processos apropriados as condicdes ambientais, sociais,
econdbmicas e culturais dos seus usuarios, oferecendo contribuicbes a
sustentabilidade ambiental e a qualidade de vida.

O USP recicla também procura atender o publico por meio de:

e Atendimento a consultas telefénicas em Séo Carlos, Piracicaba e Ribeirdo
Preto;

e Atendimento de consultas via correio eletronico;

e Atendimento a visitantes;

e Realizacdo ou colaboracdo em eventos abertos a sociedade em geral;
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e Apoio ou promogdo de projetos para escolas (em Piracicaba e Ribeirdo
Preto);

e Formulacdo de parcerias com Prefeituras Municipais, organizacfes da

sociedade civil e outras instituicoes.

Abaixo segue a canecas que séo distribuidas entre a comunidade, evitando
desta forma o uso de copos plasticos e descarte incorreto pelo campus. Dessa forma,
nos restaurantes universitarios e demais locais de atendimento, € comumente
observado que cada individuo tem a sua propria caneca ou copo, sendo esta uma

cultura incorporada entre os membros da comunidade.

Figura 3. Canecas distribuidas pelo USP Recicla.

SUSTENTAVEL

Fonte: USP Recicla (2021)

Por meio de atividades socioambientais formativas, os PAP3 tém o
compromisso de desenvolver acdes educadoras buscando alcancar os demais
servidores em seus respectivos campi (PAP4). Iniciado em 2013, por meio de uma
parceria entre a SGA (Superintendéncia de Gestdo Ambiental) e a Escola Técnica e
de Gestdo da USP, a formagdo socioambiental de servidores técnicos e
administrativos da USP trata-se de um processo educativo que se estrutura em um
sistema de rede formado por “Pessoas que Aprendem Participando” (PAP). A rede
adota uma arquitetura de capilaridade, com base em processos multiplicadores,

dialogicos e participativos.
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Assim, o PAP objetiva fomentar acfes sustentaveis na gestdo universitaria e
oferecer subsidios para a ampliagdo da consciéncia acerca das problematicas
socioambientais e a responsabilidade individual e coletiva sobre este cenario.

Como projetos sociais, a SGA apresenta:

» Cobertura Viva, Faculdade de Direito em S&o Paulo: plantio de espécies em

um jardim que proporciona nao so possibilidades novas de utilizacdo do
espaco, como também insere mais verde na area central da cidade de S&o
Paulo “Vamos de Bike”, no Campus Pirassununga: Bicicletas que podem
ser utilizadas com o cartdo USP para uma movimenta¢do mais sustentavel;

* Horta Comunitéria, na Faculdade de Medicina dm S&o Paulo e outros

projetos: ampliagdo do sistema de compostagem, hortas e jardins do
campus. Por meio dos projetos implantados pela SGA, como o USP recicla,
espera-se aplicar os conceitos de sustentabilidade, educacdo ambiental,
assim como a responsabilidade social, fazendo com que a sociedade como
um todo seja responsavel e esteja consciente a respeito do descarte correto
de lixo.

Além disso, nas ultimas décadas, com o crescente avanco tecnolégico e aumento
de industrias por conta da crescente demanda devido ao aumento populacional,
observou-se um acumulo muito grande de equipamentos obsoletos, bem como outros
tipos de lixos eletronicos, fazendo com que este seja um problema cada vez mais
aparente e que tende a crescer com o passar dos anos.

Silva (2010) destaca que a preocupacdo ambiental em relacdo a disposicéo
inadequada do e-lixo ocorre devido a liberacdo de substancias toéxicas que podem
causar seérios impactos a natureza. Estas substancias podem trazer danos
irreversiveis ao meio ambiente e quando observadas em longo prazo, nota-se que o
problema s6 tende a aumentar, por conta do crescimento na industria eletroeletronica.

Segundo Kemerich et al (2013), dentre as substancias que compdem as pilhas e
baterias, existem o0s metais pesados. Quando estes produtos ndo possuem mais
utilidade, por caréncia de alternativas ou de informacdes, sdo despejados no lixo junto
a residuos solidos comuns. Com o descarte indevido destes materiais, 0s metais
pesados presentes como chumbo, niquel, cAdmio, mercurio, cobre, zinco, manganés,
prata entre outros, podem ser lixiviados infiltrando-se e contaminando o solo, o lencol
freatico e também a fauna e a flora das regifes préoximas. Além disso, estes metais

sdo bioacumulativos. Quando absorvidos pelo ser humano através da cadeia
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alimentar depositam-se no tecido 6sseo e gorduroso, podendo provocar doencgas que

variam de lesdes cerebrais a disfuncdes renais e pulmonares.

Portanto, algumas indagagcOes vieram a surgir, sobre o que fazer, onde
descartar e de quem é a gestao sobre o destino correto desses residuos. De acordo
com Schluep et al. (2009), o Brasil € o maior produtor per capita de residuos
eletrbnicos de computadores pessoais entre 0s paises emergentes (0,5 kg/cap.ano).
O pais também é campedo quanto a falta de dados e estudos sobre essa producéo,
bem como a sua reciclagem e a reaproveitamento.

No Brasil, esta problematica do descarte de pilhas ja est4 sendo equacionado
pelas Resolucdes no 257/99 e no 263/99 do CONAMA, que tem forca de lei. Filho et
al (2018) diz que de acordo com o artigo | da Resolucdo no 257/99 do CONAMA as
pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, caddmio, mercdrio e
seus compostos, necessarios ao funcionamento de quaisquer tipos de aparelhos,
veiculos ou sistemas, moveis ou fixos, bem como os produtos eletroeletronicos que
0os contenham integrados em sua estrutura de forma ndo substituivel, apdés seu
esgotamento energético, serdo entregues pelos usuarios aos estabelecimentos que
as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
induUstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que estes adotem
diretamente, ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacéo, reciclagem,
tratamento ou disposicao final ambientalmente adequada.

De acordo com Souza (2020), nota-se que no Brasil, cerca de 800 milhdes de
pilhas séo fabricadas por ano, com diferentes variedades de tamanho, espessura e
poténcia. Seus componentes mais comuns sdo mercurio, chumbo e cadmio - metais
altamente toxicos e que afetam o sistema nervoso central, assim como outros 0rgaos.
O fato € que, esses elementos quimicos sao bioacumulativos e podem ficar retidos no
meio ambiente por milhares de anos. Seus principais danos a natureza sédo a
contaminacgao do solo, lencois freaticos, cursos d"agua e a fauna e a flora local.

O Poli USP Recicla, no ambito de seu “Programa de Gestdo de Residuos”,
iniciou a coleta seletiva de pilhas e baterias. Para isso instalou na recepc¢éo de todos
os prédios um “Coletor de Pilhas e Baterias”

Pode-se constatar que com ideias simples, econémicas e de facil implantacdo

€ possivel promover mudancas de habitos de consumo e responsabilidade quanto ao
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lixo gerado, promovendo assim inumeros beneficios a populacéo e ao meio ambiente,

tais como:

Qualidade de vida para as futuras geracoes: Segundo Zanetti e Sa (2020),
ha necessidade de conscientizar a populacdo da importancia de preservar
0 meio ambiente, com mudancas de habitos de consumo e responsabilidade
quanto ao lixo gerado, pois € direito de todos terem um ambiente saudavel
e com qualidade de vida, inclusive para as futuras geracoes.

Diminuicdo da contaminacao de plantas, solo e lencgois freaticos: O descarte
correto diminui a contaminacdo ocorrida no solo, agua e arredores dos
aterros sanitarios e lixdes e subsequente consequéncias calamitosas como
efeitos toxicos no organismo humano e de animais pela presenca de metais
pesados como o chumbo, mercurio, niquel e cadmio presentes nesses
produtos, que sao bioacumulativos e podem comprometer a qualidade e o
uso posterior dos aquiferos como fonte de abastecimento de agua e na
producdo de alimentos conforme consta no Guia para coleta seletiva de
pilhas e baterias do estado do Rio de Janeiro (2000, p. 4)

Evitar problemas de saude provocados pela contaminagcdo com metais
pesados potencialmente perigosos a saude presentes nas pilhas e baterias.
No Guia para coleta seletiva de pilhas e baterias do estado do Rio de Janeiro
(2000, p. 4) encontramos a descricdo dos metais pesados contidos em
pilhas e bateria e os males que eles causam. O cadmio causa disturbios
gastrintestinais, pneumonite quimica, alteracdes morfolégicas e funcionais
nos rins; ja a intoxicacao por chumbo leva a anemia e alteragdes cognitivas,
doencas cerebrovasculares e distlrbios digestivos; o mercurio afeta o
sistema nervoso, causando perda de memoria, tremor e alteracdes visuais
e auditivas, a contaminacdo com o niquel causa cancer e com 0 zinco,
alteracdes no quadro sanguineo e problemas pulmonares.

Observa-se que 0s conceitos interligados ao respeito e meio ambiente,

podem ser trabalhados tanto por empresas como por organizacdes do terceiro

setor, ONGs, projetos sociais e demais. O chamado Terceiro Setor € formado por

organizacdes sem fins lucrativos que prestam servi¢os publicos. A ideia principal

dessas organizacOes é gerar impacto positivo na sociedade, atraves de diversas

acOes, para torna-la menos desigual.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O problema da harmonizacdo das dimensfes da sustentabilidade aparece
como um aspecto diferenciador para as organiza¢gdes na dinamica de mercado. O
desenvolvimento desse tema torna-se cada vez mais necessario, pois esse fator
indica a longevidade das préticas dessas organizacoes.

Neste estudo, escolhemos o terceiro setor para estudar porque as
organizagbes sem fins lucrativos devem ter aspectos singulares em seu
desenvolvimento para melhor desenvolver suas acfes e praticas. A resiliéncia nessas
organizacdes indica melhor desempenho em um determinado contexto.

Ao selecionar uma ONG, o estudo apresentou um direcionamento para
organizagbes com atuacao direta na sociedade, o que facilita o reconhecimento de
algumas caracteristicas juntamente com o perfil da organizacao. Isso foi facilitado pela
escolha das categorias teoricas de acordo com a extracdo durante os estudos tedricos
realizados.

De acordo com os resultados da ferramenta utilizada para analise de
categorias, foi possivel compreender que a organizacao, objeto deste estudo, conhece
o conceito de sustentabilidade e o incluiu em sua préatica de gestdo. Esse fato é
corroborado pelas falas dos entrevistados, que indicam que, em geral, 0s principios
da sustentabilidade permeiam as acdes e ferramentas elencadas em cada categoria.

Também foi possivel observar a presenca de harmonia em relacdo a essas
categorias de sustentabilidade analisadas, pois as respostas dialogam entre si por
meio de pontos comuns (caracterizados como acfes ou principios).

No entanto, confirma-se também que ainda existem lacunas que podem ser
preenchidas ao nivel da harmonizacao destas categorias, nomeadamente ao nivel do
voluntariado e da profissionalizacéo. Tais aspectos carecem de a¢cdes bem definidas
gue complementem as de outras categorias para que de fato cooperem na
sustentabilidade institucional.

Nesse sentido, assume-se a necessidade de organizar um plano de
voluntariado que inclua determinados tipos de atividades e melhore a utilizacédo
desses recursos. Muitas organizagdes do terceiro setor tém coordenacdes ou setores
especificos para isso, reconhecendo a necessidade de pessoal qualificado, mas néo

dispondo recursos para obté-lo, a parceria com o0 meio académico ofertando estagios
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ou projetos de extensdo € uma opcao que traz experiéncia pratica para o voluntario e
agrega ao conhecimento qualificado a méo de obra da organizacao.

Entretanto, essa necessidade contrasta com a escassez de recursos e a
dificuldade de captura-los no terceiro setor. Além disso, o trabalho voluntario € um
fator especial para as organizacfes da sociedade civil, que muitas vezes partem do
trabalho ndo remunerado de pessoas com interesses, ideologias e principios comuns.

Com base nessas consideragdes, a principal contribuicdo deste trabalho inclui
a definicho de categorias tedricas que visam definir a sustentabilidade nas
organizacdes do terceiro setor, pois foram selecionados aspectos que podem ser
harmonizados em termos de préticas e acfes organizacionais. Todas as entidades,
sejam organizac¢des do meio privado ou publico, com ou sem fins lucrativos tem como
base o conjunto de processos que a tornam sustentaveis na visdo de manutencao de
seus processos e obtencao de resultados, que podem ser lucro ou impacto social e
ambiental. Essa mesma sustentabilidade se torna um valor que pode gerar visibilidade
a um ou mais nichos de mercado como consumidores veganos ou empresas que sao
ambientalmente conscientes e investem em ideias e organizacdes verdes.

No caso da USP Recicla, a sustentabilidade é desde a sobrevivéncia da
organizacdo até sua misséo de impacto socioambiental, tendo uma gestdo baseada
em empreendedorismo sustentavel, que agrega valor ndo somente a marca, mas
também a Universidade onde € inserida, sendo modelo e referéncia de
sustentabilidade.

Posto isto, percebe-se que o estudo continua visando agregar e estimular a
implementacdo de novos estudos que possam abranger uma abrangéncia maior
desse tema, explorando as relacdes das categorias selecionadas a partir de diferentes
perspectivas, buscando ratificar o efetivo compartihamento deste conceito por

organizacoes do setor.

5.1. CONSIDERACOES FUTURAS

Sugere-se para pesquisas futuras que sejam propostas metodologias de
empreendedorismo sustentavel por meio de um plano de agdo para que outras
empresas tenham um material atualizado e bem fundamentado sobre como
implementar o empreendedorismo sustentavel em sua organiza¢cdo. Ao mesmo tempo

gue com as transformacdes do mercado e avancos tecnologicos em prol de tornar as
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organizacbes menos nocivas ao meio ambiente, novas metodologias de gestéo
sustentavel dentro dos pilares de sustentabilidade econdmica, social e ambiental
sejam implementadas.

Vale ressaltar que os o empreendedorismo sustentavel gera resultados
econdmicos e sociais, sendo aplicavel para todos os tipos de organizacfes, dada a

relevancia desse trabalho para futuros estudos e sua relevancia para o mercado.
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