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RESUMO:

Introdugao: O tratamento de urgéncias odontoldgicas visa o alivio da
dor e dos sintomas infecciosos da cavidade bucal, porém muitos pacientes nao
sabem quando devem procurar esse tipo de atendimento, o que acaba
gerando buscas desnecessarias nas unidades e consequente debilidade
organizacional. Considerando a era tecnoldgica vivenciada atualmente, o uso
de ferramentas digitais para a promoc¢ao de educagao torna-se cada vez mais
comum e indiscutivelmente eficaz. Objetivos: Desenvolver e validar aplicativo
“OdontoUrgéncias-SUS” (BR512021001983-0) para pacientes que buscam
atendimento na urgéncia odontoloégica do sistema publico de saude, os quais
irdo saber quando seus sinais e sintomas se enquadram como urgéncia, além
de indicar os locais mais proximos que o paciente podera ser atendido de
forma gratuita. Metodologia: Refere-se a um estudo metodolégico baseado no
design instrucional sistematico para pacientes por meio de aplicativo de celular
que se desenvolveu em trés momentos: criagdo do aplicativo, solicitacdo de
registro de software e validagdo. CEP/UFAL: CAAE numero
31509920.9.0000.5013, protocolo aprovado sob numero 4.028.058.
Resultados: O presente trabalho apresentou como resultados a criagcdo de um
aplicativo, o qual apresenta como funcao principal a triagem do usuario através
do preenchimento de formularios com os sinais e sintomas retratados pelo
mesmo. Através das respostas obtidas, a plataforma redireciona o usuario a
unidade de saude mais proxima que atenda a demanda do paciente. Para
testar usabilidade e satisfacdo do software foi realizada a validagao e aplicagcao
de formularios online para alunos e professores de Odontologia, como também
para cirurgides-dentistas da rede publica de Macei6. Esta validagdo mostrou
alta satisfacdo e o6tima usabilidade do aplicativo em todos os grupos.
Concomitantemente foi requerido o registro de software que garante direitos
autorais aos titulares por 50 anos. Conclusao: Dessa forma, o aplicativo
mostrou ter um 6timo potencial para inovagao da pratica clinica e auxilio da

populagao.

Palavras-chave: Odontologia; Teleurgéncias; Telemedicina.



ABSTRACT:

Introduction: The treatment of dental emergencies aims to relieve pain
and infectious symptoms in the oral cavity, but many patients do not know when
to seek this type of care, which ends up generating unnecessary searches in
the wunits and consequent organizational weakness. Considering the
technological era currently experienced, the use of digital tools to promote
education is becoming increasingly common and undeniably effective.
Objectives: Thus, the application “OdontoUrgéncias-SUS”
(BR512021001983-0) was developed, which will allow the patient to know when
their signs and symptoms are classified as urgent, in addition to indicating the
closest places where the patient can be treated for free. Methodology: Refers
to a methodological study based on systematic instructional design for patients
through a cell phone application that was developed in three stages: application
creation, software registration request and validation. The application sketch
was made through MarvelApps website and was hosted later, on partnership
with the Faculty of Computer Engineering, on DigitalOcean provider with a
JavaScript code developed using a Node.js technology and a data bank
(MongoDB) with the gobject of supporting HTTPS requests made by several
telephone devices simultaneously using the odontourgencias.net.br domain.
The registration request solicitacion was made with the INPI and later e-mails
inviting students and professors from the Faculty of Dentistry of UFAL, as well
as dentists from the public system to carry out the validation. CEP/UFAL: CAAE
number 31509920.9.0000.5013, protocol approved under number 4.028,058.
Results: The present work presented as results the creation of an application,
which has as its main function the triage of the user through the filling of forms
with the signs and symptoms portrayed by the same. Based on the responses
obtained, the platform will redirect the user to the closest health unit that meets
the patient's demand. To test the software's usability and satisfaction, online
forms were validated and applied to dentistry students and teachers, as well as
dental surgeons in the public network of Macei6. This validation showed high
satisfaction and great usability of the application in all groups. Concomitantly,
the registration of software that guarantees copyright to its holders for 50 years
was required. Conclusion: Thus, the application showed great potential for

innovation in clinical practice and helping the population.



Key-words: Odontology; Teleurgency; Telemedicine.
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1. INTRODUGAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) teve sua base estabelecida em 1988,
com a Constituicdo Federal, que afirmou a importancia do direito a promogao
da saude, dando ao Estado o dever de garanti-la. Com as leis posteriores, o
SUS foi se moldando e seus pilares foram estabelecidos, sendo eles:

universalidade, integralidade, participacdo e descentralizagéo.’

Visando uma politica publica de saude integral, em 1988, foi criado o
Programa Nacional de Controle da Carie Dental com o Uso de Selantes e
Flaor. Por conseguinte, em 1989 o Ministério da Saude definiu uma Politica
Nacional de Saude Bucal, com programas que também visavam a prevengao

de carie.?

Apesar do fim dos mencionados programas em meados de 1989, novos
planos de saude para a area de saude bucal foram implementados, no ambito
do Sistema Unico de Saude. Contudo, as atividades realizadas tinham carater

educativo e preventivo.?

Em 2001, o Programa Saude da Familia foi implementado, ocorrendo
uma realocacado dos servigos odontolégicos oferecidos pelo SUS, que antes
eram nas escolas. Essa reorientagdo levou os procedimentos odontologicos
para as Unidade Basicas de Saude e para as outras unidades da atengao

primaria de saude.?

Como visto, desde sua institucionalizacdo, o SUS vem sistematizando
os atendimentos essenciais e adequando-se as novas tecnologias,
demonstrando progresso continuo.®> Porém, mesmo com tantos avangos, o
setor odontoldgico apresenta, ainda, uma grande debilidade na regularizagao

de seus servigos.*

Impende destacar que a efetivacdo do direito a saude, inclusive através
do SUS, é direito fundamental, previsto no texto constitucional.® Diante da
necessidade de colocar em pratica e garantir o acesso a saude pelos cidadaos,
resta necessario a implementagcdo de medidas que possibilitem e agilizem o

atendimento odontoldgico eficaz.
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Nesse ambito, as urgéncias odontoldégicas se caracterizam por serem
situagdes que precisam de atendimento rapido, e tém como objetivo aliviar os
sintomas dolorosos e infecciosos da cavidade bucal. Em situacdo semelhante
a esta, o individuo pode ter prejuizos em suas atividades rotineiras, além do
impacto psicossocial, 0 que impacta negativamente em sua qualidade de vida.
Medidas imediatas sao importantes para o ndo agravamento do quadro e

redugéo do sofrimento.*

Com base nesse contexto, € sabido que muitos pacientes ndao tém o
total conhecimento sobre quando devem procurar esse tipo de servico. O que
resulta, por conseguinte, em uma debilidade na organizagdo do trabalho,
desperdicio de tempo pelo paciente que procurou o servico de forma
desnecessaria, e, além disso, pacientes que carecem de atendimento imediato
de fato, podem ter seu suporte atardado.® Nesse interim, estratégias que
facilitem a chegada do paciente urgente as unidades de saude e elucidem se a

sua situagéo é classificada como uma urgéncia, s&o valorosas.’

Na atualidade, com o advento de novas tecnologias de informacéao e
expansao da internet, plataformas digitais e softwares relacionados a saude
tém sido frequentes e devem ser estimulados na pratica odontolégica e no
meio académico, como potenciais ferramentas de compartihamento de
conhecimento e de transformacao social. Os aplicativos para dispositivos
moveis apresentam grande aceitabilidade e tém sido incorporados a rotina da

populagéo progressivamente.®

Assim, o presente estudo visou o desenvolvimento de um aplicativo
sobre urgéncias odontoldgicas, com o intuito de facilitar a aquisicdo de
conhecimento sobre a tematica, classificar uma situacdo odontolégica em
urgéncia ou nao e listar os locais mais préximos que atendem aquele servigo
de forma gratuita. Desse modo, havera uma promog¢ao de maior autonomia ao
paciente, reducdo do tempo de procura de uma unidade de saude e diminuigao

da lotagdo das localidades de atendimento.
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2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo metodologico baseado no design instrucional
sistematico para pacientes por meio de aplicativo de celular que foi
desenvolvido em trés etapas: 1) a criagcdo do aplicativo; 2) solicitagdo do
registro; e 3) validacdo de usabilidade e satisfacgdo com estudantes e
professores da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Alagoas
(FOUFAL) e cirurgides-dentistas que atuam na rede municipal de saude de

Maceio.

Para a realizagdo do processo inicial de criagdo do aplicativo
OdontoUrgéncias-SUS, inicialmente foram realizadas reunibes entre os
membros e orientadores para avaliar o nivel do tema central da investigagao e
partilhar conhecimentos a respeito de urgéncias odontologicas e os aplicativos
para smartphones na area da saude. Junto a esse estudo inicial dos temas
envolvidos a partir dos mais atuais artigos e protocolos, houve a projegcao de
um formulario que determine se o usuario é elegivel para atendimento de
urgéncia e leve as necessidades profissionais mais provaveis e o lembre da

gravidade de sua situagao.

Apos esses momentos, houve a tabulacdo e mapeamentos das
Unidades de Saude de Maceié que estdo aptas a receberem os mais diversos
casos de urgéncias odontologicas. Os dados dessa etapa foram coletados em
parceria com a Secretaria Municipal de Saude sob autorizagao do processo de
pesquisa e inseridos em uma tabela pré-estruturada pelo software Excel®, no
qual foram observadas as seguintes informagdes de cada unidade: nome,
endereco, telefone, procedimentos odontoldgicos de urgéncia e especialidades

odontoldgicas.

O desenvolvimento do protétipo e o esbogo do aplicativo foram a
préxima etapa a ser realizada, para isso foi utilizada a ferramenta Marvel App,
permitindo uma simulagéo de layout de aplicativos. O protétipo foi apresentado
para os desenvolvedores externos contratados de forma selecionar o software
de desenvolvimento. A versao final do aplicativo funcionara inicialmente em

aparelhos com sistema operacional Android. Para isso, o banco de dados e a
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aplicacdo de acesso ao banco foram hospedados no provedor DigitalOcean
com codigo JavaScript (servico de Back-End) desenvolvido utilizando a
tecnologia Node.js e um Banco de Dados (MongoDB) com a finalidade de
suportar requisicoes HTTPS feitas por diversos aparelhos de telefone

simultaneamente utilizando o dominio odontourgencias.net.br.

Concomitantemente, foi realizada a solicitagdo do registro de software
junto a plataforma do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), o
peticionamento eletrénico foi feito na mesma plataforma apds obtencdo de
assinatura eletrbnica e, por fim, o registro que garante 50 anos de direitos

autorais aos titulares foi concedido.

O instrumento aplicado para avaliar a usabilidade foi o System Usability
Scale (SUS), através de um formulario com dez questdes, e escala Likert de
cinco pontos com valores 1 (Discordo totalmente), 2 (Discordo), 3 (Indiferente),
4 (Concordo) e 5 (Concordo totalmente). Existem cinco perguntas positivas
(itens com numeros impares) e cinco perguntas negativas (itens com numeros
pares) que se alternam. O valor da usabilidade do sistema pode variar de 0 a
100 pontos; onde 0 representa que a usabilidade é extremamente ruim e 100
que tem uma excelente usabilidade. Valores acima de 68 pontos refletem

usabilidade aceitavel.>°

Os itens utilizados para avaliagdo nos formularios foram: frequéncia de
uso, complexidade do sistema, facilidade para usar o sistema, necessidade de
conhecimentos técnicos para uso do sistema, fungdes do aplicativo bem
integradas, se o sistema apresenta muita inconsisténcia, aprendizado rapido
na utilizacdo do aplicativo, sistema atrapalhado de usar, confianca na
localizacido oferecida pelo aplicativo e necessidade de aprender varias coisas

novas para usar o aplicativo.

O instrumento para avaliar a satisfacdo consiste em um formulario com
sete itens e respostas seguindo a escala Likert de cinco pontos com valores de
1 (Muito Insatisfeito), 2 (Insatisfeito), 3 (Indiferente), 4 (Satisfeito) e 5 (Muito
Satisfeito). Esse instrumento estd baseado na técnica Experience Sampling

Method (ESM) que possibilita medir duas dimensdes: o tipo de emogao
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(positiva ou negativa) e a intensidade da emog¢do. A soma de seus valores é

convertida em porcentagem de satisfagao.

Os itens utilizados para avaliagao nos formularios foram: satisfacdo com
a disponibilidade de sinais e sintomas apresentados, satisfacdo com a
classificagdo de sua situagao (urgéncia ou ndo) dada pelo aplicativo, satisfagéo
quanto ao servico de localizacdo/GPS do aplicativo, satisfacdo com as
informagdes da unidade de saude ou hospital sugerido pelo aplicativo,
satisfagdo com a linguagem utilizada, satisfacdo com a estrutura da plataforma
e satisfacdo com a utilizacdo deste aplicativo para solucionar problemas de

urgéncias odontoldgicas.

Mediante o exposto, para compor o grupo de voluntarios da pesquisa, foi
realizado o envio de e-mails para convidar todos os participantes, 30 alunos e
10 professores da FOUFAL. Além disso foi efetuada uma parceria junto a
secretaria de saude de Maceio, através da qual enviou-se e-mails para alguns
profissionais dentistas da rede municipal de saude convidando-os(as) a
participar da validagcado do aplicativo, para participar da validacéo, o profissional
deveria prestar atendimento na rede publica de saude de Maceid e possuir um

smartphone com tecnologia Android ou notebook com Windows.

No e-mail, constava as informagdes a respeito do objetivo do projeto,
dados dos desenvolvedores, link para o termo de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) em caso de interesse, além da solicitagdo de uma
reunido remota para elucidar as funcionalidades do app e orientar quanto a
forma de download deste. Ademais, alguns integrantes dos grupos foram
convidados a participar via aplicativo de mensagem, salienta-se que estes

receberam os mesmos esclarecimentos supracitados.

Reunides foram agendadas através de plataformas online (Google Meet)
e durante estas foi apresentada uma breve ilustracdo dos objetivos do
aplicativo e de suas funcionalidades. Apds esse momento, foi enviado aos
participantes o link para download do aplicativo, uma vez que este ainda nao
esta disponivel em plataformas digitais (Play Store ou App Store), e assim foi

orientado a estes que realizassem o download do aplicativo no celular ou
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computador e comegassem a utilizar todas as funcionalidades. Assim como
também foi informado aos participantes, que nos seus e-mails chegaria uma
mensagem que iria conter um link com acesso aos formularios de validagéo de
usabilidade e satisfacao, e que eles deveriam, apds a utilizacdo do aplicativo,

responder a todas as questoes.

Ocorreu resposta positiva dos voluntarios, com retorno de 30 alunos e
10 professores, porém dos 10 docentes, apenas 9 responderam aos
formularios. Em relagdo aos profissionais da rede publica, a amostra
populacional foi estabelecida por conveniéncia, 40 participantes. Entretanto,
houveram apenas 15 respostas de aceite a participacédo da validacdo, dos
quais 13 passaram por reunido de validagcdo e somente 10 responderam ao
formulario de usabilidade e satisfacdo. Portanto, obteve-se apenas 10

avaliagoes.

Todos os dados coletados apdés a resposta dos formularios foram
tabulados em planilhas do Excel® e assim pode-se realizar a analise destes,
como também a confecgdo dos graficos. Os valores da escala SUS foram
calculados conforme o que estabelece o indice, dessa forma para perguntas
impares subtraiu-se 1 da pontuag&o que o usuario respondeu e para perguntas
pares, subtraiu-se a resposta do usuario de 5, todos os itens foram somados e
multiplicados por 2,5 para obtengdo do valor global de usabilidade. Na
avaliacdo de satisfagdo, os escores obtidos por questdo foram somados e

transformados em porcentagem.
2.1. Consideragoes éticas

Este estudo esta de acordo com a Resolugdo 466/12 do Conselho
Nacional de saude, onde o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFAL (CEP/UFAL) e
aprovado com CAAE numero 31509920.9.0000.5013, protocolo aprovado sob
numero 4.028.058. (Anexo A)
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A coleta de informacdes foi feita no momento de validagdo, onde os
voluntarios, por meio da utilizagcdo de questionarios, informaram sua satisfacéo

com o uso do aplicativo, as informagdes e solugdes fornecidas por esse.

Por fim, vale salientar que os usuarios ndo tiveram prejuizo ao aceitarem
participar do projeto, além do mais, receberam as informagdes por meio da
leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — ANEXO B), e

caso tivessem duvida, as mesmas seriam esclarecidas.
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3. RESULTADOS

O desenvolvimento inicial através de pesquisas e estudo sobre a
tematica permitiu observar a caréncia de aplicativos na area de saude voltados
ao paciente e o potencial de inovagao que aplicativo possui para a resolugao e
melhor orientagao dos casos de urgéncias odontolégicas. O que permitiu dessa
forma a construgcdo de um formulario pré-estabelecido e sistematico para todos

que acessarem o aplicativo a respeito de urgéncias odontologicas.

A identificacdo dos servigos e especialidades odontolégicas de cada
Unidade de Saude ou Clinica com atendimento SUS possibilitou a confecgao
de uma tabela com todas as informagdes necessarias para o correto
funcionamento e orientagdo do aplicativo ao usuario. Contudo houve limitagdes
quanto as informagdes desatualizadas disponibilizadas pela SMS de Maceio
para a equipe.

O desenvolvimento do esbogo do aplicativo foi realizado via Marvel App
possibilitou aos membros da pesquisa uma nog¢ao geral de como o aplicativo
funcionaria em smartphones e serviu como uma base para o desenvolvimento
da versao final pelos desenvolvedores contratados.

O aplicativo em sua versao final possui como janela inicial o logotipo de
escolha do aplicativo junto ao nome 'OdontoUrgéncias-SUS'. Inicialmente é
necessario um cadastro para acesso ao aplicativo, de forma que os Termos de
Uso e Politica de Privacidade do aplicativo é mostrada ao usuario e, caso o
usuario aceite, o cadastro continua em uma nova aba solicitando e-mail,
senha, nome, enderecgo, data de nascimento, nome e CPF do responsavel (em
caso de cadastro de menores de idade). Ao inserir esses dados o usuario é
encaminhado para a home do aplicativo no qual mostra uma séria de icones e

novas abas que o usuario pode acessar:

e Minha Conta: Area reservada para atualizacdo dos dados
cadastrais e mudancas de senha;

e Meus dados médicos: Area reservada para informar a respeito de
possiveis alergias, uso controlado de medicamentos, cirurgias

prévias, se ha doencgas sistémicas, entre outras informagdes de
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interesse médico;

e Meu histdrico: No qual mostra as ultimas unidades sugeridas pelo

aplicativo apés o preenchimento dos formularios de triagem;

e Ajuda: Area destinada para informar o e-mail de suporte;

e O que é uma Urgéncia Odontolégica? - Area destinada para

explicar com uma linguagem mais simples o que sdo e como

identificar situagdes de urgéncias odontologicas;

e Locais de Atendimento: O aplicativo lista todas as unidades de

saude que realizam procedimentos de urgéncias odontoldgicas

de forma gratuita na cidade de Maceidé informando o nome da

unidade, enderego completo e o telefone para contato;

e Quem somos nds - Nome completo e qual funcido de cada

integrante do grupo responsavel pelo aplicativo;

e Conte-nos, o que esta sentindo? Clique aqui para fazer uma

triagem - Ao clicar, o aplicativo lista uma série de situagdes de

urgéncias odontologicas que o usuario deve selecionar de acordo

com o sintoma que apresenta:

o

o

Dor espontanea nos dentes;

Dor durante refei¢des e/ou em alguns momentos;
Dor apds extracao de dente;

Retirada de pontos apds a extracido dentaria;

Dor no 3° molar (dente siso);

Dor ou inchago na gengiva;

Fratura no dente (dente quebrado);

Dente avulsionado (saiu/caiu da boca);

Secrecao purulenta (pus);

Dor, crescimento anormal em alguma regido da boca;
Protese ou aparelho machucando a mucosa;

Atendimento odontolégico de urgéncia devido a procedimento médico.

Ao selecionar uma das situagdes acima, o paciente respondera

inicialmente um questionario COVID-19 seguindo as instrugbes da OMS/OPAS.
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Em seguida um formulario com perguntas com respostas de 'sim ou né&o'
especifico para cada situagao € apresentado ao usuario.

Através das respostas, o processamento desses dados sera jogado no
algoritmo pré-determinado de forma selecionar a unidade de saude que possua
a especialidade necessaria e o local mais proximo utilizando a geolocalizagéo
fornecida pelo smartphone. Dessa maneira, o aplicativo mostra o resultado do
formulario, as orientagdes necessarias e as informag¢des (nome, enderego,
telefone e horario de atendimento) da unidade de saude mais proxima.

O registro de programa de computador foi protocolado e concedido no
dia 24 de agosto de 2021, garantindo os direitos autorais aos titulares e
autores por 50 anos.

No grupo dos alunos, quando foi feita a analise da usabilidade
obtivemos uma média de 91,3 pontos, mediante avaliagdo do instrumento
SUS. O que foi considerado um otimo resultado. Destes, 86,6% (n=26)
pontuaram com escore superior a 80, e 13,4% (n=4) com escore entre 70 e 80
pontos, o que ainda é considerado bom, visto que apresentavam escores
superiores a nota de corte do instrumento que € 68. Nenhum escore foi inferior
a 68, o que é considerado um 6timo resultado, uma vez que escores menores
que 68 sao considerados valores criticos, e menores que 50 sdo considerados

sem usabilidade.

Na avaliacdo da satisfacdo dos alunos, quando avaliado por questao,
todas apresentam um indice de “muito satisfeito” acima de 60%. Com destaque
para as questbes 1, 2, 5 e 6 que mostraram indices superiores a 70%. Se
unirmos os indices onde as respostas foram “satisfeito” e “muito satisfeito”,
todas as questdes ficam acima dos 80% no nivel de satisfagdo. Mediante tais
resultados, podemos considerar que o aplicativo apresenta uma otima
satisfagcdo mediante o publico de teste. A figura VI mostra a porcentagem de
acordo com cada item (1 a 7) do instrumento, na avaliagdo da satisfagao feita
pelos usuarios (as cores que ndo aparecem no grafico sdo porque tiveram

valor igual a 0).
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Indice de Satisfacao - Alunos

B Muito Insatisfeito M nsatisfeito W indiferente W Satisfeito W Muito Satisfeito
120.0%

100.0%
50.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0% T T T T T T
1 2 3 4 5 G 7

Figura 1: indices de satisfagio dos alunos avaliados por questao.

No grupo dos professores, obtivemos uma média de usabilidade de 79,6
pontos, mediante avaliagdo do instrumento SUS. O que foi considerado um
bom resultado. Destes, 77,7% (n=7) pontuaram com escore superior a 70, e
22,3% (n=2) com escore acima de 50 pontos, o que ainda é considerado
aceitavel, visto que apresentavam escores com valores limite. Valores menores

que 50 sao considerados sem usabilidade.

No indice de satisfacdo dos professores, quando avaliado por questao,
estas apresentam, unindo os indices de “satisfeito” e “muito satisfeito” valores
acima de 80%, ressaltando a 6tima satisfacdo que os usuarios mostraram
mediante as funcionalidades do aplicativo, no que tange aos questionamentos
quanto a satisfagcdo sobre a disponibilidade de sinais e sintomas, quanto a
classificagdo ou ndo de urgéncia odontologica, quanto ao servico de GPS,
quanto as unidades basicas de saude sugeridas pelo aplicativo, quanto a
estrutura da plataforma e com relagdo a solugdo de problemas trazida pela

plataforma.

E valido também mencionar que a questdo 5, que trata da satisfagdo

quanto a linguagem oferecida pelo aplicativo, se fez uma excegéo, uma vez
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que apresentou valores acima de 60% em relagdo aos indices supracitados,
resultados estes que ainda s&o considerados bons. Esta menor porcentagem
relacionada a questdo 5, pode ser justificada pela quantidade de respostas
“‘indiferentes” obtidas, que representou um valor percentual de 22,2%.
Mediante tais resultados, podemos considerar que o aplicativo apresenta uma
otima satisfacdo mediante o publico de teste. A figura VII mostra a
porcentagem de acordo com cada item (1 a 7) do instrumento, na avaliagédo da

satisfagao feita pelos usuarios.

Indice de Satisfacio - Professores

B Muito Insatisfeito W Insatisfeite W Indiferente M Satisfeito M Muito Satisfeito

1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2
0 T T T T T T
1 2 3 4 5 & 7

Figura 2: indice de Satisfagdo dos professores de acordo com cada questio.

No grupo dos profissionais da saude publica, o instrumento SUS
resultou em média de 86,75 pontos, assim sendo considerado bom quanto a
usabilidade. Dentre os respondentes, todos pontuaram o app com um escore
superior a 68, que é considerada a nota minima para ser considerada com uma

usabilidade admissivel.

Em relacdo a wusabilidade e o nivel de satisfacdo do app
OdontoUrgéncias, os achados deste trabalho refletiram uma boa usabilidade e
alta satisfacdo do usuario com o aplicativo. Quanto a satisfagao, foi

evidenciado que em 5 dos 7 itens, os usuarios mostraram-se com o nivel de




satisfagdo em muito satisfeito em 60% ou acima disto, 0 que demonstra uma
boa disponibilidade de sinais e sintomas, satisfagdo quanto a classificacdo em
urgéncia ou nao, linguagem acessivel, boa estrutura e satisfagdo quanto ao

uso do app para solucionar problemas de urgéncias odontoldgicas.

Outrossim, os itens 3 e 4 foram os itens que tiveram uma avaliagcdo mais
baixa, ainda que com um otimo desempenho. Estes dizem respeito a
assertividade das informagdes passadas das unidades de saude e a
localizagdo do servigo do GPS (Global Positioning System) inserido no app. E
importante destacar, nesse sentido, que o nivel primario de saude de Maceid
estd passando por mudangas conforme a portaria n°1 de 02 junho de 2021,
que gerou incoeréncias nos dados colhidos a respeito das unidades basicas de
saude, tendo em vista que esses dados foram coletados em janeiro de 2021 e

o processo de mudanga teve inicio em junho de 2021.

Avaliacao da Satisfacao

= Muito Insatisfeito = Insatisfeito Indiferente = Satisfeito = Muito Satisfeito
120.0%
10 D- D DIC B E—— — B .
80.0% = §_D . = —
= = 50.0% = EEE
L R —— L A 4]
60.0% = = = =
40.,0%; ——— = ——— =
= %ﬂ' = =
20.0% EEE E %{; S
JEiZ:EY = JESREE = =
0.0% 20 = =0 = —
2 3 4 5 7

Figura 3: indice de Satisfagdo dos profissionais de satude publica de acordo com cada
questao.



4. DISCUSSAO

Os resultados do estudo revelam que é possivel facilitar o atendimento
de urgéncias odontoldgicas através de aplicativos de celular, garantindo uma
maior autonomia aos pacientes, bem como, uma celeridade na resolucdo da
urgéncia. Os mesmos também enfatizam que o aplicativo tem a interface
intuitiva e de facil usabilidade, sendo relevantes pois enfatizam a possibilidade

de aumentar o uso de aplicativos na area da saude.

Estes achados corroboram com a pesquisa de Alvarez (2018)" na qual
€ desenvolvido um aplicativo de educagcdo em saude, no qual os
pesquisadores também obtiveram um 6timo indice de usabilidade e satisfacao

dos usuarios.

O alto indice de satisfagcao e usabilidade mostra que é extremamente
importante realizar um design instrucional, de facil entendimento, com imagens
e linguagem acessiveis. Outros estudos desenvolvendo aplicativos méveis na
area da Odontologia ja foram feitos, mas a grande maioria é voltada para
académicos e profissionais, como por exemplo, o artigo de Berry (2016)'? que
desenvolveu um aplicativo para auxiliar o conhecimento de alunos e

professores de Odontologia acerca de traumas na dentigdo decidua.

No entanto, o OdontoUrgéncias SUS é um aplicativo pioneiro no Brasil,
sendo o unico devidamente registrado nos 6rgaos competentes que tem como
publico alvo a populagdo em geral em situacdo de urgéncias, oferecendo
informagdes visando a promogao e educagédo em saude e a interligagdo com a

saude publica.

Os aplicativos moveis podem fazer uma enorme diferenca dentro da
area odontolégica, o grande contingente de pacientes em filas de espera e
debilidade organizacional € um dos maiores problemas enfrentados nas
unidades de saude que oferecem atendimento odontologico para urgéncias.™
Somado a isso, também é importante pontuar a falta de informacéo entre a
populacao leiga sobre o assunto, fato que leva tanto a procuras indevidas,

quanto a demora na busca por atendimento, sendo ambas situacdes
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prejudiciais ao paciente.®

O uso de aparelhos celulares para as mais diversas atividades esta
cada vez tomando forca dentro da sociedade, a populagdo em geral
apresenta-se adepta as novas tecnologias, que sao 6timas ferramentas para
aprimorar os atendimentos nas unidades de saude.” Apesar disso, no campo
odontoldgico ainda é escasso em prover meios virtuais que permitam maior
agilidade e autonomia aos pacientes, tendo assim, o presente estudo grande
relevancia clinica pois permite uma maior autonomia e promogao de
conhecimento ao usuario, além de facilitar a organizagdo do atendimento

clinico.

Os resultados encontrados garantem 6timos niveis de aceitagao, além
da possibilidade da real implementagéo no dia a dia dos usuarios, em hipotese
o aplicativo tem a capacidade de informar prontamente aos usuarios se seus
sinais e sintomas sao realmente urgentes e mostrar a eles o correto
direcionamento de uma forma muito mais eficiente que a convencional,
investigar a utilidade e aplicabilidade desses aplicativos pode aprimorar o

servigo odontolégico.
4.1. Limitagoes

Até o presente momento o aplicativo OdontoUrgéncias sé é executado
em aparelhos celulares com o sistema Android. Também ndo houve a
possibilidade de realizar a validagédo do aplicativo com o publico geral. Sendo
assim, € necessario o desenvolvimento de aprimoramentos e atualizagdes,
além de uma nova validacdo com o publico alvo para que o aplicativo movel

possa ser disponibilizado para o grande publico.
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5. CONCLUSAO

O aplicativo em questao foi desenvolvido em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude e a Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Além disso,
a colaboracéao das Instituicbes de Ciéncia e Engenharia da Computacéo junto a
Faculdade de Odontologia da UFAL impulsionou as atividades no campus e
promoveu a interdisciplinaridade. Ademais, por possuir como usuario final o
paciente ou pessoa leiga, ira possibilitar que uma nova forma de assisténcia a
saude seja concretizada. Atuando inicialmente no municipio de Maceid, o
aplicativo mostra ao usuario as Unidades de Saude mais préximas, de forma
desafogar Hospitais ou Unidades com grandes filas de espera, diminuindo o

fluxo desnecessario de pacientes.

O OdontoUrgéncias € um recurso inovador, que permite ao usuario uma
melhor compreensao de sua situacao e oferece o direcionamento correto para
seu caso. Os achados do estudo resultaram em alta satisfacdo do usuario e
boa usabilidade, confirmando a aceitabilidade do produto pelos académicos de
Odontologia e profissionais dentistas atuantes no ambito da saude publica no
municipio de Maceid. Assim, possibilitando a posterior indexacdo em loja e
liberacao do aplicativo para o publico em geral. O programa promovera ao
usuario um deslocamento mais rapido, diminuindo assim o tempo de espera e,
junto a isso, a probabilidade de sucesso clinico do tratamento da urgéncia
odontoldgica sera maior. O aplicativo demonstra ser uma importante base de
dados para profissionais e pacientes, contribuindo por um lado com o
mapeamento de injurias e, por outro, como ferramenta educacional,
evidenciando seu potencial moderno corroborando com as novas adequacgdes

tecnolégicas do SUS.
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ANEXO B - TCLE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.LE)

O senhorig) estd sendo convidadofa) a parficipar do projeto de  pesquisa
DESENVOLVIMENTO E VALIDAGAD DE APLICATIVO PARA PACIENTES QUE
BUSCAM ATENDIMENTO DE URGENCIA ODONTOLOGICA MO SISTEMA PUBLICO
DE SALUDE dos pesquisadores Camila Maria Beder Ribeiro Girish Panjwani, Caroling
Fernandes da Costa. Henrique Vicg Normande Meto, Lara Yohana Correia Gomes &
‘fanessa Candido Pontes a Silva.

1. O objetivo do projeio & desenvolver um aplicativo para pacientes que buscam
atendimento de urgéncia odontoddgica no sistema plblico de saldde. Por meio desse, os
usudrios poderio responder & um questionario que determine se sua situaglo classifica-
=8 para a modalidade de urgéncia, em caso sfirmativo, terd acesso ao mapeamento dos
locais mais praximos de atendimento.

2. A importancia desse aplicativo @ que este ird possibilitar a propagagéo da informagio
pars pessoas leigas acerca do gue se enguadrana como wrgéncia odontoldgica e
evidenciar os kocais mais prdximos a0 cidaddo que oferece o tipo de servigo necassitado.
Por conseguinte, reduz o tempo de espera & procura pelcs participantes que precisam de
atendimento imediato, assim como impede a lotagio nas unidedes de sadde de forma
desnecessaria e ofimizagdo na oferta dos servigos no Ambito odontoldgico, além disso,
valoriza e toma mais facilitedo o atendimento pelo SUS.

3. Os resultados que se objelive akcangar @ o aprimoramento nos senigos oferecidos
pela rede pdblica, assim como a reduglo da lotagio das unidades gue atemdem na
modalidade urgéncia odontoldgica de forma escusada. Assim como, para 8 comunidade
cientifica objetiva-se 8 redagdo de arfigos cientificos para revistes qualificadas,
apresentsgies am congressos cientfficos e depdsito da patente do aplicative.

4. Iniciaimente haverd a validagio com alunos e professores da Universidade Federal de
Alagoas para eventuais comegbes. Com as modificaghies e atuslizagbes reslizadas,
havera posteniormente & awaliagio com os Cirurgibes-dentisias da rede plblica de
Maceid, desss forma a coleta de dedos comecara em dezembro de 2020 = terminard em
agosto 2021,

5.0 estudo serd feito da seguinte maneira: Apds o desenvolvimento do aplicstivo, sera
enviado ao senhon{a) (participante do estudo - professores e estudantes da instituigio, e
cirurgides dentistes da rede plblica) um link para participag®o contendo o guestiondrio
eletrinico de usabilidade e satisfagfo do usudrio e o Termo de Consentimeanto Livie e
Esclarecido (T.C.L.E). Dessa forma, serd orentado ao senhor{a) que antes de qualquer
acessn &0 questiondrno alstrinico recebido, deve-se acessar o T.CLE., & caso dessje
participar da pesquisa, tire um “print screen” da pagina onde tem o documento (T.CL.E.}
pars que guarde como sus copia. Pois 6 a parir do seu consentimento livre &

12. As informagbes conseguides stravés da sua paricipagio ndo permifirfo &
identificagio da sua pessoa, e & divulgagdo das mencionadas informagies sd serd
realizada entre os profissionais e estudantes da drea apds a sua autorizacio.

13. O estudo ndo acamretars nenhuma despesa para o senhon(a).

14. O senhor(a) serd indenizado(a) por qualquer dano que venha 8 soffer com & sua
participa¢ao na pesquisa.

15. O senhon(a) receberd uma via do Termo de Consentimento Livre & Esclarecido
asginado por todos.

Eu.. , tendo
compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre 8 minha participagdo no
mencionado estudo e estando conscients dos meus direitos, das  minhas
responsabilidades, dos riscos & dos beneficios que a minha participagio implicam,
concordo em dele participar e para isso eu DOU O MEL CONSENTIMENTO SEM QUE
PARA IS50 EU TENHA SIDO FORCADD OU OBRIGADO.

Enderego da equipe do pesquisa:
Enderego: Av. Lourival Melo Mota  Instituicio: Universidade Federal de Alagoas N%: SN
Unidade Académica: Faculdade de Odoniologia da Universidads Federal de Alagoas (FOUFAL)
Bairro: Tabuleiro dos Martins  Cidade: Maceid-AL CEP.: 57072570 Telefone: (82) 3214-116%
Ponto de referéncia: Ao lado do Hospital Universitaria Prof. Alberio Antunes (HU ).

Mome o o r wal pola

Mame: Camila Mana Beder Ribeiro Girish Panpsani
Instiicdn: Liniversidade Faderal d= Alagoas

Endensgo: M. Lourval Melo Mota, SN, Tabuleiro dos Martins
Comglemento: N hd complemenlo

Cicade/CEFP: Macsic-AL{ 57072870

Telefome: (B2) 3214.1188

Se wocé fiver dividas sobre seus direifos como parficipante de pesguisa, vocé pode
contatar Comité de Etica em Pesquisa em Sares Humanas (CEP) da UFAL, pelo telefone:
(82) 3214- 1041. O CEP trata-se de um grupo de individuos com conhecimento cientificos
que realizam a revisdo ética inicial e confinuada do estudo de pesquisa para manté-ko
seguro & proteger seus direitos. O CEP € responsdvel pela svalisgio e scompanhamento

esclarecido diante da sua paricipegio na pesquisa, através da sua copia, que alega o
seU consentiments, & que podersmos ter acesso & usar 8s informagdes registradas.
Asgim, em caso sfimmativo, serd realizada uma andlise dos dados obtidos a partir das
respastas pelos pesquisadores do projeto.

6. A sus participagho na pesquisa serd nas seguintes etapaes: | Milizagéo do aplicativo,
recebiments do link com o questiondrio eletrénico & com o Termo de Consentimento Livra
e Esclarecido (T.C.L.E.), “print screen” da pagina do T.C.L.E, pois 54 a partir do seu
consantimento & que podaremos ter acesso @ utlizar as informagdes regisirados. Assim,
em caso de retorno positivo, serd informada as respostss da sue avaliagbo aos
pesquisadores. Em caso de retorno negativo, ou seja. caso o senhor(a) ndo deseje
participar da pesquisa, lhe serd dada a oppdo “ndo desejo mais responder a esse
formulario eletrénico” & automaticamente a sua resposta né&o serd considerada.

7. Os incbmodos e possiveis riscos a sua sadbde fisica e/ou mental s&o: Quebra de sigilo,
a gqual serd minimzada pela anonimizegio, sem possibiidede qualguer de sua
identificag&o. O Risco de quebra de confidencislidade que serd minimizada com sua &
identificagio alfanumérica (Professores = P4, P2_P10; Alunos = A1, A2 . A3D;
Dentistas: D1, D2.... D40). Além disso, o risco de seu constrangimento durante a etapa de
avaliagio do aplicative onine serd minimizado, pois o senhoria) poderd cancelar sua
participagde no formuldno por meic da opgdo "néo desejo mais responder 8 esse
formulario eletrinice” e automaticamente a sua resposta néo sera considerada.

8. Os beneficios esperados com 8 sua participagdo no projelo de pesquisa mesmo que
ndo diretaments s&o: A criagio e divulgacio do aplicativo, a propagagde da informagéo
para pessoas leigas ascerca do que se enquadraria como wgéncia cdontoldgica e
evidenciar os locais mais proximos ao cidaddo que oferece o tipo de servigo necessitada.
Por conseguinte, reduz o tempo de espera e procura palos pacientes que precisam de
atendimento imediato, assim como impede a lotagio nas unidades de sadde de forma
desnecassdria e otimizagdo na oferta dos servigos no 8mbito odontoldgico, além dissao,
valoriza e toma mais facilitado o atendimento pelo SUS.

9. O senhora) poderda contar com a seguinte assisténoia:  Cirurgid-Dentista,
Estomatopatologista, Camila Maria Beder Ribeiro Ginsh Panjwani, que esta ciente do seu
compromisso para garantir a sequranga e bem-estar do senhor(a), participante do estudo.

10. O senhoria) serd informado do resultado final do projeto e sempre que desejar, seréio
fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.

11. A gualguer momento, o senhor(a) podera recusar & continuar participande do estudo
&, também, podara retirar seu consentimanto, sem que isso e traga qualquer penalidade
ou prejuizo. Através da opgio que constard no formulério *ndo desejo mais responder a
esse formuldno eletrdnico” e automaticamente a sua resposta nio serd considerada.

dos sepectos &icos de todas se pesquisas envolvendo seres humanos. Este papel estd
baseado nas diretrizes éticas brasileiras (Res. CNS 510116 e complementares). De
acordo com estas diretrizes: “foda pesquisa envolvendo seres humanos deverd ser
submetida & apreciagdo de um CEP”. As atribuiges do CEP =30 de papel consultivo e
educativo, visando contribuir para a qualidade das pesquisas, bam como a valorizagdo do
pesquisador, que recebe o reconhecimento de que sua proposta & eticamente adequada.

Para esclarecimentos de dividas e reclamagfes em relagio a ébica do projeto entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas
(CEPUFAL), colegiado interdisciplinar & independente que defende os interesses dos
participantes da pesguisa dentro de padries é&ticos, de acordo com as disposigies da
Resolugéio 510416 do Conselho Mackonal de Sadde & suas complementares.

ATENGAO: O Comifé de Ebica da UFAL analisou @ aprovou este projeto de pesguisa.
Para obter mais informagfies a respeife deste projele de pesquisa, informar ocoréncias
imeguiares ou danosas durante a sua paricipapdo no estudo, dinja-se ao:

Comité de Efica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio do Ceniro de Interesse Comunitério (CIC), Témeo, Campus A. C.

Simbes, Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041 - Hordrio de Atendimento: Pela manha das 00:00 &s)
12:00 hs, e & tarde das 13:00 &s 14:00 hs de segunda 3 sexta-feira.

E-mail: comitedeeticaufalifigmail com

Maceid, 27 de abril de 2020.

Assinatura ou imp 0 Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo
datiloscdpica dio.a) (Rubricar as demais paginas)
viduntéri{o.a) ou responsavel
legal & rubmicar as demais folhas.
=
i
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