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RESUMO

Uma vez que a presente pesquisa se justifica com base no cenario ocasionado pela pandemia da
COVID-19 no meio juridico, buscando avaliar o desempenho do judiciario, mais especificamente
do 8° Juizado Especial Civel de Macei6-AL (8° JECC), fazendo com que o estudo contribua para
uma reflexdo real perante a constatacdo dos avangos e retrocessos com base na analise de dados
estatisticos, dessa forma, pesquisa-se sobre a pandemia da Covid-19 e seus efeitos nos acordos
da Audiéncia de Conciliagdo e na produtividade do 8° JECC, a fim de buscar comparar o
desempenho do 8° JECC antes e depois da Pandemia da Covid-19. Para tanto, é necessario relatar
a respeito do procedimento das atividades nos Juizados Especiais, inclusive sobre como se
desenvolvem as suas Audiéncias de Conciliagdo, bem como descrever sucintamente o
acontecimento da pandemia da COVID-19, desenvolver levantamento no 8° JECC para
identificar dados acerca de sua produtividade e realizacdo de acordos nas Audiéncias de
Conciliacdo no periodo pandémico e no que o antecede e analisar como a pandemia da COVID-
19 interferiu no funcionamento das atividades do 8° JECC, de modo a examinar o quantitativo
de acordos e de processos julgados nos dois anos anteriores a pandemia, ou seja, 2018 e 2019, e
comparar com 0s numeros dos processos julgados no periodo pandémico, especificamente 2020
e 2021, com o fito de obter conclusdes acerca dos efeitos, sejam eles positivos ou negativos,
provocados por esse estado de calamidade global na resolucao dos conflitos processuais julgados
pelo 8° Juizado. Realiza-se, entdo, uma pesquisa descritiva e exploratdria, pois tem o objetivo de
alcancar maior proximidade com o tema proposto. Diante disso, verifica-se que 0s objetivos
desenvolvidos nos trés capitulos foram atingidos, a hipotese foi confirmada em parte
principalmente por conta da constatacdo de que a Pandemia da Covid-19 ndo foi de todo
prejudicial ao judiciario pois foi devido a essa adversidade que o judiciario encontrou novas
formas de prestar servico a sociedade e se reinventou ao se utilizar de novas ferramentas
tecnoldgicas e obteve significativos avangos.

Palavras-Chave: Juizado Especial Civel. Conciliacao. Poder Judiciario. Pandemia da Covid-19.



ABSTRACT

Since the present research is justified based on the scenario caused by the COVID-19 pandemic
in the legal environment, seeking to evaluate the performance of the judiciary, more specifically
of the 8th Special Civil Court of Macei6-AL (8th JECC), making the study contributes to a real
reflection in the face of the verification of advances and setbacks based on the analysis of
statistical data, in this way, research is carried out on the Covid-19 Pandemic and its effects on
the effectiveness of the Conciliation Hearing and on the productivity of the 8th JECC, in order
to seek to compare the performance of the 8th JECC before and after the Covid-19 Pandemic, as
well as its effects on the effectiveness of the Conciliation Hearing. To this end, it is necessary to
report on the procedure of activities in the Special Courts, including how their Conciliation
Hearings are carried out, as well as briefly describe the event of the COVID-19 pandemic,
develop a survey at the 8th JECC to identify data about its productivity and the achievement of
agreements in the Conciliation Hearings in the pandemic period and in the period before it, and
to analyze how the COVID-19 pandemic interfered in the functioning of the activities of the 8th
JECC, in order to examine the number of agreements and cases judged in both years prior to the
pandemic, that is, 2018 and 2019, and compare with the numbers of cases judged in the pandemic
period, specifically 2020 and 2021, in order to obtain conclusions about the effects, whether
positive or negative, caused by this state of global calamity in the resolution of procedural
conflicts judged by the 8th Court. A descriptive and exploratory research is then carried out, as
it aims to achieve greater proximity to the proposed theme. In view of this, it appears that the
objectives developed in the three chapters were achieved, the hypothesis was confirmed in part
mainly due to the finding that the Covid-19 Pandemic was not at all harmful to the judiciary
because it was due to this adversity that the The judiciary found new ways to provide service to
society and reinvented itself by using new tools and achieved significant advances.

Key-words: Special Civil Court. Conciliation. Judicial Power. Covid-19 pandemic.
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1 INTRODUCAO

E sabido que nos anos de 2020 e 2021 se intensificou a propagacio da pandemia do
novo coronavirus no Brasil acarretando principalmente no distanciamento social levando a
paralisacdo e fechamento de praticamente tudo, ficando apenas abertos aqueles
estabelecimentos de natureza essencial como hospitais e supermercados. Todo esse cenario
gerou muitas implicacBes relacionadas a salde publica, as questdes econdmicas, sociais e
juridicas. O que desafiou o mundo juridico a buscar as melhores solugdes para dirimir as
problematicas em juizo.

Nesse contexto, destaca-se o fechamento dos Juizados Especiais onde o atendimento
presencial e os prazos processuais foram suspensos de acordo com a Resolugdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) n°. 313/2020 a qual estabeleceu, no @mbito do Poder Judiciario,
regime de plantdo extraordinario, para uniformizar o funcionamento dos servigos judiciarios,
com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo Coronavirus — Covid-19, e garantir 0 acesso a
justica nesse periodo emergencial.

Em vista disso, ao serem afetados o funcionamento dos Juizados Especiais,
principalmente no referido periodo em que a pandemia provocou inimeros danos a sociedade,
de igual modo supde-se que também foram prejudicadas as Audiéncias de conciliagdo, ndo em
relacdo a realizacdo destas, mas se houve eficacia ou ndo em seus acordos ao ser promovida de
maneira virtual.

Ademais, para além das restricdes e limitagdes em virtude da pandemia da COVID-19,
enfatize-se que os operadores do Direito continuaram empregando empenho a fim de reduzir
0s impactos negativos dessa situacdo calamitosa uma vez que sucederam o exercicio de suas
funcbes em regime de trabalho remoto.

Assim sendo, a presente pesquisa se justifica com base no cenario ocasionado pela
pandemia da COVID-19 no meio juridico, buscando avaliar o desempenho do judiciario, mais
especificamente do 8° Juizado, ja& mencionado, fazendo com que o estudo contribua para uma
reflexdo real perante a constatacdo dos avancos e retrocessos com base na analise dos dados
estatisticos alcangados.

Em suma, como ja visto, o objetivo de modo geral sera buscar comparar o desempenho
do 8° Juizado Especial Civel de Macei6-AL antes e depois da Pandemia da Covid-19, bem

como seus efeitos na eficicia da Audiéncia de Conciliag&o.



Em decorréncia do objetivo geral acima mencionado, estabelece-se 0s seguintes
objetivos especificos: 1) relatar as atividades nos Juizados Especiais, inclusive sobre como se
desenvolvem as suas Audiéncias de Conciliacdo, bem como descrever sucintamente o
acontecimento da pandemia da COVID-19; 2) desenvolver levantamento no 8° Juizado Especial
Civel a fim de identificar dados acerca de sua produtividade e realizacdo de acordos nas
Audiéncias de Conciliacdo no referido periodo pandémico; e 3) analisar como a pandemia da
COVID-19 interferiu no funcionamento das atividades do 8° Juizado, com o fito de obter
conclusdes acerca dos efeitos, sejam eles positivos ou negativos, provocados por esse estado de
calamidade global na resolucéo dos conflitos processuais julgados pelo 8° Juizado.

Parte-se da hipétese de que a Pandemia prejudicou a produtividade/os julgamentos,
assim como a possibilidade de haver acordos nas Audiéncias de Concilia¢do, uma vez que 0S
trabalhos nos 6rgéos judiciarios foram suspensos por um determinado tempo e ao retornar o seu
funcionamento habitual, porém com algumas mudancas, passou a ser realizado de forma virtual.

A presente pesquisa possui natureza basica, tendo como enfoque a matéria do Juizado
Especial e da conciliagdo. E uma pesquisa descritiva e exploratoria, pois tem o objetivo de
alcancar maior proximidade com o tema proposto, qual seja, os efeitos gerados pela pandemia
da COVID-19 sobre os julgamentos no 8° Juizado Especial Civel de Macei6-AL (8° JECC) e
sobre a eficacia de suas Audiéncias de Conciliagdo. Quanto ao procedimento, sera efetuado um
levantamento dos dados no 8° Juizado, pesquisa bibliografica com andlise de livros, trabalhos
académicos e também documental para analisar leis, tabelas estatisticas, documentos oficiais,
dentre outros materiais pertinentes; no que diz respeito a abordagem, a pesquisa € qualitativa e
quantitativa, ou seja, € uma pesquisa de metodos mistos.

A metodologia adotada também fundamentou-se em pesquisas junto ao site do CNJ e
do TJAL, para obtencdo de informagbes quanto ao Relatorio Justica em NUmeros cuja
publicacdo é anual e revela dados do Poder Judiciario referente a todo o pais, assim como
estatisticas dos Juizados Especiais Civeis de Alagoas, mais especificamente do 8° JECC.

No primeiro capitulo serd explorada a relevancia dos Juizados Especiais, sua evolugédo
histérica, como funcionam os seus procedimentos e o surgimento do cenario atipico de
pandemia global que se alastrou a partir do ano de 2020 aqui no Brasil.

A fim de demonstrar dados reais, no capitulo 2 havera o levantamento dos dados do
quantitativo de acordos obtidos nas Audiéncias de conciliagdo, bem como o numero de
processos julgados pelo 8° Juizado Especial Civel nos anos 2018 e 2019, anteriores a pandemia,

de modo a comparar tais dados com os dos anos pandémicos de 2020 e 2021.



No capitulo 3 seré averiguada a influéncia da pandemia do COVID-19 nas mudangas
nos numeros dos acordos resultantes das Audiéncias de Conciliacdo e no total de processos
julgados anualmente por intermédio de levantamento comparativo dos anos de 2018/2019,
antes da pandemia, com 0s anos mais severos de pandemia onde houve aumento do isolamento
social, a saber: 2020/2021.

Ao final, conclui-se que os objetivos desenvolvidos nos trés capitulos foram atingidos,
a hipétese foi confirmada em parte principalmente por conta da constatacdo de que a Pandemia
da Covid-19 néo foi de todo prejudicial ao judiciario pois foi devido a essa adversidade que o
judiciario encontrou novas formas de prestar servico a sociedade e se reinventou ao se utilizar

de novas ferramentas e obteve significativos avangos.



2 RELEVANCIA DO JUIZADO ESPECIAL NA SOCIEDADE E O SURGIMENTO DA
PANDEMIA

2.1 CONCEITO E ESPECIFICIDADES DO JUIZADO ESPECIAL

O Juizado Especial, conforme a Lei n°. 9.099/95, consiste numa prestacdo judiciaria
capaz de solucionar as demandas de menor complexidade e valor econdmico reduzido, a
exemplo do cidad&o poder fazer suas reivindicacdes sem a necessidade da intervencdo de um
advogado, da simplificacdo na colheita das provas, permitindo assim que as causas sejam
resolvidas com mais agilidade, beneficiando as partes envolvidas no litigio, assim como todo o
sistema judiciario, ao permitir a retirada de tais causas da esfera da justica comum.

O Juizado Especial Civel, como o proprio nome diz, € Juizo que oferece ao postulante
um exercicio especial de Justica. Em verdade, representa um modo especial de distribuir
Justica, pertencente aos 6rgdos da Justica ordinaria onde sdo criados.

Tal 6rgdo judiciario € um importante meio de acesso a justica, pois possibilita que os
cidaddos busquem solugdes para seus conflitos cotidianos de forma rapida, eficiente e gratuita.
Sempre aplicando empenho para se alcancar uma solucdo amigavel entre os envolvidos no
conflito. Apenas na auséncia de acordo, é que a problematica passa a ser decidida pelo Juiz.

Segundo os ensinamentos difundidos por Cunha, a lei dos Juizados Especiais de
Pequenas Causas “significou uma auténtica revolugdo no processo civil brasileiro. Inovou e
reformulou conceitos até entdo consagrados no Cédigo de Processo Civil”’2.

Com efeito, ante a instauracdo dos Juizados Especiais percebeu-se um consideravel
avango na sociedade, em razdo do seu rompimento com a antiga estrutura processual, cujo
mecanismo era baseado no excesso de formalismo da justica comum, nesse cenario pode-se
listar algumas distingdes: maior descomplicacdo na documentacdo dos atos processuais, por
intermédio da oralidade; fica facultado as partes estarem ou ndo amparadas por advogado; o
onus de comparecimento sob pena de revelia, tanto para o autor, quanto para o réu; repulsa as
provas complexas, podendo ser produzidas por qualquer meio idéneo, sem mais delongas em

sua colheita; vedacao a acdo rescisoria; impossibilidade de acionar Recursos, como o de Agravo

L FRIGINI, Ronaldo. Comentario & Lei dos Juizados Especiais Civeis. S&o Paulo: Ed. JH Mizuno, 2000.
2 CHIMENTI, Ricardo Cunha. Teoria e pratica dos Juizados Especiais Civeis estaduais e federais. 13. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2012.
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e Embargos Infringentes e a tendéncia em ndo se admitir Recurso Especial; e, por altimo,
gratuidade no caso de conformacdo com a sentenca de primeiro grau®.

Outrossim, importa elucidar que sdo nas causas de até 20 (vinte) salarios minimos, que
fica facultado as partes a representacdo ou nao de advogado, contudo, nas de valor superior, a
referida assisténcia é obrigatoria. Isto porque as acbes até 20 (vinte) salarios minimos
comumente sdo propostas por pessoas de baixa renda, que ndo podem arcar com as despesas
com advogado sem privar-se do seu sustento e da sua familia.

Em relagdo as demais caracteristicas fundamentais referentes aos Juizados Especiais, a
Constituicdo Federal de 1988 em seus artigos 24 e 98* estabeleceu outras determinagdes, quais
sejam: previsdo de juizes togados e leigos para esses Juizados; cuidar da conciliacdo,
julgamento e execucdo de determinadas causas; serem competentes para as chamadas causas
civeis de menor complexidade, como ja visto; empregar procedimento oral e sumarissimo;
julgamento de recursos por turmas recursais de juizes de primeiro grau.

Desta maneira, vislumbra-se que grande parte das pretensbes no Judiciario séo
conciliaveis com os Juizados Especiais Civeis, devido a mitigacdo de formalidades bem como
burocratizac6es, tornando a prestacdo judiciaria mais acessivel e praticavel, permitindo que o

Estado proporcione a solu¢do mais acelerada da lide a sociedade.

2.2 BREVE ABORDAGEM HISTORICA DO JUIZADO ESPECIAL

Anteriormente a Constituicdo de 1988, os juizados ja se encontravam criados e
instalados em razdo da Lei n°. 7.244/84, a qual criou e regulamentou os Juizados Especiais de
Pequenas Causas, abarcando apenas a esfera civel, que em muito contribuiram para a

desburocratizacdo do Poder Judiciario.

Antes da promulgacdo da supracitada lei, a competéncia dos Juizados de Pequenas
Causas se limitava aos instrumentos da conciliacdo e arbitragem se as partes envolvidas
concordassem em submeter-se a tais procedimentos. Assim, com o funcionamento desses

Juizados, constatou-se a consolidacdo e legitimacdo do sucesso da experiéncia obtida com os

3CARDOSO, Oscar Valente. Simplicidade e Informalidade nos Juizados Especiais. Disponivel
em:https://ovcardoso.jusbrasil.com.br/artigos/1193003560/simplicidade-e-informalidade-nos-juizados-especiais.
Acesso em: 20 out. 2022.

4 BRASIL. Constituicio (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Gréfico, 1988.
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Conselhos de Conciliacéo e Arbitragem.

Consoante as preciosas li¢oes irradiadas pelo emérito Professor Felippe Borring Rocha,
0s Juizados Especiais de Pequenas Causas originaram-se no Rio Grande do Sul, no inicio da
década de 80, por meio dos Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento, os quais ndo tinham
funcdo judicante, ndo possuiam natureza de existéncia legal, onde os juizes eram improvisados
e exerciam seu oficio quando ndo estavam em periodo de expediente forense®.

No tocante ao elemento processual, verificou-se ndo ser viavel a elaboracdo de normas
processuais especialmente e detalhadamente criadas para pratica de atos nos Juizados de
Pequenas Causas. Desta forma optou-se por aplicar o Codigo de Processo Civil. Porém, uma
vez que este ndo se adequava por completo aos principios e objetivos dos Juizados, deve ser
aplicado de maneira subsidiéria.

No periodo onde vigorava a “Lei das Pequenas Causas” - Lei n°. 7.244/1984, o ilustre

escritor Dinamarco exp0s 0 seguinte pensamento:

A Lei das Pequenas Causas pretende ser o marco legislativo inicial de um movimento
muito ambicioso e consciente no sentido de rever integralmente velhos conceitos de
direito processual e abalar pela estrutura antigos habitos enraizados na mentalidade
dos profissionais, praticas irracionais incompativeis com a moderna concepgao
democratica do exercicio do poder através da Jurisdicac®.

Os relativamente novos Juizados Especiais, anteriormente denominados Juizados de
Pequenas Causas, tiveram como base a experiéncia americana conhecida como Small Claims

Courts ou Corte de Pequenas Causas. Assim:

A transposicdo do sistema americano para a nossa realidade foi realizada de modo
consciente. J& em 1980, realizou-se estudo no Juizado de Pequenas Causas de Nova
lorque, com vistas & adaptacdo do sistema para o processo brasileiro. Muito do que la
se fazia foi trazido para os Conselhos gatchos de conciliacdo e arbitramento, cujos
procedimentos destinavam-se a solucionar desentendimentos, na sua maioria, entre
vizinhos’.

A influéncia do processo da Common Law, especialmente de suas chamadas Small
Claims Courts, particularmente presentes no ordenamento juridico norte-americano, como ja
dito. Nesse sentido, ha de se encontrar alguns paralelos entre o sistema norte-americano e o

adotado nos Juizados Especiais, sdo eles®: previsdo de alcada a partir do valor da causa,

SROCHA, Felippe Borring. Manual dos Juizados Especiais Civeis estaduais. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014, p.
4.

®DINAMARCO, C. R. Manual das pequenas causas. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1986.

'PINTO, Oriana Piske de Azevedo Magalhées. Principios Orientadores dos Juizados Especiais. Disponivel em:
http://mwww.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos/2012/principios-orientadores-dos-juizados-especiais-juiza-

oriana-piske. Acesso em: 15 Abr. 2022.

8LACASTRA NETO, C. Juizado especial de pequenas causas no direito comparado. Sao Paulo: Oliveira
Mendes, 1998.
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apresentacao de pedido de forma oral, a figura do advogado tornando-se rara, a fase de execucédo
sem maior trato procedimental ou solenidades, possibilidade do emprego da arbitragem®.

Os Juizados Especiais consolidados com o advento da Lei n° 9.099/95, cujo teor
revogou o conteido da Lei n°. 7.244/84, surgem como um novo paradigma, os quais almejam,
sobretudo, solucionar os conflitos de baixa complexidade demandados por individuos com
baixo poder aquisitivo de forma mais célere possivel.

Em sintese, é significativo saber que a importancia dos Juizados foi reconhecida e
ampliada na Carta Magna de 1988, quando assegurou por intermédio de seu art. 98, inciso I, a
autorizacdo para se criar Juizados Especiais Civeis para conciliar, processar, julgar e executar
as causas civeis de menor complexidade, como também Juizados Especiais Criminais para
conciliar, julgar e executar as infracbes penais de menor potencial ofensivo, mediante o0s
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a transacéo penal

e 0 julgamento de recursos por Turmas de Juizes de primeiro grau.

2.3 PRINCIP10S NORTEADORES DO JUIZADO ESPECIAL

Inicialmente, antes de versar acerca dos principios orientadores integrantes dos Juizados
Especiais, interessa reforcar que todos os demais principios fundamentais participantes do
universo processual civil, como o contraditorio, a ampla defesa, imparcialidade do juiz, a
igualdade entre as partes, seguranca juridica, relacdo entre pedido e julgamento, dentre outros,
também se aplicam no desenrolar das lides nos Juizados Especiais, posto que tém extrema
importancia no ordenamento juridico brasileiro.

Além do respeito aos principios gerais do processo, as a¢des dos Juizados Especiais
orientar-se-30 pelos critérios explicitados pelo art. 2° da Lei n°. 9.099/95%° desta forma
vejamos: oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando,
sempre gue possivel, a conciliacdo ou a transacao.

Os principios, segundo o0s ensinamentos do notorio jurista Alexy, sdo “mandamentos de

otimizacdo, devendo os mesmos ser aplicados na maxima medida possivel de acordo com as

SNEMESIO, André. Juizados Especiais Civeis (Estaduais e Federais). Orientador: Claudio Ferreira Pazini.
2019. 55f. TCC (Graduagao) — Curso de Direito, Universidade Federal de Uberlandia, Minas Gerais. Disponivel
em: https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/27825/3/JuizadosEspeciaisC%C3%ADveis.pdf. Acesso em:

25 out. 2022.

10BRASIL. Lei Federal no 9.099/95, de 26 de setembro de 1995, publicada no Diario Oficial da Uni&o de 27/09/95.
Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais.
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circunstancias faticas e juridicas”!!, com fins a buscar uma solugdo mais eficiente ao conflito
de modo a alcancar mais efetividade as previsdes e garantias constitucionais.

Logo a seguir os principios norteadores do Juizado Especial serdo melhor explanados
nos subtopicos abaixo:

2.3.1 Principio da Oralidade

E sabido que o propdsito crucial deste principio é agilizar o procedimento dos Juizados,
sem delongas, reduzindo-se, a termo, apenas as matérias indispensaveis a solucdo da demanda
conforme o artigo 13, § 3°, da Lei n.° 9.099/95'?, evitando-se dessa forma longas peticGes.

O texto da Lei n°. 9.099/95 corrobora com este principio quando dispde que a reducao
a escrito somente € imprescindivel no que se refere aos atos essenciais da audiéncia (art. 13,
830, art. 36), a peticdo inicial e defesa podem ser orais (arts. 14 e 30), os embargos de declaracéo
também podem ser realizados na modalidade oral (art. 49).

Ato continuo, percebe-se que ha primazia dos atos processuais orais sobre 0s escritos.
De igual modo, compactuam de semelhante raciocinio os ensinamentos de Marinoni, Arenhart
e Mitidiero:

nota-se das claras disposi¢des da Lei dos Juizados Especiais a nitida orientacdo no
sentido de que o processo se desenvolva de maneira absolutamente oral,
minimizando-se a burocratizagdo e acelerando-se, consequentemente, a solucéo da
controvérsia'®.

Né&o obstante, ficara a cargo das partes deliberar a respeito de qual forma se procederdo
0s atos, se oral ou escrita, haja vista ndo se tratar de imposicao obrigatoria da lei, conforme ja
aludido, mas sim de uma possibilidade.

Por outro lado, além de autorizar tal predominancia da palavra falada sobre a escrita, 0
principio em questdo estatui, ao longo da redacdo dada pela Lei dos Juizados Especiais, a

concentracio dos atos processuais em audiéncia'4, a imediatidade entre o juiz e a fonte da prova

1Alexy apud BARBOSA, R. V. M.; BONIN, N. M. M. A nova teoria geral dos recursos e as alteragdes no
recurso inominado. Didier Jr. F. (coord). Juizados Especiais. v. 7. Salvador: JusPodivm, 2015, p. 632.
12BRASIL. Lei Federal no 9.099/95, de 26 de setembro de 1995, publicada no Diario Oficial da Unido de 27/09/95.
Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais.

BARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel; MARINONI, Luiz Guilherme. Novo curso de processo civil.
v. 2. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 293.

14COSTA, Emily Danielle Moraes. Os Juizados Especiais Civeis Como Instrumento de Acesso & Justica:
anélise da dispensabilidade do advogado. Disponivel em:
https://www.conteudojuridico.com.br/consulta/artigos/58518/0s-juizados-especiais-cveis-como-instrumento-de-
acesso-justia-anlise-da-dispensabilidade-do-advogado. Acesso em: 25 out. 2022,
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oral®, tal qual a identidade fisica do juiz na condugéo processual®®.

O critério da oralidade efetuado nos procedimentos dos Juizados Especiais concede
eficacia singular a operacionalizacdo dos processos que sdo as resolugdes de conflitos de
maneira agil e efetiva. No que concerne ao tema, a nobre juiza Oriana Piske discorreu
notoriamente que o principio da oralidade:

recebeu um relevo extraordinario na Lei n°. 9.099/95, quando se observa os seguintes
aspectos: o pedido originario da parte pode ser formulado "oralmente" perante o
Juizado (art. 14, § 30); 0 mandato ao advogado pode ser verbal (art. 90, § 30); serdo
decididas de plano todas as questdes que possam interferir no prosseguimento da
audiéncia e, as demais, na sentenca que é proferida logo apos (arts. 28 e 29); a
contestacdo pode ser oral (art. 30); o resultado da inspecdo de pessoas ou coisas por
auxiliares do juizo pode ser consubstanciado em relatério informal (art. 35, paragrafo
Unico), ndo obstante o recurso tenha que ser escrito (art. 42); os embargos de
declaracdo podem ser orais (art. 49) e o inicio da execucéo de sentenca pode ser verbal
(art. 52, IV)Y'.

Portanto, deve-se atribuir preferéncia a utilizacdo dos atos que honrem o transcurso agil
ao mesmo tempo em gue ndo se afastam da observancia da empregabilidade dos principios e
garantias constitucionais requeridos em qualquer processo, sendo, em contrapartida rechagcados

0s eventuais procedimentos gque tornariam o processo demorado.

Por fim, se faz pertinente deixar claro que a oralidade de maneira alguma resultara na
supressdo da documentacéo redigida de forma escrita de todo e qualquer tramite desempenhado
nos Juizados Especiais. Ele apenas admite a pratica oral em certas condic6es, a fim de impelir
o desenvolvimento de um processo despido de maiores complexidades, devendo ser aplicado

quando oportuno e cabivel.

2.3.2 Principio da Simplicidade

Para que o tramite processual seja realizado da forma mais simples possivel, opta-se
pelo principio da simplicidade, cuja esséncia situa-se em amenizar todo o aparato integrado aos
autos do processo, englobando unicamente aquilo que estiver dotado de natureza elementar com

0 intuito de que em circunstancia alguma ocorra prejuizo em seu desfecho. Traduz-se no que

1SDONIZETTI, Elpidio. Curso Didatico de Direito Processual Civil. 22. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2019.

180 instituto da identidade fisica do juiz busca, resumidamente, a vinculagio do magistrado que conduziu o feito
e participou efetivamente da sua instrucdo, a prolagdo da sentenca, com o objetivo de privilegiar, a0 maximo
possivel, o processo cognitivo desenvolvido ao longo do processo.

PINTO, Oriana Piske de Azevedo Magalhdes. Principios Orientadores dos Juizados Especiais. Disponivel
em: http://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos/2012/principios-orientadores-dos-juizados-especiais-
juiza-oriana-piske. Acesso em: 15 Abr. 2022.
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seja simples, facil e descomplicado.

Gracas ao postulado da simplicidade, o funcionamento dos Juizados Especiais tem que
dispor de um procedimento simples em analogia a Justica Ordinaria, com o fim de promover o
ajustamento das partes. Assim, segundo Rossato, “A simplicidade ¢ marca dos Juizados
Especiais, 0 que desonera o procedimento da complexidade prépria do procedimento
ordinario™*8,

O procedimento do Juizado reveste-se de simplicidade, na ocasido em que, por exemplo,
no pedido inicial é exigido tdo somente o nome, a qualificacdo, o endereco das partes, os fatos
e os fundamentos informados de forma sucinta, o objeto e seu valor (art. 14 da Lei n.°
9.099/95)™.

A simplicidade se encontra intimamente vinculada a prescrigéo, pelo art. 98, inciso I,
da Constituicdo?®, da competéncia dos Juizados Especiais para conciliar, julgar e executar
causas de menor complexidade. Todavia, a simplicidade ndo se limita a competéncia, porém
também incide sobre todo o procedimento dos Juizados, que deve conter atos processuais
considerados de menor complexidade. Como por exemplo, a elaboracdo da defesa em uma
Unica peca, ndo podendo se dividir em contestacao e reconvencdo (arts. 17, paragrafo anico, e
31, da Lei n°. 9.099/95%%), em outras palavras, trata-se de uma agao de carater ddplice.

O enunciado do artigo 13 da Lei n.° 9.099/1995 comunica o intento do principio da
simplicidade: “Os atos processuais serao validos sempre que preencherem as finalidades para
as quais forem realizados, atendidos os critérios indicados no artigo 2° desta Lei”?2.

Acrescente-se ainda, os artigos 38 e 81, §3° da Lei n.° 9.099/1995 o qual abrange,
tacitamente, o principio da simplicidade, em virtude da dispensa do relatério nas sentencas.
Nesse mesmo sentido dispGe o enunciado 92 do Forum Nacional de Juizados Especiais
(FONAIJE): “ENUNCIADO 92 — Nos termos do art. 46 [sic] da Lei n® 9.099/95, é dispensavel
o relatorio nos julgamentos proferidos pelas Turmas Recursais (XVI Encontro — Rio de

Janeiro/RJ)"%,

1BROSSATO, Luciano Alves. Sistema dos Juizados Especiais: analise sob a Gtica civil. So Paulo: Saraiva,
2012, p. 19.

19BRASIL. Lei Federal no 9.099/95, de 26 de setembro de 1995, publicada no Diario Oficial da Uni&o de 27/09/95.
Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais.

20BRASIL. Constituicio (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Gréfico, 1988.

ZIBRASIL. Lei Federal no 9.099/95, de 26 de setembro de 1995, publicada no Diério Oficial da Uni&o de 27/09/95.
Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais.

22BRASIL. Lei Federal no 9.099/95, de 26 de setembro de 1995, publicada no Diario Oficial da Uni&o de 27/09/95.
Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais.

ZFONAJE. Enunciados Civeis. Disponivel em: https://fonaje.amb.com.br/enunciados/. Acesso em: 23 out. 2022.
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Portanto, nota-se que a simplicidade pretende desburocratizar o processo, mediante o
afastamento de atos processuais desnecessarios e ritos complexos, em funcdo disso, via de
regra, o procedimento dos Juizados Especiais ndo admite incidentes processuais, 0 que exalta

mais uma vez o postulado da simplicidade.

2.3.3 Principio da Informalidade

O principio da informalidade prescinde de rigor formal do processo e desaprova as
formas rigidas, burocréticas. Tanto o juiz, como os conciliadores e funcionarios dos juizados
precisam ter o compromisso de se distanciar ao maximo do formalismo, assim como da
exigéncia desproporcional no cumprimento das normas processuais.

Evidencia-se como uma substancial distin¢cdo entre os Juizados Especiais e a Justica
Comum, considerando ser, nesta Ultima, a formalidade um dos requisitos extrinsecos exigidos.
Seguindo esse preceito, Rossato, por meio de seus ensinamentos, aponta que o “principio da
informalidade apresenta-se como a potencializacdo de outro principio, o da instrumentalidade
das formas. A busca pela Justica e a preocupacdo com a matéria de fundo devem ser o norte de

todo e qualquer procedimento, seja ele ordinario, seja sumarissimo”?4,

Identifica-se, consequentemente, que o principio da informalidade provém do principio
da instrumentalidade das formas e que no ambito do Juizado Especial ndo ha elevada atencéo a
forma, por ser esta irrelevante, levando-se em consideracdo o ato propriamente dito, sob a
condigéo de ser obtida a finalidade para a qual se destina. Posto que, esse principio tem por
objetivo a finalidade do processo e ndo o formalismo exagerado que tarda a realizagdo da
justica.

Ao pbr em prética os atos processuais deve-se combater o formalismo exagerado em
que prevalece a pratica de atos sem sentido e por vezes protelatérios que provocam morosidade
na realizacdo da justica. Um exemplo disso é que a propria lei dispensa o relatério na sentenca,
sendo essenciais apenas a fundamentacdo e a parte dispositiva, visando, nos dois casos, a
informalidade no processo. Do mesmo modo, as pessoas que trabalham no juizado devem, na

medida do possivel, usar uma linguagem facil e acessivel.

Ao exercer este principio acredita-se que observar na pratica que “Nao ha, pois,

24 ROSSATO, Luciano Alves. Sistema dos Juizados Especiais: analise sob a 6tica civil. S&o Paulo: Saraiva,
2012, p. 19.
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qualquer solenidade nas formas. A Unica exigéncia que se faz é que esteja presente 0 minimo
exigivel para a inteligéncia da manifestacdo da vontade e a consequente solugdo dos
conflitos”?®. Com isso ressalte-se mais uma vez que a finalidade do processo substitui o
formalismo. Destarte, peticOes e sentencas, por exemplo, devem ser breve e objetiva, contendo
somente a esséncia do ato que se busca praticar.

Entende-se, em face do exposto, que a atencdo central da prestacéo judiciaria se volta
para a matéria, para a concretizacdo, efetivacdo do direito da parte que recorreu ao judiciario
com o intento de que a sua pretensao seja satisfeita, com simplicidade e rapidez. Assim, é valido
reiterar que o objetivo deste principio é dispensar a complexidade exigida por meio das formas,
para fazer com que a resolugdo do caso seja obtida de maneira mais pratica e rapida, conforme
0s anseios de ambas as partes. 1sso porque 0s atos processuais nos Juizados Especiais de
maneira alguma devem estar vinculados a formalidade extravagante, visando a celeridade das

decisoes.

2.3.4 Principio da Economia processual

O principio da economia processual empenha-se ao maximo para obter resultados
satisfatorios na atuacdo do direito com o minimo emprego possivel de atividades processuais.
N&o obstante, tal principio a todo momento esteve introduzido em nosso sistema processual,
mesmo no CPC, sO para ilustrar tem-se como exemplo os instrumentos da reconvencéo,
conexado, litisconsarcio, etc. A proposta aqui € garantir mais resultado pratico com o minimo de
dispéndio de esforgo e atividades.

Seu mais valioso escopo é demonstrado por meio da reducdo do numero de atos
processuais praticados dentro de um mesmo processo. Por essa razdo o legislador dispés
expressamente na Lei que um ato so sera considerado nulo se ndo alcancar a sua finalidade, de

acordo com o aludido no subtopico precedente.

Reitera-se assim 0 quanto este principio persegue uma maior efetividade processual, de
modo que seja minima a realizacdo dos atos. Pois bem, correlacionando-o aos principios da
simplicidade e informalidade, tendo em vista ser a realizacdo dos atos processuais mais simples
e menos burocrética, € instaurada, a vista disso, uma economia processual, se comparado ao

procedimento da Justica Comum. Dentro desse mesmo ponto de vista, lecionam os brilhantes

25 PINTO, Oriana Piske de Azevedo Magalhées. Principios Orientadores dos Juizados Especiais. Disponivel
em: http://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos/2012/principios-orientadores-dos-juizados-especiais-
juiza-oriana-piske Acesso em: 23 out. 2022.
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autores Marinoni, Arenhart e Mitidiero: “Minimizando-Se 0 procedimento tendente ao
oferecimento da prestagéo jurisdicional, ganha-se de forma menos complicada uma resposta
jurisdicional mais barata e rapida, o que é fundamental para estimular o acesso a Justiga”?®.

Além disso, a condensacdo dos atos processuais em uma Unica audiéncia, conforme a
redagdo dos artigos 21 e 27 da Lei dos Juizados Especiais?’, é um 6timo exemplo de economia
processual, justamente porque favorece a concretizacdo de um maior nimero de atos de uma
Unica vez, de maneira a encurtar o decurso de tempo para resolver a demanda de sorte que haja
economia das despesas dentro do processo.

Outros artigos cujo contetdo configura apropriadamente o presente principio, sdo 0s
artigos 54 e 55 da Lei n.° 9.099/95%, ao afirmarem que no 1° grau dos Juizados Especiais a
parte litigante serd isenta do pagamento de custas processuais e honorarios advocaticios?®
(exceto ressalvas). Similarmente, para além disso, deve-se também escolher, entre alternativas
possiveis, a menos onerosa ao Estado, pois desta forma sera alcangado melhores resultados com
0 minimo possivel de atos processuais, desprezando atos repetitivos, preconizando o
aproveitamento dos atos processuais, na medida do possivel, poupando-se tempo.

Acrescente-se ainda que, por conta desse principio € que admite-se a acumulacdo de
pretensdes conexas em um s processo e, também o julgamento antecipado do mérito, sem a
necessidade de provas orais em audiéncia. Outra particularidade € que a prépria lei confere
capacidade postulatéria ao leigo, desprovido de conhecimentos técnico/juridicos.

Desta forma “O ato processual nao deve ser corrigido, repetido ou anulado, se da sua
inobservancia nenhum prejuizo tiver resultado para a parte contraria, ou seja, serdo validos
sempre que preencherem as finalidades”*°. Tal fato demonstra a importancia do foco deste
principio nos resultados independentemente dos meios possuirem previsao na lei.

Ademais, outro padrdo desse principio se encontra no fato de que na audiéncia de

instrucdo e julgamento as partes sdo ouvidas, as provas sao apresentadas e, logo apds, proferida

Z8ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel; MARINONI, Luiz Guilherme. Novo curso de processo civil.
v. 2. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 296.

27 BRASIL. Lei Federal no 9.099/95, de 26 de setembro de 1995, publicada no Diério Oficial da Uni&o de
27/09/95. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais.

28 |bidem.

29ROQUE, André Vasconcelos; DELLORE, Luiz; GAJARDONI, Fernando da Fonseca; MACHADO, Marcelo
Pacheco; OLIVEIRA JR, Zulmar Duarte de. Acesso a Justica x demandismo: Repensando a gratuidade nos
Juizados  Especiais.  Disponivel ~ em:  https://www.migalhas.com.br/coluna/tendencias-do-processo-
civil/305449/acesso-a-justica-x-demandismo---repensando-a-gratuidade-nos-juizados-especiais. Acesso em: 26
out. 2022.

S0BOCHENEK, Antonio César. Principios Orientadores dos Juizados Especiais. Disponivel em:
https://www.editorarealize.com.br/editora/anais/conidif/2017/TRABALHO_EV082_MD1_SA1_ID350 200820
17221939.pdf. Acesso em: 23 out. 2022.
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a sentenca. Assim, conclui-se o quanto que este principio ambiciona o melhor resultado na
aplicacdo do direito, com o0 minimo de atividades processuais, devido a rapidez obtida com a
reducdo no numero de fases e atos processuais, bem como a economia de tempo e
consequentemente de custos. Além de ser mais pratico e &gil, sera também mais econémico as

partes formadoras da relagdo juridica.

2.3.5 Principio da Celeridade

A Lei n° 9.099/95, compromissada com o principio da celeridade dos atos processuais
determina, em seu art. 13, §3°, que somente “os atos considerados essenciais serao registrados
resumidamente, em notas manuscritas, datilografadas, taquigrafadas ou estenotipadas. Os
demais atos poderdo ser gravados em fita magnética ou equivalente, que sera inutilizada apds

o transito em julgado da decisdo”3!.

A prestacdo de uma justica rapida e sem entraves burocraticos, exercida tanto nos
Juizados Especiais como em qualquer outra esfera da justica, emana do Principio da Celeridade.
Aqui sucede a investida de ser um dos impulsionadores do célere tramite processual, a partir do
momento em que o legislador aboliu dos processos, consoante as prescricdes da Lei n°.
9.099/95, a intervencdo de terceiro, a denunciacdo da lide, a nomeacdo a autoria € 0

chamamento ao processo, em uma clara observancia ao Principio da Celeridade Processual.

O Principio da celeridade coincide com o direito fundamental previsto na Constituicao
Federal em seu artigo 5°, inciso LXXVIII: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sao
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo”®2. Com a celeridade os atos processuais tendem a ser realizados de forma agil,
evitando-se protelagdes. Segundo Santos e Chimenti, “Ja no ato do ajuizamento da agdo o autor
sai intimado da audiéncia e, se for o caso, da data e local para comparecimento a pericia™,

A prestacdo jurisdicional deve ser buscada e alcancada no menor tempo possivel, com
agilidade sem violacao do principio da seguranca das relagdes juridicas. Ressalte-se, portanto,

que a celeridade ndo pode chegar ao ponto de atropelar os principios constitucionais que

31 BRASIL. Lei Federal no 9.099/95, de 26 de setembro de 1995, publicada no Diario Oficial da Uni&o de
27/09/95. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais.

32 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Gréfico, 1988.

33 CHIMENT], Ricardo Cunha; SANTOS, Marisa Ferreira dos. Juizados Especiais civeis e criminais:

federais e estaduais. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 57.
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protegem as partes no processo. Dessa maneira, é certo que a celeridade do processo ndo pode
interferir na qualidade, porém considerando a atual necessidade de o Estado promover a tutela
jurisdicional com tempo razoavel, pensar em um processo mais célere é pensar no efetivo
acesso a justica. Sobre o assunto, Bochenek compreende que “Todos os outros principios
informativos do Juizado Especial guardam estreita relacdo com a celeridade processual, porque
a esséncia do processo reside na dinamizagdo da prestagdo jurisdicional”®*. Depreende-se ento
que o principio da celeridade é dependente dos demais principios supracitados nos subtopicos
anteriores, haja vista o fato dos atos processuais serem mais simples, informais e econémicos,
agilizando-se o0 processo no todo.

Salienta-se que a Lei dos Juizados Especiais Civeis possui, implicitamente, dentro de
varios dispositivos, o principio da celeridade, como, por exemplo, o artigo 17, o qual dispde:
“Comparecendo inicialmente ambas as partes, instaurar-se-4, desde logo, a sessdo de
conciliagdo, dispensados o registro prévio de pedido e a citagdo”®.

Outro grande exemplo é a compilacdo de varios atos em uma unica audiéncia, conforme
0 disposto nos artigos 28 e 297. Ha ainda previsao da prdpria Constituicdo Federal em seu art.
98, inciso I, em que define ser o procedimento sumarissimo o rito dos Juizados Especiais com
a finalidade precipua para alcancar os beneficios reclamados pelos jurisdicionados. Por ultimo,
frise-se que quando da entrada da peticdo na secretaria do juizado, a parte promovente ja sai
intimada da audiéncia de conciliacéo.

Diante do exposto, em contrapartida ao rito ordinario praticado pela Justica Comum, o
Juizado Especial tem seu procedimento efetuado de modo sumarissimo, isto porque, em razao
de tratar-se de causas menos complexas, a resolucao tende a ser mais rapida. Ademais, também
é uma vertente da economia processual, pois quanto mais simples o0s atos, mais rapidamente

sera alcancgado o resultado pretendido.

2.4 FUNCIONAMENTO DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO NO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL

34BOCHENEK, Antonio César. Principios Orientadores dos Juizados Especiais. Disponivel em:
https://www.editorarealize.com.br/editora/anais/conidif/2017/TRABALHO_EV082_MD1_SA1_I1D350 200820
17221939.pdf. Acesso em: 23 out. 2022.

35 BRASIL. Lei Federal no 9.099/95, de 26 de setembro de 1995, publicada no Diério Oficial da Uni&o de
27/09/95. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais.
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A conciliagdo é um instrumento alternativo de solucdo consensual de conflitos, onde
as proprias partes deliberam conjuntamente acerca de propostas e ofertas por elas debatidas,
com o auxilio de um terceiro imparcial, qual seja, o conciliador, cuja fun¢do preponderante
é facilitar o acordo entre os litigantes, gerando um ambiente que favoreca entendimento

mutuo, aproximacdo de interesses e ainda harmonizacéo das relagdes.

Para tanto, é imprescindivel que ocorra a valorizacao do didlogo, da negociacdo e da
autonomia dos envolvidos, pois isso se trata de uma preciosa conjuntura que colabora com
a busca por uma saida que seja mais proxima da qual as partes estiverem pleiteando. Desse
modo, complementa-se a esses nogdes, os preceitos difundidos pelo Conselho Nacional de
Justica no Manual de Mediagéo Judicial:

a conciliacdo atualmente é (ou ao menos deveria ser) um processo consensual breve,
envolvendo contextos conflituosos menos complexos, no qual as partes ou 0s
interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro a disputa, ou por um painel de
pessoas sem interesse na causa para ajuda-las, por meio de técnicas adequadas, a
chegar a uma solugdo ou acordo®®.

Com base nos conhecimentos transmitidos por Leca, a conciliagdo no Brasil teve
origem:

nos supramencionados Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento, no Rio Grande do
Sul, que buscavam dirimir conflitos se utilizando da autocomposicdo. O Conselho da
Justica Federal, por sua vez, em 2006, regulamentou a atividade de conciliador nos
Juizados Especiais Federais®’.

Desde entdo a conciliagdo passou a ter uma expressiva atuacao na justica brasileira e
especialmente quando se trata dos juizados especiais. “Prestigiando a Conciliacdo ¢ a
Arbitragem, certamente os Juizados Especiais, em funcéo de sua gratuidade, de sua rapidez
e de sua informalidade aproximam-se muito mais da realidade dos inumeros litigios
existentes no seio social”*®8, viabilizando a regulacéo destes por 6rgéo estatal, legitimando a

jurisdicéo publica e o controle da atuagdo do Direito pelo Estado®®.

Segundo os ensinamentos do ilustre Ricardo Cunha Chimenti, a audiéncia de

conciliacdo é realizavel de maltiplas formas, sendo vejamos:

Conforme ensinamento tradicional e prestigioso na teoria do direito, a
autocomposicdo pode dar-se: a) mediante inteira submissdo do réu a pretensdo do
autor, declarando-se disposto a satisfazé-la sem (mais) opor-lhe resisténcia e sem

3BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (Org.). Manual de Mediac&o
Judicial, 62 Edicdo (Brasilia/DF:CNJ), 2016, p. 22-23.

S’TLECA, Laise Nunes Mariz. Conciliagdo nos Juizados Especiais Civeis. Disponivel em:
http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11014 Acesso em:
23 out. 2022.

38MARINONI, L. G.. Manual do processo de conhecimento (52 edicdo ed.). Brasil: Revista dos Tribunais, 2006.
39 Ibidem.



22

discutir quaisquer pontos de fato ou de direito relativos a ela (reconhecimento do
pedido); b) mediante renincia do autor ao seu alegado direito, para deixar de ser
credor se antes o era e fazer com que assim se extinga qualquer nexo juridico
substancial que eventualmente o ligasse ao réu em torno do objeto do litigio; c)
mediante mdtuas concessOes entre as partes, declarando-se o réu disposto a satisfazer
parcialmente a pretensdo do autor, contanto que este renuncie a impd-la por inteiro, e
declarando-se o0 autor pronto a essa rentincia parcial (transagio)*°.

Nos termos da Lei n° 9.099/95, a conciliagdo tem de ser instigada em todo o
momento, necessitando ser efetuada em todas as audiéncias ou sessdes envolvendo as partes.
Tal fato se deve a circunstancia de que uma das razdes de ter sido estabelecido o rito
sumarissimo é a promocao da pacificacdo dos litigios, antes ou durante a tramitagdo do processo
judicial. Por isso, a conciliacdo € exequivel seja em qual for a fase processual, na audiéncia de

conciliagdo, instrucao e julgamento e até mesmo na execucgéo.

E viavel reiterar, perante o posicionamento retratado e consolidado pelo Conselho
Nacional de Justica, que a conciliagdo pretende:

i) além do acordo, uma efetiva harmonizacdo social das partes; ii) restaurar, dentro
dos limites possiveis, a relacdo social das partes; iii) utilizar técnicas persuasivas, mas
ndo impositivas ou coercitivas para se alcancarem solucBes; iv) demorar
suficientemente para que os interessados compreendam que o conciliador se importa
com o caso e a solucdo encontrada; v) humanizar o processo de resolucao de disputas;
vi) preservar a intimidade dos interessados sempre que possivel; vii) visar a uma
solucdo construtiva para o conflito, com enfoque prospectivo para a relacdo dos
envolvidos; viii) permitir que as partes sintam-se ouvidas; e ix) utilizar-se de técnicas
multidisciplinares para permitir que se encontrem solugfes satisfatorias no menor
prazo possivel*!,

Cabe mencionar, por oportuno, o enunciado de n°. 157, do Forum Nacional de
Juizados Especiais (FONAJE), cujo teor esclarece que: “o autor podera aditar o pedido até
0 momento da audiéncia de instrucéo e julgamento, ou até a fase instrutoria, resguardado ao

réu o respectivo direito de defesa®?”.

Sob outro enfoque, “mais do que meramente sugerir os beneficios de um acordo, o
conciliador deve esgotar essa possibilidade, arguindo o maximo das variaveis possiveis para
ambas as partes™. Sendo assim, é essencial que ocorra a reducdo a termo do acordo
celebrado na ata da audiéncia, bem como assinado pelas partes envolvidas, pois com ele e

com a sentenca homologatoria, constituir-se-a titulo executivo e sera utilizado no caso de

4OCHIMENTI, Ricardo Cunha. Teoria e Préatica dos Juizados Especiais Civeis Estaduais e Federais. 132
edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 196.

41 Ibidem, p. 22.

42FONAJE. Enunciados Civeis. Disponivel em: https://fonaje.amb.com.br/enunciados/. Acesso em: 23 out. 2022.
43COUTINHO, Alonso Francisco de Jesus. Breve resumo da audiéncia de Conciliag&o nos Juizados Especiais
Civeis. Disponivel em: https://alonsofrancisco.jusbrasil.com.br/artigos/530500046/breve-resumo-da-audiencia-
de-conciliacao-nos-juizados-especiais-civeis. Acesso em: 26 out. 2022.
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ndo cumprimento do acordo, logo apds, sera submetido & apreciacdo do Magistrado para
que, estando tudo em ordem, seja homologado mediante sentenca irrecorrivel. A vista disso,
caso seja obtido o acordo em audiéncia, o Juiz poderd homologar o acordo, encerrar o
processo sem resolucdo do mérito ou marcar uma nova audiéncia de conciliacdo, conforme

explica Rocha:

E importante destacar que, obtido o acordo, este somente tera eficacia executiva apds
a homologacdo pelo juiz (decisdo ad referendum). Este, por sua vez, antes de
chancelar o acordo realizado, tera que verificar a sua regularidade formal. O resultado
dessa avaliacdo pode ser o encerramento do procedimento sem resolugdo do mérito
(por exemplo, se verificar a incompeténcia absoluta do juizo), a realizacdo de nova
audiéncia de autocomposi¢cdo (por inobservancia de algum requisito legal ou para
obter a ratificagdo das partes sobre os seus termos) ou a homologac¢éo do acordo (art.
22, paragrafo Unico). Neste Ultimo caso, a sentenga homologatdria se consubstanciara
em titulo executivo judicial (art. 515, I, do CPC/15)*.

Nessa perspectiva, Stochiero salienta um atributo eficaz que acarreta grandes chances

ao éxito da conciliagdo:

Ao contrario das sentencas, que muitas vezes tém que ser cumpridas mediante
procedimentos judiciais de execucdo forcada, os acordos alcancados na conciliacéo
tém uma possibilidade maior de serem cumpridos voluntariamente, uma vez que
foram construidos pelas prdprias partes, caracterizando-os pela sua efetividade®.

Se porventura ndo houver éxito na conciliacdo, as partes poderdo optar, de comum
acordo, pelo juizo arbitral nos moldes do art. 24 da Lei n° 9.099/95, e na hipotese de ser
expedida decisdo proferida pelo juizo arbitral, esta deverd ser homologada Judicialmente,
por meio de sentenca irrecorrivel.

Entretanto, caso ndo seja instaurado o supracitado juizo arbitral, seguir-se-a a fase de
instrucdo e julgamento na mesma data, com base no art. 27 da Lei n° 9.099/95, sob a
condicao de que ndo resulte nenhum prejuizo para a defesa, concedendo-se assim liberdade

a esta para pleitear nova data, a qual sera designada dali a 15 dias.

2.5 0 SURGIMENTO DA PANDEMIA CAUSADA PELO NOVO CORONAVIRUS NO
CONTEXTO BRASILEIRO

44 ROCHA, Felippe Borring. Manual dos juizados especiais civeis estaduais: teoria e préatica. 8.ed. S&o Paulo:
Atlas, 2016, p. 168.

45 STOCHIERO, Rafaela Figueiredo Andrade. Conciliacdo na dinamica dos Juizados Especiais Civeis.
Disponivel em: https://www.conteudojuridico.com.br/print.php?content=2.45074. Acesso em: 23 out. 2022.
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Segundo esclarecimentos difundidos pelo Ministério da Saude, a “Covid-19 é uma
infeccdo respiratdria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave,
de elevada transmissibilidade e de distribui¢io global”*®. Este virus altamente letal e
transmissivel, atingiu repentinamente todas as na¢des do mundo. Os nimeros de vitimas
fatais e de novos infectados aumentavam diariamente, foi considerada uma das piores
tragédias que ja afetou os seres humanos em escala mundial.

No Brasil, a pandemia do COVID-19 surgiu no inicio de 2020, momento em que a
populacdo foi acometida de subito por esse nefasto incidente com duracdo incerta. Tal
moléstia atingiu o planeta inteiro e trouxe estado de calamidade publica aos paises atingidos.
O virus, para o qual, & época, ainda ndo havia sido criada uma vacina, causou muitas mortes,
superlotagdo dos leitos no sistema de salde, suspensdo de atividades econdmicas,
educacionais, juridicas, dentre outras adversidades.

A pandemia do COVID-19 desde seu principio tem provocado impactos
significativos nos mais diversos setores da sociedade, incluindo o mundo juridico, isso se
deu em virtude da ado¢do de medidas restritivas que tiveram de ser empregadas como 0 uso
de mascaras, o uso do alcool em gel, distanciamento social, e o temido lockdown que levou
todos ao isolamento em uma quarentena social, restando autorizados para funcionamento
apenas servicos essenciais, a guisa de exemplo lista-se alguns deles: servigos
médicos/hospitalares, de seguranca (publica e privada), iluminacdo, agua e luz, atividades
bancérias e transporte.

Dessa forma, fez-se imperioso descobrir solugdes imediatas que funcionassem como
alternativas cabiveis ao sistema juridico, tendo como alvo a diminuicdo dos efeitos
provocados por tamanha emergéncia de saude mundial, ainda que num cenario repleto de
incertezas, em que ndo se sabia naquela época quanto tempo o isolamento social e as medidas
de quarentena seriam aplicadas. O lockdown forcou uma drastica mudanca de rotina
profissional e escolar. A exemplo disso, segue resumidamente providéncias tomadas pelo

Superior Tribunal de Justica ainda que de forma telepresencial:

Nesse contexto de crise epidemiolégica, o Poder Judiciario tem um papel duplo: como
instituicdo administrativa, com seus prédios e servidores, precisa adotar medidas que
contribuam para a prevencdo do contégio; como encarregado da funcéo jurisdicional
do Estado, tem a missdo de observar o respeito ao direito a saide de toda a populago,
fiscalizar a legalidade e a efetividade das agdes publicas emergenciais e zelar para que

4®Ministério da Satde. O que é a Covid-19?. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-
e-0-coronavirus. Acesso em 31 out. 2022.
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a atuacdo dos agentes responsaveis pelo enfrentamento da crise se paute pelos
principios do ordenamento juridico.

Assim que a Covid-19 comecou a circular no Brasil, o Superior Tribunal de Justiga
(STJ) atendeu rapidamente as recomendacdes sobre isolamento social e adotou o
trabalho remoto para servidores e magistrados, mantendo julgamentos
exclusivamente por meio virtual. Mesmo com a nova rotina, a corte vem conseguindo
preservar a produtividade dos trabalhos®’.

Nesse mesmo contexto, destaca-se abaixo algumas medidas colocadas em prética
pelo judiciario de Alagoas, gracas ao emprego da tecnologia:

Diante da pandemia da Covid-19 e da necessidade de evitar contatos presenciais, 0
Poder Judiciario de Alagoas regulamentou uma série de medidas que utilizam
ferramentas tecnologicas para prosseguir com os atos processuais. Entre elas, destaca-
se a possibilidade do cumprimento de mandados de citagdo, intimac&o, notificacéo e
demais comunicacgBes através de correio eletrénico, aplicativos de mensagem, a
exemplo do WhatsApp, e também por video.

[]

Segundo o Coordenador da Central de Mandados de Maceid, Gustavo Macédo, nos
casos permitidos pelas partes, as intimagdes virtuais ocorrem com frequéncia nas
areas criminal e civel. Vale lembrar que, em determinados contextos, é preciso
cumprir as ordens judiciais de modo tradicional, ou seja, presencialmente, a fim de
garantir a tramitacdo dos processos.

“Durante a pandemia, as comunicagdes eletronicas foram essenciais & manutengao da
efetividade da justica e no pds pandemia sera ferramenta imprescindivel para que os
oficiais possam desempenhar de forma ainda mais célere e qualificada, as avaliagdes,
constatac@es, conciliacdes, os atos de constricdes de bens, que sdo penhoras, e 0s atos
coercitivos, quais sejam busca de bens e de pessoas, despejos, reintegracdes de posses,
afastamentos do lar, prises de devedores de alimentos, conduces coercitivas, dentre
outros”, comentou Gustavo.

De acordo com a normativa, a comunicacdo é concluida quando se verifica o
recebimento, que pode ocorrer mediante icone correspondente no aplicativo, resposta
explicita da parte ou quaisquer outras maneiras que confirme ciéncia da situagéo, sem
que haja exposicdo das informagdes pessoais do notificado.

Além de garantir seguranca sanitaria a servidores, partes e testemunhas, bem como
ser reflexo da adeséo de novas tecnologias aos trabalhos, a medida também garante
economia de recursos financeiros ao Judiciério.

“Os resultados alcangados com essa evolugio sdo imensuraveis e a experiéncia nos
permite afirmar que a comunicacdo eletronica avangard ainda mais”, concluiu o
Coordenador,

Dado o explanado, reitera-se o quanto a sociedade como um todo buscou passar por
essa condicdo pandémica da melhor maneira possivel, demonstrando assim uma admiravel
capacidade de superacdo e adaptacdo, falava-se muito no nascimento de uma nova
conjuntura denominada “novo normal” o qual expressava a ressignificagdo do convivio em
sociedade com a revelacdo de novas perspectivas para o cenario pos-pandemia, como bem

afirmou Krenak:

47STJ. Muito além do novo coronavirus: a jurisprudéncia do STJ em tempos de epidemia. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/Muito-alem-do-novo-coronavirus-a-
jurisprudencia-do-STJ-em-tempos-de-epidemia.aspx. Acesso em 31 out. 2022.

4BAASP. TIAL — Intimagdes eletronicas agilizam processos da Justica alagoana na pandemia. Disponivel
em: https://www.aasp.org.br/noticias/tjal-intimacoes-eletronicas-agilizam-processos-da-justica-alagoana-na-
pandemia/. Acesso em 31 out. 2022.
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Se 0 que estamos passando questiona a forma de constituir a humanidade, néo
voltaremos ao mesmo lugar de onde saimos depois da pandemia. Muitas
possibilidades vdo se abrir para mudar paradigmas que estavam cristalizados, como a
ideia de desenvolvimento econdmico e progresso. Precisamos ter sensibilidade para
entender esse momento como um momento de ruptura com o padrdo que nos trouxe
até aqui‘®.

Nesse sentido, o famoso “novo normal” imposto pela pandemia da Covid-19 teve
significante efeito no Judiciario. Segundo o Conselho Nacional de Justiga em “cinco meses,
foram provocadas mudangas tecnoldgicas na prestacdo de servicos jurisdicionais previstas para

ocorrerem em 10 — ou mais — anos”°.

3 LEVANTAMENTO DE DADOS

3.1 METODOLOGIA APLICADA

Conforme ja abordado, o objetivo geral desta pesquisa é buscar comparar o desempenho
do 8° Juizado Especial Civel de Macei6-AL antes e depois da Pandemia da Covid-19, bem

como seus efeitos na eficacia da Audiéncia de Conciliacao.

A presente pesquisa possui natureza basica e foi realizada no campo das ciéncias sociais

OKRENAK, Ailton. O mundo p6s-Covid-19. Disponivel em: https://www.uol.com.br/ecoa/reportagens-
especiais/o-mundo-pos-covid-19-indice-da-serie/#pagel. Acesso em 31 out. 2022.

OCNJ.  Pandemia leva Judiciario a  acelerar adaptacdo  tecnoldgica.  Disponivel  em:
https://www.cnj.jus.br/pandemia-leva-judiciario-a-acelerar-adaptacao-tecnologica/. Acesso em: 15 nov. 2022,
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aplicadas, tendo como enfoque a matéria do Juizado Especial e da conciliagdo. E uma pesquisa
descritiva e exploratoria, pois tem o objetivo de alcangar maior proximidade com o tema
proposto, qual seja, os efeitos gerados pela pandemia da COVID-19 sobre os julgamentos no
8° Juizado Especial Civel de Maceio-AL e a eficacia de suas Audiéncias de Conciliagao.

Quanto ao procedimento, foi realizado um levantamento dos dados em nimeros do
quantitativo de acordos obtidos nas Audiéncias de conciliagdo, bem como o numero de
processos julgados pelo 8° Juizado Especial Civel nos anos 2018 e 2019, anteriores a pandemia,
de modo a comparar tais dados com os dos anos pandémicos de 2020 e 2021, ante a devida
solicitacdo de autorizacdo para que fosse possivel extrair esses dados estatisticos internos.

Acrescenta-se ainda a pesquisa bibliografica com analise de livros, trabalhos
académicos e tambem documental para analisar leis, tabelas estatisticas, documentos oficiais,

dentre outros materiais pertinentes para embasamento do tema.

Por ultimo, no que diz respeito a abordagem, a pesquisa € qualitativa e quantitativa, ou
seja, € uma pesquisa de métodos mistos. Qualitativa para compreender os fendmenos
identificados a partir da coleta de dados, para criacdo de hipdteses sobre a pesquisa e
quantitativa tendo em vista que por meio da coleta dos dados obtidos foram criados dados

estatisticos.

3.2 DADOS DO 8° JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE MACEIO/AL ACERCA DO
QUANTITATIVO DE AUDIENCIAS DE CONCILIACAO E SEUS RESPECTIVOS
ACORDOS REALIZADOS

Inicialmente, antes de expor os dados coletados, € fundamental reforcar que as
informacGes a serem evidenciadas logo mais:
I) foram coletadas em julho de 2022 no préprio 8° Juizado Especial Civel e Criminal,

excluidas ac6es de natureza criminal;

I1) no tocante ao periodo de apuracdo, considerou-se os anos de 2018 e 2019, época
antes do surgimento da pandemia, bem como 2020 e 2021, anos em que ocorreu a instauracdo

da pandemia.
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Anos anteriores a pandemia

2018 2019
2.912 audiéncias 2.377 audiéncias
200 acordos 199 acordos

Nos anos de 2018 e 2019, o total de audiéncias realizadas correspondeu a 5.289 e o de
acordos a 399.

Anos de pandemia

2020 2021
1.156 audiéncias 1.532 audiéncias
84 acordos 67 acordos

Ja em relacdo aos anos de 2020 e 2021, o montante de audiéncias atingiu a marca de
2.688 e 151 acordos. Considerando tais valores, testifica-se que nos anos de 2020 e 2021 foram

realizadas 2.601 audiéncias e 248 acordos a menos que em 2018 e 2019.

Por todo o discorrido, ao comparar os dados anteriores e simultaneos ao periodo em que
houve pandemia, compreende-se que de fato houve uma reducdo consideravel tanto na

realizacdo de audiéncias quanto na efetivacdo de acordos.

3.3 DADOS DA DIVISAO DE ESTATISTICAS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE
ALAGOAS - TJAL SOBRE OS PROCESSOS JULGADOS NO 8° JUIZADO ESPECIAL
CIVEL E CRIMINAL DE MACEIO/AL (8° JECC)

Salienta-se que somente foram fornecidos os dados dos processos de natureza civel e
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criminal de forma conjunta, de modo que ndo se sabe quantificar os que sdo apenas civeis de
acordo com o plano inicial, apesar disso ndo ha 6bice para apresentar esses dados dessa forma
pois 0 objetivo principal é demonstrar as mudancas ocorridas nos volumes de processos

julgados, conforme exposicao a seguir.

Anos anteriores a pandemia

2018 2019

Processos julgados: 3.326 Processos julgados: 3.438

Ao somar os referidos valores, tem-se que, nos anos de 2018 e 2019, foram julgados
6.764 processos, 0 que contribuiu para que o 8° JECC alcancasse um padrao de exceléncia na

visdo do Poder Judiciario alagoano.

Anos de pandemia

2020 2021

Processos julgados: 2.030 Processos julgados: 1.679

Percebe-se que o somatdrio do nimero de processos julgados nos anos de 2020 e 2021
chegou a 3.709, cerca de 3.055 processos a menos que os julgados em 2018 e 2019, ou seja,

ndo alcancou nem metade do nimero de julgados antes da pandemia.

No entanto, ainda se considera um saldo bastante razoavel em face da perduracéo do

periodo de calamidade que dificultou e muito a execucdo de todo o trabalho.

3.4 DADOS DO CNJ - RELATORIOS JUSTICA EM NUMEROS

A estatistica divulgada no site do Conselho Nacional de Justica - CNJ anualmente é com
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base no trabalho realizado por todo o Poder Judiciario em escala nacional, o que vem ocorrendo
brilhantemente desde o ano de 2004. Logo, havia expectativa de analisar dados similares aos
coletados no 8° JECC, s6 que em propor¢ao nacional, quanto aos acordos obtidos nas audiéncias

de conciliagdes e a produtividade quanto aos processos julgados.

No entanto, como ndo foi possivel obter todas essas informagdes para cada um dos anos
entre 2018 e 2021, de maneira padronizada, optou-se por ao menos divulgar aqui o indice de
processos baixados (encerrados), o que de todo modo demonstra um certo grau de

produtividade no Poder Judiciario:

e Relatério Justica em nlimeros - ano base 2018

O aumento de 3,8%, no niumero de processos baixados, totalizou 31.883.392, também

impactou na queda historica do acervo.

e Relatério Justica em ndmeros - ano base 2019

O numero de processos baixados atingiu o maior valor da série histérica no ano de 2019:
35,4 milhdes de casos. Em comparagdo com 2018, o nimero de casos solucionados aumentou
11,6%.

e Relatério Justica em ndmeros - ano base 2020

Total de processos baixados: 27,9 milhdes (reducdo de 21% em relacdo a 2019), ainda
acima do total de novos processos, representando a capacidade da Justica em atuar com um

superavit positivo de julgamentos no ano, mesmo nha pandemia.

e Relatério Justica em ndmeros - ano base 2021

Total de processos baixados: 26,9 milhdes — aumento de 11,1% em relacdo a 2020,
embora nao tenha recuperado o percentual alcancado no periodo prévio a pandemia, revela um

crescente progresso.

Segundo o Relatério Justica em nimeros - ano base de 2021, a partir desse ano iniciou-
se a retomada de parte dos servicos presenciais do Poder Judiciario apos periodo em que as
atividades da Justica foram exercidas quase gque totalmente de forma remota em funcédo da
pandemia da Covid-19. Nesse cenario, verificou-se que em 2021 o acervo alcancou

patamares proximos a 2019, mas ainda inferiores®.

®ICNJ. Relatério Justica em Numeros 2022. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/sumario-executivo-jn-v3-2022-2022-09-15.pdf. Acesso em: 02 nov. 2022.
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Tendo por base 0s nimeros apresentados pelo Relatério Justica em NUmeros, a Justica
brasileira, embora em menor grau, continuou socorrendo as reivindicacdes da sociedade,
principalmente de forma remota, com mais de 25,8 milhGes de novos processos em 2020, ano
em que a Covid-19 foi reconhecida como pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude -
OMS. Durante o ano foram baixados 27,9 milhGes de casos, e gracas a isso o Judiciario teve
um decréscimo nos seus processos pendentes, caindo para 75,4 milhGes.

Esse valor é 2,1 milhdes de processos menor quando comparado aos 77,4 milhdes
pendentes ao final de 2019 e se configurou na maior reducédo de acumulacdo desde 2004. Tal
volume de demandas pendentes em 2020 ratifica uma inclinagdo a queda “observada desde
2017, mas em comparacdo com o0 ano de 2019 revela o impacto da pandemia sobre o Judiciério.
Uma quantidade menor de processos foi protocolada nos tribunais, o que representou uma
reducio de 14,5% no total de casos novos”>?.

Portanto, notou-se que os desdobramentos causados no 82 JECC e em todo o Judiciario
no territorio nacional em consequéncia do surgimento da pandemia implicaram sem ddvidas na
diminuicdo da realizacdo de audiéncias e por conseguinte na efetivacdo de seus acordos,
reducdo do numero de processos julgados, bem como, em todo o territério nacional. Em
contrapartida, houve ganho/produtividade quanto ao numero de processos baixados
(encerrados) em todo o Judiciario, pois superou as expectativas, considerando o0 momento de

calamidade desfavoravel em varios aspectos.

2TRF 1. INSTITUCIONAL: Justica em Ndmeros 2021 aponta que o Judiciario brasileiro se manteve ativo
durante a pandemia da Covid-19. 2021. Disponivel em: https://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/comunicacao-
social/imprensa/noticias/institucional-justica-em-numeros-2021-aponta-que-o-judiciario-brasileiro-se-manteve-
ativo-durante-a-pandemia-da-covid-19.htm. Acesso em: 02 nov. 2022.
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4 OS EFEITOS DA PANDEMIA DO COVID-19 NA PRODUTIVIDADE DO 8°
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE MACEIO-AL E NA EFICACIA DE SUAS
AUDIENCIAS DE CONCILIACAO

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Diante de todo o conteido abordado nos capitulos anteriores quanto ao referencial
tedrico e a pesquisa propriamente dita, passa-se agora a analise dos resultados ora pesquisados,
momento em que serdo levantadas algumas reflexdes e discutida a hipotese cogitada a principio
na introducéo.

Inmeras foram as consequéncias causadas pela COVID-19 em todos 0s setores da
sociedade, ndo foi diferente no &mbito do Poder Judiciario. Atendimentos presenciais limitados,
prazos e processos fisicos suspensos, audiéncias presenciais canceladas, entre outros.

O Conselho Nacional de Justica, o qual trata acerca do funcionamento dos Orgdos
Judiciais, determinou, por meio da Resolugdo n°. 313/2020, “regime de Plantdo Extraordinario,
para uniformizar o funcionamento dos servicos judiciarios, com o objetivo de prevenir o
contagio pelo novo Coronavirus — Covid-19, e garantir 0 acesso a justica neste periodo
emergencial >3,

Periodo incomum de andamento do Poder Judiciario em razdo da pandemia da Covid-

19, em situacdo de regime de plant&o extraordinario, com suspensdo dos prazos processuais em

S3CNJ. Resolucdo N° 313 de 19/03/2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249#:~:text=Estabelece%2C%20n0%20%C3%A2mbito%20d0%20Poder,%
C3%A0%20justi%C3%A7a%20neste%20per%C3%ADodo%20emergencial. Acesso em: 09 nov. 2022,
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torno de 60 dias, procedimentos virtuais e trabalho remoto, consoante Resolugéo n°. 313/2020
do CNJ.

Diante desse cenario de emergéncia mundial, reivindicou-se do poder publico
providéncias para as quais o aparato ja empregado no direito provou ser ineficiente. Assim,
tornou-se indispensavel a empregabilidade de um aparelhamento distinto e complementar ao
que ja se empreendia outrora, de modo a trazer inovagdo, com o intuito da ndo descontinuacdo
do acesso a Justica.

Nesta senda, como ja observado, o sistema judiciario foi obrigado a passar por
significativas transformacGes, rompendo com antigos paradigmas, mostrando-se versatil a uma
construcdo infindavel, posto que, no decorrer da vida, hd de se moldar a fim de corresponder
0s anseios da populacdo a que se destina.

Devido ao uso datecnologia o trabalho no meio juridico ndo foi inteiramente paralisado,
principalmente devido ao fato do Conselho Nacional de Justica ter tomado as devidas
precaucOes, 0 que viabilizou 0 acesso a justica, cuja nova sistematizacdo desta possibilitou a
atuacdo nos processos de forma continua conforme a urgéncia requisitada em cada demanda.

De igual modo, o Tribunal de Justica de Alagoas, empenhando-se como sempre na
busca de propiciar a continuidade da prestacao jurisdicional, ¢ em conformidade ao “novo
normal”, também impds medidas suplementares aos do Conselho Nacional de Justica para
adequar os trabalhos a esse periodo de emergéncia sanitaria global mediante publicacdo de
decretos.

O Conselho Nacional de Justica tentando atenuar os riscos de contaminacdo do
coronavirus, inovou ao estabelecer por meio do texto da Resolugdo n°. 313/2020%* que os atos
presenciais estariam suspensos, assegurando procedimentos de urgéncia e eletrdnicos
ordinatdrios, assim como atendimento apenas virtualmente aos advogados, as partes e demais
interessados.

Tal resolucdo também suspendeu 0s prazos processuais de todos 0s processos fisicos ou
eletrbnicos em ato emergencial a fim de salvaguardar a vida de todos que trabalham nas
unidades judiciarias, sem necessariamente deixar de prestar os servigos jurisdicionais, em

especial agueles de caréater essencial.

S4CNJ. Resolucdo N° 313 de 19/03/2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249#:~:text=Estabelece%2C%20n0%20%C3%A2mbito%20d0%20Poder,%
C3%A0%20justi%C3%A7a%20neste%20per%C3%ADodo%20emergencial. Acesso em: 09 nov. 2022,
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No ambito estadual, foi por meio de alguns normativos que o Judiciario Alagoano se
restabeleceu recepcionando novas ferramentas de trabalho, partindo das recomendac6es do CNJ
com o fim de implantar as novas medidas designadas. Sendo assim, com a finalidade de também
combater o avanco do contagio da Covid-19, foram publicados varios normativos relacionados
a Covid-19 pelo Tribunal de Justica de Alagoas em seu site, entre eles estdo Resolugdes,
Portarias e Atos Normativos, dentre os quais destacam-se um resumo do seu teor logo em
seguida.

O Ato Normativo Conjunto n°. 04 de 20 de margo 2020°°, em conformidade com a
Resolugdo do CNJ n°. 313/2020, definiu medidas temporarias de prevencdo ao contagio pelo
novo coronavirus considerando a classificagdo de pandemia pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS).

Os prazos processuais foram suspensos e a presenca fisica de membros e/ou servidores
nas instalagdes do Poder Judiciario, foi limitada a, no maximo, 20% do quadro da unidade,
podendo o percentual ser menor a critério de cada gestor, em sistema de rodizio, que seria
realizado no periodo compreendido no horéario de expediente de cada institui¢do.

Acrescentou-se a isso 0 novo formato de execucao do trabalho de forma remota pelos
magistrados, servidores e estagiarios do poder judiciario, cabendo ao gestor de cada unidade
judiciaria a definicéo e fiscalizacdo das metas de produtividade.

Ainda de acordo com o Ato Normativo Conjunto n°. 04%, deveria ser suspenso o
atendimento presencial em todas as unidades judiciais e administrativas do Poder Judiciario,
cabendo ao gestor disponibilizar contato telefénico e e-mail, no site do Tribunal de Justica de
Alagoas, bem como incentivar a adocdo de mecanismos tecnoldgicos como skype, whatsapp e

hangout, para realizacéo de videoconferéncias.

Nesse contexto, o Ato Normativo Conjunto n°. 06, de 21 de abril de 2020°7 prorrogou o
regime de trabalho instituido pelo Ato Normativo Conjunto n.° 04, acima especificado, e
modificou as regras de suspensdo dos prazos processuais. Dessa forma, os atos processuais que
eventualmente ndo poderiam ser praticados por meio virtual, em razdo de absoluta
impossibilidade técnica ou pratica apontada por qualquer dos envolvidos no ato, deveriam ser

adiados se devidamente justificados nos autos.

S5TIAL. NORMATIVOS RELACIONADOS A COVID. Disponivel em:
https://www.tjal.jus.br/index.php?pag=AtosCovid19. Acesso em: 09 nov. 2022.
S6TJIAL. NORMATIVOS RELACIONADOS A COVID. Disponivel em:

https://www.tjal.jus.br/index.php?pag=AtosCovid19. Acesso em: 12 nov. 2022.
57 Ibidem.
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Sob outra perspectiva, o Ato Normativo n°. 08 de 26 de margo de 2020% foi criado para
definir medidas de contencdo de despesas diante do possivel impacto econdémico decorrente da
evolugdo do novo Coronavirus no Brasil.

Além disso, foi editado o Ato Normativo n°. 07 de 26 de marco de 2020°° o qual
autorizava a realizacdo de audiéncia de conciliacdo através do sistema de videoconferéncia
durante a crise sanitaria. Nesses moldes, a unidade judiciaria deveria entrar em contato com as
partes, preferencialmente através do whatsapp, para colher o consentimento com a realizacdo
da audiéncia de conciliacdo por videoconferéncia, agendar a audiéncia de conciliacéo,
cientificando as partes através do whatsapp, sendo considerada realizada a notificacdo das
partes no momento em que o icone do aplicativo de envio de mensagens eletronicas
demonstrasse que a mensagem foi devidamente entregue.

Dessa forma, € visivel o quanto a tecnologia, estimulada pelo CNJ e pelo TJIAL através
de diversos normativos, tem contribuido sobremaneira com o judiciario na realizacdo de
audiéncias de conciliacdo, audiéncias de instrucdo e julgamento, sessbes de julgamento,
atendimento a populacéo, tudo isso realizado de forma virtual.

No periodo anterior a pandemia os jurisdicionados precisavam se apresentar
presencialmente a audiéncia de conciliacdo designada por exigéncia do principio da oralidade
com a finalidade de conseguir uma composicdo amigavel da demanda, a qual é bastante
vantajosa, uma vez que se alcanca a pacificacdo social e produz mais agilidade no decorrer do
caminho processual até chegar a solugdo almejada, ganhando as partes e o poder Judiciario®.

Apesar da realidade de um crescimento mais ameno, 0 método alternativo de solucao
de conflitos da conciliagdo vem sendo acompanhado pelos especialistas com a expectativa de
ser um instrumento eficaz em relacdo a tematica da pacificacdo do conflito resguardando que
se prolongue por extenso lapso temporal acarretando inadmissivel desgaste aos envolvidos,
assim como tem gerado expectativa de ser um excelente recurso ao andamento célere dos
processos no judiciario sem necessariamente ausentar-se de cumprir principios e garantias

fundamentais no decorrer do processo.

A medida de combate ao novo coronavirus que mais suscitou efeitos notaveis no

58 | bidem.
59 Ibidem.

0 ROSSATO, Luciano Alves. Sistema dos Juizados Especiais (analise sob a dtica civil). Sdo Paulo: Saraiva,
2012.
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desempenho da atividade jurisdicional foi certamente o isolamento social. Os trabalhos forenses
que outrora eram exclusivamente presenciais, se transmutaram em atendimentos
excepcionalmente presenciais, bem limitados, pois em sua esmagadora maioria, quase que uma
regra, segundo normativos vigentes a época, deveriam ocorrer a distancia por meio do uso de
ferramentas virtuais, processos com prazos suspensos, audiéncias canceladas, servicos

prestados remotamente para protecédo de todos.

Ao realizar a presente pesquisa no 8° JECC, observou-se que uma das maiores
dificuldades em obter um acordo nas audiéncias de conciliacdo é o fato de que em sua maioria
sdo decorrentes de relagdo de consumo onde o(a) advogado(a) representante da empresa
comparece a audiéncia apenas para declarar que ndo tem interesse em fazer acordo, isso se da
pelo fato do requerido, ao prever a sua eventual sucumbéncia, querer “ganhar tempo” e protelar
0 processo o quanto for possivel. Sendo que, consoante o Paragrafo Unico, Art. 2°, do Codigo
de Etica e Disciplina da OAB, deverdo os advogados estimular a conciliacio a fim de reduzir a
instauragdo de litigios.

Conforme cedico, houve retrocessos por conta da reducdo da produtividade e dos
nameros de acordos nas conciliagdes, mas ocorreram avancos. Nesse sentido & propicio
ressaltar que a pandemia acarretou um olhar mais atento a importancia da capacitacdo dos
profissionais que atuam como conciliadores, porquanto a utilizacdo dos métodos técnicos €
primordial para que a conciliacdo entre as partes seja concluida com sucesso, ndo apenas no
que diz respeito ao numero de acordos realizados, mas também na mudanca de mentalidade dos
envolvidos acerca da necessidade de mudanca de perspectiva da lide, bem como o resgate de
uma boa comunicagdo quando possivel.

E oportuno expressar que a produtividade que vem sendo destacada n3o apenas reflete
nameros por si s6, mas vai muito além disso demonstrando a preocupacdo de todos 0s
envolvidos com a prestacdo de servigos judiciarios de forma dedicada, digna e célere sem deixar
de lado a qualidade no cumprimento de cada atividade forense.

A pandemia foi um periodo de adaptacdo a uma nova realidade cuja boa parte dos efeitos
negativos ja se foram, porém os benéficos se estabeleceram em prol de uma prestacéo judiciaria
cada vez mais disposta a se adequar a realidade da sociedade. E inegavel que a tecnologia
tornou-se uma essencial aliada nessa infeliz circunstancia, por isso que a continuidade dos

atendimentos, celeridade e qualidade se mantiveram.

Com efeito, passou-se a busca por maneiras alternativas de execucdo dos atos

processuais, com o intuito de dar prosseguimento a prestacéo jurisdicional. Uma das principais
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transformagdes no procedimento judicial, foi a videoconferéncia, um dos recursos mais
usufruidos, tendo em vista que é uma tecnologia que viabiliza a transmissdo semelhante a uma
chamada de telefone com video entre os interlocutores por meio da internet. A audiéncia no
formato virtual facilita a comunicacdo simultdnea entre os que estdo fisicamente longe,
resultando, consequentemente, numa solugdo satisfatoria e segura para evitar deslocamentos,
diminuir custos, e ampliar 0 acesso a justica naqueles tempos de pandemia mais severa cuja
finalidade primordial era além de preservar a satde dos individuos, evitar um colapso no Poder
Judiciario.

Isso se concretiza exatamente por conta da necessidade de todos terem que se adaptar a
nova realidade. Pois bem, a par de tais circunstancias, o Poder Judiciario também teve que se
adequar a nova realidade, adotando o trabalho telepresencial como regra, realizando audiéncias
por videoconferéncias de forma continua, conforme ja exposto, implementado a sistematica da
conciliacédo virtualmente, entre outras medidas, conforme Resolucdes editadas pelo CNJ de n°.
313 e 314/20.

Esse cenario € observado, a guisa de exemplo, quando da leitura da redacéo da noticia
divulgada no portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ, no inicio de 2020, a qual faz

referéncia as audiéncias por videoconferéncia, esclarecendo que:

A videoconferéncia é uma tecnologia que permite a transmissdo de imagem e som
entre os interlocutores. Na audiéncia, o ambiente virtual proporciona a interacdo em
tempo real para os que estdo geograficamente distantes, sendo assim uma solucéo
segura para reducéo de custos, riscos e tempo®?.

Entretanto, importa destacar que assim como a audiéncia presencial ndo é perfeita é
impossivel encontrar procedimentos alternativos isentos de imperfeicdes, como obviamente é
0 caso da audiéncia virtual. Isto posto, levar-se-a em conta neste capitulo que os efeitos
positivos superam por demais 0s negativos.

Posto isso, € inegavel que, mesmo em um momento pos-pandemia ao se admitir a
realizacdo das audiéncias por videoconferéncia de um modo mais frequente, sucederia em
celeridade, economia processual, melhor aproveitamento do tempo para a prestacdo de tutela

jurisdicional e ascendente aperfeicoamento para um processo ainda mais informatizado.

O Conselho Nacional de Justica, instituicdo publica que visa a aperfeicoar o trabalho do

sistema judiciario brasileiro, concordou acerca do beneficio de se manter as audiéncias virtuais.

1CNJ. Conselho Nacional de Justica. Videoconferéncia muda o formato de audiéncias. 2020. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/videoconferencia-muda-o-formato-de-audiencias/. Acesso em: 08 nov. 2022.
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Tal declaracdo foi proferida no portal do CNJ o qual apresentou sua visdo no tocante a

permanéncia dos procedimentos realizados por intermédio de videoconferéncia, sendo veja-se:

0 CNJ estd montando cenarios sobre como deve ser 0 uso da videoconferéncia nos
atos processuais no poés-pandemia para apresentar uma diretriz consolidada para os
tribunais sobre o uso dessa tecnologia de forma permanente. “O uso da
videoconferéncia veio para ficar e fara parte da nossa rotina. O outro aspecto é como
fazer isso, porque serd necessario investimento e planejamento porque o uso das
videoconferéncias tem que ser sustentavel no tempo e nosso trabalho, agora, é
preparar o terreno. Ja que as videoconferéncias fardo parte da nossa rotina, a questao
¢ saber como fazer isso”, destaca Gusmao. Entre decisdes que serdo necessarias para
a continuidade do uso desse instrumento estdo escolhas sobre tecnologias a serem
usadas e o nivel de investimentos nessa modalidade®?.

O encaminhamento das audiéncias por videoconferéncia representa um instrumento de
celeridade e desburocratizacdo da Justica embora ndo seja uma presenca fisica, ela reproduz
com maxima fidelidade uma audiéncia real®. E inegavel que a videoconferéncia, meio pelo
qual buscou-se enfrentar os muitos desafios causados pelo novo coronavirus, permanece sendo
fundamental e indispensavel ao sistema judiciario que vem se recuperando da pandemia. Esta

com certeza foi uma das maiores propulsoras para o restabelecimento evolutivo do judiciario.

Ressalta-se, portanto, a agilidade e diligéncia com a qual o sistema forense lidou com
os nefastos efeitos da pandemia, e como de forma admiravel rompeu com as praticas
tradicionais, implantando o uso das tecnologias a fim de continuar assegurando 0 acesso a
justica.

A procura de implementar cada vez mais ferramentas tecnoldgicas, o Conselho
Nacional de Justica aprovou em fevereiro de 2021 o Balcao Virtual, sendo este implantado em
Alagoas em mar¢o do mesmo ano com o proposito de salvaguardar o atendimento ao publico
tentando suprir o contato fisico com as partes e advogados, 0 que até agora tem sido muito
proveitoso e satisfatorio.

De igual modo, consoante posicionamento do ministro Luiz Fux, a implementacdo do
Balcdo Virtual ndo tem a pretensdo de substituir de forma absoluta o atendimento presencial,
mas sim suprir algumas deficiéncias do atendimento tradicional que ja era utilizado pelas

unidades judiciarias antes do surgimento da pandemia®.

®20TINA, Luciana. Realidade na pandemia, sessdes e audiéncias por videoconferéncia vieram pra ficar. CNJ:
Conselho Nacional de Justica, 2020. Disponivel em: https:www.cnj.jus.br/realidade-na-pandemia-sessoes-e-
audiencias-por-videoconferencia-vieram-para-ficar/. Acesso em: 08 nov. 2022.

®3GOMES, Rodrigo Carneiro. A lei 11.900/2009 e adog&o da videoconferéncia no Brasil. Revista dos tribunais,
V.3, p. 1209-1230, 2012.

®4OTINA, Luciana. Atendimento digital passa a ser permanente no Judiciario. CNJ, 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/atendimento-digital-passa-a-ser-permanente-no-judiciario/. Acesso em: 08 nov. 2022.
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O uso de ferramentas tecnoldgicas no judiciario a exemplo da videoconferéncia consiste
em um grande progresso no sistema forense. “O Poder Judiciario no meio dos contratempos
encontrou possibilidades criativas para o desempenho do seu dever constitucional de garantir
os direitos fundamentais e da defesa das normas e do ordenamento juridico, praticando a
jurisdicdo com eficiéncia e qualidade®®.

No entanto, um aspecto que pode ser considerado negativo em toda essa evolugdo do
Judiciério se refere ao atendimento de todos os jurisdicionados que estejam em qualquer parte
do territorio nacional com essas inovagdes aplicadas na prestacdo de tutela, sobretudo no
decurso do periodo de distanciamento social. Ainda que esteja em lugares mais desenvolvidos,
ndo sdo todas as pessoas que dispdem de smartphones, de computador ou até mesmo de uma
conexdo boa e estavel para participar de audiéncias por videoconferéncia, o que devera, no
futuro préximo, ser objeto de estudos e adequacdes para poder pensar em formas de garantir o
acesso a justica para todos. Devendo as demandas que ndo possam ser realizadas em hipotese
alguma por meios virtuais, serem encaminhadas pelo meio tradicional.

As dificuldades com a internet talvez sejam as mais evidentes. “Mesmo tendo data
marcada e horario estipulado, ocorre de ndo haver outra op¢do a ndo ser cancelar, ou ndo
comparecer a sala virtual. Os motivos para 0 ndo comparecimento podem ser diversos, como:

mal tempo, falta de sinal ou energia entre outros”.

Para melhor adaptar o trabalho no ambito dos tribunais, a juiza auxiliar da Presidéncia
do CNJ, Tricia Navarro, destacou os mais relevantes resultados desse desenvolvimento no site
do Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF 1), sdo eles: a continuidade dos servicos
essenciais da Justica no periodo da pandemia em 2020, com a reinvencédo dos fluxos no ambito
do Poder Judiciario; alto indice de adequacéo da Justi¢a no Brasil ao contexto da pandemia em
relacdo a paises que ndao promoveram atendimento judicial; medidas reativas para dar acesso a
justica como o Juizo 100% Digital, o Balcéo Virtual e a edicdo de mais de 20 atos normativos
orientadores das atividades durante a crise sanitaria e a atuacdo estratégica de iniciativas digitais
encadeadas no Programa Justica 4.0, conjunto de acdes e projetos desenvolvidos para o uso
colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial para o

incremento da eficiéncia do Poder Judiciario.

SSTEIXEIRA, Kassia Cespedes; ARAUJO, Ingrid Maria Mendes de; CURY, Leticia Vivianne Mirando. Os
impactos da pandemia da Covid-19 no poder judiciario Brasileiro: dificuldades x beneficios. Revista
Cientifica Multidisciplinar Ntcleo do Conhecimento, 2021. Ano. 06, Ed. 09, Vol. 07, pp. 119-138.

®TEIXEIRA, Kassia Cespedes; ARAUJO, Ingrid Maria Mendes de; CURY, Leticia Vivianne Mirando. Os
impactos da pandemia da Covid-19 no poder judiciario Brasileiro: dificuldades x beneficios. Revista
Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, 2021. Ano. 06, Ed. 09, Vol. 07, pp. 119-138.
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Diante de tudo aqui explanado, muito ainda é necessario a ser feito, a fim de garantir a
melhor forma de trabalho adotado durante a pandemia, melhorias e investimentos devem ser
feitos. Entretanto, a boa noticia é que os primeiros passos ja foram tomados, como a adog¢do do
regime de home office e utilizacdo de novas plataformas digitais como o atendimento por

whatsapp, audiéncias por videoconferéncias, maior informatizagdo do processo, dentre outros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme abordado na introducdo deste trabalho, a presente pesquisa cujo tema
escolhido foram os efeitos da Pandemia do Covid-19 na produtividade do 8° Juizado Especial
Civel de Macei6-AL e na eficacia de suas Audiéncias de Conciliacéo

Tema este que encontrou sua justificativa tomando por base o cenario de adversidade
causado pela pandemia da COVID-19 no meio juridico, procurando avaliar o desempenho do
judiciario, mais especificamente do 8° Juizado Civel de Maceid/AL, localizado no Férum da
UFAL, que fez com que o estudo contribuisse para uma real reflexdo diante da constatacdo dos
avancos e retrocessos com base na analise dos dados colhidos.

No projeto estabeleceu-se como objetivo geral, de acordo com o que ja fora apontado,
buscar comparar o desempenho do 8° Juizado Especial Civel de Macei6-AL antes e depois da
Pandemia da Covid-19, bem como seus efeitos, sejam eles positivos e negativos, na eficacia da

Audiéncia de Conciliacdo. Tal meta foi atingida como se percebe da leitura deste trabalho.

No primeiro capitulo, conseguiu-se discorrer sobre o procedimento das atividades nos
Juizados Especiais, como se desenvolvem na pratica as suas Audiéncias de Conciliacdo, bem
como relatou-se sucintamente acerca do acontecimento da pandemia da COVID-19.

Ato continuo, no segundo capitulo foi desenvolvido levantamento in loco no 8° Juizado
Especial Civel com a finalidade de colher dados acerca de sua produtividade e realizacdo ou ndo
de acordos nas Audiéncias de Conciliacdo no periodo pandémico e no que o antecedeu.

Ja no terceiro capitulo, encaminhando-se para o fim, foi realizada uma analise de como
a pandemia da COVID-19 interferiu no funcionamento das atividades do 8° Juizado, de modo a
examinar o quantitativo de acordos realizados e de processos julgados nos dois anos anteriores a
pandemia, ou seja, 2018 e 2019, e comparar com 0s numeros dos processos julgados no periodo
pandémico, especificamente 2020 e 2021, com o fito de obter conclusbes acerca dos efeitos,
sejam eles positivos ou negativos, provocados por esse estado de calamidade global na resolugédo

dos conflitos processuais que passaram a época pelo 8° Juizado.

Ao iniciar a presente pesquisa, a hipdtese inicial e que acabou predominando foi a de
que a Pandemia prejudicou a produtividade/os julgamentos ndo sé do 8° JECC, mas também de
todo o Judiciario Alagoano e Nacional, assim como a possibilidade de haver acordos nas

Audiéncias de Conciliacdo, uma vez que houve a impossibilidade de atendimento presencial nos
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6rgdos judiciarios, os prazos processuais foram suspensos e ao retornar o seu funcionamento
habitual, sofreu consideraveis mudancas, a principal é que suas atividades passaram a ser
realizadas de forma virtual.

Diante disso, percebeu-se que a hipoOtese pensada foi de fato confirmada em parte
principalmente por conta da constatacdo de que a Pandemia da Covid-19 ndo foi de todo
prejudicial ao judiciario pois foi devido a essa adversidade que o judiciario encontrou novas
formas de prestar servico a sociedade e se reinventou ao se utilizar de novas ferramentas e obteve
significativos avangos consoante observado ao longo deste trabalho.

Com certeza, 0 tema demanda mais pesquisas para explorar essas e outras hipoteses,
como, por exemplo, procurar saber a estatistica dos tipos de processos em que ha maior nimero
de acordos e também daqueles em que o0 nimero é baixo ou até mesmo nem existe com o fito de
averiguar se isso implica ou ndo na obtencéo de acordo eficaz nas audiéncias de conciliagéo.

A pesquisa partiu da seguinte pergunta de pesquisa: “Quais foram os efeitos da
pandemia da Covid-19 na produtividade do 8° Juizado Especial Civel de Macei6/AL e na eficacia
de suas audiéncias de Conciliagdo”, entdo apds a coleta de dados e a analise das informacdes,
concluiu-se que ndo obstante os percalcos causado pela calamidade da Covid-19, é possivel
constatar que embora 0s numeros de processos julgados e acordos tenham sido menores no
periodo de pandemia, houve avangos tendo em vista que o Judiciario ndo apenas de Alagoas mas
de todo o Brasil ndo parou, pelo contrario, progrediu empregando ferramentas alternativas para
contornar tal crise que afetou todo o mundo, apesar de algumas pessoas concluirem que
perceberam uma justica mais distante do litigante e mais fechada ao escrutinio publico.

Portanto, as audiéncias virtuais foram um ganho enorme para o Judiciario, que,
juntamente com o avanco da informatizacdo processual e o trabalho remoto, mantiveram o
Judiciario operando plenamente na pandemia, sdo um legado positivo de um periodo de horror.
Seu uso deve ser estimulado sempre que o ato presencial ndo seja fundamental para a justa
solucdo do litigio, em virtude de apresentar agilidade e diminuicdo de custos, especialmente para

0s destinatarios da jurisdicdo.

Por fim, tendo em vista tudo o que foi exposto, conclui-se que mesmo diante das
dificuldades enfrentadas pelo Juizado Especial Civel, este érgao da Justica ainda oferece uma
tutela jurisdicional com menos custo, desburocratizada e menos formal, por meio das

conciliagdes que objetivam de antemdo o acordo entre as partes.
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