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RESUMO

As atuais mudangas do mercado refletem a globalizagdo e a transformagédo da
tecnologia, que afeta diretamente a competitividade das organizagbes bancarias,
tornando maiores as expectativas dessas organizagdes em relagdo as competéncias
adequadas aos profissionais sobre as demandas atuais nelas inseridas. Sobretudo,
isso afeta os profissionais formados que sofrem pela falta de conhecimento sobre a
realidade organizacional devido ao aprimoramento de competéncias necessarias a
esse mercado. Dessa forma, € importante visualizar o perfil dos profissionais
inerentes ao ambiente bancario, como economistas, administradores e contadores a
manter-se no novo cenario competitivo, pois € preciso analisar especificamente as
competéncias requeridas para o setor bancario como qualquer outra area que se
pretenda desenvolver profissionalmente. Além disso, levanta-se o questionamento
sobre o ensino em competéncias na formacao universitaria. Assim, o objetivo deste
projeto busca apresentar as competéncias esperadas e percebidas para os
profissionais bancarios formados em administracdo, contabilidade e economia da
FEAC-UFAL. A abordagem da pesquisa € caracterizada pela abordagem
quali-quantitativa. Quanto ao objetivo, a presente pesquisa é classificada como
descritiva por meio de levantamento bibliografico e pesquisa documental. Nos
procedimentos técnicos foi utilizado um levantamento de dados e opinides através
de um questionario semiestruturado aplicado aos estudantes. Assim, o resultado
deste trabalho mostrou que os estudantes tém pouco acesso a competéncias
bancarias em dominio em linguas estrangeiras, inovagdo e conhecimentos de
informatica. As competéncias menos desenvolvidas na faculdade identificadas
foram as de pensamento analitico, criatividade, possuir visdo sistémica, ter viséo
estratégica e lideranga, enquanto que a percepg¢ao dos respondentes se agrupavam
em reforcar a importancia do desenvolvimento por competéncias e o quanto ha um

certo nivel de caréncia no estimulo das competéncias bancarias esperadas.

Palavras-chave: Setor bancario. Competéncias. Habilidades. Administracao.
Administrador. Ciéncias Econémicas. Economista. Ciéncias Contabeis. Contador.

Educacgao. Graduagao.



ABSTRACT

The current changes in the market that comes from globalization and technology
transformation directly affects the competition between banks, increasing the
organizations’ expectations regarding the adequate skills professionals must have in
order to meet the current demands placed in these organizations. Furthermore, this
affects trained professionals who suffer from lack of knowledge about the
organizational reality due to the constant need to improve the skills that are
necessary for this market. Therefore, it is important to see that the professionals who
work in the banking sector, such as economists, administrators and accountants,
remain in this competitive environment,because it is necessary to specifically analyze
the skills required for the banking sector like any other area that one intends to
develop professionally. In addition, open the question about teaching competences in
academic education is also raised. Thereby, the objective of this project seeks to
present the skills expected in banking professionals from the perception of the
students of administration, accounting and economics at the Faculty of Economics,
Administration and Accounting of Alagoas (UFAL). The research approach is
characterized by the qualitative-quantitative approach. As for the objective, the
present research is classified as descriptive through a bibliographic survey and
documental research. In the technical procedures, a survey of data and opinions was
used through a semi structured questionnaire applied to students. The results of this
research showed that students have little access to banking skills in foreign
languages, innovation and computer skills. The competencies identified as the least
developed in college were those of analytical thinking, creativity, development of
systemic vision, strategic vision and leadership, while the respondents' perceptions
were grouped in reinforcing the importance of competency-focused formation and
how there is still a certain lack of stimulation regarding the less developed skills that

were identified.

Keywords: Banking sector. Competencies. Skills. Administration. Administrator.
Economic Sciences. Economist. Accounting Sciences. Accountant. Education.

Graduation.
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1 INTRODUCAO

O cenario atual de mudancas do mercado econdmico € reflexo da
globalizagdo e do acesso a tecnologias que se transformam e impactam diretamente
a competitividade, levando-as a tornarem um ambiente cada vez mais complexo e
transformador, com vistas a atender as demandas da sociedade vigente.

O sistema financeiro brasileiro sofreu diversas mudancas nas ultimas décadas
(BATIZ-LAZO, 2018). Teoriza-se que o ponto de partida dessas mudancas foi
ocasionado apés a Reforma Bancaria de 1964, no qual as interferéncias incluem a
formagao e consolidagdo do sistema financeiro em nivel nacional, a concentragao do
capital financeiro, a expansao substancial dos tipos e quantidades de servigos
bancarios, a padronizagao dos procedimentos de contabilidade bancaria e o inicio
do sistema bancario automatizado (SOARES, 2013; VITORIO, 2019).

Dulci (2018) também destaca que, o advento da internet alterou as
infraestruturas tecnoldgicas dos bancos, sobretudo na externalizagao das atividades
pelas plataformas digitais disponibilizadas, que teve inicio com o home e o office
banking (atendimento de servigos bancarios a partir do computador do cliente),
posteriormente evoluindo para o internet banking (operagdes financeiras e de dados
pela Internet) e o mobile banking (operagdes bancarias em dispositivo movel),
canais que ampliaram os espacos de comercializagdo dos produtos e servigos
bancarios.

Friosi et al. (2019) declaram que os bancos tém se empenhado na inovagao
por meio do investimento da tecnologia em areas que focam em produtos,
marketing, gestdo, processos e nos negocios, de forma a melhorar e a atender as
necessidades de transagdes financeiras no dia a dia dos brasileiros. Para os
autores, ha a preocupacao em tornar as instituicdes bancarias cada vez mais digitais
para aumentar a eficiéncia na qualidade do atendimento, como € no
desenvolvimento do mobile banking e do internet banking.

Os bancos expandiram suas atividades afins por meio de estabelecimentos
chamados de correspondentes bancarios que realizam parceria na execugao de
atividades financeiras como correios, lotéricas e outras firmas do setor do comércio.

Isso permitiu com que as relagdes de trabalho no setor fossem flexibilizadas através



da terceirizagdo do trabalho dentro dessas instituicdes nao tradicionais (VAZQUEZ,
2018).

As demandas atuais no ambiente de trabalho estdo cada vez mais voltadas a
um perfil participativo e envolvido no contexto corporativo, com capacidade de
aprender, competéncias individuais e habilidade para disseminar essas
competéncias (GORGES et al, 2018). Segundo Garcia e Satori (2019), ha um
aumento das expectativas das organizagdes sobre as competéncias esperadas do
trabalhador para que suas atividades sejam alinhadas a obtencao cada vez maior de
potencial competitivo dos negocios.

Desta forma, a preocupagao com as competéncias necessarias ao perfil de
colaborador bancario tem impactado o mercado de trabalho. Para Granoski e
Fumagali (2017) tais competéncias se constituem em um conjunto de capacidades
cujo dominio torna-se necessario ao profissional bancario, tendo em vista que a
organizagao depende grandemente da participacao efetiva de cada um.

O alinhamento de conhecimentos, habilidades e atitudes do profissional as
esperadas dentro do contexto bancario mostra-se como um desafio no
desenvolvimento de competéncias. O segmento bancario € um ambiente de metas,
prazos e de extrema cobranca e a falta de conhecimento sobre a realidade impede
que os profissionais realizem o seu devido aprimoramento de competéncias,
causando problemas como desmotivacao, insatisfacdo e estresse, ou levando, por
exemplo, ao encerramento precoce da carreira bancaria (MARTINS, 2017;
MARTINS, 2018).

No inicio da carreira de um economista, o impacto de uma boa colocagao
repercutira ao longo de sua vida profissional nos moldes da renda, qualidade e
qualificagdo para o trabalho (PONTES,2020).No trabalho bancario, a profissdo de
economista € uma das mais importantes para um pais, visto que decisbes
econbmicas podem solucionar ou potencializar problemas sociais, e, portanto, é
preciso que a formacao dos economistas seja qualificada e fiscalizada. No segmento
bancario esses profissionais exercem a geréncia dos servigos administrativos, das
operagodes financeiras e dos riscos financeiros (COFECON, 2019).

Dentro das obrigagbes do profissional contabil, a evolugdo no cenario
econdmico acabou exigindo do contador trabalhos interpretativos e orientadores a se
adequar o mais breve possivel as exigéncias governamentais e mercantis (REIS;
SILVA, 2020).
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Espera-se que a contabilidade reflita sobre a constante reciclagem de seus
estudos. Para o mercado, o profissional contabil necessita estar apto a realizar
tarefas mais basicas, como escrituragdes, elaboragcao de planilhas, apuragdes e
atendimento (ARRUDA, 2020). Para o setor financeiro, os contadores devem
registrar os eventos patrimoniais e extrapatrimoniais, que sem duvida constituem um
espelho de suas atividades de desenvolvimento, sejam eles do setor financeiro ou
de outros setores da economia (CAIADO, 2015).

No tocante aos administradores, ha algumas dessas competéncias
primordiais, quais sejam: atitude empreendedora, comportamento ético, lideranga,
relacionamento interpessoal, persuasao, entre diversas outras habilidades. Deve-se
levar em consideragcdo que as empresas necessitam de um perfil analitico ndo sé
para dentro da organizag&o, mas abrangendo o contexto externo para que se torne
possivel acompanhar o desenvolvimento do mercado (DE CARVALHO et al.,2020).

Essa realidade trouxe uma maior instabilidade a esse quadro e pressionou o
meio académico, que se configura em um universo de oportunidades para o
desenvolvimento de futuros profissionais, na busca de alternativas que auxiliem no
desenvolvimento de competéncias para uma boa colocagdo no mercado de trabalho.

Desse modo, é de grande importancia que o ensino superior proporcione
experiéncias que possam atingir positivamente competéncias que contribuam com a
adaptacdo as necessidades atuais da profissdo do estudante para potencializar a
empregabilidade na transi¢do de processo para o trabalho (LADERIA ET AL.,2019).

Sendo assim, ao se definir claramente as competéncias esperadas dos
profissionais proporcionara oportunidades aos profissionais, refletira a natureza de
seu trabalho em uma estrutura mais ampla do que antes e determinara publicamente
0 que os profissionais podem fazer e 0 que o publico pode fazer com expectativas
razoaveis para eles (GONOZI,1991; MARINHO; RABELO,2020).

Além disso, permite criar objetivos mais claros para as instituicbes de ensino,
a fim de tornar mais claro para o estudante o que sera esperado alcancar como um
profissional formado ou como alguém buscando uma especialidade ou alunos que
buscam posigdes profissionais ou seniores (GONCZI,1994).

Considerando esse contexto, o presente estudo pretende investigar: Quais as
competéncias esperadas e percebidas para profissionais bancarios formados

em administragcao, contabilidade e economia?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL
Apresentar as competéncias esperadas e percebidas para os profissionais

bancarios formados em administragao, contabilidade e economia.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Visando atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

e Descrever o perfil das competéncias esperadas pelos bancos para os
profissionais de administracao, contabilidade e economia.

e Identificar as competéncias percebidas pelos estudantes

e identificar as competéncias percebidas menos desenvolvidas pelos
estudantes

e Apontar as competéncias percebidas a serem desenvolvidas pelos

estudantes

1.2 JUSTIFICATIVA

A exigéncia por produtividade e qualidade sob o mercado flexivel e instavel
vigente amplia a precisado de requisitos de qualificagdo do trabalhador- Para Coltro et
al. (2019), as competéncias necessarias ao profissional do setor bancario sao
interferidas por questdes como a automagao e a informatizagédo, pois ao mesmo
tempo elas criam e destroem cargos, diminui fungbes do banco tradicional. Logo,
competéncias devem ser desenvolvidas no contexto de demanda atual para
assegurar ao trabalhador seu o posto de trabalho e o desenvolvimento de carreira
no setor.

A importédncia deste tema destaca-se ao levantar as competéncias
especificas ao segmento bancario. Leva em consideracdo o cenario de alta
concorréncia na perspectiva de conseguir ingressar-se e colocar-se aos cargos
ofertados no setor, ja que é preciso se preparar adequadamente a instabilidade do
mercado atual e possuir conhecimentos habilidade e atitudes profissionais cada vez
mais importantes nas diferencas competitivas de todos e surge a necessidade de

adotar novas competéncias de administrar (FERREIRA,2019).
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Sua importancia pratica é identificar os perfis exigidos pelas agéncias
bancarias, possibilitando a identificacdo de competéncias que faltam aos
profissionais para que eles possam se adequar ao que o mercado exige. O fato
desta pesquisa promove-se para interesse de estudantes e profissionais da area de
economia, administracdo e contabilidade, que desejam seguir na carreira em uma
agéncia bancaria no sentido de auxiliar o direcionamento para um aperfeicoamento
pessoal e profissional que contribua tanto para seu rendimento quanto para com as
expectativas atuais da organizacéo.

Além disso, é de interesse a sociedade académica, pois se trata de um tema
relevante para ampliar o estudo e desencadear discussdes sobre o desenvolvimento
de competéncias esperadas nas agéncias bancarias que decerto sofreram
mudangas nos ultimos anos e que, indubitavelmente essa volatilidade de mercado
deve ser acompanhada pela sociedade académica e desenvolvidas ainda durante o

periodo de graduacéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentado o referencial tedrico sobre o qual a pesquisa
teve embasamento, apresentando os aspectos relacionados ao trabalho bancario,
sobre os conceitos de competéncias profissional bancaria e as competéncias
esperadas ao administrador, contador e economista. Abordaremos questbes sobre
as competéncias exigidas ao setor bancario utilizando o estudo de diversos autores
entre classicos e atuais, nos quais nos permite observar as principais

transformacgdes que vém ocorrendo.

2.1 TRABALHO NO SETOR BANCARIO

As transformagdes no setor bancario a partir da inovagéo tecnologia e novos
modelos de gestdo passaram a acontecer em um ritmo cada vez mais acelerado,
surgindo entdo uma nova categoria bancaria: a informagdo como ferramenta
principal do trabalho.

Neste sentido, o trabalho bancario passa a ter um carater ampliado com um
perfil a negociar, armazenar e interpretar dados. A tecnologia proporcionou a saida
da atencdo do trabalhador a sua rotina bancaria para a venda dos produtos
bancarios. Com o foco na realizagdo de negécios, o parametro de produtividade
permitindo ser mais mensuravel a observacao tanto individual como coletivamente
(GANEM,2018).

Para Giovanella (2018) o trabalho bancario passa por uma reestruturagao
organizacional, por qual novas estratégias foram adotadas e, provocam mudancas
no contexto operacional e nas relacdes de trabalho das instituigdes bancarias. Isso
desencadeou demissdes, realocagbes de cargos, novas atribuigdes e demandas por
maior qualificagdo. Nesse ultimo ponto, a cobranga recai no mercado de trabalho,
sobretudo para atender as demandas atuais, principalmente a competitividade, o
melhor lucro e o posicionamento no mercado. Conforme Sebdgia e Silva (2018) a
carreira bancaria classica sempre teve um significado sedutor altamente positivo

entre os trabalhadores:

Ser bancario pode significar receber salédrios e beneficios altos, ter um
emprego estavel, com uma futura aposentadoria gratificante e significativa,
e ter a esperancga de crescer e desenvolver profissionalmente no interior das
instituicoes, através de planos de carreira.

O trabalho bancario se caracterizava pelo atendimento presencial, por

atividades realizadas dentro das agéncias bancarias. As atividades atribuidas eram
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em receber e contabilizar depodsitos, receber tributos e pagamentos, recolher
descontos de titulos, realizar empréstimos e executar aplicagdes financeiras
(SEBOGIA,; SILVA,2018).

Hoje o trabalhador bancario precisou se adaptar ao novo modelo de
atendimento oferecido pelos bancos mediante a tecnologia introduzida na rede
bancaria (OLIVEIRA, 2018; JARDIM e CARRARO,2019).

Assim, o setor apenas manteve os funcionarios da antiga geracdo que
conseguiram aumentar seu autoconhecimento na medida das mudangas ocorridas
dentro das agéncias, passaram por novas demandas e exigéncias diante da
inovagao tecnoldgica, como habilidade de comunicagdo, vendas, negociagao,
buscando principalmente melhoria no manuseio da informatica, para continuarem no
seu posto de trabalho (OLIVEIRA,2018).

Para Dulci (2018) a tecnologia disponibilizada ndo necessariamente se traduz
em melhorias ao trabalhador e a forma do trabalho bancéario. O trabalho é mais
intensificado a partir de novas atribuicbes colocadas a outras atividades nao
rotineiras e que, muitas vezes, com uma demanda maior por novas habilidades.
Assim, tdo importante quanto evidenciar os efeitos da tecnologia sobre os niveis de
emprego, € considerar o processo de reconfiguracdo das formas de inser¢gdo no
mercado de trabalho bancéario, bem como as variadas condicdes e relacbes de
trabalho no ramo financeiro de maneira geral.

Além de todas as inovagdes tecnologicas que provocaram mudangas no
modo de trabalho nas agéncias, a atengdo sobre a qualidade do atendimento tem
chegado a novas diretrizes conforme os novos servigos sdo oferecidos ao cliente.
Os bancos entendem que a aproximagao ao cliente como artificio primordial para se
manterem lucrativos. Dentro das vantagens que a tecnologia proporciona, o cliente
cada vez menos procura ir as agéncias, e para o autor, faz com que o atendimento
presencial seja um fator que n&o faga querer mudar de banco devido a alguma falha
no atendimento (OLIVEIRA, 2018).

Além disso, para reduzir custos em um periodo em que as receitas dos
bancos podem ser afetadas pela queda dos juros as taxas minimas histéricas
ocorreu uma redugao de profissionais nas agéncias em bancos publicos e privados
como através de PDVS (programas de demissao voluntaria) ou de readequacéao de
quadro, ou seja, mecanismos aos quais os bancos langam maos para viabilizar a

reestruturagcdo. Os grandes bancos comeg¢am a manifestar, também, preocupagao
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com a concorréncia das fintechs (empresas que usam tecnologia para oferecer
servigos financeiros) e comegam a ajustar suas gigantescas estruturas e custos a
essa nova realidade (MATTOS,2020; BOLZANI, 2019).

Para Sobrinho (2018) as mudangas n&o se prendiam apenas a diminui¢gao do
quadro funcional, os bancos trabalham para desenvolver estratégias relacionadas na
oferta de produtos e servigos, juntamente ao investimento no manuseio da
informatica no qual provocaram mudangas no trabalho bancario e sua
administracdo. A extincdo de tarefas duplicadas, simplificacdo de processos,
reorganizagao funcional, a busca por multifuncionalidade entre seus funcionarios
foram pontos marcantes nessa reconfiguragao da atividade bancaria.

Apesar de no momento vigente as atividades nas instituicdes bancarias séo
desempenhadas de maneira mais agil e eficiente, ndo mudou em sim o conteudo do
trabalho, apenas sua forma. A introdugdo de novas tecnologias durante a historia
nos bancos, conseguiram modificar o seu modo de execug¢ao, mas que mantém sua
finalidade. Porém pontua-se que também, a tecnologia barra a capacidade criativa
dos colaboradores bancarios, perdeu sua capacidade de autonomia, no qual para o
autor provocou um distanciamento do seu oficio (DULCI, 2018).

Para Cabral, et al. (2017) consequentemente todas essas mudangas
provocaram um impacto sobre a realidade trabalhista dos bancarios, pois, a
informagdo passa a ser um mecanismo fundamental para o trabalho. Os
trabalhadores bancarios passaram a ser requisitados a atender novas competéncias
que além de abranger a interpretagdo e dominio no manuseio das novas
tecnologias. Os mesmos precisaram desenvolver visdo sistémica, flexibilidade, e um

nivel mais alto de escolaridade.

2.1.1. Competéncias profissionais do administrador

Seja no aspecto econdmico, politico ou social, as organizagbes sofreram
mudangas por qual sem duvidas, colocam em prova aos profissionais a aquisicao de
mais conhecimento e adequacado a elas. A capacitagcdo para alcangar espagco no
mercado de trabalho para o profissional de administragdo contemporaneo, deve ser
moldado a exercer habilidades na maneira de se comunicar, na habilidade de se
relacionar com pessoas, em sua inteligéncia emocional e na maneira em que serao
desenvolvidas suas atribuicées (FERREIRA et al.;2019).
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Para Silva (2019) para cada aprendizado ha um conjunto de conhecimentos e
habilidades para exercer determinada tarefa, estas que fomentam nas competéncias
fundamentais em uma organizacao. Para isso, € importante que o individuo vivencie
situacbes que o coloquem a frente de praticas que contribuem com o seu
aperfeicoamento. O autor menciona também que, o administrador que integra
conhecimentos, habilidades e atitudes de maneira adequada, com responsabilidade
e know-how em suas atribuicbes esta mais preparado para a busca de trabalho e
espaco no mercado, mas também para alcangar seus objetivos dentro da
organizagao.

De acordo com Chiavenato (2008) o administrador precisa ter uma viséao
sistémica sobre o ambiente interno e externo, de modo que sua profissao esteja
envolvida a definir as estratégias, efetuar um diagndstico de problemas, apresentar
solucdes, medir recursos e direcionar a aplicagdo dos mesmos, promover inovagao
e competitividade. Saber liderar equipes e integra-las a diversas areas, e esta
antenado aos acontecimentos recentes que impactam na inovagao e renovagao
continua da organizagéo.

Maximiano (2005) também corrobora na mesma linha de competéncias
necessarias ao afirmar que o administrador deve assumir diversos papéis, entre os
quais o de facilitador de processos. Para o autor, a rotina diaria o exige a adotar uma
postura flexivel frente as demandas organizacionais. Além disso, administrador
precisa ter capacidade para empreender e ser agil para tomada de deciséo;
capacidade para atuar em equipes e boa relacdo interpessoal; flexibilidade e
proatividade diante das mudangas organizacionais, além de possuir uma visao
sistémica dos fatos e ligacdo com aspectos organizacionais; capacidade de
negociagcdo; capacidade comunicativa; conhecimentos em informatica e
conhecimento de outros idiomas (em especial o inglés) (DIAS JUNIOR ET AL.;2014;
MAXIMIANO,2005).

Santos (2019) avalia que as empresas buscam profissionais proativos e com
predisposicdo a inovagcdo, que queiram mostrar iniciativa empreendedora,
capacidade criativa e de criagdo de novas formas de gestédo de recursos financeiros,
humanos, técnicos e materiais. Dentro do contexto vigente, o principal desafio da
formacgao profissional de gestores é alinhar a sua formagcdo e formacdo com a

formagéao exigida pelo mercado de trabalho no contexto da Industria 4.0.
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Para a comissdo organizadora das Diretrizes Nacionais Curriculares do
administrador de empresas (2020) o impacto da transformacéao digital, inteligéncia
artificial e novos tipos de robés mostram que a forma de aprender, ensinar e
exercitar a carreira também passou por mudangas profundas. Logo, o conhecimento
adquirido precisa ser reciclado, as praticas de negdécio serdo desafiadas e os
processos serdao modificados (BRASIL,2020). O MEC refere:

Considerando que boa parte da tomada de decisdo sera realizada por
algoritmos, o administrador devera conhecer a estratégia, colocar as
informagdes no sistema e acompanhar os relatérios. Isso exigira
competéncias que hoje (2020) n&o séo tdo eminentes: capacidade analitica
e entender como as maquinas funcionam ou pensam. Sem esses dois
pontos fica dificil participar desse Universo 4.0 (BRASIL,2020).

Santos (2019) destaca que entre as competéncias definidas pelo MEC até as
exigidas pelos gestores contemporaneos, € necessario atualiza-las continuamente
para acompanhar cada vez mais os desenvolvimentos tecnolégicos da organizagao.
O desenvolvimento dos trabalhadores representara a maior competitividade do setor
produtivo na quarta revolugao industrial, e exigira dos profissionais maior agilidade e
conhecimento do mundo digital. Ressalta-se que as diretrizes curriculares do curso
de administragdo no pais foram definidas em 2005, sendo necessario refletir sobre
as mudangas no ambiente administrativo ocasionadas pela adogdo dessas novas

tecnologias.

Conforme a Resolugdo n° 4 de 13 de Julho de 2005 do Ministério da
Educacgao, nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administracdo de Empresas, constam as competéncias e habilidades que

devem ser desenvolvidas ao longo do curso. Como consta abaixo:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo;

Il - desenvolver expressao e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagoes
interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgéo, compreendendo
sua posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores
e formulagbes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
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expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia
da qualidade e das implicacbes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuagéo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel,

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagdes; e
VIIl - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e

administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais.

Em entrevista, o presidente do Conselho Federal de Administracédo (CFA)
Mauro Kreuz (2020) salienta que o mercado brasileiro tem enfrentado frustragdes
por seus empregadores no que tange a formacéao profissional. O Conselho Pleno
Nacional de Educagédo do Ministério da Educacédo (CNE/MEC) aprovou em 2020 o
texto de novas diretrizes curriculares que impactara no ambiente académico a
formagao do bacharel em administragdo. Mauro Kreuz afirma que as novas diretrizes
contribuirdo para a entrega de um curriculo enriquecido com competéncias
profissionais mais solidas em gestao.

E importante que na organizacdo a area de gestdo de pessoas promova a
geracdo de novas ideias e estimule sua adogdo. Ao adotar o principio da
competéncia, a organizacdo se identificara com os funcionarios e permitira que
melhorem a criatividade, o desempenho e a motivagdo (BORBA et al.,2011).

O quadro 1 traz algumas competéncias que sao exigidas pelo mercado sob a

visdo da literatura

Quadro 1 - Competéncias esperadas do egresso de administragcdo segundo o CRA, MEC e literatura

CRA MEC
Conselh9 Beglogal de Ministério da Educagao LITERATURA
Administragao




Gestao de pessoas,financeira,
estratégica, vendas e
marketing;

Visao e socializagao das areas
de conhecimento;
Identificacdo de problemas e
solucoes;
Raciocinio légico;
Tomada de deciséo;
Elaboragao de cenarios;
Visdo ampla;
Relacionamento interpessoal,;
Adaptacéo;
Lideranga;
Criatividade e inovagao.

Reconhecer e definir
problemas;
Pensamento estratégico;
Tomada de decisao;
Comunicagéo e negociagao;
Refletir e atuar sobre a
produgéo, diante de sua
fungao gerencial;
Raciocinio légico, critico e
analitico;
Iniciativa, determinacgéo,
vontade de aprender,
abertura a mudangas;
Etica e adaptagao;
Capacidade de elaborar,
implementar e consolidar

Habilidades conceituais,
humanas e
interculturais;

Visao sistémica e estratégica;
Iniciativa;
Flexibilidade e adaptabilidade;
Tomada de deciséao;
Capacidade de motivar e ouvir;
Senso de urgéncia, prioridades;
Capacidade de trabalhar em
equipe;

Etica, integridade;
Criatividade e flexibilidade;
Inovacgao;
Delegacao de autoridade;
Foco, motivacao e proatividade

projetos;
Realizar consultoria em
gestédo e administragéo.

Fonte: Borba, et. al (2011).

Com base no quadro 1, pode-se referir alguns dos componentes mais
importantes para o administrador: visdo sistémica e estratégica; dominio pessoal;
capacidade de trabalhar em equipe; habilidades humanas e interculturais;
criatividade; flexibilidade; capacidade de inovagao; comportamento ético; capacidade
de aprender, liderar e educar. Além disso, nota-se que as competéncias esperadas
segundo CRA/CFA e de autores que estudam as competéncias do administrador sdo
repetidas e apontadas em algum momento ao que também foi definido pelo
Ministério da Educacdo, competéncias essas que podem ser indicadas para a

maioria dos profissionais da area.

2.1.2. Competéncias profissionais do contador

O profissional em contabilidade passa por significativas mudancas que
acarretam aos contadores a necessidade de aquisicdo de determinadas
competéncias. No contexto de mercado, ha uma valorizagdo do individuo, em que
sem duvida, contribui para melhorar pessoas e organizagdes. No contexto do setor
contabil, a realidade dessa mudanca nao é excecao. (CARDOSO; RICCIO,2010).

Com a globalizagdo econémica e o progresso tecnoldgico, a competicdo no
mercado de trabalho tornou-se cada vez mais acirrada. Portanto, o profissional da
contabilidade deve adquirir conhecimentos e habilidades, entender as mudangas e

se adaptar a elas, para se tornar um profissional qualificado (GIASSI,2021).
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Espera-se que a contabilidade reflita o ciclo continuo e o progresso de seu
aprendizado, garanta um desempenho profissional eficaz e possa oferecer vagas de
trabalho. (ARRUDA, 2020)

Os desempenhos destes profissionais se ampliam ao mesmo tempo em que
suas capacidades acompanham as mudancas e situacbes deste setor, por
conseguinte, os cursos de Ciéncias Contabeis devem disponibilizar uma formagao
“solida, diversificada, interdisciplinar, consoante com a realidade mais ampla e local’.
(MORETTO et al., 2005, p.170).

O mercado de trabalho é promissor para quem pretende exercer atividade
profissional na area da contabilidade. A formacao superior e a formacao continuada
refletem o nivel de qualificagdo profissional, condigao necessaria para o profissional
entrar e permanecer por muito tempo no mercado de trabalho (MOURA; LIMA
FILHO,2019)

O ensino da contabilidade comeg¢a com a aplicacdo das teorias contabeis, as
quais sao discutidas e aprovadas por diversas autoridades em escolas e
universidades brasileiras (LUZ,2020).

No que diz respeito a contabilidade, a resolugdo do artigo 4° do Conselho
Nacional de Educacdo CNE/CES n° 10/2004 apresenta as competéncias e
habilidades exigidas para a licenciatura do profissional, conforme apresentado no
Quadro 2 (BRASIL, 2004, p. 02):

Quadro 2 - Competéncias esperadas do egresso de contabilidade segundo MEC

I Utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis e
Atuariais.

I Demonstrar visao sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

Il Elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;

v Aplicar adequadamente a legislacao inerente as fungdes contabeis;

Desenvolver motivagao e através de permanente articulacao, a lideranca entre
\% equipes multidisciplinares para a captagdo de insumos necessarios aos
controles técnicos, a geracao e disseminagao de informagdes contabeis, com
reconhecido nivel precisao;

Exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fungdes
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contabeis, incluindo nogdes de atividades atuariais e de quantificagcoes de
informacgdes financeiras patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos

Vi agentes econdmicos e aos administradores de qualquer segmento produtivo ou
institucional o pleno cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento
aos controles e a prestagado de contas de sua gestao perante a sociedade,
gerando também informagdes para a tomada de decisado, organizagéo de
atitudes e construcéo de valores orientados para a cidadania;

Desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacao contabil e de controle
Vi gerencial revelando capacidade critico analitica para avaliar as implicagdes
organizacionais com a tecnologia da informacao;

Exercer com ética e proficiéncia as distribuicbes e prerrogativas que |he sdo
VI prescritas através da legislagao especifica, revelando dominios adequados aos
diferentes modelos organizacionais.

Fonte: Fortunati e Silva.(2019, apud Beuren et al., 2007, p. 2),

A partir das competéncias e habilidades propostas na Resolugdao CNE / CES
n°® 10/2014, pode-se concluir que a definicdo das instituicbes de ensino superior
deve contemplar conteudo da educagdo basica, pratica profissional e tedrica
(FORTUNATI; SILVA,2019).

Percebe-se que, pelo estudo da literatura que existem certas deficiéncias e
confusdes conceituais, pois na pesquisa da capacidade do profissional contador a
discussdo principal sado as tarefas e fung¢des, mas na verdade o foco deve ser a
capacidade. Este fato pode ser explicado pela falta de estrutura metodologica da
pesquisa que considere os dados empiricos (CARDOSO; RICCIO, 2020).

2.1.3. Competéncias profissionais do economista

Desde os primordios da historia, o capital humano vem sendo moldado de
acordo com as necessidades de cada periodo e, com o surgimento do capitalismo,
ganha ainda mais importéncia (KELNIAR; LOPES; PONTILI, 2013).

Silva (2020) enfatiza que, para o contexto da industria 4.0, os economistas
profissionais terdo que lidar com tecnologias disruptivas que integram empresas,
mercados de trabalho e sociedade em constante mudanca. Profissional que lida
essencialmente com o bem-estar de toda a sociedade deve se atualizar em
tecnologia para acompanhar os atuais métodos de producéo, a demanda cada vez
maior por novos produtos e servicos na sociedade e novos ritmos e formas de

trabalho impostos pelo atual ambiente de producéo.
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Além disso, o autor menciona que é necessario que o profissional economista
esteja em pleno desenvolvimento de suas competéncias transversais, para assim
conseguir lidar com o alto volume de informagdes que recebe, analisa-las e tomar
suas decisbes de maneira racional, equilibrada e produtiva (SILVA, 2020).

Canadillas (et al., 2010) destacam que, as cinco competéncias profissionais
genéricas de um economista, classificadas como importantes ou muito importantes e

prioritarias ou muito prioritarias, sdo as seguintes:

Demonstrar nivel de conhecimento suficiente para o desempenho
profissional, respeitar os principios morais e éticos e de responsabilidade
legal e social, decorrentes dos proprios atos e da instituicdo para a qual
trabalham. Identifigue os fatores-chave de um problema, ser capaz de
comunicar de forma adequada, oralmente e por escrito, aproveitando
também as vantagens que a tecnologia da informagéo oferece. Ser capaz de
pesquisar, coletar e analisar informagdes e dados, avaliando sua relevancia e
validade (CANADILHAS, 2010).

Ramirez, Torres e Mayorga (2013) destacam que as principais competéncias
que o economista deve desenvolver ao longo do seu processo de formagédo nas

seguintes areas do conhecimento, conforme quadro 3:

Quadro 3 - Principais competéncias esperadas ao economista

| - Competéncias de analise Diagndstico e avaliagdo de problemas e
microecondomica: oportunidades para os agentes, aplicagao e
contextualizagao técnica de modelos para
explicar a realidade e investigacao eficaz de
problemas de otimizagéo e alocagédo de
recursos.

Il - Habilidades de analise macroeconémica | Diagndstico, avaliagao e investigacao de
problemas macroeconémicos, aplicacao e
contextualizagao técnica de modelos.

lIl - Competéncias na concepgao de Diagndstico de problemas a concepgéao de
modelos modelos explicativos da realidade. Avaliar
adequadamente a inter-relagdo das
variaveis econdmicas dos modelos e
investigar rigorosamente as teorias
estatisticas para seu projeto.

IV - Competéncias em projetos Diagndstico de problemas econémicos para
a formulagao de projetos. Avaliagao
financeira, econémica, social e ambiental
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destes, de forma técnica, além de projetos
de investimento, e aplicagao adequada
destes a realidade econdmica por meio de
sua execucgao.

V - Competéncias em defesa e seguranga Avaliacao eficiente de possiveis alternativas
nacional para problemas no setor de defesa e
segurancga nacional. Previsao racional do
comportamento e desenvolvimento de
variaveis relevantes no sector da defesa e
segurancga nacional e investigagcao sobre a
economia da defesa nacional.

Fonte: Adaptado de Ramirez, Torres e Mayorga (2013)

Casanovas, Sarda e Asenjo (2009) compreende que, as cinco competéncias
profissionais genéricas de um economista, classificadas como importantes ou muito
importantes e prioritarias ou muito prioritarias, sdo as seguintes: Demonstrar um
nivel de conhecimento suficiente para o desempenho profissional. Respeitar os
principios morais, éticos e legais e de responsabilidade social, derivados das
préoprias acdes da instituicao e para as quais trabalha. Identificar os fatores-chave de
um problema. Ser capaz de comunicar adequadamente em termos orais e escritos,
aproveitando também os beneficios que as tecnologias da informacéo oferecem. Ser
capaz de pesquisar, compilar e analisar informacdes e dados, avaliando sua
relevancia e validade.

Segundo o MEC, Art. 4°, os cursos de graduagao em Ciéncias EconOmicas
em bacharelado baseado nas Diretrizes Curriculares Nacionais e da outras
providéncias devem possibilitar a formacgao profissional que revele, pelo menos, as

seguintes competéncias e habilidades:

| - desenvolver raciocinios logicamente consistentes;

Il - ler e compreender textos econémicos;

Il - elaborar pareceres, relatorios, trabalhos e textos na area econdmica;

IV - utilizar adequadamente conceitos tedricos fundamentais da ciéncia
econdmica;

V - utilizar o instrumental econdmico para analisar situagdes historicas
concretas;

VI - utilizar formulacées matematicas e estatisticas na analise dos fendbmenos
socioecondmicos; e

VII - diferenciar correntes tedricas a partir de distintas politicas econémicas
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2.2. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS NO SETOR BANCARIO

A reflexdo sobre o desenvolvimento de competéncias profissionais é
relevante na medida em que os profissionais de uma organizagado sdo desafiados a
ofertar um servigo de alta qualidade e atender as necessidades de uma organizagao
(NASCIMENTO; LIMA,2019).

Para Lima e Maranhdo (2020) as competéncias profissionais sao
conhecimentos e habilidades em lidar em um contexto profissional. Essa
competéncia ganha cada vez mais notoriedade para o desenvolvimento de
estratégias nas organizagdes, por se referir a formagao do profissional em seus
niveis de conhecimento (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes(fazer),
alinhadas aos objetivos das organizag¢des dentro de um determinado espago-tempo
(SOUZA,2019).

Para Cruz e Schultz (2009) o conceito de competéncia profissional possui
referéncia no conjunto de aprendizagens construidas ao longo da vida entre os
conceitos de competéncias profissionais ja pesquisados por qual sdo apoiadas a um
agrupamento de capacidades cognitivas, afetivas de mobilizagdo de habilidades de
adaptacao e socializagdo. Além disso, os autores consideram como competéncias
profissionais o montante de comportamentos e habilidades cognitivas, sociais e
emocionais para atuar com éxito no exercicio da atividade profissional.

Raynauld et al (2006) atribuem as competéncias relacionadas a dois primas:
transversais a disciplinares. As competéncias transversais sdo multidimensionais
que compdem os conhecimentos pertencentes ao aprendizado ao longo da vida, e
que, portanto, combinam com o0s conhecimentos culturais e da realidade do
individuo na sua formacdo. As competéncias disciplinares dizem sobre o
conhecimento tedrico do conteudo; uso de metodologias ativas de aprendizagem
(RAYNAULD et al.,2006).

Diante disso, para melhor compreender o conceito de competéncia
profissional é importante discutir também o sobre o papel das competéncias no que
concerne a capacidade de atuacdo, ao repertorio de comportamentos profissionais

que compdem determinada atividades, ou ainda, no procedimento diante das
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exigéncias requeridas do posto de trabalho e seu desempenho profissional (CRUZ;
SCHULTZ, 2009).

Os profissionais bancarios tradicionais que usam a moeda como principal
ferramenta de trabalho d&o lugar a novos profissionais que usam a informag&o como
principal ferramenta de trabalho. No passado, o principal elemento dos bancos era
"produtos”. Portanto, os funcionarios precisam apenas compreender os conceitos
gerais dos produtos e servigcos que vendem. Hoje, os bancos também tém como
objetivo a satisfacdo do cliente (SIQUEIRA, 2009). Assim, fez-se necessario adquirir
mais funcionalidade, polivaléncia e qualificacdo para se tornar um competente
profissional bancario (SILVA; NAVARRO, 2012).

Para Carvalho (2018), diante do aumento da lucratividade dos bancos, 0 uso
generalizado de tecnologia endossa a suposi¢gdo do crescimento do conhecimento
bancario por sistema de informacdo extingdo a necessidade de profissionais com
especializacao técnica na atividade e caminham para a automacao total da maioria
das fungdes administrativas, financeiras, escriturarias, comerciais e de atendimento.
O foco passa a transferir inteligéncia do setor bancario de especialistas para o
sistema, que sera operado por pessoal com treinamento minimo.

Amorim et al (2015) ressaltam que ha um movimento na adogao de educagéao
corporativas para os trabalhadores nas instituicbes bancarias, sobretudo,
mobilizagdo voltada a ampliar as competéncias organizacionais de seus
colaboradores via capacitacao dos trabalhadores. A Diretoria de Recursos Humanos
(DRH) da instituicho € responsavel pelo processo de mapeamento das
competéncias com segmentacdo por cargos. Além disso, os autores afirmam que
apdés a segmentagao de cargos, os bancarios sao agrupados como publico-alvo de
acesso as carreiras e isto pode envolver também as certificagdes (as certificagbes
legais s&o obrigatodrias), estando disponiveis na universidade corporativa os cursos
para obtencdo do conhecimento necessario.

Em pesquisa realizada por Santos (2018) com trabalhadores bancarios e
representantes sindicais dos principais bancos do pais, para um trabalhador
bancario ter sucesso em sua carreira profissional deveriam a)‘estar sempre
engajado com os objetivos da empresa” e b) “ter seus objetivos pessoais alinhados
com os objetivos da empresa”, c)‘conhecer pessoas influentes que possam ajudar
no encarreiramento”, d) “ter conhecimento técnico da area de que atua”, e) “trabalhar

com foco no aumento da produtividade e do lucro da empresa”, f) “preocupar-se com
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os resultados da empresa”, g) “pense com ldgica empresarial’, h) “pensar na

LE 11

empresa como se fosse sua responsabilidade” ,“ele deve ser um empreendedor’.
Para Brandao, Guimardes e Borges-Andrade (2001), as competéncias
profissionais que apresentaram escores mais altos em pesquisa realizada entre
gestores funcionarios e clientes de uma rede bancaria afirmam que, dentro de um
agrupamento em blocos sobre a triade CHA - conhecimento, habilidades e aptiddes,

segundo seu grau de importancia, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Escore de competéncias profissionais segundo seu grau de importancia para o
setor bancario

CONHECIMENTOS HABILIDADES APTIDOES

Conhecer produtos e servigos Ser capaz de manter boas Demonstrar cortesia e

do banco relagoes interpessoais com educagao
cliente e colegas
Gestores | Funcionarios | Clientes | Gestores | Funcionarios | Clientes | Gestores | Funcionarios Clientes
5,89 5,63 5,36 5,76 5,49 5,47 5,89 5,64 5,71

Conhecer rotinas e processos

Ser capaz de comunicar-se

Demonstrar receptividade ao

relativos ao trabalho com clareza e subjetividade cliente
Gestores | Funcionarios | Clientes | Gestores | Funcionarios | Clientes | Gestores | Funcionarios Clientes
5,74 5,56 5,19 5,62 5,60 5,44 5,87 5,59 5,63

Fonte: Baseado em Brandao, Guimaraes e Borges-Andrade (2001)

Para Brandao, Guimaraes e Borges-Andrade (2001) nesse levantamento foi
identificado que a maioria das competéncias julgadas mais importantes pelos
entrevistados estdo relacionadas as interacbes humanas. Outro ponto possivel de
afirmar, foi que o “conhecimento de rotinas e processos relativos ao trabalho” da
dinamica tecnoldgica nos bancos é pouco requisitado, visto que a tecnologia permite
suprir essa demanda nas instituicdes financeiras.

Diante da exigéncia de mercado em manter-se de forma atuante, as praticas
de gestdo de pessoas estdo cada vez mais aprimoradas ao recrutar e selecionar os
profissionais qualificados mais adequados a organizacdo (CORREA; CAMELO,
2017).

Ao profissional contabil, inUmeras mudangas ocorreram na maneira de se
contabilizar no Brasil. Principios, normas e legislagdes foram criados com o objetivo
de contribuir com uma contabilidade eficaz na realizacdo das atividades. (SILVA;

COSTA; SILVA,2017). O contador possui uma participagao ativa e sistémica no
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suporte de decisdo de uma organizagcédo, entendida como essencial para o
desenvolvimento e crescimento de wuma organizagdo. O processo de
institucionalizacdo do contador no Brasil trouxe mudangas de paradigmas na
construgcdo do conhecimento deste profissional (CALDAS; CAVALCANTE,2020;
NETO; OYADOMARI;CARDOSO, 2010).

Aos profissionais de administracao, a evolucido e o desenvolvimento de suas
competéncias se tornaram essenciais na medida em que o mercado busca por
pessoas capacitadas e capacidade de adaptacdo as mudangas (GORGES;
PASSOS; WOLLINGER,2018). A exigéncia é que a administragdo se torne mais
sofisticada e aprimore as competéncias especificas e fundamentais dessas
instituicdes (DE LIMA, 2016).

Uma vez que as competéncias identificadas no atual contexto apontam para
um espago, tempo e momento socioecondmico especificos, é necessario entender o
estado da arte mais recentes relacionadas a referéncia de competéncias, utilizados
hoje do mesmo modo no ambito das areas da economia e gestao, a nivel nacional e
internacional. Além das intervengdes desenvolvidas no mesmo contexto de outras
instituicdes de ensino superior para atualiza-las, tendo em conta os desafios e
necessidades atuais das diferentes origens envolvidas (académica e mercado de
trabalho) (SILVA; NASCIMENTO, 2014).

A formagao superior para estudantes nos cursos de economia, administragao
e contabilidade € ainda de natureza transmissiva, reprodutora e conteudista, com
escassas mudangas relativamente ao que é preconizado nas orientagdes legais.
Ainda nao se é ainda adotada a abordagem curricular por competéncia. Por isso, €
essencial o trabalho voltado a elaboracdo alguns referenciais do mercado para
organizagdo de um curriculo por competéncias, capaz de contribuir para mudangas
na construcdo de novos caminhos educativos, criando e recriando condi¢cbes que
nos permitam desenvolver alternativas de aprendizagens, que atendam as

necessidades, interesses e expectativas dos sujeitos aprendentes (SILVA, 2006).
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3 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo a presente pesquisa € classificada como descritiva, visto
que € caracterizada pelo registro e descricdio de dados coletados, sem a
interferéncia do pesquisador. Nao possui objetivo de comprovar ou refutar hipotese,
sem que o pesquisador interfira sobre eles (ALYRIO,2009; PRODANOV;
FREITAS,2013). Sobre isso, esse estudo visa descrever as percepgdes dos
participantes do estudo em relagcdo as competéncias esperadas ao administrador,
economista e contador no segmento bancario.

Em relagdo a natureza da pesquisa, o estudo possui sua pesquisa
caracterizada a abordagem quali-quantitativa, de modo em que a pesquisa
qualitativa propde uma melhor analise e entendimento sobre o contexto do problema
enquanto a pesquisa quantitativa surge como elemento que consegue explicar os
resultados obtidos no modo estatistico (OLIVEIRA,2011).

Na pesquisa quantitativa sdo analisados os dados, nos quais a matematica é
a linguagem utilizada para explicar os resultados coletados para conectar a
realidade empirica com a teoria que embasa o estudo (CERVI; MASSUCHIN, 2010).
A partir disso, o aspecto quantitativo desta pesquisa busca apresentar em dados
absolutos, médias e percentuais as competéncias que eles julgam necessarias ao
profissional desses trés cursos que anseiam colocar-se nesse setor. Com base na
escala Likert, comumente utilizada em pesquisas de opinido em questionarios, os
respondentes especificam em nivel de concordancia se estdo de acordo com
afirmacao ou nao.

A pesquisa qualitativa € um procedimento racional e intuitivo baseado em
opinides, representantes, posi¢des, crencas e atitudes para melhor compreender a
complexidade do fendmeno (PAULILO,1999). Dentro desta perspectiva, o aspecto
qualitativo deste estudo buscou apresentar a percepg¢ao dos respondentes acerca da
formagdo das competéncias esperadas ao administrador, contador e economista e
sobre a forma de contribuicdo do ensino superior na formagao dessas competéncias
esperadas.

O estudo foi realizado com alunos da Faculdade de Economia, Administracéo
e Contabilidade (FEAC) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), nos cursos de
Bacharelado de Administracdo, Contabilidade e Economia que funcionam nos turnos

diurno e noturno.
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Visto isso, com base em informacgdes fornecidas pela Coordenacédo do Curso
de Administracao, da Universidade Federal de Alagoas, no més de julho de 2021, o
universo correspondente aos critérios de inclusdo do curso de economia,
administracdo e contabilidade corresponde 568, 274 e 592, respectivamente,
totalizando o numero de 1.434 estudantes.

Para definicdo do tamanho da amostra, foi utilizada uma férmula estatistica
proposta por Santos (2017) para determinar uma amostra minima para

generalizagao da populagéo estudada de 1.434, conforme Figura 1.

Figura 1. Formula estatistica para calculo amostral

Zz*p*q*N
Ce2(N—-1)+ ZZxp=xq

n

Na férmula apresentada, “N” representa a populacao total, que neste caso é o
numero total de estudantes matriculados dos cursos de economia, administracédo e
contabilidade da Universidade Federal de Alagoas; “Z” representa o intervalo de
confianga, que serd de 95% com desvio-padrao de 1,96, (Santos, 2017); “e”
representa o erro amostral, que sera de 5%; sendo o grau de confianca “p” definido
em 95%; “q” representa a probabilidade maxima de que alguns estudantes nao
responderdo ao questionario, o que neste caso, sera de 5%. Com base dos dados

apresentados, temos:

n=_1,962*0,95%0,05* 1434
0,052 (1434-1) + 1,967 *0,95*0,05

Assim, o tamanho da amostra minima sera de aproximadamente 70

estudantes.

Como meétodo de coleta de dados foi adotado o questionario semi
estruturado, pois permite a combinacdo de perguntas abertas e fechadas para que

os provedores de informacdo possam discutir o topico proposto. Essas questdes
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foram especificadas com antecedéncia, mas o informante pode abordar livremente o
tema de acordo com sua analise (técnica ou empirica) (FERNANDES et al, 2015).

O questionario foi em formato online e aplicado na pesquisa por meio de uma
série de perguntas ordenadas, sem a presencga do entrevistador. Para Faleiros et al
(2016) o uso de questionario online produz resultados com rapidez e custos
economicamente viaveis, compativeis com as tendéncias tecnoldgicas e dindmicas
da populacédo (FALEIROS et al, 2016). Diante disso, a escolha do questionario do
tipo online se deve a credibilidade e velocidade da coleta e verificagdo de dados s&o
significativamente melhores (VASCONCELLOS; GUEDES,2007).

O questionario foi aplicado com os respondentes de forma anénima. Na
identificacdo das falas dos nove sujeitos que responderam os questionamentos
abertos foi utilizado uma codificagao, sendo E1 a E9.

Os estudantes receberdo o questionario através do link da plataforma gratuita
de formulagdo de questionario: GoogleForms, enviado de forma online na rede
social Facebook, WhatsApp, E-mail e Linkedin para os respondentes. O questionario
foi elaborado com base em levantamento bibliografico realizado pela autora desta
pesquisa.

O questionario foi construido com base na literatura publicadas, em revistas
eletrébnicas de cunho nacional e internacional para o instrumento de aplicagao da
pesquisa. Dentre as vantagens Mendes (2018) destaca que o levantamento
bibliografico contribui com a comunidade por meio da manutengdo da
reprodutibilidade das pesquisas publicadas, ja que esta é um importante parte do
processo cientifico. Assim, por meio desse levantamento foi possivel elencar as
competéncias profissionais relacionadas ao segmento bancario como referéncia
para a aplicagao da pesquisa.

Além da pesquisa bibliografica, foi realizada uma pesquisa documental, uma
vez que trouxe no questionario as competéncias documentadas pela Diretriz
Curricular Nacional de administragdo para associacdo com as reais competéncias
esperadas

Inicialmente, o questionario possibilitou caracterizar o perfil geral dos
respondentes quanto a sexo, curso, periodo, turno e idade. Os estudantes foram
solicitados a indicar o nivel de importancia dessas competéncias para o0s
profissionais em administracédo, contabilidade e economia em uma escala tipo Likert

de cinco pontos. Além disso, o questionario também trouxe perguntas abertas,
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espago para os entrevistados demonstrarem a sua percepgcao sobre o
desenvolvimento das competéncias apresentadas.

E importante salientar que, devido a ndo obtencdo de artigos em periddicos
relevantes dos ultimos trés anos (2018-2020), foi necessario ampliar o intervalo de
busca nas bibliotecas eletrénicas de trés para cinco anos (2015-2020). Apos a
apuracao dos periddicos disponiveis e consoantes ao objetivo de realizar o

levantamento das competéncias requeridas ao segmento bancario, as fontes de

busca e seus respectivos resultados podem ser verificados na tabela 2.

Tabela 2 - Pesquisa bibliografica

Biblioteca/
Revista Link Qtd. Qtd. Palavra chaves
Resultados pesquisas
aproveitadas
Portal de https://bityli.com/chF11 ‘banking sector’;
Periddicos ‘skills’
CAPES/MEC 8.734 15
ANPAD SPELL https://bityli.com/EYIU8 3 0 ‘banking sector’;
‘skills’

BBR - Brazilian http://www.bbronline.co ‘banking sector’;
Business Review | m.br/index.php/bbr/sear 0 0 ‘skills’

ch/search
Revista http://periodicos.pucmin ‘banking sector’;
Economia e as.br/index.php/econo ‘skills’
Gestéo miaegestao/search/sea 0 0
(PUC-Minas) rch
RAC- Revista de | https://rac.anpad.org.br/ ‘banking sector’;
Administracao index.php/rac/search/se 0 0 ‘skills’
Contemporanea arch
Revista Ciéncia https://periodicos.ufsc.b ‘banking sector’;
da Administragao | r/index.php/adm ‘skills’
(UFSC) 0 0
Revista https://portalseer.ufba.b ‘banking sector’;
Organizagbes e r/index.php/revistaoes/s 0 0 ‘skills’
Sociedade earch/search
INMR - http://www.revistas.usp. ‘banking sector’;
Innovation & br/rai/search/search?qu ‘skills’
Management ery=setor+banc%C3% 0 0
Review (USP) Aflrio&dateFromYear=2

015&dateFromMonth=0

1&dateFromDay=1&dat

eToYear=2020&dateTo

Month=11&dateToDay=



http://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/
http://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/
http://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/
http://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/search/search
http://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/search/search
http://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/search/search
http://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/search/search
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/search/search
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/search/search
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/search/search
https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm
https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm
http://www.revistas.usp.br/rai/index
http://www.revistas.usp.br/rai/index
http://www.revistas.usp.br/rai/index
http://www.revistas.usp.br/rai/index
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11&authors=

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

A analise qualitativa consistiu em uma codificagao interpretativa em que a
pesquisadora gerara uma explicagdo, a partir dos relatos dos respondentes
extraidos no questionario da pesquisa (GIBBS,2016). A analise do modo quantitativo
foi feita por meio de estatistica descritiva. Como o nome sugere, esta relacionado a
descrever os dados, para que seja possivel organizar e descrever os dados de trés
formas: por meio de tabelas, de graficos e de medidas descritivas (GUEDES et
al,2005). Portanto, nos métodos qualitativos, o foco foi na compreensao dos fatos e
na intensidade da experiéncia nas relagdes interpessoais, enquanto a pesquisa
quantitativa se dedica a compreender e explicar a gravidade desse fendmeno. Essas
duas dimensdes sdo muito importantes, especialmente quando combinadas
(MINAYO; COSTA,2018).
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Em relagdo ao género dos respondentes, verifica-se que 66,2% deles sdo do
género masculino e os outros 33,8% feminino. Quanto ao curso de formagéao, entre
os participantes, 38% sao do curso de administragdo, 35,2% contabeis e 26,8%
economia. O turno dos estudantes entrevistados foi de que 51% deles sdo do
periodo noturno, enquanto 49% sao do periodo diurno.

Quase 40% dos respondentes estdo na faixa etaria dos 22 -25 anos de idade,
seguido por 26-29 anos (25,4%), 18-21 anos (15,5%), 30-35 anos (8,5%), mais de
35 anos (9,9%). No que diz respeito ao periodo académico atual, observa-se que a

maioria dos respondentes estdo nos periodos finais, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 - Distribuicado percentual do periodo académico

Periodo %
1° 4,2%
2° 5,6%
3° 4,2%
4° 2,8%
5° 7%
6° 8,5%
7° 14,5%
8° 28,2%
9° 9,85%

10° 15,5%

O primeiro objetivo especifico foi o de descrever o perfil das competéncias
esperadas pelos bancos para os profissionais de administragdo, contabilidade e

economia.
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Nessa perspectiva, foi realizado um levantamento bibliografico e foram

elencadas as competéncias mais relevantes requeridas para o trabalho em agéncias

bancarias. As competéncias estao apresentadas no quadro 4:

Quadro 4 - Competéncias esperadas do profissional bancario

COMPETENCIAS

DESCRIGCAO

AUTORES

1 - Ter iniciativa,
motivacgao e proatividade

Provar iniciativa ou capacidade de
exceder as expectativas.

LUCA, Alina ; LUPU, Luminita ;
HERGHILIGIU, lonut (2016) /
CORREA, R.; CAMELO, S. H.
H.; LEAL, L. A.(2017)/
MESIAS,Marino; ANTON,José
M.; ANDRADA, Luis R.(2015)

2 - Ter visao estratégica

Capacidade de analisar de
maneira integrada  aspectos
internos e externos, para assim
prever o seu desenvolvimento e
impacto na organizag&o. Ter uma
visdo ampla de gestéo e enfrentar
o futuro para definir estratégias e
objetivos a partir dessa viséao.

ABBASI, FK.; ALI, A; BIBI, N.
(2018) /
CORREA, R.; CAMELO, S. H.

H.; LEAL, L. A.(2017)

3 - Possuir visao

Capacidade de conseguir ver todo

MEGHAN Leaver; READER,

sistémica o cenario dentro de um contexto, | Tom W.(2016) /
analisando todos os agentes e MEHTA, Esha (2016) /
situagdes que o constituem. CORREA, R.; CAMELO, S. H.
H.; LEAL, L. A.(2017) /
OLUWAJODU, F., ET AL(2015)
4 - Liderar Capacidade de envolver seus | CORREA, R.; CAMELO, S. H.

colaboradores de forma a tracgar
quais caminhos seguir, com plena
consciéncia do impacto de suas
acbes na motivagcdo e nos
resultados do grupo. Desse modo,
um lider no setor bancario devera
contribuir com o desenvolvimento
de um ambiente que se direcione
a alcangar metas e resultados e
serem plenamente realizados
como profissionais e como
pessoas.

H.; LEAL, L. A.(2017)/
MESIAS:ANTON:;ANDRADA
(2015)

ABBASI, FK.; ALI, A.; BIBI, N.
(2018)



https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=Luca%2c+Alina+&vl(1045019533UI0)=creator&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=+Lupu%2c+Luminita+&vl(1045019533UI0)=creator&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=+Herghiligiu%2c+Ionut&vl(1045019533UI0)=creator&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
https://www.emerald.com/insight/search?q=Farhad%20Khurshid%20Abbasi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Amjad%20Ali
https://www.emerald.com/insight/search?q=Naila%20Bibi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Farhad%20Khurshid%20Abbasi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Amjad%20Ali
https://www.emerald.com/insight/search?q=Naila%20Bibi
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5 - Relacionamento
interpessoal

Capacidade de lidar de forma
eficaz com as relagbes
interpessoais e lidar com as
necessidades de cada pessoa e
as necessidades da situagao de
forma adequada.

CICEKLI, E. (2016) /
OLUWAJODU, F., ET AL(2015)
/ MUKONOWESHURO, J.Z.;
SANANGURA,C.;
SANANGURAE.(2016) /
ABBASI, F.K.; ALI, A.; BIBI, N.
(2018)

6 —Trabalhar em equipe

Capacidade em transmitir
confiabilidade, deixando suas
opinides e objetivos claros ao
mesmo tempo em que sabe ouvir
os outros membros do grupo.

Mostrar-se disposto e
comprometido a alcangar os
objetivos, como também ser
flexivel conforme as

necessidades.

CICEKLI, E. (2016) /
MEGHAN Leaver; READER,
Tom W.(2016) / CORREA, R.;
CAMELO, S. H. H.; LEAL, L.
A.(2017)

7 — Criatividade

A capacidade de criar e inventar.
Também mostra a qualidade de
quem tem ideias Unicas ou em
trazer novas solugdes ou novos
caminhos, de maneira inovadora.

ABBASI, FK.; ALI, A; BIBI, N.
(2018) / YANG, Yefei; LEE,
Peter; CHENG, T. C. E.(2015) /
SUIFAN,  Taghrid S. ;
JANINI-AL, Marwa(2017)

8 - Inovagao

Capacidade em prever
tendéncias, encontrar solugoes
para os problemas da empresa e
otimizar resultados.

ABBASI, F.K.; ALI, A.; BIBI, N.
(2018) / YANG, Yefei; LEE,
Peter; CHENG, T. C. E.(2015) /
SUIFAN, Taghrid S. ;
JANINI-AL, Marwa(2017)

9 - Pensamento analitico

Capacidade de desenvolver
habilidades de raciocinio capaz
de resolver situagdes dividindo o
problema em partes mais simples.

STANISIC, Snjezana(2018) /
CICEKLI, E. (2016) / ABBASI,
F.K.; ALI, A.; BIBI, N. (2018)

10 - Dominio em linguas
estrangeiras

Capacidade em conseguir
estabelecer conexdes com seus
fornecedores e clientes,
independentemente de onde
estejam. Em termos de
tecnologia, o dominio da lingua
estrangeira permite o
entendimento sobre software e
tecnologias internacionais.

CICEKLI, E. (2016) / ZIVKOVIC,
Milan D. ; SUKOVIC, Sonja P.
(2019) / MADKUR,Ahmad
(2018)

11 - Conhecimentos de
informatica

Dominio sobre o conhecimento e
as habilidades de trabalho no
ambiente digital.

SLADANA. Sredojevié (2018) /
CICEKLI, E. (2016) ZIVKOVIC,
Milan D. ; SUKOVIC, Sonja P.
(2019) / ABBASI, FK_; ALI, A ;
BIBI, N. (2018) / AMORIM, et al.
(2017)



https://www.emerald.com/insight/search?q=Farhad%20Khurshid%20Abbasi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Amjad%20Ali
https://www.emerald.com/insight/search?q=Naila%20Bibi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Farhad%20Khurshid%20Abbasi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Amjad%20Ali
https://www.emerald.com/insight/search?q=Naila%20Bibi
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=Taghrid+S.+Suifan+&vl(1045019533UI0)=creator&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=Taghrid+S.+Suifan+&vl(1045019533UI0)=creator&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=+Marwa+Al-Janini&vl(1045019533UI0)=creator&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
https://www.emerald.com/insight/search?q=Farhad%20Khurshid%20Abbasi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Amjad%20Ali
https://www.emerald.com/insight/search?q=Naila%20Bibi
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=Taghrid+S.+Suifan+&vl(1045019533UI0)=creator&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
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Fonte: Elaborado pela autora,2020.

Foram elencadas, portanto, 11 competéncias esperadas mais mencionadas
através do levantamento bibliografico em revistas eletrénicas de cunho nacional e
internacional para o instrumento de aplicacdo da pesquisa. Barreto, Nobrega e
Araujo (2020) dizem que desenvolver as competéncias especificas torna-se uma
vantagem competitiva, gerando valor unico, pois o atual momento atual exige
capacidades especificas para enfrentar a situagao de competicado no mercado.

Na busca por atender ao objetivo especifico de identificar as competéncias
percebidas pelos estudantes, as respostas evidenciaram que competéncias como
conhecimento informatica, dominio em linguas estrangeiras e inovagéo tem pouco

dominio por parte dos estudantes, conforme figura 2 :

Figura 2 - Frequéncia ao desenvolvimento da competéncia em lingua estrangeira pelo
estudante de graduagao FEAC
ACESSO AO DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA: DOMINIO EMLINGUAS ESTRANGEIRAS

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
F requentemente
Muito Frequente

Prefiro ndo responder
o 109 20% 309 A% 5095 0% O BO%:

Fonte: Elabora pela autora

Figura 3 - Frequéncia de acesso ao desenvolvimento da competéncia em perfil inovador pelo
estudante de graduagao FEAC
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ACESSO AO DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA: PERFIL INOVADOR

Prefiro nao respo..-!

Muito Frequ...i

F requentem... m

~
Fonte: Elaborado pela autora

Figura 4 - Frequéncia de acesso ao desenvolvimento da competéncia em dominio em informatica
pelo estudante de graduagdo FEAC
ACESSO ADO DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA: DOMINIO EM INFORMATICA

Prefiro ndo responder

Muito Freguente m
F requentemente m

QOcasionalmente ==

e [N

e 10% P i) a0 A 0% B0 O

Fonte: Elaborado pela autora

As competéncias como dominio em linguas estrangeiras, inovagado, dominio em
informatica e dominio das linguas estrangeiras foram as competéncias indicadas
como as que possuem menor dominio. Na Optica de Cicekli (2016), o sistema

bancéario busca por profissionais com dominio informatica e em termos de
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tecnologia, ja a importancia do dominio da lingua estrangeira é imprescindivel uma
vez que permite o entendimento sobre software e tecnologias internacionais.

Para Abbasi, Ali e Bibi (2018) a falta de dominio em inovagao provocaria a
incapacidade em prever tendéncias, encontrar solugdes para os problemas da
empresa e otimizar resultados. Conforme levantado pelo site MJV INNOVATION
(2020) e Kist et al (2017), a ressignificagcdo das agéncias € uma pauta quente no
cenario de transformacéao digital das instituicdes financeiras, logo a velocidade com
que as mudangas acontecem atualmente, e conforme as inovagdes sao difundidas,
exige das empresas um profissional eficiente com potencialidades inovadoras de
forma consistente para apoiarem na garantia de posi¢ao no mercado.

Foi identificado também, que para os estudantes de economia a competéncia

lideranga foi algo pontuado entre as de menor dominio, conforme figura abaixo:

Figura 5 - Frequéncia de acesso ao desenvolvimento da competéncia em dominio em lideranga pelo
estudante de graduagcdo em economia - FEAC

ACESSO AO DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA LIDERANCA AO CURSO DE
ECONOMIA

Prefiro nao respo...
Muito Fregu...
F requentem...
Ocasionalm...

Raram...

;e 1076 2% 0% A0 30 B0

Fonte: Dados da Pesquisa

As consequéncias sobre o baixo dominio em liderar merecem atengao uma
vez que Muller (2015) destaca que, para os funcionarios que atuam em agéncias
bancarias e lidam diretamente com o publico, o papel do lider passou a ser mais
importante porque estdo expostos a todo tipo de humor, que é mais importante para

os clientes.



39

Para fundamentar mais a relevancia da formag¢ao por competéncias, quando
questionado qual a percepcdao dos estudantes de sobre a importancia do
desenvolvimento das competéncias para carreira no segmento bancario durante o
periodo de graduacéo, foi constatado que as a respostas se agrupavam em reforgar
a importancia do desenvolvimento por competéncias € o quanto ha um certo nivel de
caréncia no estimulo das competéncias elencadas no periodo de graduagéo.

A maioria dos estudantes de administragao salientaram que acreditam que a
forma atual em que esta sendo feito desenvolvimento das competéncias na
faculdade deve ser tratada com grande importancia, uma vez que oferece a classe

discente a percepgao de pontos fundamentais para o segmento. E1 afirmou que:

Na minha opinido, o sistema bancario vem passando por uma série de
inovacbes e mudangas. Mesmo os bancos mais tradicionais estdo em
transformagdo e migrando para os servigos digitais. Dessa forma, vejo o
desenvolvimento em tecnologia tanto de forma técnica quanto de forma
estratégica, como a principal maneira de o administrador estd sempre
integrado ao mercado.

E2 descreveu também que:

E muito importante o desenvolvimento destas competéncias, pois o que
mais surgem sdo pessoas frustradas apds a conclusdo da graduagéo. A
vida profissional se torna mais dinamica e gratificante quando estamos
preparados para atuar dentro das atividades corporativas com mais
habilidades. Essa bagagem ajuda a diminuir os riscos de demissoes e de
conflitos internos nas organizagbes, uma vez que o profissional lida melhor
com os problemas de relacionamento interpessoal da equipe em que esta
inserido. Ele ndo so6 lida com esses conflitos como também traz solugdes
praticadas por ele em sua vida. E sendo assim ajuda a desenvolver um
espirito de equipe e melhorar a sinergia. Enfim, o profissional que
desenvolve suas competéncias profissionais ajuda a desenvolver a
organizacao e equipe em que esta inserido.

Quando questionado aos estudantes de contabilidade, percebe-se que diante
das competéncias apresentadas foram recebidas respostas criticas. De acordo com

eles, a faculdade pouco demonstra foco no desenvolvimento das competéncias

elencadas. Como E3 declarou:

No curso nado existe muito o desenvolvimento de competéncias como
lideranga, criatividade e inovagao por exemplo, € um curso bem técnico
(muito bom diga-se) mas é um ponto que poderia melhorar.

Apenas E4 conseguiu manifestar pontos em que algumas dessas

competéncias puderam ser estimuladas na graduagéo:



40

Varias matérias como AFO, Matematica Financeira, Contabilidade Geral,
Economia, e outras nos ddo uma base muito importante para desenvolver
posteriormente um dominio de conhecimentos bancarios e finangas, que
estdo muito atrelados a nossa pratica na contabilidade e finangas.
Na percepcado dos estudantes de economia, a formagao da graduagcao se
baseia nas competéncias do segmento bancario que ndo vem sendo tratado com o

devido destaque no ensino superior. E5 descreveu que:

Muito pouco abordado e quando era abordado, apenas de forma bem
enxuta e sem didatica ou exemplos praticos do conhecimento bancario.
Acredito que ha muito a ser feito. Por um lado elas ndo s&o incentivadas
pelos docentes, por outros os préoprios discentes ndo demonstram interesse.
Se a area fosse mais clara e presente nos cursos dos quais deseja obter
mais profissionais, o imaginario académico se alinharia em torno de
habilidades mais uteis no ambiente profissional, mais especificamente o
bancério.

Dentre as competéncias identificadas como as que tém maior dominio,
tem-se que o relacionamento interpessoal, alinhando-se a Brandao, Guimaraes e
Borges-Andrade (2001) que apresentam que a capacidade de interagdo humanas
sdo julgadas como mais importantes.

Quanto as competéncias de menor dominio voltadas que ainda estdo em
graduacéao pela FEAC-UFAL, o que se pode ser levantado foi que, as competéncias
de dominio entre os estudantes possuem um baixo dominio em perfil inovador,

conhecimento de lingua estrangeira e informatica, conforme figura 6.

Figura 6 - Ranking funil % desenvolvimento das competéncias bancarias pelos estudantes
graduandos da FEAC
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Relacionamento interpessoal
Ter visdo estratégica
Ter visao sistémica
Trabalhar em equipe
Criatividade

Liderar

Dominio Informatica
Linguas estrangeiras

Perfil inovador

Fonte: Elaborado pela autora/

O dominio em linguas estrangeiras, foi relatado pelos estudantes entre os de
menor dominio entre as competéncias bancarias essenciais. Para Pilatti e Santos
(2011) aqueles que nao se especializam no estudo de outras linguas, podem se
considerar menos ativas no processo de internacionalizacdo. Os autores defendem
que considerando que uma pessoa pretende conduzir operagbes de negdcios, o
dominio em outras linguas contribui para que o profissional possa desenvolver
pesquisa e analise aprofundadas para evitar problemas de compreenséo.

Também nesse contexto, percebe-se o0 quanto profissionais desatualizados
no Inglés nao terdo vantagens competitivas em relagdo aos demais. E6 declarou:
“Acredito que talvez deveriam ter algum tipo de disciplina de business english nas
universidades, hoje em dia isso é imensuravel no contexto bancario, ndo apenas no
mundo dos negdcios.”

O dominio em informatica, como apontado como entre os de menor dominio
entre os cursos de contabilidade e economia foi em linhas gerais foi justificado por
um respondente que, o trabalho burocratico das agéncias bancarias faz com que a o
dominio sobre informatica sO seja preciso em situagbes pontuais nas

regulamentagdes internas dos bancos, como E7 declarou:
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“Como é um trabalho burocréatico, as atualizacdes das competéncias serdo

importantes apenas quando houver mudangas nas tecnologias, nas regras

internas do banco, ou no sistema econémico.”

E8 declarou que:

“A graduagdo de economia da UFAL tem o foco muito maior em teorias
socioecondmicas do que na utilizagdo de softwares estatisticos, sem os quais

torna-se impossivel entender a realidade profissional do setor.”

A competéncia perfil inovador foi a menor identificada e que logo precisaria
ser desenvolvida. Otte, Gongalves e Miranda (2017) destacam que sabendo da
importancia da inovagao para as empresas e do gestor com perfil inovador sob a
importancia do poder de tomada de decisdo, das caracteristicas inovadoras que
permitem tomar decisbes que mantenham a empresa em constante mudancga,
acompanhando as tendéncias externas e mantendo-a competitiva no mercado.

Vidigal e Minharro (2021) afirmam que um ambiente bancario que néao for
gerenciado por profissionais inovadores, dentro de uma concorréncia tao acirrada
entre os bancos no mercado interno sofre com a perda de entrega de valor superior
torna-se algo importante e requer, cada vez mais, habilidade e capacidade de
inovacao.

Em se tratando do objetivo especifico de identificar as competéncias menos
desenvolvidas, para o curso de administragao foram obtidos os seguintes resultados,

conforme mostra a tabela 4:

Tabela 4 - Ranking dos valores médios sobre o desenvolvimento de competéncias

administrativas no periodo académico

Competéncias MEC desenvolvidas Média | Desvio
padrao

VIl - Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos
em organizagbes 49 0,79

Il - Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes

interpessoais ou intergrupais 41 0,49

V - ter iniciativa, criatividade, determinacgao, vontade politica e administrativa, 41 0,71




vontade de aprender, abertura as mudancgas e consciéncia da qualidade e das
implicagbes éticas do seu exercicio profissional

lll - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgao, compreendendo

sua posicao e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento 4,0
VIl - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e 4.0
administragao, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, ’
estratégicos e operacionais

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar

estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar 39
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em ’
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisédo

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagao 38
profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional ’
adaptavel

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulagbes matematicas presentes nas relagbes formais e causais entre
fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim 37
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos ’
organizacionais e sociais

Média geral das competéncias desenvolvidas 4,06

Fonte: Elaborado pela autora
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0,86

0,86

0,78

0.92

0,90

Considerando que em uma escala likert, o nivel 3 que é a categoria de que

possui dominio suficiente, aponta-se que nao houve competéncias que ficassem

abaixo da categoria do nivel 3. Identifica-se, portanto, que as competéncias dos

itens VI, IV e | foram consideradas menos desenvolvidas como apresenta-se no

quadro 5:

Quadro 5 - Competéncias menos desenvolvidas pelos estudantes de administragao

FEAC-UFAL vs competéncias bancarias esperadas

desenvolvidas relacionada

Competéncia menos Competéncia bancaria Conceito

VI - desenvolver capacidade
de transferir conhecimentos
da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de
trabalho e do seu campo de
atuacgao profissional, em
diferentes modelos
organizacionais, revelando-se
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profissional adaptavel

IV - desenvolver raciocinio
l6gico, critico e analitico para
operar com valores e
formulagcbes matematicas
presentes nas relagdes
formais e causais entre
fendmenos produtivos,
administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de
modo critico e criativo diante
dos diferentes contextos
organizacionais e sociais

Pensamento analitico

Capacidade de desenvolver
habilidades de  raciocinio
capazes de resolver situagdes
dividindo o problema em partes
mais simples.

Criatividade

A capacidade de criar e
inventar. Também mostra a
qualidade de quem tem ideias
Unicas ou em trazer novas
solugdes ou novos caminhos,
de maneira inovadora.

Possuir visdo sistémica

Capacidade de conseguir ver
todo o cenario dentro de um
contexto, analisando todos os
agentes e situagbes que o
constituem.

I - reconhecer e definir
problemas, equacionar
solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo
produtivo, atuar
preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo
da tomada de decisdo

Ter visao estratégica

Capacidade de analisar de
maneira integrada aspectos
internos e externos, para assim
prever o seu desenvolvimento
e impacto na organizagao. Ter
uma visdo ampla de gestdo e
enfrentar o futuro para definir
estratégias e objetivos a partir
dessa viséo.

Fonte: Elaborado pela autora,2022.

As competéncias relatadas pelos entrevistados do curso de Administracéo

quando comparadas as competéncias esperadas ao setor bancario estido voltadas

ao pensamento analitico, possuir visao sistémica e visdo estratégica, criatividade.

Isso entra em conformidade a visdo de Trombin (2019) de que os administradores

sdo preparados em termos de conceitos e ferramentas para compreender as que

sejam capazes de atuar como executivos, técnicos em fungdes administrativas e/ou

até mesmo empreender seu préprio negocio e para isso, o curso de Administragcao

deve formar profissionais para ter uma visado sistémica sobre os principais métodos

necessarios para gerir uma organizagdo e os conhecimentos praticos de gestao

exigidos.
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Dessa forma, € essencial que o administrador possa ter uma visdo sistémica
e possuir capacidade analitica sobre o ambito de atuagdo bancario para agir de
maneira estratégica.

Para o curso de contabilidade foram identificadas as seguintes competéncias
que mais precisam ser desenvolvidas no nivel académico: (I) utilizar adequadamente
a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis e Atuariais, (Il) demonstrar
visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil e (V) . As demais
competéncias se mantiveram em uma média consideravel, Essa competéncia
também pode ser equiparada as competéncias esperadas ao contexto bancario
identificadas em possuir pensamento analitico, visdo sistémica e possuir visdo

estratégica. Conforme tabela 5:

Tabela 5 - Ranking dos Valores médios sobre o desenvolvimento de competéncias ao curso de

contabilidade no periodo académico

Competéncias MEC desenvolvidas Média | Desvio
Padrao

VIII - Exercer com ética e proficiéncia as distribuicdes e prerrogativas que lhe
séo prescritas através da legislagéo especifica, revelando dominios adequados 4,5 0,86
aos diferentes modelos organizacionais.

IV - Aplicar adequadamente a legislagao inerente as fungbes contabeis 4,36 0,90

VIl - Desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagao contabil e de
controle gerencial revelando capacidade critico analitica para avaliar as 4,29 0,79
implicagbes organizacionais com a tecnologia da informagao

VI - Exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fungdes
contabeis, incluindo nogdes de atividades atuariais e de quantificacbes de
informagdes financeiras patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos
agentes econbmicos e aos administradores de qualquer segmento produtivo ou
institucional o pleno cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento
aos controles e a prestagdo de contas de sua gestdo perante a sociedade,
gerando também informagbes para a tomada de decisdo, organizacdo de
atitudes e construgéo de valores orientados para a cidadania

4,19 0,92

lll - Elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho
eficiente e eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos 4,18 0,86
organizacionais

V - Desenvolver motivagéo e através de permanente articulagao, a lideranga
entre equipes multidisciplinares para a captagao de insumos necessarios aos 4.05 0.71
controles técnicos, a geragao e disseminagao de informagdes contabeis, com ’ ’
reconhecido nivel precisdo

Il - Demonstrar visao sistémica e interdisciplinar da atividade contabil 4,0 0,49

I - Utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias 3,8 0,78
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Contabeis e Atuariais.

Média geral das competéncias desenvolvidas 4,17

Fonte: Elaborado pela autora,2022.

A necessidade de desenvolver as competéncias em demonstrar visdo
sistémica e interdisciplinar vai muito de encontro as competéncias bancérias
esperadas elencadas. Isso entra de acordo ao que Uhry & Bulgacov (2003) e
Carvalho et al (2018) abordam sobre a ag¢ao do profissional voltada a visao sistémica
do conhecimento das organizagdes bancarias de que o profissional com o dominio
dessa competéncia para o ambiente bancario contribui para formacao de
capacidades diferenciais. As instituicbes bancarias brasileiras costumam ter
produtos e servicos semelhantes, com pouca diferenca entre si, e o uso das
informagbes de forma estratégica e inteligente pode determinar sucesso e
durabilidade no mercado(CARVALHO et al., 2018)

Para a formagdo em economia, em comparagdo com as competéncias
esperadas ao segmento bancario nao ha vinculo ou competéncias que pudessem
ser equiparadas com as competéncias definidas pelo MEC. Foi identificado que (V)
utilizar o instrumental econémico para analisar situagdes historicas concretas e (VII)
diferenciar correntes tedricas a partir de distintas politicas econémicas foram as que
foram identificadas como as que precisam de mais atencado frente ao
desenvolvimento na faculdade, conforme tabela abaixo:

Tabela 6 - Ranking dos Valores médios sobre o desenvolvimento de competéncias ao curso

de Economia no periodo académico

Competéncias MEC desenvolvidas Média Desvio
Padrao

| - desenvolver raciocinios logicamente consistentes
4,26 0,91
Il - ler e compreender textos econdmicos

4,26 0,85

lll - elaborar pareceres, relatérios, trabalhos e textos na area
econdmica

4,11 0,79
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IV - utilizar adequadamente conceitos tedricos fundamentais da
ciéncia econbmica 4.06 0.97

VI - utilizar formulagbes matematicas e estatisticas na analise
dos fenbmenos socioecondmicos

4 0,97
V - utilizar o instrumental econdmico para analisar situagoes
histéricas concretas 3,89 1,07
VIl - diferenciar correntes tedricas a partir de distintas politicas 358 1.09
econOmicas ’ ’
Média geral das competéncias desenvolvidas 4,10

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Partindo para analise das competéncias definidas pelo MEC, foi identificado
que as competéncias menos pontuadas pelos estudantes foram de que as
competéncias de economia e contabilidade estavam muito voltadas ao
conhecimento e saberes mais tedricos, como a competéncias em “diferenciar
correntes tedricas a partir de distintas politicas econdmicas” (economia) e “utilizar
adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis e Atuariais”
(contabilidade), enquanto que as mais avaliadas estdo voltadas a competéncia
proveniente da experiéncia.

Vale destacar que nem toda competéncia definida pelo MEC que foi
considerada menos desenvolvida tera impacto nas requisi¢des ao profissional que
deseja integrar ao ambiente bancario

Diferente de contabeis e economia, as competéncias apontadas como menos
desenvolvidas na administracdo estdo voltadas as competéncias que sao presentes
no aprendizado ao longo do processo de formagao do individuo e suas experiéncias
como a na competéncia VI em “desenvolver capacidade de transferir conhecimentos
da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuagao profissional [...]".

Isso fundamenta ao que Raynauld et al. (2006) dividiam a formacéo da
competéncia em duas primas: transversais e disciplinares. De acordo com os
autores, competéncia transversal esta ligada a vivéncias e experiéncias do
estudante, enquanto a competéncia disciplinar foca em conceitos e teorias. Logo, as

competéncias que deveriam ser mais desenvolvidas na universidade para os cursos
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de contabilidade e economia sao disciplinares, pois descrevem a respeito de
conhecimentos especificos na sua area e/ou disciplina, a partir de conteudos e
metodologias teodricas.

O fato de que das competéncias menos desenvolvidas apontadas pelos
respondentes para o curso de economia, as consideradas como de menor dominio
nao sao diretamente as que sao possuem relagao com as competéncias bancarias.

Além disso, comum entre os trés cursos, o dominio em linguas estrangeiras,
conhecimento informatica, ndo foi identificado como elemento da diretriz curricular
definida pelo MEC. Isso se constata por essa competéncia ser classificada como a
de menor dominio e que precisa ser mais desenvolvida entre as competéncias
esperadas ao contexto bancario. Isso entra de acordo ao que SILVA (2006) destacou
que € essencial a elaboragao alguns referenciais do mercado para organizagao de
um curriculo por competéncias, capaz de contribuir para mudangas na constru¢ao
de novos caminhos educativos, criando e recriando condigdes que nos permitam
desenvolver alternativas de aprendizagens, que atendam as necessidades,
interesses e expectativas dos sujeitos aprendentes.

As lacunas das competéncias bancarias identificadas na figura 6 que estao
abaixo de 50% foram: lideranga, dominio em informatica, dominio em linguas
estrangeiras e perfil inovador. Ja as competéncias menos desenvolvidas na
faculdade para os trés cursos foram: pensamento analitico, criatividade, possuir
visdo sistémica, ter visdo estratégica e lideranga. Portanto, as lacunas das
competéncias identificadas coincidem com as que as menos desenvolvidas na
faculdade apenas na competéncia de lideranca.

Cabe salientar que existem competéncias bancarias que foram identificadas
de menor dominio pelo estudante, mas que, relacionando com as competéncias
requisitadas ao ensino superior pelo MEC ndo foi possivel estabelecer uma
comparagdo com as competéncias bancarias para analise de comparagdo mais

apurada.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa monografia visou apresentar as competéncias esperadas aos
profissionais de administragdo, contabilidade e economia no segmento bancario a
partir do estudo com discentes de administragcdo, contabilidade e economia da
universidade federal de alagoas — ufal.

Esta pesquisa se propbés a responder a pergunta de pesquisa: Quais as
competéncias esperadas e percebidas para profissionais bancarios formados em
administracao, contabilidade e economia? E, com o objetivo geral: apresentar as
competéncias esperadas ao profissional bancario a partir da percepcdo dos
estudantes de administracdo, contabilidade e economia da faculdade de Economia,
Administracédo e Contabilidade de Alagoas (UFAL).

A metodologia adotada foi de pesquisa descritiva, abordagem
quali-quantitativa, pois desta maneira acredita-se que € possivel se atingir o objetivo
geral. Diante dos objetivos propostos, foi desenvolvido um questionario
semiestruturado, com perguntas fechadas com as competéncias esperadas ao
segmento bancario e abertas para que os respondentes pudessem descrever a
percepcdo sobre o dominio e desenvolvimento dessas competéncias. Nesse
sentido, foi possivel descrever o perfil das competéncias esperadas pelos bancos
para os profissionais de administragdao, contabilidade e economia, identificar as
competéncias percebidas pelos estudantes e apontar as competéncias percebidas a
serem desenvolvidas pelos estudantes.

Os dados coletados mostram que os respondentes em
sua maioria sdo homens (66,2%), na faixa etaria dos 22 a 25 anos de idade (25,4%),
do curso de administracao (38%), que fazem graduagao na FEAC no turno noturno
(51%).

A partir dos resultados apresentados, foi analisado que as principais
competéncias bancarias requisitadas foram ter iniciativa, motivacao e proatividade,
ter visdo estratégica, possuir visdo sistémica, liderar, relacionamento interpessoal,
trabalhar em equipe, criatividade, inovagdo, pensamento analitico, dominio em
linguas estrangeiras e conhecimentos de informatica.

Quando identificado as lacunas das competéncias do estudantes em relagao
a frequéncia que essas competéncias bancarias sao colocadas em desenvolvimento

dentro da sala de aula, tem-se que as competéncias com nunca ou raramente
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comuns aos trés cursos, foram em relagdo ao dominio em linguas estrangeiras
(84%), inovacéo (71%) e conhecimentos de informatica (87%).

Na mesma tendéncia, entre as competéncias esperadas bancarias que foram
consideradas menos desenvolvidas na faculdade foram: pensamento analitico,
criatividade, possuir visao sistémica, ter visao estratégica e lideranga.

A pesquisa mostrou que os respondentes foram constatados que as
respostas se agrupavam em reforcar a importdncia do desenvolvimento por
competéncias e o quanto ha um certo nivel de caréncia no estimulo das
competéncias menos desenvolvidas que foram identificadas.

Quanto as limitagcbes metodolégicas, € importante destacar que no
levantamento bibliografico ndo foram encontrados autores que falassem sobre as
competéncias bancarias nos ultimos anos de 2018 a 2020 como apresentado na
tabela 2- pesquisa bibliografica, foi necessario portanto ampliar o intervalo de busca
para cinco anos (2015 - 2020) dos periodos presentes nas bibliotecas eletrénicas.
Como os participantes da pesquisa foram restritos aos graduandos de economia,
administragdo e contabilidade da UFAL, o resultado encontrado n&o pode ser
aplicado a um outro grupo.

Além disso, no momento de analise das competéncias requeridas pelo MEC
para os cursos de graduagao em administragcao, contabilidade e economia, algumas
competéncias do MEC pelo fato de que nem todas tinham semelhanga que
pudessem ser relacionadas as competéncias bancarias.

O presente trabalho péde ser visto como uma contribuigdo a este conjunto de
pesquisas relacionados ao tema competéncias do administrador, economista e
contador para o segmento bancario. Os resultados poderao provocar reflexdes nos
discentes sobre o0 quanto € preciso analisar especificamente as competéncias
requeridas para o setor bancario como qualquer outra area que se pretenda
desenvolver profissionalmente.

Além disso, ainda, serve de material para estratégias de autodesenvolvimento
e gestdo de carreira dos estudantes, auxiliando-os a garantir maior empregabilidade
ou atratividade no mercado de trabalho e crescer profissionalmente neste segmento.

Por meio desta monografia, salienta-se que os resultados encontrados pelo
trabalho buscaram contribuir para a melhoria das a¢gées do curso de graduagao em
administracao, economia e contabilidade da UFAL, e servir de base para pesquisas

futuras que possam ser necessarias.
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Por meio desta pesquisa, foi possivel atender aos objetivos apresentados e
contribuir para que os estudantes que desejam ingressar no segmento bancario
possam ter ciéncia das competéncias essenciais do setor, e que o meio académico
possa ter apoio para futuras analises que auxiliem na tematica de desenvolvimento

de competéncias através do resultado desta pesquisa.
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APENDICE A - ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

Perfil

1- Qual sua faixa etaria (idade)?

Menos de 18 anos

Entre 18 e 21 anos
Entre 22 e 25 anos
Entre 26 e 29 anos
Entre 30 e 35 anos

Mais que 35 anos

2- Qual seu periodo académico?

1°
20
30
4°
5°
6°
70
8°
9°
10°

3- Género
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Feminino

Masculino

Outro

4 - Qual seu turno?

Diurno

Noturno

5 - Qual seu curso de graduagao?

Economia

Administracao

Contabilidade

6 - Através de um levantamento bibliografico realizado pelo autor deste
questionario identificou-se as competéncias basicas do trabalhador bancario.
O quanto vocé acredita que possui dominio entre as competéncias elencadas
abaixo?

(Escala de intensidade gradativa:(1) Dominio Muito Insuficiente.(5) Dominio
Total.)

1 2 3 4 5 Prefiro
nao
responder

1 - Ter iniciativa, motivagao e proatividade

2 - Ter viséo estratégica

3 - Possuir visao sistémica

4 - Liderar

5 - Relacionamento interpessoal

6 —Trabalhar em equipe
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7 — Criatividade

8 - Inovacao

9 - Pensamento analitico

10 - Dominio em linguas estrangeiras

11 - Conhecimentos de informatica

7 - Em qual frequéncia estas competéncias sao desenvolvidas na faculdade
para se atender as competéncias essenciais ao trabalho bancario ? (Escala

gradativa:

(Escala de intensidade gradativa: 1 - Nunca. 5 - Muito frequente)

Prefiro
nao
responder

1 - Ter iniciativa, motivacéo e proatividade

2 - Ter visao estratégica

3 - Possuir visao sistémica

4 - Liderar

5 - Relacionamento interpessoal

6 —Trabalhar em equipe

7 — Criatividade

8 - Inovagao

9 - Pensamento analitico

10 - Dominio em linguas estrangeiras

11 - Conhecimentos de informatica
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8 - Conforme artigo 4° da referida Resolugao n° 4, de 13 de julho de 2005 das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), foram definidas as competéncias
basicas a serem desenvolvidas ao estudante de administragao nas instituicoes
de ensino superior. Desse modo, atribua pontuagdes de acordo com o nivel de
importancia sobre as competéncias que vocé possui mais acesso nha
faculdade.

(Escala de intensidade gradativa: 1 - Nunca. 5 - Muito frequente)

1 2 3 4 5 Prefiro
nao
responder

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugoes,
pensar estrategicamente, introduzir modificagbes no
processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes
graus de complexidade, o processo da tomada de
deciséo

Il - desenvolver expressdo e comunicagao compativeis
com o exercicio profissional, inclusive nos processos de
negociagao e nas comunicagoes interpessoais ou
intergrupais

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producdo, compreendendo sua posi¢ao e fungéo na
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para
operar com valores e formulagdes matematicas
presentes nas relagdes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e criativo
diante dos diferentes contextos organizacionais e
sociais

V - ter iniciativa, criatividade, determinacgao, vontade
politica e administrativa, vontade de aprender, abertura
as mudangas e consciéncia da qualidade e das
implicagbes éticas do seu exercicio profissional

VI - desenvolver capacidade de transferir
conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para
o0 ambiente de trabalho e do seu campo de atuacao
profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptavel

VIl - desenvolver capacidade para elaborar,
implementar e consolidar projetos em organizagbes

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria
em gestdo e administracdo, pareceres e pericias
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administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicas e operacionais.

9 - Conforme a resolugao do artigo 4° da Conselho Nacional de Educagao
CNE/CES n° 10/2004, foram definidas as competéncias basicas a serem
desenvolvidas ao estudante de contabilidade nas instituicoes de ensino
superior. Desse modo, atribua pontuagoes de acordo com o nivel de
importancia sobre as competéncias que vocé possui mais acesso na
faculdade.

(Escala de intensidade gradativa: 1 - Nunca. 5 - Muito frequente)

| - Utilizar adequadamente a terminologia ¢ a| 1 2 13 ]4 5 Prefiro nao
linguagem das Ciéncias Contabeis e Atuariais. responder

II- Demonstrar visédo sistémica e interdisciplinar da
atividade contabil;

IlI- Elaborar pareceres e relatérios que contribuam
para o desempenho eficiente e eficaz de seus
usuarios, quaisquer que sejam os modelos
organizacionais;

IV-Aplicar adequadamente a legislagéo inerente as
fungdes contabeis;

V-Desenvolver motivagao e através de permanente
articulagao, a liderancga entre equipes
multidisciplinares para a captagao de insumos
necessarios aos controles técnicos, a geragéo e
disseminacgao de informagdes contabeis, com
reconhecido nivel precisao;

VI-Exercer suas responsabilidades com o expressivo
dominio das fungdes contabeis, incluindo nogbes de
atividades atuariais e de quantificagdes de
informacgdes financeiras patrimoniais e
governamentais, que viabilizem aos agentes
econdmicos e aos administradores de qualquer
segmento produtivo ou institucional o pleno
cumprimento de seus encargos quanto ao
gerenciamento aos controles e a prestagéo de
contas de sua gestao perante a sociedade, gerando
também informacdes para a tomada de decisao,
organizagéo de atitudes e construgao de valores
orientados para a cidadania;

Vll-Desenvolver, analisar e implantar sistemas de
informacgao contabil e de controle gerencial revelando
capacidade critico analitica para avaliar as
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implicagcbes organizacionais com a tecnologia da
informacao;

VIlI-Exercer com ética e proficiéncia as distribui¢cdes
e prerrogativas que Ihe s&o prescritas através da
legislacéo especifica, revelando dominios adequados
aos diferentes modelos organizacionais.

10 - Conforme a resolucao do artigo 4° resolucao n° 4, de 13 de julho de 2007,
foram definidas as competéncias basicas a serem desenvolvidas ao estudante
de Economia nas instituicbes de ensino superior. Desse modo, atribua
pontuacoes de acordo com o nivel de importancia sobre as competéncias que
vocé possui mais acesso na faculdade.

(Escala de intensidade gradativa: 1 - Nunca. 5 - Muito frequente)

1 2 3 4 5 | Prefiro nao
responder

| - desenvolver raciocinios logicamente
consistentes

Il - ler e compreender textos econdmicos

Il - elaborar pareceres, relatorios, trabalhos e
textos na area econbémica

IV - utilizar adequadamente conceitos tedricos
fundamentais da ciéncia econémica

V - utilizar o instrumental econémico para analisar
situagdes histodricas concretas

VI - utilizar formulagbes matematicas e estatisticas
na analise dos fendbmenos socioecondmicos

VII - diferenciar correntes tedricas a partir de
distintas politicas econémicas

11 - Qual sua percepcao sobre a contribuicdo da faculdade para formacao das
suas competéncias em relagcao as competéncias apresentadas anteriormente
se fosse atuar no ambiente bancario ?
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Prefiro ndo responder

12 - Qual sua percepc¢ao sobre como a sua faculdade vem trabalhando para
atender as competéncias essenciais ao segmento bancario ?

Prefiro ndao responder
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