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RESUMO

A adocdo de politicas publicas voltadas para a Gestdo de Operac¢des possui grande relevancia
quando se trata da Cadeia do Turismo, cadeia esta que contribui substancialmente para a
economia de Maceid, envolvendo o setor publico e privado. Diante disso, o presente trabalho
busca analisar a Gestdo da Cadeia do Turismo em Macei6, quanto as suas politicas e praticas
sustentaveis. Para atingir esse objetivo serd feito 0 mapeamento da cadeia do turismo, por meio
de revisdo da literatura, analise documental, questionario e entrevistas com 0s principais atores
responsaveis pela operacionaliza¢do da cadeia do turismo, com a finalidade de identificar as
praticas sustentaveis e politicas publicas adotadas pelo setor. O procedimento metodoldgico foi
realizado em 6 etapas: 1) andlise de documentos oficiais do turismo e realizar reviséo
sistematica para identificar os elementos envolvidos na Cadeia do Turismo; 2) criacdo de
esboco inicial da Cadeia do Turismo de Sol e Praia de Maceid, com base nos documentos e
artigos examinados na primeira etapa; 3) analise dos artigos da revisdo sistematica para
identificar praticas sustentaveis e politicas publicas adotadas pelos elementos da cadeia; 4)
realizacdo de entrevistas com atores identificados na etapa 1 para aperfeicoar o mapeamento
cadeia; validacdo da Cadeia do Turismo de Sol e Praia de Maceid; 5) analise de documentos
oficiais e das entrevistas para identificar as politicas e praticas sustentaveis adotadas pela
cadeia; 6) triangulacdo dos dados levantados nas entrevistas e nos documentos, e descri¢do dos
elementos, dos problemas identificados e das solucGes apontadas. Os dados foram analisados,
utilizando-se a técnica de andlise de conteudo, com o auxilio do software Atlas.ti. A
triangulacdo dos dados possibilitou 0 mapeamento da Cadeia do Turismo de Sol e Praia de
Macei6 que confirmou a relevancia dos elementos de hospedagem, alimentagdo e transporte.
Através dos resultados das entrevistas, foi possivel identificar as praticas sustentaveis que séo
utilizadas pelos elementos da cadeia, bem como as politicas publicas implementadas e em
processo de construcdo que buscam a sustentabilidade, o que contribuiu para a elaboragéo da
proposta de politicas publicas e préaticas sustentadveis como produto técnico do presente
trabalho, incluindo instituir uma secretaria exclusiva para o turismo no municipio, inserir a
secretaria de turismo no Conselho de Protecdo ao Meio Ambiente, criar indicadores, fomentar
certificados de sustentabilidade, intensificar a fiscalizagdo, desenvolver um aplicativo e
elaborar uma Lei de Sustentabilidade. Ademais, foi desenvolvido um protocolo de critérios de
sustentabilidade a fim de promover o avanco nas praticas sustentaveis, tendo em vista a
unanimidade quanto a auséncia do mesmo destacada nas entrevistas. Constata-se que ha uma
consciéncia da importancia da sustentabilidade para o desenvolvimento do turismo por parte do
governo e dos elementos da cadeia, aléem de uma busca pela sustentabilidade, entretanto, é
necessario que as praticas sejam regulamentadas através de politicas publicas para que se
tornem o basico a ser seguido por todos, e que haja o monitoramento e avaliacao das politicas
publicas para dar continuidade as a¢cdes que estdo oferecendo resultados positivos e possibilitar
correcBes. Além disso, é necessario que 0 governo se transforme em proativo, pois possui um
papel importante na regulamentacéo e fiscalizacdo das praticas.

Palavras-chave: cadeia do turismo; gestdo de operagdes; sustentabilidade; politicas publicas;
Maceid, Alagoas.



ABSTRACT

The adoption of public policies aimed at Operations Management is highly relevant when it
comes to the Tourism Chain, a chain that contributes substantially to the economy of Maceid,
involving the public and private sectors. Hence, the present work seeks to analyze the Tourism
Chain Management in Maceid, regarding their policies and sustainable practices in the chain.
To achieve this objective, the tourism chain was mapped, through literature review, document
analysis, questionnaire and interviews with the main actors responsible for the
operationalization of the tourism chain, in order to identify the sustainable practices and public
policies adopted by the sector. The methodological procedure was carried out in 6 steps: 1)
analysis of official tourism documents and a systematic review to identify the elements involved
in the Tourism Chain; 2) creation of an initial sketch of the Sun and Beach Tourism Chain of
Maceid, based on the documents and articles examined in the first step; 3) analysis of the articles
from the systematic review to identify sustainable practices and public policies adopted by the
elements of the chain; 4) conducting interviews with actors identified in step 1 to improve the
chain mapping; validation of the Sun and Beach Tourism Chain of Maceid; 5) analysis of
official documents and interviews to identify sustainable policies and practices adopted by the
chain; 6) triangulation of data collected in interviews and documents, and description of
elements, identified problems and identified solutions. Data were analyzed using the content
analysis technique, with the help of the Atlas.ti software. The triangulation of data enabled the
mapping of the Sun and Beach Tourism Chain of Maceid, which confirmed the relevance of
the elements of accommodation, food, and transport. Through the results of the interviews, it
was possible to identify the sustainable practices that are used by the elements of the chain, as
well as the public policies implemented and in progress that seek sustainability, which
contributed to the preparation of the proposal for public policies and sustainable practices as a
technical product of this work, including establishing an exclusive secretariat for tourism in the
municipality, inserting the tourism secretariat in the Council for the Protection of the
Environment, creating indicators, promoting sustainability certificates, intensifying inspection,
developing an application and formulating a Sustainability Law. Furthermore, a protocol of
sustainability criteria was developed to promote the advancement of sustainable practices, in
view of the unanimity regarding the absence of it highlighted in the interviews. It is concluded
that there is an awareness of the importance of sustainability for the development of tourism by
the government and the elements of the chain, in addition to seeking sustainability, however, it
IS necessary that practices are regulated through public policies so that they become the basics
to be followed by everyone, and to monitor and evaluate the public policies to continue actions
that are offering positive results and enable corrections. In addition, it is necessary for the
government to become proactive, as it plays an important role in the regulation and inspection
of practices.

Keywords: tourism chain; operations management; sustainability; public policies; Maceid,
Alagoas.
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1. Introducgéo

A competitividade gerada pela globalizacdo atraiu o foco para os processos das
organizac0es, tornando a Gestdo de Operac6es (GO) fundamental na rotina das empresas, seja
no setor publico ou no privado. A adogdo de Politicas Publicas (PP) voltadas para GO possui
grande relevancia quando se trata da Cadeia do Turismo (Tourism Supply Chain - TSC), cadeia
esta que contribui para a economia local, por seu potencial de geracdo de empregos, sendo
necessario garantir a sustentabilidade deste setor. Diante destas premissas, percebe-se a
importancia de estudar a Gestdo da Cadeia Sustentavel do Turismo para propor politicas
publicas com a finalidade de garantir uma atuacdo sustentavel na TSC.

A GO passou por algumas mudancas ao longo dos anos. Inicialmente denominava-se
Gestdo da Fabrica, posteriormente passou a chamar Gestdo da Producéo e, por fim, recebeu a
denominacdo de Gestdo de Operacdes. As transformagdes tornaram-se mais intensas nas
ultimas décadas, impactando de maneira substancial o ensino, a pesquisa e a atividade
empresarial (GUPTA, VERMA, VICTORINO, 2006). Inclusive a competitividade industrial
neste periodo contribuiu para 0s avangos no ensino e nas pesquisas desta teméatica (ARKADER,
2003).

Gestdo de Operagdes constituiu 0 objeto de estudo de autores nacionais que procuraram
verificar as &reas mais discutidas dentro da tematica (TEIXEIRA; LACERDA, 2010; PAIVA;
BRITO, 2013; PEINADO; GRAEML, 2013). Entretanto, Santos (2017) observou que a area de
servigos ndo recebeu destaque compativel com sua importancia para a economia.

Durante esta evolugdo, a GO consolidou-se como uma das principais disciplinas na
maior parte das escolas de negécios espalhadas pelo mundo (SOTERIOU; HADJINICOLA;
PATSIA, 1999), com isso, 0s pesquisadores se motivaram a definir uma agenda de pesquisa,
indicando assuntos emergentes e métodos de investigacdo para este campo (BUFFA, 1980;
AMOAKO-GYAMPAH; MEREDITH, 1989; SWAMIDASS, 1996; PANNIRSELVAM et al.,
1999; PRASAD; BABBER, 2000; BOYER; SWINK; ROSENZWEIG, 2005; GUPTA,;
VERMA; VICTORINO, 2006; MACHUCA; GONZALEZ-ZAMORA; AGUILAR-
ESCOBAR, 2007). Entretanto, Machuca, Gonzélez-Zamora e Aguilar-Escobar (2007), Chase
e Apte (2007) e Santos (2017) reconhecem a necessidade de mais estudos sobre a area de Gestéo
de Operac0es de Servicos (GOS).

No mercado global, a Gestdo da Cadeia de Suprimentos — Supply Chain Management

(SCM) ocupa posicao de destaque, quando se trata de alcangar o sucesso de qualquer empresa



(KHAN; DONG, 2017). Conforme Di Serio e Sampaio (2001), a permanéncia de uma empresa
no mercado depende de sua interagdo com seus consumidores e fornecedores, as melhores
praticas adotadas dentro da organizacdo se tornam insuficientes no caso de seus fornecedores
cobrarem valores acima do preco de mercado ou oferecerem canais de distribuicdo que nao
satisfazem as expectativas dos consumidores. Corroborando estes autores, na gestdo
empresarial contemporanea, Lambert e Cooper (2000), Zhou, Chong e Ngai (2015), Guersola
et al. (2018), e Meredith e Pilkington (2018) apontam que as companhias individuais passam a
assumir comportamento de cadeia de suprimentos, deixando de competir como
estabelecimentos autbnomos, desta forma se inserindo na era da concorréncia de cadeias. Neste
sentido, observa-se que alguns autores concordam que houve mudanga no modelo de
competicdo e, portanto, surge a necessidade das empresas se adequarem para garantir a

sobrevivéncia no mercado.

1.1 Problema de Pesquisa

Devido a busca pelo desenvolvimento estar impactando negativamente o meio ambiente
e promovendo riscos para o futuro da sociedade, nas Gltimas décadas, o assunto sustentabilidade
vem ganhando espaco, ocupando uma posicdo central em véarios debates e acordos
internacionais (ROSA; ABDALA; CEZARINO, 2020), que visam aumentar o0
comprometimento dos governos e das empresas com 0s objetivos sustentaveis.

Na perspectiva da sustentabilidade, a Assembleia Geral da Organizagdo das Nacdes
Unidas destacou o turismo como atividade importante para desencadear modificacBes nas
politicas, acdes e praticas empresariais (UNWTO — World Tourism Organization, 2015). Para
a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), a sustentabilidade do turismo ocorre quando o
futuro da economia, da sociedade e do meio ambiente é levado em consideragdo pelas
atividades da cadeia do turismo, contemplando as necessidades dos visitantes, da industria, do
meio ambiente e das comunidades anfitrids (UNITED NATIONS, 2015). Em 2017, a Agenda
Global para o Desenvolvimento Sustentavel 2030 lancou um grande desafio denominado Ano
Internacional do Turismo Sustentavel (1'Y2017) (UNWTO, 2015).

A sustentabilidade na cadeia deve referir-se as acdes especificamente voltadas para
deixar a cadeia mais sustentavel (PAGELL; WU, 2009; PAGELL; SCHEVCHENKO, 2014).
A fim de contribuir de maneira relevante para a Gestdo da Cadeia do Turismo e enfrentar os
desafios da sustentabilidade econdmica, social e ambiental é necessario o esfor¢co em conjunto

na cadeia, a identificacdo das questdes da cadeia no setor de turismo, considerando suas



caracteristicas peculiares (BABU; KAUR; RAJENDRAN, 2018), e conhecer 0s elementos que
a integram (GOLICIC; SMITH, 2013; BESKE et al., 2014, SILVA et al., 2015; SILVESTRE,
2015). Para alcancar os objetivos sustentaveis no turismo, € imprescindivel o engajamento das
partes interessadas, inclusive a participacdo da Gestdo Publica.

A literatura nacional sobre a cadeia do turismo revela-se incipiente mediante sua
relevancia. Temas como a sustentabilidade s@o o foco quando se trata de praticas e politicas
publicas (CONTO et al., 2020; MOURA et al., 2019; STOROPOLI et al., 2019), o que
corresponde a demanda atual do setor, entretanto, este tema ainda é pouco abordado nos estudos
do turismo, e se revela em fase inicial nos paises em desenvolvimento (CHAN; CHAN, 2008;
BRIK et al., 2013; CHIARINI, 2013; ORTAS et al., 2014).

Os trabalhos apresentam-se muitas vezes como estudo de caso, com diferentes focos:
desenvolvimento do turismo de eventos através do Festival da Moda de Fortaleza (CAMELO;
COSTA; CORIOLANO, 2016); roteiros turisticos no Rio Sergipe (SANTOS; ARAGAO;
SOUZA, 2016); desenvolvimento do turismo de negécios em Fortaleza através da moda
(CAMELO; CORIOLANO; LEITAO, 2017); impactos do turismo de base comunitaria nas
atividades turisticas na favela Santa Marta do Rio de Janeiro (MANO; MAYER; FRATUCCI,
2017); caracteristicas econdmicas da cadeia produtiva da gastronomia criativa em Florianopolis
(JUNQUEIRA; ANJOS, 2019); Capacidades Colaborativas para Sustentabilidade (CCS) em
um hotel na Paraiba (MOURA et al., 2019); gestdo publica e governanca em Bodoquena-MS
(MARACAJA; PINHEIRO, 2020); e contribuicdes do Aracaju Convention & Visitors Bureau
no desenvolvimento do turismo local (SEMIAO; AZEVEDO, 2020).

H& uma dificuldade de escolher a forma correta para denominar a cadeia do turismo,
enquanto a Organizacdo Mundial do Turismo se refere a Cadeia de Valor do Turismo (CVT),
outros autores tratam de Cadeia Produtiva Turismo (CPT) (SANTOS; ARAGAO; SOUZA,
2016; CAMELO; CORIOLANO; LEITAO, 2017; JUNQUEIRA, 2018; VIEIRA;
HOFFMANN, 2018; ROCHA, 2020; SEMIAO; AZEVEDO, 2020), inclusive o Ministério do
Turismo do Brasil (MTUR). Além disso, existem traducfes para o termo Supply Chain (SC)
em inglés que podem ser cadeia de suprimentos, cadeia de abastecimento ou cadeia de
fornecimento. Na auséncia de um consenso e devido ao presente trabalho focar nos elementos
fornecedores de servigos, conforme Beni (2008), sera utilizado, neste trabalho, o termo em
inglés, Tourism Supply Chain (TSC).

A partir desta perspectiva, observa-se a necessidade de realizar um estudo sobre as
politicas e praticas sustentaveis adotadas na Gestdo da Cadeia do Turismo. Portanto, sera

desenvolvida uma pesquisa que possibilite compreender essa realidade em Maceid, cujo



pablico entrevistado envolvera membros-chave da cadeia e atores do governo responsaveis pelo
turismo na cidade e no estado.

Considerando que o aprofundamento nos estudos e, consequente, compreensdo da
Gestdo da Cadeia do Turismo sdo extremamente importantes para a formulagdo de politicas
publicas que assegurem a sustentabilidade da cadeia do turismo, este estudo pretende responder
a seguinte questdo: Como se desenvolvem as politicas e praticas sustentaveis na Cadeia do

Turismo em Macei6?

1.2 Objetivos

O objetivo geral do presente trabalho é analisar o desenvolvimento das politicas e

praticas sustentaveis da Cadeia do Turismo em Maceio.

Os objetivos especificos sdo:

e mapear a Cadeia do Turismo de Sol e Praia em Macei0;

identificar as praticas direcionadas a Gestdo sustentavel da Cadeia do Turismo

em Maceio;

e analisar as politicas publicas direcionadas a sustentabilidade da Cadeia do
Turismo em Maceio; e

e propor praticas sustentaveis para a Cadeia do Turismo em Maceio;

e propor politicas publicas para garantir a sustentabilidade na Cadeia do Turismo

em Maceid.

1.3 Justificativa

Nolasco et al. (2020) afirmam que a literatura internacional na area de gestdo tem se
ampliado expressivamente ao longo dos anos, inclusive no tema de GO. E possivel confirmar
a relevancia do tema, verificando a quantidade de trabalhos publicados na maior plataforma de
busca académica do mundo, o Google Académico (NOLASCO et al., 2020). Em 07 de junho
de 2021, utilizando os descritores “Gestéo de Operag¢des” em busca simples, foram selecionados
aproximadamente 11.900 resultados, e “Operations Management ” resultou em uma quantidade
proxima de 1,140 milhdo de trabalhos. Todavia, quando se trata de Gestdo de Operac¢des em

Servigos, utilizando esse termo entre aspas no Google Académico, a quantidade de pesquisas
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diminui drasticamente, retornando apenas em torno de 216 resultados e para 0s descritores em
inglés “Service Operations Management”, o resultado apresenta cerca de 41.800 trabalhos.
Portanto, observa-se uma incipiéncia nos estudos sobre o tema, corroborando com a constatacéo
de Santos (2018), quando realizou uma revisdo sistematica sobre a producdo nacional do
assunto, e afirmou que ndo houve um crescimento regular na quantidade de publicagGes sobre
GOS ao longo dos anos.

Seguindo os mesmos parametros da busca anterior, incluindo data e plataforma, ao
pesquisar por “Supply Chain ”, surgiram 1,800 milhdo de resultados. Utilizando a palavra-chave
“Cadeia de Suprimentos”, o resultado foi de cerca de 33.600 trabalhos, um nimero muito
inferior ao da resposta com o termo em inglés, entretanto, é preciso lembrar que muitos
trabalhos incluem a palavra-chave em inglés, independentemente do idioma utilizado.
Adicionando a palavra Tourism diante de Supply Chain, observam-se aproximadamente 3.850
resultados. Quanto a Cadeia de Suprimentos do Turismo, o resultado foi de cerca de 45
trabalhos. Se utilizar o termo Cadeia Produtiva no lugar de Cadeia de Suprimentos, o resultado
sobe para 2.530 documentos. Pode-se inferir que quando se trata de turismo, o termo mais
utilizado é Cadeia Produtiva do Turismo.

Nos ultimos anos, o turismo vem se consolidando como um dos setores mais
importantes da economia mundial devido ao seu grande potencial de geracdo de empregos.
Segundo o Conselho Mundial de Viagem & Turismo — World Travel & Tourism Council
(WTTC), em 2019, um em cada dez empregos era oferecido pelo setor de turismo, na esfera
mundial, e 10,4% do PIB mundial era proveniente do turismo e, em 2020, devido a pandemia,
o setor foi responsavel pela criagdo de um em cada onze empregos no mundo, e houve uma
queda consideravel na contribuicdo do PIB mundial para 5,5% (WTTC, 2021). Mesmo diante
desta mudanca de cenario, o Turismo tem forte tendéncia de crescimento apds o controle da
pandemia.

As PP sdo importantes para garantir o desenvolvimento sustentavel do setor, para Trigo
(2003), o Turismo pode influenciar e redefinir as estruturas do Brasil. Entretanto, o poder
publico comecou a planejar a atividade turistica no pais, de maneira mais articulada e
consistente, a partir da década de 1960, intensificando-se apenas em 1990, com algumas
iniciativas (LIMA, 2017), como a Politica Nacional do Turismo (1996-1999). Como
contribuicéo tedrico-metodologica, o presente trabalho pretende aprimorar o desenvolvimento
dos estudos sobre PP para o turismo em Maceid.

Amazonas, Silva e Andrade (2017) afirmam que a atividade turistica possui grande

potencial poluidor, principalmente quando ndo ha planejamento e quando foca no lucro
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imediato. Entre os impactos negativos causados pelo turismo estdo a poluicdo, a
descaracterizacdo do meio ambiente e 0 comprometimento do saneamento basico (ZAMAN et
al., 2016). Além da gestdo ambiental como ferramenta de controle para impedir a degradacgéo
do meio ambiente (MOLINA-AZORIN et al., 2015), é necessério pensar na dimens&o social e
econdmica para garantir a sustentabilidade da cadeia, 0 que demonstra a importancia das
praticas sustentaveis. Portanto, este projeto visa contribuir para o desenvolvimento do turismo
no municipio, de forma préatica, com propostas de a¢des de intervencdo, incluindo praticas
sustentaveis e politicas publicas que promovam um comportamento sustentavel na cadeia do
turismo em Maceid.

As organizagdes adquiriram consciéncia de que os consumidores d&o valor aos produtos
e servicos oferecidos pelas cadeias de suprimentos, e ndo diferenciam os diferentes atores
envolvidos (SEURING; MULLER, 2008), ao mesmo tempo, que a preocupacdo com a
sustentabilidade tem crescido, ao longo dos anos. A gestdo da TSC possui forte ligacdo com as
politicas e praticas sustentaveis e colaborativas, na atualidade.

Diante da premissa de que a producdo cientifica busca apropriar-se da realidade para
conseguir analisa-la melhor, o presente estudo pode contribuir para a formulagéo de politicas
publicas e adogdo de préaticas sustentaveis para o setor de turismo, promovendo transformacdes

no meio, e consequentemente, avancando no desenvolvimento econdmico da regiao.

1.4 Estrutura

Este trabalho esta dividido em cinco se¢fes. A primeira aborda a introducéo, incluindo
a contextualizacdo e a problematizacdo do tema. A segunda secdo apresenta o referencial
tedrico que embasara a analise dos resultados. Posteriormente, a terceira aborda a metodologia
aplicada no presente trabalho. Na quarta secdo, pode-se verificar a analise situacional do
problema de pesquisa. Na quinta secdo, apresentam-se as consideragdes finais, seguida pelas
referéncias. E, por fim, € possivel observar os apéndices e o relatoério técnico com as

recomendagdes no apéndice C do projeto.
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2. Referencial tedrico

2.1 Service Supply Chain

A Gestdo da Cadeia de Suprimentos — Supply Chain Management (SCM) é fundamental
para a Gestdo de Operacdes (GO) de uma empresa. O objetivo essencial da GO é assegurar que
0s recursos (inputs) sejam transformados em produtos e/ou servicos (outputs) de maneira eficaz
(LISBOA; GOMES, 2018). Slack et al. (2008) definem a GO como a atividade de gerir
processos e recursos para produzir produtos e/ou servigos. Segundo Santos (2017, p. 16):

[...] observou-se a introdugdo do “planejamento” e do desenvolvimento de estratégias
a fim de fornecer melhores servigos a custos menores, além da busca por
individualizar as necessidades dos clientes e potencializar as entregas dos servicos
criando um ambiente favoravel de manutenc&o de altos niveis competitivos.

A Gestdo de Operacdes de Servigos (GOS) ganhou espago diante das mudancas
decorrentes da globalizacdo. O desenvolvimento da tecnologia e a personaliza¢do dos servicos
contribuiram para um maior interesse dos pesquisadores pelo tema e, consequentemente, um
aprofundamento nas pesquisas, estes fatores marcaram a area de GOS na passagem para 0
século XXI.

Os estudos realizados no campo da GOS tiveram inicio na década de 1970, como parte
dos estudos de GO (SANTOS, 2017). Mesmo diante do inicio tardio, ndo demorou para ocupar
uma posicao de destaque, devido a escassez de técnicas e ferramentas direcionadas para as
organizag¢bes nao-manufatureiras (SANTOS, 2017). Por meio de um estudo qualitativo e
quantitativo, Peinado e Graeml (2013) identificaram que o tema SCM surgiu com regularidade
na pesquisa e no ensino da area da GOS.

A forma mais importante de alcancar os objetivos organizacionais € através das
estratégias de operagdes, permitindo as organizacGes a moldarem sua posicdo competitiva
(NOLASCO et al., 2020), utilizando o modelo de SCM, que pode ser uma maneira significante
de atingir beneficios competitivos, com a finalidade de agregar valor ao servico na perspectiva
do cliente e demais partes interessadas (MELO; ALCANTARA, 2011). Atualmente, esta
posicao pode ser alcancada através da atuagdo em rede. Os novos estudos juntamente com essa
estrutura dindmica dos mercados, que vive em constante modificacdo, possibilita a inovagédo de
mercadorias, servicos, operacgdes, processos e pessoas (SCHUMPETER, 1950; BARAGHEH;
ROWLEY; SAMBROOK, 2009).
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De acordo com Parra e Pires (2003), a SCM tem surgido como modelo competitivo
gerencial e estratégico. Ao passo que Mentzer et al. (2001) indicaram que o aumento da oferta
em critérios globais obriga as organizacdes a buscar meios mais eficazes para coordenar o fluxo
de recursos materiais dentro e fora do empreendimento. Enquanto Baltacioglu et al. (2007)
tornaram evidente que a relevancia da Supply Chain esta diretamente relacionada aos beneficios
que ela oferece para as empresas que fazem parte da cadeia, tais como: a diminui¢do de custos,
a elevacdo de receitas, o aumento da satisfacdo do cliente, além da melhoria na entrega e
qualidade do produto ou servico. Para aperfeicoar a eficiéncia na gestdo e aprimorar o
desempenho dos servi¢os demandados pelos envolvidos, o conceito de SCM tem sido posto em
pratica (OLIVEIRA; LEITE, 2010).

A SCM acontece quando as empresas se interrelacionam através de conexdes a
montante e a jusante nos processos que agregam valor para o cliente com produtos e servicos
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2007). Segundo Slack, Chambers e Johnston (2007), a
cadeia produtiva é caracterizada por operagdes sucessivas de producdo, transformacéo,
comercializa¢do e consumo em torno de um produto especifico, através de atores e atividades
gue envolvem as interconexdes, bem como as PP aplicadas na execucdo. Segundo Silva (2005),
a traducédo de Supply Chain é cadeia produtiva, e esta pode ser caracterizada por um conjunto
de elementos que se relacionam dentro de um processo produtivo com a finalidade de ofertar
produtos ou servicos aos consumidores. Conforme o autor, compreender conceito de cadeia
produtiva permite:

e visualizar a cadeia de forma integral;

¢ identificar as debilidades e potencialidades;

e motivar o estabelecimento de cooperacéo técnica;

e identificar gargalos e elementos faltantes;

e incrementar os fatores condicionantes de competitividade em cada
segmento (SILVA, 2005).

O modelo mais utilizado para avaliar a efetividade dos processos de uma SC é o SCOR
(Supply Chain Operations Reference), que pode ser traduzido para o portugués, como referéncia
das operagdes na cadeia produtiva, de fornecimento, de suprimentos ou de abastecimento, e foi
desenvolvido pelo Conselho da Cadeia de Suprimentos - Supply Chain Council, em 1996 (SCC,
2010; TATHAM; SPENS, 2011; ABIDI et al., 2014). O Conselho divide este modelo em
diferentes niveis, nesta ordem: planejamento, fornecimento, producdo, entrega e devolucéo. Lu,

Goh e de Souza (2016) divide de outra forma: nivel 1 como nivel estratégico que serve para a
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empresa definir os objetivos competitivos; o nivel 2 representa o nivel tatico; o nivel 3 refere-
se ao nivel operacional; e o nivel 4 é definido de acordo com o setor, no qual a empresa
customiza as métricas para alcancar a melhoria operacional. Os autores complementam que,
em cada nivel, ha cinco fatores gerais de desempenho, séo eles: confiabilidade, capacidade de
resposta, agilidade, custo e gerenciamento de ativos.

Na comparagdo de modelos de SCM, Ellram, Tate e Billington (2004) apontam as
fraquezas do SCOR e de outros dois modelos, Hewlett-Packard (H-P) e Global Supply Chain
Forum (GSCF), com relacédo ao setor de servicos. No modelo H-P, as fraquezas consistem na
impossibilidade de inventariar os servicos e na dificuldade de resolver as divergéncias na
qualidade do servigo (ELLRAM; TATE; BILLINGTON, 2004). No SCOR, os processos fazer,
entregar e devolver ndo sdo adaptaveis aos servicos, e ndo ha devolucdo. No GSCF, o fato de
ndo haver devolucdo também se refere a um ponto fraco (ELLRAM; TATE; BILLINGTON,
2004).

O modelo de Ellram, Tate e Billington (2004), que foi elaborado a partir do modelo
SCOR, possui caracteristicas mais direcionadas para o setor de servicos. Os autores definem a
Gestdo da Cadeia de Suprimentos de Servi¢cos como “a gestdo de informagdes, processos,
capacidade, desempenho de servico e fundos desde o fornecedor inicial até o cliente final”
(ELLRAM; TATE; BILLINGTON, 2004, p. 25). Os autores se basearam no modelo SCOR e
em outros modelos tradicionais de fluxo de informagdo, fizeram adaptagGes e sugeriram um
modelo de cadeias de prestacdo de servi¢os com sete categorias: fluxo de informacdes, gestdo
de capacidade, gestdo de demanda, gestdo de relacionamento com o cliente, gestdo de
relacionamento com o fornecedor, gestdo de entrega de servico e gestdo do fluxo de caixa. Estas
categorias auxiliam a analise do desempenho da cadeia, 0 que contribui para a tomada de
decisdes em busca da melhoria continua.

De acordo com Boon-itt, Wong e Wong (2017), a literatura apresenta varias tentativas
de identificar os processos da Gestdo da Cadeia de Suprimentos de Servigos, entre 0s autores
que tentaram estdo: Ellram, Tate e Billington (2004); Baltacioglu et al. (2007); Breidbach et al.
(2015); Wang et al. (2015); Aitken et al. (2016). Boon-itt, Wong e Wong (2017) complementam
0 entendimento destes autores, inclusive inspirados por Ellram, Tate e Billington (2004), e
sugerem sete dimensdes principais, a saber: (1) gestdo da demanda; (2) gestdo da capacidade e
dos recursos; (3) gestdo de relacionamento com o cliente; (4) gestdo de relacionamento com
fornecedores; (5) gestdo de processos de pedidos; (6) gestdo de desempenho de servigos; e (7)

gestdo de informacdes e tecnologia.
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Vale ressaltar a auséncia da gestéo de tecnologia no modelo de Ellram, Tate e Billington
(2004), entretanto, nos dias de hoje, este tipo de gestdo deve estar presente em todos 0s
Processos.

A compreensdo da SC pode colaborar para a melhoria da gestao, e proporcionar opcdes
para alcancar a sustentabilidade do setor do turismo, por este motivo torna-se relevante levantar

algumas informagdes sobre esta temética.

2.2 Cadeia Sustentavel

Em 2015, membros da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) reuniram-se em Nova
York e langaram uma agenda de desenvolvimento sustentavel, a Agenda 2030, que conta com
dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estes objetivos abrangem temas
como a pobreza, a prosperidade, o bem-estar, 0 meio ambiente e as mudancas climaticas (ONU,
2015). O surgimento oficial do termo “sustentabilidade” ocorreu na Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), em 1987, que elaborou o relatério Our
Common Future (Nosso Futuro Comum), conceituando o desenvolvimento sustentavel como
“capacidade de suprir as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das geragoes
futuras de satisfazer suas proprias necessidades”, e apontando que o crescimento econdmico e
as praticas sustentaveis podem coexistir (ROSA; ABDALA; CEZARINO, 2020, p. 116).

Para alcancar o desenvolvimento sustentavel, de acordo com a ONU (2015), é essencial
gerar uma harmonia entre crescimento econdmico, incluséo social e protecdo ao meio ambiente.
Esses elementos sdo interligados e fundamentais para o bem-estar dos individuos e das
sociedades (ONU, 2015) e compGem o Triple Bottom Line (TBL), criado pelo socidlogo
britdnico John Elkington em 1994 (ELKINGTON, 1994).

As trés dimensdes sustentaveis (ambiental, social e econdmica) conhecidas como Triple
Bottom Line ou tripé da sustentabilidade consistem nos pilares para o conceito da Gestdo da
Cadeia de Suprimentos Sustentavel - Sustainable Supply Chain Management (SSCM) (GOLD
etal., 2010; BESKE, 2012; BESKE; SEURING, 2014, ROSA; ABDALA; CEZARINO, 2020).
Os fatores do Triple Bottom Line também sdo chamados de trés Ps: Profit, Planet, People
(Lucro, Planeta, Pessoas). Outrossim, Carter e Rogers (2008) e Craig e Dale (2008) declaram
que as praticas de sustentabilidade na SC s&o encontradas na intersecéo dos fatores econémicos,
ambientais e sociais.

Elkington (1994) denomina estas intersec¢des como: eco eficiéncia, na jungdo das

dimensGes econdmica e ambiental; insercdo social, quando une as dimensdes econdmica e
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sociocultural; e justica socioambiental, entre as dimens6es ambiental e sociocultural, como
pode-se observar na figura 1. De acordo com o autor para alcancar a sustentabilidade é
fundamental que as préaticas sejam ecologicamente corretas, economicamente Viaveis,

socialmente justas e culturalmente aceitas.

Figura 1 — Triple Bottom Line

Dimensdo Economica

Lucro

Sustentabilidade

Dimensao
social

Dimensao
ambiental

Pessoas

Planeta

Fonte: Adaptado de Elkington, 1994.

O mote da sustentabilidade é garantir que as futuras geracdes desfrutem dos mesmos
recursos que a geracdo atual, logo, integrar os trés fatores apresentados pelo TBL mostra-se
crucial para reduzir os impactos das a¢Oes atuais. Na perspectiva ambiental, 0s recursos naturais
devem ser preservados; na esfera econémica, € preciso preservar a lucratividade da organizacao
e ndo colocar em risco o seu desenvolvimento econémico; no ambito social, € necessario presar
por relacdes justas para todos os stakeholders da organizacdo (ELKINGTON, 2011).

A relacdo mutua entre os elementos da cadeia tem se apresentado como fundamental
para alcancar os objetivos sustentaveis (MORAIS; SILVESTRE, 2018; ROSA; ABDALA;
CEZARINO, 2020), bem como a troca de informacgdes (MORAIS; SILVESTRE, 2018). Neste
sentido, vale ressaltar que a colaboracdo, articulacdo e cooperagdo entre os membros facilitam
0 engajamento (BESKE et al., 2014), contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel
da organizagéo.

A pressdo da sociedade, demandando produtos e servigos mais sustentaveis,
impulsionou o crescimento do interesse nesta questdo por parte dos stakeholders. Portanto, a

sustentabilidade foi inserida nos modelos de gestdo das organizagdes (ROCHA et al., 2015).
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Para respeitar as novas medidas sustentaveis, serd necessario modificar o modus operandi, isto
tornara a cadeia mais complexa (THOMAS et al., 2011).

Alguns conceitos sdo aplicados para permitir a compreensdo da SSCM. O termo refere-
se a juncdo das praticas sustentaveis com os processos convencionais da SCM (TURKER,;
ALTUNTAS, 2014; KHAN et al., 2018), considerando os efeitos financeiros, ambientais e
sociais das atividades da organizacdo (GOLD et al., 2010; BESKE, 2012; BESKE; SEURING,
2014; TURKER; ALTUNTAS, 2014; UNITED NATIONS, 2015; ROSA; ABDALA;
CEZARINO, 2020).

Khan et al. (2017) ndo mencionam a dimenséo econdmica, referindo-se a SSCM como
gestdo de matérias-primas, voltada a reducdo de residuos ao longo das etapas de upstream e
downstream, visando a melhoria do impacto social e ambiental. Em outras palavras, Giannakis
e Papadopoulos (2016) afirmam que o SSCM é um sofisticado processo utilizado pelas
empresas para organizar suas atividades de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) em
forma de processos, abrangendo limites organizacionais e geogréficos. Ageron (2012) e Carter
e Rogers (2008) apresentam um modelo de Sustainable Supply Management - Gestdo de

Suprimento Sustentavel (GSS), conforme figura 2.

Figura 2 — Modelo conceitual de Gestdo de Suprimento Sustentavel

= ) Critérios de
Sl desempenho para GSS
Beneficios e Cadeias de supri-
motivacao para GSS : mentos mais verdes
GESTAO DE

) SUPRIMENTO SUSTENTAVEL
Caracteristicas
Barreiras para GSS dos fornecedores

Abordagens ge-
renciais para GSS

Fonte: Adaptado de Ageron, 2012.

Ageron (2012) explica cada uma destas dimensdes, apoiando-se na perspectiva da
empresa baseada em recursos, na economia de custos e na relacdo organizacdo-ambiente, como

demonstrado na quadro 1.
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Quadro 1 — Dimens@es da GSS

Aquecimento global, esgotamento de recursos naturais nao
renovaveis, aumento das atividades industriais, requisitos
Razb6es para GSS regulatérios, natureza do negdcio, concorrente, acoes das partes
interessadas (como ONGS), visdo da alta administracdo, demanda do
cliente e iniciativas sustentaveis dos fornecedores.
Critérios para selecionar fornecedores, como preco, qualidade,
confiabilidade, taxa de servico, desempenho de entrega,
flexibilidade, tamanho da empresa dos fornecedores, certificacdes
Critérios de desempenho para GSS dos fornecedores, servicos associados, tempo de relacionamento,
localizacéo, aspectos ambientais, dependéncia econdmica, aplicacdo
de tecnologia da informacdo/sistema da informacdo e
responsabilidade social.
Objetivos como economizar 0S recursos naturais, reduzir o
aquecimento global e a emissdo de gas carboénico, reduzir os
Olell el el sl s feles - residuos, reduzir os materiais de embalagem, aderir ao 1SO 14001,
gestao enxuta, ecodesign, reduzir os custos de transporte e logistica
reversa.
A localizagdo geografica, o tamanho da empresa, a visdo da empresa,
o plano estratégico e as operac@es podem determinar o grau de
comprometimento e apoio da empresa com relacdo a gestdo de
suprimento sustentavel.
As abordagens podem ser dos tipos ativo, reativo, proativo,
Abordagens gerenciais para GSS colaborativo ou individual, conforme o processo de tomada de
decisdo adotado pela empresa.
Resisténcia sempre vai existir e algumas barreiras para este processo
podem ser: recursos humanos, questdes financeiras, localizacdo,
cultura, tipo de negdcio, configuracdo da rede de fornecedores,
objetivos de desempenho.
Qualidade, satisfacéo do cliente, inovagéo, confianga, estoque ideal,
Beneficios e motivagdo para GSS flexibilidade, prazo de entrega e controle de custos sdo beneficios
trazidos pelas praticas sustentaveis.

Fonte: Ageron, 2012.

Caracteristicas dos fornecedores

Barreiras para GSS

As préticas sustentaveis estdo incluidas na GSS, e as préaticas verdes (green practices)
fazem parte das praticas sustentaveis. Pagell e Wu (2009) relatam que as préaticas sustentaveis
podem ser realizadas de maneira interna ou externa a organizagao, a forma externa envolve os
fornecedores ou os clientes. Coral (2002) cita alguns exemplos de préaticas sustentaveis

classificadas de acordo com as dimensdes do TBL, como representado na figura 3.



Figura 3 — Praticas sustentaveis

Sustentabilidade

Sustentabilidade
Econdémica

Sustentabilidade
Ambiental
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Sustentabilidade
Social

Vantagem
competitiva
Qualidade e custo
Foco

Mercado
Resultado
Estratégias de
negocios

Tecnologias
limpas
Reciclagem
Utilizagao
sustentavel de
recursos naturais
Atendimento ¢
legislagdo
Tratamento de
efluentes ¢
residuos
Produtos
ecologicamente
corretos
Impactos
ambientas

Assumir
responsabilidade
social

Suporte no
crescimento da
comunidade
Compromisso
com o
desenvolvimento
dos RH
Promogao ¢
participagdo em
projetos de cunho
social

Fonte: Coral, 2002.

As préticas verdes sdo voltadas para a dimensao ambiental do TBL. Caso esta dimenséo

ndo seja atendida, pode repercutir em sérios problemas para a organizacdo, desde abalar a
imagem da marca (WAGNER; SCHALTEGGER; WEHRMEYER, 2002; PINTO, 2020) até
processos judiciais (PINTO; ALLUI, 2016).

As préaticas verdes correspondem as praticas implementadas com o objetivo de
minimizar o impacto negativo ao meio ambiente. O quadro 2 exemplifica estas acoes,
informando as referéncias e préticas, classificando em cinco categorias: design verde, gestao
interna, logistica verde, processo de aquisi¢cdo e manufatura verde (SCHMIDT; FOERSTL;
SCHALTENBRAND, 2017).



Quadro 2 — Préticas verdes
Referéncias Categorias

Vachon; Klassen (2006);

Zhu; Sarkis (2007);
Golicic; Smith (2013)

Design verde

Vachon; Klassen (2006);

Lo (2013);

Wu; Ellram; Schuchard (2014);
Wu et al. (2014)

Gestdo interna

Van Hoek (1999);
Sroufe (2003);
Gonzalez-Benito; Gonzalez-Benito (2006)

Carter et al. (1998);
Van Hoek (1999);
Pullman et al. (2009)
Golicic e Smith (2013);
Lo (2013)

Logistica verde

Processo de aquisigéo

Christmann (2000);
Zhu; Sarkis (2007);
Pullman et al. (2009)

Manufatura verde
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Praticas

Integracédo das partes interessadas
externas e processos de inovacao
verde

Sistemas de gestdo ambiental,
politicas, conscientizagéo interna e
conformidade regulatéria

Embalagens verdes e retornaveis,
processos eficientes e transporte
eficiente em CO2

Definicdo de metas e aplicacdo de
politicas e certificagdes com
fornecedores, considerando os
aspectos ambientais

Tecnologia de prevencéo de
poluicdo; remanufatura; e reducdo
de energia e residuos em
equipamentos e processos

Fonte: Adaptado de Schmidt, Foerstl e Schaltenbrand, 2017.

Além destas praticas, destaca-se a logistica reversa, como estratégia fundamental em

termos de sustentabilidade e lucro, motivada pelos eixos ambiental, financeiro e legal (COUTO;
LANGE, 2017). De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305, de

agosto de 2010), a logistica reversa € um

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de acgBes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada

(BRASIL, 2010).

Ainda ha incertezas com relacdo aos ganhos e perdas esperados quando as préaticas

verdes sdo adotadas, e isso pode afetar o progresso dessas praticas (CHOI et al., 2017;

MUNOZ-VILLAMIZAR et al., 2018).

De acordo com Pagell e Wu (2009) e Abbasi e Nilsson (2016), considerar que uma

empresa € sustentavel implica em identificar que seus fornecedores também sdo. O que
demonstra a importancia da perspectiva de cadeia. Contudo, ndo ha um protocolo a seguir com
acOes definidas para selecionar os fornecedores conforme suas praticas de sustentabilidade
(ROSA; ABDALA; CEZARINO, 2020).

Desta forma, percebe-se que o turismo precisa de protocolos que direcionem as praticas

sustentaveis, seguindo uma linha de desenvolvimento para garantir que as futuras geracdes
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possam usufruir dos mesmos atrativos turisticos da atualidade. Nos dias de hoje, a
sustentabilidade é essencial para a sobrevivéncia da atividade turistica, portanto, politicas
publicas sdo necessarias para desenvolver o turismo nas regides de maneira sustentavel. A partir
do entendimento da cadeia sustentavel, surge a necessidade de uma melhor compreensao sobre
a cadeia do turismo para embasar as decisdes de PP para o setor e melhorar a gestdo desta

cadeia.

2.3 Tourism Supply Chain

Segundo Urry (2001), com as mudangas que ocorreram no modo de trabalho, como
férias remuneradas e reducdo das jornadas de trabalho, com o processo de urbanizacdo e com o
desenvolvimento dos meios de transporte, surgiu o turismo de massa, 0 qual popularizou a
atividade turistica que, no século XIX, era aristocratica. Devido a estas transformacdes e aos
excelentes indices de desenvolvimento atingidos por este setor, o turismo vem aparecendo nas
pesquisas, a partir de meados do século XX, de maneira global em varios meios académicos
(URRY, 2001).

Conforme Zimmermann (1996), o turismo € um fendmeno social, formado pelo homem,
delimitado temporal e espacialmente. Barreto (2003) afirma que o turismo € um movimento de
pessoas, e que pode atender ou ndo as necessidades dos turistas, desta forma, presumindo uma
interacdo entre o viajante e o nucleo receptivo. Como pode-se perceber, ndo hd um consenso
sobre a defini¢do do turismo, no entanto, o conceito determinado pela Organizagcdo Mundial do
Turismo — OMT, em 1994, é o aceito na perspectiva formal e é utilizado como referencial na

construcdo das estatisticas internacionais. A OMT define o turismo, como:

O turismo é um fendmeno social, cultural e econdmico que envolve a movimentacéo
de pessoas para paises ou locais fora de seu ambiente habitual para fins pessoais ou
comerciais / profissionais. Essas pessoas sdo chamadas de visitantes (que podem ser
turistas ou excursionistas; residentes ou ndo residentes) e o turismo tem a ver com
suas atividades, algumas das quais envolvem despesas turisticas (OMT, 2020,
traducéo prdpria).

De acordo com Balanzé e Nadal (2003), uma descri¢do possivel para o turismo € a
combinacdo de atrativos e infraestruturas, de bens e servigos, organizados para oferecer
vantagens aos turistas, que proporcionem satisfacao das percep¢oes e expectativas dos clientes,
e que demandam empreendimentos dedicados a tornar possivel o turismo através dessas

atividades. Estas empresas fazem parte da Tourism Supply Chain (TSC).
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Para Chen (2009), a TSC ¢é diferente das Supply Chains de nego6cios comuns.
Comparando com as SC de produtos, a TSC € instavel, considerando as diferentes e insaciaveis
demandas dos clientes (CHEN, 2009). Os fornecedores no Turismo sdo mais complexos do que
em outros setores, pois a industria contacta os turistas de maneira direta; os fornecedores
possuem relacdo cooperativa problematica; a competicdo é mais agressiva; diversas empresas
fazem parte da cadeia com regras e caracteristicas diferentes; e os agentes de turismo podem
possuir ideais contrarios a sustentabilidade (CHEN, 2009).

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) possui a definicdo da Cadeia de Valor do

Turismo em seus documentos.

A Cadeia de Valor do Turismo — CVT (Tourism Value Chain) é uma sequéncia de
atividades primarias e de apoio estrategicamente fundamentais para o desempenho do
setor turistico. As principais atividades da cadeia de valor do turismo abrangem uma
gama de processos vinculados ao setor do turismo, como a formulacéo de politicas e
0 planejamento integrado; desenvolvimento e acondicionamento de produtos,
promocédo e marketing; distribuicdo e vendas; e operagdes e servicos do destino. As
atividades de apoio envolvem transporte e infraestrutura, desenvolvimento de
recursos humanos, desenvolvimento de tecnologia e sistemas e outros bens e servigos
complementares que podem ndo estar relacionados aos negdcios turisticos centrais,
mas tém um alto impacto no valor do turismo (OMT, 2019 p. 20, traducéo prdpria).

Compreender a Supply Chain implica em investigar os elementos da cadeia, focando
nas etapas de fabricacdo e distribuicdo, em contrapartida a Value Chain engloba as etapas que
agregam valor a um produto ou servi¢o (FELLER, SHUNK, CALLARMAN, 2006). Portanto,
0 presente trabalho utiliza o termo Tourism Supply Chain predominantemente, focando nos
fornecedores dos principais servicos turisticos.

Zhang, Song e Huang (2009) asseguram que 0s produtos turisticos sdo usualmente
visualizados como uma cadeia que é composta por diversos servicos em rede, as cadeias
necessitam de gerenciamento para criar vantagem competitiva, especialmente no cenério dos
diferentes empreendimentos que participam e competem na cadeia.

A TSC é caracterizada por sua complexidade. Massari (2005) aponta que para
estabelecer a cadeia produtiva do turismo € preciso levar em considerag¢do que o turismo é um
fendmeno Unico e multisetorial. A autora ainda afirma que este setor constitui uma integracdo
de atividades econémicas, na qual é gerada uma oferta e uma demanda, a Gltima podendo existir
ou ser provocada. Por outro lado, Tapper e Font (2004) acreditam que as TSC possuem 0 mesmo
funcionamento que as outras cadeias, através das relacbes entre os empreendimentos. Os
autores ainda afirmam que as diferencas mais relevantes estariam no fato de os clientes se

deslocarem até o produto e na grande combinacéo de servicos que o produto envolve.
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Os setores publico e privado participam amplamente da TSC, que pode ser caracterizada

por uma rede de organizagbes envolvidas em diversas atividades turisticas, desde o
fornecimento de produtos / servicos turisticos até sua distribuicdo e comercializa¢do no destino
(ZHANG; SONG; HUANG, 2009). Gunasekaran et al. (2004) e Cho et al. (2012) apontam 0s
processos da Service Supply Chain, incluindo os da TSC:

e Gerenciamento do processo de pedido;

e Gestdo de relacionamento com fornecedores;

e Gestdo de desempenho de servico;

e Gestdo de capacidade e de recursos;

e Gestdo de relacionamento com o cliente;

e Gestdo de demanda;

e Gestdo de informacéo e tecnologia;

e Gestédo de financas da supply chain.

Com a finalidade de encontrar mapas oficiais da cadeia do turismo, utilizou-se a
ferramenta de busca do Google, inserindo os termos Cadeia Produtiva do Turismo, Cadeia de
Valor do Turismo e Cadeia de Suprimentos do Turismo, focando em sites de organizacGes que
desenvolvem estudos sobre a cadeia do turismo. Desta forma, foi possivel identificar, apenas
com o termo Cadeia Produtiva do Turismo, logo nos dois primeiros resultados, dois
documentos, uma imagem e um estudo de mercado. Para complementar, colocando os termos
Tourism Value Chain e Tourism Supply Chain, verificou-se um relatorio realizado pela
Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTOQO) em conjunto com a Organizacdo Mundial do
Comeércio — World Trade Organization (WTO) e a Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdémico — Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), como resultado do termo Tourism Value Chain, na primeira pagina de
resultados. A pesquisa se limitou-se a primeira pagina de resultados, devido a ordem de
relevancia ser ranqueada pelo Google. Estes mapas descrevem o0s elementos da cadeia do
turismo, como apresenta o quadro 3. A coluna “referéncias” indica 0 nome do documento, 0s
autores e 0 ano; o item “elementos” descreve 0s elementos da cadeia citados no documento; e

a Secdo “observacdes” aponta as paginas onde foram encontradas as informagdes.



Referéncias

Cadeia Produtiva do
Turismo - Fecomércio
MG (SESC SENAC)
(S/D)

Encadeamento
Produtivo: Cadeia do
Turismo (sol e praia,
religioso e eventos) -

Elementos
Cadeia produtiva
Ramificacdo  principal:  Atrativos  turisticos;

sociedade civil organizada; 6rgdos governamentais;
empresas lideres; provedores de servicos de
interesse turistico; organizagdes educacionais e
profissionais; e agentes crediticios. Dentro de
empresas lideres cita: operadoras de turismo;
agéncias de viagem; meios de hospedagem;
restauracdo (A&B); lazer e entretenimento; eventos
e neg6cios; e transporte.

Cadeia produtiva

Cadeia principal: hotelaria, bares e restaurantes
(IBGE classifica como  “Alojamento e
alimentacdo™); infraestrutura turistica; agéncias
receptivas e operadoras de viagens; organizadores de

Quadro 3 — Documentos relacionados a Cadeia do Turismo

Observacoes

Figura no site
https://www.fecomercio
mg.org.br/

Figura p. 8.
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SEBRAE/BA (2017) eyentos;~ promogdo e marketl_ng turistico; e
divulgacdo e vendas dos atrativos e produtos
turisticos.
Aid for Trade and Value chain . N
S Linha principal da cadeia de valor: Organizacdo de
Value Chains in . ) ) a | .

X viagens e reservas; transporte; acomodagdo; Figura p. 23 no site
Tourism - Alimentos & Bebidas; artesanatos; ativos de turismo = https://www.wto.org
WTO/UNWTO/OECD . S . - ' B
(2013) no destino; lazer, excursdes e tours; e servigos de

apoio.
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Estes documentos selecionados apresentam a complexidade da cadeia do turismo que
envolve elementos desde a divulgacdo dos destinos até o0 momento que o turista desfruta dos
produtos e servicos turisticos. O documento “Aid for Trade and Value Chains in Tourism* é
oficial e relevantes para o setor, pois recebeu a contribuicdo da Organizacdo Mundial do
Turismo, que possui papel decisivo na promocdo do desenvolvimento do turismo mundial
(UNWTO, 2019). As entidades Fecomércio e Sebrae também realizam estudos com o intuito
de promover o setor no Brasil.

Os elementos de transporte; organizacdo de viagem e reserva; acomodacao; servicos de
alimentos & bebidas; artesanatos; ativos turisticos no destino; lazer, excursdes e passeios; e
servigos de apoio fazem parte da tourism value chain de acordo com a Organiza¢do Mundial
do Turismo (DEVCO; UNWTO, 2013), entretanto alguns autores afirmam que estes elementos
compdem a tourism supply chain, em fungéo destes problemas de conceituacédo e para melhor
compreender a cadeia, foi realizada a Revisao Sistematica da Literatura.

Acessando o Portal de Periddicos Capes, em busca avangada, as opgdes “contém” “no
titulo” foram selecionadas e o0s descritores com o operador booleano foram inseridos da
sequinte forma: “tourism supply chain” OR “tourism value chain”. Selecionou-se 0 tipo de
material “artigos”, entre as datas 01 de setembro 2015 e 01 setembro de 2020, o que resultou

em 26 artigos. Para artigos em espanhol, foi encontrado 1 resenha, inserindo 0s seguintes
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descritores e operador booleano: “cadena productiva del turismo” OR “cadena de valor
turistica”. Em relagédo aos artigos em portugués, incluindo 0s descritores “cadeia produtiva do
turismo”, “cadeia de valor do turismo” com o operador booleano OR, foi possivel acessar
apenas 1 artigo. A coleta de dados foi realizada em 14 de outubro de 2020, utilizando 0s mesmos
parametros para as buscas nos trés diferentes idiomas.

Ainda no Portal de Periddicos Capes, em busca avangada, as opg¢des “contém” “no
assunto” foram selecionadas, os descritores com o operador booleano “tourism supply chain”
OR “tourism value chain” foram inseridos desta forma, entre as datas 01 de setembro 2015 e
01 setembro de 2020, o que resultou em 27 artigos. Selecionou-se o tipo de material “artigos”.
Para os descritores em espanhol “cadena productiva del turismo” OR “cadena de valor
turistica” foi possivel encontrar 1 artigo. Quanto aos descritores em portugués, “cadeia
produtiva do turismo” OR “cadeia de valor do turismo”, foi possivel encontrar 0 resultados. A
coleta de dados foi realizada em 8 de dezembro de 2020, seguindo 0s mesmos parametros para
as buscas nos trés diferentes idiomas.

Na base de dados Spell, em busca avancada, escolhendo os mesmos descritores da busca
realizada no Portal de Periddicos Capes, com o operador booleano OU, opg¢ao “Titulo do
documento”, entre setembro 2015 e setembro de 2020, as palavras-chave em inglés
selecionaram 0 artigos. Utilizando as palavras-chave em espanhol, ndo foi encontrado nenhum
artigo, da mesma forma que ndo houve retorno de artigo, inserindo as palavras-chave em
portugués. Portanto, foi realizada uma busca diferente, inserindo a string TITULO tourism E
TITULO tourism E TITULO chain. posteriormente, utilizando a mesma string, porém com os
descritores turismo e cadena, e por fim, turismo e cadeia. Selecionou-se o tipo de documento
“artigo” em todas as buscas. A string em espanhol encontrou 0 artigos, as strings em portugués
e inglés retornaram apenas 0s mesmos 2 artigos. Como ndo ha a opc¢ao “assunto” na Spell,
decidiu-se testar a opgdo “resumo” para as trés strings. Apenas a string RESUMO turismo E
RESUMO turismo E RESUMO cadeia, tipo de documento “artigo”, entre setembro 2015 ¢
setembro de 2020 encontrou artigos, selecionando 19 trabalhos. A coleta de dados foi realizada
em 7 de dezembro de 2020.

Nao ha a opgdo “resumo” no Portal de Periodicos Capes que possibilite seguir a string
mais proxima possivel da utilizada na Spell.

No Portal de Periddicos Capes, houve tentativa de encontrar artigos em portugués,
utilizando a busca simples com a termo “cadeia de suprimentos do turismo”, no entanto,

nenhum artigo foi encontrado. Portanto, tentou-se em busca avangada, com as opgdes “contém”

“no assunto” e as palavras “cadeia de suprimentos” AND “turismo”, selecionou-se o tipo de
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material “artigos” e 0 periodo entre 01 de setembro 2015 e 01 setembro de 2020 e, igualmente,
ndo houve resultado. Na base de dados Spell, pesquisou-se artigos em portugués, utilizando
pesquisa avangada com a string RESUMO \"cadeia de suprimentos\" E RESUMO \"cadeia de
suprimentos\" E RESUMO turismo”, tipo de documento “artigo”, entre setembro de 2015 e
setembro de 2020 e, da mesma forma, nenhum artigo foi encontrado.

Estas bases de dados foram escolhidas por serem mais criteriosas quanto a indexagao de
artigos. O quadro 4 foi elaborado para facilitar a visualizacdo das respostas da pesquisa,
classificando os artigos da base Periodicos Capes e dispondo em ordem decrescente,
considerando a data de publicagdo. O item “referéncias” cita 0s autores e o ano; a coluna

“elementos” descreve os elementos da cadeia citados em cada artigo; e a segdo “observagdes”

indica as paginas onde foram encontradas as informacoes.

Quadro 4 — Categorizacao dos artigos relacionados a Cadeia do Turismo (Periddicos Capes)

Mandal e Saravanan
(2019)

Hotéis, restaurantes, agéncias de viagens, lojas de
souvenirs.

(continua)
PERIODICOS CAPES
Referéncias Elementos Observacdes
Sanguri, Bhuyan e Patra
(2020) Nenhum -
Ahmadimanesh, Paydar e | Supply chain.
Asadi-gangraj (2019) Turistas, instalacdes médicas e acomodacéo. SIS [, 403,
Supply chain.

Elementos p. 615.

Palang e Tippayawong
(2019)

Supply chain.
Acomodacao, transporte, excursao e agéncia/operadora
de viagens.

Elementos e Figura
p. 1196.

Liu, Xiao, Fan e Zhao
(2019)

Nenhum

Kozicka, Kot e Riana
(2019)

Supply chain

Agéncias de viagens; empresas especificas de turismo;
hotéis; aviacdo; operadoras de turismo; e transportes no
destino.

Elementos p. 5.

Yang, Dong e Hao (2019)

Supply chain

“A supply chain do turismo pode ser descrita como a
reunido de uma série de entidades (individuos,
organizacBes ou empresas comerciais) que participaram
da producéo e prestacdo de servigos turisticos,
informacdes, financas e produtos tangiveis para turistas
direta ou indiretamente” (YANG; DONG; HAO, 2019, p.
2, traducdo prdpria).

Elementos p. 2.

Ghaderi, Hatamifar e
Khalilzadeh (2018)

Supply chain.

Atracdes, infraestrutura, transporte, acomodacéo,
servicos de alimentacdo, entretenimento,
estabelecimentos comerciais e informacgdes ao turista.

Elementos p. 435 e
436.

Adiyia e Vanneste (2018)

Value chain

“Todos os elementos do fornecimento de bens e servigos
aos turistas, desde o fornecimento de insumos até o
consumo final de bens e servicos, e [isso] inclui a anélise
das instituicdes de apoio e questdes de governanga dentro
das quais essas partes interessadas operam” (MITCHELL
& ASHLEY, 2010, p. 16, tradugdo propria).

Elementos p. 212.
Figura p. 217.




Quadro 4 — Categorizacao dos artigos relacionados a Cadeia do Turismo (Periddicos Capes)
(conclusdo)
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PERIODICOS CAPES

Huang (2018)

Produtos, distribuidores e recursos sdo elementos
principais da supply chain do turismo.

Acomodacéo (servigo turistico priméario) e agéncias de
viagens (distribuidor de um produto de servigo)
Educacdo em turismo (recurso).

Referéncias Elementos Observacdes
Babu, Kaur e Nenhum i
Rajendran (2018)
Shi e Liu (2018) Nenhum -
Supply chain

Elementos p. 303.

Mwesiumo e
Halpern (2018)

Nenhum

Tsaur e Chen
(2018)

Supply chain

Operadoras da Supply chain do turismo: Agéncias de
viagens, hospedagem, transporte, pontos cénicos e
parques tematicos.

Elementos p. 156.

Moreno (2018)

Cadena de valor.

Gestéo de destinos, informacéo e publicidade, meios de
transporte e estacdes, hospedagem, servicos de
restaurante, atividades culturais e recreativas.

Elementos p. 132.
Figura p. 141.

McCamley e
Gilmore (2017)

Supply chain

Orgaos do setor publico existem no nivel 1. Uma série de
instalacdes e fungdes de marketing estratégico de
execucao no nivel 2. Empresas privadas de produtos e
servicos turisticos no nivel 3.

Elementos e figura p. 82.

Sanfiel-Fumeroa,
Armas-Cruza e
Gonzalez-Morales
(2017)

Supply chain

Fornecedores, distribuidores, concorrentes, parceiros,
governos e outras empresas em atividades
complementares. Voos, acomodagdo até distribuicéo e
comercializacdo do produto turistico no destino.

Elementos p. 1258.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Igualmente, o quadro 5 foi elaborado para facilitar a visualizagdo das respostas da

pesquisa, desta vez, classificando os artigos da base Spell e dispondo em ordem decrescente,

considerando a data de publica¢do. O item “referéncias” cita os autores e o ano; a coluna

“elementos” descreve os elementos da cadeia citados em cada artigo; e a se¢do “observagdes”

indica as péginas onde foram encontradas as informagdes.
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SPELL
Referéncias Elementos Observacdes
Conto et al. (2020) | Nenhum -
Maracaja e Pinheiro Nenhum i
(2020)
Silva e Coriolano N
enhum -

(2020)

Rocha (2020)

Cadeia produtiva

Entidades privadas: meios de hospedagem, restaurantes,
atrativos turisticos etc. Atributos publicos: legado cultural
do destino, qualidade ambiental, seguranca e
infraestrutura publicas, e imagem da marca do destino.

Elementos p. 10.

Semido e Azevedo
(2020)

Cadeia produtiva
Hotelaria, agenciamento, locacéo de veiculos, empresas
promotoras de eventos, entre outras.

Elementos p. 229.

Storopoli, Ramos,
Quirino e Rufin
(2019)

Nenhum

Junqueira e Anjos
(2019)

Nenhum

Moura, Gohr,
Nobrega e
Gongalves (2019)

Nenhum

Pozo e Tachizawa
(2018)

Cadeia produtiva
Hotéis, restaurantes, lojas ou estabelecimentos de
entretenimento.

Elementos p. 42.

Junqueira (2018)

Cadeia produtiva

Setor de transportes, locacédo de veiculos, arquitetura e
urbanismo, fornecimento de alimentacéo, lavanderias,
servigos de comunicacao e informatica, publicidade e

servicos de cambio.

Elementos p. 531.

Melo, Silveira e
Durdo (2018)

Nenhum

Melo e Jesus, 2018

Nenhum

Vieira e Hoffmann
(2018)

Cadeia produtiva

Agéncias de viagens, operadoras, agéncias de receptivo,
sites, bares e restaurantes, entretenimento, atrativos,
organizacOes de convengdes e eventos, fornecedores,
hotéis e pousadas, outros meios de hospedagem, meios de
hospedagem de outras localidades.

Elementos p. 197.

Camelo, Coriolano
e Leitdo (2017)

Cadeia produtiva
Servigos de hospedagem, transporte, alimentacéo, lazer e
entretenimento.

Elementos p. 32.

Mano, Mayer e
Fratucci (2017)

Nenhum

Santos, Aragdo e
Souza (2016)

Cadeia produtiva
Bares, restaurantes, pousadas, hotéis e ONGs.

Elementos p. 95.

Camelo, Costa e
Coriolano (2016)

Cadeia produtiva
Hospedagem, alimentacdo, transporte e lazer.

Elementos p. 137.

Camargo Filho e
Almeida (2015)

Nenhum

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O foco é buscar identificar na revisdo os elementos formadores da cadeia, apresentando

as convergéncias e divergéncias entre as formas como os artigos descrevem a cadeia.
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Santanu Mandal e Dhandayutham Saravanan (2019), citaram Babu, Kaur e Rajendran
(2018), Mandal et al. (2016) e Peng, Xu e Chen (2011) para mencionar os itens hotéis,
restaurantes, agéncias de viagens e lojas de souvenirs, como elementos da cadeia do turismo,
entretanto, ndo descrevem a cadeia de forma completa. Pode-se verificar que 16 artigos ndo
apresentaram nenhum elemento como componente da cadeia. Nao é possivel observar todos 0s
elementos essenciais da cadeia do turismo em um s artigo, apenas nos documentos da
Fecomércio-MG e da UNWTO (2013). Observa-se que ha divergéncias no entendimento dos
elementos que comp&em a cadeia do turismo, além da utilizacdo do termo supply chain ou value
chain, no entanto, a maioria dos autores se referem a cadeia produtiva ou supply chain.

Adiyia e Vanneste (2018) citam Mitchell e Ashley (2010, p. 16) que definem a Cadeia
de Valor do Turismo (CVT) como “todos os elementos do fornecimento de bens e servigos aos
turistas, desde o fornecimento de insumos até o consumo final de bens e servicos, e isso inclui
a andlise das instituicdes de apoio e questdes de governanca dentro das quais essas partes
interessadas operam”, corroborando com a definicdo de CVT da Organizagdo Mundial do
Turismo (2019). Em contrapartida, Moreno (2018), acredita que a CVT é composta por gestdo
de destinos, informacdo e publicidade, meios de transporte e estacdes, hospedagem, servicos de
restaurante, atividades culturais e recreativas.

Yang, Dong e Hao (2019, p. 2, traducdo prépria) descrevem a Tourism Supply Chain
(TSC) como “a reunido de uma série de entidades (individuos, organizagdes ou empresas
comerciais) que participaram da producdo e prestacdo de servigos turisticos, informacdes,
finangas e produtos tangiveis para turistas direta ou indiretamente”. J& Huang (2018) define a
TSC, apontando que os elementos principais sdo os produtos, os distribuidores e 0s recursos.
McCamley e Gilmore (2017) se baseia em alguns autores citam para caracterizar a TSC
patrimonial através de niveis, conforme o seguinte: érgdos do setor publico existem no nivel 1,
uma serie de instalaces e funcdes de marketing estratégico de execucdo estdo no nivel 2, e
empresas privadas de produtos e servicos turisticos no nivel 3.

Xinyan Zhang, Haiyan Song e George Q. Huang sdo os autores mais citados no campo
da SC, conforme artigos analisados.

A partir da analise dos artigos selecionados na revisdo e documentos encontrados em
sites oficiais, observa-se a existéncia de alguns elementos fundamentais para a cadeia do
turismo, como proposto no quadro 6, a coluna citacdes apresenta a quantidade de artigos que
citou cada elemento. A categorizacédo foi elaborada a partir do entendimento da OMT sobre a
composicao da cadeia principal, colocando os demais elementos na cadeia de apoio. Para o

documento da SEBRAE/BA (2017), o transporte ndo faz parte da cadeia principal.


https://www.researchgate.net/profile/Dhandayutham_Saravanan
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Quadro 6 — Distribuico de frequéncia dos elementos da cadeia do turismo
Cadeia principal

Elementos Citacdes | Descricédo
Hotéis e pousadas 16 Estabelecimentos que oferecem acomodacéo.
Restaurantes e bares 10 Estabelecimentos que oferecem servigos de alimentacéo.

Agéncias e Operadoras de
turismo/viagens

Empresas que distribuem produtos e servigos turisticos entre 0s
clientes e os fornecedores.

Empresas que viabilizam o deslocamento dos turistas, para o
Transporte 9 destino ou dentro do destino, incluindo aéreo, terrestre, fluvial,
maritimo e ferrovidrio.

Locais que os turistas tém interesse em visitar, sendo por seu
Atracdes turisticas 8 valor cultural beleza natural ou artificial, importancia histérica,
originalidade, caracteristicas raras, para recreacdo e diversdo etc.
Infraestrutura; arquitetura e urbanismo; instalagcdes médicas;

10

Infraestrutura 7 . . . i .
seguranca; qualidade ambiental; lavanderias.
Informacio e publicidade 4 Info[magao e pubh_mdade, servigos de informac&o ao turista;
gestdo da marca e imagem do destino.
Promotoras de eventos 2 Promotoras de eventos; organiza¢bes de convencdes e eventos.
Cadeia de apoio
Elementos Citacdes | Descricao
Estabelecimentos . L
L 3 Estabelecimentos comerciais; lojas.
comerciais
Locacdo de veiculos 2 Servigo de aluguel de automoveis.
Servu;og de comunicagao € 2 Sistemas de comunicacdo e informatica; sites.
informatica
Servicos de cambio 1 Servigos de compra e venda de moeda externa.
ONG 1 Organizacdes ndo governamentais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

A locagdo de veiculos € um elemento considerado caracteristico do turismo pelo
Ministério do Turismo (MTUR), no entanto, aparece apenas em 2 artigos e ndo é citado nos
documentos do site oficial da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT).

Vieira e Hoffmann (2018) e Mandal e Saravanan (2019) citaram meios de hospedagem,
alimentos & bebidas e agéncias e operadoras de turismo/viagens como elementos da cadeia do
turismo. Entretanto, a composic¢ao de meios de hospedagem, alimentos & bebidas e transporte
prevaleceu, sendo citados por Camelo, Costa e Coriolano (2016), Camelo, Coriolano e Leitdo
(2017), Ghaderi, Hatamifar e Khalilzadeh (2018) e Moreno (2018), corroborando com o0 modelo
de Beni (2008) que aponta estes trés servicos como fornecedores do sistema do turismo, e as
agéncias e operadoras de turismo/viagens como distribuidores.

Santana (2017) apresenta elementos da cadeia do turismo como integrantes do canal de
distribuicdo do sistema do turismo. Na figura 4, a autora adaptou o modelo de Beni (2008),
demonstrando a dindmica entre os elementos do canal, na qual os produtores/fornecedores

podem oferecer seus servigos diretamente para os clientes ou por intermédio dos distribuidores,
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e os distribuidores podem atuar como produtores/fornecedores. Observa-se que transportes,
meios de hospedagem e restaurantes fazem parte do grupo de fornecedores e agéncias de

viagem e operadoras de turismo compdem o grupo de distribuidores.

Figura 4 — Elementos do Canal de Distribuicéo

‘ PRODUTORES/FORNECEDORES DISTRIBUIDORES
DE SERVIGOS TURISTICOS

TRANSPORTES ‘ > AGENCIAS
___________________________ DE VIAGEM

MEIOS DE
HOSPEDAGEM

" OPERADORAS
RESTAURANTES “==~» | DE TURISMO
__________________________ -

——» Canais diretos

_____ » Canais indiretos

Fonte: Santana, 2017, adaptado de Beni, 2008.

O modelo de Beni (2008) converge com Silva e Coriolano (2020) apenas na hotelaria,
guando os autores citam as oportunidades do mercado de turismo que sdo oferecidas através de
pacotes personalizados. Além de hotelaria, os autores citam a infraestrutura do destino, os
atrativos naturais, 0s servicos de apoio e os bens facilitadores (SILVA; CORIOLANO, 2020).

Pode-se observar que a cadeia a montante é representada pelos elementos que apoiam
os elementos da cadeia principal. Quanto a cadeia a jusante, nota-se que é composta pelos
elementos que prestam servico diretamente ao turista. Hotéis e pousadas, e bares e restaurantes
fazem parte da cadeia principal, no entanto, transporte ndo, de acordo com o documento do
Sebrae (2017), como pode-se observar na figura 5. Agéncias receptivas e operadoras de viagens
estdo na cadeia principal, porém o documento afirma que estes elementos atuam como
infraestrutura de apoio (SEBRAE, 2017).



32

Figura 5 — Tourism Supply Chain
Diagrama - Cadeia produtiva do turismo
Cadeia a montante Cadeia principal Cadeia a '!usante
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Fonte: Sebrae, 2017.
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O modelo adaptado de Zhang, Song e Huang (2009) mostra que acomodacgdes e
transporte ocupam papel principal entre os fornecedores. O autor ainda inclui excursdo nessa
primeira camada, uma compreensdo isolada da cadeia, pois ndo é compartilhada entre os demais
trabalhos e documentos analisados. Operador e agente de viagem estdo na posigéo focal, o que
se entende por intermediério, como observado na figura 6. Restaurantes ou estabelecimentos de
alimentacdo ndo sdo citados neste modelo, o que diverge do entendimento da maioria dos

trabalhos analisados.



Figura 6 — Tourism Supply Chain

Tourism Supply Chain

Fluxo de Informacdes

Fornecedores
Acomodacdes Operador / -
Transporte Agente de Viagem Cliente
Excursao
Fluxo de Servico
Camada 1 Focal Camada 1
A Montante Companhia A Jusante

Fonte: Adaptado de Zhang, Song e Huang, 2009.
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Analisando as estruturas das cadeias propostas em documentos e artigos da revisao de

literatura e da revisdo sistematica, observaram-se algumas divergéncias, como apontadas

anteriormente. Portanto, propde-se 0 esboco de uma nova estrutura que inclui hotéis e pousadas,

restaurantes e transportes como elementos principais da TSC, como demonstrado na figura 7.

As setas demonstram que o turista/visitante pode recorrer a estas empresas ou a plataformas

digitais para adquirir os servigos ou produtos turisticos ou contactar diretamente 0s

estabelecimentos.

Figura 7 — Esbogo da Tourism Supply Chain

Turistas/Visitantes

Operadoras de

turismo

Agéncias
turismo

Hotéis

de

Demais

Pousadas elementos

Plataformas

digitais

Fonte: Adaptado de LAFIS, 2016.
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As operadoras de turismo ndo precisam mais das agéncias para intermediar 0s servicos
e as agéncias também ndo precisam mais das operadoras para distribuirem os servicos, além
disso, as agéncias e operadoras tem perdido espaco ao passo que as tecnologias passaram a
assistir os turistas no aspecto de intermediacdo de produtos e servicos turisticos. A evolucgéo
tecnoldgica contribuiu para essa mudanca de comportamento (BASTA, 2006), na qual os
clientes adquirem muitos produtos e servigos através de plataformas digitais. Contudo, em se
tratando do destino turistico Macei0, as agéncias e operadoras ainda contribuem bastante para
o0 volume de turistas no Estado, vendendo o destino como um dos principais destinos turisticos

da América Latina.

2.4 Politicas e préticas sustentaveis no setor de Turismo

Apesar de ndo haver apenas uma definicao de politicas publicas, Celina Souza (2006) e
Saraiva e Ferrarezi (2007) as definem como um fluxo de decisdes voltadas ao publico, que
pretendem manter o equilibrio social ou introduzem desequilibrios para modificar a realidade,
0 que complementa a perspectiva do renomado Lasswell (1936), que sintetiza a analise das PP
em trés questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.

Quando o governo federal descentralizou o controle sobre as PP, o engajamento de
outros atores foi estimulado neste processo, como: ONG, sindicatos e sociedade civil
organizada (DIAS; MATQOS, 2016).

Em 2015, membros da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) reuniram-se em Nova
York e langaram uma agenda de desenvolvimento sustentavel, a Agenda 2030, que conta com
dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estes objetivos abrangem temas
como a pobreza, a prosperidade, o bem-estar, 0 meio ambiente e as mudancas climaticas (ONU,
2015). No ambito do turismo, a agenda para o desenvolvimento sustentavel global tem inicio
principalmente com a Clpula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel de 2002 (Rio + 10)
e a Conferéncia das NagOes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio + 20) (BANDOI
et al., 2020).

O turismo € composto, principalmente, pelo setor privado, no entanto, o setor publico
possui um papel essencial no desenvolvimento e gestao do turismo, na busca da sustentabilidade
(UNWTO, 2015). Apesar do nivel de envolvimento variar e do foco poder ser diferente nos
paises desenvolvidos e nos em desenvolvimento, a maioria dos governos do mundo inteiro
buscam, de alguma forma, o turismo sustentavel (UNWTO, 2015; OECD, 2020).



35

Os paises em desenvolvimento podem dar mais énfase a reducdo da pobreza e ao
financiamento da conservacdo, enquanto os paises desenvolvidos podem focar mais nos
assuntos de rejuvenescimento e gestdo de visitantes (UNWTO, 2015). Independente do
interesse dos governos, seu papel é limitado, pois as a¢des da iniciativa privada constituem a
maior parte das operages da TSC (BENI, 2008; UNWTO, 2015) e os proprios turistas
influenciam nos resultados (UNWTO, 2015). Na maior parte das situacOes, os turistas ttm o
poder de impactar positivamente e negativamente, contudo, os governos possuem fungdes
cruciais para o desenvolvimento sustentavel, tais como: o planejamento do uso da terra, as
regulamentac0es trabalhistas e ambientais e o fornecimento de infraestrutura e servicos sociais
e ambientais (UNWTO, 2015), em outras palavras, o Estado € responsavel pelo controle e
normatizacdo (BENI, 2008). Contudo, as estruturas da politica precisam se adaptar para
acompanhar o desenvolvimento (OECD, 2020). O esforco conjunto é extremamente importante

para o alcance dos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Uma funcéo primaria do governo na promogdo de um turismo mais sustentavel é,
portanto, criar um ambiente que permita ou influencie o setor privado a operar de
forma mais sustentavel e influencie os padrdes de fluxo de visitantes e comportamento
de modo a maximizar os beneficios e minimizar os impactos negativos do turismo
(UNWTO, 2015, p. 23, tradugdo prdpria).

Algumas PP ja estdo sendo desenvolvidas por muitos governos através de marketing,
servicos de informacdo, educacdo, entre outras, utilizando parcerias publico-privadas
(UNWTO, 2015), o que coincide com as PP mais citadas nos artigos da revisdo que se referem
a estas parcerias (AHMADIMANES; PAYDAR; ASADI-GANGRAJ, 2019). Todavia, €
necessario dar continuidade as agdes e se alinhar cada vez mais aos objetivos (UNWTO, 2015;
OECD, 2020).

Conforme apontado anteriormente, a maioria dos paises estad buscando alinhar-se aos
objetivos sustentaveis de alguma forma, entretanto, entre os governos, ndo ha consisténcia na
compreensdo do que o desenvolvimento sustentavel do turismo acarreta, € 0 mesmo sobre a
terminologia (UNWTO, 2015). Portanto, a fim de unir os objetivos sustentaveis as PP, é
necessario realizar uma abordagem mais sistematica e integrada, prospectando o futuro e a
formulacédo e implementacéo de PP (UNWTO, 2015; OECD, 2020). Os governos precisam de
novas analises e dados para enfrentar os desafios do setor do turismo (OECD, 2020).

A UNWTO (2015) define turismo sustentavel como: “turismo que leva plenamente em
consideracdo seus impactos econdémicos, sociais e ambientais atuais e futuros, atendendo as

necessidades dos visitantes, da industria, do meio ambiente e das comunidades anfitrids”.
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Alban (2008) constata que 0os complexos turisticos de sol e praia das costas do Nordeste,
em sua maioria, conseguem viabilizar o boom do turismo através da infraestrutura, no entanto,
ndo conseguem sustenta-lo, desta forma, em seguida chega a saturacdo e a degradacéo social e
do meio ambiente. Isto demonstra a necessidade de PP que proporcionem a sustentabilidade
nesse setor.

O Conselho Mundial de Viagem & Turismo (WTTC, 2018) elaborou um relatério
baseado nos cinco pilares do desenvolvimento sustentavel. Cada pilar descreve as principais
prioridades de acdo que devem ser tomadas. Estes elementos-chave servem para direcionar o
setor para contribuir de maneira significativa e duradoura.

e Crescimento econdmico sustentavel

e Incluséo social, emprego e reducédo da pobreza

e Eficiéncia de recursos, protecdo ambiental e mudancas climaticas
e Valores culturais, diversidade e patriménio

e Compreensdo mutua, paz e seguranca

Beni (2003) aponta que uma das principais inquietagdes da Primeira Conferéncia sobre
Turismo Sustentavel, realizada em abril de 1995, por iniciativa da ONU, nas Ilhas Canaérias, foi
gue a maioria dos participantes observou que a iniciativa privada, naguela época, pouco se
comovia com as acdes e 0s programas de preservagdo do meio ambiente.

Para Beni (2003), ndo devemos confundir Sustentabilidade Ecoldgica do Turismo com
Turismo Sustentavel — TS. A sustentabilidade ecoldgica, que envolve licenciamento ambiental,
gestdo ambiental, qualidade ambiental e desenvolvimento ambiental sustentavel, é somente um
dos casos que fazem parte da sustentabilidade do turismo. De acordo com o autor, fala-se em
TS quando se argumenta sobre as normas para 0s meios de hospedagem, referindo-se a
introducdo de questBes ambientais na politica de gestdo dessas empresas, em outras palavras,
gestdo ambiental na hotelaria.

A fim de contribuir de maneira relevante para a SCM do turismo e enfrentar os desafios
da sustentabilidade econdmica, social e ambiental é necessario o esfor¢o em conjunto na SC e
a identificacdo das questdes da SC no turismo, considerando suas caracteristicas peculiares
(BABU; KAUR; RAJENDRAN, 2018).

O Guia para formuladores de politicas publicas (Making Tourism More Sustainable —
A Guide for Policy Makers) da OMT identificou pontos que valem ressaltar.

e O envolvimento ativo dos formuladores de politicas de turismo nos processos

nacionais de ODS é indispensavel.
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e A politica publica precisa de um didlogo coerente entre todas as partes
interessadas.

¢ Desafios e ameagas no turismo exigem medidas politicas urgentes.

e Os formuladores de politicas devem incentivar e apoiar o setor privado de
turismo (UNWTO, 2015).

Complementando, a OMT (2016) menciona a constru¢do de um novo paradigma,
elencando cinco topicos: fortalecer as instituicdes de Turismo; incrementar o dialogo entre o
setor publico e privado; integrar os Planos de Turismo com as estratégias de exportacao;
maximizar a cadeia de valor do turismo; e avancar as estatisticas do turismo (UNWTO, 2016).
Além disso, apresenta trés Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nos quais o setor
do turismo esta incluido como meta: Objetivo 8. Geracdo de empregos decentes e crescimento
econémico (desenvolvimento e implementacdo de politicas para promover o turismo
sustentavel e criar empregos e promover a cultura e produtos locais; Objetivo 12. Consumo e
producdo responsavel (criar ferramentas para monitorar os impactos do desenvolvimento
sustentavel); e Objetivo 14. Vida debaixo d’agua (uso sustentavel dos recursos marinhos)
(UNWTO, 2016), o que ndo exclui a contribui¢do do turismo nos demais objetivos.

Ndo se pode mais medir o sucesso do turismo levando em consideracdo apenas
chegadas, empregos e renda (OECD, 2020). Uma tendéncia politica, que esta predominando e
apresentou progresso, é a de garantir os beneficios do turismo para as comunidades locais,
buscando alcancar a equidade (OECD, 2020). O desafio € aplicar as politicas definidas em nivel
nacional, de maneira consistente, no nivel subnacional, para garantir que as regides desfrutem
dos beneficios (OECD, 2020).

De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(2020), em nivel nacional, providéncias de coordenacdo estdo sendo avangadas. Além disso,
muitos paises estdo engajados em estratégias de longo prazo para ampliar as vantagens
econdmicas e sociais do turismo, desta forma, conseguindo reduzir os impactos negativos ao
meio ambiente (OECD, 2020).

Ha uma evolugéo histérica no campo da regulacdo do setor turistico. As primeiras
iniciativas do governo brasileiro surgiram na “Era Vargas”, direcionadas ao nivel nacional.
Com inicio nos anos 1960, o Brasil transformou e aumentou sua atua¢do em torno do turismo,
extrapolando a base regulatoria, entretanto, as maiores mudancas foram observadas apds o
processo de redemocratizacdo, a partir dos anos 1990, quando uma sequéncia de governos
formularam diversas politicas com o objetivo de orientar e estimular o planejamento e 0

desenvolvimento da atividade turistica no pais (CRUZ, 2020). A autora afirma que, neste
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momento, 0 mundo estava em busca de acumulagdo através da valoriza¢do do turismo e, neste

contexto, alguns politicas surgiram:

Programa de Acdo para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste -
PRODETUR-NE (1991);

Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (1994);

Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo (1994);

Politica Nacional de Turismo (1996-1999);

Programa de Apoio ao Ecoturismo e a Sustentabilidade Ambiental do
Turismo - PROECOTUR (1999);

Avanga Brasil (Turismo) (1999-2002);

Programa de Regionalizagdo do Turismo (2004 e 2013); e

Planos Nacionais de Turismo (2003-2007, 2007-2010).

Como continuidade ao desenvolvimento da legislacdo do turismo, o governo sancionou

a Lei 11.771/2008 que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, definindo as atribuicdes

do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor; e aprovou os Planos
Nacionais de Turismo 2013-2016 e 2018-2022.

Nos documentos oficiais e artigos examinados na revisdo sistematica, foi possivel

analisar as politicas e praticas sustentaveis que estdo sendo discutidas no setor do turismo,

conforme quadro 7. O quadro classifica as politicas e préaticas de acordo com o Triple Bottom

Line (TBL), composto pelas trés dimensdes da gestdo sustentavel: ambiental, econémica e
social (GOLD et al., 2010; BESKE, 2012; BESKE; SEURING, 2014, ROSA; ABDALA,

CEZARINO, 2020). Alguns itens podem se encaixar em mais de uma dimensdo ou se

encontrarem na intersecgdo entre duas ou mais dimensdes, como apontam Carter e Rogers
(2008) e Craig e Dale (2008).
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Quadro 7 — Politicas e praticas sustentaveis

Politicas e praticas

Portaria n°® 181 do Ministério do Turismo, de
26 de abril de 2012 que dispde alguns
requisitos de sustentabilidade ambiental para
comprar bens e contratar servicos e obras
pelo Ministério do Turismo

Parcerias publico-privadas

Mais parceiros da cadeia de suprimentos

Interacdo entre o setor
comunidade local

publico e a

Cooperacao entre fornecedores de servigos e
revendedores

Cooperagdo entre hotéis turisticos e agéncias
de viagens com a adogdo de um modelo de
pacote turistico

Diversidade de participantes envolvidos e
desenvolvimento das relagtes

Cooperacdo entre os elementos participantes
da cadeia

Avaliacdo de aspectos como alocacdo de
recursos, gestdo do conhecimento, formacéo
e intensificacdo de parcerias, gestdo da
cadeia de valor e governanca efetiva
Parcerias entre empresas de diferentes
setores, inclusive com as organizagdes dos
setores publico e privado e com a sociedade
civil organizada

Presenga do poder puablico no turismo
comunitério

Envolvimento dos consumidores

Parcerias estratégicas
As autoridades locais de turismo devem

ajudar os fornecedores, provendo as
habilidades e conhecimentos necessarios
Reducdo do consumo de energia e

coordenacdo efetiva dos recursos humanos e
ndo humanos com tecnologia da informagéo
e comunicacao

Estrutura com base na tecnologia da
informac&o e comunicacéo com finalidade de
avaliar os custos dos processos de negdcios
Tecnologia da informagdo e comunicacdo
para atender as necessidades da sociedade e
dos clientes de forma inclusiva

Inovacdo e uso da tecnologia da informacgéo
e comunicacdo no aperfeicoamento da gestdo
as praticas sustentaveis no uso de matérias-
primas

Préaticas de reciclagem em seus negocios e
iniciativas de gestdo ambiental

Ambiental

Econbmica

39

(continua)
Social



Quadro 7 — Politicas e praticas sustentaveis

40

(conclusdo)

Referéncias Politicas e praticas Ambiental Econbmica  Social
Politicas e agdBes socialmente responsaveis,
Xiao, Fan e Zhao como horarios de trabalho  flexiveis, v
(2019) treinamentos e apoio na escolha das melhores
solucdes de férias para funcionarios e clientes
Sanfiel-Fumeroa,
Armas-Cruza e Implementagcdo da responsabilidade social v
Gonzélez-Morales  corporativa (CSR)
(2017)
EZ?eur{ df:#r(zems) Legislacao tributéria e zona turistica especial 4
Préticas para reduzir o efeito estufa e melhorar
Mandal e S .
as ligagBes entre os setores de turismo e v
Saravanan (2019) . S .
agricultura e minimizar conflitos
Acbes disciplinares administrativas para
Tsaur e Chen garantir a qualidade da viagem, privilégio do v
(2018) cliente, sustentabilidade do turismo e ordem de
mercado
Conto et al. (2020) Melhorias nos s_ervigos e instalacdo de v
infraestrutura relacionadas ao saneamento
Conto et al. (2020) Rgpensgr. 0s _fgrnecedores de pro_dutos v
alimenticios, priorizando produtores locais
Pozo e Tachizawa  Programa de  Zoneamento  Ecoldgico- v v
(2018) Econdmico (Ministério do Meio Ambiente)
Pozo e Tachizawa Programa de Treinamento Virtual em Turismo v v v
(2018) Sustentavel
Cursos e capacitacao para o empreendedorismo
Melo e Jesus no turismo e criagdo de um espagco para v
(2018) promover orientaces vocacionais

direcionadas ao setor de turismo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os documentos da SEBRAE/BA, da OMT e a maioria dos artigos convergem quando

tratam de politicas que visam a sustentabilidade em prol do desenvolvimento. A maior parte
dos artigos discutiram sobre praticas relacionadas a parcerias, colaboracao e cooperacéo, que,
conforme Beske et al. (2014), propiciam o engajamento entre os membros da cadeia e
contribuem para o desenvolvimento sustentavel. Nao é possivel identificar em qual dimenséo
estas praticas que envolvem parcerias, colaboragdo e cooperacdo se encaixam, se ndo houver
especificacdo, entretanto, entende-se que elas podem contribuir para todas as dimensdes,
dependendo dos objetivos. Depois de politicas e praticas relacionadas a integracdo dos
membros da cadeia, vém as praticas mais citadas sdo em relacéo as tecnologias da informacéo
e comunicacao (TIC). E, por fim, as préaticas sustentaveis no uso de matérias-primas entram em
pauta. Observa-se que a dimensdo econdmica estd um pouco mais presente que as demais.

Em 2019, Alagoas possuia 50 Conselhos Municipais ativos, segundo o Ministério do
Turismo. Em 2020, Alagoas contava com 7 instancias de governanga regional instaladas e 6 em

processo de formalizacdo, contudo, o estado ndo contém planejamento regional e o plano
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estadual de turismo estd desatualizado (MTUR, 2020). E necesséario um plano atualizado e
alinhado aos objetivos do desenvolvimento sustentavel.

A Secretaria Municipal de Turismo (SEMTUR) de Macei6 € dividida em quatro frentes
estratégicas: planejamento, estruturacdo do destino, captacdo de projetos e marketing. A
secretaria busca estimular a economia criativa, melhorar as experiéncias turisticas em Maceid,
e transformar a vocagdo natural do destino em geracdo de emprego e renda para toda a
comunidade. No site da SEMTUR, h& uma lista de acdes realizadas pela secretaria. No topico
de estruturacao do destino encontram-se 0s seguintes projetos: Projeto Praia Viva, Projeto Orla
Maritima, Drenagem, Macei60 mais inclusiva através da economia circular, Sinaliza¢do
Turistica, Banheiros da Orla, Centros de Atendimento ao Turista (CAT), CAT Movel, e
Sensibilizacbes e Capacitacbes. O proximo topico é composto pelos Projetos Especiais:
Turismo do Saber, Velas Artes, Praia Digital e Agenda Cultural (SEMTUR, 2021).
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3. Metodologia

De acordo com Dencker (2007, p. 105), “a metodologia esta relacionada com os
objetivos e a finalidade do projeto e deve descrever todos 0s passos que serdo dados para atingir
0s objetivos propostos”. Portanto, esta se¢do apresenta os procedimentos metodoldgicos que
norteiam o presente projeto.

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Analisar as politicas e praticas sustentaveis da Gestdo da Cadeia do Turismo em Maceio
constitui o objetivo do estudo, que assume carater descritivo por buscar caracterizar o fenémeno
investigado (MALHORTA, 2019). O intuito foi mapear a Cadeia do Turismo de Sol e Praia em
Macei0; identificar as préaticas direcionadas a Gestdo sustentavel da Cadeia do Turismo em
Maceid; verificar as politicas publicas direcionadas a sustentabilidade da Cadeia do Turismo
em Macei0; e, posteriormente, verificar os pontos de melhoria que subsidiardo a formulacéo de
politicas publicas para assegurar a sustentabilidade da cadeia.

A abordagem utilizada na anélise foi qualitativa, haja vista procurou interpretar os dados
sem utilizacdo de métodos estatisticos para tratamento de dados (GIL, 2019). Paiva Janior, Ledo
e Mello (2011) destacam a importancia de garantir a validade e a confiabilidade do estudo, com
a finalidade de fornecer qualidade na pesquisa qualitativa, utilizando os seguintes critérios:

e triangulacéo;

o reflexividade;

e construcdo do corpus de pesquisa;

e descricdo clara, rica e detalhada;

e surpresa;

o feedback dos informantes (validagdo comunicativa).

Baseando-se nas afirmacdes de Paiva Junior, Ledo e Mello (2011), o presente estudo
pretendeu oferecer qualidade, através da validade e confiabilidade, utilizando o critério de
triangulacdo. Denzin e Lincoln (2005) elaboraram a primeira classifica¢do, diferenciando as
formas de triangulagdo da seguinte maneira: (i) triangulagcdo de dados; (ii) triangulacdo da
teoria; (iii) triangulacdo de investigadores; e (iv) a triangulacdo metodoldgica. Para os autores,

a triangulacdo de dados consiste em usar fontes de dados diversas, sem utilizar métodos
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distintos. Realizou-se triangulacdo de dados neste trabalho, utilizando a coleta através de
documentos, entrevistas com membros da cadeia e revisdo sistematica.

Baseando-se na andlise categorial tematica de Bardin (1977), as categorias de analise
definidas a priori e mantidas a posteriori para analisar as politicas publicas da TSC de Sol e
Praia de Macei6 foram: (1) cadeia de turismo; (2) cadeia sustentavel; (3) praticas sustentaveis;
(4) politicas publicas. O quadro 8 apresenta as categorias e suas respectivas definicdes,

juntamente com o objetivo de cada uma para o presente trabalho.

Categorias de analise

Cadeia do turismo

Cadeia sustentavel

Praticas sustentaveis

Quadro 8 — Quadro tedrico
Definicdes
Cadeia de organizages
envolvidas em atividades
turisticas, desde o fornecimento de
produtos / servicos turisticos até
sua distribuicdo e comercializacdo
no destino
Juncéo das préticas sustentaveis
COm 0S pProcessos convencionais
da SCM, considerando as trés
dimensoes financeira, ambiental e
social do TBL

Préaticas que se preocupam com o
futuro, levando em consideragéo
as dimensoes financeira, ambiental
e social do TBL

Objetivos

Pretende compreender quais séo
0s elementos fundamentais da
cadeia do turismo de Sol e Praia
de Maceio.

Busca verificar se a cadeia do
turismo em Macei6 esta sendo
sustentavel.

Procura entender quais praticas
sustentaveis os elementos
gerenciam as relacfes com 0s
demais membros da cadeia.

Fluxo de decisdes voltadas ao
publico, que pretendem manter o
equilibrio social ou introduzem
desequilibrios para modificar a
realidade

Visa identificar através de quais
politicas publicas os elementos da
cadeia viabilizam um
relacionamento com os demais
membros.

Politicas publicas

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Quanto a execucdo, adaptou-se, para a presente pesquisa, a estrutura utilizada por Santos
(2017) em seu estudo sobre a cadeia de suprimentos de servico em uma institui¢do, portanto, a
pesquisa foi dividida nas etapas seguintes:
e 12 Etapa: Andlise de documentos oficiais do turismo e realizar revisdo
sistematica para identificar os elementos envolvidos na TSC;
e 22 Etapa: Criacdo de esboco inicial da TSC de Sol e Praia de Maceio, com base
nos documentos e artigos examinados na primeira etapa;
e 32 Etapa: Analise dos artigos da revisdo sistematica para identificar praticas
sustentaveis e politicas publicas adotadas pelos elementos da cadeia;
e 42 Etapa: Realizagdo de entrevistas com atores identificados na etapa 1 para

aperfeicoar o mapeamento cadeia; validagéo da TSC de Sol e Praia de Maceio;



52 Etapa: Analise de documentos oficiais e das entrevistas para identificar as

politicas e préaticas sustentaveis adotadas pela cadeia;

62 Etapa: Triangulagédo dos dados levantados nas entrevistas e nos documentos,

e descricdo dos elementos, dos problemas identificados e das solugGes

apontadas.

O quadro 9 demonstra o fluxo das etapas de todo o trabalho.

Quadro 9 — Fluxo de etapas da pesquisa

Etapas da Pesquisa

Etapas Mapeamento da Cadeia Anilise das Politicas e Praticas Sustentiaveis
1® Etapa

Analise de documentos oficiais do turismo

e realizar revisdo sistematica para
identificar os elementos envolvidos na
TSC

2% Etapa ’

Criagdo de esbogo inicial da TSC de Sol e

Praia de Mace16. com base nos
documentos e artigos examinados na
primeira etapa
32 Etapa
Analise dos artigos da revisdo sistematica para
identificar praticas sustentaveis e politicas
publicas adotadas pelos elementos da cadeia
4* Etapa
Realizagdo de entrevistas com atores
identificados na etapa 1 para aperfeicoar o
mapeamento cadeia; validacio da TSC de
Sol e Praia de Maceid
5% Etapa
Analise de documentos oficiais e das
entrevistas para identificar as politicas e
praticas sustentaveis adotadas pela cadeia

6* Etapa ‘

Triangulacdo dos dados levantados nas
entrevistas e nos documentos, e descri¢do dos
elementos, dos problemas identificados e das

solugdes apontadas

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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3.2 Delimitagéo da pesquisa

O objeto de analise séo as politicas e praticas sustentaveis da cadeia do turismo de Sol
e Praia de Maceid. Conforme Vergara (2014), o universo € composto por um conjunto de
elementos com caracteristicas de objeto de estudo. A amostra constitui parte do universo
(populagdo), selecionada conforme algum critério de representatividade. Neste sentido, o
universo da pesquisa consiste na TSC de Maceid. O foco é na cadeia do turismo, pois, nenhuma
empresa isoladamente consegue ser mais sustentavel que sua prépria cadeia (CHEN, 2009;
BESKE; SEURING, 2014), devido a relacdo de interdependéncia entre os elementos. E a
escolha da cidade de Macei justifica-se por esta ser um dos destinos mais procurados do Brasil,
e 0 turismo representa grande parte da economia da cidade.

Novas motivacdes de viagens surgem devido as mudancas no comportamento de
consumo dos turistas e para atender estas novas expectativas, o Ministério do turismo (2010)
propde a segmentacdo do turismo como estratégia e lista alguns segmentos turisticos que
ocupam uma posicdo prioritaria no desenvolvimento do pais, a saber: Turismo Cultural;
Turismo de Pesca; Turismo Rural; Ecoturismo; Turismo de Aventura; Turismo Nautico;
Turismo de Sol e Praia; Turismo de Estudos e Intercdmbio; Turismo de Negdcios e Eventos;
Turismo de Esportes; e Turismo de Salde. A oferta turistica de Maceid esté baseada fortemente
nos atrativos de sol e praia (VASCONCELOS; ARAUJO; RAMOS, 2019). Pode-se observar a

localizacdo litoranea da cidade no mapa da figura 8.

Figura 8 — Mapa de localizacdo do destino Maceio

b )
v
= o — .
= B o

Fonte: Vasconcelos, Araljo e Ramos, 2019.

Quanto a escolha dos elementos, pode ser dificil identificar os elementos essenciais da

TSC, por essa ser caracterizada de maneira especifica, de acordo com a localidade e o segmento.
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A revisdo sistematica e o referencial teérico contribuiram para 0 mapeamento da cadeia e
posterior escolha dos elementos, e por motivos de delimitacdo do estudo, a amostra compde 0s
elementos: hotéis e pousadas, restaurantes e transportes, elementos estes que foram mais citados
de forma conjunta pelos artigos analisados pela revisao sistematica e validados pelo modelo de
Beni (2008), que afirma que estes elementos formam o grupo de fornecedores da cadeia.

Segundo Ribeiro (2011), Hotéis e Pousadas séo categorias de estabelecimentos que
oferecem acomodacéo, por periodo longo ou curto, para as pessoas que demandam servicos de
seguranca, higiene e satisfacdo. Segundo o artigo 7° da Portaria n® 100, de 16 de junho de 2011,
que institui o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass),
estabelece a classificacdo destes em sete categorias: hotel, resort, hotel fazenda, cama e café,
hotel historico, pousada e flat/apart-hotel.

O Transporte é visto, no turismo, como um elemento facilitador, béasico e
imprescindivel, sua funcéo € de aproximar o fornecedor (a oferta) ao consumidor (a demanda)
(CAVALCANTE; ALVES, 2011). Os autores acrescentam que o transporte cria um fluxo de
pessoas pelo mundo, sendo responsavel pelo deslocamento de viajantes dos nucleos de origem
para os destinos, e vice-versa. O Ministério do Turismo (2010) relata que o setor publico possui
influéncia sobre o transporte de turistas, devido a manutencdo das estradas. E a influéncia vai
além, as PP podem contribuir para elevar a quantidade de voos que o destino recebe, por
exemplo.

Os Restaurantes e Bares sdo alguns dos elementos que compdem a atividade de
Alimentos & Bebidas. A gestdo de Alimentos & Bebidas (A&B) possui responsabilidade sobre
a direcdo do “aprovisionamento, recepc¢édo, armazenamento, distribuicéo, producéo e prestagédo
de servicos de refeigcdes principais e refei¢Ges ligeiras, ou outras prestacdes de A&B”, realizada
em meios de hospedagem, restaurantes, empresas de catering ou empresas de restauracdo
coletiva, independentemente de suas atividades econémicas serem de caracter comercial ou
social (GOMES, 2017, p.1).

3.3 Técnicas e instrumentos

No presente estudo, além da revis&o de literatura que fundamentou o referencial tedrico,
foi realizada uma revisdo sistematica (desenvolvida na subsecdo 2.4 e metodologia na subse¢do
3.6), que possibilitou a identificacdo dos principais elementos da cadeia do turismo, que se
tornaram o foco da pesquisa, além de auxiliar no levantamento de varidveis para a elaboragéo

do instrumento de pesquisa.
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Decidiu-se realizar o mapeamento da TSC no municipio de Macei0, para proporcionar
uma visdo da situacdo atual. De acordo com Miyake, Torres Junior e Favaro (2010), o
mapeamento da cadeia de suprimentos proporciona, através de uma visao clara e transversal, a
compreensdo da capacidade dos atuais integrantes da cadeia, inclusive da dinamica da cadeia
em sua totalidade, o que facilita a tomada de decisdo no &mbito gerencial e estratégico. Para
estes autores, 0 mapeamento realizado de maneira efetiva pode alcancar formas inexploradas
de transac0es e relacionamentos entre os empreendimentos, favorecendo a performance de toda
a cadeia.

A técnica de coleta de dados utilizada neste estudo tem como base o0s dados primarios e
0s secundarios, caracterizando uma pesquisa bibliografica-documental. Conforme Marconi e
Lakatos (2010, p. 157), “o levantamento de dados é o primeiro passo de qualquer pesquisa
cientifica, podendo ser feita de duas maneiras: pesquisa documental (ou de fontes primarias) e
pesquisa bibliografica (ou de fontes secundarias)”. Segundo Yin (2015), as evidéncias para
estudos de caso podem se originar de seis locais: documentos, registros em arquivo, entrevistas,
observacdo direta, observacdo participante e artefatos fisicos. Inclusive aponta alguns
principios essenciais para a coleta de dados, de acordo com o seguinte procedimento
metodologico: 1) utilizar vérias fontes de evidéncia; 2) usufruir de um banco de dados para o
estudo de caso; 3) encadear as evidéncias.

Optou-se por entrevistas semiestruturadas pelo motivo de estas possibilitarem que o
entrevistador retorne para a questdo original no caso de observar desvios, enquanto o
entrevistado possui liberdade de se expressar sobre o assunto (GIL, 2002). Se comparado ao
questionario, outras vantagens sao percebidas, a saber: permite obter uma maior quantidade de
respostas; € mais flexivel; e proporciona a percepcao da linguagem nao verbal (GIL, 2019). Por
conseguinte, os membros da cadeia que podem fornecer as informagdes necessarias para a
pesquisa foram identificados a priori, constando 0 nome das instituicGes que cada membro

representa com seus respectivos cargos, como apresentado no quadro 10.
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Quadro 10 — Entrevistados e respondentes por instituicdo

Instituigdo Cargo
ABAV-AL (Associacdo Brasileira de Agentes de Viagens - Alagoas) Presidente
SINDETUR-AL (Sindicato das Empresas do Turismo do Estado de Alagoas) Vice-presidente
ABIH-AL (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis de Alagoas) Presidente
ABRASEL-AL (Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes — Alagoas) Presidente
,SAIIEE]EQ)E_AL (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Diretor Técnico

Secretério Adjunto
de Meio Ambiente

Secretéria Adjunta

SEDET (Secretaria de Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente)

SEMTEL (Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e Lazer - Maceid)

de Turismo
SUDES (Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel) Superintendente
MC&VB (Maceié Convention & Visitors Bureau) Superintendente

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A pesquisa foi realizado com oito representantes, o presidente da ABAV-AL é vice-
presidente do SINDETUR-AL, por isso foi contabilizado como um respondente para ambas as
instituigdes. Foram transcritas 7 horas, 3 minutos e 11 segundos de entrevistas, totalizando 97
laudas. Com o intuito de obter uma visdo geral da cadeia, optou-se por entrevistar estes
representantes das instituicdes e ndo uma amostra de elementos da cadeia, visto que eles
também podem indicar os esfor¢os e relacGes do setor com o governo frente as PP. Néo foi
possivel realizar a entrevista com o secretario da SEDETUR-AL devido a sua agenda, portanto,
decidiu-se por receber as respostas por escrito, utilizando o roteiro de entrevistas como
questionario com perguntas abertas, entretanto, o respondente ndo foi o secretério, algumas
perguntas ndo foram respondidas e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ndo foi
assinado, logo, preferiu-se por descartar esta entrevista. Além da SEDETUR-AL, o0s
representantes da ABAV-AL, SINDETUR-AL e SEMTEL solicitaram contribuir através de
respostas por escrito, portanto, enviou-se 0 mesmo questionario de perguntas abertas. Nao
houve resposta por parte da administracdo do aeroporto (AENA), portanto, esta foi outra
instituicdo que n&o foi considerada na pesquisa.

O método de amostragem tedrica foi adotado para garantir que nenhum representante
importante para a pesquisa fosse desconsiderado, de acordo com Flick (2004), trata-se de uma
estratégia para definir a amostra de forma gradual, direcionando o processo de coleta do
pesquisador. Durante as entrevistas, surgiu a necessidade de entrevistar um representante da
fundagdo Maceié Convention & Visitors Bureau, instituigdo ja incluida no quadro 10.

O quadro 11 apresenta algumas informagdes relativas aos entrevistados e respondentes,

incluindo o cAdigo, a data em que foi realizada a entrevista ou o recebimento das respostas por
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escrito, o0 tempo no cargo ou nos cargos, a formacdo académica e um resumo da experiéncia
profissional de cada um dos representantes.

Quadro 11 — Perfil dos entrevistados e respondentes

- Data da Tempo Formacéo I .
Cadigo . P Experiéncia profissional
entrevista || no cargo académica
Por escrito |4 anos L - .
El (22/06/2021) | 15 anos Especializacéo Experiéncia no setor de turismo desde 1997.
E2 13/0175/ﬁ021 18 meses Graduacdo Empresario no setor de turismo desde a década de 90.
E3 18/03]2021 8 anos || Especializagdo | Empresario no setor de alimentagdo ha quase 20 anos.
18/06/2021 || lanoe Experiéncia no setor de turismo entre 2014 e 2015 e
E4 . Doutorado . S .
11h meio longa cerreira em atividades relacionadas.
E5 22/0%2021 6 meses Mestrado Cerca de 13 anos de experiéncia na area ambiental.
Por escrito N L .
E6 (07/07/2021) 4 meses Graduagéo 19 anos de experiéncia no setor de turismo.
E7 25/016[3/ﬁ021 6 meses || Especializacdo Experiéncia com estradas e rodagens.
ES8 01/017éﬁ021 6 ;l?z € Especializacéo Quase 20 anos de experiéncia no setor de turismo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

3.4 Instrumentos e fontes de coleta de dados

Foram adotados dois tipos de instrumentos e uma fonte, classificados por técnica.

A) Fonte para anélise documental: os documentos utilizados foram coletados nos sites
oficiais de organizagdes que visam promover e/ou desenvolver o setor do turismo.

B) Instrumento para as entrevistas hibridas semiestruturadas e para questionario com
perguntas abertas: a analise qualitativa das entrevistas e das respostas buscou identificar a
estrutura e funcionamento da TSC do municipio de Maceid, assim como as PP e préticas do
setor, interpretando os dados fornecidos pelos seus membros. Na 42 etapa, o instrumento visou
validar o0 mapeamento da cadeia e alcancar os demais objetivos especificos da pesquisa. Dois
roteiros de entrevista foram elaborados (Apéndice A e B) e utilizados como questionario de
perguntas abertas quando foi necessario. O instrumento foi validado pelo diretor, com
experiéncia de 35 anos no mercado, de uma das maiores agéncias de turismo de Alagoas, ndo
havendo necessidade de alteragdo. Além do projeto ter sido aprovado pelo Comité de Etica
(Plataforma Brasil), através do nimero CAAE 47091621.1.0000.5013.
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O planejamento das entrevistas seguiu as seguintes etapas:

1.

© N o g &~ w DN

identificar as pessoas que serdo entrevistadas;

elaborar as perguntas;

descrever o roteiro da entrevista;
marcar as entrevistas;

realizar as entrevistas;
transcrever;

codificar e categorizar as respostas;

elaborar um mapa da cadeia do turismo e quadros para dispor as respostas dos

entrevistados a fim de proporcionar melhor visualizagio dos resultados.

3.5 Analise de dados

A analise de contetido, que é composta por um conjunto de técnicas de analise que se

aplicam a contetdos diversificados (BARDIN, 2016), foi utilizada para analisar entrevistas,

relatorios e dados coletados sobre o setor do turismo. As entrevistas foram analisadas com o

auxilio do software Atlas.ti. As fases propostas por Bardin (2016) foram adaptadas para o

propdsito do trabalho, como demonstradas no quadro 12.

Fases

Pré-analise

Exploracéo do
material

Tratamento
dos resultados

Quadro 12 — Fases da analise de conteido

Defini¢cdo Constitutiva (DC)

Corresponde a uma leitura flutuante das
entrevistas transcritas e demais documentos
para apreender a respeito da relevancia dos
dados/documentos coletados e selecdo
daqueles que serdo utilizados nas demais
fases da anélise.

Trata-se de uma releitura do material
selecionado para definicdo de categorias
(sistemas de codificacdo) e das unidades de
registro (unidade de significacdo para
contagem de frequéncia).

Fase em que sdo realizadas as
interpretacdes e inferéncias dos dados.

Defini¢do Operacional (DO)

Primeiramente, foi realizada a transcricdo das
entrevistas dos gestores, as quais foram
adicionadas ao Atlas.ti, e a coleta dos
documentos de gestio e legislagdo.
Posteriormente, uma leitura para apreender as
informagdes que seriam pertinentes.

Com base em uma leitura mais aprofundada,
decidiu-se utilizar as quatro categorias de
andlise ja apresentadas. A codificagdo das
entrevistas e a classificacdo em grupos foi
realizada no Atlas.ti.

Foram realizadas as interpretacbes e
inferéncias com base na triangulagéo dos dados
das entrevistas, documentos e revisdo
sistematica. A observagdo da relacdo entre os
cddigos no Atlas.ti contribuiu para a analise
dos resultados.

Fonte: Adaptado de Santos, 2017.
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3.6 Revisao sistematica da literatura

Por meio da revisdo sistematica, pretende-se identificar as atividades da cadeia do
turismo citadas pelos trabalhos relacionados ao tema nos ultimos anos. Visando sistematizar a
pesquisa, foi escolhido o modelo de Denyer e Tranfield (2009), desenvolvendo as etapas
sugeridas pelos autores: (1) formulagédo da questéo, (2) localiza¢do dos estudos, (3) avaliacdo e
selecdo dos estudos, (4) analise e sintese, e (5) relatar e usar os resultados, nesta ordem. De
acordo com Denyer e Tranfield (2009, p. 671, traducdo prépria), a revisao sistematica consiste
em “uma metodologia especifica que localiza estudos existentes, seleciona e avalia as
contribuices, analisa e sintetiza os dados, e relata as evidéncias de modo a permitir conclusdes
razoavelmente claras a serem alcancadas sobre o que € € 0 que nao ¢ conhecido”.

Utilizou-se por ser um modelo conceituado e utilizado nacionalmente e
internacionalmente (LOUREIRO et al., 2016; DITZEL et al., 2020; HENRIKSSON et al.,
2021; LAILA; HOU; SAIDI, 2021), possuindo alto indice de citacdo. A revisdo sistematica é
uma opcdo ideal quando se pretende explicar provaveis inconsisténcias na literatura, e leva em
consideracdo as pesquisas relevantes, podendo ser replicada futuramente (SIDDAWAY;
WOOD; HEDGES, 2019).

Com afinalidade de organizar os dados da pesquisa, foi utilizado o Protocolo de Estudos
Bibliométricos (FREGADOLLI, 2020), elaborado pela Profa. Dra. Andrea Fregadolli,
utilizando o Google Forms. Os dados dos artigos foram inseridos no Google Forms,
posteriormente, foi baixada a planilha no formato Excel que possibilitou efetuar correcoes
necessarias e criar quadros.

Para andlise dos dados, foi utilizada a andlise de conteldo, que é composta por um
conjunto de técnicas de analise que se aplicam a conteudos diversificados (BARDIN, 2016).
Para contribuir para a analise e interpretacdo dos resultados, foi utilizado o software VVosviewer
e a elaboracéo de quadros.

O periodo de setembro de 2015 a setembro de 2020 foi escolhido, devido a busca pelas
informacdes mais recentes sobre a composicao da cadeia do turismo.

Para realizar a pesquisa, decidiu-se utilizar diferentes bases de dados nacionais e
internacionais. Foram escolhidos o Portal de Periddicos Capes e a base de dados Spell. A Spell
é uma base de dados nacional relevante para o tema, e o Periddicos Capes possibilita acessar a

producdo cientifica mundial que esta em varias bases de dados. Na Plataforma Periodicos
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Capest, observou-se que a probabilidade de encontrar artigos de acordo com a tematica proposta
€ menor se utilizar as palavras-chave separadamente, o oposto do que aconteceu na base de
dados Spell?,

Primeiramente, foram excluidos os trabalhos duplicados e, por fim, para garantir a
confiabilidade e significancia da presente revisdo sistematica, utilizou-se a Plataforma
Sucupira, e foram desprezados os artigos de periddicos cadastrados com Qualis igual ou inferior
a B4 (area de administracdo publicas e de empresas, ciéncias contabeis e turismo / alguns
periddicos que ndo possuem classificacdo nesta area foram considerados devido a pertinéncia
do assunto e por possuir Qualis igual ou superior a B3 na area interdisciplinar) e os artigos nos
quais os periddicos ndo apresentam cadastro no Qualis, considerando a classificacdo de
periddicos do quadriénio 2013-2016 (valido no momento da coleta de dados, setembro a

dezembro de 2020). A figura 9 apresenta o fluxograma das etapas desenvolvidas pela revisdo.

! http://www.periodicos.capes.gov.br/
2 http://www.spell.org.br/



Figura 9 — Fluxograma da pesquisa
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{ o
k.
L . a . .
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E = quadro com os elementos da cadeia do turismo mais mencionados nos artigos (secdo 2.3).

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.
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4. Andlise situacional

O presente capitulo busca apresentar a situacdo atual da cadeia do turismo em Maceio,
desta forma, a legislacdo do turismo sera retratada para facilitar a compreensdo do presente
cenario. Além disso, é necessario discutir as diferentes perspectivas, interpretar e analisar 0s
resultados, apontar as barreiras e deficiéncias levantadas, e identificar as oportunidades

sugeridas.

4.1 Cidade de Maceid

Segundo dados do IBGE (2020), Maceié possui 509,320 km? de éarea territorial,
1.025.360 habitantes e IDH de 0,721 (2010), ultimo dado disponivel, que na época era
considerado médio pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento. O municipio
faz parte da regido Grande Maceié definida pelo Gltimo Programa de Regionalizacdo do
Turismo, elaborado pelo Ministério do Turismo, que engloba Maceid e Rio Largo, onde esta
situado o Aeroporto Zumbi dos Palmares (MTUR, 2019). O litoral da cidade é composto pelas
seguintes praias: Ipioca, Pratagy, Riacho Doce, Sereia, Garga Torta, Guaxuma, Jacarecica, Cruz
das Almas, Jatilca, Ponta Verde, Pajucara, Avenida e Pontal da Barra, como pode-se observar
no mapa de Macei6 na figura 10.

Figura 10 — Mapa de Maceio
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Fonte: Macei6, 2016.
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4.2 Legislacédo do turismo em Maceid

Nos dias 17 de julho, 3 e 4 de agosto, foi realizada uma pesquisa no site da Camara
Municipal de Maceio, filtrando pelo assunto turismo e foi possivel encontrar 12 leis. Para o
assunto sustentabilidade, foi encontrada apenas uma lei, relacionada a sustentabilidade
financeira do polo de apoio presencial de Maceié da Universidade Aberta do Brasil, portanto,
ndo possui relacdo com o turismo. Dia 05 de agosto, houve busca por resolucdes no site da
Camara Municipal de Maceid, utilizando o filtro de descrig¢@o as palavras “turismo”, “sustent”,
“sustentavel” e “sustentabilidade”, uma de cada vez, no entanto, nenhuma resolucdo foi
encontrada.

A Lei n° 598, de 31 de maio de 1958, € a primeira lei documentada no site da Camara
Municipal de Macei6 relacionada ao Turismo, instituindo o Servico de Turismo na Prefeitura
Municipal de Macei6. Depois dessa lei, hd uma lacuna de mais de 20 anos, em que a préxima
lei foi sancionada em 14 de maio de 1979, a Lei n°® 2.582, que considera de utilidade publica a
Sociedade Brasileira de Turismo Touring Club do Brasil.

Em 1989, a Lei n°® 3.952 autorizou a transformacdo da Coordenacdo Municipal do
Turismo em Sociedade por Ac¢bes. Em 1990, a Lei n° 3.982, de 27 de julho de 1990, denominou
a Escola Técnica de Turismo e Lazer da prefeitura. Em 1991, a Cadmara decretou e sancionou a
Lei n®4.021 que criou a Empresa Municipal de Turismo - EMTURMA.

O Fundo de Incentivo ao Turismo foi criado em 9 de marcgo de 1992, através da Lei n°
4.130. Em 1993, a Lei n® 4.233 alterou a Lei n° 4.021, redefiniu o Fundo de Incentivo ao
Turismo (FIT) e criou o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), um marco no
desenvolvimento do turismo no municipio que favoreceu o relacionamento entre diversas
entidades envolvidas com o setor. Essa Gltima lei foi alterada pela Lei 4.483 em 16 de fevereiro
de 1996, redefinindo novamente o FIT e 0o COMTUR.

Em 1997, com o objetivo de criar condi¢des financeiras para gerenciar 0s recursos para
0 Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) em Macei6, entrou em vigor a Lei
n° 4.659 que dispds sobre o Fundo da Unidade Executora Municipal do Programa de
Desenvolvimento do Turismo do Nordeste.

A Lei n® 4,223, de 12 de agosto de 1993, criou o Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), sendo alterada pela Lei n® 4.483, em 06 de fevereiro de 1996, pela Lei n® 4.939,
em 06 de janeiro de 2000, e pela Lei n° 5.487, em 29 de dezembro de 2005, modificando o

artigo 9° que dispde da composigdo do conselho. Em 2014, a Lei n° 6.308 estabeleceu novo
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disciplinamento para 0o COMTUR, determinando a composi¢do do conselho de acordo com a
nova estrutura do governo. Esta lei foi o Gltimo registro encontrado da estruturacdo do

COMTUR no site da Camara Municipal, que inclui vinte e dois representantes, conforme

elencado no quadro 13.

Quadro 13 — Participantes do COMTUR

Sigla Nome da instituicdo

SEMPTUR Secretaria Municipal de Promocéao do Turismo (o secretario como presidente e o secretario
adjunto como segundo representante)

SEMPLA Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento

SEMPMA Secretaria Municipal de Protecdo ao Meio Ambiente

SEMTABES Secretaria Municipal do Trabalho, Abastecimento e Economia Solidaria

FMAC Fundacao Municipal de Acdo Cultural

SETUR Secretaria de Turismo do Estado

SESC Servico Social do Comércio

SENAC Servico Nacional do Comércio

SEBRAE Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

MC&VB Maceid Convention & Visitors Bureau

FECOMERCIO Federacdo do Comércio do Estado de Alagoas

ABIH Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis

ABAV Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens

ABRASEL Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes
Administracdo de Transportes Ferroviarios Urbanos
Administracdo do Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares
Administracdo do Porto de Maceid

SINDETUR Sindicato das Empresas de Turismo

SINGTUR Sindicato dos Guias de Turismo de Alagoas

SHRBS Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Maceio

GRAL Grupo Receptivo de Alagoas

Fonte: Macei0, 2014.

Devido a uma nova eleicdo, em 2016, algumas modificacdes no governo foram
realizadas, entre elas, o Decreto n° 8.363, de 24 de janeiro de 2017, que aprovou a estrutura
regimental e o quadro demonstrativo de cargos em comissdo da secretaria, na época, Secretaria
Municipal do Turismo (SEMTUR). No atual governo, que se iniciou em 2021, hd uma nova
configuracdo, na qual a secretaria responsavel pelo turismo em Macei6 é a Secretaria Municipal
de Turismo, Esporte e Lazer (SEMTEL).

Em agosto de 2021, o Plano Plurianual do municipio de Maceié 2022-2025 esta em
consulta publica. Atualmente, estd em vigor o Plano Plurianual Municipal 2018-2021, cuja
Unica acao priorizada voltada para o 6rgédo de turismo € a de “fidelizar o turista com o plantio
de arvore”, e a direcionada ao 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento sustentavel é a de
“manter pragas e areas de lazer nos Conj. Jodo Sampaio, Alto da Alegria, Mocambo, Mirante
da Princesa”. Vale ressaltar alguns itens da Lei n°. 6.713/17 que dispde sobre o Plano Plurianual
Municipal (PPAM) do Quadriénio de 2018 a 2021
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I1. No eixo Desenvolvimento Econdmico:

[.-]

c. Desenvolver a infraestrutura urbana e o ambiente de forma sustentavel;

d. Cidade Receptiva — tendo o turismo como eixo dindmico da economia,
diversificado e sendo vetor de incluséo social;

e. Meio Ambiente, um fator preponderante de sustentabilidade, através de educacéo e
mecanismos de controle ambiental

I11. No eixo Infraestrutura e Ambiente:

a. Habitacdo como resgate da cidadania, através da melhoria da oferta de moradias e
urbanizacdo dos assentamentos precarios;

b. Macei6 na busca de universalizacdo do saneamento, através da implementacéo do
plano de saneamento;

c. Promover a integracdo de toda a populagdo aos beneficios decorrentes da
urbanizacéo;

d. lluminagdo Publica, contribuindo para a melhoria da cidadania e o aumento da
seguranca;

e. Macei6 limpa, contribuindo para o bem-estar da populacdo, com ampliacdo da
coleta seletiva, tratamento e destinacdo de residuos com uso de solugfes inovadoras;
f. Mobilidade urbana, garantindo a qualidade de vida das pessoas, em especial, dos
trabalhadores através da priorizacdo de solugdes de transportes pablicos, com mais
eficiéncia e conforto (MACEIO, 2017).

4.3 Cadeia do Turismo de Macei6

A partir da triangulagdo de dados, foi possivel construir o mapa da Cadeia do Turismo
de Sol e Praia de Macei6, como demostra a figura 11. Shoppings e lojas estdo representados
como comércio. Casa noturna e produtora de eventos foram agrupados e categorizados como

empresa de entretenimento por ser mais representativo.



Figura 11 — Mapa da Cadeia do Turismo de Sol e Praia de Macei6
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Comparando a cadeia do turismo desenhada pela OMT com a cadeia que resultou da
presente pesquisa. A cadeia da OMT possui mais elementos, no entanto, focando na linha
principal, pode-se observar semelhancas importantes. A categoria Organizacdo de Viagens e
Reservas pode ser respectiva aos elementos: Informacéo e Publicidade (elemento utilizado no
momento que o futuro turista esta pesquisando e decidindo o destino, como chegar, onde se
hospedar e o que fazer no destino); Operadoras ou Agéncias de Turismo ou Plataformas
Digitais; e Receptivos (meios utilizados para organizar a viagem e realizar as reservas). O termo
Transporte originou dois termos para classificar os transportes utilizados para chegar ao destino
e os oferecidos dentro do destino.

Quando se trata de Acomodagéo e Alimentos & Bebidas, percebe-se apenas a diferenca
de nomenclatura, estes aparecem na cadeia mapeada neste trabalho como Hospedagem e
Alimentacao, incluindo exemplos destes elementos. Artesanatos, ativos de turismo no destino,
e lazer, excursdes e tours encontram seus respectivos no elemento ponto ou atrativo turistico,
agrupados de forma diferente com a finalidade de elencar os elementos citados pelos

entrevistados classificados nesta categoria, como € possivel observar no quadro 14.

Quadro 14 — Cadeia do Turismo (OMT) X Cadeia do Turismo (presente trabalho)
Cadeia do Turismo (OMT) Cadeia do Turismo (presente trabalho)
Informacéo e Publicidade
Organizacdo de Viagens e Reservas ~ Operadoras de Turismo / Agéncias de Turismo / Plataformas Digitais
Receptivos
Transporte para o destino

Transporte Transporte dentro do destino
Acomodacéo Hospedagem
Alimentos & Bebidas Alimentacéo
Artesanatos
Ativos de turismo no destino Ponto Turistico / Atrativo Turistico

Lazer, excursdes e tours
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Atualmente, com os avangos tecnologicos, a sigla OTA do termo em inglés Online
Travel Agency esta sendo utilizado para designar os sites que funcionam como agéncias de
viagens online, como a traducdo do proprio termo. Esta podemos considerar como uma
plataforma digital. Preferiu-se utilizar o termo Plataforma Digital por ser mais abrangente do
que a OTA, podendo incluir redes sociais, por exemplo.

Analisando juntamente com os itens citados na revisdo sistematica, servi¢o de cambio
ndo foi citado pelos entrevistados, talvez haja uma tendéncia de os turistas buscarem cada vez

menos este tipo de servigo devido as novas tecnologias.
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O posicionamento digital citado por E4 diz respeito ao elemento Informacéo e
Publicidade. “E, eu tenho que considerar o momento em que ele ta procurando informagao, né.
Muitas vezes as pessoas ndo consideram, €, as informacdes turisticas, o posicionamento digital,

¢, de um destino como parte da oferta, né, turistica” (E4).

4.3.1 Comunicacéo na Cadeia do Turismo de Maceio

A boa comunicacdo entre as partes interessadas constitui fator importante para o
desenvolvimento de qualquer setor, inclusive do turismo, pois é o que viabiliza a
conscientizacdo das partes em prol dos objetivos comuns e possibilita a gestdo das PP. O
governo utiliza as entidades para comunicar as empresas as PP, e no sentido contrario, 0s
empresarios procuram as secretarias para apresentar suas demandas. A comunicacao é vista
como clara entre o trade turistico e o governo, pela maioria dos entrevistados, sendo realizada

de varias formas, conforme figura 12.

Figura 12 — Comunicacao entre o governo e o trade turistico
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Para E2, a comunicacdo é falha entre o trade e outras secretarias que ndo sdo diretamente
ligadas ao turismo, pois o turismo depende de toda estrutura da cidade e outras secretarias fazem
mudangas sem consultar o trade. O entrevistado sugere que deveria haver uma adequacéo entre

0 setor publico e o privado com o intuito de melhorar o didlogo entre as partes e evitar
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imposicoes, e que o poder publico precisa melhorar o planejamento e a comunica¢do com a

sociedade.

“Fu diria uma adequagdo, é, uma compreensdo, é, do privado com o publico. E que,
e do Ministério Publico nessa historia. Porque, é, existe as vezes uma uma falta de
dialogo ou em as vezes até uma imposicao em alguns drgdos até federal, estadual e
municipal. E, eu j& entrei até em atritos ja com o Ministério PUblico aqui.” (E2)

“E, melhorar o planejamento e comunica¢do do poder publico. Eu até anotei aqui,
melhor, melhorar o melhoramento do Planejamento e Comunicacgao do poder publico
perante a sociedade, ne.” (E2)

Observa-se que a comunicagdo entre a secretaria de turismo e o trade turistico é boa,
porém é preciso melhorar a comunicacdo entre o trade e as demais secretarias municipais e
entre 0 governo e a sociedade, sendo relevante o envolvimento de todas as partes para garantir
a sustentabilidade.

De acordo com E4, o feedback do turista, seja durante a viagem ou apds, é importante
para obter informacGes que possibilite melhorar a experiéncia do turista. Fato este que permite
fidelizar o turista, contribuindo para a sustentabilidade do setor. O entrevistado sugere a
inclusdo do feedback do turista na cadeia do turismo, todavia, entende-se que esta é etapa de
coleta de dados e ndo de fornecimento de servigos.

E6 sugere transformar Hotéis/Pousadas e Restaurantes nas entidades ABIH, ABRASEL
e MC&VB no mapeamento da cadeia, entretanto, o turista entra em contato com os elementos

e ndo com as entidades que 0s representam.

4.4 Cadeia sustentavel

Os trechos da segunda coluna do quadro 15 foram retirados das transcri¢cbes das
entrevistas realizadas e ilustram as respostas fornecidas por E2, E3, E4 e E5, entre elementos
da cadeia e membros do governo, que corroboram com a ideia de bom relacionamento entre os
elementos da cadeia. Relacionamento esse explicado pela indissociabilidade da cadeia, ponto
citado por E1 e E8 e reforcado por Beni (2004). A primeira coluna apresenta o codigo dos

entrevistados.
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Quadro 15 — Relacionamento entre os elementos

Entdo, a gente tem essa preocupacao e nds temos bons relacionamentos, a gente tem muitas
parcerias, convénio. N6s tamos ai abrindo agora, né, a gente td& com um projeto de parceria de
ABIH com Abrasel.
Na verdade, assim, o governo, &, o setor de turismo é bem engajado, né, nés somos muito forte,
uma cadeia muito forte, uma cadeia que trabalha junto, a gente trabalha todo mundo unido.
Se vocé tinha, é cé tem é uma preocupacéo de envolver é o entorno, né, esse cuidado que precisa
ter pra poder é ter uma melhor relagéo, né, com seus fornecedores e com, é, os trabalhadores,
digamos assim, né.
Eu diria que, é, dado a interdependéncia, né, absolutamente, €, inerente a algo que é composto
de vaérias atividades, né, é, que, hotéis e restaurantes, por exemplo, né, bares, eles ttm uma
relacdo bem proxima, porque, é, todos os hoteleiros e os donos do meios de hospedagem sabem
que o turista ndo vem pra ficar dentro do hotel.
Entdo depende, essa relacdo é uma relagdo proxima, uma relacédo de fornecedor, né. Mas é uma
relacdo de cooperacéo e de interdependéncia grande.
Entdo como a gente tem uma secretaria de turismo, essa secretaria basicamente ela tem que
dialogar com o trade turistico, ta. Em geral, eu tenho uma excelente, é, relacdo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Sobre o relacionamento entre o0 governo e o trade turistico, também é possivel observar
gue ha uma relacdo satisfatoria entre eles nas respostas dos entrevistados, de maneira quase
unanime, no qual apenas E1 relatou que falta maior compromisso por parte do governo. O

quadro 16 elenca os trechos que representam tal constatacao.
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Quadro 16 — Relacionamento entre o trade turistico e o0 governo
Trecho

m
N

m
w

m
ul

m
~

Eu posso dizer com maior certeza 100%. O turismo, o relacionamento do trade do turismo tem
com o0 governo, hoje, €, é um case para o Brasil, nesse sentido, nosso relacionamento, né.
Porque a gente consegue ter acesso, dialogo, tanto da esfera municipal como estadual, né.
Entdo, a real, o0 eu acho que a grande vantagem que o Alagoas tem hoje em dia é essa parceria,
esse bom relacionamento que nés temos com o estado.
E uma relagdo harmoniosa, né, que a gente tem abertura junto ao governo estadual e municipal,
através dos representantes do Estado, né, entao existe uma hierarquia que assim as boas praticas
falam que se a gente quiser conversar com um governante, a gente tem que procurar quem é o
nosso representante no estado.
O fato de os decretos, sucessivos decretos terem flexibilizado ou retrocedido em termos de
permissdo de uso de equipamento ou o horéario gerou o tensionamento, mas normalmente é uma
relacdo, é, bem construtiva.
E uma relacdo de construcdo, de proximidade, de escuta, de reivindicacdes, que vai desde
melhoria da infraestrutura, saneamento, sinalizacdo, iluminacdo, seguranca, nos diferentes
elementos até questdes mais estratégicas relacionadas a melhorar a conectividade do destino.
E, na Secretaria Municipal, né, tanto no governo anterior, nesse, tem, sao individuos que tém
um bom dialogo, né, o setor € muito articulado, & um setor que tem uma boa representacdo do
ponto de vista empresarial, né, e sdo interlocutores qualificados nesse debate com o governo,
capazes de formular, apresentar planos, propostas, discutem.
Entdo é uma relacéo, é, que eu acho que nesse momento ta pouco tensionada em funcéo da
pandemia, e do setor ta sofrendo bastante, entdo, cé tem até a frequéncia de reuniGes de tem
sido prejudicada em funcéo disso tudo, mas é é boa.
Hoje muito melhor, t4, é, na verdade € assim, essa aproximacao.
(...) a gente tem esse canal bom, a gente sempre teve esse canal, pelo Conselho Municipal de
Meio Ambiente e pela prépria Secretaria de Turismo, que ela também faz parte do conselho,
ta, entdo tem o secretario do turismo e tem um representante do trade turistico, no conselho
municipal de meio ambiente.
Excelente, 0s empresarios possuem assento representativo no Conselho de Turismo do
Municipio e do Estado.
Tem, a gente tem um bom relacionamento com o trade turistico, é, primeiro vocé da uma, um
visual a cidade e uma cidade limpa que é uma atribui¢do da superintendéncia ta?
Hoje nos temos uma relagdo, por exemplo, muitas das ac¢des, tanto na parte de lazer, digamos
assim, na parte de promogdo e comercializacdo do destino, como na parte de captacéo e apoio
a eventos que nos fazemos como um tripé, uma parte do Estado, uma parte do municipio uma
parte para o setor privado. Isso facilita muito e ajuda muito inclusive assim, o caso de Maceio,
mais especificamente, é um caso de sucesso em outros destinos por essa perpetuacao, digamos
assim, dessa articulagdo entre o publico privado.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Entretanto, apesar da boa relagdo entre os elementos, ha a reclamacdo partindo de E1,

E2 e E8 de que 0 governo apenas reage as demandas do trade e que ndo ha acdes preventivas.

Ademais, E2 acredita que ha problemas no relacionamento com o Ministério Publico. Como

pode-se observar no seguintes trechos:

“Os governos em geral ndo agem eles reagem e tem reagido a nossa vocagdo natural
para o turismo e também para fazer frente aos diversos empreendimentos privados
que alavancam a atividade em Alagoas.” (E1)

“Se eu tenho conhecimento... do municipio? E complicado. Olha! Uma coisa que eu
aprendi nesse tempo todo é que o poder publico, ele é meramente um reagente. Ele
reage. Ao que a sociedade, é, pressiona.” (E2)
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“Entdo, é, essa preocupagdo preventiva, eu ach0 que ainda precisa ser bastante
evoluida. Eu vejo mais uma preocupacdo paliativa quando os problemas aparecem
do que uma preocupacdo preventiva pra minimizar ou até mesmo antecipar
problemas a médio, longo prazo.” (ES)

“Ainda esta iniciando o engajamento via governo. Foi muito mais a prética do perfil
do novo turista que reclama por exemplo da falta de banheiro publico na orla, além
de sempre reclamar de lixo e 0 mau cheiro. O antigo problema do sargaco tem sido
resolvido de forma paliativa com maquinario moderno que faz limpeza da praia. E
assim hd um despertar na consciéncia coletiva dos elementos da cadeia.” (E6)

“Bem! Veja so, eles, a parte do do, tanto do turismo, como o empresariado de um
modo geral, eles nos procuram até mesmo pra adogdo de pragas, que ficam a frente
dos hotéis, a frente de empresa de imobiliaria, esse tipo de coisa, pra dar um visual
melhor a orla de Maceid, a gente tem esse contato com eles, sempre tem a adog¢ao de
pragas, sempre tem a prépria da limpeza urbana que ele solicitam uma ateng&o
maior, e, nos fazemos a o papel que ¢é da secretaria, da superintendéncia.” (E7)

“Eu acho que as coisas sdo feitas de uma forma muito paliativa e muito imediatista.”
(E8)

“Eu diria uma adequacdo, é, uma compreensdo, ¢, do privado com o publico. E que,
e do Ministério PUblico nessa historia. Porque, é, existe as vezes uma uma falta de
diadlogo ou em as vezes até uma imposicao em alguns drgdos até federal, estadual e
municipal. E, eu ja entrei até em atritos ja com o Ministério Pablico aqui. (inaudivel)
Assim, fiz umas colocagGes duras, porque as pessoas, as vezes, eles pensam so de um
lado.” (E2)

Os entrevistados do grupo dos elementos da cadeia foram perguntados se as empresas
que eles representam conhecem os beneficios da sustentabilidade e ndo houve consenso,
conforme demonstrado no quadro 17, sua posi¢do diante do assunto, sendo “SIM” para quem
acredita que o elemento estd conscientizado e “NAO” para quem acredita que o elemento nio
possui essa consciéncia, e o trecho da entrevista para ilustrar. Todavia, apenas E3 pensa que 0s
elementos ndo possuem esse conhecimento, e E8 julga ser necessario desenvolver mais essa
questdo. Consequentemente, percebe-se que a maior parte da cadeia esta consciente dos

beneficios da sustentabilidade para o turismo em Maceio.
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Quadro 17 — Posicdo dos entrevistados quanto a conscientizacdo dos beneficios da sustentabilidade

Trecho

Sim, total conhecimento, inclusive quanto a indissociabilidade.
Totalmente, né. Eu principalmente, né, ja que me formei em Agronomia, né. E,
mas a gente tem essa preocupagcao, ta.
N&o, ndo. Na verdade, na verdade, assim, alguns empresarios sabem bem mais
do que eu, tem gente que é da area e adora isso. Tenho varios exemplos, 0
pessoal do Hibiscus ama essa parte de sustentabilidade. Pessoal do Di(...), 0
dono do Divina Gula, o André Generoso, ele é um engenheiro florestal, ele ama
isso ai., entéo ele adora esse tipo de coisa. Entdo assim, tem alguns profissionais
que sim, mas a grande maioria, mais de 90%, ndo tem essa esse conhecimento,
precisaria a gente divulgar, mas isso teria que ta atrelado as secretarias de Meio
Ambiente, né.
Sim, sabem que, é, muitos tém uma percepcao, alguns tém essa percepcéao de
custo e a mesma coisa em relacdo aos protocolos, é, na medida que cé tem que
investir em equipamentos, que vocé reduz a superficie que vocé pode ocupar,
né, nas restricdes atuais, né, do decreto, claro que incomoda, isso, inviabiliza
até algumas atividades que eles ndo tém rentabilidade suficiente pra poder
operar.
Olhe! Hoje, a maior parte dos empresarios sim. Porque principalmente nesse
esse publico essa cadeia, ja perceberam que a as praticas sustentaveis e a
preservacao ambiental atrai turista.
Eu acho que sim, mas eu acho que ainda é um processo que precisa caminhar
de forma mais eficaz, mais sélida, e incorporada mesmo nos negdcios e na
pratica de trabalhar o turismo seja pela cadeia formal seja pela cadeia informal.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Segundo E1, na associacdo ha um departamento responsavel por informar os associados

sobre as PP implementadas para setor de turismo. Entretanto, ele mesmo ndo sabe detalhar as

PP implementadas voltadas para a sustentabilidade do setor, disse que sabe que existem, mas

que ndo sabe detalhar.

Outras barreiras ou deficiéncias para se atingir a sustentabilidade da cadeia podem ser

observadas no quadro 18, que demonstra o cddigo do entrevistado e o trecho da entrevista que

revela os resultados como baixa variedade de fornecedores, os quais dificilmente possuem

certificados de sustentabilidade, preco mais alto dos produtos sustentaveis, auséncia de

incentivos do governo e auséncia de politicas de educacdo ambiental.
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Quadro 18 — Barreiras e deficiéncias para a cadeia sustentavel

(...) falta de politica de educacdo que sensibilize e mostre a importancia da sustentabilidade
ambiental.
Nos temos dificuldade em ter empresas com certos certificados.
A gente teve nosso negocio fechado, entdo a gente vive um aperto financeiro muito grande, e
o0 problema que pra se colocar em pratica a sustentabilidade requer investimento, e investimento
€ uma coisa que 0s empresarios ja nao tém caixa nem pra sobreviver. Quando vocé fala de fazer
investimento ai é que é mais complicado ainda, entdo, por exemplo, a prefeitura pede, que a
gente, ai falta o engajamento da prefeitura nas politicas publicas.
E, quando cé vai prum produto mais sustentavel tende-se a ter um pre¢o mais alto.
A gente tem muita dificuldade de ter varios fornecedores do mesmo produto, face isso a gente
ndo se preocupa muito com essa coisa da origem do produto.
Como é que a gente faz pra incentivar isso, né. Entéo assim, o que é que o Estado e 0 municipio
poderiam incentivar pra que a gente tivesse uma cobertura melhor de ecologia, e ai a gente
tivesse um clima mais limpo e assim lugares mais apraziveis na nossa cidade, né, boulevard,
tal, enfim (...)
Na pratica, termina ndo funcionando, o cara joga o lixo de qualquer jeito, porque ndo tem um
trabalho da educacdo ambiental pra que isso aconteca.
Olha! Eu ndo. Claramente vou falar até pela época que eu estive assim, ndo existe um incentivo
direto, né, porque vocé, eu acho que ndo existe uma politica publica, e, uma politica publica
definida.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A educacdo ambiental é fator primordial para se atingir a sustentabilidade, sem o
conhecimento ndo € possivel engajar as partes interessadas, como demonstrado nas falas de E1
e E5. A Politica Nacional de Educacdo Ambiental (Lei n°® 9795/1999) explica, no Art. 1°, que:

Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos quais 0 individuo e
a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial & sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade (BRASIL, 1999).

A educacdo da populacdo foi um dos itens mais citados pelos entrevistados, que
sugeriram a inclusdo de uma disciplina que trate da importancia da sustentabilidade do turismo,
item este que pode ser medido por meio do indicador, respectivo a Meta 12.8 que pretende “até
2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacdo relevante e
conscientizacdo sobre o desenvolvimento sustentivel e estilos de vida em harmonia com a
natureza, em consonancia com o Programa Nacional de Educacdo Ambiental (PRONEA)”
(IPEA, 2021), que compdem o ODS 12 que busca o consumo e produgéo responsaveis. Os

trechos das transcrigdes que sustentam esta afirmacdo podem ser observados a seguir:

“Uma sugestdo que nos estamos imaginando que poderia, digamos assim, elevar o
nivel do turismo aqui na nossa cidade bastante, era a inser¢ao da cadeira, é, da
matéria turismo no, entre a 5% a 82 série da minha época que eu acho agora, ndo sei
que nome é, porque eu acho que a gente pegasse 0 jovem e esse jovem tivesse, nem
que fosse uma hora por semana, de conhecimento ligado ao turismo, da importancia
de manter as lagoas e os rios bem sustentaveis, né. Dos cuidados que a gente tem que
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ter com 0 mangue, né, com a, com o0 bioma que a gente tem aqui que circunda a gente,
né? A parte da coleta seletiva.” (E3)

“Entdo é fundamental que essa pactuacdo em torno, é, da oferta turistica, do
entendimento, né, de que como é muito, € um ativo estratégico do municipio, é tao
importante economicamente, pesa no PIB do emprego, que deve ser preocupacéo de
todos, tem que fazer parte do processo educacional, né.”(E4)

“A gente ja tentou varias vezes, por exemplo, colocar o turismo e as duas vertentes
até o meio ambiente e cultura como grade transversal da curricular pra os jovens, as
criancas comecassem a entender que essa pode ser uma grande possibilidade futura
de ocupacdo, geracdo de emprego e renda, porque também a gente sé preserva aquilo
que a gente conhece.” (ES8)

A Politica Nacional de Educagdo Ambiental entrou em vigor em abril de 1999, dando
providéncias para esta necessidade de forma ampla, entretanto, o paragrafo 1° do Art. 10 aponta
que “a educagdo ambiental ndo deve ser implantada como disciplina especifica no curriculo de
ensino”, 0 que diverge da sugestdo dos entrevistados. O resultado da pesquisa demonstra que
esta politica ndo tem sido eficaz.

A questdo de o alto custo dos produtos sustentaveis configurarem uma barreira para o
estabelecimento escolher estes produtos foi citada apenas uma vez, por E2, entretanto, ndo se
sustenta mais. As empresas precisam se conscientizar do retorno deste investimento a longo

prazo, se pretendem se manter no mercado. Segundo o SEBRAE (2014, p. 36),

A justificativa de que produtos sustentaveis sdo mais caros e, portanto, menos
competitivos ja ndo encontra tanto respaldo na realidade. Ja estd comprovado que os
beneficios a longo prazo de uma cadeia produtiva sustentavel superam eventuais
gastos maiores em um primeiro momento.

Como a pesquisa demonstra que maioria das empresas possuem conhecimento sobre 0s
beneficios de se adotar praticas sustentaveis, é possivel que elas ndo o facam por limitacéo
financeira, por ndo haver fiscalizacdo ou pela ndo obrigatoriedade de seguir determinados
critérios, fazendo com que as organizacbes ndo priorizem essa questdo. Atualmente,
fornecedores com selos de sustentabilidade sdo raros, como apontam E2 e E3. Por este motivo,
faz-se necessario incentivar a fiscalizacdo dos estabelecimentos, inclusive dos ambulantes; e
criar PP que contribuam para a adequacéo dos estabelecimentos, fornecedores e produtores aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel, como ha para as compras e contratacdes publicas,
como exemplo: a Portaria n® 61/2008, que estabelece praticas de sustentabilidade ambiental a
serem observadas pelo Ministério do Meio Ambiente e suas entidades vinculadas quando das

compras publicas sustentaveis e da outras providéncias (BRASIL, 2008); e a Lei n°
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12.462/2011, que institui o Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC, dentre
outras disposi¢des (BRASIL, 2011).

Por um lado, ha alegacGes de que nao ha incentivos do governo, por parte de E3 e ES,
pois ndo existe uma politica publica ou uma contrapartida para 0s que investem em praticas
sustentaveis, no entanto, a contrapartida ndo precisa vir do governo, ela vem do mercado
consumidor. Por outro lado, E3 e E7 apontam que o governo fomenta as entidades e incentiva
a criacdo de cooperativas de coleta seletiva, 0 que ndo somente contribui para a dimenséo

ambiental como também para a sociedade e a economia com a geracdo de empregos.

“Politicas publicas em relacdo a sustentabilidade. Eu sei que o municipio, ele
colabora, ele colabora com o, a criacao de cooperativas, né. Entéo, ele da um apoio
nessa parte ai da co... da criacdo de cooperativas de coleta.”(E3).

“Oh, o social, é a, é a, tanto esse projeto de sururu como as cooperativas, essa central
que nds vamo criar, mas hoje, nds temos quatro cooperativas que ela é um programa
de recolhimento de reciclavel, onde é um trabalho social que é feito pela propria
Superintendéncia, dando oportunidade ndo sé as empresas que fazem a coleta de lixo
e residuos sélidos na cidade de Macei6, que sdo empresas relativamente média a
grande, como da oportunidade as cooperativa que sdo pequenas que, tem uma
geracdo, uma, um rendimento pequeno em relacéo as empresas que recolhem lixo.”
(E7).

“(...) o governo, ele apoia em termos de fomento as entidades.” (E3)

Conforme apontado por todos os entrevistados, ndo ha protocolos com critérios de
sustentabilidade para contratacdo de fornecedores, portanto, verifica-se que a cadeia do turismo
de Macei6 ndo € sustentavel, de acordo com Pagell e Wu (2009) e Abbasi e Nilsson (2016), que
sugerem que para considerar uma empresa sustentavel é necessario verificar se seus
fornecedores também seguem critérios de sustentabilidade. Verifica-se a auséncia deste

protocolo nas seguintes transcrigdes:

“Nao temos conhecimentos de protocolos, mas tenho ciéncia que ndo ha futuro na
atividades e ndo promovermos a sustentabilidade, sem excesso, com compensacoes
ambientais e educagdo publica que envolva a sociedade. ” (E1)

“E, que, a, essa preocupacao especifica da sustentabilidade ainda n&o atingiu no
sentido de vocé escolher A ou B ou C, pelo fato de ser sustentavel ou ndo aquela
empresa.” (E2)

“Infelizmente ndo, na verdade em Alagoas, a gente tem muita dificuldade de ter
fornecedor, né. Entdo, é, nds tentamos ha uns dez anos atras formar uma central de
compras, a gente ndo teve éxito naquela ocasido porque temos poucos fornecedores
de cada item. Entdo a gente tem que aceitar aquele fornecedor do jeito que ele é,
entdo essa selecdo € muito pelo preco mesmo e qualidade do produto que eles
oferecem.” (E3)
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“Pra contratar um fornecedor especificamente, eu, eu ndo saberia quais sdo 0s
hotéis, restaurantes, operadoras que adotam alguma certificacdo internacional.”
(E4)

“E, essa questdo das compras sustentaveis, mas isso pra o poder publico, ta.
Orientando as empresas por parte do poder publico, eu ndo tenho conhecimento. ”
(E5)

“Os protocolos sdo delimitados pelo Ministério do Turismo. Fazem parte da politica
nacional. Perdeu ades&o em alguns destinos pois o Brasil € plural, diverso e algumas
cidades customizam ao seu modo. ” (E6)

“Nao. A a area de atuagdo da da Superintendéncia é, ela €, é definida por lei, entdo
cabe a nossa secretaria dar é, a recolhimento de residuos solidos, é, arborizacao,
limpeza de canais desse tipo, essa parte de encaminhamento, é, €, encaminhar o
turista pra os hoteis, pra pousada, pra restaurante, esse tipo de coisa é mais da
secretaria de turismo.” (E7)

“Olha! Pra ser bem sincera, eu ndo sei se existe formalmente alguma designacgéo em
relacdo a esse tipo de protocolo. O que a gente sabe é que existe cada vez mais uma
preocupacdo com essa questdo de sustentabilidade e que isso passa a ser uma
exigéncia inclusive dos préprios clientes.” (E8)

Em 2016, foi publicado um guia de orientacOes para prestadores de servigos turisticos,
denominado “Turismo e Sustentabilidade”, elaborado pelos Ministério do Turismo, Secretaria
Nacional de Qualificacdo e Promocdo do Turismo, Departamento de Formalizacdo e
Qualificagcdo no Turismo e Coordenacdo-Geral de Turismo Responsavel, em consonancia com
0 Codigo Mundial de Etica para o Turismo da OMT, contando com dicas préticas para cada
dimensdo da sustentabilidade. Entretanto, observa-se que os entrevistados ndo possuem

conhecimento desse guia, pois ele poderia ser utilizado como protocolo.

4.5 Préaticas sustentaveis

E1 entende que sua atividade ndo requer praticas sustentaveis direcionadas a dimenséo
ambiental. E1 também afirma que ndo adotam praticas sustentaveis direcionadas a dimenséo
social. Provavelmente, o entrevistado entendeu que a pergunta era direcionada para a instituicdo
que ele representa e ndo para os elementos que a instituicdo dele representa. Ademais, ele ndo
possui informagdes sobre o engajamento dos elementos da cadeia com as préaticas sustentaveis
ou se ha incentivos do governo. Por outro lado, 0s outros entrevistados apontaram as praticas
sustentaveis adotadas pelos elementos. Por meio dos resultados da pesquisa, pode-se observar
que o setor do turismo no municipio de Maceio0 realiza algumas praticas sustentaveis alinhadas

com alguns ODS, conforme quadro 19.
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Quadro 19 — Praticas sustentaveis e seus ODS respectivos

o Projeto de eliminagdo das linguas sujas
o Projeto Papa Oleo

o Caixas de gordura nos restaurantes

o Redugdo de consumo de agua

Agua potavel e saneamento - Garantir
ODS 6  disponibilidade e manejo sustentavel da
agua e saneamento para todos.

Energia limpa e acessivel - Garantir acesso
ODS 7 | a energia barata, confiavel, sustentavel e
renovavel para todos.

o Redugéo de consumo de energia
o Energia a partir de células fotovoltaicas

o Geragao de empregos Emprego  decente e  crescimento
o Investimento em qualificagdo do pessoal econbémico - Promover o crescimento
o Parcerias com institui¢des de linguas e de ODS8  econbmico sustentado, inclusivo e
ensino sustentavel, emprego pleno e produtivo, e
o Gestao de pessoas trabalho decente para todos.
o Projetos sociais 0DS 10 Reducdo das desigualdades - Reduzir a
o Crescente preocupagdo com a inclusio desigualdade dentro dos paises e entre eles.
Cidades e comunidades sustentaveis -
o Birleto Gt 0DS 11 Tornar as cidades e o0s assentamentos

humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis.

o Coleta seletiva

o Convénio com cooperativas de coleta seletiva
o Redugdo de residuos

o Condicionamento de ambulantes sobre o
recolhimento de residuos

o Inclusdo de novas lixeiras

Consumo e produgdo responsaveis -
ODS 12  Assegurar padrbes de produgdo e de
consumo sustentaveis.

Parcerias e meios de implementacdo -
Fortalecer os meios de implementagdo e
revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021 e IPEA, 2021.

o Parcerias e Convénios ODS 17

Devido ao problema no saneamento bésico ter sido o mais citado nas entrevistas, é
possivel notar a importancia do projeto de eliminacdo das linguas sujas (E6 e E8), que
constituem o esgoto despejado na orla da cidade, impactando diretamente o desenvolvimento
sustentavel da cadeia do turismo. Foi criada uma parceria publico-privada para realizar a
manutencdo das estacdes elevatorias, apontada por E5. Parcerias e convénios sdao uma boa
estratégia para fortalecer as praticas sustentaveis na cadeia, mencionados por E2, E5, E7 e ES.

O que é o Projeto Papa-Oleo? “E uma iniciativa da ABRASEL, em parceria com 0
Ministério do Turismo e 0 SEBRAE, que visa a estimular a preservacdo do meio ambiente, de
forma sustentével, pelo reaproveitamento do 6leo residual de fritura (VIVEIRQOS, 2016, p. 1)”.
Este projeto produz impacto direto no turismo, pois ajuda a reduzir a poluicdo das &guas, como
citam E3 e E5. A instalacdo de caixas de gordura nos restaurantes (E2, E3 e E4) também
contribuiu para isso, pois, antigamente, o 0leo de cozinha era despejado na pia. Este também é
um projeto que traz resultados positivos diretos para o turismo, pois a poluigéo degrada o meio

ambiente, afastando os turistas.
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A adocdo de préticas para reducdo do consumo de agua e energia sdo percebidas em
varios estabelecimentos por promoverem reducdo nos custos e sdo citadas por E2, E3 e E4. A
implantacdo de plantas fotovoltaicas ainda precisa de fomento do governo para possibilitar
maior competitividade e consequentemente baixo custo de investimento.

Na dimens&o social, gerar empregos (E6), qualificar pessoas (E2, E4 e E6), promover a
incluséo (E4) e se engajar em projetos sociais (E3) produzem resultados de forma direta, quando
os turistas recebem um atendimento de qualidade e receptivo.

A coleta seletiva (E2, E3 e E5) e a reducdo de residuos (E4 e E6) juntamente a
conscientizacdo dos ambulantes (E6) e inclusdo de mais lixeiras (E6) promovem areas mais
limpas e minimizacdo dos desperdicios, repercutindo de forma positiva e direta no turismo
local.

E4 cita linhas de financiamento para quem atende determinados critérios de
sustentabilidade como uma pratica sustentavel observada no setor que beneficia 0s
estabelecimentos que seguem estes critérios e estimula outras empresas. Provavelmente, isto
ocorre devido a Lei de Crimes Ambientais (Lei N° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998), “que
dispde sobre as san¢des penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente, e da outras providéncias” (BRASIL, 1998). O inciso IV do Art. 72 prevé “perda
ou suspensdo da participacdo em linhas de financiamento em estabelecimentos oficiais de
crédito” (BRASIL, 1998).

Percebe-se que a maioria das praticas pertencem a dimensdo ambiental do TBL. Ainda
assim, mais praticas verdes poderiam ser adotadas pelos membros da cadeia, como sugerem
Schmidt, Foerstl e Schaltenbrand (2017) através das categorias: design verde, gestdo interna,
logistica verde, processo de aquisicdo e manufatura verde. Préticas para a eliminacdo dos
desperdicios precisam ser implementadas nas empresas, pois contribuem para a mitigacdo do
impacto negativo ao meio ambiente, além de reduzir custos, englobando os fatores ambientais
e econémicos.

Os entrevistados ndo citaram processos de aquisi¢do. Esse procedimento, citado por
Schmidt, Foerstl e Schaltenbrand (2017) como pratica verde, pode envolver todas as dimensdes
do TBL, quando hé priorizagdo dos fornecedores locais e sustentaveis, e inclusdo de critérios
para reducdo de custos, colaborando para o desenvolvimento da comunidade, preservacao
ambiental e lucratividade das companhias.

Na dimenséo social, deve-se buscar a responsabilidade social; o compromisso com o
desenvolvimento dos recursos humanos; o crescimento da comunidade; e promover e participar

de projetos sociais, conforme apontado por Coral (2002). Estes objetivos podem ser alcangados
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através das praticas citadas pelos entrevistados, como geracdo de empregos, investimento em
qualificacdo do pessoal, gestdo de pessoas, projetos sociais, projetos culturais e crescente
preocupacdo com a incluséo.

N&o é possivel observar nenhuma préatica da dimensdo econémica, exceto as praticas
ambientais de reducdo de agua e energia que também impactam o resultado econdémico das
empresas. Logo, deve-se adotar praticas que visem vantagem competitiva; qualidade e custo;
mercado; foco; resultado; e estratégias de negdcios, como elencado por Coral (2002).

Conclui-se que ha engajamento com as praticas sustentaveis por parte dos elementos da
cadeia do turismo em Macei0, no entanto, € necessario ampliar as praticas. Quando perguntados
sobre 0 engajamento dos elementos com as praticas sustentaveis, E1 afirma ndo possuir
informacdes sobre isso, E2 e E4 revelam que ha engajamento, e para E3, 0 engajamento ainda

¢ baixo.

“Na verdade, assim a parte da sustentabilidade, eu percebo que alguns hotéis,
algumas bandeiras que sdo de franquia internacional, elas tém né, na area de
franquia, quando vocé fala de franquia, tem todo um procedimento que ha essa
preocupacdo, né, mas assim, na area dos restaurantes numa forma normal de um de
um, digamos, da hotelaria local, eu ndo vejo essa preocupacao tdo grande, sabe?
Ainda ndo é uma cultura tdo instituida dentro do nosso destino” (E3).

4.6 Politicas publicas

Foi perguntado sobre o controle e a avaliacdo das politicas publicas para os elementos
do governo, no entanto, a maioria das respostas foram vagas e nao explicaram como essa parte
do processo de formulacdo das PP é realizada no municipio. Em contrapartida, E6 citou o
Observatério do Turismo®, “uma plataforma aberta que recebe da academia diversas
metodologias e estudos”. Infelizmente, o site se encontra indisponivel, pois estd sendo
reformulado. Um dos entrevistados deixou claro que ndo ha controle, pois ndo ha indicadores.
Houve entrevistado que ndo soube argumentar sobre o assunto. E possivel comprovar estas

observagdes nos trechos a seguir:

“Entdo esse esse é o grande problema. Esse é o grande problema nosso. (inaudivel)
Toda politica publica (inaudivel) implementada, em geral, vocé ndo tem medicdo
dela, ta. [...] Entdo assim, se vocé estabelece qualquer politica publica e vocé néo
estabelece os indicadores de medicdo dela pra alcance de objetivos e metas, a
tendéncia é essa politica se esvair em si mesmo. Cé implantou, mas ndo tem
continuidade. ” (ES5)

3 observatorioturismo.maceio.al.gov.br
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“Como ndo tem essas métricas ainda bem formatadas estabelecidas, eu num to
conseguindo ainda fazer essas medicOes. Na verdade, a gente faz uma medicdo de
forma indireta, mas ela ndo é muito confiavel.” (E5)

“Monitoramento pelo Conselho e pela Gestdo da Secretaria.” (E6)

“Uma das inovagOes que a Secretaria Municipal na gestdo passada promoveu foi o
Observatério de Dados para o Turismo de Macei6. Uma plataforma aberta que
recebe da academia diversas metodologias e estudos. E necessario que a equipe
interna faca a filtragem do que é possivel realizar.” (E6)

“Olhe! A secretaria, a superintendéncia, ela no, tem no organograma dela, ela tem o
setor de arborizacao, tem um setor que cuida da limpeza, tem um setor que cuida de
canais, entédo nds temos, nés tamo envolvido de um modo geral dessa forma, que é
essa, € atribuicdo dada por lei a superintendéncia de de de Macei6.” (E7)

“Bom! A prépria, a maior avaliacdo é da prépria sociedade, a sociedade como um
todo, ela d& o respaldo, ela reclama, ela solicita, e nds procuramos atender, pra dar
um conforto melhor a quem mora na cidade de Macei6.” (E7)

Pode-se observar que hd PP implementadas para o turismo no municipio com o objetivo

de melhorar a sustentabilidade do setor. O quadro 20 relaciona as politicas aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel na coluna “ODS”.

E5

E6

E7

Quadro 20 — Politicas publicas em Macei6

Cbdigo Municipal de Meio Ambiente ODS6,9,11,12,13,14¢e 15
Projeto de mobilidade urbana ODS 11
Projeto de recuperacéo da area do lixdo ODS 15
Projeto de criacdo do Parque Marinho das Piscinas Naturais ODS 14
Projeto de criacdo do Polo de Turismo com Base Comunitéria ODS 11
Projeto de Beneficiamento de Sururu ODS 14
Projeto Central de Reciclagem ODS 12
Projeto de educacdo ambiental nas grotas ODS 12

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Os objetivos a seguir estdo associados as politicas adotadas pela cadeia de turismo de

Maceio:

Objetivo 6: Agua potavel e saneamento - Garantir disponibilidade e manejo
sustentavel da agua e saneamento para todos;

Objetivo 9: Industria, Inovacdo e Infraestrutura - Construir infraestrutura resiliente,
promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovacéo;

Objetivo 11: Cidades e comunidades sustentveis - Tornar as cidades e o0s
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

Obijetivo 12: Consumo e producdo responsaveis - Assegurar padrdes de producéo e de
consumo sustentaveis;

Obijetivo 13: Acdo Contraa Mudanca Global do Clima - Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca do clima e seus impactos;

Objetivo 14: Vida na Agua - Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e
dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Objetivo 15: Vida Terrestre - Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a
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desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade
(IPEA, 2021).

Pode-se observar que as politicas citadas implicam direta ou indiretamente a
sustentabilidade da cadeia por estarem alinhadas aos ODS. O Cddigo Municipal do Meio
Ambiente é antigo, de 1996, mas ja tratava da sustentabilidade, entretanto, com énfase na area
ambiental. Este codigo proporcionou melhoria no processo de fiscalizacao, conforme E5, o que
contribui para as empresas manterem algumas préaticas verdes, e consequentemente, reduz a
degradacgdo do meio ambiente. No entanto, é necessario atualizar esta politica publica.

O projeto de mobilidade urbana contribuiria para a sustentabilidade no setor do turismo,
desafogando as vias, porém, observa-se que este objetivo ainda ndo foi alcancado. Na alta
temporada, o transito fica mais intenso. A cidade ndo possui cultura, nem infraestrutura que
incentive o uso do transporte publico ou de veiculos nao poluidores.

O projeto de recuperacao do lixdo é importante para a populacdo e desenvolvimento
sustentavel da cidade, esta area pode ser explorada no projeto de Turismo de Base Comunitaria
que busca fomentar outros segmentos do turismo no destino, bem como o projeto de
beneficiamento do Sururu, oferecendo mais opcdes de entretenimento para os turistas,
fomentando a cultura local.

O projeto Parque Marinho Piscinas Naturais visa preservar a formacao de corais e 0
aquario da piscina natural da regido da Pedra Virada, este é um projeto essencial para a
sustentabilidade do turismo em Maceid. Porém, é necessario atrelar a educacdo ambiental de
forma mais abrangente do que o projeto realizado pela SUDES, que atua nas grotas.

No caso de as pessoas e empresas adotarem a coleta seletiva, o projeto Central de
Reciclagem, além de gerar emprego e renda, reduz o impacto da grande quantidade de lixo
produzida pela populagéo e pelo turismo.

Outras PP estdo sendo elaboradas. E6 diz que o Plano Municipal de Turismo esta em
construcdo e “tera a sustentabilidade, o social e a governanga como premissas e pilares
fundamentais”. O Plano Plurianual também esta em construcdo, e segundo E6, com vertentes
de sustentabilidade. PP com foco em artesanato e gastronomia, voltadas a utilizacdo da matéria-
prima local estdo sendo formuladas, conforme afirmado por E6. E de acordo com E5, hd uma
espécie de Selo Verde em formatacdo e o projeto para criacdo de um aplicativo que incentive a
compensacao da pegada de carbono gerada pelo turista. E devido a pandemia, hé o projeto de

implantacéo de Pragas de Sanitizagdo e Higienizacdo, de acordo com EB6.
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Entre as deficiéncias das PP voltadas para o turismo de Maceid, os entrevistados

destacam algumas, conforme quadro 21 que identifica a deficiéncia, o entrevistado e o trecho

respectivo:

Quadro 21 — Deficiéncias nas Politicas Piblicas do Turismo em Maceid

Auséncia de politica
publica voltada para a ES8
sustentabilidade

El
Auséncia de visdo
sistémica Es
Descontinuidade das E8

politicas publicas

Claramente vou falar até pela época que eu estive assim, nao
existe um incentivo direto, né, porque vocé, eu acho que nao
existe uma politica publica, e, uma politica pdblica definida.
(...) Entdo, eu vou l&, bem sincera, primeiro para pra mim a
primeira dificuldade é a auséncia de politicas publicas, né. E,
é entdo essa pra mim ja é uma grande dificuldade.

(...) falta de um projeto integrado e amplo de saneamento e
ocupacdo de areas publicas, encostas e barreiras.

E, esse pensar e esse olhar sistémico na hora que vocé define,
por exemplo, que seja o turismo ou outra atividade econdmica
como eixo, né, estruturante que se consiga perceber essa
sinergia que precisa haver e acontecer com diversos setores e
de diversos Grgdos para fazer com que essa, esse eixo, né, esse
vetor de desenvolvimento econdmico, ele aconteca a curto,
médio e longo prazo. Entéo, eu acho que néo existe esse pensar
sistémico, ndo existia, e continuo achando que ndo nao existe.
Pois &, entdo, assim, eu j& vivenciei alguns momentos de
constru¢do de algumas politicas, mas infelizmente, eu acho
que existe uma descontinuidade muito grande em relacdo, é, a
questBes nesse sentido. J& participei, por exemplo, de
momentos de vocé elaborar um planejamento estratégico ou
alguma coisa, mas infelizmente, eu acho que este € um
problema que o setor tem, ndo sé nessa questdo de politica de

sustentabilidade, mas em outras questfes também que é a
descontinuidade de algumas acdes, de alguns planos ou de
algumas decisGes estratégicas. Ndo s aqui em Maceid, mas eu
acho que no Estado como um todo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A auséncia de PP voltadas para a sustentabilidade é citada apenas por E8, pois 0s demais
membros do governo, E5, E6 e E7, conseguiram citar as PP supracitadas no quadro 20. Percebe-
se que pode haver a falta de conhecimento dessas politicas ou o resultado ndo esta sendo
percebido. No geral, quando se trata de sustentabilidade, as politicas implementadas séo
incipientes.

E1 e E8 referem-se a auséncia de visao sistémica, o que pode ser comprovada quando
as respostas revelam problemas de saneamento bésico (E1, E2, E4 e E6), mobilidade urbana
(E4 e ES), desigualdade social (E4 e E7) e educacgéo (E1 e E5). Quando se trata de seguranga,
acredita-se que ndo seja um problema para o turismo na cidade, pois apenas E2 mencionou esta
questdo como importante para 0 poder publico manter os investimentos. Além de haver
investimento em seguranca nos pontos de maior movimentagdo de turistas, partindo da

iniciativa privada.
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Apenas E8 cita a questdo da descontinuidade das politicas, entretanto, observa-se que
esta barreira € realmente enfrentada pelo setor do turismo, pois a maioria das PP citadas pelos
entrevistados sdo provenientes do governo atual. H4 mudancas na estrutura do governo e dos
conselhos. As atribuicdes sofrem alterac6es, algumas secretarias se fundem com outras e outras
sdo divididas. No primeiro ano de gestdo, ndo ha um documento que demonstre essas alteracdes.
A prefeitura parou de alimentar o site atual para criar outro. O site observatério do turismo,
considerado um avanco para o setor, criado na gestéo anterior, saiu do ar para ser reorganizado.

Quando perguntados sobre as barreiras para implementacdo de PP voltadas para a
sustentabilidade, E1 citou a falta de recursos, bem como E5. No entanto, acredita-se que seja
unanime a percepcao desta dificuldade, no qual o governo costuma priorizar outras areas em
seu orgamento.

A desigualdade social e a pobreza relativa da cidade também foram mencionadas, as
quais fazem parte dos ODS, devido a impossibilidade de se desenvolver o local de maneira
sustentavel sem resolver estes problemas. A desigualdade social abrange outros fatores além
do econdmico, entretanto, este fator desencadeia problemas para a populacdo mais carente
como dificuldade de acesso a salde e a educagdo, 0 que agrava a situacdo e impacta
negativamente o setor do turismo. A interrelacdo entre os setores torna complexa a resolucao
destes problemas, e requer uma solucgéo sistémica. Os seguintes trechos demonstram estas
dificuldades.

“A questdo da desigualdade que é brutal, né, a dimensdo social, nds estamos no
estado paupérrimo, né, um dos mais pobres, mais desiguais do Brasil. Isso reflete na
na degradagdo da vida humana, né.” (E4)

“Dinheiro. Se vocé analisar, assim eu falei agora, é, fui bem direto assim, mas, é, to
brincando. Mas assim, na verdade, se vocé analisar os 6rgdos ambientais dentro das
estruturas municipais e estaduais, quando ele ndo é o segundo menor orgamento, ele
é o menor or¢camento.” (E5)

“Nao, a dificuldade que nds temos é por ser um estado ou uma cidade relativamente
pobre, quando nés tratamos de uma cidade de Sdo Paulo, Rio, Belo Horizonte
(inaudivel) s&o cidades relativamente ricas, o pessoal tem um uma conscientizagéo
maior de cidade grande, entdo isso ai ajuda, nds somos carente, n6s somos uma
populacao pobre que representa cerca de 70 80 ou 90 por cento, isso ai &, pra gente,
é, essa dificuldade é maior, pra implantar, educar, pra que as coisas venham
acontecer da melhor coisa que vocé espera pra ter uma sociedade é é mais mais mais
confortavel.” (E7)

Uma das sugestdes mais citadas para impulsionar a sustentabilidade do turismo no
municipio foi a necessidade de melhorar o saneamento basico. Para um municipio que possuli
uma grande demanda no segmento do turismo de Sol e Praia, a questdo das linguas sujas na

orla tem prejudicado a balneabilidade das praias urbanas e incomodado muitos turistas, além
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de desfavorecer a vista para 0 mar. Embora haja uma parceria entre o setor publico e o hoteleiro
para a manutencdo das estacdes elevatdrias, o problema é mais amplo e precisa de recursos
financeiros, disposicdo do governo e educacdao ambiental para corrigir completamente. O
relatorio da ONU Habitat (2020) cita o saneamento basico como um dos entraves das politicas
do turismo no estado de Alagoas. Os trechos dos entrevistados E1, E2, E4 e E6 comprovam
este problema.

“Hd um clamor do setor para avan¢armos nesse quesito, mas ainda temos graves
problemas como a balneabilidade das praias.” (El)

“Entdo, existe uma, tem que ter uma preocupac¢do de saneamento basico ali
principalmente, pra ser tratada aquele aquele o contorno, praquela lagoa se tornar
um e é. Tanto que a lagoa é tdo importante, porque existe varios casardes la naquela
regido.” (E2)

“Sanear, por exemplo, as praias urbanas, né, entdo a gente tem praias belissimas,
né, a Avenida, Pajucara, Jatitca e Ponta Verde com problemas de contaminagao por
esgotamento sanitario, né.” (E4)

“Além do trivial Limpeza, saneamento.” “E o titulo de Paraiso das Aguas é a meta a
ser mantida por nos, tanto que, a principal pauta de cobranca da Cadeia Produtiva
ao Governo é Saneamento.” (E6)

E8 lembra da necessidade de melhorar a conscientizacéo do setor publico, do privado e
da sociedade quanto a importancia do turismo e da sustentabilidade. Os entrevistados ainda
pontuam algumas sugestdes para alcancar a sustentabilidade no setor com o auxilio de PP. Vale
ressaltar a sugestdo de E4 e E5 de estabelecer diretrizes, objetivos claros e indicadores, pois
sem esses ndo é possivel monitorar e avaliar as PP. E2 sugere a privatizacdo da orla, o que
resolveria o problema da falta de recursos. Para E1, € importante compor uma secretaria
exclusiva para o turismo. Devido a importancia do setor do turismo para 0 municipio e grande
abrangéncia, a sugestdo de E1 deve ser considerada. E4 fala da necessidade de internacionalizar
o0 destino. Atualmente, uma das formas de atrair turistas internacionais é divulgar os certificados
internacionais logrados pelo setor, além do Selo de turismo seguro, fornecido pelo WTTC,

relacionado a adequacéo aos protocolos de higiene e sanitizagéo.

4.6.1 Participantes da formulacéo de politicas publicas

Os dados da pesquisa possibilitaram identificar os principais participantes da
formulacédo de PP para o setor do turismo em Maceio, como mostra a figura 13.
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Figura 13 — Participantes da formulagéo de politicas publicas

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GAMARAMUSIGIPAL CONGRESSO NACIONAL

SEDETUR
ABAV

SEMTEL > ABIH

SEDET » ABRASEL

SEBRAE
SUDES

MC&VB
SHRBS SINDETUR
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Além do poder legislativo composto por Congresso Nacional, Assembleia Legislativa e
Céamara Municipal, vale compreender quais 6rgaos do governo e entidades estdo envolvidas no

processo de formulacdo de PP do turismo em Maceio, através do quadro 22.
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Quadro 22 — Participantes do processo de formulacéo de politicas publicas do turismo em Macei6

Secretaria Municipal de

Fomenta o intercambio e celebracdo de parcerias
publicas e privadas, nacionais e internacionais, que

LU Turismo, Esporte e Lazer tenham como objetivo a estruturagdo e promocéao do
turismo de Maceio.
Promove o desenvolvimento econémico do Estado de
Alagoas, por meio do fomento ao desenvolvimento
Secretaria do Desenvolvimento | local, da integracdo ao desenvolvimento regional,
SEDETUR-AL . . . ) . o o
Econbémico e Turismo nacional e internacional e de politicas publicas
sustentaveis, voltadas para 0s setores energia,
mineracdo, indudstria, comércio, servicos e turismo.
Define as diretrizes das politicas publicas de
. - desenvolvimento territorial do municipio, de forma
SRl MUmEEE) ot ue venha promover projetos e programas necessarios
SEDET Desenvolvimento Territorial e g -hna p proj € prog s
' . as acbes de saneamento bésico, esgoto sanitério,
Meio Ambiente A x
drenagem pluvial, limpeza urbana e preservagdo do
meio ambiente.
Revitaliza e constréi pracas e espacos publicos de
lazer; gerencia projetos ambientais, estabelecendo
parcerias entre a Prefeitura e a iniciativa privada para
. A - a recuperacdo ou construcdo de equipamentos
Superintendéncia Municipal de S n . o
SUDES Desenvolvimento Sustentavel publicos; gerencia o Parque Mun|C|p_aI de I\/!acgzloZ
recupera calcadas no passeio publico;
implanta/revitaliza rampas para acessibilidade no
passeio publico; gerencia cemitérios publicos de
Maceio; e gerencia a Defesa Civil.
Sindicato das Empresas de Representa legalmente as empresas de turismo,
SINDETUR-AL - P defende toda a classe, independentemente de ser ou
Turismo do Estado de Alagoas N .
n&o associado.
Sindicato de Hotéis, Estuda,_coordena, projeta e represeptallegalmentg a
. categoria patronal em Alagoas. O sindicato também
SHBRS-AL Restaurantes, Bares e Similares ili iql S ial
de Alagoas utiliza a sigla SII}IDHALN(Smdlcato Empresarial de
Hospedagem e Alimentacdo de Alagoas).
Apoia acdes que visam a captacdo e realizacdo de
Macei6 Convention & Visitors eventos profissionais em Macei6, estimulando o fluxo
MC&VB c L -
Bureau turistico e gerando negécios lucrativos para as
empresas mantenedoras.
ABAV-AL Associagdo B_rasnelra de Representa seus associados em interesses especificos.
Agentes de Viagens de Alagoas
ABIH-AL Associacao Brasileira da Gera emprego e renda, contribuindo para o
Industria de Hotéis de Alagoas crescimento do estado.
Associacio Brasileira de Bares Representa e desenvolve o setor de alimentacdo fora
ABRASEL-AL ¢ do lar (AFL), facilitando o empreender e melhorando
e Restaurantes de Alagoas . : :
a qualidade de vida no Pais.
SEBRAE-AL Servico Brasileiro de Apoio as Apoia e fomenta a criagdo, a expansdo e modernizagdo

Micro e Pequenas Empresas

das micro e pequenas empresas do estado.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Observa-se que os entrevistados citam menos integrantes do que o documento do
COMTUR. Eles se esquecem, principalmente, do setor de transporte. Segundo E8, todos os
representantes participam do processo de formulacdo de PP, no entanto, geralmente as entidades
séo apenas consultadas. Comparando com a composi¢cdo do COMTUR, as secretarias sdo um

pouco diferentes, o que se explica pelas mudangas da nova gestdo. Mesmo que pudesse haver
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maior participagdo da sociedade civil organizada, E4 e E5 concordam que muitos integrantes
poderiam dificultar o processo deliberativo, como mostra os trechos.

“Sempre, né, Mayara. Se cé, é, ampliar o espectro, vocé tem uma uma possibilidade
de vocé diluir, é, demais a possibilidade de chegar a consensos e a produzir algo que
valha a pena, né.” (E4)

“Olha, na verdade, a gente até pensa, por exemplo, a gente se é, a gente quer, €, a
maior possibilidade de representacdo da sociedade, s6 que a gente sabe também que
a gente tem que ter um limite, porque sendo as discussfes tornam-se interminaveis
porque ai, é, se vocé ndo nao limita também o conselho, €, vai acontecer de em algum
momento, VOcé ndo consegue fechar, porque as discussées ndo nao...” (E5)

4.7 Analise geral dos resultados

Quando se trata de promover a sustentabilidade na cadeia do turismo, o papel principal
do governo é construir um ambiente que possibilite e inspire as empresas a atuarem de maneira
sustentavel, além de influenciar padrdes de comportamento (UNWTO, 2015). No entanto, é
preciso que o setor pablico assuma uma posi¢do proativa, transformando mais critérios,
alinhados com os ODS, em exigéncias legais e realizando a fiscalizag&o.

Observa-se que ha uma busca pela melhoria do saneamento bésico e uma consciéncia
da importancia disso para o desenvolvimento do turismo, entretanto, € necessario avancar neste
quesito.

No contexto federal, ha legislacdo voltada para a sustentabilidade, contudo, percebe-se
uma énfase na dimensdo ambiental, como pode-se observar nos seguintes exemplos de
legislacao:

e Art. 225 da Constituicdo Federal (impGe-se ao poder publico e a coletividade o dever
de defender e preservar o0 meio ambiente para as presentes e futuras geracdes);

e Lei de Crimes Ambientais, Lei n°® 9.605/1998 (dispde sobre as sancGes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da
outras providéncias);

e Portaria n° 61/2008 (estabelece praticas de sustentabilidade ambiental a serem
observadas pelo Ministério do Meio Ambiente e suas entidades vinculadas quando
das compras publicas sustentaveis e da outras providéncias.);

e Lein®12.187/2009 (Politica Nacional sobre Mudanca do Clima);

e Lein®12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);

e Portaria n®23/2015 (estabelece boas préaticas de gestdo de uso de energia elétrica e de
agua nos orgaos da Administracdo Publica Federal);
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Ageron (2012) descreve algumas razdes, de acordo com a GSS, pelas quais a cadeia
deve se tornar sustentavel, tais como: aquecimento global, esgotamento de recursos naturais
ndo renovaveis, aumento das atividades industriais, requisitos regulatérios, natureza do
negocio, concorrente, acdes das partes interessadas (como ONGS), visdo da alta administracao,
demanda do cliente e iniciativas sustentaveis dos fornecedores. Além do autor elencar alguns
beneficios, como qualidade, satisfacdo do cliente, inovacdo, confianca, estoque ideal,
flexibilidade, prazo de entrega e controle de custos. No caso da cadeia do turismo em Maceio,
ndo ha iniciativas sustentaveis partindo dos fornecedores, porém estes motivos e beneficios
deveriam ser suficientes para demonstrar a importancia da sustentabilidade.

Observa-se que a cadeia no municipio estudado promove a cooperacdo entre 0S
membros, reforcando a constatacdo da revisdo sistematica de ser uma préatica essencial para o
desenvolvimento sustentavel, discutida por diversos autores, como Ahmadimanes, Paydar e
Asadi-Gangraj (2019), Palang e Tippayawong (2019), Kozicka, Kot e Riana (2019), Yang,
Dong e Hao (2019), Huang (2018), Sanfiel-Fumeroa, Armas-Cruza e Gonzélez-Morales
(2017), Rocha (2020), Vieira e Hoffmann (2018), e Melo e Jesus (2018).

Além de Pagell e Wu (2009) e Abbasi e Nilsson (2016), a GSS reforca a importancia de
um protocolo para selecdo de fornecedores, quando Ageron (2012) relata os critérios para
selecionar fornecedores, como preco, qualidade, confiabilidade, taxa de servi¢o, desempenho
de entrega, flexibilidade, tamanho da empresa dos fornecedores, certificagcdes dos fornecedores,
servicos associados, tempo de relacionamento, localizacao, aspectos ambientais, dependéncia
econbmica, aplicacdo de tecnologia da informacdo/sistema da informacdo e responsabilidade
social. Entretanto, o resultado da pesquisa demonstrou ndo haver protocolo de sustentabilidade,
corroborando a afirmacdo de Rosa, Abdala e Cezarino (2020).

E possivel identificar na revisdo sistematica que muitos autores discutem sobre TIC e
inovacdo para promover o desenvolvimento sustentavel. Ademais, Boon-itt, Wong e Wong
(2017) incluem gestéo de informagdes e tecnologia nas dimensdes para Gestdo de Cadeia de
Suprimentos de Servicos. Entretanto, este elemento apresentou-se de forma timida nos
resultados da pesquisa.

Baseado na analise dos resultados, foi possivel identificar as praticas sustentaveis que
sdo utilizadas pelos elementos da cadeia, bem como as PP implementadas e em processo de
construcdo que buscam a sustentabilidade. E sob a perspectiva da GSS, conforme Ageron
(2012), identificaram-se barreiras relacionadas a recursos humanos, questdes financeiras,

configuracdo da rede de fornecedores e objetivos de desempenho.
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Uma proposta com sugestdes de PP e préticas sustentaveis foi desenvolvida como

produto técnico, no apéndice C, com as a¢les de intervencdo, visando resolver os problemas

identificados, como mostra o quadro 23.

Quadro 23 — Situagdes identificadas e acBes de intervencdo

Situacdes identificadas
Né&o ha uma secretaria municipal exclusiva para o
turismo
A SEMTEL ndo faz parte do Conselho Municipal de

Protecdo ao Meio Ambiente (COMPRAM), conselho

que esta tratando do Saneamento basico e Meio
Ambiente na capital
N&o ha indicadores para monitorar as politicas
publicas

O destino ndo é internacionalizado

Ha leis que preveem penalidades para poluidores,
entretanto, falta fiscalizacdo, o que permite que a
conduta desrespeitosa com o meio ambiente perdure,
tornando-se cultural
Existe projeto para o desenvolvimento de um
aplicativo para compensacéo da pegada de carbono
do turista, no entanto, na Finlandia (pais mais
sustentavel do mundo), hd um aplicativo que
possibilita a escolha de lugares sustentaveis e
estimula os turistas, empresarios e residentes a
adotarem préticas sustentaveis (Think Sustainably)
Né&o existe uma lei prépria para a sustentabilidade,
envolvendo todas as dimensdes

Né&o existe um protocolo com critérios de
sustentabilidade para as empresas seguirem e
utilizarem para selecionar seus fornecedores

Ac0es de intervencéo
Instituir uma secretaria exclusiva para o setor do
turismo

Incluir a SEMTEL no COMPRAM, conselho que

esta tratando do Saneamento basico e Meio Ambiente

na capital.

Criar indicadores para permitir o monitoramento das
politicas publicas e posterior avaliacdo das mesmas
Fomentar o enquadramento das empresas com
certificados de sustentabilidade reconhecidos
internacionalmente

Intensificar a fiscalizaco, inclusive dos ambulantes

Desenvolver um aplicativo que possibilite a escolha
de lugares sustentaveis e estimule os turistas,
empresérios e residentes a adotarem praticas

sustentaveis (baseado na experiéncia da Finlandia,

pais mais sustentavel do mundo)

Criar uma Lei de Sustentabilidade com critérios
sustentaveis a serem adotados pelas empresas, de
forma a direcionar as boas praticas e a sele¢éo de

fornecedores que obedegam a esses critérios,

resultando na obtencéo de um certificado de
sustentabilidade para os que se enquadrarem e em

penalidades para os que ndo se enquadrarem

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A cadeia ainda pode avancar em outras praticas que sdo sugeridas por meio do protocolo
de critérios de sustentabilidade elaborado através da compilagdo de informacdes, baseada na
tese de Carvalho (2011), no Guia de ContratacGes Sustentaveis da Justica do Trabalho/Brasil
(BRASIL, 2014) e no Manual de licitagbes sustentaveis da Justica Federal da 3% Regido
(BRASIL, 2016), conforme apresentado no quadro 24.
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Quadro 24 — Protocolo de critérios de sustentabilidade

DIMENSAO AMBIENTAL

Obedecer a legislacdo ambiental

Definir, documentar e comunicar a Politica de Meio Ambiente da empresa (compromisso com a
melhoria continua, incluindo atencdo as exigéncias legais e diretrizes para preservacdo do meio
ambiente)

Possuir procedimentos para identificar os impactos ambientais das suas atividades, produtos e servicos

Assegurar que seus impactos ambientais sdo considerados na defini¢do dos seus objetivos

Possuir objetivos e metas consistentes com a legislacdo ambiental

Substituir fontes poluentes

Realizar coleta seletiva

Monitorar indicadores ambientais relacionados ao consumo de agua, consumo de energia, geracao de
residuos e emissdes na atmosfera

Manter iniciativas comprovadas para reduzir desperdicios, consumo de agua, consumo de energia,
geracdo de residuos e emissdo de gases

Promover a logistica reversa

Possuir plano emergencial para acidentes ambientais

Treinar todos os colaboradores sobre a conscientizagdo ambiental e procedimentos adequados para
realizar suas atividades com préticas sustentaveis

Realizar avaliacGes sobre os resultados das a¢fes adotadas para modificar e ampliar o programa de
gestdo

Escolher produtos de baixo impacto ambiental, que oferecam menor potencial de geracdo de residuos,
considerando a toxicidade, a matéria-prima renovavel, o material biodegradavel, a eficiéncia
energética e a reducdo da emissdo de gases na atmosfera

Escolher produtos reciclados e reciclaveis

DIMENSAO SOCIAL

Possuir responsabilidade social, comprovando sua aplicagdo através de cddigo de conduta e projetos
sociais, estendendo sua atuacdo para as partes interessadas

Respeitar a diversidade, os direitos humanos e os direitos trabalhistas

Realizar contratacdo de portadores de necessidades especiais e menores aprendizes, preenchendo no
minimo o nimero de vagas determinado pela legislacdo vigente

Combater o trabalho infantil e a exploracéo sexual infantil

Remunerar os colaboradores com valores adequados aos exigidos pela categoria sindical
correspondente

Contratar trabalhadores locais

Escolher fornecedores e produtores locais

Estabelecer margem de preferéncia para produtos manufaturados e servi¢os nacionais

Contratar trabalhadores, fornecedores ou produtores que atendam aos critérios de sustentabilidade

Disponibilizar um plano de carreiras para os colaboradores, promovendo oportunidade de ascensédo
profissional, eliminando qualquer influéncia subjetiva ou de carater discriminatorio

Assegurar o direito a acessibilidade das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida,
atendendo aos requisitos previstos na NBR 9050 da ABNT

DIMENSAO ECONOMICA

Possuir critérios para tomada de decisdo que envolva investimento

Possuir planejamento estratégico

Escolher itens mais eficientes, analisando os seguintes critérios: necessidade, custo-beneficio, prazo,
qualidade, oportunidade, economicidade e durabilidade

Adquirir produtos e equipamentos duraveis, que permitam reparos de baixo custo e que possam ser
aperfeicoados

Alugar moéveis e equipamentos disponiveis para locagdo, quando o custo-beneficio superar o da
aquisicdo

Adaquirir produtos comercializados em refil

Possuir acdes para eliminacdo de desperdicios no cédigo de conduta

Realizar aquisicfes compartilhadas, quando possivel

Utilizar tecnologia e inovacdo para diminuir 0s custos e 0 uso de recursos naturais

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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5. Considerac0es finais

O presente capitulo visa apresentar as contribui¢des identificadas a partir da analise e
discussdo dos resultados, no qual pretende-se analisar as politicas e préaticas sustentaveis da
Cadeia do Turismo em Maceio, demonstrando que os objetivos da pesquisa foram alcancados.

O procedimento metodoldgico foi realizado em 6 etapas, incluindo analise de
documentos; mapeamento da cadeia; revisdo sistematica da literatura; entrevistas
semiestruturadas aplicadas aos membros do governo e elementos da cadeia do turismo de
Macei0; e triangulacdo dos dados. A técnica de andlise de contetdo foi utilizada para analisar
os dados das entrevistas.

Para o primeiro objetivo especifico, a triangulacdo dos dados possibilitou 0 mapeamento
da Cadeia do Turismo de Sol e Praia de Macei6 que confirmou a relevancia dos elementos de
hospedagem, alimentagé&o e transporte. O resultado apresenta similaridades da cadeia mapeada
com a cadeia proposta pela OMT.

Cada regido turistica pode apresentar diferentes pontos ou atrativos turisticos e
diferentes segmentos turisticos. No caso da presente pesquisa, 0s atrativos levados em
consideragao foram os relacionados ao turismo de Sol e Praia. Devido a complexidade da cadeia
do turismo, os servicos de apoio foram excluidos do foco da pesquisa, pois podem compor
outras cadeias interligadas com a do turismo e ficaria muito extenso.

Baseado na analise dos resultados, atingindo o primeiro e o segundo objetivos
especificos, é possivel identificar as politicas e préaticas sustentaveis adotadas pelo setor no
destino estudado. Algumas deficiéncias precisam ser corrigidas para assegurar a
sustentabilidade da cadeia. Para alcancar o quarto e quinto objetivos especificos do projeto,
foram propostas acdes de intervencdo através de politicas e praticas sustentaveis.

O setor do Turismo foi amplamente afetado pela pandemia de COVID-19, e uma das
estratégias mais promissoras para retomar suas atividades é seguir critérios de sustentabilidade,
além dos protocolos sanitarios.

E possivel observar que os representantes da maioria dos elementos da cadeia sdo
conscientes da importancia da sustentabilidade para o turismo e possuem disposi¢ao para seguir
critérios sustentaveis em suas praticas. Ademais, percebe-se que os integrantes do trade turistico
sdo engajados e se relacionam de maneira satisfatoria com o governo. No entanto, o
engajamento entre as partes interessadas ndo tem sido suficiente para garantir a sustentabilidade

do setor devido as barreiras e deficiéncias observadas na pesquisa.
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A descontinuidade dos projetos € clara, caracterizada como um desafio para o setor.
Uma das barreiras para essa continuidade é a alternancia entre as gestfes. Percebe-se que esse
periodo de transi¢do e planejamento gera retrabalho e ndo aproveita a maioria dos planos
anteriores.

H& projetos, porém, o controle e a avaliagdo dos projetos do governo sao ausentes. Nao
h& indicadores, além de ndo haver dados que comprovem que as metas dos projetos foram
alcancadas. A auséncia de recursos financeiros é um dos fatores que contribuem para esta
situacao.

O saneamento basico foi identificado como um dos grandes desafios para a turismo no
municipio e que impede o desenvolvimento sustentavel da regido. A legislacdo prevé a
universalizacdo do acesso, no entanto, isso ndo € observado na pratica.

Devido a falta de protocolo com critérios de sustentabilidade, a Cadeia do Turismo de
Macei6 ndo pode ser considerada sustentavel, mesmo adotando algumas praticas com este foco.

A Secretaria de Meio Ambiente tem melhorado o monitoramento das leis ambientais e
buscado contribuir para a sustentabilidade, entretanto, por escassez de recursos financeiros, nao
consegue realizar todos os projetos e intensificar as fiscalizacdes.

Observa-se que os elementos da cadeia costumam se unir para realizar agbes que buscam
desenvolver o turismo de maneira sustentavel, pois 0s gestores possuem a consciéncia da
importancia da sustentabilidade para garantir o perpetuacdo de seus negdcios, no entanto,
muitos ndo tém poder financeiro para investir nas adequacoes.

Ha politicas publicas voltadas para a sustentabilidade, contudo, ndo sdo de
conhecimento da maioria dos elementos da cadeia, sendo necessario melhorar as estratégias de
comunicacdo entre o setor publico e o privado. Ampliar os incentivos fiscais atrelados aos
objetivos sustentaveis pode contribuir para a disseminacdo dessas PP. Além disso, € necessario
realizar a atualizacdo de politicas como o Cédigo Municipal do Meio Ambiente.

Observa-se que o viés ambiental costuma aparecer mais forte nas PP. Alguns membros
acabam se esquecendo das outras dimensbGes quando sdo perguntados sobre as praticas
sustentaveis, além da legislagdo atual focar na preservacdo do meio ambiente.

Como implicagbes para a administragdo publica, pode-se perceber que ndo ha uma
secretaria municipal exclusiva para o turismo; a secretaria de turismo nao faz parte do Conselho
COMPRAM; ndo ha indicadores para monitorar as politicas publicas; o destino ndo €
internacionalizado; a fiscalizagdo é deficiente; o municipio ndo possui aplicativo que promove
escolhas sustentaveis como existe no pais mais sustentavel do mundo; ndo ha protocolo com

critérios de sustentabilidade; além de ndo existir uma lei propria para a sustentabilidade.
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Portanto, propde-se instituir uma secretaria exclusiva para o turismo no municipio, inserir a
secretaria de turismo no Conselho de Protecédo ao Meio Ambiente, criar indicadores, fomentar
certificados de sustentabilidade, intensificar a fiscalizacédo, desenvolver um aplicativo, elaborar
uma Lei de Sustentabilidade e utilizar um protocolo com critérios de sustentabilidade.

O estudo contribui, sob a perspectiva pratica, quando oferece uma analise das praticas
sustentaveis utilizadas pelos membros da cadeia do turismo em Macei0, identificando as
principais barreiras e deficiéncias enfrentadas, além de apresentar sugestdes de acdes de
intervencdo para corrigir os problemas do setor. Ademais, foi desenvolvido um protocolo de
critérios de sustentabilidade a fim de promover o avango nas praticas sustentaveis, tendo em
vista a unanimidade quanto a auséncia do mesmo destacada nas entrevistas.

A triangulacdo de informacdes de diversos stakeholders envolvidos no problema e a
pesquisa qualitativa compdem a contribuicdo metodoldgica da pesquisa.

Como contribuicdo tedrica, o presente trabalho traz a discussdo de um tema que ndo é
amplamente pesquisado, apresenta 0 mapa da Cadeia do Turismo de Sol e Praia especifico do
destino de Macei0, que possibilita a visualizacdo completa da cadeia, além de facilitar a
identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos e a relacdo de cooperacdo entre 0s membros,
como apontado na literatura. A cooperacdo entre as partes interessadas € vista como
fundamental para o desenvolvimento sustentavel, e a pesquisa corrobora esta afirmacéo.
Concorda-se que é necessario uma abordagem sistematica e integrada para resolver os
problemas da cadeia.

Observa-se que os agentes de turismo ndo possuem ideais contrarios a sustentabilidade
e que a relacdo entre os membros ndo é problematica, havendo uma unido em busca do objetivo
de desenvolver o turismo, diferente do que foi identificado na literatura.

As barreiras se mostram condizentes com as relatadas na literatura, quando sdo
relacionadas aos recursos humanos, questbes financeiras, rede de fornecedores, cultura e
objetivos de desempenho, apontando questdes com a deficiéncia da educacdo ambiental, a
escassez de fornecedores com certificados de sustentabilidade e a auséncia de incentivos do
governo, além da descontinuidade das PP. A barreira de localizagdo ndo foi identificada na
pesquisa.

Constata-se que a conscientizagdo dos membros da cadeia sobre a importancia da
sustentabilidade ndo é suficiente para o desenvolvimento do turismo local, portanto, €
necessario que as praticas sejam regulamentadas através de PP para que se tornem o basico a
ser seguido por todos, e que haja 0 monitoramento e avaliacdo das PP para dar continuidade as

acOes que estdo oferecendo resultados positivos e possibilitar correcdes. Além disso, €
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necessario que o governo se transforme em proativo, pois possui um papel importante na
regulamentac&o e fiscalizagdo das praticas.

Né&o foi possivel entrevistar um representante da administracdo do aeroporto, o que é
caracterizado como uma limitacdo para a pesquisa, pois constitui um elemento relevante da
cadeia mapeada.

O site da prefeitura apresenta-se desatualizado no momento da pesquisa, as informagoes
sobre as secretarias estdo desatualizadas, os planos da gestdo atual estdo em construcéo, 0s
planos e projetos em vigor fazem parte do ultimo ano da gestdo anterior e ndo se tem
informacdes sobre o monitoramento das PP vigentes, se ainda estdo implementadas ou se foram
descontinuadas. O Plano Plurianual do municipio, para o periodo entre 2022 e 2025, ainda estéa
em construcdo. Estas situacdes caracterizaram limita¢Oes para o presente trabalho.

Sugere-se, para pesquisas futuras, uma ampliacdo do trabalho apos a construcdo dos
planos da atual gestdo e continuo monitoramento e, posterior avaliacdo dos resultados dessas
PP, realizando entrevistas com 0os mesmos membros e acrescentando gestores de diversos
estabelecimentos que compde a cadeia e os ambulantes. Ademais, pode-se analisar as praticas
adotadas por outros destinos brasileiros ou em paises desenvolvidos e realizar a comparacgéo
entre eles.

Unindo os temas estudados Cadeia do Turismo e Sustentabilidade, pode-se pensar no
termo Cadeia do Turismo Sustentavel, para englobar estes temas e definir o tipo de cadeia que
apresenta o comportamento voltado para a sustentabilidade entre os membros.

O turismo impacta direta ou indiretamente todos os objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Desenvolver sustentavelmente a sociedade, a cidade e 0 meio ambiente contribui
para o turismo. E o turismo desenvolvido de forma sustentavel colabora para o desenvolvimento
socioeconémico do local e preservacdo do ambiente, que inclui 0 meio ambiente e o patriménio

arquiteténico e cultural.
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APENDICES

Apéndice A - Roteiro de Entrevista Semiestruturada aplicado ao Governo

O senhor compreendeu tudo o que foi informado no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido sobre sua participacdo no mencionado estudo e esta consciente dos seus direitos,
das suas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a sua participacdo implicam,
concorda em dele participar e para isso DA SEU CONSENTIMENTO PARA A UTILIZACAO
DOS DADOS AQUI COLETADOS SEM QUE PARA ISSO O SENHOR TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO?

Este roteiro ¢ um instrumento de coleta de dados para elaboracdo de um Relatério
Técnico de concluséo do curso do Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede
Nacional — PROFIAP/UFAL. O objetivo da pesquisa ¢ analisar as politicas e praticas
sustentaveis da Cadeia do Turismo em Maceio.

Cddigo do entrevistado:

I. Perfil do entrevistado

1) Cargo ou funcéo:

2) Tempo no cargo ou funcao atual:
3) Formagéo académica:

4) Experiéncia profissional:

5) Como sua institui¢do atua no setor do Turismo?

As proximas perguntas buscam contribuir para o objetivo da pesquisa, considerando as

categorias de analise preestabelecidas.
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Categorias de andlise Definices

Cadeia de organizagBes envolvidas em atividades turisticas, desde o
Cadeia do turismo fornecimento de produtos / servigos turisticos até sua distribuicdo e
comercializagdo no destino

Juncdo das praticas sustentdveis com 0s processos convencionais da
Cadeia sustentavel Supply Chain Management, considerando as trés dimens@es financeira,
ambiental e social do Triple Bottom Line

Praticas que se preocupam com o futuro, levando em consideracédo as

Préticas sustentaveis . s : - . . :
dimensdes financeira, ambiental e social do Triple Bottom Line

Fluxo de decisdes voltadas ao publico, que pretendem manter o equilibrio

Politicas publicas . - e o .
P social ou introduzem desequilibrios para modificar a realidade

I1. Cadeia do Turismo de Macei6

Esboco da Cadeia do Turismo de Macei6

Turistas/Visitantes

Operadoras de

turismo

_ Hotéis S
Agéncias de Restaurantes emais

turismo Pousadas elementos

Plataformas
digitais

Fonte: Adaptado de LAFIS, 2016.

1) Diante dailustracdo, o sr. acrescentaria outro elemento, considerando a realidade de Macei6?
Se sim, qual ou quais?

2) Retiraria algum elemento? Se sim, qual ou quais?

3) Desmembraria algum elemento? Se sim, qual ou quais? De que forma?

4) Agruparia algum elemento? Se sim, quais? De que forma?
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I11. Cadeia sustentavel

5) Relate como é a relacdo do governo com o trade turistico.

6) Existe um protocolo que auxilie 0s elementos da cadeia a selecionar seus fornecedores de

acordo com critérios de sustentabilidade? Se sim, quais séo os critérios utilizados?

7) Como vocé avalia a relacdo entre os elementos da cadeia em Maceid? Pode-se dizer que ha

uma preocupacgdo com a sustentabilidade?

V. Préaticas sustentaveis

8) Como sdo identificadas as préaticas sustentaveis necessarias para perpetuar a atividade
turistica na cidade?

9) Como ¢ realizado o engajamento dos elementos da cadeia com as préaticas sustentaveis? Ha

incentivos do governo? Se sim, qual ou quais?

10) O governo possui projetos voltados para as praticas sustentaveis? Se sim, qual ou quais?

V. Politicas publicas

11) Quem participa do processo de formulacdo de politicas publicas do setor de turismo na

cidade? Na sua opinido, mais membros deveriam participar do processo, qual ou quais?

12) Como é realizada a comunicacao entre o governo e os elementos da cadeia sobre as politicas

publicas do setor?

13) Como se da o controle das politicas publicas implementadas no setor?

14) Qual a forma adotada de avaliagao das politicas publicas implementadas?
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15) Ha politicas publicas implementadas no municipio com a finalidade de garantir préaticas
sustentaveis direcionadas a dimensdo ambiental? Se sim, qual ou quais? E quais 0s impactos

gerados?

16) E com a finalidade de garantir préaticas sustentaveis direcionadas a dimensdo econémica?
Se sim, qual ou quais? E quais os impactos gerados?

17) E com a finalidade de garantir préaticas sustentaveis direcionadas a dimenséo social? Se sim,

qual ou quais? E quais os impactos gerados?
18) Na sua opinido, quais sdo as deficiéncias e/ou barreiras das politicas publicas voltadas para
a sustentabilidade adotadas atualmente na cidade? Poderia sugerir melhorias no processo e/ou

nas politicas?

19) Vocé poderia indicar outra institui¢do para participar desta pesquisa?
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Apéndice B - Roteiro de Entrevista Semiestruturada aplicado aos Elementos da Cadeia do

Turismo

O senhor compreendeu tudo o que foi informado no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido sobre sua participagdo no mencionado estudo e esta consciente dos seus direitos,
das suas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a sua participagdo implicam,
concorda em dele participar e para isso DA SEU CONSENTIMENTO PARA A UTILIZACAO
DOS DADOS AQUI COLETADOS SEM QUE PARA ISSO O SENHOR TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO?

Este questionario ¢ um instrumento de coleta de dados para elaboracdo de um Relatorio
Técnico de conclusdo do curso de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
Nacional — PROFIAP/UFAL. O objetivo da pesquisa ¢ analisar as politicas e praticas
sustentaveis da Cadeia Sustentavel do Turismo em Maceio.

Caodigo do entrevistado:

I. Perfil do entrevistado

1) Cargo ou funcao:

2) Tempo no cargo ou funcao atual:
3) Formacéo académica:

4) Experiéncia profissional:

5) Como sua instituicdo atua no setor do Turismo?

As proximas perguntas buscam contribuir para o objetivo da pesquisa, considerando as

categorias de analise preestabelecidas.
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Categorias de analise Definicdes

Cadeia de organizagBes envolvidas em atividades turisticas, desde o
Cadeia do turismo fornecimento de produtos / servigos turisticos até sua distribuicdo e
comercializagdo no destino

Juncdo das préaticas sustentdveis com 0s processos convencionais da
Cadeia sustentavel SCM, considerando as trés dimensdes financeira, ambiental e social do
TBL

Praticas que se preocupam com o futuro, levando em consideracdo as

Préticas sustentaveis . o ) . .
dimensdes financeira, ambiental e social do TBL

Fluxo de decisdes voltadas ao publico, que pretendem manter o equilibrio

Politicas publicas . - e o .
P social ou introduzem desequilibrios para modificar a realidade

I1. Cadeia do Turismo de Maceid

Esboco da Cadeia do Turismo de Macei6

Turistas/Visitantes

Operadoras de

turismo

_ Hotéis S
Agéncias de Restaurantes emais

turismo Pousadas elementos

Plataformas
digitais

Fonte: Adaptado de LAFIS, 2016.

1) Diante da ilustragdo da Cadeia de Turismo, o sr. acrescentaria outro elemento, considerando
a realidade de Macei¢? Se sim, qual ou quais?

2) Retiraria algum elemento? Se sim, qual ou quais?

3) Desmembraria algum elemento? Se sim, qual ou quais? De que forma?

4) Agruparia algum elemento? Se sim, quais? De que forma?



115

I11. Cadeia sustentavel

5) Relate como é a relacdo do governo com o trade turistico.

6) Vocés seguem um protocolo que auxilie o processo de selecdo de seus fornecedores de

acordo com critérios de sustentabilidade? Se sim, quais critérios sdo utilizados?

7) Como vocé avalia a relacdo entre os elementos da cadeia em Maceid? Pode-se dizer que ha

uma preocupacgdo com a sustentabilidade?

V. Préaticas sustentaveis

8) Como é realizado o engajamento dos elementos da cadeia com as praticas sustentaveis? Ha

incentivos do governo? Se sim, qual ou quais?

9) Vocé adota praticas sustentaveis direcionadas a dimensao ambiental? Se sim, qual ou quais?

E quais os impactos gerados?

10) Vocé adota préticas sustentaveis direcionadas a dimensdo econémica? Se sim, qual ou

quais? E quais os impactos gerados?

11) Vocé adota praticas sustentaveis direcionadas a dimenséo social? Se sim, qual ou quais? E

quais os impactos gerados?

12) Na sua opinido, vocé e o elemento que vocé representa tém conhecimento dos beneficios

das praticas sustentaveis?
V. Politicas publicas
13) Quem participa do processo de formulacdo de politicas publicas do setor de turismo na

cidade? VVocé participa? Na sua opinido, mais membros deveriam participar do processo, se sim

qual ou quais?
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14) Vocé tem conhecimento de politicas publicas implementadas no municipio com a finalidade
de garantir a sustentabilidade no setor? Se sim, qual ou quais?

15) Como vocé € comunicado sobre a implementacao de uma politica publica que impacta sua

empresa?
16) Na sua opinido, quais sdo as deficiéncias e/ou barreiras das politicas publicas voltadas para
a sustentabilidade adotadas atualmente na cidade? Poderia sugerir melhorias no processo e/ou

nas politicas?

17) Vocé poderia indicar outra instituicdo para participar desta pesquisa?
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Apéndice C - Relatorio técnico de assessoria para o desenvolvimento sustentavel na Cadeia
do Turismo de Maceio

Resumo

O tema sustentabilidade tem ganhado espaco na agenda publica, devido a um
crescimento na preocupacao com o esgotamento de recursos, o0 desenvolvimento econdmico e
0 bem-estar da populagéo, pensando nas futuras geragdes, entretanto, quando se trata da cadeia
do turismo, objeto do presente estudo, percebe-se que ha pontos que precisam melhorar para
que os objetivos sustentaveis sejam alcancados, através de politicas e praticas que respeitem as
trés dimensdes do Triple Bottom Line.

O objetivo geral do presente estudo é analisar as politicas e préaticas sustentaveis da
Cadeia do Turismo em Macei6. Os objetivos especificos sdo: 1) mapear a Cadeia do Turismo
de Sol e Praia em Macei0; 2) identificar as praticas direcionadas a Gestdo sustentavel da Cadeia
do Turismo em Macei6; 3) verificar as politicas publicas direcionadas a sustentabilidade da
Cadeia do Turismo em Macei0; 4) propor praticas sustentaveis para a Cadeia do Turismo em
Maceio; e 5) propor politicas publicas para garantir a sustentabilidade na Cadeia do Turismo
em Macei6. O produto da presente pesquisa trata-se da elaboracdo deste documento que sugere
acOes de intervencdo para alcancar a sustentabilidade da cadeia do turismo no municipio de
Maceio.

Para atingir esse objetivo foi realizado o0 mapeamento da Cadeia do Turismo de Sol e
Praia de Macei6, por meio de revisdo da literatura, andlise documental, questionario e
entrevistas com os principais atores responsaveis pela operacionaliza¢ao da cadeia do turismo,
com a finalidade de identificar as praticas sustentaveis e politicas publicas adotadas pelo setor.
Os dados foram analisados, utilizando-se a técnica de analise de contetdo.

Identificou-se que ha leis que buscam a sustentabilidade, porém focadas na dimensao
ambiental. O poder publico precisa monitorar e avaliar as PP do turismo, definindo indicadores,
e buscar dar continuidade as politicas que estdo dando resultado satisfatério, bem como
desenvolver novas politicas que visam a sustentabilidade do setor. Além disso, é necessario
melhorar 0s incentivos para as empresas que respeitam critérios de sustentabilidade.
Desenvolver politicas sem fiscalizar possui grandes chances de ndo atingir os objetivos,
portanto, investimento na fiscalizacdo é um fator importante.

Por conseguinte, propde-se a adogéo de algumas medidas, como: alteracdo na atuacéo

da secretaria de turismo no municipio, incentivos do governo, desenvolvimento de aplicativo e
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a criacdo da Lei da Sustentabilidade que prevé penalidades para empresas que ndo respeitem os
requisitos das trés dimensOes da sustentabilidade, contendo as diretrizes para certificar

empresas que sigam 0s criterios.

Setor analisado

Foi analisado o setor do Turismo, mais especificamente, a Cadeia do Turismo de

Maceio.

PuUblico-Alvo da Iniciativa

O publico diretamente beneficiado por esta iniciativa, a curto prazo, sao os turistas, e a

longo prazo, séo as futuras geragdes de residentes e o trade turistico do local.

Descricdo da situacdo-problema

O turismo é uma atividade com potencial de promover mudancas nas politicas e praticas
empresariais (UNWTO, 2015), principalmente, quando se trata de desenvolvimento
sustentavel, pois depende da harmonia entre os recursos naturais, a lucratividade e a satisfacao
dos stakeholders (ELKINGTON, 2011) para buscar perpetuar os negdcios e assegurar que as
proximas geraces possam usufruir dos mesmos recursos que a geracdo atual, portanto, é
extremamente importante a adogdo praticas sustentaveis e politicas que colaborem para isso.

Cada pratica para ser sustentavel precisa ser ecologicamente correta, economicamente
viavel e socialmente justa. Porém, uma Unica préatica sustentavel pode ser focada na preservacéo
ambiental, respeitando as demais dimensdes, mas com foco no meio ambiente, o que € mais
comum. Desta forma, é necessario haver praticas com foco nos demais pilares para garantir o
desenvolvimento sustentavel de um local. Portanto, o ideal é uma politica publica que regule
praticas de todas as dimensdes da sustentabilidade.

Durante a pandemia, percebeu-se a grande busca das empresas por adequagdes aos
protocolos sanitarios a fim de continuar no mercado. Foi necessario investimento para respeitar
as exigéncias dos decretos, por parte da iniciativa privada, e para realizar a fiscalizagdo, por
parte do poder publico. O Selo de turismo seguro Safe Travels, fornecido pelo WTTC, foi
logrado pelo estado, por conseguinte, observa-se que é possivel realizar as mudancas

necessarias para o destino se tornar sustentavel, através de leis e fiscalizagdo que podem
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contribuir para aumentar a adesdo aos critérios de sustentabilidade e para alcancar um selo de
destino sustentavel. A questdo do desenvolvimento sustentavel é tdo importante quanto uma
crise sanitéria.

Em janeiro de 2021, foi sancionada a lei de pagamento por servi¢cos ambientais,
Lei 14.119/21, como forma de incentivo ao desenvolvimento sustentavel, remunerando o
empreendimento em troca do bem preservado (BRASIL, 2021). Contudo, outras dimensdes da
sustentabilidade precisam ser observadas, e preservar 0 meio ambiente ndo deveria ser
recompensado através de remuneracdo, o estabelecimento deve perceber que vale a pena ser
sustentavel para garantir sua sobrevivéncia no mercado. O montante reservado para esta
remuneracdo poderia ser direcionado para a fiscalizacdo. O reconhecimento atraves de um
certificado que contribuird para a promocdo da marca é o suficiente. Em contrapartida, o0s
estabelecimentos que ndo adotam préaticas sustentaveis deveriam ser penalizados e o dinheiro
revertido para a fiscalizagcdo e campanhas de conscientizagéo.

Em Maceid, no ano de 1996, ja se falava em garantir o desenvolvimento sustentavel
através do Codigo Municipal do Meio Ambiente, Lei n° 4.548 (MACEIO, 1996), todavia, a
criacdo de uma lei especifica para a sustentabilidade, abrangendo todos os pilares se faz
necessaria.

Os paises ndrdicos, Finlandia, Suécia e Dinamarca lideram o ranking da
sustentabilidade, em 1° 2° e 3° lugares, respectivamente, de acordo com o Sustainable
Development Report (SACHS et al., 2021), enquanto o Brasil ocupa a 612 colocacéo, de 193
membros das Nacdes Unidas. A Finlandia possui uma plataforma denominada “Think
Sustainably” que ajuda residentes, empresarios e turistas a escolherem opc¢des sustentaveis.

Percebe-se que sdo paises com melhor saneamento basico e melhor nivel de escolaridade.

Objetivos

Propor politicas e praticas que visam alcancgar a sustentabilidade da Cadeia do Turismo

no municipio de Maceio.
Diagnostico da Situagdo-problema
O problema mais citado pelos entrevistados foi a questdo do saneamento basico no

municipio, que se observa que ha busca para melhorar, mas que € necessario resolver

completamente e melhorar a fiscalizacdo, pois penalidades ja sdo previstas na legislacéo atual.
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A falta de recursos financeiros € uma das causas deste problema, como o governo néo prioriza
este assunto, ndo ha repasse suficiente, consequentemente, a universalizacdo do acesso ao
saneamento béasico ndo é proporcionada e a fiscalizacdo é deficiente, uma das formas mais
eficazes de garantir que as empresas estejam cumprindo a lei. Contudo, antes disso, a questédo
da educacdo ambiental é a responsavel pelo baixo engajamento do governo, dos empresarios e
da populacdo neste quesito, o que, por sua vez, resulta na degradacdo do meio ambiente,
desigualdade social e problemas econdmicos.

Observa-se que ndo ha controle e avaliacdo das PP, etapas fundamentais do processo de
formulacdo, com auséncia de indicadores, causando descontinuidade de PP.

Percebe-se, através das alegacOes dos entrevistados, que ndo ha muitas opcles de
fornecedores locais e sustentaveis, contudo, uma das sugestdes de préaticas sustentaveis citadas
pelos entrevistados e alinhada com os ODS é comprar de fornecedores locais e organicos.
Portanto, é necessario criar um programa de governo com a finalidade de fomentar produtores
locais e sustentaveis.

Maceid é um destino pouco internacionalizado, por possuir baixa adesao a certificados
internacionais, 0 que gera baixa atratividade para turistas internacionais, pois muitos paises ja
adotaram a cultura da sustentabilidade e seus cidaddos estdo cobrando isso das empresas,
portanto, preferem visitar lugares que possuam certificados, como a bandeira azul, que é um
prémio ecoldgico atribuido a praias, marinas e embarcacdes que cumprem requisitos de
sustentabilidade. Adequar-se aos requisitos de sustentabilidade atraira turistas internacionais, o
que impulsionara a adequacdo de outras empresas.

O retorno do Conselho Municipal de Prote¢do ao Meio Ambiente (COMPRAM), em 14
de setembro de 2021, discutiu o planejamento estratégico para 2021-2023 e a nova formacao
das camaras técnicas, saneamento e meio ambiente. H4 uma nova concessionaria de agua e
esgoto na cidade. O atual prefeito de Macei6, JHC, nomeou a nova composicdo do COMPRAM
no més de julho, e ndo incluiu a SEMTEL no conselho que trata do meio ambiente e saneamento
béasico, pontos estes que sdo problematicos para o turismo.

A atividade turistica possui grande importancia para a economia do municipio. No
entanto, hoje em dia, a secretaria de turismo do municipio também é responsavel pelo esporte
e lazer. Atividades estas que podem ser desenvolvidas de forma a atrair mais turistas, entretanto,
h& outros segmentos que também precisam ser desenvolvidos junto com o turismo, mas que
diluiriam o foco, prejudicando o desempenho da secretaria. O programa de governo do prefeito
atual descreve 17 propostas para o turismo no item oito separado do item esporte e lazer que

conta com o ponto juventude, o que demonstra que ha objetivos diferentes para estas atividade.
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Logo, o ideal seria que houvesse uma secretaria especifica para o turismo, como citado por um
dos entrevistados, realizando o intercAmbio com outras secretarias, 0 que ja acontece, mas que
pode ser melhorado. A secretaria de turismo precisa do apoio dos integrantes do Conselho
Municipal do Turismo para atingir os objetivos do Plano Municipal do Turismo. E o Conselho
precisa fazer o acompanhamento dos programas.

A auséncia de protocolo com critérios de sustentabilidade foi un&nime entre os
entrevistados. Portanto, como parte deste produto técnico, sugere-se um protocolo com critérios
que as empresas e seus fornecedores devem seguir para garantir a sustentabilidade da cadeia do
turismo na cidade, podendo ser incorporada a uma lei de sustentabilidade, adaptando para

diversos setores.

Recomendacdes de intervencdo

A partir das situacOes identificadas, sugerem-se algumas acfes de intervencdo que
visam promover a sustentabilidade da cadeia do turismo em Maceid, como descreve o seguinte
quadro. Além do protocolo com critérios de sustentabilidade apresentados apds o quadro. Estes
critérios podem ser incorporados a um protocolo ou utilizados na elaboracdo de uma lei
especifica para a sustentabilidade que englobe as trés dimensdes do TBL.

Situacdes identificadas
N&o ha uma secretaria municipal exclusiva para o
turismo
A SEMTEL néo faz parte do Conselho Municipal de
Prote¢cdo ao Meio Ambiente (COMPRAM), conselho
gue esta tratando do Saneamento basico e Meio
Ambiente na capital
Né&o ha indicadores para monitorar as politicas
publicas

Acdes de intervencao
Instituir uma secretaria exclusiva para o setor do
turismo

Incluir a SEMTEL no COMPRAM, conselho que
esta tratando do Saneamento basico e Meio Ambiente
na capital.

Criar indicadores para permitir o monitoramento das
politicas publicas e posterior avaliacdo das mesmas
Fomentar o enquadramento das empresas com
certificados de sustentabilidade reconhecidos
internacionalmente

O destino nao é internacionalizado

H& leis que preveem penalidades para poluidores,
entretanto, falta fiscalizacdo, o que permite que a
conduta desrespeitosa com o meio ambiente perdure,
tornando-se cultural

Intensificar a fiscalizagdo, inclusive dos ambulantes;

Desenvolver um aplicativo que possibilite a escolha
de lugares sustentaveis e estimule os turistas,
empresarios e residentes a adotarem praticas

sustentaveis (baseado na experiéncia da Finlandia,

pais mais sustentavel do mundo)
Criar uma Lei de Sustentabilidade com critérios
sustentaveis para ser adotado pelas empresas, de
forma a direcionar as boas praticas e a sele¢do de
fornecedores que obedegam a esses critérios,

Existe projeto para o desenvolvimento de um
aplicativo para compensacéo da pegada de carbono
do turista

N&o existe uma lei prépria para a sustentabilidade,
envolvendo todas as dimensdes.

Né&o existe um protocolo com critérios de

sustentabilidade para as empresas seguirem e
utilizarem para selecionar seus fornecedores

resultando na obtencdo de um certificado de
sustentabilidade para os que se enquadrarem e em
penalidades para os que ndo se enquadrarem
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Protocolo de critérios de sustentabilidade

Sugere-se a adequacdo dos membros da cadeia aos critérios de sustentabilidade através
do protocolo que inclui préaticas sustentaveis das trés dimensdes do TBL, elaborado através da
compilagéo de informagdes, baseada na tese de Carvalho (2011), no Guia de Contratacdes
Sustentaveis da Justica do Trabalho/Brasil (BRASIL, 2014) e no Manual de licitacGes
sustentaveis da Justica Federal da 3% Regido (BRASIL, 2016). Os critérios estdo apresentados

no formato de check list para facilitar a aplicacao.

Dimensao ambiental

Obedecer a legislagcdo ambiental

Definir, documentar e comunicar a Politica de Meio Ambiente da empresa (compromisso com a
melhoria continua, incluindo atencdo as exigéncias legais e diretrizes para preservagdo do meio
ambiente)

Possuir procedimentos para identificar os impactos ambientais das suas atividades, produtos e
servicos

Assegurar que seus impactos ambientais sdo considerados na definigdo dos seus objetivos

Possuir objetivos e metas consistentes com a legislagdo ambiental

Substituir fontes poluentes

Realizar coleta seletiva

Monitorar indicadores ambientais relacionados ao consumo de agua, consumo de energia, geracdo de
residuos e emissfes na atmosfera

Manter iniciativas comprovadas para reduzir desperdicios, consumo de agua, consumo de energia,
geracdo de residuos e emissdo de gases

Promover a logistica reversa

Possuir plano emergencial para acidentes ambientais

Treinar todos os colaboradores sobre a conscientizagcdo ambiental e procedimentos adequados para
realizar suas atividades com préticas sustentaveis

Realizar avaliagBes sobre os resultados das a¢6es adotadas para modificar e ampliar o programa de
gestao

Escolher produtos de baixo impacto ambiental, que oferecam menor potencial de geracao de
residuos, considerando a toxicidade, a matéria-prima renovével, o material biodegradavel, a
eficiéncia energética e a reducdo da emissdo de gases na atmosfera

Escolher produtos reciclados e reciclaveis

Dimensao social

Possuir responsabilidade social, comprovando sua aplicagdo através de codigo de conduta e projetos
sociais, estendendo sua atuagdo para as partes interessadas
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Respeitar a diversidade, os direitos humanos e os direitos trabalhistas

Realizar contratacdo de portadores de necessidades especiais e menores aprendizes, preenchendo no
minimo o nimero de vagas determinado pela legislacéo vigente

Combater o trabalho infantil a exploracéo sexual infantil

Remunerar os colaboradores com valores adequados aos exigidos pela categoria sindical
correspondente

Contratar trabalhadores locais

Escolher fornecedores e produtores locais

Estabelecer margem de preferéncia para produtos manufaturados e servi¢os nacionais

Contratar trabalhadores, fornecedores ou produtores que atendam aos critérios de sustentabilidade

Disponibilizar um plano de carreiras para os colaboradores, promovendo oportunidade de ascensao
profissional, eliminando qualquer influéncia subjetiva ou de carater discriminatorio

Assegurar o direito a acessibilidade das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida,
atendendo aos requisitos previstos na NBR 9050 da ABNT

Dimensao econdmica

Possuir critérios para tomada de decisdo que envolva investimento

Possuir planejamento estratégico

Escolher itens mais eficientes, analisando os seguintes critérios: necessidade, custo-beneficio, prazo,
qualidade, oportunidade, economicidade e durabilidade

Adquirir produtos e equipamentos duraveis, que permitam reparos de baixo custo e que possam ser
aperfeicoados

Alugar maéveis e equipamentos disponiveis para locagéo, quando o custo-beneficio superar o da
aquisicédo

Adquirir produtos comercializados em refil

Possuir a¢fes para eliminacdo de desperdicios no codigo de conduta

Realizar aquisi¢cBes compartilhadas, quando possivel

Utilizar tecnologia e inovacdo para diminuir 0s custos e o uso de recursos naturais

Responsaveis
Mayara Vieira Rios (discente)
Prof. Dr. Andrew Beheregarai Finger (orientador)



124

Contatos
mayararios.sto@gmail.com (discente)

finger.andrew@gmail.com (orientador)
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