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RESUMO

O objetivo do estudo & apresentar o canvas model e a contabilidade de custos como
suportes para a gestdo de uma microempresa que customiza sandalias “x6 boi”. As
duas abordagens tedricas que embasaram o estudo foram: o Canvas Model, sobre
uma ferramenta gerencial de modelo de negdcio, que permite a organizagdo das
ideias e acdes de um produto ou servigo, facilitando a operacionalizacdo das agdes
por parte do(s) gestor(es); e custos, que trata das informag¢des para diversos niveis
gerenciais de uma entidade, como auxilio ao desempenho, planejamento, controle e
tomada de decisbes. Em relacdo a metodologia, o estudo empirico,
predominantemente qualitativo e de epistemologia funcionalista, utilizou as
ferramentas da pesquisa-agao (PA), cuja coleta de dados se deu a partir das fontes
primarias (informagdes coletadas com as sécias da empresa por meio de conversas
informais gravadas) e secundarias (por meio de informagdes disponibilizadas pela
gestdo da empresa e por acesso a rede social da mesma). Ja a descrigdo dos dados
se da com a sugestéo - para as gestoras da empresa — para a implementagédo de uma
ferramenta financeira online (organizze.com), capaz de inserir os aspectos essenciais
vinculados aos custos. Como consideracdes, o estudo indica que o Business Model
Canvas pode ser melhor embasado se ao mesmo for incorporado a contabilidade de
custos, tendo em vista isto diminuira as disfungdes na gestéo interna, tipicas de micro
e pequenas empresas.

Palavras-chave: Canvas Model. Custos. Microempresa. Pesquisa-Agao.



ABSTRACT

The main objective of the study is to present the canvas model and cost accounting as
support for the management of a microenterprise that customizes “x6 boi” sandals.
The two theoretical approaches that supported the study were: the Canvas Model,
which is a business model management tool that allows the organization of ideas and
actions of a product or service, facilitating the operationalization of actions by the
manager(s); and costs, which deals with information for different management levels
of an entity, as an aid to performance, planning, control and the taking of decision.
Regarding the methodology, the empirical study, predominantly qualitative and of
functionalist epistemology, used the tools of research-action, whose data collection
was based on primary data, information collected with the company's partners through
conversations recorded and secondary data, through information provided by the
company's management and through access to the company's social network. The
description of the data took place - based on the managers' reports about the
company's daily life - through the suggestion of implementing an online financial tool
(organizze.com), capable of inserting the essential aspects related to costs. As
considerations, the study indicates that the Business Model Canvas can be better
based if it is incorporated into cost accounting, with a view to reducing dysfunctions in
internal management, typical of micro and small companies.

Keywords: Canvas Model.Costs. Microenterprise.Research-action.
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1 INTRODUGAO
Esse estudo inicia com a caracterizagdo de um problema de pesquisa, com a
elaboracdo de seus objetivos (geral e especificos) e € justificado (na teoria e na

pratica).

1.1 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

A medida que aumenta o porte de uma organizagéo, ha a necessidade de os
gestores despertarem para a importancia do uso de ferramentas que acompanhem
essa reestruturagao e que mantenham os equilibrios estruturais e humanos.

Em relacdo aos aspectos estruturais, ao focar na parte financeira, as
habilidades da contabilidade, especificamente as gerenciais, podem indicar e instruir
por meio de ferramentas que auxiliem o gestor a controlar e planejar a curto, médio e
longo prazo.

No Brasil, as micro e pequenas empresas (MPEs) representam 99% dos
negocios e 52% dos empregos gerados (SEBRAE, 2018). Além disso, sao
responsaveis por 30% do Produto Interno Bruto (PIB) (SEBRAE, 2020). Esse cenario
€ ainda evidenciado pela alta taxa de mortalidade das MPEs, quando cerca de 30,2%
s&o fechadas até os 5 primeiros anos de existéncia (SEBRAE, 2021).

A hipétese é que, parte desses insucessos poderiam ser evitados se fossem
incorporadas as mesmas o uso de ferramentas de gestdo, como o atual Canvas
Model, reforgado pela contabilidade gerencial. Se os gestores podem ser beneficiados
por tais ferramentas, estas ainda precisam - atualmente - ser informatizadas, quando
os dados financeiros passam a ser organizados em planilhas de calculo, em softwares.

A contabilidade pode ser vista como instrumento para gestdo, fornecendo
informagdes necessarias e Uteis para que se possa obter diagndsticos da realidade
organizacional (SILVA, 2019). Por isso que esta area do conhecimento se apresenta
como capaz de analisar e interpretar informagdes, ajustando os pregos de venda,
custos diretos e indiretos, calculos trabalhistas e fiscais, importantes para as MPEs.
Isso porque, de acordo com o Instituto Brasileiro de Coaching, nos ultimos 10 anos,
39% dos gestores iniciaram seu negocio por necessidade, ou seja, ndo possuem
especializagdo na area de gestéao.

E para especificar um setor de atuagédo das MPEs, ha o artesanato brasileiro,

que alcanga 28 bilhdes de reais de faturamento e emprega cerca de 8 milhdes de
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pessoas (SEBRAE, 2020). Tais dados reforgam o apelo ao consumo que o artesanato
gera, pois € um tipo de setor que valoriza o contexto local. Além disso, segundo o
Ministério da Economia (2021), ha uma forte tendéncia de crescimento do ramo do
artesanato, inclusive na exportacio desses produtos.

Uma indicagao sobre os gestores no mercado de artesanato € que 83% dos
artesdos ja utilizam meios digitais (aplicativos, redes sociais, internet) para estimular
as vendas (G1, 2021). Sendo assim, é perceptivel a entrada do mercado de artesanato
nos meios digitais como opgao para o aumento da receita.

A partir das MPEs e ao focar no artesanato, uma das regidées com singular
rigueza no Brasil, € a do Nordeste, que vincula suas pecgas ao folclore, tomam forma
com seus mitos e lendas que se tornam populares segundo o site (COMO FAZER
ARTESANATO, 2015).

O interessante é também apresentar que o artesanato se materializa, também
com os éxodos rurais, quando pessoas que antes moravam nos interiores - areas
rurais - passaram a morar nos centros urbanos, tendo que obter meios para se
sustentar, trazem consigo as artes anteriormente ensinadas e repassadas de geragéo
para geragao.

Por conta disso que produtos que revelam os tracos da sua cultura, marcados
pela memdria e pelo cenario do sertdo, por meio de roupas tipicas e robustas para
protecdo da mata seca e dos animais que moram na area sertaneja, utensilios de caca
de animais, bem como produtos utilizados para embelezar os lares, como tapetes
lengdis, e outras utilidades, sdo transformados em souvenirs.

Entre esses personagens folcléricos e marcantes, muitas vezes representados
em livros e filmes, ha Maria Bonita e Lampido, cujas vestimentas eram compostas de
chapéus para protecio do sol, lengos, punhais, cobertas, tunicas, calcas e alpercatas,
todos adaptados a realidade da caatinga.

E como o artesanato acompanha e gera tendéncias - tendo em vista que a
cultura esta sempre em movimento - como forma de resgatar aspectos sertanejos,
uma das agdes esta na customizacéo e personalizagao de muitos desses itens, antes
vinculados apenas aos cangaceiros e/ou vaqueiros.

E se ha um item a destacar, esse é o popular “Xé Boi”, uma adaptagdo de uma
sandalia de couro utilizada por cangaceiros, capaz de resistir as altas temperaturas,
ao solo arenoso, e com solado diferenciado, quadrado na frente para que os

cangaceiros nao dessem pistas a quem estivesse procurando-os.
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Nesse processo, € possivel personalizar a “X6 Boi” com tintas coloridas,
desenhos caracteristicos, fitas variadas, inserindo uma caracteristica despojada,
casual e urbana. E uma dessas personalizagbes acontece na microempresa alagoana
“Fulaninha e Sicraninha”.

Fundada em 2020, é gerida por duas arquitetas que desenvolvem esse trabalho
com a perspectiva das artes aplicadas nesses calgados, tanto no estilo feminino

guanto masculino.

1.2 OBJETIVOS: GERAL E ESPECIFICOS

A empresa iniciou suas atividades mais focada no design dos produtos - devido
a formagao das gestoras - do que na gestdo e na contabilidade. E é dessas duas
lacunas que o trabalho elencou seus objetivos: geral e especificos.

O geral, € apresentar o canvas model e a contabilidade de custos como
suportes para a gestdo de uma microempresa que customiza sandalias “x6 boi”.

Este objetivo geral, para ser alcangado, foi desdobrado nos seguintes
especificos: i) considerar as demandas das gestoras da microempresa e inseri-las no
Canvas Model; ii) identificar quais ferramentas financeiras s&o utilizadas pelas
gestoras da microempresa; e iii) orientar - a partir das ferramentas até ento utilizadas
pelas gestoras - para a utilizagdo de uma ferramenta contabil de custos informatizada,
tipo aplicativo, com linguagem acessivel, tendo em vista a possibilidade do aumento
dos ganhos e da reducgédo dos custos.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Como justificativa teorica, o estudo € importante, pois, apds consultas nos
periddicos de contabilidade, classificados no estrato A1 e B2 da plataforma Sucupira,
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), néo foi
possivel encontrar nenhum artigo cientifico que aproximasse - para um mesmo estudo

- 0 Canvas Model e a gestédo de Custos.
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Quadro 01. Artigos que vinculam Canvas Model a Contabilidade de Custos

Periodicos Quantidade

Contabilidade Vista e Revista

Revista Brasileira de Gestédo de Negocios — RBGN

Revista Contemporanea de Contabilidade — RCC

Revista de Contabilidade e Organizagdes — RCO

Revista Universo Contabil

BASE (UNISINOS)

Contabilidade, Gestdo e Governanca — CGG

Revista de Educacgéo e Pesquisa em Contabilidade — REPEC

Revista Enfoque: Reflexao Contabil

Pensar Contabil

Fonte: Elaboragao prépria

Como justificativa pratica, inicialmente, € importante que a area do
conhecimento Contabilidade, como uma ciéncia social aplicada, aproxime e oriente
leitores (pesquisadores e estudantes) e também a sociedade, incluindo gestores de
MPEs, carentes de ferramentas financeiras, tipo as contabeis. E em segundo lugar,
esse estudo inovador aproxima duas searas organizacionais: a micro (interna, por
meio da gest&o de custos); e a macro (do ambiente, por meio do Canvas Model).

Sendo assim, esse trabalho teve como foco simplificar a linguagem da
contabilidade tendo em vista que grande parte das organizagdes de micro e pequeno
porte que iniciam suas atividades, ndo tem estrutura para contratar um servigo
contabil. Desse modo, € importante aproximar a contabilidade da sociedade para que
futuramente os gestores busquem essa seguranga e esse controle financeiro, o que

indica também uma melhor tomada de decisao.
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1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A estrutura do estudo, além da introdugéo (i), conta com: o referencial tedrico
(ii), para tratar do Canvas (quadro de modelo de negécios) e de Custos (suas
nomenclaturas e terminologias); metodologia (iii), para apresentar as ferramentas da
pesquisa-agao (PA) como importantes para a condugéo da coleta e analise dos dados;
apresentacdo e discussdo dos dados (iv), no qual sera apresentado o contexto
empirico atual em que se encontra a microempresa em estudo no que se refere a
modelo de negodcios, sua estruturacdo financeira (de custos) e também as
possibilidades de melhorias ap6s a aplicagdo do modelo de negdcios; e as
consideragdes finais (v), que retoma o objetivo, o referencial, apresenta suas

limitagdes e sugestdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO
As bases desse referencial tedrico sdo: i) Business Model Canvas; e ii) Custos.

2.1 CANVAS

As organizagbes, sejam publicas, privadas ou do terceiro setor, podem
desenvolver modelos/metodologias/mecanismos e/ou estruturas de gerenciamento
capazes de atender as necessidades dos clientes/usuarios de modo eficiente e
sustentavel (KOMOTO, 2019). Isso é importante porque um modelo de negdcio visa
a compreensao, descricdo ou prevengao sobre como lidar com as contingéncias de
seus contextos (MARTINS; MOTA; MARINI, 2019).

O modelo de negdcio reforga a proposta de valor a ser remetida a organizagao
(BEZERRA, 2018), ou seja, 0 que se quer proporcionar ao cliente/usuario e qual o
problema do cliente/usuario a organizagdo ajudara a resolver - e para isso €&
importante o uso de suas ferramentas de modo contextualizado (MARTINS; MOTA,;
MARINI, 2019) e n&o como uma receita.

Um desses modelos, contemporéneos, € o Business Model Canvas (BMC), ou
simplesmente Canvas, que € uma alternativa para a definicdo de proposta de valor
em diversos tipos de organizagbes (SANTOS, 2020). Esta ferramenta permite
organizar ideias e agdes de um produto ou servigo, faciltando suas
operacionalizagbes por parte do(s) gestor(es) (RUIZ, 2019).

Por ser uma ferramenta visual, didatica e interativa (PEREIRA; LEVINTON,
2020), pode inclusive ser util na idealizagéo e no surgimento de uma organizagéo, tipo
uma micro e/ou pequena empresa (PEREIRA; LEVINTON, 2020). Isto é, pode ser
utilizado como suporte estratégico inicial para essas empresas.

Em relagdo aos componentes e areas do Canvas, de acordo com Osterwalder
e Pigneur (2010) e Komoto (2019), ha 4 (quatro) areas - clientes, oferta, infraestrutura
e viabilidade financeira - subdivididas em 9 (hove) componentes basicos.

Quadro 02. Areas e componentes do Canvas

Area Componentes

i) Segmentos de clientes: que define os diferentes grupos de pessoas ou
organizagbes que uma empresa busca alcangar e servir. Agrupa o0s
segmentos distintos definidos de acordo com atributos como, necessidades
comuns e comportamentos comuns.

I. Clientes: Informar
quem sao os
clientes/usuarios,
relacionamento com
eles e meios de
comunicacgao.

i) Relacionamento com clientes: enfatizando o quanto e como uma
organizacgao quer estabelecer relagdo com cada segmento de cliente.
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iii) Canais: serve para definir como a organizagdo se comunica e alcanga seus
clientes definidos anteriormente. De forma resumida os canais sdo o ponto de
contato que a empresa tem com os clientes.

. Oferta: que
informa o que a
organizagao oferece

iv) Proposta de valor: que nada mais € o que de valioso a organizagao oferece
para seus potenciais clientes/usuarios na forma de bens ou servigos de modo

realizadas, recursos
necessarios e os
parceiros que
facilitariam sua

e qual o seu diferenciado.
diferencial.
v) Atividades-chave: demonstra quais sao as atividades que a organizagéo
realiza para funcionar, isto é, quais as agbes mais importantes que se deve
rar com .
Il Infraestrutura: executar para operar com sucesso
atividades

vi) Recursos-chave: descreve os recursos necessarios para a organizagao
funcionar. Esses permitem o desenvolvimento da proposta de valor,
vislumbrando um bom relacionamento com os clientes/usuarios e
consequentemente gere receita.

financeira: informa
os custos do
negocio e o fluxo de
receita.

realizaggo. vii) Parceiros-chave: descreve a rede de fornecedores € os parceiros que
colocam o negdcio para funcionar. Sao aliangas que otimizam e reduzem
riscos para o seu modelo.
viii) Estrutura de custos: este por sua vez € um dos mais importantes blocos
IV. Viabilidade por ele descrever todos os custos envolvidos na operagcdo organizacional.

Criar valor, desenvolver o relacionamento com os clientes e gerar receita,
incorrem em custos.

ix) Fontes de receita: representa o dinheiro que uma organizagao gera a
partir de cada segmento de cliente/usuario.

Fonte: elaboragao

prépria

A viabilidade financeira, especificamente a que trata de precos e custos, € a

base de um modelo de negdcio, principalmente para micro e pequenos

empreendedores que muitas vezes precisam cuidar de todas as agdes internas na

organizacgéo, quando o controle financeiro se perde, devido a “confusdo” / o conflito

entre o que € dinheiro/recurso financeiro pessoal e da organizagéo.

Quadro 03. Principais aspectos do Canvas Model

Sentido Caracterizagao Fonte
Modelo de Atendem as necessidades dos clientes a um bom preco e (KOMOTO, 2019)
negadcio custo sustentavel ’

Ferramenta de

modelagem Organizagéao das ideias e agdes de um produto (RUIZ, 2019)
Construir . . (MARTINS;
modelo de E importante o uso de ferramentas queﬂauxmem no MOTA: MARINI,
. planejamento e na estruturacao
negocio 2019)
. . , ~ (PEREIRA;
Definicdes E uma ferramenta que utiliza métodos para elaboragéo do LEVINTON,

modelo de negdcio. E uma ferramenta visual.

2020).
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Significa “tela” ou “quadro” e € uma alternativa para a
definicdo de proposta de valor em organizagbes com (SANTOS, 2020)
diferentes modelos de negécio.

Ajuda a desenvolver e facilita o sucesso de pequenas (MARTINS;
Importancia . MOTA; MARINI,
empresas desde o seu surgimento. 2019)
oo | e o ey | STERWALDER
ganizacao p 9 : PIGNEUR, 2010)

valor.

Segmentos de clientes; Relacionamento de clientes; Canais;
Componentes Proposta de valor; Atividades-Chave; Recursos-Chave; _(OSTERWALDER
: ; . ) ; PIGNEUR, 2010)
Parceiros-Chave; Estrutura de custos; Fonte de receita.

Sao as duas principais alavancas do modelo de negdcios de (KOMOTO, 2019)

Precos e custos
¢ uma empresa.

Fonte: Elaboragao prépria
Das areas do Canvas, o foco estara na base financeira de uma organizagéo e

por este motivo sera dado o foco - nessa interagcédo entre gestdo e contabilidade - na
perspectiva dos custos.
2.2 CUSTOS

Toda organizagéo que se propde a produzir e/ou comercializar/oferecer um
produto e/ou um servigo, tera no seu fluxo interno a perspectiva dos custos
organizacionais, que envolve, por exemplo, de insumos a embalagens (PAULA;
CORREA; SILVA, 2019).

Por conta disso, a contabilidade de custos pode ser compreendida como a agao
calculada de um gasto a ser realizado para se produzir (BATISTA, 2019), para que a
prépria organizagao tenha um melhor controle sobre suas operagdes. De modo amplo,
estuda o patrimdénio da entidade na intengdo de ampara-la nas suas atividades com
controle, planejamento e gestdo com ou sem finalidades lucrativas (SILVA, 2019).

Independente das tipologias organizacionais e de seus aportes financeiros, &
importante atentar aos custos para alcangar uma analise estrutural acurada (SILVA,
2019), pois €& por meio dos custos que os gestores ficam amparados e
operacionalizam instrumentos que auxiliam a entidade.

A partir do uso e aplicabilidade dos registros da contabilidade de custos, &
possivel realizar a formagado do prego do seu produto ou servigo, evitando gastos
excedentes, subsidiando o processo de tomada de decisdo (ROCHA, 2019), assim

como mensurando o produto final (e seu lucro no final do exercicio) e o quanto foi o
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gasto em cada processo de producéo, sendo capaz de melhor utilizar seus insumos e
mao de obra (SILVA, 2017).

Nessa perspectiva de controle, a contabilidade de custos auxilia na
mensuragao e disponibilizagdo de informagdes financeiras. Desde a entrada a saida,
tal instrumento permite a mensuracao e demonstracdo de dados de cada movimento
realizado no que concerne a custos e despesas (ROCHA, 2019). Com isso, a
organizacgao pode ter uma vis&o interna voltada aos objetivos e metas organizacionais,
suas contas a pagar, seus custos de mao de obra, planejamento, compra de matéria
prima, como também uma visdo externa, a exemplo de fornecedores, clientes e
obrigagdes tributarias. Tais acgdes internas e externas, auxiliam nos processos de
tomada de decisbes de uma organizagéao.

Segundo Martins (2003), as seguintes formulas basicas (quadro 04) ajudam a

constituir o custo de um produto e/ou servico.

Quadro 04. Férmulas com concepgdes de custo de um produto e/ou servigo

Aspecto Férmula Especificagao
Custo Custo Variavel Unitario + A intengao desse calculo é avaliar a
Unitéario = Custo Fixo Unitario eficiéncia da producgio. Ex:
Margem de Receita Liquida de Vendas - | Serve para indicar a lucratividade de cada
Contribuigao Total = Custo Variavel Total produto. Ou seja, através do uso constante

deste indicador, além de poder calcular a
quantidade minima de produtos que
precisara vender para ndo sair no prejuizo

Preco de Custos e despesas Totais + Serve como influéncia para o cliente em
Venda = Margem de Lucro suas decisdes de compra. As empresas
precisam ter certeza de que estao
oferecendo a melhor oferta sem perder a

lucratividade.
Lucro Receita Liquida - E uma métrica contabil usada para medir o
Bruto = Custo dos Produtos Vendidos | lucro que uma empresa gera a partir das

suas atividades principais.

Fonte: elaboragao propria

De fato, todas as formulas citadas anteriormente servem como informacgdes
para a contabilidade gerencial, com o objetivo de facilitar a tomada de decisdo. O
custo unitario tem por objetivo identificar o valor gasto na produgdo daquele
determinado produto/servigo, fazendo com que seja possivel identificar a eficiéncia da

producao.
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A margem de contribui¢cdo serve para identificar dentro da produgéo quais s&o
os produtos/servigos que mais possuem margem de receita antes da dedugéo dos
custos e despesas fixas, ela serve para identificar qual produto/servico eu devo
continuar produzindo e qual produto/servi¢go eu devo para ou diminuir a produgao.

Ja o preco de venda, tém por objetivo simples e claro, definir um prego correto
de venda de um produto/servigo para que a empresa possa lucrar, pagar seus gastos
e que seja justo para o cliente. Por fim, o lucro bruto serve como uma das métricas
para identificar a lucratividade do negocio, interpretar se a empresa esta saudavel

financeiramente ou nao.

2.2.1 Gestao de Custos: nomenclaturas e terminologias
Para permitir um melhor direcionamento dos recursos disponiveis, demonstrar

o desempenho das atividades, bem como permitir uma precificacdo adequada
(LEMES, 2021), existem, dentro da realidade organizacional, métodos de custeio, que
servem para gerir informacgdes uteis e fidedignas, que auxiliam no processo de tomada
de decisao.

Esses métodos sao operacionalizados por meio de nomenclaturas e
terminologias, que nada mais s&o que ferramentas e agdes cotidianas das
organizagdes, pelo olhar da contabilidade.

Sobre as nomenclaturas, as ag¢des que todo o gestor - orientado por um
contador - precisa atentar € para os custos diretos, indiretos, fixos e variaveis.

Estes sdo:

i) diretos s&o facilmente identificados, onde o portador final € mensurado e
alocado de maneira clara e facil, a exemplo de matéria-prima, embalagem, o custo da
hora do operario que trabalha com a monoprodugao (SANTOS, 2018). Sao os custos
diretamente apropriados ao produto (MARTINS, 2003);

i) indiretos, sdo aqueles cuja identificagéo é de dificil mensuragao, fazendo com
que seja necessario o uso de ferramentas e parametros para se encontrar o portador
final (SANTOS, 2018). S&o custos que n&o oferecem condicdo de uma medida
objetiva e qualquer tentativa de alocagdo tem de ser feita de maneira estimada e
muitas vezes arbitraria (MARTINS, 2003);

i) fixos, sdo aqueles que tém a tendéncia de permanecerem constantes, em
um so6 nivel dentro de um periodo de tempo, independentemente das alteragdes no
nivel de atividade, dentro de um intervalo relevante, respeitando a capacidade
instalada (SANTOS, 2018). O valor desse custo é determinado independentemente
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de aumentos ou diminuicdes naquele més do volume elaborado de produtos
(MARTINS, 2003); e

iv) variaveis, que sdo aqueles que dependem diretamente da produgédo da
organizacéo (BASTOS, 2018), ou seja, que variam de acordo com a produgao e venda
dos produtos, na mesma proporcionalidade. Logo, se as vendas aumentam, também
aumenta o volume de produgao, e por consequéncia, cresce de igual modo os custos
da empresa.

Em relagdo as terminologias basicas, associadas as ag¢des cotidianas dos
gestores, pelo olhar da contabilidade, € preciso considerar os seguintes aspectos:
gastos; desembolso; e perda.

Sobre estes, temos:

i) gastos, conceituado como um sacrificio, esforgo financeiro para adquirir um
bem ou servigo, é caracterizado pela entrega ou compromisso de entrega de recursos,
geralmente em espécie, isto €, os valores que 0 negdcio desembolsa com a finalidade
da aquisigao de algo (SANTOS, 2018). Compra de um produto ou servigo qualquer,
que gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse
representado por entrega ou promessa de entrega de ativos (MARTINS, 2003);

ii) desembolso, caracterizado pela saida de recurso como resultado da
aquisicao de bem ou servigo, podendo ser feito antes, durante ou apds a entrega do
produto ou servigo (MARTINS, 2003); e

iii) perda, que representa bem ou servigco consumido de forma anormal ou
involuntaria, sendo imprevisivel (MARTINS, 2003; SANTOS, 2018).

Quadro 05. Aspectos importantes da contabilidade de custos

Aspecto Caracterizagao Fonte
Ciéncia social que estuda o patriménio da entidade na intengéo de (SILVA,
ampara-la nas suas atividades com controle, planejamento e gestédo 2019)
com ou sem finalidades lucrativas
Conceitos
Permite um melhor direcionamento dos recursos disponiveis, (LEMES,
demonstrar o desempenho das atividades, bem como permitir uma 2019)

precificacdo adequada

Gestor ou administrador ter um norte tanto na formagao do prego do (ROCHA,
Aplicacao seu produto, evitando gastos excedentes e subsidiando o processo de 2019)
tomada de decisao

Funcdo mensurar e disponibilizar dados e informagdes financeiras com | (ROCHA,

Fungao relagao & aquisigao e ao consumo de insumos 2019)
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Custos Custo que é facilmente identificado, onde cada valor € mensurado e | (SANTOS,
Diretos alocado de maneira clara 2018)
Sao aqueles cuja identificagao é de dificil mensuragao, fazendo com | (SANTOS,
Custos ; . u
, que seja necessario o uso de ferramentas e parametros para se 2018)
Indiretos ;
encontrar o valor de cada processo produtivo
. Sao aqueles que tém a tendéncia de permanecerem constantes, em | (SANTOS,
Custos Fixos o ,
um so6 nivel dentro de um periodo de tempo 2018)
Custos Sao aqueles que dependem diretamente da produgéo da organizagdo | (BASTOS,
Variaveis 2018)
Um sacrificio, esforgo financeiro para adquirir um bem ou servigo. (SANTOS,
Gastos Sendo caracterizado pela entrega ou compromisso de entrega de 2018)
recursos, geralmente em espécie
Caracterizado pela saida de recurso como resultado da aquisi¢do de | (SANTOS,
Desembolso | bem ou servigo, podendo ser feito antes, durante ou apds a entrega do 2018)
produto ou servigo
Representa a perda anormal ou involuntéria, sendo imprevisivel. (SANTOS,
Perda Aquelas ocorridas dentro do processo produtivo, podem ser 2018)

consideradas como custos

Fonte: Elaboragao prépria

O quadro aborda os principais aspectos e caracteristicas da contabilidade de

custos, segundo os autores supracitados. Exemplo sdo, conceito de contabilidade de

custos, identificagao dos tipos de custo, funcao e aplicabilidade.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo qualitativo foi realizado entre setembro de 2021 e janeiro de 2022. A
coleta dos dados ocorreu - para os dados primarios - por meio de conversas informais,
gravadas, incluindo uma oficina para apresentar as gestoras o Canvas Model e
adapta-lo ao contexto organizacional. Ja os dados secundarios foram os
disponibilizados pela organizagao.

Com epistemologia objetivista, a partir das necessidades das gestoras, a
intencdo foi conduzir as agdes da microempresa em relacdo ao aspecto financeiro,
sendo este basilar do canvas model e norteado pela contabilidade de custos.

Sobre o método coerente a proposta do estudo, o mesmo foi a Pesquisa-agao
(PA), tendo em vista que o mesmo tem como foco a solugao de problemas detectados
em ambientes organizacionais, cujos pesquisadores e participantes - as gestoras -
sdo sujeitos ativos no processo (SOARES et al, 2009). Desse modo, as fases

sequenciais para a operacionalizagao deste estudo foram: exploratdria, analitica, ativa

e avaliativa.
Quadro 06. Fases e ac¢des da PA neste estudo
FASES ACAO EXPLICAGCAO COMO FOI FEITO?
Discutido com o professor
orientador como trazer melhoria
Colocacao _ i S para um empresa recé_m-cria,da (no
de Dlscu_ssao sobre a r,elevanC|a C|en_t|f|ca e pe_rlodo c_!e pandemlaA\) na area
Problemas pratica do que esta sendo pesquisado financeira e importancia da
utilizacado de ferramentas
estratégicas para empresas recém-
criadas.
Foi realizada uma busca de artigos
que citavam o BMC e a
Referencial Articulagéo com referencial tedrico de | contabilidade de custos. A partir dai,
Tebrico acordo com local onde sera realizada a | foi feito uma analise do conteudo e
Explora- pesquisa de_staques das principais a_firma,gc_Ses
toria a fim de basear o referencial tedrico.
A partir de experiéncias em areas
Problematiz Pr.oposigc”)es formu!adas pelos, . finance_iras de empresas pequenas
acao pesquisadores a respeito de possiveis dos dois pesquisadores e _dlante de
solugdes para problemas levantados conversas com as socias da
empresa em estudo foi constituida a
problematizagao do trabalho
Promover discussdo e tomada de Conversas e alinhamento com as
decisdes acerca da investigacao soOcias da empresa em questao.
Seminario (definigdo de temas e problemas), Busca de solugdes para a
constituir grupos de estudos, definir dificuldade financeira encontrada
agdes, acompanhar e avaliar resultados em empresas recém-criadas, pela
experiéncia dos pesquisadores
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Definigdo das técnicas de coleta de
dados a serem utilizadas: entrevistas em

Foi realizado uma entrevista em
profundidade com as sécias da

em eventos, congressos, conferéncias,
teses e publicacdes cientificas.

Coleta de profundidade, entrevistas episddicas, empresa de forma virtual com o
Dados grupos focais, levantamentos, objetivo de construgdo do Canvas e
observacao-participante sanar duvidas sobre a area
financeira da empresa
Apresentac | Apresentacao de dados para discusséo, Devolver a ferramenta construida
aode analise e Interpretacao para as gestoras, tendo em vista a
Dados abertura para discussao e criticas
Acdes investigadas envolvem producéo Analisado artigos e textos
Analitica Aprendizag e circula_lg:f?\o de informagées,_ tomadas bibliograficos para aprendizagem
em de decisao, supondo capacidade de
aprendizagem dos participantes
Saber Interagdo entre saberes pratico e tedrico | Estudo de artigos e outros TCCs e
formal e que constroi novos conhecimentos experiéncia dos discentes no
informal estagio e empresa junior
Definigéo dos atores, da relagéo entre
eles, quem sao os lideres, quais os
objetivos e os critérios de avaliagdo da | A estratégia é entregar melhorias e
_ Plano de .pesquisa, contipuidade’frt_ante ésﬂ indicagdes do que se fazer e _manter
Ativa AcBo dificuldades, quais estratégias serao na empresa. Trazendo assim o
utilizadas para assegurar a participagéo envolvimento das soécias
dos sujeitos, incorporacao de sugestdes
e qual a metodologia de avaliagao
conjunta de resultados.
Controle da efetividade das ag¢des no Foram feitas reunites de
Efetividade contex’fo s_ocial da pesqui§a_ e suas alinhamento e construgao onde
consequéncias a curto e médio prazos. eram coletados feedbacks para
controle da efetividade.
Conheci- Extr?géo dos conhecimentos~ S_eré transformado em arti_go e
I necessarios para estender as agoes divulgado em outros canais de
Avaliativa mento . L
realizadas a outros casos. comunicagao.
Nessa fase ocorre o retorno dos
Divulgagao resultados da pesquisa aos Entregar a ferramenta final as
Externa participantes, divulgagdo dos resultados gestoras e defesa do TCC.

Fonte: Adaptado de Soares et al (2009)

Diante da metodologia apresentada, vale ressaltar o destaque para as 2

principais fases da mesma para desenvolver o trabalho. A primeira delas foi a fase

exploratéria, na qual tudo ainda era muito incerto e duvidoso, mas que, com a

identificacdo dos problemas e embasamentos tedricos foi se desenvolvendo. A

segunda foi a ativa, por ser uma fase de construgédo do plano de agéo (solugéo para

o problema), fazendo com que seja possivel o crescimento da empresa em estudo.

A partir dessa sequéncia, o estudo se desenvolveu para a descri¢ao dos dados.
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4 DESCRIGAO DOS DADOS, RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, sera apresentado o modelo de negdcio atual da empresa na
qual foi realizado o estudo como situagéo-problema e um segundo modelo de negécio
com sugestdes de melhoria, abordando as areas do Canvas, com foco principal na
viabilidade financeira (Estrutura de custos e Fontes de receita). Os dois Modelos foram

construidos com o uso da ferramenta Business Model Canvas

4.1 CONTEXTO DO MODELO DE NEGOCIO ATUAL DA EMPRESA

A empresa em estudo foi fundada em julho de 2020 durante a pandemia do
Covid-19, na area de personalizagéo de x0 bois. Hoje, a empresa realiza vendas de
forma digital e opera com as duas socias, as quais realizam a parte operacional da
empresa (personalizagcédo) e gestdo estratégica. A empresa ndo conta com outros
colaboradores.

Apds conversa com as gestoras, foi possivel considerar os seguintes

aspectos do cotidiano organizacional (quadro 05).

Quadro 07. Aspectos sobre o Canvas Model e como é feito ou n&do na microempresa

Aspecto Caracterizagao Autor Como é feito?
Modelo de Atendem as necessidades dos cllgntes (KOMOTO, Venda <_je X6 Boi
o a um bom preco e custo sustentavel personalizada a um
negocio 2019) ,
prego acessivel
Organizar ideias e agbes de um produto Nunca foi utilizada uma
Ferramenta
ferramenta antes da
de (RUIZ, 2019) trucso do C
modelagem construgéo do Canvas
pela empresa
Construir E mpor‘;gnte O uso de. ferramentas que (MARTINS; Nao possui nenhuma
auxiliem no planejamento e na ) e
modelo de estruturacio MOTA; ferramenta que auxilie
negocio ¢ MARINI, 2019) no planejamento
E uma ferramenta que utiliza métodos (PEREIRA; . .
Canvas para elaboragao do modelo de negocio. LEVINTON, ng,:ﬁf};?gitzlszo
E uma ferramenta visual. 2020; SILVA trabalho em questio
FILHO, 2018). q
Importancia | Ajuda a desenvolver e facilita o sucesso (MARTINS;
da de pequenas empresas desde o seu MOTA; Nunca tinha sido feito
utilizacéo surgimento. MARINI, 2019). anteriormente
do Canvas
e | e e ey | (SANTOS, | N tnna o
P 9 » P I¢ao de prop 2020) anteriormente
Canvas de valor em organizagdes com
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diferentes modelos de negdcio.

; Clientes, oferta, infraestrutura e (OSTERWALD . . .
Areas do viabilidade financeira ER: PIGNEUR, | Nuncatinha sido feito
Canvas 2010) anteriormente

Segmentos de clientes; Relacionamento

Componen- | de clientes; Canais; Proposta de valor; | (OSTERWALD Nunca tinha sido feito

tes do Atividades-Chave; Recursos-Chave; ER; PIGNEUR, .
Canvas Parceiros-Chave; 2010) anteriormente
Estrutura de custos; e Fonte de receita.
Sao as duas principais alavancas do Precificagao baseada
Precos e modelo de negdcios de uma empresa. (KOMOTO, nos custos variaveis,
custos 2019) porém, sem nenhuma
metodologia

Fonte: Elaboragao prépria

Com base nessas informagdes, as seguintes agdes foram consideradas nos

subtopicos a seguir.

4.1.1 Segmentos de clientes
A empresa atende a 5 tipos de clientes, sendo eles pessoas fisicas e

pessoas juridicas, sdo eles: Mulheres entre 16 a 35 anos que buscam conforto,
gostam de artesanato e produtos fora do padrdo; Homens nordestinos e
heterossexuais entre 20 e 40 anos, que buscam versatilidade; Tias e maes que
buscam presentear criangas recém-nascidas até 10 anos de idade; Empresas de
grande porte, femininas e que também atendem os dois géneros, que vendem para o
publico de classe A e revendedores que possuem um publico-alvo de feiras
(organizagdes governamentais).

A empresa Fulaninha & Sicraninha define seu publico muito bem, de uma
forma limpa e clara, ja que de acordo com Osterwalder e Pigneur (2010) definir os
diferentes grupos de pessoas ou organizagdes que uma empresa busca alcangar e
servir e agrupar de acordo com atributos como, necessidades e comportamentos

comuns € o objetivo desse componente.

4.1.2 Relacionamento com clientes
O relacionamento da empresa em estudo com seus clientes é realizado de

uma forma muito humanizada, as sécias tratam seus clientes como amigos sendo
perceptivel a personalizagdo na comunicagdo ja que todos os clientes sao
respondidos de forma unica. Além disso, ja foi utilizado em campanhas
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comemorativas, postagens de fotos de clientes e seus produtos, enviadas
previamente de forma voluntaria. Estabelecer qual o tipo de relacdo que quer
estabelecer com cada segmento de cliente (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010), este

€ 0 proposito desse componente o qual é alcangado pela empresa em questao.

4.1.3 Canais
Os canais de distribuicdo, comunicacao e vendas utilizados pela empresa

sdo as redes sociais (Instagram e WhatsApp) desde sua fundagdo (em 2020), o
marketing boca a boca e esta sendo construido um site para completar. Por ser esta
uma agao organizacional que, conforme Osterwalder e Pigneur (2010), define como a
organizag&o se comunica e alcanga seus clientes, a empresa Fulaninha & Sicracinha

acompanha a tendéncia de mercado.

4.1.4 Proposta de valor
A empresa em estudo coloca como valor entregue aos clientes a

diferenciagdo dos seus concorrentes (proposta de valor), a exclusividade e
personalizagdo dos produtos (sandalias nordestinas), além da apropriagao cultural
nordestina que ocorre com a compra das sandalias.

A empresa Fulaninha & Sicraninha possui um bom modelo de negdcio ja que
conforme Osterwalder e Pigneur (2010), um bom modelo de negdcio, precisa de uma
boa proposta de valor, o que de valioso a empresa oferece para seus potenciais
clientes e que seja diferente de seus concorrentes.

Em relacdo ao produto, a empresa recebe muitos Feedbacks positivos
devido a qualidade entregue na sandalia e na personalizagao.

4.1.5 Atividades-Chave
As atividades chave da organizagdo s&o os editoriais realizados para

campanhas de vendas, personalizacdo do que o cliente solicitou (palmilha ou
sandalia inteira), postagens e comunicagdo com clientes, Pedidos dos produtos ao
fornecedor e Entrega dos produtos aos clientes.

4.1.6 Recursos-Chave
Para serem realizadas as atividades chave da empresa, sao utilizados

como recursos fisicos a matéria-prima (sandalias), canetas, tintas para tecido,
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tecido de chita, celular, internet, esséncia para colocar na embalagem (cheirinho).
Como recursos digitais as ferramentas Pinterest, Canva pro e Google Drive. E como
recurso humano fica a cargo das sdécias, por n&o possuir colaboradores. Sendo
essas as agdes mais importantes para que seja possivel a empresa rodar e que
permitam que a empresa desenvolva a sua proposta de valor (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2010).

4.1.7 Parceiros-Chave
Os parceiros chave da empresa em estudo sdo os principais fornecedores

(sandalias e embalagens), empresa parceira de consignagao/divulgagao: Quintal de
casa e o entregador dos produtos encomendados (Delivery). Vale ressaltar que a
empresa ja utilizou em situagdes periodicas a parceria com alguns blogueiros que
realizaram postagens para divulgagcado da marca.

Pode-se afirmar que a empresa em questdo possui uma rede de
fornecedores e os parceiros que colocam o negocio para funcionar, ja que de acordo
com Osterwalder e Pigneur (2010), os parceiros, sdo aliangas que otimizam e reduzem

riscos para o seu modelo

4.1.8 Estrutura de custos
A empresa possui uma estrutura de custos muito clara, detalhada e de

exceléncia pois, conforme Osterwalder e Pigneur (2010), este € um dos mais
importantes componentes por ele descrever todos os custos envolvidos na operacao
da empresa, pega de fundamental importancia.

Com base no dados disponibilizados, foi adotado para analise de custos a
metodologia do custeio por absorgédo, que na sua aplicagao leva em consideragéo a
distincdo de custos e despesas, custos fixos e variaveis, diretos e indiretos na
alocagao do valor do produto (MARTINS, 2020). Isto €, dentro do valor unitario do
produto esta incluso custos com matéria prima, embalagem, frete, entre outros. Tal
metodologia permite que o gestor visualize com maior clareza como a produtividade
afeta a gestdo de custos da empresa, uma vez que seu direcionamento especifico é
a producdo da empresa. Além disso, o custeio por absorgdo tem como vantagem

atender a legislacgéao fiscal brasileira.
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Com base na féormula de custo unitario do quadro 04 “Formulas com
concepgdes de custo de um produto e/ou servigo” foi perceptivel identificar que os
maiores gastos que a empresa possui sdo com os custos variaveis de produgéo,
sendo eles: sandalia; frete; embalagem; canetas de pintura; tinta; carimbo; e esséncia
(esses sao denominados assim pois, por se tratar de uma personalizagdo, quanto
mais producdo/vendas dos produtos existir mais sera necessario a utilizagao deles).

Ainda com base no quadro 04, a formula capaz de constituir o preco do
produto em estudo € a formula do pre¢co de venda, ja que, ela inclui os custos e
despesas totais da manufatura do produto além da margem de lucro, isto &, utilizando
essa formula, se faz possivel pagar os gastos de producdo e ainda assim, gerar lucro
para o crescimento da empresa.

Por meio da conversa com as gestoras, foi possivel considerar os seguintes

aspectos de custos (vinculados as suas nomenclaturas) (quadro 08).

Quadro 08. Aspectos como as acgdes de custos sio realizadas na microempresa

Aspecto Caracterizagao Fonte Como é feito?
Ciéncia social que estuda o patriménio da Tem-se o conceito
entidade na intengdo de ampara-la nas suas (SILVA, de custos, porém
atividades com controle, planejamento e gestao 2019) sem a perspectiva
com ou sem finalidades lucrativas técnica
Conceito

E feito a partir de

Permite um melhor direcionamento dos recursos = ;
anotacdes manuais,

disponiveis, demonstrar o desempenho das (LEMES, com precificacio. e
atividades, bem como permitir uma precificacéo 2021) P ao,
entrada e saida da
adequada
empresa
Existe a
Gestor ou administrador ter um norte tanto na precificagcdo do
Usoe formacgao do preco do seu produto, evitando (ROCHA, produto conforme
aplicabilidade | gastos excedentes e subsidiando o processo de 2019) célculo proprio, mas
tomada de deciséo ha dificuldade no
controle financeiro
Existe, mas é feita
Func&o mensurar e disponibilizar dados e manualmente, ndo
~ . e ) P L (ROCHA, .
Fungao informacgdes financeiras com relagéo a aquisicao sendo aplicadas

2019)

€ ao consumo de insumos técnicas de gestéo

de custos

Custo que é facilmente identificado, onde o A empresa possui

Custos o (SANTOS | custos diretos com
) portador final € mensurado e alocado de
Diretos . . , 2019) canetas
maneira clara e facil )
personalizadas
Custos Sao aqueles cuja identificagéo é de dificil (SANTOS Ha com as

Indiretos mensuragao, fazendo com que seja necessario , 2019) embalagens
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o uso de ferramentas e parametros para se
encontrar o portador final

Sao aqueles que tém a tendéncia de Existe com
. L (SANTOS pagamento de
Custos Fixos permanecerem constantes, em um sé nivel
dentro de um periodo de tempo » 2019) programa de
computador

Existe com a
compra da “x6 boi”,
Custos Sao aqueles que dependem diretamente da (BASTOS dos materiais de
Variaveis producéo da organizagao , 2019) personalizagao
(tintas, canetas),
frete, embalagem

Um sacrificio, esforgo financeiro para adquirir Existe uma vez que
Gastos um bem ou servigo. Sendo caracterizado pela | (SANTOS ha custos,
entrega ou compromisso de entrega de , 2019) investimento,
recursos, geralmente em espécie perdas
Caracterizado pela saida de recurso como EX',S te uma vez que
o . ha o desembolso
resultado da aquisicdo de bem ou servico, (SANTOS
Desembolso ; . para pagamento de
podendo ser feito antes, durante ou apés a , 2019) servicos de
entrega do produto ou servigo ¢
programas,
Representa a perda anormal ou involuntaria,
Perda sendo imprevisivel. Aquelas ocorridas dentro do | (SANTOS | Ha perda, mas néo

processo produtivo, podem ser consideradas , 2019) significativas
como custos

Fonte: Elaboragao prépria

Além de custos a empresa também possui gastos com despesas, que sao
gastos voltados a parte administrativa da empresa, sendo elas fixas (quando ndo ha
variagcdo em relacdo a quantidade vendida) e variavel (Qquando ndo ha variagdo em
relagdo a quantidade vendida), sendo elas: canva pro; site; taxa de cart&o; e transporte
para locomogéo das sécias.

4.1.9 Fontes de receita
A empresa sO possui uma fonte de receita, que é a venda das sandalias.

Hoje a empresa tem por objetivo ganhar um lucro liquido por produto de no minimo
R$40,00. Sendo esta fonte de receita (sandalias), a “rede de artérias” do coragao
(segmento de clientes) do modelo de negécio da Fulaninha e Sicraninha
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

O fluxo de receitas referente a venda de sandalias (x6 boi) representa 100%

das entradas financeiras atuais da empresa
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Figura 1. Canvas Model atual da microempresa em estudo

Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relacionamento com Clientes Segmentos de Clientes
Fornecedores: Sandalias e Editoriais Exclusividade/personaliz ‘ c - ‘ Feminino; 16 a 35 anos;
Erlrs e ASEAES Tratamento dos clientes como amigo. buscam conforto, gostam

Pedido do produto — = p— o de artesanato e produtos
omunicacio humanizada. Clientes 3

| Entregador ‘ (encomenda) Aprl?pri'agé?1 cu:?ural sdo amigo? fora/do|padréo

— o Marketing (postagens e (COMEinodesting) = Tias e maes que buscam
| ogueiros para divulgacéo | comunicacéo) Campanhas de datas comemo’ratlvas presentear criancas

(postagem com pessoas que ja recém-nascidas até 10

Empresas parceiras Entrega dos produtos | mandaram foto para a F&S)

(consignacéo/divulgacéo): . Masculino; 20 a 40 anos:

: Producéo: . ’
== Personalizagéo do quo o e

cliente solicitou (palmilha i~ i
Stio o versatilidade
ou sandalia inteira)

Recursos Chave Canais de Distribuicdo Revendedores que
- - possuem um publico-alvo
Canetas; Chita; Tintas; MKT Boca a Boca de feiras (organizacoes
Sandalia; Esséncia; qover is)
Celular; internet Site (ainda sera lancado) -
- — Empresas de grande
Ferramentas digitais: Redes sociais: Instagram e porte, femininas (dois
Pinterest; Canva pro; WhatsApp géneros) e que atingem
Drive publico de classe A.
Estrutura de Custos Fontes de Receita
Custos variaveis: Despesas fixas: Canva Despesas Venda das sandélias
Sandalia; Frete; pro; Site variaveis:
Embalagem; Caneta; Transporte
Tinta; Carimbo;Esséncia.

Fonte: Elaboragao prépria

No que diz respeito a estrutura de custos (gastos, desembolsos, custos diretos,
indiretos, custos fixos e variaveis) sera tratado de forma mais profunda a partir do
topico 4.2 onde sera citado sobre gestao financeira e precificagao.

4.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO: PROPOSTA DA APLICACAO DO CANVAS E
DE CUSTOS POR MEIO DE UMA FERRAMENTA DE GESTAO INFORMATIZADA

Apos a aplicagdo do modelo de negdcio (Canvas) com o objetivo de identificar
erros de gest&o, no que se refere as areas - clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade
financeira do Canvas - foi possivel analisar os seguintes resultados.

O tratamento dado pela empresa em estudo aos clientes, é um tratamento de
primeira-classe. A comunicagdo humanizada e a ideia de que o cliente € um amigo,
traz inumeros beneficios a empresa.

No entanto, quanto ao relacionamento com os clientes, constata-se uma
necessidade de fazer com que esses clientes possam voltar a comprar com mais
frequéncia na empresa, podendo ser facilitados por meio de uma implementacéo de
um programa de fidelizagcdo baseado nos valores da empresa e motivos que 0s
clientes compram seus produtos, além de um atendimento pds-venda onde seria

possivel entender a necessidade do cliente de forma ativa.
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Desenvolver relacionamentos é a base do sucesso da empresa baseada no
marketing com visdo de futuro, que se alia a tecnologia para fidelizar os clientes
(NEZZE, 2002). Sendo assim, a necessidade dessas sugestodes.

Nos dias atuais, o0 e-commerce é uma ferramenta chave para as empresas, e
além disso, torna-se um novo canal de comercializagao, transformando o internauta
que antes era apenas um visitante do site, em um consumidor (COELHO; OLIVEIRA,;
ALMERI, 2013). A criagdo e implementagéo de um site (que ja esta sendo feita) é a
porta de entrada para possiveis clientes e consequente aumento das vendas.

Em relacdo aos parceiros-chaves, a empresa possui um bom relacionamento
com os mesmos, sejam eles fornecedores, empresas e entregador.

Entretanto, a empresa esta em crescimento e crescer significa expandir o
negocio e isto s6 acontece quando o administrador usa de suas habilidades e
criatividades que levam uma empresa ao sucesso conjuntamente com o bem-estar
dos seus clientes e trabalhadores (TRINTINAGLIA; FROEMMING, 2010). Sendo
assim, devido ao crescimento da empresa e necessidade de manter a qualidade
existente, propde-se entéo, a parceria com designers para a producéo personalizada
das sandalias, visto 0 aumento da capacidade produtiva, parceria com papelarias para
a diminuicdo dos custos com canetas e uma empresa de contabilidade, ja que a
empresa pretende estar se regularizando perante o fisco.

No tocante aos recursos principais da empresa, constatou-se uma caréncia de
um controle gerencial dos recursos financeiros.

A empresa em questao possui um controle assertivo nas contas a pagar e a
receber e um bom capital de giro, porém, no que se refere ao fluxo de caixa, apesar
de possuir uma planilha em Excel, os langcamentos ndo sao feitos, devido as
demandas de produgdo e alta quantidade de tempo necessario para esses
langamentos.

O fluxo de caixa em uma empresa surge como utensilio bastante essencial, ja
que oportuniza a administracdo o planejamento, controle e analise de despesas,
receitas e investimentos em determinado periodo de tempo (ABREU, 2014). Diante
disso, é sugerido a implementagdo de uma ferramenta de gestao financeira que seja
rapida e ndo demande muito tempo, para que o controle e consequente analise das

financas seja possivel, sendo essa a Organizze.



Figura 2. Ferramenta Organizze

visdo geral

Boa tarde,

Fulaninha & Sicraninha

receita mensal despesa mensal

R$ 0,00 R$ 0,00

Minhas contas

esconder saldo das contas poupancas / investimentos

Conta inicial
Outros

Cartdes de crédito

langamentos relatérios limite de gastos

A ver relatérios

R$ 0,00

saldo geral Acesso répido

rs 0,00 &
© ®

DESPESA RECEITA TRANSF.

Maiores gastos do més atual

Comece adicionando despesas

Adicione despesas ou configure suas
categorias para comegar a ver os relatérios.

adicionar nova despesa

©

IMPORTAR
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Fonte: Organizze.com.br (2021)

O Organizze é um gerenciador financeiro que busca como objetivo ajudar seus

usuarios a administrarem seus ganhos e gastos. Ele € um sistema muito facil de usar,

e se usado diariamente, pode transformar a realidade das finangas da empresa em

estudo.
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Dentre as funcionalidades existentes na plataforma, as que mais se destacam

e fazem sentido para a F&S, sao:

I) O acesso pelo celular

Figura 3. Organizze pelo celular

| R$ 18.212,23

Minhas contas

0 NuConts
. Banco Next

s Banco do Brasil

Gerenciar contas

Cartdes de crédito

° Inter Crédito

RS 764544

Fonte: Organizze.com.br, 2021

Com essa funcionalidade as sécias teriam muito mais praticidade para os
langamentos das contas de entradas e saidas, solucionando um dos maiores

problemas hoje na empresa, a falta de informagdes financeiras.
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II) A unido das contas e cartdes em um so6 lugar

Figura 4. Unido das contas de cartdo no Organizze

visdo geral langamentos relatérios limite de gastos

Cartdes de crédito

visa

0000000000000000 2222222222222222
Limite: R$ 2.000,00 | Disponivel: R$ 2.000,00 Limite: R$ 0,00 | Disponivel: R$ 0,00

Detalhes do cartao Detalhes do cartao

Fonte: Organizze.com.br, 2021

Com a unido das contas e cartdbes de créditos, informagdes financeiras que
antes eram perdidas ndo seriam mais, além disso, com essa funcionalidade seria

possivel descomplicar o controle das finangas da empresa.
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lll) Os relatérios

Figura 5. Relatorios no Organizze

Agosto

Entradas X saidas

D pcf“povca\cgovm
espes?

300,00

Fonte: Organizze.com.br, 2021

Por fim, ndo menos importante estdo os relatérios que s&o gerados
automaticamente no aplicativo podendo ser eles Receita x Despesas, Contas e Tags.
Essa funcionalidade traria informacgdes facilitadas para as sécias que poderiam ser
usadas nas tomadas de decisdes.

Em relagcdo a estrutura de custos, a precificagcdo dos produtos que foram
levadas em consideracgao pelas sécias (sendo uma alternativa viavel), ndo possui a
influéncia clara de despesas, custos diretos, indiretos, fixos ou variaveis dentro do

valor do produto.
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Quadro 09. Classificagdo e descricdo dos gastos da empresa (%).

Gastos Classificacao Valor (% em relagao ao
preco de venda)
Sandalia (X6 boi) Custo Variavel 45,79%
Frete (fornecedor) Custo Variavel 3,46%
Embalagem Custo Variavel 4,16%
Frete (delivery) Custo Variavel 4,16%
Canetas e tintas de pintura Custo Variavel 1,66%
Carimbo Custo Variavel Valor indiferente
Esséncia Custo Variavel Valor indiferente
Taxa de cartéo Despesa Variavel 2,4%
Manutencao do Site Despesa Variavel 2,4%
Canva Pro Despesa Fixa 1,37%
Transporte Despesa Variavel 2,77%
(locomocao sécias)

Fonte: Elaboragao prépria

A forma de calcular o preco final do produto, levando em consideragéo o canal
de venda mais solicitado, por meio das redes sociais, é feita da seguinte forma:
45,79% do valor do produto final advém de matéria-prima (sandalia x6 boi sem
personalizagdo); 3,46% mediante frete do fornecedor; 1,66% vem do custo direto com
personalizagdo a caneta e 4,16% do custo direto com relagdo a embalagem; 6,65 %
de taxas adicionais (cartdo e manutencéao de site); o Canva Pro representa 1,37%; o
transporte de locomocéao das sécias 2,77% e por fim, 4,16% com relagao ao frete para
o consumidor final.

Além disso, vale ressaltar que, dentro dessa precificacdo atual apesar de cada
produto (sandalia), advinda do fornecedor, ter um custo unitario diferente, no momento
do calculo, esse custo € unificado pelo de maior valor, por exemplo: Caso a x6 boi “A”
tenha o custo “X”, a x6 boi “B” tenha o custo de “Y” e a x6 boi “C” tenha o custo de
compra “Z”, sendo o custo “X” o de maior valor monetario, a precificacdo de todas a
sandalias é baseada nesse valor unificado de “X” sendo esquecido qualquer outro

valor referente ao custo da sandalia para o calculo de todos os produtos.
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Preco e custo sdo as duas principais alavancas do modelo de negdcios de uma
empresa (KOMOTO, 2019). Nao precificar os produtos de forma ideal pode trazer
diversos problemas para o crescimento da empresa. Diante disso, o modelo de
precificacdo MarkUp (indice de precificagdo que aparece na definigdo do seu custo),
€ 0 mais utilizado e indicado para a empresa em estudo.

O indice MarkUp tem como férmula: 100/100 - (% Despesas Fixas + %
Despesas Variaveis + % Margem de Lucro). Apds encontrar o MarkUp, esse valor
deve ser multiplicado pelo valor dos custos variaveis e fixos unitarios, sendo: Prego
de Venda = Custo do Produto (Custo variavel + Custo fixo) x indice MarkUp.

Com essa estratégia e forma de precificagdo, torna-se mais facil e mais seguro
de encontrar o valor de venda final do produto. Hoje em dia, possui na internet,
calculadoras online e planilhas que calculam o preco final do produto baseando-se no
MarkUp.

Figura 6. Canvas Model da microempresa em estudo apds as indicagoes.

Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relacionamento com Clientes Segmentos de Clientes

Fornecedores: Sandalias e Editoriais Exclusividade/personaliz | | | Feminino; 16 a 35 anos;
Embalagens acdo dos produtos Tratamento dos clientes como amigo buscam conforto, gostam
Pedido do produto - = — i Gt de artesanato e produtos
omunicacao humanizada. Clientes 5
| Entregador | (encomenda) (Apr]?prlat;éc:jcu?ure;l e amigo% fora do padrédo
- = ) (postagens e cultura nordestina - Tias e mées que buscam
’ Blogueiros para divulgacao | comunicacéo) Campanhas de datas comemorativas presentear cr?angas
(postagem com pessoas que ja recém-nascidas até 10
Empresas parceiras Entreaa dos produtos mandaram foto para a F&S)
(con3|gnat;ao/dlvulga;ao): Producio: Programa de fidelidade baseado nos Masculino; 20 a 40 anos;
-Quintal de casa — n Heterossexuais e
Personalizacéo do que o valores e motivos que fazem os b TS, GU (SEE
. . cliente solicitou (palmilha clientes comprarem na F&S inos, q
‘ Parceria com designers ‘ ou sandalia inteira) versatilidade
— Pés-venda
| Contabilidade Revendedores que
- — possuem um publico-alvo
BTG oG P— Recursos Chave Canais de Distribuicdao de feiras (organizacoes
(para compra de canetas e ||| Canetas; Chita; Tintas; MKT Boca a Boca governamentais)
tintas) Sandalia; Esséncia;
Celular; internet Site (ainda sera lancado) Empresas de grande
porte, femininas (QOis
Ferramentas digitais Redes sociais: Instagram e Q?HSTOS) e que atingem
Pinterest; Canva pro; Drive WhatsApp pliblicoldelclassels
Ferramentas ageis de
gestdo e controle
financeiro
Estrutura de Custos Fontes de Receita
Custos variaveis: Sandalia; Despesas fixas: Despesas Venda das sandalias
Frete; Embalagem; Caneta; Canva pro; Site variaveis:
Tinta; Carimbo; Esséncia. i Transporte

Fonte: Elaboragao prépria
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O uso da unido entre o modelo do Business Model Canvas com a gestao de
custos dentro da empresa pode contribuir para um modelo de negdcio de maneira
mais intuitiva e auxiliar na tomada de decisdes, dando suporte aos fatores internos e
externos que podem permear a empresa (ISMAIL; CINTRA 2021).

E bem verdade que as empresas possuem culturas organizacionais diferentes,
dinamicas proprias, nichos de atuacgéo diferenciados, modelo de gestéo, logo, isso
afeta a organizacdo com diferentes variaveis, sendo essas variaveis podendo ser
internas ou externas, previsiveis ou imprevisiveis.

O estudo proposto teve como objetivo geral, apresentar o canvas model e a
contabilidade de custos como suportes para a gestdo de uma microempresa que
customiza sandalias “x6 boi”, sendo o foco, a simplificagdo da linguagem da
contabilidade, tendo em vista que, grande parte das organizagdes de micro e pequeno
porte que iniciam suas atividades, ndo tem estrutura para contratar um servigo
contabil.

Conforme apresentado, o cruzamento do Canvas com a contabilidade de
custos, mitiga as adversidades que uma microempresa pode se envolver ja que com
a identificagdo dos problemas de gestdo (por meio do Canvas) e a propulséo de
solugdes (por meio da contabilidade de custos) € possivel a tomada de decis&do mais
assertiva e o desenvolvimento estratégico.

Além disso, a contabilidade para n&o contadores deve ser aplicada -
principalmente como pratica aos discentes - de modo a ndo afastar - futuramente - o
gestor dessa ferramenta e, por conseguinte, de um(a) profissional da area. é de
extrema importancia essa pratica pelo fato da alta taxa de mortalidade das MPEs,
quando cerca de 30,2% sé&o fechadas até os 5 primeiros anos de existéncia (SEBRAE,
2021).

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, considerar as demandas das
gestoras da microempresa e inseri-las no Canvas Model, foi possivel perceber que,
apesar de nunca terem utilizado o Canvas Model, no momento da insergdo das
demandas existentes no mesmo, as gestoras ja possuiam idéias bem consolidadas e
uma leve nogdo de cada area do Canvas. Sendo possivel atingir esse objetivo com
facilidade.
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A pesquisa buscou também, como segundo objetivo especifico, identificar quais
ferramentas financeiras s&o utilizadas pelas gestoras da microempresa. Foi
perceptivel uma auséncia de ferramentas financeiras de agil utilizag&do, além de, falta
de fornecimento constante de informagdes nessas ferramentas, devido a sobrecarga
de atividades das gestoras, ja que por ser uma microempresa, nao possui outros
funcionarios.

O terceiro e ultimo objetivo especifico, orientar - a partir das ferramentas até
entdo utilizadas pelas gestoras - para a utilizagdo de uma ferramenta contabil de
custos informatizada, tipo aplicativo, com linguagem acessivel, tendo em vista a
possibilidade do aumento dos ganhos e da redugdo dos custos, foi atingido com
sucesso. Com o presente estudo, foi possivel sugerir as principais solugbes para as
dificuldades identificadas a partir da utilizacdo do Canvas focado na area de
viabilidade financeira, sendo elas, a utilizagdo de uma ferramenta financeira agil e em
dispositivo mobile, além da reformulacdo da precificagdo baseada no Mark Up.

O Business Model Canvas € uma ferramenta de modelagem de negocios e de
projetos novos/inovadores, com o objetivo de empreender com maior probabilidade
de sucesso, por permitir a organizagdo das ideias e o fluxo das agbes e reagdes
provaveis de um produto ou valor (RUIZ, 2019). Isto quer dizer que, uma empresa
com as ideias e fluxos de ag¢des organizadas tém uma maior probabilidade de se
consolidar no mercado e isso é possivel com a utilizagao do Canvas Model.

Nessa perspectiva de controle, a contabilidade de custos auxilia na formagao
do prego do seu produto ou servigo, evitando gastos excedentes, subsidiando o
processo de tomada de decisdo (ROCHA, 2019), isto é, é importante aproximar a
contabilidade da sociedade para que futuramente os gestores busquem essa
segurancga e esse controle financeiro, o que indica também uma melhor tomada de
deciséo.

Vale ressaltar a importancia das ferramentas do método pesquisa-ag¢ao. Essas
possibilitaram aos pesquisadores a inser¢cdo em uma problematica social, analisando-
a e anunciando seu objetivo de forma a impulsionar os participantes, construindo
novos saberes.

O estudo possui uma limitagao que foi a auséncia de outros estudos cientificos
que abordassem o Business Model Canvas com a contabilidade de custos. Por esse
motivo, com a intengdo de preencher tal lacuna na area, apds analisar e aplicar o

modelo de negocios proposto, como sugestdes a trabalhos futuros, recomenda-se a
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avaliacdo do desempenho da microempresa de X6 Boi, validando as ideias de
melhoria propostas pelo estudo. A presente pesquisa serve como base a réplicas

adaptadas em outras microempresas de estrutura semelhante.
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