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RESUMO

Este trabalho objetivou enfatizar a importancia do uso da comunica¢gado como principal
ferramenta de melhoria na divulgacdo e aumento no acesso dos servicos da Biblioteca
Central (BC) da Universidade Federal de Alagoas (Ufal). Foram explanadas
brevemente, a historia da Ufal e posteriormente a da sua Biblioteca Central, seguida
das demais bibliotecas da Universidade. Apds, foi feita a explicacdo de como
funcionou os processos de melhorias no site da Biblioteca, onde estéo localizadas as
informagdes sobre os seus servigos. Estas a¢des foram tomadas apds observacao de
gue boa parte dos estudantes do Campus A.C. Simdes que néo faziam uso da maioria
dos servicos ofertados. Para entender melhor este comportamento, as equipes de
servidores e de comunicacdo da BC buscou entender de modo mais aprofundado
como funcionava o fluxo de pessoas utilizando os servicos da Biblioteca. Essas
conversas informais estimularam as observacdes dos relatérios anuais de alguns
servicos que comprovaram as baixas frequéncias nos numeros de acessos.
Consequentemente, isso levou a criacao da hipotese de que pudesse haver falhas de
comunicacdo nas divulgacdes desses servicos. Para confirmar ou descartar tal
hipotese, foram feitas coletas e analise de pesquisas secundarias. Para se alcancar a
realidade da Universidade foi preciso a criagdo de uma Pesquisa de dados primarios
resultantes de dois questionarios, sendo um realizado antes da Pandemia, em 2019 e
0 outro, durante esse periodo, em 2022. A metodologia foi a quantitativa por
amostragem, realizada de forma online, contou com 88 participantes que
responderam 21 perguntas fechadas. Ap6s a coleta dos dados, notou-se a
necessidade de uma analise mais apurada da pagina oficial da Biblioteca no
Instagram. Tal observacdo apontou que, para a Biblioteca alcancar seu objetivo, a
saber, aumentar 0 acesso em seus servicos pelos estudantes de graduagdo e pos-
graduacdo, seria necessario haver algumas mudancas. Diante deste cenario, foram
propostas a¢gdes de comunicagao para a Biblioteca Central visando maior atragao dos
seus publicos, apresentando de forma leve e criativa 0os proprios servicos. Dessa
forma, a Biblioteca Central despertaria o desejo nos estudantes em acessar seus
servicos e, consequentemente, conseguir estreitar a distancia que existe entre ela e
0s estudantes.

Palavras-chave: Ufal. Biblioteca. Comunicacao. Instagram



ABSTRACT

This work aims to emphasize the importance of using communication as the main tool
to improve the dissemination and increase access to the Central Library (BC) of the
Federal University of Alagoas (Ufal). Its central libraries of history were explained,
followed by the others of the University. the explanation of its services was made after
the execution of the improvement processes on the Library's website, where the
information about its services was located. were taken after observing that a good part
of the A.C. Simdes Campus were not used in most of the services offered. To better
understand this behavior, BC's servers and communication teams sought to
understand in more depth how the flow of people using the Library's services worked.
These conversations encourage the observations of the frequent numbers of some
services that control access frequencies. Consequently, this led to the creation of the
hypothesis that there could be communication failures in the disclosures of these
services. To confirm or rule out this hypothesis, collections and analyzes of secondary
research were carried out. To reach the University, it was necessary to create a reality
as a result of two surveys, one of which was carried out before the Pandemic in 2. in
an online way, with 88 participants who answered 21 closed questions. After data
collection, it was noted the need for a more accurate analysis of the Library's official
page on Instagram. Such services will increase to achieve the objective, for the Library
to achieve its objective, to some necessary changes. In this scenario, proposals were
proposed for the Central Library aimed at the greatest communication initiative of its
audiences, presenting the services themselves in a light and creative way. In this way,
the Central Library would awaken the students in its services and, consequently, be
able to narrow the distance that exists between it and the students.

Keywords: Ufal. Library. Communication. Instagram
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo aumentar 0s acessos em seus Servigcos
pelos estudantes de Graduacdo e Pdés-Graduacdo (Mestrandos e Doutorandos),
pertencentes ao Campus A.C. Simdes da Universidade Federal de Alagoas (Ufal),
para que estes possam fazer uso dos servicos da Biblioteca Central que sempre
estiveram disponiveis e funcionam como um suporte para estudos, pesquisas,
producéo de artigos, TCCs, Teses, Dissertacdes, dentre outros estudos e producdes
cientificas.

Este trabalho é o resultado do objeto de estudo que se trata da facilidade dos
acessos aos servicos que a propria Biblioteca disponibiliza para a comunidade
académica, mas que por alguma razdo nao conseguia ter um aumento nos numeros
desses acessos. Para solucionar este problema, foi preciso desenvolver algumas
medidas necessarias.

De um lado, existem os servicos a disposicdo de uso voltado para a
comunidade académica, que aqui, houve a necessidade de diminuir o foco do publico,
permanecendo apenas os estudantes. Do outro lado, h4 uma separacao da Biblioteca
com seus publicos. A comunicagdo, neste trabalho, teve seu papel de propor, unir e
diminuir, com o passar do tempo, este espaco que, por contar com poucas interagoes,
precisava melhorar sua comunicacdo e consequentemente se aproximar de seus
publicos, mostrando a Biblioteca cada vez mais como 6rgéo acessivel.

Como referenciais teéricos, para desenvolver este trabalho, contou-se com
varios materiais, tanto fisicos quanto digitais, que foram adquiridos por meio da
Internet. Entretanto, por uma questdo de aproximacdo com o assunto deste Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC) buscou-se focar mais no livro “Universidade e
comunicagao na edificagdo da sociedade”, que foi produzido pela autora Margarida
Maria Krohling Kunsch e publicado em 1992. Neste livro, ela explanou os resultados
de uma pesquisa feita anos antes da sua publicacdo. Foram convidadas a participar
deste estudo todas as universidades publicas (federais e estaduais) e faculdades de
iniciativas privadas do Brasil, mas, infelizmente, poucas instituicbes quiseram ou
puderam de fato participar. No livro, Kunsch discorre sobre as necessidades de se
publicar estudos tanto os que ja foram produzidos, quanto os que ainda estavam em
desenvolvimento pelas instituices de ensino superior no pais, naquela época. Neste

livro a autora vai além, ao defender que é extremamente necessario divulgar as
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producdes cientificas em revistas e jornais de circulacdo nacional que pudessem
alcancar o senso comum por meio do jornalismo cientifico. Tudo isso com o objetivo
de aproximar a universidade da sociedade.

Para Metodologia, foram necessarias a realizacdo de uma pesquisa que
contou com dois questionarios. Sendo o primeiro feito em 2019, quantitativo por
amostragem, que foi enviado aos respondentes de uma lista de e-mails de estudantes
graduandos que faziam parte de projetos de pesquisas, fornecida pela Propep (Proé-
Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdao) da Ufal, o questionario também foi divulgado
em grupos do Facebook e WhatsApp, por meio de um link de acesso.

O segundo questionario foi executado em 2022, por uma necessidade devido
ao atual contexto pandémico, na qual também utilizou o método quantitativo por
amostragem. Os dados foram coletados a partir do compartilhamento do link no
WhatsApp, Facebook e Instagram.

O publico selecionado para responder o segundo questionario foi: graduandos
e Pds- Graduacédo (Mestrandos e Doutorandos) da Universidade Federal de Alagoas,
do Campus A.C. Simdes, que utilizavam os servi¢os da Biblioteca Central. Como boa
parte dos servicos da Biblioteca estavam sendo realizados a distancia, por conta da
Pandemia, foi preciso identificar qual o meio de comunicagao vinha sendo utilizado de
forma online, acessivel e massiva (que atendesse ao publico de forma ampla). A
resposta para este questionamento foi o Instagram. Por isso, a importancia de o
estudante ter acesso ao Instagram pelo smartphone.

Este trabalho foi dividido em 3 capitulos. O primeiro fala sobre a historia de
criagdo da Universidade Federal de Alagoas, da histdria de todas as bibliotecas da
Ufal, com foco na Biblioteca Central, e do processo de criacdo do Sistema de
Bibliotecas- SiBi.

O segundo capitulo, tratou-se dos levantamentos das hipéteses, da
metodologia de pesquisa, das coletas de dados, da contextualizacdo da Pandemia
gue interferiu diretamente nos acessos dos servi¢os da Biblioteca Central, bem como
foram listados os servigos presenciais e online que estavam funcionando e os que
estavam suspensos, com suas respectivas descricdes. Apresentacdo das perguntas
do segundo questionério realizado na Pandemia e, por fim, os apontamentos dos
resultados desta pesquisa.

O terceiro capitulo, teve seu foco na rede social Instagram, no qual explicou-

se brevemente sobre a sua historia. Analisou-se a pagina oficial da Biblioteca Central,
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com pontos positivos e negativos. A partir dessas observacgdes, foram apresentadas
propostas de acGes de comunicacao para alcancar os objetivos da Biblioteca Central
por meio da pagina do Instagram.

Nas consideracdes finais, expressou-se a importancia do uso da comunicacéo
como principal ferramenta para o alcance dos objetivos deste Trabalho de Concluséo

de Curso.
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2 BREVE HISTORIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS E DE SEU
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

A universidade tem o papel fundamental de produzir e disseminar seus
conhecimentos que vao desde ensino, pesquisa e extensao até projetos tecnoldgicos
e culturais, com o objetivo de democratizar suas produgdes.

Mas nem sempre foi assim, a educacao superior no Brasil surgiu no século
XIX, em 1808, com a vinda da Familia Real portuguesa ao pais, que criou cursos,
fundou escolas e academias. Mas esse processo aconteceu a passos muito lentos e
ainda seguiam modelos tradicionais de faculdades isoladas formando apenas
profissionais liberais que assumiam cargos de privilégios.

Com os anos, 0s numeros de faculdades aumentaram e as universidades
também foram surgindo. A primeira universidade criada no Brasil foi a Universidade
do Rio de Janeiro, que foi fundada em 1920 (KUNSCH, 1992), nas décadas seguintes
as universidades precisaram passar por mudancas profundas.

As mudancas sO foram possiveis devido as reformas que a educacédo de
ensino superior passou ao longo do século passado. Entre os anos de 1945 e 1968
varios movimentos estudantis aconteceram nesse periodo que sairam a favor do
ensino publico no pais. No ultimo ano citado, as medidas tomadas foram pensadas e
inspiradas em intelectuais e em movimentos estudantis ocorridos anteriormente.
Dentre essas estavam: organizar o curriculo em ciclos basico e o profissionalizante,
realizar mudangas no exame vestibular, tornar as tomadas de decisbes mais
democraticas, institucionalizar a pesquisa, entre outras. Além disso, na década de
1970 houve estimulos para a criacdo de pés-graduacédo e capacitacdo dos docentes.
(SCIELO, 07 de fevereiro de 2022).

Segundo o Censo da Educacdo Superior do ano de 2019 realizado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o Brasil
contava até este ano com cerca 198 universidades, sendo que dessas sao 40

Instituicbes Federais de Educacao Superior.

2.1 Sobre a Universidade Federal de Alagoas

No ano de 2021 a Universidade Federal de Alagoas fez 60 anos em 25 de
janeiro. Foi la atras, em 1961, que a maior instituicdo publica de ensino superior do

Estado, a Ufal, teve sua histéria iniciada por apoio do entdo presidente Juscelino
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Kubitschek, que atendeu a um pedido do Professor Dr. Aristételes Calazans Simdes
(A.C. Simdes), diretor da Faculdade de Medicina do Estado.

Em seu pedido de criacdo da Instituicdo, segundo a homenagem de 60 anos
de Ufal realizada pela Instituicdo e divulgada em seu site oficial, essas foram as

palavras do A.C. Simdes:

Num Estado pequeno e pobre como as Alagoas, a instituicdo e o
desenvolvimento de uma Universidade em seu seio trardo, nao
tenhamos duavida, verdadeira revolugdo ndo somente sociocultural,
mas, ainda, verdadeira revolugéo econdémico-financeira. (UFAL, 2021,
Online)

Nesse dia, além do presidente da Republica e A.C. Simdes, estavam
presentes, na cerimodnia, Edgar Magalhdes, assessor do MEC e José de Medeiros
Neto, deputado federal alagoano.

Na época, A.C. Simdes conseguiu reunir as 6 (seis) instituicbes isoladas de
ensino superior. Sao elas as Faculdades de: Direito que foi criada em 1933, Medicina
em 1951, Filosofia em 1952, Economia (1954), Engenharia (1955) e Odontologia
(1957) durante o periodo de gestéo que durou 10 anos. Cada uma dessas faculdades
ficava localizada em um ponto distinto na cidade de Macei6, capital alagoana.

A formacéo da Universidade so foi possivel, porque segundo Kunsch

A constituicdo da universidade brasileira foi regida pela Lei de
Diretrizes e Bases, de 20 de dezembro de 1961. De acordo com esta,
as universidades se constituiam pela reunido de cinco ou mais
estabelecimentos de ensino superior, institutos isolados de pesquisa e
unidades de aplicacdo e treinamento profissional, com autonomia e
sob administracdo comum, subordinada ao conselho universitéario,
composto na forma dos estatutos, e presidida por um reitor. (KUNSCH,
1992, p. 34)

Embora o ensino e extensdo fossem regras para todas as universidades do
pais, apenas em 1968, com a Lei de Reforma Universitaria de (5.540/68), € que as
universidades federais puderam investir em pos-graduacdo (KUNSCH, 1992).

No ano de 1971 até 1975, o segundo Reitor, Nabuco Lopes, deu continuidade
ao processo de crescimento da Universidade buscando mais investimentos para

ampliar na qualidade de servicos dos servidores por meio de cursos de especializacées,
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por exemplo. A Instituicdo passou a formar mestres e doutores. Seu crescimento abriu espacgo
para a contratagdo de mais servidores docentes e técnico-administrativos.

Entre os anos de 1975 e 1979, A terceira gestdo foi do Reitor Manoel
Ramalho, que teve a revista cientifica e cultural Scientia ad Sapientiam lancada em
1978. Além disso, visto que o numero de estudantes na Universidade aumentou,
tornou o processo seletivo mais profissional em parceria com a Fundacdo Carlos
Chagas.

A quarta gestéo foi de Joao Azevedo, Reitor entre os anos de 1979 e 1983.
Nesse periodo, a Unido Nacional dos Estudantes estava sem uma lideranga daqui do
estado de Alagoas e, por se tratar de um periodo da ditadura, a classe estudantil
estava perdendo espaco de direito em suas lutas, foi por isso que no momento da
posse do futuro Reitor, os estudantes invadiram o ambiente da solenidade, que era
realizada na Reitoria, atualmente Espaco cultural, para fazer um manifesto em prol
dos estudantes que sofriam repressao dos militares.

Fernando Gama foi Reitor entre os anos de 1983 a 1987. A passagem dele &
contada em “O livro dos 50 anos da Ufal’ que foi organizado por Elcio Vergosa e
Simone Cavalcante, nele é relembrado que Gama “foi um grande defensor da
comunidade universitaria” ele estava sempre a disposi¢gdo para conversar com a
comunidade estudantil e sindical que representavam o0s servidores técnicos e 0s
docentes da Universidade. Essa proximidade contribuiu para trazer melhorias politicas
e assistenciais. Além disso, em sua gestdo a Universidade teve a estrutura fisica
expandida.

De 1987 a 1991, a Professora Delza Gitai foi a sexta Reitora e a primeira
mulher a gerir a Universidade. Sob sua administracdo, que foi um marco na historia
da redemocratizacdo que passava o pais, ela inaugurou a atual sede da Reitoria. Fez
parte de projetos marcantes como o evento de combate ao analfabetismo que ainda
possuia um numero grande naquele periodo, esse evento contou com a presenca de
Paulo Freire, Patrono da Educacéo Brasileira.

O sétimo Reitor, foi o professor Fernando Gama, novamente, porém com a
diferenca que ele fora eleito por voto direto (formato democréatico) e ndo por uma
indicagao presidencial, como havia acontecido em sua primeira gestdo durante a
ditadura militar. Ele geriu a Universidade entre os anos de 1991 até 1995. Nessa

segunda fase, ele iniciou um processo de revitalizacao da fazenda Sao Luiz, na cidade
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de Vigosa, que é usado hoje para pesquisas agropecudria. Foi nesse mesmo periodo
gue a Universidade passou a ofertar aulas no horario.

Rogério Pinheiro teve duas gestdes, sendo uma seguida da outra, nos anos
de 1995 a 1999 e de 1999 até 2003. Em sua primeira gestao ajustou as reais
condi¢des da Universidade com o orcamento da Instituicdo. Criou o Nucleo Temético
de Assisténcia Social (Nutas), o Nucleo de Educacdo Ambiental (NEA) e o Nucleo de
Educacdo a Distancia (Nead). Revitalizou a Editora Edufal que teve participacao
importante na primeira Bienal do Livro e da Arte em 1998. Em seu segundo mandato
inaugurou o Radar Meteoroldgico da Ufal.

Ana Dayse Dorea foi a segunda mulher a se tornar Reitora, que permaneceu
no cargo por dois mandatos seguidos entre os anos de 2003 a 2007 e de 2007 a 2011.
Foi em sua gestao que a Universidade recebeu recursos federais que foram aplicados
na expansdo fisica da Universidade. Em setembro de 2006 nasceu o Campus
Arapiraca. Posteriormente, a Universidade ingressou no Programa de apoio a planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais- Reuni, que permitiu a
entrada de mais recursos que foram direcionados para constru¢cao do Campus Sertao.

De 2011 até 2015, foi a gestdo do Reitor Eurico Ldbo que teve como desafio
0 crescimento dos demais Campi no interior do Estado. Projetos de intercambio
também comecaram a ser realizados, o setor responsavel, a Assessoria Internacional
da Ufal, nunca trabalhou tanto quanto naquele periodo, foram aproximadamente 200
estudantes encaminhados para estudar no exterior. O Hospital Universitario- HU
adotou um novo processo de contratacdo por meio da Rede Ebserh- Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares, de iniciativa publica que atua como 6rgéo privado
pertencente ao Governo Federal.

Valéria Correia foi a terceira mulher a ser Reitora da Universidade, entre os
anos de 2016 até 2020. Em seu mandato inaugurou o Férum Social Universitario e
deu apoio para as entidades da sociedade civil organizada. Foi em sua gestdo que
nasceu a graduacdo de Agroecologia, criada pelo Programa Nacional de Educacgao
na Reforma Agraria- Pronera em parceria com o Centro de Ciéncias Agrarias- Ceca.

A atual gestado vem sendo realizada pelo Professor Dr. Josealdo Tonholo que
assumiu a administracdo em janeiro de 2020. O Reitor afirmou em uma entrevista com
a Assessoria de Comunicacdo da Ufal- ASCOM a importancia social, econémico e
educacional que a Universidade tem: “A melhor maneira de legitimar tudo isso é

aproxima-la dos mais diferentes segmentos e setores da sociedade civil local: na sua
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dimensédo produtivo-econdmica, na sua dimensao politico-partidaria e na dimenséo
dos movimentos sociais. Nosso desafio é gigantesco, mas € também extremamente
estimulante”, disse ele.

Atualmente, a Universidade conta com quatro Campi: o primeiro, A.C. Simdes,
no qual se encontra instalada a Instituicdo, que esta localizada na cidade de Macei®.
O segundo é o Campus Arapiraca, com sede nesta cidade, abrangendo suas unidades
em Penedo e Palmeira dos indios. O terceiro Campus do Sertdo, tem sua sede em
Delmiro Gouveia que se completa com a unidade em Santana do Ipanema. E, por fim,
0 Campus CECA, em Rio Largo e a unidade de Vigosa.

O Campus Arapiraca foi inaugurado em 16 de setembro de 2006. Atualmente,
é constituido pelas cidades de Palmeira dos indios e Penedo. Arapiraca conta com as
graduacbes de: Administracdo, Arquitetura, Ciéncia da Computacdo, Ciéncias
Biologicas, Educacéo Fisica, Enfermagem, Fisica, Matematica e Quimica.

A Unidade Educacional, Palmeira dos indios, oferta os cursos de Servico
Social e Psicologia. Enquanto a Unidade Educacional, Penedo, apresenta 0s cursos
de Engenharia de Pesca e Turismo. Por fim, Vigosa ficou com Medicina Veterinaria e
2 cursos de pés-graduacdo Lato sensu de Enfermagem, Filosofia e Ciéncias
Humanas. Atualmente, a Unidade de Vigcosa ndo faz mais parte do Campus Arapiraca,
ela foi transferida para o CECA, gue é oficialmente o quarto Campus da Universidade.

Atualmente, o Campus Arapiraca possui 3 pds- graduacdes e 23 cursos de
graduacdo que atendem aproximadamente 6.000 alunos, com 368 docentes e 223
técnicos-administrativos.

Com sede em Delmiro Gouveia, 0 Campus Sertdo também é composto pela
cidade de Santana do Ipanema. Sua inauguracdo aconteceu no dia 15 de marco de
2010. Hoje, conta aproximadamente 1.899 estudantes e 34 técnicos- administrativos,
77 professores que conta com 9 graduacdes. Em Delmiro oferta Letras, Engenharia
Civil, Histéria, Engenharia de Producdo, Geografia, Pedagogia e Licenciatura em
Ciéncias (Biologia, Fisica e Quimica). Em Santana, sdo ofertados os cursos
Ciéncias Econ6micas e Ciéncias Contabeis.

O Centro de Ciéncias Agrarias da Universidade Federal de Alagoas-
Ceca/Ufal foi fundado na data de 21 de maio de 1975 sob a resolugdo de numero
05/75 do Conselho Universitario. Antes disso, houve 3 tentativas de se criar uma

Escola de Agronomia. Somente neste ano é que a Unidade conseguiu manter
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ativamente suas atividades. O novo local funcionava na fazenda S&o Luiz, no
Municipio de Vicosa, interior de Alagoas. Em 1984, cerca de 9 anos depois, foi
transferido para a Capital, Maceié — precisando mudar novamente suas instalacdes
para outro local. Desta vez, a nova sede passou a funcionar no Campus Delza Gital,
uma homenagem a professora Delza Leite Goes Gitai que foi Reitora entre os anos
de 1988 a 1992, no Municipio de Rio Largo, cidade vizinha a capital, local onde se
encontra até os dias atuais.

Atualmente, a Ufal conta com cerca de 26 mil alunos matriculados nos 84
cursos de graduacdo, distribuidos nas 22 Unidades Académicas. O numero de
servidores técnico-administrativos chega a um total de 1.698 e de docentes 1.394.
Ainda segundo dados da Ufal, “a universidade conta com 258 grupos de pesquisas,
1.125 linhas de pesquisa e 3.646 pesquisadores entre professores, técnicos e alunos.”

A missdo da Ufal é

produzir, multiplicar e recriar o saber coletivo em todas as areas do
conhecimento de forma comprometida com a ética, a justica social, o
desenvolvimento humano e o bem comum. Seu objetivo é tornar-se
referéncia nacional nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
firmando-se como suporte de exceléncia para as demandas da
sociedade. (UFAL, 2021, online)!

Dentro dos principais pilares de atividades da Universidade estdo os 6rgaos
que atuando em seus devidos departamentos, cada setor tem suas atribuicdes e
responsabilidades que compdem o corpo da Instituicdo. Dentre esses 06rgaos,
destacou-se a Biblioteca Central da Ufal, para analisar-se seus processos de
divulgacao dos servicos prestados a comunidade universitaria por meio do Sistema
de Bibliotecas- SiBi/Ufal.

2.2 Sobre as Bibliotecas da Ufal
A trajetdria do Sistema de Bibliotecas da Universidade, o SiBi/Ufal, teve inicio

com a construcao do atual prédio da Biblioteca Central, no Campus que homenageou
0 primeiro Reitor da Universidade, A.C. Simdes. Antes da criagdo do Sistema, as
bibliotecas existentes surgiram pela necessidade da Universidade em ter acesso a

1 Missdo esta que so fora citada justamente para reafirmar qual é o seu principal objetivo enquanto uma
instituicéo federal.
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informagdo. As organizacfes dos acervos ndo eram padronizadas, possuiam baixos
recursos bibliogréficos, fisicos e humanos, bem como, a inexisténcia de um vinculo
administrativo, informacional ou técnico entre si.

Foi com um acervo reduzido, mas bastante necessario, pouco investimento e
recurso humano, que a Biblioteca Central foi criada em 1978, no espaco fisico que
atualmente funciona como o Nucleo de Desenvolvimento Infantil- NDI, no Campus
A.C. Simdes. Nesse periodo, 0 acervo contava com 40.000 volumes, 5.400 leitores
inscritos que faziam 300 empréstimos diarios, atendidos por uma equipe pequena,
gue além da diretoria, tinham 2 operadores de fotocopia, portaria e 4 funcionarios, em
turnos diferentes, para atender no setor do Empréstimo.

Assim eram as bibliotecas na visdo do bibliotecario Professor Antonio Lisboa
Carvalho de Miranda, da UnB, em 9 e 10 de julho de 1985:

condi¢des gerais precarissimas; (...) quadro de pessoal limitadissimo
(...) impossibilidade de incorporacé@o de técnicas e tecnologias mais
modernas (...) em um quadro tdo desolador quanto a das atuais
bibliotecas da Ufal, a constru¢éo de um novo prédio se justifica como
obra de vital importancia para consolidacéo das atividades do campus
universitario em caréater prioritario e urgente. (FOLHA SEMANAL DA
UFAL, 1991, n° 169)

O Professor Miranda, como era chamado na época, foi contratado para prestar
uma consultoria na qual fez andlises que resultaram no diagnostico acima
apresentado.

Em 1986, 5 bibliotecarios foram convocados para realizar um estudo mais
aprofundado que contou, na época, com a formacdo de uma equipe técnica para

efetuar visitas nas bibliotecas, analisando dados e consultando documentos.

O trabalho realizado consistiu de um levantamento in locu em cada
uma das bibliotecas de contatos com funcionarios e de consulta e
relatérios, documentos administrativos e dados estatisticos além de
bibliografia em geral.” (UFAL, 1987, p. 2)

Em 1987, esse trabalho levou o grupo, que contou com o apoio das bibliotecas
sediadas nos blocos das graduacgdes, a elaborar uma proposta de implantacdo do

Sistema de Bibliotecas da Ufal- SiBi/Ufal, cujo objetivo era a integracdo de suas
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bibliotecas a politica educacional, cientifica e administrativa da Universidade, servindo
de apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensao, através do desenvolvimento
de servicos e produtos. No planejamento, houve a necessidade de novas contratacoes
de bibliotecarios e servicos gerais, aquisicdo de moveis, equipamentos dentre outros.
Em dezembro foram criadas as portarias de constituicdo do SiBi/Ufal e a formacéao do
orgao colegiado do SiBi/Ufal.

Até 0 mencionado ano, a Ufal possuia 15 bibliotecas sendo 10 nos blocos das
graduacbes de: Enfermagem; Educacdo Fisica; Geociéncias (Geografia e
Meteorologia); Arquitetura; Comunicagcdo Social; Odontologia; Letras; Matematica;
Fisica e Quimica. Uma biblioteca no museu Théo Brandao. Trés bibliotecas que se
encontravam nos centros: Centro de Ciéncias Bioldgicas - CCBI; Centro de Ciéncias
da Saude - CSAU e Centro de Tecnologia - CTEC e, por fim, a Biblioteca Central,
todas em funcionamento com deficiéncias, no Campus A.C. Simdes, sem a
subordinacdo desta dltima, nem normas e padrbes comuns e muito longe das

modernas técnicas e tecnologias de organizacéo de sistemas.

2.3 Sobre a Biblioteca Central da Ufal
Apresentacdo da estrutura fisica e da estrutura administrativa, que, ao longo

dos anos, passaram por algumas mudancas.

Imagem 1 - Foto antiga da area externa do atual prédio da Biblioteca Central.

Fonte: Biblioteca Central.

Imagem 2 - Foto da fachada da Biblioteca Central registrada em 2019.
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Fonte: Biblioteca Central.

Devido ao dificil acesso a planta baixa e as varias mudancas e reformas que
sofreram os espacos fisicos da Biblioteca Central ao longo dos anos, néo foi possivel
expor o documento do projeto arquiteténico aqui.

A estrutura administrativa da Biblioteca Central € composta por uma Direcdo
Geral; Divisdao Administrativa- DA; Estrutura Administrativa e a Secretaria. Enquanto
a area técnica é composta por Divisdo de Servico ao Usuario - DSU; Divisdo de
Desenvolvimento de Cole¢bes - DDC; Divisdo de Tratamento Técnico- DTT,;
Coordenacado de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo- CTIC; Coordenacédo de
Comunicacédo- SIBCOM e Repositorio Institucional da Ufal- RI/UFAL.

Imagem 3 - Organograma da estrutura organizacional da Biblioteca Central.
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Fonte: Site do SiBi.

A Biblioteca Central era vista apenas como mais uma biblioteca da

Universidade, por ndo exercer fungbes essenciais de uma Biblioteca Central como,
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por exemplo, ter responsabilidades pela comunicacdo do seu acervo e das demais
bibliotecas condizentes com as necessidades da comunidade académica. Além disso,
nao havia qualquer representacao oficial, como um 6rgao colegiado, ou um comité.

Em 1988, a Biblioteca Central integrou a rede de catalogacéo (registro do
acervo), da qual participaram cerca de 90 instituicbes brasileiras, com o objetivo de
garantir maior rapidez e qualidade na prestacdo dos servicos de consulta e
empréstimo ofertados a comunidade académica.

No dia 09 de novembro de 1989 nasceu o SiBi/Ufal por meio da aprovacéao da
resolucao de numero 45/89 do Regimento Interno do Sistema de Bibliotecas que tem
por finalidade assessorar o SiBi/Ufal, em assuntos de planejamento, administragéo e
outros de natureza técnica em geral.

Em abril de 1990, houve a inauguracéo do atual prédio da Biblioteca Central.
Ao mesmo tempo, um curso de capacitacao técnica foi ofertado para os servidores da
Universidade.

(...) os projetos arquitetdnicos da obra datam de 1985 e 1986. A obra,
financiada com recursos do Programa MEC/BID Il e apoiada pelo
Centro de Desenvolvimento e Apoio Técnico da Educagdo (CEDATE),
estendeu-se por alguns anos. Em 1990, foi inaugurado o prédio onde
funciona até hoje a Biblioteca Central, com area construida de 4.800m2.
Sem duavida, isso representou uma grande conquista para a
Universidade e para o SiBi/Ufal (SiBi/Ufal, 2020, Online)

Em 1991, foram criadas orientacdes, regras e normas para os usuarios dos
espacos fisicos e dos servicos. Nesse mesmo periodo, as bibliotecas contavam com
apenas 7 bibliotecarios, 23 auxiliares e 1 bolsista numa época em que o fluxo de
pessoas havia aumentado para 7.200 e com acervos que somados eram mais de 77
mil volumes de livros. Seus esfor¢cos trouxeram resultados dos quais podem se
orgulhar, pois foi considerada a melhor biblioteca do estado de Alagoas.

Para padronizar e oferecer melhores servigos, a Universidade que antes
contava com 15 bibliotecas, que aos poucos foram incorporadas a Biblioteca Central,
e em 1993 o numero passou para um total de 7 bibliotecas no Campus A.C. Simdes.

Pois faz parte de um dos objetivos o SiBi unir todas as bibliotecas da Universidade.

objetiva a integragcdo de suas bibliotecas a politica educacional,
cientifica e administrativa da Universidade, servindo de apoio aos
programas de ensino, pesquisa e extensdo, através do
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desenvolvimento de servicos e produtos de informacgéo que atendem as
exigéncias de relevancia e rapidez. (SIBI/UFAL, 1988, p. 2)

Conforme o Artigo 2° do Regimento Interno do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Alagoas- O SiBi/Ufal, tem por objetivo unir todas as suas
bibliotecas para que por meio desta a comunidade académica venha ter acesso a

produtos e servi¢cos de informacéo.

2.4 Antes dareforma da Biblioteca Central
Nas imagens abaixo, foram apresentadas as necessidades de se realizar

uma reforma no atual prédio da Biblioteca Central.

Imagem 4 - Até 2004 a Biblioteca Central tinha o teto escuro com baixa luminosidade. Além
disso, possuia pequenas aberturas que permitiam a queda de sujeira, algo que
potencializava num desgaste maior dos livros.

Fonte: Biblioteca Central.

Imagem 5 - Os setores possuiam um mau aproveitamento dos espacos fisicos.
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Fonte: Biblioteca Central.

Imagem 6 - O Sistema Pergamum ainda
nao havia sido instalado, por isso, o
processo de busca por livros eram feitos de
forma manual.

Imagem 7 - Local onde as fichas de
empréstimo de livros eram armazenadas.
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Imagem 8 - setor onde eram realizados os
empréstimos

Imagem 9 - Devido a esta condi¢do de uso
das fichas, era comum haver filas grandes,

0 que levava os atendimentos a serem mais

lentos.
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Fonte: Biblioteca Central.

Imagem 10 - Os livros ficavam dispostos em estantes enferrujadas, isso contribuia no

desgaste do acervo.

Fonte: Biblioteca Central.

Imagem 11 - as cabines e cadeiras precisaram ser substituidas por outras de maior
qualidade e conforto.
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Fonte: Biblioteca Central.

Imagem 12 - a entrada principal ndo
possuia sensores de alarme. Este
equipamento impede que 0os materiais do
acervo sejam levados sem autorizacgao.

Imagem 13 - a fachada era pouco
iluminada e sua pintura estava e
envelhecida desgastada pelo tempo.

Fonte: Biblioteca Central.

2.5 Durante areforma da Biblioteca Central ocorrida nos anos de 2004 e 2005
Entre os anos de 2004 e 2005, a Biblioteca Central da Ufal precisou passar

por reformas. Todos os colaboradores, antigos e recém-chegados contribuiram na

limpeza, organizacao e reparos de todos os livros e equipamentos.

Imagem 14 - reforma em andamento.

Imagem 15 - durante o processo da
reforma, os livros foram limpos e
reparados, muitos até restaurados.
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Fonte: Biblioteca Central.

Imagem 16 - processo de higienizacéo e reparo dos materiais do acervo durante a reforma.
A iniciativa contou com o apoio de todas as equipes de colaboradores da BC.

Fonte: Biblioteca Central.

2.6 Depois dareforma da Biblioteca Central
Em 2005, o prédio da atual Biblioteca Central foi entregue. Todos os 3

pavimentos passaram por este processo de mudancas que resultaram em um novo
layout. No primeiro andar estdo localizados os departamentos administrativos e
técnicos. No térreo, estdo as areas de maior acesso dos estudantes, como acervos
fisicos, um amplo Hall que pode ser utilizado para exposi¢cdes, que € composto
também por uma area social. Por fim, no subsolo que reserva uma area voltada para
eventos académicos com um auditério que comporta 88 lugares, um miniauditério com

espaco para 50 lugares e uma sala de aula que cabem 25 lugares.
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Ainda no mesmo ano, o quadro de colaboradores aumentou para 16
bibliotecéarios, 18 auxiliares e 30 bolsistas. Para atender a um publico de 170.000
usuarios ao ano, pertencentes a comunidade académica, que tinham acesso ao

acervo com mais de 100.000 volumes de livros impressos.

Imagem 17 - em 2005, o prédio da Biblioteca Central foi entregue com o piso novo e
adequado ao ambiente. O teto recebeu uma cobertura e maior iluminacao.

Fonte: Biblioteca Central.

Imagem 18 - foto da fachada de 2005, apds passar por uma transformacéao, recebeu novas
luminarias e pinturas.

Fonte: Biblioteca Central.
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Imagem 19 - em 2005, com a entrega do
prédio, a Biblioteca precisou voltar a
funcionar.

Imagem 20 - registro de como ficou a
biblioteca depois da reforma.

i

Fonte: Biblioteca Central.

Em 2006, houve o evento “| Seminario Interno: Conhecendo e Entendendo o

Sistema de Bibliotecas/Ufal”, que foi o primeiro encontro entre todos os servidores das

bibliotecas da Ufal para realizar um treinamento.

Imagem 21 - primeiro Seminario para integrar todas as bibliotecas em um sé sistema para
formar o que se conhece hoje, o Sistema de Bibliotecas (SiBi/Ufal)

Fonte: Biblioteca Central.

Imagem 22 - a atual diretora do Sistema de Bibliotecas da Ufal. Cristiane Estevao, que,

nesta foto, estava em sua primeira gestao apresentando o evento aos servidores.
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Fonte: Biblioteca Central.

Imagem 23 - equipe responsavel por
apresentar os contetidos do evento.

Imagem 24 - O Evento contou com a
presenca de todos os colaboradores de
todas as bibliotecas do Sistema da Ufal.

Fonte: Biblioteca Central.

Nesse mesmo ano, houve a inauguracéo oficial do prédio da Biblioteca Central

gue teve a participacéo da, entdo, Reitora Professora Ana Dayse Rezende e seu Vice-

Reitor Professor Eurico Lobo, a Diretora Cristiane Estevdo e demais servidores.

Imagem 25 - Evento da inauguracao oficial
do prédio da Biblioteca Central.

Imagem 26 - da esquerda para a direita,
estéo Diretora Cristiane Estevao (ao
microfone), Reitora Professora Ana Dayse
Rezende (terceira) e seu Vice- Reitor
Professor Eurico Lobo (ao meio) e demais
servidores.
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Fonte: Biblioteca Central.

Em 2007 houve o treinamento e a implantacdo do Sistema Pergamum, um
sistema de funcionalidade online que integra todas as bibliotecas do SiBi/Ufal. Por
meio dele a comunidade académica tem o livre acesso a consulta dos acervos de
todas as bibliotecas do SiBi, um processo que até o ano anterior funcionava

manualmente com o uso se um sistema de fichas impressas em papel.

Imagem 27 - registro do primeiro treinamento para implantagcdo do Sistema Pergamum que
foi realizado em 2007. Os servidores participaram de um curso que 0s orientou quanto ao
uso do novo Sistema.

Fonte: Biblioteca Central.

A seguir, foram listadas todas as bibliotecas do SiBi/Ufal que estdo
distribuidas nos 4 Campi da Universidade. No Campus A.C. Simdes estdo localizadas

a Biblioteca Central; a Biblioteca Setorial Espac¢o Cultural; a Biblioteca Setorial Museu
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Théo Branddo- MTB; as Bibliotecas Setoriais de Fisica, Quimica e Matematica; a
Biblioteca Setorial Arriete Vilela, da FALE e Biblioteca Setorial do CEDU. Nos Campus

Arapiraca encontram- se a Biblioteca Campus Arapiraca- BCA, a Biblioteca da

Unidade de Palmeira dos indios e a Biblioteca da Unidade de Penedo. No Campus

Sertdo, estdo a Biblioteca Delmiro Gouveia - BCDG e a Biblioteca da Unidade de

Santana do Ipanema. Por fim, no Campus CECA estao a Biblioteca Campus CECA e

a Biblioteca Unidade de Vicosa. E importante ressaltar que todas, atualmente,

apresentam um acervo tanto impresso, quanto digital.

CAMPUS NOME DAS DESCRICAO
BIBLIOTECAS DO
SIBI
Biblioteca Central Foi inaugurada em 04 de abril de 1990.
Biblioteca Setorial Localizada atualmente onde funcionava a Antiga
Espaco Cultural Reitoria.
Biblioteca Setorial Entre os anos de 2012 e 2015 sofreu um processo
Museu Théo de mudancas nas suas instalagdes que resultaram
Brandao- MTB na catalogacéo fisica e digital.
As Bibliotecas Todas passaram por um processo de revitalizacao
Setoriais de Fisica, | no ano de 2017, algo que contribuiu para atualizar e
A.C. Quimica e melhorar as condi¢cdes de armazenamento e
Simdes Matemética catalogacédo dos acervos.
A Biblioteca Setorial | O nome é uma homenagem a escritora alagoana. A
Arriete Vilela, da biblioteca atende as demandas dos cursos de
FALE Graduacéao e Pds-Graduagéo em Linguas.
Biblioteca Setorial do | Fundada em 2018, esta localizada no espago térreo
CEDU do prédio do curso de Servico Social. A biblioteca
conta com um acervo especializado na area de
educacao que atende as necessidades de
informacéo dos cursos de Graduacgao e Pés-
Graduagdo em Educacéo.
Biblioteca Campus Teve sua inauguracdo em 24 de janeiro de 2007.
Arapiraca- BCA Seu acervo traz contetdos informacionais que
auxiliam tanto graduandos quanto pos-graduandos.
_ Biblioteca da Teve suas atividades iniciadas em 2007 com um
Arapiraca | ynidade de Palmeira | acervo completo por livros, periédicos, TCCs, entre
dos indios
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outros materiais que atende aos cursos desta
Unidade.

Biblioteca da
Unidade de Penedo

Foi fundada no inicio de 2007. Apresenta materiais
para as graduacdes e pos-graduacoes.

Biblioteca Campus
Delmiro Gouveia -

Foi fundada em 2010. Possui espacos de estudos
convidativos que garantem aos estudantes maior

BCDG acesso ao acervo.
Sertao
Biblioteca da Foi fundada em 2010, com um acervo conservado e
Unidade de Santana atualizado, conta com uma boa variedade de
do Ipanema materiais que atendem as graduacdes.
Esta localizada na cidade de Rio Largo. Tem um
Biblioteca Campus | vasto acervo que esta disponibilizado para todos os
CECA CECA estudantes do campus que tém a disposicdo um

ambiente fisico para estudos.

Biblioteca Unidade
de Vicosa

Teve sua inauguracdo em 2007. Apresenta um
acervo que disponibiliza materiais informacionais as
graduacdes dessa Unidade.

Fonte: Biblioteca Central.

Imagem 28 - organograma da estrutura das bibliotecas do Sistema.
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3 NAO SO DE LIVROS SE COMPOE UMA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
FEDERAL: POR QUE ESTAR PRESENTE NA INTERNET E TAO
IMPORTANTE?

Mesmo antes da Pandemia, apesar da Biblioteca Central ofertar 18 tipos de
servicos, ja se notava um distanciamento entre a Biblioteca e os estudantes. Algo que
s6 foi possivel mensurar a partir das observacfes nos numeros das frequéncias de
uso de cada servigco que estavam abaixo do esperado.

De acordo com os dados do Pergamum, um total de 78.217 estudantes
realizaram empréstimos de livros, uma vez que este numero inclui, também,
empréstimos de até 3 vezes o mesmo material feitos pelo mesmo estudante. Esse foi
0 servico mais acessado pelos estudantes, servindo, assim, como referéncia. Com
base nesse numero foi avaliada a frequéncia de uso dos demais servigos. E mesmo
cada servicos possuindo uma agenda de funcionalidade propria, ainda assim era

visivel a baixa procura por esses outros servicos.

Imagem 29 - nimero total de empréstimos realizados em 2019.
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i; E'l'] CrgAmum ms\i!m I; togr dm:mmmm.s 17:03:05

Percamurn  Ano:2019
Est-Circulagiio de materiais-Por més (155)

Devohagho | Bmpréstimo | R ol
1-Biblioteca Central 1 - Aluno 01 - JAN 7094 6494 2802
02 - FEV T816 8111 GO84
03 - MAR 7599 6932 7112
04 - ABR 7757 5346 5369
05 - MAI 5953 10337 2009
06 - JUN 7921 7193 41
07 - JUL 10358 9409 6l
08 - AGO 66AE 4162 29
09 - SET 4420 5382 21
10 - OUT 6072 8262 43
11 - NOV TE04 6589 41
Total 79442 78217 24512

Fonte: Site Biblioteca Central da Ufal.

Imagem 30 - estatistica do acervo online do Sistema de Biblioteca da Ufal e da Biblioteca
Central
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Universidade Federal de Alagoas Pag. 1
= Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas 29/11/2019
--. ESTATISTICA GERAL DO ACERVO 17:08:36
, L Periodo : 01/01/2000 a 29/11/2019
I ercamum Situagio do acervo : 0 - Normal
Sitwagho do exemplar : 0 - Normal
Est-Levantamentos bibliogrificos-Geral do acervo (18)

Unidade de
informaclio

Tipo de material

-1 - MATERIAIS ONLINE

1 - Livros
T - TCC - Giraduagio
48 - E-hook

Total / MATERIAIS ONLINE:

1 - Biblioteca Central

1 - Livros

4 - Artigos

6 - Dhssertaghes

T- TCC - Graduagso
9 - Teses

10 - TOCP - Pds-Giraduagio

15 - Pendudicos

18- DVD

114155
0

1620
4823
183
114
114368
100

22 - Gravagio de Video 4 83 i
24 - CD-ROM 9 24 L}
47 - Braalle 50 155 i)
98 - E-book 1 1] i

90 - Pré - catalogagio 2631 3467 1]

Total / Biblioteca Central: 44316 239094 1925

Fonte: Site Biblioteca Central da Ufal.

3.1 Hipéteses levantadas
Diante deste cenario levantou-se a hipotese de que a baixa nos nimeros da

procura e uso da maioria desses servicos disponiveis, se davam por conta da falta de
conhecimento dos estudantes, consequéncia de uma comunicacao falha entre a
Biblioteca Central e os estudantes.

Com o intuito de solucionar esse problema, melhorar a comunicacdo e
interacdo entre ambos, buscou-se formas de estudar a maneira com a qual eram
realizadas as divulgacdes dos servicos da Biblioteca Central, e, assim, esses mesmos
servicos pudessem ser direcionados para os graduandos do Campus A.C. Simoes.

A equipe de comunicacao da Biblioteca Central era composta pela autora, que
foi estagiaria entre os anos de 2017 até 2019 na funcdo de assessora de comunicacao
e por uma servidora, que é formada em Comunicacao Social- Relagcdes Publicas pela
Ufal, que durante este periodo, foi a supervisora da autora.

Duas solugcbes foram apresentadas pela equipe de comunicagcdo para a
diretoria do SiBi, composta pela Cristiane Estevdo e Jucemar Pacheco: a primeira

seria criar um novo site e, posteriormente, ir acrescentando todas as informacgdes
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necessarias da Biblioteca Central e demais bibliotecas do Sistema. A segunda seria
buscar formas de levar ao conhecimento dos estudantes a existéncia do novo site e
usar esta segunda ideia para aproximar a Biblioteca dos graduandos.

O primeiro passo para melhorar esta comunicacao foi dar inicio aos estudos
e planejamento na atualizacdo do layout do portal que era em formato antigo, pois
além de ndo ser nada atraente aos olhos dos visitantes da pagina online, ainda tornava
dificil o acesso dos estudantes as informacgdes. Por isso, foi preciso tornar o portal
mais intuitivo e de facil uso, onde o encontro de todas as informacdes necessarias
sobre os servicos da biblioteca pudesse ser simples, diretos e objetivos. Abaixo estédo
trés imagens do antigo portal do Sistema de Bibliotecas da Ufal, que ndo esta mais

disponivel na internet.

Imagem 31 - Print 1 do antigo portal do SiBi/Ufal. Esta é a area principal do site, também
chamada de pagina Home.

23/04/2018 :SISTEMA DE BIBLIOTECAS UFAL:

"

7, UNIVERSIDADE FEDERAL

\

Funcionamento - BC
Segunda & sexta-feira das 7h as 21:40
 a0s sébados (letivos) das shas 1h o

Imagem 32 - No Print 2 continuacdo da pagina Home que apresentavam os links mais
usados do site: Consulta ao Acervo e Pagamento de Multas.
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GUIA DO USUARIO COMO LOCALIZAR UM LIVRO? DICAS PARA PRESERVAR OS LIVROS LINKS

CONSULTA DE HISTORICO

Acompanhe o seu histérico

@ ezt

Imagem 33 - No print 3 era a terceira continuacdo da pagina Home. outros links foram
acrescidos, mas com baixo acesso: BVU e Cengage Learning.

231042018 =SISTEMA DE BIBLIOTECAS UFAL:

~ » CENGAGE
'~ |earning"

PORTAL DA

Fonte: antigo site do SiBi.

O processo de construcao do atual portal se deu por meio de etapas muito
importantes a serem seguidas, a partir de analises nos processos comunicacionais da
circulacao das informacdes da Biblioteca Central.

Inicialmente, observou-se os pontos negativos como tamanhos das letras e
combinacdes das cores. Links do Facebook e Twitter, que estavam inativos e ainda
apresentavam bug (erro no sistema), esses tipos de defeitos nos botbes quebrados
(que ndo levavam para outra pagina) estavam presentes em mais outros links. As
principais informacdes e avisos urgentes estavam sem destaques, utilizavam termos
técnicos e complexos nas descrigdes dos servi¢os que dificultavam no entendimento,
enfim faltava organizacdo das informacdes de forma geral. Essa analise inicial
contribuiu na elaboracdo de um roteiro de perguntas cujas respostas encontrou-se nas

etapas seguintes do processo.



37

O passo dois foi buscar inspiragbes para o layout estudando os pontos
considerados pela equipe de comunicacao da BC, positivos, a partir das observacdes
nos portais e sites de outras universidades, bibliotecas universitarias e bibliotecas
publicas. Esses portais e sites s6 foram escolhidos por se aproximarem do formato da
Biblioteca Central da Ufal que é uma biblioteca universitaria. Foram escolhidos 32 sites
e portais, dos quais 7 foram selecionados e em seguida analisados. Nas observacoes
buscou-se destacar pontos importantes para servir como apoio na constru¢ao do novo
portal.

Na etapa 3 desse processo, foi feita uma andlise profunda no menu (area
comum nos sites que geralmente esta disposto em formato de botdes enfileirados que

levam para outras paginas), exemplo na imagem abaixo.

Imagem 34 - Print do menu do antigo portal do Sistema de Bibliotecas da Ufal.

23/04/2018 .:SISTEMA DE BIBLIOTECAS UFAL:..

Fonte: antigo site do SiBi.

Cada conteudo presente no antigo portal foi reaproveitado. Tudo foi feito com
muito cuidado, pois a principal preocupag¢ao era: sera que 0s usuarios vao entender o
novo portal com facilidade? Tudo foi pensado e planejado a partir do ponto de vista
dos estudantes que representavam maioria no acesso ao antigo portal. Essa
estratégia de pensar no consumidor € conhecida atualmente como UX Design, uma
metodologia de trabalho da area de Web Design que se baseia na experiéncia e
comportamento do consumidor. Entender como os estudantes costumavam fazer uso
do portal SiBi era mais importante, que deixa-lo visualmente bonito, pois o essencial
era fazer com que os contelddos importantes chegassem ao conhecimento dos
estudantes e esses pudessem fazer uso de todos os servigos disponibilizados pela
Biblioteca Central.
Antes de avancar, foi necessaria uma conversa com todos os responsaveis das
bibliotecas do Sistema para se conhecer a fundo como funcionava cada uma delas.
Conforme imaginado, notou-se que todas tinham suas singularidades de prestar

servigos a comunidade académica. Entender o mundo offline mostrou o quanto era



38

extremamente necessario criar um Portal que atendesse a todas as bibliotecas do
Sistema da Ufal.

O passo 4 foi levar todas essas informacfes para a equipe de Tecnologia da
Informacédo pertencente a Biblioteca Central, que acompanhava este trabalho desde
inicio, no qual foram feitas varias orientac6es a respeito dos contetdos do novo portal.
Entre essas orientacdes, 0 que colocou a equipe diante de um impasse. O Nucleo de
Tecnologia da Informacao - NTI, 6rgao da Ufal responsavel por tudo que se refere a
tecnologia, apenas tinha disponiveis modelos de sites que ndo poderiam atender as
principais prioridades dos servicos prestados pelo SiBi.

Por isso, chegou-se a conclusdo de que, por se tratar de um 6rgdo que possuli
suas particularidades que vao desde ofertas diretas de servicos para a comunidade
académica, até abrangéncia nas informacdes de todas as bibliotecas dos 4 Campi da
Universidade, seria necessario criar um layout diferente que atendesse as
necessidades do SiBi, que tinha por objetivo a maior aproximacdo da comunidade

académica através do uso de todos os servicos da Biblioteca.

Imagem 35 - Print 1 do layout desenvolvido pela equipe de comunicacéo.

=,

B niversidade Federal de Alagoas BE ... ren @A 0 4AD)
=
PR - - - I SISIEMADE
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N 4 UFAL
_ EETH Givictecas do Sistema  Mou Pergamum  Produtos & Servicos Reserva de espaco

Clique aqui  faga o seu pré- Solicitagio de
agendamento de espagos. compra de livros serve o Nada Consta.

Entenda como @ para qué

Imagem 36 - Print 2 da continuac&o do layout com os demais links que levam a outros
sites.
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Imagem 37 - Print 3 continuagéo final com um mapa para localizar cada uma das
bibliotecas.

m UNIVERSIDADE

| Y FEDERAL DE ALAGOAS

Fonte: equipe de comunicagéo da Biblioteca Central.

A produgdo do novo portal do Sistema de Bibliotecas ficou sob a
responsabilidade da equipe de comunicacdo e de Tecnologia da Informacdo da
Biblioteca Central com o apoio das demais bibliotecas do Sistema.

Para se tomar todas as decisdes, a equipe de comunicacdo apresentou o
trabalho para a Diretoria do SiBi, Cristiane Estevdo e Jucemar Pacheco, que
aprovaram o planejamento e criagdo do novo portal do Sistema de Bibliotecas.

Por fim, o trabalho foi também apresentado ao Conselho de Curadores da
Ufal, composto por servidores da propria Universidade. Pois, pelo fato de a Biblioteca
ser um 6rgao pertencente a uma instituicdo de ensino federal, todo o planejamento do

novo portal sé poderia ser posto em pratica apdés aprovado. Com a aprovagao
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realizada, deu-se inicio ao plano de acdo, que seria a constru¢cdo do novo portal. Foi
recriada a apresentacéo do desenho do novo portal do SiBi/Ufal para ser apresentado

para a diretoria do SiBi e posteriormente, ao Conselho de Curadores da Ufal.

Imagem 38 - Print 1 da apresentacédo do desenho do novo portal do SiBi/Ufal.

veww.sibi ufal br/

P\ (28[5)Q SISTEMA DE

\ ©)||| 29[| BiBLIOTECAS
Sht URAE

siBilUfal | Bibliotecas [ Consulta de Livrosl Servigos Frodulos[ Reserva dos Esnacosl Dividas frequentes.

Horério de funcionamento

Noticias que m
merecem Avisos avisos avisos avisos
destaque o Avisos avisos avisos avisos

Outros servigos Noticias

Data

Outros servigos

Data
de apoio
+ Empréstimo
Reserva de
ABNT Consulta de livro Pagamento &
livros
de multas
+ Renovagao
Setores da 7 digitais

Descrigdo dos Descrigdo dos servigos
VIA PESQUISA  senicos ofertados SEE R ofertados aos estudantes

aos estudantes

COLEGOES Descrigao dos ibi ct Descrigo dos servicos
ESPECIAIS servigos ofertados ofertados aos estudantes
aos estudantes
Descrigéo dos Descrigéo dos servigos
TOURVIRTUAL  covicos ofertados Springer Link  ofertados aos estudantes

aos estudantes

Fonte: equipe de comunica¢éo da Biblioteca Central.

Imagem 39 - Print 2 continuag&o da apresentagao.
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Fonte: equipe de comunicac¢éo da Biblioteca Central.

No meio do processo de criagcdo do novo portal do SiBi/Ufal, em 2019, mais um
colaborador foi convidado para vir fazer parte da equipe de comunicacdo - Com
formacao superior em biblioteconomia pela Ufal, mestrado em Ciéncia da Informagé&o
pela Universidade Federal de Pernambuco e com bastante experiéncias em producéo
de imagens e facilidade com fotografia. Com a chegada do novo integrante, ele aceitou
o desafio de recriar o novo logo para simbolizar o Sistema de Bibliotecas.

Em 2021, ambos servidores - técnicos da Ufal, que, atualmente, formam a
equipe de comunicacao, fazem parte da Coordenacédo de Comunicacéo- SIBCOM da
Biblioteca Central. Na época, a BC ndo tinha uma estrutura voltada s6 para a sua

comunicacao, pois se encontrava em processo de constitui¢ao.

Imagem 40 - o logo antigo do Sistema de Bibliotecas.
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H Sistema de
Bibliotecas
Ufal

Fonte: antigo site do SiBi/Ufal.

Imagem 41 - o atual logo do Sistema de Bibliotecas.

)

s

SISTEMA DE BIBLIOTECAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

Fonte: atual site do SiBi/Ufal.

A nova marca, que foi inaugurada na rede social Instagram em 03 de abril de
2019, representou os processos de mudancas e transformacgdes pelas quais passou
o SiBi. A tipografia (fonte das letras) mudou para Montserrat. Suas cores, em tons de
verde e azul, bem como suas ondulac¢des representam as belezas dos rios, lagos e
mares do estado de Alagoas. O simbolo de compartilhamento universal, préximo a
letra S, significa a conexdo que as bibliotecas do Sistema tém como objetivo de levar
o conhecimento a seus leitores. Por isso, seu slogan é: “O SiBi Ufal conecta vocé!”.

Foi com base nas cores da nova marca que todo o layout do novo portal do
SiBi foi desenvolvido. Ap6s dois anos de pesquisas, estudos, andlises e
apresentacoes, em dezembro de 2019, o novo portal SiBi/Ufal foi lancado. Abaixo,

print do novo portal do SiBi.

Imagem 42 - Print 1 do atual portal oficial do SiBi/Ufal
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Fonte: portal oficial do SiBi/Ufal.
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Antes mesmo que o novo portal pudesse ficar pronto, foi pensada como seria
a divulgacado dessa novidade para a comunidade académica. Por isso, em paralelo a
construcdo do novo portal do SiBi, o préximo passo seria: como fazer essa novidade
chegar até os estudantes. A resposta estava em divulgar o novo portal em um local
onde a maioria dos estudantes estavam presentes.

Levantou-se mais uma hipotese, identificar onde a presenca dos estudantes
era maior na internet. Concluiu-se esse pensamento pelo fato de a maioria dos
estudantes que frequentavam os espacos fisicos da Biblioteca Central, fazerem uso
de seus smartphones, dispositivos méveis com acesso a internet.

Como na internet existem diversas formas de disseminar informagoes,
decidiu-se analisar algumas pesquisas que comprovassem quais 0s meios de
comunicacao estavam na lista de redes sociais mais utilizadas no ano de 2019. Nesse
periodo, as redes sociais que estavam na lista das 10 mais famosas eram Facebook

na segunda posicao e Instagram, na quarta.

Imagem 43 - lista das redes sociais mais usadas no ano de 2019.

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

1 USERS WHO REP

* Hootsuite are

Fonte: relatério Digital in 2019, feito pela We Are Social em parceria com a Hootsuite.

Para facilitar no levantamento da resposta da hipétese, também foi analisada a
fanpage (pagina) oficial da Ufal, presente no Instagram, a Ufal Oficial, que
demonstrava ter bastante acesso pelos estudantes da Universidade. Além disso,
observou-se a livre circulagdo das informagfes da Universidade que estavam mais
democréticas.

Fazer essas analises contribuiu para facilitar na identificacdo do melhor meio
para se divulgar todos os servicos da Biblioteca que estavam a disposicdo da

comunidade académica da Universidade.
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3.2 Metodologia de pesquisa quantitativa por amostragem
Para desenvolver as perguntas do primeiro questionario, foram realizadas

algumas perguntas informais. Desse modo, deu-se inicio ao processo de
desenvolvimento do questionario com base no que a Biblioteca Central apresentava
como servigos, a partir de conversas com servidores da Biblioteca e com o0s
graduandos que circulavam nos espacos fisicos da BC.

Posteriormente a essas conversas, foram definidos os publicos a serem
entrevistados. Inicialmente, pensou-se em aplicar a pesquisa a toda a comunidade
académica composta por graduandos, professores, pés-graduandos de mestrado e
doutorado e servidores. No entanto, embora esses sejam publicos importantissimos
na pesquisa, foi necesséario diminuir o nimero de publicos, uma vez que o0s
graduandos representavam maioria em numeros de empréstimos de livros. Além
disso, com base em conversas informais, observou-se que as pessoas que mais
desconheciam os servicos da Biblioteca Central eram os graduandos. Por isso, a
pesquisa inicialmente focou apenas neste grupo: os graduandos.

Apés um planejamento e elaboracdo do questionario, notou-se a necessidade
de aplicar uma pesquisa teste, para que fossem identificados possiveis pontos
incongruentes. Participaram da pesquisa apenas 5 pessoas, todas faziam parte da
comunidade académica da Universidade, sendo 4 graduandos e uma servidora

técnica.

3.3 Problemas na pesquisa
No processo de aplicagédo foram identificadas algumas falhas. Por isso, foi

preciso que 0 questionario passasse por correcdes a fim de melhorar sua
compreensao. Além disso, novas perguntas foram inseridas.

Para o questionario ter um alcance maior de respondentes, foi solicitado o apoio
da Propep, Pré- Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo da Ufal, que disponibilizou
uma lista de e-mails de graduandos da Universidade. Esta lista foi disponibilizada
antes da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), que foi criada, aprovada e entrou
em vigor no ano seguinte, em 2020.

Desenvolveu-se uma pesquisa por amostra para analisar os dados. Uma média
de 11.337,08 empréstimos foram realizados por estudantes, que podiam realizar até
3 vezes empréstimos do mesmo livro, na Biblioteca Central, em 2018. Esse numero

foi fornecido pela responsavel do setor de Divisdo de Servicos ao Usuario da
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Biblioteca Central. A partir dessa média, selecionou-se uma quantidade de pouco mais

de 1% desse numero, mais precisamente 140 pessoas responderam o questionario.

Estatistica de uso do acervo no ano de 2018:
Devolucao e consulta de livro na biblioteca

Periodos do dia
Meses
Manha Tarde Noite Total no més
Janeiro 2.965 3.000 1.950 7.915
Fevereiro 2.729 3.945 3.154 9.828
Marco 5.311 7.141 5.702 18.154
Abril 4.078 5.253 4.808 14.139
Maio 4.713 6.193 4.918 15.824
Junho 2.378 2.994 1.166 6.538
Julho 884 713 874 2471
Agosto 5.013 5.317 4.709 15.039
Setembro 4.647 4.681 4.005 13.333
Outubro 4.395 5.823 4.316 14.534
Novembro 2.597 3.193 1.829 7.619
Dezembro 3.505 3.939 3.207 10.651
Total— 136.045
Média mensal de 2018— 11.337,08
1% de 11.337,083— 113,37

Previsdo para o numero de respondentes

113 pessoas por més

Fonte: Biblioteca Central da Ufal.
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Além do apoio da Propep, o questionario foi divulgado em grupos do Facebook
e WhatsApp, nos quais estiveram presentes graduandos da Universidade, a partir do
compartilhamento de um link que dava acesso ao formulario das perguntas online
criada no Google Formulario, uma ferramenta de acesso gratuito para quem possui

cadastro no Gmail.

3.4 Coleta de dados
Nessa fase de coleta de dados, julho de 2019, eu ja havia sido desligada, pois

0 contrato de estagio pelas regras da Universidade é de apenas dois anos e a
Biblioteca Central ndo poderia renovar por mais um periodo. Por isso, com o apoio e
permissdo da diretoria, fui autorizada a dar continuidade ao processo da pesquisa
para posterior aplicacdo dessas informacdes neste Trabalho de Conclusao de Curso-
TCC.

Nem todos que participaram da pesquisa conseguiram chegar até o final. Pois,
de forma proposital, foram criados filtros dentro do questionario para que sé pudessem
chegar até a etapa final apenas o publico de interesse: graduandos, do Campus A.C.
Simodes, que fizessem uso de pelo menos um servico da Biblioteca Central, que
utilizassem smartphone e que tivessem acesso a rede social Instagram.

O objetivo foi medir os niveis de conhecimento dos servi¢cos da Biblioteca
Central e se haviam pessoas suficiente para consumir os contetudos da Biblioteca na
rede social Instagram. E importante ressaltar que ndo ha preocupacio quanto ao
ndamero de seguidores na rede social Instagram, mas, sim, em saber até que ponto
seria necessario ou ndo divulgar os servigos da BC nessa rede social -uma vez que

esta descrito em sua Missao, exposta no portal do SiBi, que é

Promover o acesso e incentivar a busca do conhecimento, o uso e a
geracdo da informacdo oferecendo um suporte informacional de
exceléncia em conformidade com as inovagbes cientificas,
tecnoldgicas, sociais e culturais, tendo em vista a producéo,
multiplicacdo e recriacdo do saber coletivo em todas as areas de
Ensino, Pesquisa e Extensao. (SiBi/ Ufal, 2021, Online)

E como “suporte informacional” entende-se ndo apenas o Sistema de

Bibliotecas da Ufal em si, mas, também, tudo o que se refere as bibliotecas.

3.5 Comeco da Pandemia
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Chega o0 ano de 2020, e com ele a Pandemia do Covid-19 que afetou direta e
indiretamente varios segmentos do Brasil como saude, educacdo, economia
(comeércio, industria, servi¢o entre outros). Empresas e trabalhadores, que realizavam
suas atividades de forma presencial, se viram prejudicados. No primeiro momento, por
haver poucos estudos sobre os comportamentos do virus, a solucao foi desacelerar e
até paralisar a funcionalidade de muitas dessas atividades, por se tratar, segundo a
Organizacdo Mundial da Saude- OMS, de um agente contaminante de nivel alto pela
facilidade e velocidade rapida na transmissao.

Embora, num pais cuja economia ja nao ia tdo bem, tomar a decisao de
diminuir a velocidade da producéo foi, naquele momento, a melhor acdo de medida
protetiva para que o indice de contagio pudesse ser menor em relacdo aos outros
paises, mesmo sabendo que com todo esse contexto pandémico a situagao tinha uma
grande chance de piorar, algo que ndo demorou muito para se confirmar nos meses
seguintes ao inicio da Pandemia. Diante de toda a situacdo, o mais importante era
preservar as vidas das pessoas e em paralelo a isso pensar em alternativas que
pudessem diminuir os impactos financeiros, psicologicos, fisicos, enfim priorizar o que
era considerado mais urgente.

Como previsto, um seguimento foi atingindo o0 outro e assim sucessivamente,
como uma alusédo a reagdo em cadeia, a educagdo do pais logo foi prejudicada. A
grande maioria das instituicbes municipais, estaduais, federais e de iniciativas
privadas tiveram que buscar solu¢des para ndo haver atrasos nos calendérios
educacionais e, assim, seus alunos n&o fossem prejudicados.

A exemplo da Universidade Federal de Alagoas, que precisou fechar suas
portas temporariamente e reavaliar o que poderia ser feito durante a Pandemia. Por
isso, as aulas presenciais foram suspensas, a priori, e alguns meses depois passou a
ser a distancia. De acordo com a nota da Universidade, do dia 06 de janeiro de 2021,
a volta as aulas seriam para retomar os calendarios do primeiro e segundo semestre
do ano de 2020, que se encontravam, naquele momento, em atraso.

Uma vez estabelecido o novo formato de ensino a distancia, os demais 6rgaos
da Universidade também teriam que buscar alternativas de continuar suas atividades
de maneira a evitar a disseminacao do virus, para seguir as normas de protecao a
saude determinada primeiramente pela Organizacdo Mundial da Saude e acatada

posteriormente pelo Brasil através dos Ministérios da Saude e Educacao.
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Dentre os 6rgdos da Universidade estd o Sistema de Bibliotecas- SiBi que
também teve que rever suas formas de prestar os servi¢cos. Por isso, alocou seus
servidores para trabalhos remotos (realizacdo de atividades remuneradas em
domicilio), bem como acelerou o processo de automatizacéo de alguns servicos que
ja vinham sendo analisados. Tudo isso para tornar mais acessivel o acesso da
comunidade académica aos principais servicos ofertados pelas bibliotecas do Sistema
através da internet.

Antes da Pandemia, a Biblioteca Central da Ufal oferecia um total de 18
servicos. Entretanto, por conta das restricbes de contato fisico, parte desses servigcos
se encontram temporariamente suspensos. Por isso, atualmente, apenas 10 estao
sendo realizados de forma online. Abaixo, ha duas listas: uma de servicos suspensos

e outra de servicos que estao sendo ofertados na Pandemia.

3.6 Servicos presenciais que se encontravam desativados temporariamente:
1. Espaco de Estudo Individual: ambiente reservado com cabines individuais;

2. Espaco de Estudo Coletivo: mesas que comportam até 8 cadeiras;

3. Colecbes Especiais: acervo fisico onde estdo os materiais produzidos na
Universidade, como: TCCs, teses, dissertagoes e livros;
Empréstimo Domiciliar: pegar livros emprestados;
Renovacéo de livros: renovar o empréstimo do mesmao livro;
Levantamento Bibliografico: Setor Via Pesquisa, que realiza servicos de
orientacdes e treinamentos em bases de dados como, por exemplo, 0 acesso ao
Portal da Capes, para o uso de periddicos, teses, livros, folhetos entre outros
materiais bibliograficos, que podem ser utilizados como referéncia na construcéo
de uma tese, dissertacdo, monografia, TCC ou qualquer outro trabalho
académico;

7. Reserva de espacos: solicitagdo com antecedéncia, do uso do auditorio,
miniauditorio, sala de aula e hall para exposi¢cées e demais eventos académicos;

8. Visita orientada: apresentacdo dos setores administrativos e técnicos, dos
servigcos prestados aos usuarios, dos ambientes de livre acesso e dos espacos

fisicos que podem ser reservados para os eventos académicos.

3.7 Servigos presencial e online ofertados durante a Pandemia:
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1. Biblioteca Virtual Pearson- BVP: livros digitais que podem ser acessados
gratuitamente por toda a comunidade académica;

2. Consulta ao Catalogo Online: Pesquisa online de livros, Teses, TCCs e
Dissertacdes por meio do Sistema Pergamum,;

3. Cadastro de Usuario;

Devolucao de livro: devido a necessidade de emitir a Declaragao de Nada Consta,
esse foi 0 Unico servigo presencial que ainda funciona por agendamento;

5. Gerar boleto GRU (Guia de Recolhimento da Uniédo): gerar online o documento de
quitagcdo de multa sobre os livros emprestados que estavam em atraso;

6. Emissdo da Declaracdo de Nada Consta: documento que comprova a auséncia
de débitos em relacdo a devolucdo de livros e quitacdo de possiveis multas do
graduando, pos-graduando ou professor com a Universidade;

7. Elaboracdo de Ficha Catalogréfica: informagbes técnicas do TCC, Tese ou
Dissertacao do estudante, pés-graduando ou professor;

8. Repositério Institucional da Ufal - RI/UFAL: ambiente digital que armazena e
disponibiliza acesso as producdes académicas e cientificas da UFAL, tanto em
nivel nacional quanto internacional. Por exemplo: TCCs, Teses, Dissertacoes,
artigos cientificos, materiais de aprendizagem, entre outros;

9. Central de Duavidas Gerais: canal por onde a comunidade académica tém suas
perguntas respondidas;

10.Revista SEER (Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas) da UFAL: hospeda
de forma gratuita periddicos cientificos contribuindo, assim, na visibilidade e
seguranca na divulgacdo. O sistema ainda conta com o suporte Open Journal
Systems- OJS que é um software de gerenciamento e publicacdo de revistas

eletronicas.

3.8 Interligagcédo dos Servigcos da Biblioteca Central
Os servigos, acima descritos, estdo interligados, funcionam de forma

complementar, onde um depende do outro. Abaixo citou-se duas situacdes nas quais

destacou-se em negrito 0s atuais servigos, em que na:

Situacao 1: para ter acesso a Biblioteca Virtual Pearson- BVP, o estudante precisa

antes se cadastrar na Biblioteca Central.
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Imagem 44 - Fluxograma da Situacéo 1.
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Fonte: autora, 2022.

Situagéo 2: Para o estudante ter acesso ao diploma

1. Caso tenha feito o Empréstimo de Livros antes da Pandemia, devera fazer a
Devolucéao de livro;

2. Se estiver com alguma multa, vai precisar gerar e realizar o Pagamento da GRU;
Posteriormente, ter4 que enviar este documento para a equipe responsavel por
recebé-lo. Esta, por sua vez, ira registrar no Sistema tal quitacéo de divida;

4. O Sistema, de forma automatica, vai liberar o acesso do académico para gerar
outro documento, a Emisséo da Declaracdo de Nada Consta, que comprova a
devolucéo de livro e pagamento da multa;

5. Apé6s apresentar o Trabalho de Conclusdo de Curso- TCC, o estudante devera
solicitar a Elaboracéo de Ficha Catalogréfica;

6. Trabalho pronto e formatado, conforme as regras da Universidade, chega o
momento de enviar o Trabalho de Conclusdo de Curso para o Repositério
Institucional da Ufal - RI/UFAL.
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Imagem 45 - Fluxograma da Situacao 2.
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Fonte: autora, 2022.

Situacdo 3: caso surjam duvidas em ambas as situacfes anteriores, o estudante so

precisa acessar outro tipo de servigo: Central de Davidas Gerais.

Para ter os nimeros que mostram a quantidade nos acessos dos servi¢os que
estdo sendo realizados a distancia (online), solicitou-se junto a diretoria alguns dados
para posterior andlise, mas infelizmente ndo foi possivel ter acesso a essas
informacdes, pelo fato da BC esta passando por varias mudancas nas prestacoes dos
seus servigos, bem como atualizagdes em seus registros, que contam com trabalhos
manuais.

Por isso, decidiu-se realizar um novo questionario para se entender melhor
como estes servicos estavam alcancando a comunidade académica. Desta vez,
resolveu-se ampliar os tipos de publicos de interesse. Antes, o termo estudante estava
restrito apenas aos graduandos. Agora, buscou-se ir além e incluiu-se os pos-
graduandos que sdo os mestrandos e os doutorandos.

0 questionario foi semelhante ao anterior. Mas precisou passar por alguns
ajustes e adaptacgdes por se tratar do atual contexto pandémico.

3.9 Questionario da segunda Pesquisa realizada na Pandemia
Abaixo foram descritos o0s principais objetivos de cada pergunta o segundo

guestionario:
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1. “Qual o seu género?”

Saber com qual género a maioria dos estudantes se identificam, vai ajudar na

construgéo da persona.

2. “Qual o seu campus?”

Como a pesquisa € s6 para pessoas que fagam uso dos servicos da Biblioteca Central,

criou-se um filtro que ao selecionar uma das respostas, o respondente sera

direcionado para a pergunta seguinte ou para area dos agradecimentos no final do

guestionario.

3. “Faixa etaria™

Nesta pergunta queria-se saber qual a geragdo da maioria dos respondentes, para

saber que tipo de linguagem utilizar.

4. “Vocé tem Smartphone?”:

Aqui, o objetivo é identificar quantas pessoas fazem uso de smartphone, caso estes

confirmem a hipétese, entdo existe a chance de fazerem o uso da rede social

Instagram.

5. “De forma geral, qual midia digital vocé mais usa?”

Identificar qual a rede social a maioria dos respondentes preferem usar mais, iSSo nao

s6 vai ajudar a responder parte das hipoteses levantadas, como também vai contribuir

na criagao de agdes para a comunicagao na rede social.

6. “Quais as frequéncias de uso?”

Saber a frequéncia vai ajudar nas divulgac6es dos conteudos.

7. “Se vocé respondeu que faz uso da rede social digital Instagram, clique em ‘sinm’,
caso contrario, é so clicar na opgéo ‘Nao”.

Aqui, ha outro filtro para selecionar apenas as pessoas que fazem uso do Instagram.

8. “Quais os horarios que mais gosta de acessar o Instagram?”

Nesta pergunta, a frequéncia de uso dessa rede social fica mais especifica, pois é de

acordo com as frequéncias que sdo possiveis comparar os humeros de divulgacdes

dos conteudos semanais.

9. “Qual seu vinculo com a Universidade?”

Nessa pergunta acrescentou-se mais um filtro, onde foram selecionados apenas

estudantes (graduandos e pos-graduandos, os mestrandos e doutorandos), que

possivelmente ndo conhecem todos os servigos da Biblioteca Central.

10.  “A partir de qual periodo da sua graduacdo vocé passou a fazer uso dos

servicos da Biblioteca Central?”
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Pode ser preocupante saber que a maioria dos estudantes de graduacdo apenas

tenham acessado os servicos da BC no quarto periodo, por exemplo. Possivelmente

estas pessoas passaram por dificuldades para ter acesso a informacdes nos periodos

anteriores.

11.“0 que levou vocé a buscar os servigos da Biblioteca Central pela primeira vez?”

Para nao ficar em suposi¢coes, esta pergunta pode trazer respostas sobre os reais

motivos que levam as pessoas a usarem 0s servi¢os da BC.

12.  “Quais os servigos da Biblioteca Central vocé conhece e ja usou durante a
Pandemia?”

Se a biblioteca esta funcionando durante a Pandemia, € importante saber quantas

pessoas fazem uso ou ndo dos servigos da BC.

13. “Com qual frequéncia vocé utiliza os servicos da Biblioteca Central durante a
Pandemia?”

O numero de vezes mostrard quais 0s servicos mais utilizados e os menos ou néo

utilizados que pode ser levado a considerar a comprovacdo do quanto se fazem

necessarias as divulgacdes dos servicos da BC.

14.  “Vocé sabia que o SiBi/Ufal conta hoje com um portal eletrénico (site)?”

Aqui, buscou-se identificar quantas pessoas sabem da existéncia do portal do Sistema

de Bibliotecas da Ufal. Porque, se esse numero for pequeno, pode significar que ha

um problema nas divulgacdes dessa informacéo.

15. “Vocé ja acessou alguma vez o portal eletronico (site) SiBi/Ufal?”

Como saber da existéncia € bem diferente de fazer uso, resolveu-se fazer esta

pergunta, para identificar quantos respondentes acessam o portal. Caso o niUmero de

pessoas acessando seja baixo, pode significar que os estudantes ainda ndo enxergam

a real importancia em usar os servi¢os disponiveis neste portal.

16. “Como vocé conheceu o portal eletronico SiBi/Ufal? Por meio de/do:”

E importante saber quem apresentou o portal para o respondente que disse saber da

sua existéncia e, assim, pensar-se nas melhores solu¢gbes nas divulgacdes dos

servicos disponiveis no portal.

17.  “Com que frequéncia acessa o portal eletrénico SiBi/Ufal?”

Aqui, buscou-se saber se realmente as pessoas tem interesse pela pagina.

18. “Vocé sabia que a Biblioteca Central possui atualmente uma pagina no
Instagram?”

Identificar quantas pessoas desconhecem a existéncia da pagina no Instagram.
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19. “Vocé segue a pagina da BC no Instagram?”

Uma coisa € saber que pagina existe, outra bem diferente € acessar seus contetdos,

por isso foi feita esta pergunta.

20.  “Quais servigos da Biblioteca Central vocé gostaria que fossem divulgados na
rede social Instagram?”

Aqui, foi pedida a opinido dos respondentes, em ordem de importancia, e dando para

eles a liberdade de escolher os assuntos que desejam conhecer mais.

21. “Como vocé avalia o desempenho dos servi¢os da Biblioteca Central durante a
Pandemia?”

Nesta pergunta, mediu-se e avaliou-se qual a imagem que a BC passa para 0s

respondentes, por meio da experiéncia de uso dos servigos.

Com esta pesquisa foi possivel entender os comportamentos dos estudantes e

descobrir suas principais dificuldades. Todo esse processo facilitara na criagdo de

uma comunicacado voltada para o publico a qual a persona representa. Pois

comunicar-se com 0s seguidores como se estivesse conversando com apenas um

publico especifico resultard numa boa apresentacdo da pagina e consequentemente

melhoria na reputacdo e imagem da Biblioteca Central.

3.10 Apresentacéo dos resultados da pesquisaonline
Aqui foram descritas as interpretacfes dos dados coletados na pesquisa que

foi criada no Google formuléarios, realizada entre os dias 25 e 26 de fevereiro de 2022,
durante a Pandemia, periodo em que as atividades da BC estavam sendo realizadas
de forma online, salvo algumas excec¢des, como o servico de entrega de livros, por
exemplo, que mediu a quantidade a qualidade do uso dos servicos da BC.

Coletou-se os dados por meio das redes sociais do Facebook (grupos e
Story), Instagram (Story) e WhatsApp (mensagens individuais, grupos e Status) e
ainda obteve-se ajuda dos préprios respondentes ao compartilharem em suas redes
sociais o0 link de acesso as perguntas.

No total, participaram deste questionario 88 pessoas, dessas apenas 53
passaram por todos os filtros e chegaram até o final.

Para acessar as demais perguntas, o respondente precisava ser estudante da
Ufal, do Campus A.C. Sim0es, ou seja, 80 pessoas passaram para a pergunta
seguinte. De forma proposital, os 8 respondentes, que ndo conseguiram, precisaram

ser excluidos pelos filtros do processo, por ndo se encaixarem ao foco.
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Dentro das estratégias para o Instagram sera preciso adotar algumas acoes
de comunicacdo, uma delas é a possibilidade de se criar a0 menos uma persona
(personagem), uma estratégia criada pelo marketing, para facilitar na construcéo de
textos voltados especificamente para um publico (os seguidores), como se estivesse
conversando apenas com uma pessoa.

Ainda sobre a construcéo da persona, é necessario pensar qual sua idade. No
guestionario 62,5% tém idades entre 18 e 24 anos, que correspondem a geracao Z,
nascidos de 1995 até 2010. Dai a importancia de se adotar uma comunicacado menos
académica, sem termos técnicos que ndo acompanhem uma breve explicacdo, por
exemplo. Outro fator interessante de observar, € que por se tratar de uma rede social,
em si, isso ja torna essencial evitar uma comunicacao tao formal e rebuscada, e optar
por uma linguagem mais simples, direta e didatica.

Como imaginado e levantado na hipétese, a maioria dos pesquisados, 79
pessoas de um total de 80, usam Smartphone, dispositivo mével essencial para ter
acesso ao aplicativo do Instagram, por meio da internet.

Embora, do total de 79 respondentes, cerca de 27,8%, facam uso do
Instagram como rede social principal, perdendo apenas para o WhatsApp (36,7%), 75
dessas pessoas usam o Instagram com alguma frequéncia e 51 responderam que
acessam o Instagram varias vezes ao dia.

Ao passar para a questdo seguinte, 11 pessoas desistiram do processo,
permanecendo apenas 64. A pergunta foi: “Quais os horarios que mais gosta de
acessar o Instagram?”, o objetivo com esta pergunta foi entender quais os
comportamentos desse publico. Por isso, buscou-se identificar quais os melhores
horarios para realizar as publicacdes e, assim, ter mais acessos e, consequentemente,
alcance de visualiza¢des dos seguidores. Nessa pergunta, permitiu-se mais de uma
resposta. Como resultado selecionou-se os 3 principais horarios, em ordem do mais
usado para o menos usado. Em primeiro lugar, com 67,2%, o escolhido foi a noite,
das 21h as 00h. Em segundo, com 59,4% responderam a noite, das 18h as 20h. E por
fim, em terceiro lugar, responderam 48,4% a tarde, das 12h as 14h.

Para continuar no questionario criou-se mais um filtro que identifica quais os
tipos de vinculo os 64 respondentes tinham com a Ufal, do Campus A.C.Simd&es.
Desse total, 6 tiveram que ser excluidos, permanecendo as 58 pessoas, estudantes
graduandos. Nenhum estudante pés-graduando (em fase de Mestrado ou Doutorado)

respondeu o questionario até aqui.
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Das 58 pessoas, cerca de 77,6% dos estudantes responderam que tiveram
seus primeiros acessos a Biblioteca Central no primeiro semestre. Ou seja, no inicio
do curso o estudante precisa de um servico de apresentacdo e orientacao a respeito
dos demais servicos prestados pela Biblioteca Central disponivel para os recém-
chegados na Universidade. Uma vez que jA se nota o interesse por parte dos
estudantes em conhecer mais a Biblioteca Central.

Do total de 53 respostas, o principal motivo que levou 84,9% dos estudantes
a acessar, pela primeira vez, os servicos da BC, foram as atividades da grade
curricular do primeiro semestre.

A pergunta seguinte foi a que deu origem a esta pesquisa: “Quais 0s servigos
da Biblioteca Central vocé conhece e ja usou durante a Pandemia?”. Os resultados
foram:

1. Cadastro de Usuario: é o tipo de servico que s6 se faz uma vez a cada periodo
(de 6 em 6 meses) para ter acesso, durante a graduacéo, a todos os demais
servicos da Biblioteca Central. Diante dos dados apresentados, onde 7 (13,16%)
estudantes dizem nunca terem usado, e 21 (39,48%) falam que conhece, mas
nunca usou, € preciso buscar meios para que haja um maior alcance de
divulgacao da existéncia desse servico, bem como suas principais funcdes e quais
as vantagens ofertadas por meio dele.

2. Emissao da Declaracao de Nada Consta: esse servi¢o funciona como uma medida
protetiva de evitar a falta de materiais que pode estar em posse de outros
estudantes que, por alguma razao, nao efetuaram a entrega do livro, por exemplo.
Para conseguir se formar, o estudante necessita comprovar, por meio da
documentacdo Emissdo da Declaracdo de Nada Consta, sua quitacdo com a
Universidade. Se 11 (20,68%) estudantes disseram nao conhecer 0 Servicgo,
significa dizer que ele n&o foi divulgado, ou ndo chegou aos seus conhecimentos
a existéncia desse servico. Se 25 (47%) estudantes falaram que conhecem e
nunca usaram, € porque ainda ndo precisaram usar o servigco. Mas no futuro
proximo, para se formar, vao necessitar desse servico.

3. Elaboracdo de Ficha Catalografica: cerca de 50 (94%) estudantes dizem que
nunca usaram o servico de ficha catalogréfica, desses apenas 20 (37,6%)
conhecem o servigco. Restando apenas 3 (5,64%) que disseram conhecer e j4 ter

usado.
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4. Repositoério Institucional da Ufal - RI/UFAL: tem duas fun¢fes de funcionamento
online: A primeira é a de depositar os estudos, pesquisas, artigos, TCCs, Teses e
Dissertacdes produzidos na Universidade. A segunda, € de realizar consultas
desses materiais depositados para a producdo de mais artigos, TCCs, Teses e
Dissertagdes entre outros materiais igualmente relevantes. Embora seu servigo
seja muito importante, apenas 8 (15,04%) estudantes responderam que
conhecem e ja usaram e 45 (84,6%) dos pesquisados disseram nunca ter usado
0 servigo, isso surpreendeu, por ser um namero muito grande de universitarios
nao acessando um servi¢o tao essencial.

5. Consulta ao Catalogo Online: como a maioria conhecendo o servigo e fazendo
uso dele, essa era a alternativa que mais esperou-se obter respostas, pelo simples
fato de ser o servico mais utilizado pelos estudantes da Biblioteca Central, pois
antes do estudante pegar um livro emprestado ele consulta no sistema Pergamum
se aquele material existe no acervo da BC, quantos exemplares existem e se esta
disponivel para o empréstimo. No entanto, surpreendeu que apenas 24 (45,12%)
estudantes disseram que conhecem e ja fizeram uso do servico. 29 (54,52%)
disseram nunca ter usado. A discrepancia nesses numeros fez com que talvez
isso tenha acontecido pela falta de conhecimento do nome do servico e sua
descricéo, ou seja, o estudante faz uso de um servigo sem saber o nome.

6. Gerar boleto GRU: a GRU é gerada sempre que 0 estudante estiver devendo
multa a Biblioteca Central, que posteriormente precisa ser paga € em seguida
enviado, por e-mail, o comprovante de quitacao da divida. 9 (16,92%) estudantes
falaram que ndo conhecem o servico, mesmo esse numero sendo baixo, era para
todos os estudantes conhecerem o servi¢co, ou a maioria que faz empréstimo de
livros.

7. Biblioteca Virtual Pearson- BVP: por se tratar de um periodo pandémico onde,
quanto mais servigos académicos e materiais online disponiveis, melhores serdo
os desempenhos dos graduandos. Causou espanto perceber que apenas 13
(24,44%) estudantes tenham respondido que conhecem e ja usaram o servico da
Biblioteca Virtual Pearson- BVP, pois esse € um numero muito baixo. No entanto,
21 (39,48%) disseram conhecer, mas nunca ter usado, ou seja, precisam de
auxilio para enxergar a importancia real de se ter acesso aos e-books, que podem
ser acessados tanto em computadores de mesa, quanto em notebooks, tablet e

smartphone. 19 (35,72%) estudantes disseram nao conhecer o servico, isso levou
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mais uma vez a confirmar a hipétese das falhas nas divulgacfes dos servigcos da
BC.

8. Revista SEER: se os numeros de estudantes que desconhecem a BVP séo
baixos, com a Revista SEER os numeros sdo ainda menores, cerca de 4 (7,52%)
estudantes disseram conhecer e ja ter usado a Revista. E, assim como a BVP, a
Revista SEER disponibiliza os materiais de pesquisa de forma online e com
acesso gratuito. Apenas 14 (26,32%) estudantes dizem conhecer e nunca ter
usado. 35 (65,8%) dos pesquisados ndo conhecem, é um nimero grande que leva
a perceber que cada vez mais ndo houve divulgagdo suficiente desse servico
prestado pela Biblioteca Central.

9. Central de Duvidas Gerais: este € um servico relativamente novo que foi criado e
desenvolvido durante a Pandemia, com o objetivo de centralizar e direcionar as
principais duvidas dos graduandos da Universidade. O problema € que apenas 3
(5,64%) estudantes responderam que conhecem e j4 usaram o servi¢o. 50 (94%)
disseram nunca terem usado, e apenas 21 (39,48%%) conhecem 0 servi¢co, ou
seja, como os estudantes vao gerar duavidas sobre um servico que eles nem
sabem que existe.

10. Devolucéo de livro: também € um servico que foi criado durante a Pandemia, para
gue os estudantes, em posse dos materiais emprestados, os devolvessem.
Felizmente, o nimero de estudantes que ndo conhecem o servico € baixo, mas
ainda é preciso reforcar a existéncia dele, uma vez que os graduandos s6 podem
se formar ap6s a devolucdo desses materiais. 45 (84,6%) estudantes dizem

conhecer o servigo, desses 25 (47%) nunca precisou usar.

Do total de 53 entrevistados, apenas 36 (67,9%) dos estudantes disseram
conhecer o portal eletrénico da Biblioteca Central. Dos 36, 44% descobriram o portal
por meio de um colega de curso. 13,9% foi a partir dos Professores da Ufal e 25%
pela prépria Biblioteca Central. E apenas 1 (2,8%) respondente conheceu o site
através do Instagram, isso pode estar acontecendo devido a pagina do Instagram
divulgar com baixa frequéncia o site da BC, que é por onde sé&o acessados os 9
servigos online e demais assuntos referentes a Biblioteca.

Quanto a frequéncia de acessos dos 36 estudantes que conhecem o site da

Ufal, 30,6% disseram acessar o portal apenas uma vez ao ano. 27,8% apenas uma
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vez a cada semestre e 27,8% duas vezes a cada 6 meses. Isso comprova a baixa
procura dos estudantes pelos servi¢cos da Biblioteca Central.

Sobre o Instagram dos 53 respondentes, 69,8% disseram ndo saber da
existéncia da pagina da BC na Rede Social Instagram. 30,2% sabem da existéncia,
mas apenas metade (15,1%) seguem a pagina. E importante se questionar os motivos
gue levam 84,9% dos estudantes ndo serem seguidores da pagina.

Ainda sobre o Instagram, foi preciso perguntar “Quais servigos da Biblioteca
Central vocé gostaria que fossem divulgados na rede social Instagram?”. O objetivo
com esta pergunta seria descobrir quais 0s servigos as pessoas tém mais interesse
em conhecer. Com uma margem de erro de 3,8%, foi classificado por ordem de
importancia a partir da porcentagem de maior para o menor interesse:

1. Consulta ao Catalogo Online: 83%

Biblioteca Virtual Pearson- BVP: 81,1%
Elaboracéo de Ficha Catalografica: 77,4%
Repositério Institucional da Ufal - RI/UFAL: 77,4%
Revista SEER: 69,8%

Emissdo da Declaracédo de Nada Consta: 67,9%
Central de Duavidas Gerais: 67,9%

Cadastro de Usuario: 64,2%

Devolucéao de livro: 56,6%

10. Gerar boleto GRU: 54,7%

© © N o g bk~ WD

A ultima pergunta foi “Como vocé avalia o desempenho dos servigos da

Mk

Biblioteca Central durante a Pandemia?”. Em uma escala de “Péssimo”, “Moderado”,

“Satisfatorio”, “Bom” e “Excelente”, os numeros se destacaram mais em moderado.
Por meio desses dados, percebeu-se que ndo apenas as divulgacbes precisam ser
melhoradas, mas, também, a qualidade dos servicos em si precisa acompanhar a
evolugdo do desempenho das atividades da Biblioteca Central. Foi classificado os
servicos do mais para 0 menos moderado.

1. Comunicados e avisos no site: 28,3%

Biblioteca Virtual Pearson- BVP: 28,3%

Cadastro de usuério: 26,4%

Central de Davidas Gerais: 26,4%

Emissdo da Declaracédo de Nada Consta: 24,5%

a & N
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Revista SEER: 24,5%

Acesso online aos valores das multas: 24,5%
Elaboracéo de Ficha Catalogréfica: 24,5%
Gerar boleto GRU: 20,7%

10. Devolucéo de livro: 20,7%

© © N o

11.Consulta ao Catalogo Online: 18,8%
12. Repositorio Institucional da Ufal - RI/UFAL: 11%

A classificagdo “Moderado” demonstrou que os usuarios dos servigcos da
Biblioteca Central estéo insatisfeitos com a qualidade dos servicos. Como resposta a
iSso, seria interessante a biblioteca desenvolver treinamentos para usuarios dos seus
Servicos, pois suspeita- se que esses estudantes ndo saibam como usar na totalidade
cada servico ofertado pela BC.

Ainda que os numeros de respondentes tenham sido muito pequenos, trata-
se de uma parcela representativa dos graduandos da UFAL, do Campus A.C. Simdes
gue precisam acessar 0s servicos ofertados pela Biblioteca Central.

Pode-se dizer que, apoOs esta avaliacdo, parte dos respondentes ndo tém
interesse em usar 0s servigos, em acessar com mais frequéncia o site da Biblioteca
Central e em seguir a pagina no Instagram, isso pode estar acontecendo devido a
auséncia de conhecimento do nome dos servicos, que esta separado do conceito das
principais fungdes que esses servigos realizam e da sua importancia como um todo.
Esses resultados sdo consequéncias da baixa divulgacéao dos servicos, da existéncia

de um portal, e da criagdo de uma pagina no Instagram.
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4  ANALISE DO QUE FOI FEITO E O QUE PRECISA FAZER NO INSTAGRAM
DA BIBLIOTECA CENTRAL

4.1 Historia da rede social Instagram
Visto que a rede social que mais é utilizada pelos graduandos e pés-

graduandos (mestrandos e doutorandos) durante esta Pandemia, para ter acesso a
informacdes, € por meio do uso do Instagram. Decidimos, entdo, retomar a ideia
anterior de continuar na criagcdo de um planejamento de comunicacao voltado para
esta rede social com foco no publico-alvo para a divulgacdo dos servigcos da Biblioteca
Central. Mas antes de iniciar esse processo, foi necessario contar, de forma bem
resumida, a histéria do Instagram.

A rede social Instagram foi fundada em 2010 por Kevin Systrom e pelo
brasileiro “Mike”, Michael Krieger. Nessa época, a interface era limitada, s6 havia uma
Unica forma de divulgar as informagfes, ou seja, usando o espaco do Feed com
imagens estaticas.

Em 2011, a empresa ja contava com mais de 1 milhdo de usuarios. No ano
seguinte esse numero foi para 27 milhdes de pessoas acessando a rede. Seu
crescimento aumentou tanto a ponto de a marca ser avaliada em 25 milhdes de
dolares, e nos meses seguintes esse valor foi aumentando exponencialmente.

Em 2012, a rede social foi vendida por 1 bilhdo de dolares ao atual proprietario,
Mark Zuckerberg, também fundador da rede social Facebook, atual empresa Meta,
em 2004.

Apés essa aquisicdo, a rede social passou por varias mudancas. Recebeu
novas ferramentas de edi¢éo de video e imagens. No comeco, por ser muito utilizada
por fotografos, designers dentre outros profissionais ligados a arte, a rede social servia
como uma espécie de repositorio de fotografias, divulgacdo de trabalhos artisticos,
com o intuito de funcionar como portfolio online de interacdo com o publico.

Nos anos seguintes, ndo demorou para se tornar uma das principais
ferramentas de trabalho dos influenciadores digitais que, com fotos de si mesmos, as
famosas selfies, costumavam falar sobre suas proprias vidas de um jeito
perfeccionista. Aqui ndo havia espago para mostrar a realidade como ela era, sem
glamour. Pelo contrario, quanto mais imagens lindas que registravam um cotidiano de
luxo, com viagens de primeira classe, para paises desenvolvidos e com compras em
lojas de grifes, melhor seria para o influenciador. Tudo isso era exposto em paginas e

perfis de forma perfeitamente organizada e muito bem estruturada. Estas formas de
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se apresentar na internet ditou regras de comportamentos que fizeram outras pessoas
as seguirem.

Em 2016, a rede social passou por atualizagdes que trouxeram mudancas nas
formas de consumo dos contetdos. As automacfes mostraram eficiéncia maiores e
melhores. Aqui, nesse periodo, o tempo das postagens era 0 mais importante, quanto
mais novos 0s posts, maiores seriam as chances de terem mais alcance de
visualizacdo dos seus seguidores. Além disso, a rede social tentou comprar seu
concorrente Snapchat, sem sucesso Mark Zuckerberg resolveu criar uma cépia que
chamou de Story, sua fungcéo € mostrar as ultimas noticias da pagina com duragéo de
15 segundos cada conteldo, que permanece exposto pelo tempo de 24h, apds isso a
postagem some automaticamente.

Essas mudancas se tratam dos algoritmos, robds que selecionam, de forma
automética, assuntos que sd@o buscados pelos préprios usudrios na internet, como
uma espécie de curadoria dos assuntos que mais se consome. Nessa fase, 0s gostos
das pessoas eram mais importantes. Pois o objetivo da rede social, sempre foi, desde
a sua criacdo, e € até os dias atuais, manter as pessoas 0 maximo de tempo

conectadas na rede social, realizando suas interagoes.

Em 2016, as pessoas ndo viam 70% das publica¢des no Feed e quase
metade das publicagdes de amigos mais préximos. Por isso,
desenvolvemos e implementamos um Feed que classifica as
publicacbes com base no conteddo que vocé considera mais
relevante. (MOSSERI, 2021, online)

O aumento de acessos na rede social, fez com que muitas empresas
(privadas, publicas e organizacGes sem fins lucrativos) que estavam presentes em
outras redes sociais, migrassem para o Instagram. Pois, esta € uma das varias taticas
do marketing digital, para que as empresas se aproximem de seus publicos. Por isso,
ainda em 2016, foi lancado na rede social o Instagram para negdcios no Brasil, uma
versao da rede social para empresas que desejavam divulgar seus servigos e
produtos.

E por isso que existem duas formas de se acessar o Instagram, uma como
pagina e outra como perfil pessoal. De forma simples, perfil pessoal é como se fosse
uma pessoa fisica, cadastrada no aplicativo, que est4d acessando a rede social.

Enquanto pagina € um formato de acesso mais estratégico para as empresas.
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Para chamar a atencéo de mais empresas, o Instagram criou ferramentas que
ajudam essas empresas a encontrarem com mais facilidade seus publicos
consumidores e a interagirem com eles. As vantagens sao: quantas pessoas visitaram
a pagina; ver quantas vezes essas mesmas pessoas visualizaram uma publicagéo, ou
seja, 0 numero de impressfes que representa quantas vezes a postagem apareceu
para essas pessoas; saber a quantidade de pessoas que interagem com as
publicacbes, por meio de curtidas, comentarios, compartilhamentos e salvamentos; o
namero de quantas pessoas acessaram o link disponivel na Bio (Biografia, area
localizada na parte superior na rede social); Identificar qual o género, a idade e a
regido de cada seguidor; entender quais sdo os horarios e dias em que 0s seguidores
estdo mais ativos na pagina do Instagram; ter acesso aos botdes interativos que
permitem ao visitante fazer uma ligacéo telefénica, ou mesmo mandar uma mensagem
de texto por e-mail de maneira mais prética, apenas clicando em um botdo, que
funciona como um link.

Em 2017, a rede social passou a permitir a publicacdo de até 10 fotos,
incluindo videos de aproximadamente 1min, na area do feed.

Em 2019, comegou a surgir timidamente um novo movimento diferente, as
pessoas, de uma forma geral, estavam cansadas de ver sempre conteudos de
gualidade altissima e expostos de forma perfeita nos feeds das paginas e perfis de
grande alcance. Por isso, a autenticidade passou a ser 0 mais importante. Esse
processo tornou a rede social mais humanizada e realista. Nesse mesmo ano um novo
aplicativo foi criado, o Reels, que serve para salvar conteudos de até 60 segundos no
espaco que corresponde ao feed. Foi produzido para competir com seu concorrente,
o TikTok, este vem crescendo e se destacando entre os publicos mais jovens.

Com a rede social mais humanizada, sem tantas perfeicbes como antes,
tornou-se mais simples e facil o processo de criacdo dos contelidos para a pagina da
Biblioteca Central. Pois, 0 mais importante é alcancar o publico ideal e sempre buscar
estar em contato com essas pessoas. A prioridade é valorizar e manter o engajamento

com os seguidores da pagina, servindo e auxiliando a comunidade académica.

4.2 Levantamento da solucao do problema identificado
Para dar inicio ao planejamento, antes buscou-se apresentar a analise de

como esta a pagina da Biblioteca Central no Instagram. Com base nessas
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observacfes é que mostrou-se, de um jeito bem préatico, como é possivel realinhar os
conteudos da péagina.

A producdo dos conteudos no Instagram, de forma geral, tem como foco
acertar em seus objetivos, mas nem sempre iSso vai acontecer, pois como em todas
as redes sociais, ainda que se tenha um planejamento, é preciso arriscar em tentativas
passiveis de “ndo-acertos”. Uma vez que o planejamento apenas vai funcionar como
um roteiro que tem por estratégia apresentar caminhos mais simples que estejam
alinhados com os objetivos da pagina.

E por isso que, ap06s o planejamento, foi proposto que sejam realizadas
analises nas métricas, pois s6 assim, com as interpretacdes dos dados, é que serdo
identificados os acertos e os “ndo-acertos”, aqui evitou-se falar em erros. Pois como
ja foi dito, no paragrafo acima, redes sociais funcionam com “tentativas passiveis de
‘nao-acertos™. O que buscou-se propor aqui é a realizacdo de mudancgas necessarias
para posterior aumento no numero dos estudantes nos acessos dos servigos da

Biblioteca Central.

4.3 Andlise descritiva da pagina da BC narede social Instagram
Atualmente, a pagina conta com aproximadamente 1.300 (mil e trezentas)

postagens, dessas, pouquissimas sdo de produgdo propria. Os contetudos que foram
de autoria da equipe de comunicacao da BC trazem a marca do Sistema de Bibliotecas
na imagem publicada. Abaixo h4 a pagina do Instagram, a primeira postagem e a
divulgacdo da mudanca do logo do SiBi.

Imagem 46 - A pagina do Instagram da BC, area da Biografia.

Instagram [ encer |

1.567 publicagdes 6.874 sequidores 1.003 seguindo

Trab_Acadé

Fonte: Pagina do Instagram da Biblioteca Central.
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Imagem 47 - A primeira divulgacéo na pagina foi sobre um dos servicos da BC, a BVU, atual
BVP, no dia 27 de fevereiro de 2019. A pagina da BC foi criada antes do novo portal do SiBi

iniciar suas atividades em dezembro do mesmo ano.

D SiBi/Ufal

seu acesso ao
conhecimento.

Realizar

pesquisas e leituras
académicas ficou
muito mais facil!

Validade: de 15/02/2019 a 15/02/2022.

disponibiliza para vocé uma grande variedade
ks por meio do acesso a nova BVU, Biblioteca
niversitaria da Pearson, mais funcional, intuitiva
das melhores plataformas digitais de livros do Brasil.
3 t/ \— SISTEMA DE BIBLIOTECA
» L BIBLIOTECAS.
UFAL

VIRTUAL

UNIVERSITARIA

@ sibiufal + Seguindo
@ sibiufal Ol

mentou o mercado

m a Biblioteca Virtual

VU), uma plataforma

4gil, pioneira em acervo de
gitais composto por milhares de

titulos que abordam as diversas dreas do

co nto

A itulos da Pearson, a

plataforma conta com titulos de 16

editoras parceiras: Manole, Contexto,
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Fonte: Pagina do Instagram da Biblioteca Central.

Imagem 48 - Post da divulgacdo da nova logo do SiBi, no dia 03 de abril de 2019. Assim
que foi criado, o novo logo do SiBi foi divulgado na pagina.

~»
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SISTEM

O SISTEMA
MUDOU

o sibiufal + Seguindo

Nossa marca SiBi/UFAL foi criada a partir
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V As ondas nos remetem 4 forga e a
persisténcia das 4guas que se traduzem
na forga do conhecimento e a sua
incessante busca.
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conexso do mundo 2o papel
fundamental da Biblioteca, que &
conhecimento a todos os in
além da ranracantar a rna:

Qv

@ Curtido por iarroj e outras 188 pessoas
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2da dn
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Fonte: Pagina do Instagram da Biblioteca Central

4.4 Pontos negativos da pagina

No comeco havia um excesso de publicacdes, chegando até mesmo serem

realizadas 3 (trés) postagens em um unico dia. O excesso de publicacdes pode tornar

a pagina refém dos algoritmos.

Imagem 49 - primeira divulgacao do dia 21 de mar¢o de 2019.
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@ sibiufal * Seguindo
. sibiufal A palavra “poesia” tem origem
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outras 30 pessoas

®SiBi e

Imagem 51- terceira divulgagéo do dia 21 de marco de 2019.

@ sibiufal * Seguindo
‘. sibiufal Este dia foi criado pela
Organizagio das Nagdes Unidas (ONU)

em meméria ao Massacre de Shaperville,

ocorrido na Africa do Sul, em 1960, que
fez 69 mortos e 189 feridos.

21 de Marco
Dia Internacional
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Discriminacao Racial i s oo 3 Lo

T

Passe, que restringia o acesso dos
negros em determinados lugares.

O racismo é falta de amor, respeito e
honra ao préximo. Ato execrével, nocivo
e inaceitsvel,

Racismo, NAO!

#racismonao
#respeito

Qv W

e Curtido por monteirogleydson e
outras 55 pessoas

Fonte: Pagina do Instagram da Biblioteca Central.

Por ndo contar com um planejamento de comunicagéo para a pagina da BC

no Instagram, algumas publicacdes foram repetidas. Ainda que o conteudo tratasse
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do mesmo assunto, fazer variagdes nas publicacdes ja se fazia necessario, pois sendo

diferente a postagem chamaria a atencéo dos seus seguidores.

Imagem 52 - terceira divulgagéo da BVU, atual BVP, feito no dia 15 de abril de 2019

REALIZAR PESQUISAS E LEITURAS
ACADEMICAS FICOU MUITO MAIS FACIL!
O SiBi/Ufal trouxe até vocé a

iblioteccw .

irtual
niversitdria

@ Curtido por monteirogleydson e
outras 69 pessoas
BIBLIOTECA

VIRTUAL

@)

Imagem 53 - quarta divulgagéo da BVU, atual BVP, no dia 24 de abril de 2019

REALIZAR PESQUISAS E LEITURAS @ v soaiic
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' sibiufal T4 sabendo da novidade?

0 SiBi/Ufal disponibiliza para vocé uma

teca Virtual Universitaria da
rson - BVU.

ABVU é uma plataforma intuitiva, 4gil e
funcional, que conta com um acervo
digital composto por milhares de titulos
de renomadas editoras, que aborda mais
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-
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Fonte: Pagina do Instagram da Biblioteca Central.

E preciso tomar muito cuidado com as publicacdes de datas comemorativas,
pois ndo h4, por exemplo, uma relacao direta ou indireta da BC/Ufal com a Esquadrilha
da Fumaca. Além disso, a Universidade nao forma pilotos de avido e ndo tem algum

projeto de parceria com a Aerondutica.

Imagem 54 - post da divulgacdo da Esquadrilha da Fumaca.
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Q sibiufal + Seguindo

sibiufal S0 67 anos de existéncia da
Esquadrilha da Fumaga, que surgiu pela
de jovens instrutores de voo da
cola de Aeronautica, sediada na
cidade do Rio de Janeiro. Os pilotos
treinavam acrobacias em grupo com o
intuito de incentivar os Cadetes a
confiarem em suas aptiddes e na
seguranga das aeronaves, motivando-os
para a pilotagem militar.

Esquadrilha da

Com quatro aeronaves North
American T-6, os pilotos executavam
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oficial do grupo. Em 1953, acrescentou-
se a0s T-6 um tanque de 6leo exclusivo

J‘OQV W

@ Curtido por jucemardemacedo ¢
outras 28 pessoas

14 de Maio @

Fonte: Pagina do Instagram da Biblioteca Central.

A maioria das publicacdes, que foram produzidas pela BC, estdo com excesso
de informacdes: mais de 3 tipos de fontes de letras; sem padréo para expor a marca
do SiBi nas artes dos posts; auséncia de organizacao das informac¢des no post, o leitor
nao sabe para onde olhar primeiro; falta de estratégia para compor imagens e figuras
com os textos; alguns elementos parecem néo ter funcdo nem mesmo de enfeite de

imagem; falta de tratamento nas imagens.

Imagem 55 - post com excesso de informag¢des na imagem divulgada no dia 14 de maio de
20109.

205
OUTUBRO

(préxima quarta-feira)

DEDETIZACAO

BIBENIOECA
CENIRTE

Visite www.sibi.ufal.br

Fonte: Pagina do Instagram da Biblioteca Central.

Na primeira publicacdo a respeito da suspenséo temporaria de servigos foi o
momento ideal para divulgar os e-books da BVU, atual BVP, por exemplo. Uma vez

gue, sem ter acesso aos materiais impressos, a alternativa para os estudantes seria
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propor a eles o uso da plataforma de livros digitais. Mas, infelizmente, o primeiro
conteudo, no inicio da Pandemia, apenas dizia que "Estdo suspensos todos 0s

servicos presenciais do sistema de bibliotecas da Universidade Federal de Alagoas”.

Imagem 56 - Primeira publicacdo de suspensao dos servigos da BC divulgado no dia 18 de
marco de 2020.

FUNCIONAMENTO @ i

SEGUINDO AS ORIENTAGOES DA PORTARIA
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Estdo suspensos todos os
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do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Alagoas.

em todas as bibliotecas do SiBi/Ufal.

oQv W

8 Curtido por _cristiane_estevao e
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Fonte: Pagina do Instagram da Biblioteca Central.

O nome da pagina é confuso, porque ndo se sabe qual o proposito dela: se é
divulgar as informacdes do Sistema de Bibliotecas (isso inclui todas as bibliotecas do
Sistema da Ufal) ou se é apenas para tratar de assuntos relacionados a Biblioteca
Central.

Se funciona como uma pagina que busca atender a todas as bibliotecas, entdo
deveria responder por todas elas as duvidas frequentes que surgem. Mas se atende
somente aos servicos da Biblioteca Central, entdo precisa descrever de forma mais
clara possivel esta informacédo na area de Biografia da pagina.

Na imagem abaixo, a pagina da Biblioteca Central orienta seus seguidores a
terem suas duavidas respondidas entrando em contato com 0s respectivos

responsaveis por cada biblioteca do Sistema de Bibliotecas.

Imagem 57 - conteddo de suspensédo temporaria nos servi¢os presenciais da BC divulgado
no dia 18 de marco de 2020, que direciona os seguidores para cada biblioteca do Sistema.
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FUNCIONAMENTO

SEGUINDO AS ORIENTAGOES DA PORTARIA
N°392/2020 E INSTRUGAO NORMATIVA N° 21/2020
DA UFAL

Bibliotecas Central e Setoriais

DUVIDAS REFERENTES
AO NADA CONSTA

itamara.barros@sibi.ufal.br

Biblioteca Palmeira dos indios kassandra kallyna@palmeira.ufal.br

Biblioteca Penedo

bibliotecapenedo8s@gmail.com

Biblioteca CECA

ceca.biblioteca@gmail.com

Biblioteca Vigosa

bibliotecapolovicosa@gmail.com

Biblioteca Delmiro Gouveia

biblio.delmiro@gmail.com

Biblioteca Santana do Ipanema

bibliotecaufalsantana@gmail.com

Biblioteca Arapiraca

@
~

beaarapiraca@gmail.com
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Fonte: Pagina do Instagram da Biblioteca Central.

Sobre a identidade visual da pagina, ndo ha um padrdo de paleta de cores

fixas, isso ajuda durante o processo de criacao das pecas (artes, imagens) que seréao

divulgadas. Nao ha um conjunto médio de, ao menos, 30 tipos de modelo de imagens

prontas, que sirvam para guiar e agilizar o processo de criacao e producao de cada

conteudo. Sua funcéo nao é replicar diversas publica¢fes iguais, mas, sim, de ajudar

no desenvolvimento de uma identidade para a pagina. Além disso, ha muito reposts

(ato de repostar, postar novamente, método de publicacdo que consiste em copiar

imagens e textos citando ou ndo suas origens) que ao invés de serem publicados

deveriam apenas servir como inspiragcéo e posterior criagdo de novos conteudos.

Imagem 58 - Layout da pagina da BC no Instagram
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Fonte: Pagina do Instagram da Biblioteca Central.

Notou-se também que nem todas as duvidas dos seguidores, expostas nos
comentarios, séo respondidas. E muito importante responder pelo simples motivo de
gue as pessoas gostam de serem ouvidas. E esta € uma das formas de se aproximar

dos seguidores que sao usuarios dos servicos da Biblioteca.

4.5 Pontos positivos da pagina
A péagina da BC segue outras paginas que também tratam de assuntos

relacionados aos servicos de biblioteca, da educacdo e paginas de professores e
demais profissionais que trabalham exclusivamente na producdo de trabalhos

académicos.
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Ha muitas publica¢cdes com assunto aprofundados. Algo que ajuda a prender
a atencao dos seguidores. Mas, por outro lado, ndo € o suficiente para criar uma boa
imagem. Pois os seguidores se acostumaram a curtir mais publicacGes de terceiros
(reposts), que as préprias producdes feitas pela equipe de comunicacao.

A pagina poderia produzir mais contetdos educativos como, por exemplo,
explicar sobre todos os servigos da Biblioteca Central, apresentando um servi¢o por

publicacdo, como na imagem abaixo, por exemplo.

Imagem 59 - publicagdo em formato de carrossel sobre o servi¢co de Elaboragéo de Ficha
Catalografica.
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Fonte: Pagina do Instagram da Biblioteca Central.

4.6 Diagnostico de acdes de comunicacéo para alcancar os objetivos da BC
por meio da pagina do Instagram.
Para facilitar na producdo dos conteudos, é interessante definir as atividades

gue cada pessoa da equipe vai ser responsavel. Por isso, partindo do principio que a
equipe so tenha apenas duas pessoas, um poderia ficar responsavel pelas producdes
dos conteudos para rede social e a outra pessoa por ser social media.

O Produtor dos conteudos produz artes, fotos, textos, gerencia o calendario
editorial e analisa as métricas. Enquanto o social media gerencia a pagina
respondendo no direct, produzindo os textos dos posts, interagindo nos comentarios
de cada post, gerenciando o calendario editorial e analisando as métricas.

Para facilitar no trabalho em equipe, ambos precisam antes realizar o
alinhamento das producdes dos conteudos. Definir quais as ferramentas de trabalho
compartilhado poderdo usar, por exemplo, o Trello, o Drive, que além de serem

gratuitos, sao simples e faceis de usar. Isso vai garantir que as producdes sejam
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planejadas, criadas e divulgadas sob condigcbes mais favoraveis por ambos os
profissionais, que, na medida possivel, poderdo sempre trocar ideias e tirar davidas
um com o outro.

Com a equipe definida e suas respectivas fun¢bes alinhadas, é necessario
olhar para a concorréncia usando o mecanismo de Benchmarking, que é uma
avaliacdo comparativa. Isso € feito a partir de pesquisas em outras paginas de
bibliotecas publicas. Por meio dela é possivel analisar quais sdo as paginas que
oferecem servicos semelhantes aos da BC; que tipo de conteldo esta sendo
publicado; quais as paletas de cores usadas; quais 0s temas mais recorrentes;
verificar se estas paginas interagem com seus seguidores.

Cada area do Instagram foi criada para ser usada de forma estratégica. Na
Biografia é onde fica descrita o0 que € a pagina, quais seus obijetivos e link do site. Os
botBes sdo usados para facilitar contatos por meio do nimero de telefone da secretaria
e do e-mail, que leva direto para o setor de comunicagdo. Nos Destaques, cada
publicacéo salva dos Stories pode ser salva também por tipo de assunto. Geralmente,
0s trés principais titulos podem ser: Duavidas frequentes; Servicos; Divulgacdo de
eventos online.

Para iniciar as producdes dos contetudos € extremamente importante alinhar
algumas informagdes como brand persona, comunicacéo, publicagdo dos conteudos,
e formas para divulgar a pagina do Instagram. A Brand Persona é a criacdo semi-
ficticia de uma possivel persona que pode vir a se tornar um potencial consumidor dos
contetidos e posteriores servicos da BC. E uma idealizacao, hipotese. Criar uma Brand
Persona é uma forma para se definir a comunicacao, isso ajuda na assertividade da
linguagem a ser utilizada e facilita na identificacdo dos possiveis problemas que a
equipe possa resolver. Pois a pagina precisa se adaptar ao seu publico, caso
contrario, permanecera falando com os poucos interessados.

E por falar em comunicacéo, é interessante a equipe definir que tipo de tom
de voz vai utilizar: rebuscada, educativa, simples, séria, descontraida. Para facilitar na
escolha é so definir quem é a persona e que tipo de imagem a pagina quer passar
para esta persona. Esse trabalho permite que mesmo com as mudancas de
administradores, a comunica¢ao permaneca a mesma, sem descaracterizar a pagina.

As publicagfes dos conteudos precisam estar alinhadas com os objetivos da
Biblioteca Central. Quanto a frequéncia das publicacbes, elas ndo precisam ser

realizadas todos os dias da semana. E mais preferivel realizar duas publicacées por
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semana que se seja profunda, que fazer postagens todos os dias com informagdes
rasas, superficiais e aleatdrias, mesmo que ainda se trate de frases e memes a
publicacdo precisa fazer sentido com o objetivo da pagina da BC. Publicar s6 por
publicar apenas para garantir a postagem do dia, ndo funciona mais.

E bem comum que administradores de paginas no Instagram sintam muitas
dificuldades em produzir seus préprios conteudos. Ha também aqueles que por
estudar muito acreditam que é necessario seguir todas as regras de divulgacao das
informac6es. E por isso, que muitos ficam reféns dos algoritmos, imagina que se
publicar todos os dias ajudard a ter um bom posicionamento e um alto alcance de
seguidores. Pensar e seguir por este caminho, faz com que tenham em mente, que
na falta da criatividade, € so ir pelo caminho mais facil e rapido, neste caso, o uso de
reposts. O problema € que o excesso de reposts leva os seus seguidores a terem a
percepcdo de que esta pagina ndo tem identidade propria, € mais uma péagina
semelhante a tantas outras e por isso é facilmente confundivel com outras também.
Isso leva a pagina a ndo chamar a atencdo dos seus publicos, pelo simples fato de
gue eles, os seguidores, ja viram essas mesmas informacfes em outras paginas, nao
ha nada de diferente nessa.

E por isso que o calendario editorial € tdo importante, ele auxilia no processo
criativo como um mapa pequeno e simples para nortear na criagéo de pecas e textos
originais. Sabe-se que manter a consisténcia das publicacdes e a frequéncia sdo bem
mais importantes. E nesse momento que as estratégias sdo t4o necessarias, elas
ajudam no alcance dos publicos.

Uma dessas estratégias é a diminuicdo da frequéncia das publicacdes, ao
invés de se publicar todos os dias, fazer isso apenas duas vezes na semana, por
exemplo. Isso corresponde a 8 publicagbes realizadas dentro de um més (30 dias).
Além das publicagBes serem mais efetivas e alinhadas com o processo criativo e 0s
objetivos da Biblioteca Central, isso contribuiria na organizagdo de mais ideias, na
realizacdo de planejamentos cada vez melhores, no desenvolvimento do processo
criativo cada vez mais rapido. Tudo isso resultaria em publicacdes pontuais com dias
e horérios pré-definidos no calendario editorial, garantindo mais tempo na producéo e
elevando a qualidade dos conteudos.

No calendéario editorial sdo definidas as publicagbes, formatos (videos,
imagens), dias, horarios e tipos de conteudos que serdo publicados com seus

respectivos objetivos. Partindo do principio que a biblioteca funciona de segunda a
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sexta-feira, as publicacdes e interacdes com os publicos se dariam nesses mesmos
dias e em horario comercial. Sempre testando e adaptando a rotina da equipe, que ja
€ reduzida por outras atividades cotidianas do proprio setor de comunicacdo. No
Instagram né&o existem dias e horarios certos ou errados. Existem os dias e horérios
gue os seguidores mais acessam 0s conteldos, por isso a importancia de se definir.
Isso funciona por teste préatico de divulgacéo e posterior analise de alcance de cada
publicacéo.

Em relacdo aos formatos que cada publicacdo apresenta, possuem funcdes
diferentes. O Story é um aplicativo de relacionamento, por isso € usado com quem ja
€ seguidor. O Feed com Reels, imagem estatica e carrossel sdo mais interessantes
para alcancar novos seguidores, ou seja, pessoas que ainda ndo conhecem a pagina.

Sobre os conteudos, € importante definir os tipos que serdo divulgados:
humor; dicas; textos didaticos ou educativos; noticias; langcamentos; tendéncias;
informacdes técnicas; uso de novas ferramentas; datas importantes; bastidores;
perguntas feitas frequentemente pelo publico; perguntas que o publico deveria estar
fazendo, mas néo faz; glossarios de termos técnicos; passo a passo rapido; tutoriais
simples; infogréaficos curtos.

Outras ideias para as producdes de conteudos sao: divulgar em diferentes
formas e formatos todos os servigos da Biblioteca Central, para alcancar os mais
diversos publicos da BC, atendendo a todos os gostos dos publicos; temas
importantes para o universo Sistema de Bibliotecas que tenham relag&o direta com os
estudantes da Ufal como suporte de bibliografias, informes, cursos, treinamentos,
avisos, convites, inovagoes, sugestdes de livros e outros materiais digitais; divulgacéo
de projetos culturais que tenha uma relacao direta com a Universidade; mostrar que
nas plataformas de livros online ha acessibilidade, como contraste de cores, aumento
das letras, audiobook para pessoas cegas, por exemplo; dicas de como preservar um
livro; fracionar os videos completos de treinamentos que estejam no YouTube ou no
proprio Instagram, e usar esses pedagos de videos para criar algo novo, como um
poste em carrossel, por exemplo.

Abaixo, criou-se uma planilha que exemplifica uma das mais variadas formas

de se criar conteldos.
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Exemplo de como planejar o processo de producao dos conteddos no
calendario editorial
Listade Lista dos Listade Quais os resultados que esses
produtos | beneficios de formatos e beneficios podem trazer para
e servicos | cada produto tipos para 0s estudantes.
ou servico cada
beneficio
Livros digitais: | Stories (Video) 1- Vocé néo vai mais precisar
1- Leitura adquirir uma nova despesa,
gratuita; Feed 2- Sem limite de tempo para
2- Acesso (Carrossel) leitura do seu livro;
BVP- ilimitado; 3- Nao serd necessario procurar a
Biblioteca | 3- Leitura fica Reels (Video) pagina em que pausou sua
Virtual salva; leitura;
Pearson | 4- Lista propria Live (Video) 4- Crie sua prOpria estante de
de livros; livros. Assim ndo tera que
5- Acesso facil procurar novamente;
pelo 5- Por meio de um dispositivo
smartphone, com acesso a internet vocé tera o
notebook, livro digital em suas méos, sem
computador de precisar se deslocar até a
mesa ou tablet. Universidade.

Fonte: autora

Para que os objetivos da BC sejam alcancados e os planejamentos dos

conteudos da péagina estejam alinhados com seus publicos, foi feito um fluxograma

gue contribui nesse processo.
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Imagem 60 - Fluxograma para auxiliar na divulgacao do contetdo.
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Fonte: autora, 2022.

Uma das formas de resolver os pontos negativos identificados € justamente
reavaliar o que pode ser aproveitado desses contetudos que ja foram divulgados no
Instagram da BC e realizar uma nova publicacdo. E caso queiram se desfazer dos
antigos posts, o indicado é ndo excluir, pois ao fazer isso perde-se os alcances das
visualizacGes das pessoas. Ao invés disso, € preferivel, simplesmente, arquivar tais
conteudos, dessa maneira evitam-se 0s prejuizos.

Para facilitar na divulgacdo da pagina, uma das formas é usando a calourada,
evento que recepciona 0s novos estudantes recém-chegados na universidade, para
divulgar brevemente os servicos da BC, bem como sua pagina do Instagram, canal do
YouTube e Site. Acrescentar, no Site oficial da Ufal, na descricdo da Biblioteca
Central, o nome da pagina da Biblioteca no Instagram como forma de mais um contato
da BC. Além disso, fazer trabalhos em parcerias com outras paginas das graduacgdes
dos cursos da Universidade.

Para analisar as publicacdes € importante verificar o que foi desenvolvido de
conteldo, o que ndo foi desenvolvido, por que ndo foi desenvolvido e o que é preciso
fazer para ser desenvolvido.

A partir dai avaliar os resultados, verificar a mensuracdo das postagens do
Instagram sobre cada publicacdo, usando as métricas disponiveis na rede social de
forma gratuita. Identificar o que funciona bem e o que nao esta funcionando por meio

dos dados gerados automaticamente com os acessos dos seguidores como: alcance
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dos posts (soma de pessoas que viram o conteldo); nimero de pessoas engajadas
(soma das pessoas que curtem comentam, compartilham ou salvaram); impressées
(somatorio de todas as impressdes durante o periodo); além disso, avaliar os
comentarios em cada postagem (analisar de forma qualitativa se sao positivas ou
negativas).

Usar tais métricas do Instagram para cruzar com 0S acessoS aos Servigos
presencial e online, por exemplo: quantos cadastros de novos usuarios do site da BC
estdo sendo realizados por semestre e comparar esse nimero com a quantidade de
novos estudantes ingressando no Campus A.C. Simdes; em seguida, comparar estes
nameros com a quantidade de novos seguidores da pagina da BC no Instagram;
guantos estudantes da Ufal estdo acessando o Repositorio Institucional da Ufal ou a
Revista SEER; quantos acessos por dia tem a Biblioteca Virtual Pearson; quantas
perguntas chegam por dia e quantos por cento dessas perguntas séo respondidas na
Central de Duavidas Gerais.

Para analisar as percepc¢des dos estudantes com relacao a Biblioteca Central,
€ interessante realizar uma pequena pesquisa com perguntas como: de que maneira
a Biblioteca vem ajudando os estudantes da Ufal durante a Pandemia; os estudantes
se sentem amparados pela Biblioteca; os estudantes se sentem confortaveis
conversando com as pessoas da pagina da Biblioteca no Instagram; criar um canal de
comunicacao direta com a Ouvidoria da Ufal para entrar em contato, ao menos 1 vez
por més, para saber quais as reclamacodes, sugestdes, solicitacdes, elogios e demais
necessidades dos estudantes a serem resolvidas. A ouvidoria € um setor responsavel
por receber e filtrar reclamacdes, sugestdes, solicitacdes e elogios. Ninguém melhor
para dar as melhores dicas de solu¢cbes que os proprios consumidores ou usuarios
dos servicos da Biblioteca Central. Pois quem ouve problemas, de certo modo,

aprende usar isso em inovagoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora se faca necessario a construcdo de uma identidade, na busca por
uma imagem bem-sucedida, é na reputacdo que a organizacao precisa voltar sua
atencao primeiramente, pois ela € o resultado das experiéncias de seus publicos.

Entre a universidade ofertar servicos e 0s seus estudantes terem
conhecimento da existéncia e fazer uso deles, ha um espaco que precisa ligar ambos,
da instituicdo aos universitarios. E nesse espaco que um planejamento de
comunicacao precisa ser realizado.

Qualquer atividade de comunicagao precisa passar por um planejamento, pois
s6 assim os pontos fortes e fracos podem ser identificados. No planejamento
consistem as principais informacdes a serem levantadas, analisadas, executadas e
avaliadas. Uma simples pesquisa a ser realizada por um profissional das relagdes
publicas é o suficiente para dar inicio a todo esse processo. Tudo para despertar cada
vez mais o interesse dos universitarios em entender que na pratica a universidade vai
além das salas de aula e laboratorios.

E preciso pensar as acgdes de comunicagdo como movimentos que tém o
intuito de permanecer, ndo podem ser enxergados como paliativos. Uma vez que, 0s
mais dificeis como: desenvolver um novo site, criar um novo setor para comunicagao
e gerar novos servicos durante a Pandemia, jA foram realizados pela Biblioteca
Central. O passo seguinte seria usar o Instagram e aplicar essas acbes de
comunicacao para a divulgacdo dos servicos da Biblioteca Central, pois ndo s6 de

livros se compde uma biblioteca universitaria federal.
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