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APRESENTACAO

A crise pandémica vivida em todo o mundo como resultado da contaminacao do Sars-CoV-2, cau-
sador da Covid-19, tem produzido diferentes efeitos, conforme as distintas configuracoes das so-
ciedades atingidas e o modo como cada uma delas tem reagido a crise em termos de acdo publicae
cidada. No caso brasileiro, a crise pandémica veio somar-se a crise politica de uma sociedade pro-
fundamente dividida no pés-eleicdo 2018 e a crise social e econdmica que ja vinha agudizando-se
nos ultimos anos, tendo em vista o cendrio de profundas desigualdades combinado com o aumento
vertiginoso do desemprego, da precarizacdo do trabalho e da erosdo ambiental.

Adicionalmente, o padrdo de coordenacao das politicas publicas, previsto pela Constituicdo Fede-
ral de 1988, esta desenhado no sentido de propiciar aos Estados, Distrito Federal e Municipios um
direcionamento sobre acdes na oferta de servicos elaborados no ambito federal. Com a pandemia,
entretanto, é possivel observar que a auséncia de uma coordenacao do governo federal (Santana e
Perez, 2020) inviabilizou o adequado enfrentamento da doenca no pais. Os governos subnacionais
tiveram um papel muito importante com a adocao de medidas rapidas e necessarias, mas muitas
vezes inviabilizadas em meio a um turbilhdo de informacdes diarias que passaram a ser veiculadas
e disseminadas para a populacao.

Diante desse contexto, as Organizacbes da Sociedade Civil (OSC), embora enfrentando difi-
culdades, passaram a realizar diferentes acdes para mitigar os efeitos da pandemia no Brasil
contudo enfrentam dificuldades para alcancar esse objetivo, tais como, capacidade instalada,
recursos financeiros, mobilizacido local, pressdo por demanda, escasso acesso as politicas publi-
cas, informacao adequada, entre outros. A atual conjuntura tem requerido maior atuacéo des-
sas organizacoes e, portanto, vale analisar a sua importancia para minimizar os efeitos da pan-
demia e o seu papel de destaque ao lado das politicas publicas. Quais acdes foram realizadas?
Quais desafios enfrentaram? Quais as formas de interacdo com o Estado? Como tais interacdes
estao ocorrendo?

A Covid-19 ampliou as condicoes de fragilidade social e econdmica nas comunidades vulneraveis
de cidades com grandes aglomerados urbanos subnormais e as OSC tém cumprido um papel des-
tacavel no combate as consequéncias da pandemia. Esta afirmacao é reiterada pelas recentes pes-
quisas sobre os impactos do avanco da pandemia de Covid-19 (Rede de Pesquisa Solidaria, 2020;
Abers e Biilow, 2020; Leal e Franca Filho, 2020). Neste contexto, entender como as OSC tém reagi-
do constitui reflexdo importante tanto para conhecer a natureza das praticas que surgem, quanto
para avaliar seu efetivo alcance no enfrentamento da crise.

As OSC atuam por meio de inimeras iniciativas baseadas em processos de auto-organizacao,
especialmente presente em movimentos sociais, comunidades e bairros populares nas peri-
ferias de centros urbanos. Por extensao, tais iniciativas conectam-se também aos inimeros
casos da sociedade civil j4 mobilizados e atuantes no mundo do trabalho social hd muitas
décadas. O sentido da solidariedade nestas experiéncias se traduz- no ideal e na pratica da
reciprocidade democratica.
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Osresultados alcancados no presente estudo apresentam um conjunto de informacdes obtidas por
meio de entrevistas junto a representantes de 100 (cem) OSC, que trabalham em comunidades,
bairros, territorios e localidades em condicdo de alta vulnerabilidade social da cidade de Maceié/
AL. Trata-se de uma coleta de informacdes objetivas sobre os principais problemas enfrentados
por essas populacoes, diante do avanco da pandemia. A identificacdo e acompanhamento desses
problemas permitem a antecipacao de crises e o gerenciamento de riscos, tanto pelo poder publico,
quanto pelas préprias comunidades.

Assim, o presente relatério, coordenado pelos pesquisadores da Universidade Federal de Alago-
as (UFAL), Leonardo Leal, Maria Amélia Cor4, Luciana Santana e Emerson do Nascimento, busca
apresentar, de forma sintética, os resultados de uma pesquisa voltada a entender as respostas das
OSC frente a crise da pandemia de Covid-19, na cidade de Maceié/AL.

Os dados apresentados aqui foram extraidos por meio de entrevistas online dirigidas a represen-
tantes de 100 organizacdes da sociedade civil alagoana. O intuito foi identificar, na perspectiva das
liderancas comunitarias, as acoes e desafios da sociedade civil local e avaliar as politicas publicas
desenvolvidas e/ou em desenvolvimento voltadas a mitigacao das consequéncias sociais e econé-
micas da pandemia de Covid-19 na cidade de Macei6/AL.




NOTA
METODOLOGICA

A etapade coletade informacdes tomou, inicialmente, como referéncia, um banco de dados elaborado
pelos pesquisadores a partir do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), onde foram registradas
um total de 160 OSC ativas. As organizacoes cadastradas atuam em diferentes setores associativos,
tais como: saude; educacao e pesquisa; meio ambiente e protecido animal; desenvolvimento e defesa
de direitos; habitacao; cultura e recreacao; assisténcia social; religido; associacdes patronais, profis-
sionais e de produtores rurais. As informacoes suplementares do banco foram cedidas ainda pela rede
de associacoes “Periferia Maceié sem Coronavirus”, a partir da qual foi possivel identificar as organiza-
coes que realizaram acoes durante a pandemia de Covid-19 na cidade de Maceié.

Os registros cadastrados no banco de dados foram elaborados seguindo a orientacdo metodo-
l6gica baseada na intencionalidade e na conveniéncia. Nesse sentido, trata-se de uma amostra
intencional ndo probabilistica, que se delimita a partir de informacdes coletadas diretamente pelos
pesquisadores, bem como por respostas voluntarias a um questionario apresentado aos represen-
tantes das referidas organizacdes de modo virtual, em funcdo da manutencao dos critérios ne-
cessarios de isolamento social impostos pela pandemia., Todos os participantes da pesquisa sao,
portanto, lideres comunitarios representantes das OSC da cidade de Macei6/AL que estiveram
envolvidos em acdes relacionadas com o combate a pandemia de Covid-19.

Acreditamos que as liderancas e representantes comunitdrios sdo fontes estratégicas de informa-
cao, pois estao em posicao de centralidade nas comunidades e cotidianamente mobilizados no en-
frentamento dos problemas mais graves que atingem suas localidades. Em didlogo constante com
a populacao, recebem demandas, gerenciam conflitos e possuem um olhar mais integrado sobre
os territdrios em que atuam. Cabe registrar que a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) ressalta
a importancia do engajamento comunitdrio para a efetiva comunicacdo dos riscos e do controle
da epidemia em contextos locais, principalmente em comunidades de alta vulnerabilidade socio-
econdmica. Por seu conhecimento do territério, por sua experiéncia e pela capilaridade de suas
redes pessoais, as liderancas comunitarias exercem papel estratégico na disseminacao de medidas
de prevencao ao virus e na construcao de solucdes alternativas aos danos sociais da pandemia.

Para garantir a privacidade e o sigilo das informacdes dos participantes, conforme preconiza a
resolucdo 510/2016 da Comissao Nacional de Etica em Pesquisa com seres humanos (CONEP), a
pesquisa foi analisada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Alagoas sob o protocolo de nimero CAEE: 35471020.0.0000.5013.

Os questiondrios foram elaborados utilizando o software Qualtrics e apresentados a todos os re-
presentantes das organizacoes registradas no banco de dados por meio de e-mail e/ou Whatsapp,
sendo que predominou a modalidade de participacdo via Whatsapp. O trabalho de coleta de dados
foi realizado entre os dias 3 e 28 de agosto de 2020, totalizando 25 dias de coleta.. Por meio deste
procedimento foram obtidas um resultado total de 100 respostas validas.

O questionario utilizado é composto por oito dimensdes analiticas, a saber: Perfil e caracteristicas
das OSC; Relagbes com governos e politicas publicas; Percepcio dos lideres comunitarios sobre as
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medidas de protecao social; A¢des de seguranca alimentar e nutricional; Trabalho e renda; Percep-
cao dos lideres comunitarios sobre os impactos na educacio e acesso a informacao; Percepcao dos
lideres comunitario sobre violéncia e seguranca publica; Desafios e perspectivas das organizacoes
da sociedade civil.

Otipo amostragem intencional ndo probabilistica é comumente utilizada por estudos exploratérios
e produz resultados proveitosos (Bethlehem, 2010). No entanto, as amostras ndo probabilisticas
possuem algumas limitacoes, tais como a impossibilidade de produzir generalizacdes mais alarga-
das para o universo representado. Dessa maneira, os resultados aqui apresentados ndo devem ser
utilizados de forma generalista para o universo das organizacdes da sociedade civil. Cabe ressaltar
que, diante do contexto da pandemia e da urgéncia sobre o tema da pesquisa, ndo foi possivel reali-
zar um trabalho de natureza amostral e probabilistica. Dessa maneira, considera-se mais aceitavel
o uso de amostra por conveniéncia, uma vez que ha uma grande oportunidade de preencher uma
lacuna de falta de informacdes sumarizadas e descritivas sobre a realidade das organizacdes da
sociedade civil no contexto da crise provocada pela pandemia de Covid-19.

Cumpre salientar que o formato de pesquisa adotado na presente investigacdo também foi utili-
zado por outros grupos de pesquisa que buscaram investigar a atuacdo das OSC no contexto da
pandemia de Covid-19 (Rede de Pesquisa Solidaria, 2020; Duque Franco et al, 2020).

A grande crise gerada pela pandemia do novo coronavirus demanda diagndsticos emergenciais e
respostas rapidas. Dessa forma, a estatistica realizada para os resultados que sdo aqui apresenta-
dos é fundamentalmente descritiva, uma vez que sé pode ser vista como uma espécie de balanco
sobre a populacdo pesquisada (isto é, 100 respostas vélidas das OSC respondentes). E exclusiva-
mente sobre a percepcdo dessa populacido que se pode derivar as afirmacdes contidas nesse do-
cumento. A falta de inferéncia estatistica, portanto, ndo invalida os dados, apenas circunscreve a
analise a um universo especifico (n = 100).

Cabe ressaltar que o presente esforco corresponde a um interesse para compreender e explicitar
a atuacao das OSC no contexto da pandemia de Covid-19 na cidade de Maceié/AL. Desse modo,
esta pesquisa, iniciada em junho de 2020, faz-se necessdria a medida que o cenario nacional da
pandemia do novo coronavirus tem continuamente se agravado e, por isso mesmo, requerido
acoes dos diferentes setores da sociedade (Estado, Mercado e Sociedade Civil).

Finalmente, é extremamente importante ndo somente o estudo das acdes da sociedade civil no
periodo, mas, também, as percepcodes das liderancas comunitdrias acerca dos efeitos destas acoes
visando a mitigacdo dos efeitos sociais, politicos e econémicos gerados pela pandemia. E sabido
que a crise sanitdria instaurada pelo novo coronavirus tem realcado as desigualdades sociais e,
em muitos casos, até mesmo, ampliado as clivagens entre os diferentes grupos sociais, o que tem
amplificado ainda a vulnerabilidade de muitas comunidades frente ao novo virus. Apoiada por
esta perspectiva, a pesquisa tem o potencial de revelar a importancia das acoes das organizacoes
da sociedade civil no contexto da pandemia de Covid-19 e explorar a percepcao das liderancas
comunitarias quanto aos custos e a eficiéncia de muitas das medidas adotadas, oportunizando o
didlogo entre as diferentes esferas da sociedade.




BLOCO 1

PERFILE

CARACTERISTICAS
DAS OSC

Inicialmente, ao tracarmos um perfil dos(as) respondentes, identificamos que, conforme Grafico
1, 57% sao do sexo feminino, 42% do sexo masculino e 1% outros, ou seja, pessoas que nao se
identificam nem com o sexo masculino e feminino, ou preferiram nao declarar. Essas informacoes
sugerem um protagonismo das mulheres a frente das OSC que atuaram no combate as consequ-
éncias sociais e econémicas geradas pela pandemia de Covid-19.

GRAFICO 1-SEXO
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Macei¢/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

No que se refere a faixa etaria, o Grafico 2 aponta que 38% dos respondentes possuem entre 45
e 64 anos, 30% entre 18 e 34 anos, 24% entre 35 e 44 anos, 7% possuem 65 ou mais e 1% possui
menos de 18 anos de idade. O que permite identificar um perfil bastante jovem de pessoas como
representantes das OSC pesquisadas.

GRAFICO 2 - IDADE
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45 a 64 anos

PERFIL E CARACTERISTICAS DAS OSC

18 a 34 anos 24% 38%

Menos de 18 anos o— 1% 2% —e 65 e mais anos

FoNTE: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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O Gréfico 3 apresenta dados sobre a escolaridade dos participantes da pesquisa, 54% possuem
o ensino superior completo e 14% incompleto, 20% possuem o ensino médio completo e 6%
incompleto, 5% apenas o ensino fundamental e 1% incompleto. Esta informacdo demonstra uma
caracteristica relevante sobre o nivel de escolaridade dos respondentes da pesquisa, visto que
mais de 50% dos participantes da pesquisa possuem o nivel superior completo.

GRAFICO 3-ESCOLARIDADE
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

No que se refere a ocupacao profissional dos respondentes, no Grafico 4, observa-se que 41%
sdo trabalhadores por conta prépria, 11% sao empresarios, 11% trabalhadores com carteira as-
sinada, 11% aposentados, 9% sao servidores publicos, 6% sao desempregados, 2% estudantes e
9% se ocupam em outras condicoes laborais. Estas informacdes demonstram a pluriatividade dos
representantes das OSC, uma vez que eles(as) possuem outras profissdes além da lideranca que
exercem em comunidades e nas OSC pesquisadas.

GRAFICO 4 - OCUPAGCAO PROFISSIONAL
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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Quanto a area de atuacdo das OSC, as informacoes disponiveis no Grafico 5 sinalizam que 20%
atuam na area de assisténcia social, 19% na area de desenvolvimento e defesa de direitos, 14%
na area de cultura e recreacdo, 11% na area de saude, 9% na area de meio ambiente e protecio
animal, 8% na area de educacido e pesquisa, 8% sdo organizacoes religiosas, 7% na area de habi-
tacdo e 2% sdo associacdes patronais, profissionais e de produtores rurais. Esses dados atestam a
diversidade de organizacdes que participaram da pesquisa, bem como a diversidade de finalidades
das organiza¢des que atuaram no combate a pandemia de Covid-19.

GRAFICO 5 - AREA DE ATUAGAO DAS OSC
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

Ja o Grafico 6 contempla informacdes sobre o tempo de funcionamento das OSC pesquisadas,
25% delas possuem mais de 25 anos de atuacdo, 24% tém entre 15 e 25 anos de funciona-
mento, 12% entre 10 e 15 anos, 12% entre 2 e 5 anos, 11% entre 5 e 10 anos, e, 10% de O
a 2 anos de tempo de funcionamento. Essas informacdes revelam que mais de 50% das OSC
possuem maturidade e longevidade significativa na realizacao de trabalhos com finalidades
associativa e comunitaria.

GRAFICO 6 - ANOS DE ATUACAO DAS OSC
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

No que se refere as acdes realizadas pelas OSC durante o periodo da pandemia de Covid-19, o
Grafico 7 destaca que 29% declararam ter realizado doacdes de materiais de higiene, equipa-
mentos de protecao individual e medicamentos, 23% realizaram doacao de alimentos e cestas
basicas, 19% ofereceram apoio a comunidade para facilitar o acesso ao auxilio emergencial do
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governo federal e outras informacdes, 10% participaram de redes de organizacdes para apoio
diversos a comunidade, 6% ofereceram servicos de apoio psicoldgico, 5% desenvolveram ati-
vidades para geracao de trabalho e renda, 2% a doacéo de dinheiro, 1% fizeram monitoramen-
to do nimero de casos de Covid-19 na comunidade e 4% mencionaram outras acdes. Esses
dados demonstram que a atencado as necessidades basicas de alimentacao e higiene, além do
suporte para acessar o auxilio emergencial estiveram entre as principais acdes realizadas pelas
OSC pesquisadas.

GRAFICO 7 - AGOES REALIZADAS PELAS OSC
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Macei¢/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

|1%

Quanto a principal fonte de apoio financeiro para execucao das acdes durante a pandemia, as
informacoes presentes no Grafico 8 demonstram que do total de respostas dadas pelas OSC par-
ticipantes da pesquisa 29% nao receberam recursos financeiros, 28% receberam recursos por
meio de campanhas de doacao de pessoas fisicas, 19% receberam recursos por meio de campa-
nhas de doacao de empresas privadas, 10% receberam recursos de outras organizacdes da so-
ciedade civil, 8% receberam recursos de fontes publicas e 6%, outros. Essas informacoes revelam
que as acdes das OSC pesquisadas foram fundamentalmente financiadas por iniciativas propria
ou com apoio de pessoas fisicas e empresas, demonstrando uma quase auséncia do Estado para
apoiar as acoes das OSC no contexto da pandemia.
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GRAFICO 8 - APOIO FINANCEIRO PARA EXECUGAO DAS ACOES
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FonTte: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

No Grafico 9, sobre a quantidade de beneficidrios que as OSC alcancaram, verificamos que 24%
das OSC participantes conseguiram adotar acdes que atingiram entre 201 e 500 pessoas, 19% de
0 a 50 pessoas, 17% das OSC beneficiaram mais de 1 mil pessoas, 16% entre 51 e 200 pessoas e
14% outros.

GRAFICO 9 - QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS
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Fonte: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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BLOCO 2

RELACOES COM

GOVERNOS E
POLITICAS PUBLCIAS

A pandemia de Covid-19 inaugurou ndo somente a maior crise sanitaria do século XXI, mas tam-
bém mostrou a capilaridade de um fenémeno, cuja gestdo estd muito além do que poderia pre-
nunciar sanitaristas e epidemiologistas, atestando que a crise é de salde e é também de gestio e
de governanca publica. Nesse sentido, a observancia da comunicacdo entre os poderes publicos,
a interconexao entre os entes politicos, os niveis de governo e a gestao das politicas publicas tor-
nou-se um tema emergente também para compreensao da eficiéncia das respostas publicas e da
prépria sociedade civil para conter o novo coronavirus.

Em relacdo as acdes realizadas pelos governos Municipal e Estadual junto as comunidades para
reduzir os efeitos gerados pela pandemia, as informacdes constantes no Grafico 10 sinalizam
que 23% dos representantes das OSC entrevistadas informaram desconhecer tais acées. Dentre
aqueles que afirmaram conhecer alguma acao do poder publico municipal em relacdo a pande-
mia, 23% dos lideres comunitarios citaram que houve a distribuicdo de alimentos e mantimen-
tos, 12% mencionaram doacdo de materiais de higiene, equipamento de protecdo individual
e medicamentos; 12% citaram a divulgacao de informacdes sobre a pandemia, 9% a limpeza
de espacos publicos, 5% fazem mencdo ao aumento de profissionais de salde e assisténcia
social, 4% mencionaram a criacdo de canais virtuais para atendimento médico; 3% a criacdo de
equipamento de apoio e unidades de atendimento para a covid-19, 3% citaram a realizacio de
testes e monitoramento de contato com a doenca, 2% barreiras sanitarias nos transportes e 4%
mencionaram acoes de outra natureza. Em relacdo as acdes de enfrentamento a pandemia de
Covid-19 no ambito estadual, 20% dos entrevistados desconhecem acdes desenvolvidas pelo
atual governo do estado. Entre aqueles entrevistados que informaram conhecer acdes do gover-
no estadual em comunidades do municipio de Maceid, 16% citaram a distribuicdo de alimentos
e mantimentos, 15% a doacao de materiais de higiene, equipamento de protecéo individual e
medicamentos, 8% aumento de profissionais de salde e assisténcia social. Foram citadas ain-
da as seguintes acoOes: a criacdo de equipamentos de apoio e unidades de atendimento para
Covid-19 (5%), limpeza de espacos publicos (5%), realizacdo de testes (5%) e monitoramento
de contato com a doenca (5%), telemedicina/atendimento virtual na prevencio ou acompanha-
mento de contaminados pela Covid-19 (5%), barreiras sanitarias nos transportes (3%) e medidas
de combate a violéncia doméstica (3%).
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SOCIEDADE CIVIL EM MACEIO/AL: RESPOSTAS SOLIDARIAS A CRISE DA PANDEMIA DE COVID-19

GRAFICO 10 - CONHECIMENTO DAS AGOES REALIZADAS PELO GOVERNO ESTADUAL E MUNICIPAL
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FonTte: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceié/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

O Grafico 11 apresenta informacdes sobre como os(as) respondentes avaliam a qualidade dos
seguintes servicos publicos em Maceié: limpeza publica, seguranca publica, transportes publi-
cos, oferta de cestas basicas nas escolas publicas, aulas remotas, atendimento virtual de satde
por meio da telemedicina e servicos em hospitais e unidades basicas de satde. Em relacdo a lim-
peza urbana, 6% dos(as) respondentes consideram o servico muito bom, 10% bom, 28% regular,
20% ruim e 36% muito ruim. Ou seja, hd uma avaliacdo majoritariamente negativa deste servico
(56%). Em relacdo a atuacao da guarda municipal e policiais no municipio, 7% consideram muito
bom, 8% bom, 23% regular, 17% ruim e 45% muito ruim. No que tange a atuacdo na area de
seguranca publica em Maceid, 62% avaliam o servico de forma negativa. O servico publico com
pior avaliacdo € o sistema de transportes publicos. 56% dos(as) respondentes consideram o
servico muito ruim, 24% ruim, 15% regular. Apenas 5% avaliaram o servico de forma positiva,
sendo que 3% consideram bom e 2% muito bom. Em relacdo a distribuicdo de cestas basicas nas
escolas publicas, 14% avaliam como muito bom, 8% bom, 20% regular, 23% ruim e 35% muito
ruim. A telemedicina foi autorizada pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) em marco de
2019, com o objetivo de proteger tanto a satide dos pacientes quanto dos profissionais. Conse-
guentemente, foi adotado também no dmbito municipal. Em Maceid, 7% dos(as) respondentes
consideram que esse atendimento foi muito bom, 7% bom, 23% regular, 24% ruim e 39% muito
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SOCIEDADE CIVIL EM MACEIO/AL: RESPOSTAS SOLIDARIAS A CRISE DA PANDEMIA DE COVID-19

ruim. Ainda em relacdo a servicos preventivos na area da saude, 9% consideram o servico muito
bom, 18% bom, 35% regular, 17% ruim e 23% muito ruim.

GRAFICO 11 - QUALIDADE DOS SERVIGOS PUBLICOS EM MACEIO
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FonTE: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

Os(as) respondentes também avaliaram o desempenho dos chefes dos Executivos (federal, estadual
e municipal), bem como dos representantes que ocupam cargos nos legislativos, conforme Grafico
12. Em relacdo ao Executivo, o presidente da republica é o que tem a pior avaliacdo. 75% avaliam o
desempenho de Jair Bolsonaro (sem partido) de forma negativa, sendo a avaliacdo de 66% dos(as)
respondentes como muito ruim, 9% ruim e 8% regular. Apenas 17 % avaliaram seu desempenho de
forma positiva, 5% bom e 12% muito bom. O prefeito de Maceio, Rui Palmeira (sem partido), tem a
segunda pior avaliacdo, 60% avaliaram seu desempenho de forma negativa (33% avaliam o desem-
penho como muito ruim e 27% ruim), 23% consideram seu desempenho de forma regular, 11% bom
e 6% muito bom. Ja o governador Renan Filho (MDB) é o que possui a menor avaliacdo negativa
(43%). De forma mais detalhada, 24% avaliaram o desempenho como muito ruim, 19% ruim, 28% re-
gular, 18% bom e 11% muito bom. Em relacao aos legisladores com atuacao no Congresso Nacional,
senadores e deputados federais, a avaliacdo é majoritariamente negativa, 74% e 68% respectiva-
mente. O desempenho dos senadores € avaliado como muito ruim para 52% dos(as) respondentes,
ruim para 22%, regular para 17%, bom para 5% e muito bom para 4%. No caso dos deputados fede-
rais, 46% consideram o desempenho muito ruim, 22% ruim, 21% regular, 7% bom, 4% muito bom.
O desempenho dos deputados estaduais no dambito da Assembleia Legislativa de Alagoas também é
considerado negativo para 78% dos(as) entrevistados(as) (49% consideram muito ruim e 29% ruim),
15% avaliaram como regular, 7% bom e 3% muito bom. Em relacio aos vereadores, 83% dos(as) res-
pondentes consideram o desempenho dos representantes do legislativo municipal negativamente
(50% consideram muito ruim e 33% ruim), 13% consideram regular, 1% bom e 3% muito bom.
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GRAFICO 12 - DESEMPENHO GERAL DOS REPRESENTATES POLITICOS
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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BLOCO 3

PERCEPCAO DOS LIDERES
COMUNITARIOS SOBRE AS

MEDIDAS DE PROTECAO
SOCIAL E SANITARIA

Com a pandemia de Covid-19, a adocao de medidas de protecao contra o novo coronavirus se tor-
nou necessaria para evitar a circulacdo de pessoas e, assim, conter a rapida proliferacdo do novo
coronavirus. Por recomendacao da comunidade cientifica e também da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), governos em todo o mundo aprovaram legislacées com acdes relacionadas ao dis-
tanciamento e de cuidados sanitérios. Os(as) respondentes que participaram desta pesquisa ava-
liaram acdes que foram adotadas em Maceid, conforme apresentado no Grafico 13. Em que pese a
importancia do distanciamento fisico e isolamento social, tais medidas ndo tiveram boa avaliacao.
Em relacdo ao distanciamento fisico entre as pessoas, 36% consideram ser uma acao muito ruim,
27% ruim, 17% regular, 6% bom e 14% muito bom. Em relacdo ao isolamento social, 29% consi-
deraram ter sido uma acdo muito ruim, 28% ruim, 24% regular, 6% bom, 22% muito bom. Outras
medidas sanitdrias e de higienizacdo também foram avaliadas. Em relacao a higienizacdo de maos
com frequéncia, 20% dos entrevistados consideram a medida muito boa, 11% boa, 27% regular,
22% ruim e 20% muito ruim. Em relacao a higienizacado dos produtos, 14% consideram a medida
muito boa, 11% boa, 18% regular, 30% ruim e 27% muito ruim. Quanto ao uso de alcool 70 (gel
ou liquido), 22% consideraram a medida como muito boa, 16% boa, 25% regular, 17% ruim e 20%
muito ruim. Em relacdo ao uso de mascara, esta medida teve a melhor avaliacdo (40%). 22% con-
sideram muito boa, 18% boa, 27% regular, 16% ruim e 17% muito ruim.

GRAFICO 13 - AVALIAGAO DAS MEDIDAS DE PROTEGAO SANITARIA
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FonTE: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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O Gréfico 14 apresenta a percepcao da comunidade em relacdo a adesdo as medidas de isolamen-
to social no territério. 45% dos(as) entrevistados(as) avaliaram que a ades&o foi baixa, 30% consi-
deraram ter havido pouca adesao e apenas 16% perceberam que houve forte adesdo as medidas.

GRAFICO 14 - NIVEL DE ADESAO AS MEDIDAS DE ISOLAMENTO SOCIAL
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

No que diz respeito as condicdes de acesso aos servicos da rede basica de saude, o Grafico 15
apresenta que 14% dos(as) representantes das OSC pesquisadas avaliaram que o servico melho-
rou muito, e 33% consideraram que houve pouca melhoria. Para 7% dos(as) entrevistados(as) a
qualidade desses servicos piorou pouco e para 15% piorou muito. Ndo houve alteracdo na quali-
dade dos servicos para 31%.

GRAFICO 15 - CONDIGOES DE ACESSO AOS SERVICOS DA REDE BASICA DE SAUDE
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Fonrte: Pesquisa online Sociedade Civil em Macei¢/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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As liderancas comunitdrias que participaram da pesquisa também informaram, conforme o Gréafico
16, sobre a principal dificuldade para acesso ao auxilio emergencial, aprovado pelo Congresso Na-
cional e sancionado pelo presidente da republica. 33% mencionaram problemas no acesso ao aplica-
tivo de celular/site da Caixa Econémica Federal, 28% problemas para efetivacdo do cadastro, 18%
informaram problemas por ndo ter acesso a internet, 9% desconheciam as informacdes adequadas
sobre o auxilio, 5% das liderancas nao se enquadraram nos critérios definidos pelo governo para ter
acesso ao beneficio. Outras dificuldades foram mencionadas por 2% dos(as) entrevistados(as).

GRAFICO 16 - DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA ACESSAR O AUXILIO EMERGENCIAL
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FonTte: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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BLOCO 4

ACOES DE SEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Durante o periodo da pandemia em que a pesquisa foi realizada, observou-se que dentre as princi-
pais acbes colaborativas desenvolvidas junto as comunidades mais vulneraveis, merece destaque
a distribuicao de alimentos e de cestas basicas. Na percepcao dos representantes entrevistados
nesta pesquisa, conforme indica os Graficos 17 e 18, embora a maioria julgue positivamente a
qualidade dos produtos oferecidos (42%), somente 27% dos entrevistados perceberam que esse
foi um recurso plenamente disponivel durante o periodo. 46% consideraram que este tipo de doa-
cdo, embora fundamental, ndo foi suficientemente ofertado (pouco disponivel) e, até mesmo para
15% destes foi totalmente indisponivel. Vale ainda mencionar que para 14% a oferta de alimentos
foi totalmente indisponivel ou pouco disponivel. Em relacdo a qualidade dos alimentos, 25% dos
respondentes consideraram que a qualidade dos alimentos e cestas basicas doadas nio se alterou
(ndo houve impacto) durante a pandemia. A avaliacdo positiva compreendeu a percepcio de 68%
dos(as) entrevistados(as), sendo que 42% avaliaram muito positivamente e 26% pouco positiva-
mente. E apenas 7% avaliaram a qualidade dos alimentos doados de forma negativa, sendo 4% pou-
co negativamente e 3% muito negativamente.

GRAFICO 17 - OFERTA DAS DOACOES GRAFICO 18 - QUALIDADE DOS ALIMENTOS
DE ALIMENTOS E CESTAS BASICAS DOADAS
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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BLOCO 5

TRABALHO
E RENDA

Nesta secdo, apresentamos a percepcdo dos entrevistados quanto as mudancas que ocorreram
em relacdo as atividades de trabalho e renda em seus respectivos territérios ou comunidades. De
maneira geral, é perceptivel o quanto o trabalho foi, sem davidas, dentre as atividades de rotina
mais impactada pela pandemia, seja por consequéncia das medidas de isolamento, seja em funcdo
da suspensao/desaparecimento de posto de trabalho, inclusive, informais.

Quando questionadas sobre a percepcdo das mudancas nos postos de trabalho nos ultimos me-
ses, conforme o Grafico 19, 39% das liderancas afirmaram que a auséncia de oportunidades e/ou a
perda de postos de trabalho foi a reacdo mais perceptivel, 23% ainda afirmaram que lhes falta es-
peranca para encontrar um trabalho sob estas circunstancias e 19% atestam que ha, de fato, uma
reducao das oportunidades de trabalho nesse periodo. Somente 2% dos entrevistados consideram
gue houve uma continuidade em relacdo a manutencao das atividades de trabalho dos moradores
das suas comunidades em contraposicdo a 4% que consideraram perceber a abertura de algumas
outras oportunidades de geracdo de renda.

GRAFICO 19 - MUDANGAS QUE OCORRERAM NOS POSTOS DE TRABALHO
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

No que compreende a percepcao da renda familiar, o Grafico 20 informa que a grande maioria
dos(as) entrevistados(as) (57%) reconhece que a situacio piorou muito e 18% que a renda piorou
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SOCIEDADE CIVIL EM MACEIO/AL: RESPOSTAS SOLIDARIAS A CRISE DA PANDEMIA DE COVID-19

um pouco. Somente 9% dos entrevistados afirmaram que a renda familiar ndo se alterou no pe-
riodo. Ja, 13% e 3% das liderancas, respectivamente, afirmaram que a renda “melhorou pouco” e
“melhorou muito”. Destacamos aqui, possivelmente, as iniciativas populares que foram empreen-
didas no periodo a partir da suspensdo dos postos de trabalho, até mesmo ndo-formais, como a
confeccdo de mascaras, producao de quentinhas e de outros pequenos servicos. Todavia, pode-
mos perceber que estas inovacdes ndo se estenderam com solidez pela maioria das comunidades,
configurando ainda excecoes.

GRAFICO 20 - MUDANGAS QUE OCORRERAM NA RENDA DAS FAMILIAS
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

Com o isolamento social, como era de se esperar, mesmo nas comunidades, onde o controle des-
sas medidas foi menos rigoroso durante os meses iniciais da pandemia, o comércio e as demais
atividades de negdcio sofreram um impacto significativo. O Gréfico 21 apresenta que 43% dos
entrevistados perceberam que nesse periodo o comércio reduziu muito e 38% que reduziu um
pouco. Somente 9% afirmaram que ndo perceberam qualquer alteracido, enquanto 9% e 3% das
liderancas apontam para alguma forma de crescimento.

GRAFICO 21 - MUDANGAS QUE OCORRERAM NOS COMERCIOS E NEGOCIOS
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Fonte: Pesquisa online Sociedade Civil em Macei¢/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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A pandemia e as medidas de isolamento, a despeito de indispensaveis no primeiro momento, im-
pactaram muito as atividades de trabalho, comércio e a renda das familias das periferias urbanas
de Maceid. Diante disso, o Grafico 22 apresenta que 77% dos(as) entrevistados(as) percebem
gue as comunidades tém muito interesse em retomar essas atividades com a maior brevidade
possivel, 20% tem pouco interesse e apenas 3% nao tem interesse. Todavia, sendo a grande
maioria destes postos de trabalho informais, fica dificil imaginar que a suspensdo das medidas
de isolamento, sem o planejamento e a intervencdo do poder publico, sejam suficientes para
restabelecer esta dinamica.

GRAFICO 22 - INTERESSE DA COMUNIDADE PARA RETOMAR AS ATIVIDADES
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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BLOCO 6

PERCEPCAO DOS LIDERES
COMUNITARIOS SOBRE OS

IMPACTOS NA EDUCACAOE
ACESSO A INFORMACAO

Nesta secdo sdo apresentadas informacdes quanto a percepcao dos representantes das OSC pes-
quisadas sobre os impactos da pandemia na educacdo e acesso a informacdo. Sabe-se que nesse
contexto a educacao escolar foi diretamente atingida uma vez que as medidas de contencao ter-
minaram por suspender as atividades regulares das instituicdes de educacao. Ademais, durante a
pandemia ocorreu uma massiva producao de informacdes visando orientar os cidadados, porém,
muitas informacoes também foram construidas sob a base de fake news gerando grande confusdo
arespeito do tema.

O Grafico 23 aborda as principais acoes realizadas pelas escolas e creches publicas de Maceié
durante a pandemia. Pode-se citar, majoritariamente, a oferta de aulas online e remotas (38%),
depois, o oferecimento de merenda escolar e de cestas basicas (22%), de materiais impressos para
os estudantes e familiares (9%), o repasse de auxilio financeiro (7%) e, finalmente, os préstimos de
alguma forma de assisténcia pedagogica e/ou psicoldgica (3%). A despeito desse variado leque de
acoes, a pesquisa constatou ainda que, na percepcado dos representantes das OSC pesquisadas,
pelo menos 22% destas escolas ou creches ndo chegaram a oferecer nenhuma acio desta nature-
za ou de qualquer outra durante a pandemia.

GRAFICO 23 - AGOES DAS ESCOLAS E CRECHES PUBLICAS REALIZADAS
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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Quando perguntados, na percepcao dos entrevistados, se as pessoas da comunidade sabiam di-
ferenciar entre informacdes verdadeiras e falsas (fake news) que circularam durante a pandemia,
pelo Grafico 24, fica patente o registro de que 54% dos(as) entrevistados(as) afirmaram nao sabe-
rem diferenciar estas informacoes, enquanto 42% atestaram que conseguem diferenciar informa-
cOes falsas e verdadeiras apenas parcialmente. Somente 4% dos entrevistados afirmaram, catego-
ricamente, conseguirem identificar a autenticidade de uma informacao.

GRAFICO 24 - INFORMAGAO VERDADEIRA X INFORMAGAO FALSA (FAKE NEWS)

4%
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Macei6/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

Ao serem questionados sobre a compreensao das informacoes relacionadas a pandemia, confor-
me o Grafico 25 demonstra, 68% dos entrevistados informaram que compreendem pouco as no-
ticias e mensagens relacionadas a pandemia e 23% nao compreendem tais informacodes. Ao passo
que apenas 8% dos entrevistados compreende muito as informacdes relacionadas a pandemia.

GRAFICO 25 - COMPREENSAO DAS NOTICIAS E MENSAGENS SOBRE A PANDEMIA
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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BLOCO /

PERCEPCAO DOS LIDERES

COMUNITARIOS SOBRE
VIOLENCIA E SEGURANCA PUBLICA

Os representantes das OSC, em geral, sdo uma referéncia importante em relacio a percepcao da
criminalidade em territérios especificos da cidade, sobretudo nas areas mais vulneraveis. Pen-
sando nisso, o questionario aplicado junto as liderancas contemplou também a percepcao destes
sobre o impacto da violéncia nas suas respectivas comunidades.

Quando questionados sobre a percepcao geral da violéncia e da criminalidade em suas comunida-
des, o Grafico 26 mostra que a maioria dos(as) entrevistados(as) (40%) afirmou que no percebeu
qualquer alteracio sobre a dindmica da violéncia nos seus respectivos territorios, 28% dos(as) en-
trevistados(as), no entanto, afirmaram que, na sua percepc¢ao, a violéncia cresceu muito, enquanto
16% afirmaram que a violéncia cresceu pouco neste periodo, 12% e 4% afirmaram que a violéncia
neste periodo, respectivamente, “reduziu pouco” e “reduziu muito”.

GRAFICO 26 - IMPACTO DA VIOLENCIA
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

O Grafico 27 apresenta a percepcado dos representantes de OSC quanto ao tipo de violéncia que
mais se agravou no periodo, recebendo destaque especial: a violéncia doméstica (32%) e 19% a
violéncia contra vulneraveis. Sob o guarda-chuva da chamada violéncia contra vulneraveis, des-
tacamos aqui as violéncias perpetradas contra criancas, idosos e pessoas com deficiéncia. Outra
forma de violéncia destacada ainda neste item foi a lesdo corporal (15%). As outras formas de
violéncia apontadas: homicidios dolosos (6%), tentativas de homicidio (5%), latrocinio (4%) e lin-
chamentos (2%), apresentaram percentuais menos expressivos.
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GRAFICO 27 - TIPOS DE VIOLENCIA QUE MAIS SE AGRAVARAM
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Macei¢/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

A pandemia do novo coronavirus parece ter agravado a vulnerabilidade daqueles que sao as vi-
timas mais recorrentes da violéncia doméstica por todo o pais: mulheres, criancas, idosos e defi-
cientes fisicos. As medidas de isolamento social, acrescidas da amplificacido das jornadas de tra-
balho doméstico, agravaram a vulnerabilidade desses grupos, o que pode ser atestada também no
aumento dos registros de queixas contra agressores através da Central de Atendimento a Mulher
(180). A percepcao dos(as) respondentes, no entanto, quanto ao acesso aos servicos da policia,
durante este periodo, apontam que o servico ndo havia se alterado, conforme é apresentado no
Gréfico 28. A maioria acredita que, durante a pandemia, o acesso aos servicos da policia, ndo se
alterou (49%). Todavia, 22% e 16% dos(as) entrevistados(as), quando questionados(as), acreditam
gue esse servico, respectivamente, “piorou muito” e “piorou pouco” durante a pandemia, 12%
melhorou pouco e 1% melhorou muito. H3, nesse sentido, na percepcio dos(as) entrevistados(as),
a ideia de que, durante a pandemia, os servicos oferecidos pelas forcas policiais em nada se alte-
raram ou até mesmo pioraram nos Ultimos meses.
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GRAFICO 28 - ACESSO AOS SERVIGCOS DA POLICIA
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

No que diz respeito a percepcio quanto aos registros de roubo e furto nas suas comunidades,
no Grafico 29, os(as) participantes entrevistados(as) ndo apresentaram uma variacao expressiva
durante a pandemia ou, até mesmo, comportaram-se dentro do esperado (47%). 22% considera
que ficou acima do esperado, 10% pouco acima do esperado, 12% pouco abaixo do esperado e
9% muito abaixo do esperado. H4 que se destacar aqui que as medidas de isolamento, provavel-
mente, interferiram diretamente sobre esse tipo de crime, pois estamos tratando de acdes que,
em geral, ocorrem nas vias publicas nos horarios de maior transito de pessoas. A reducio do
numero de pessoas nas ruas e nos centros comerciais, consequentemente, leva a uma reducéo
no nimero dessas ocorréncias.

GRAFICO 29 - REGISTRO DE ROUBO E FURTO
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Macei6/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

Apesar do registro da percepcdo de aumento do impacto da violéncia durante a pandemia, os(as)
representantes das OSC entrevistados(as), conforme o Grafico 30, quando perguntados quanto
a percepcao das atividades de monitoramento e patrulhamento da policia durante o periodo,
57% afirmaram que ndo houve uma mudanca significativa nestas acdes nos ultimos meses, 15%
informaram que as praticas de patrulhamento aumentaram pouco, 9% que aumentaram muito,
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9% que diminuiram pouco e 10% informam que diminuiram muito. Esta reducao da presenca da
policia em atividades de vigilancia junto a comunidades populares pode ser também o principal
vetor para a compreensao da reducdo, na percepcao das liderancas, das praticas de violéncia
policial durante o periodo.

GRAFICO 30 - MONITORAMENTO E PATRULHAMENTO DA POLICIA
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

O Grafico 31 apresenta que para 68% dos(as) participantes entrevistados(as) ndo houve aumento,
durante a pandemia, do registro de casos de violéncia policial, especialmente, de mortes cometi-
das por policiais em servico, tecnicamente conhecidas como “resisténcias seguidas de morte”, 10%
informam que aumentou pouco, 10% que aumentou muito, 8% informam que reduziu pouco e 7%
afirmam que reduziu muito.

GRAFICO 31 - AUMENTO DOS CASOS DE MORTES COMETIDAS POR POLICIAIS EM SERVICO
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Macei6/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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No que diz respeito a percepcao dos entrevistados sobre as iniciativas do trafico em relacdo as
comunidades durante a pandemia, no Grafico 32 observa-se que um nlimero expressivo destes
(48%) afirmou nao ter conhecimento de tais medidas. E importante ponderar aqui que estamos
tratando de uma pesquisa de percepcao, que por sua subjetividade, € um tema delicado, até
mesmo para as liderancas. Todavia, 17% dos entrevistados destacaram a liberacdo de acesso aos
territérios pelos traficantes durante o periodo. Levando em conta o perfil geografico de parte da
periferia urbana de Maceid, especialmente o conjunto das grotas, é possivel que o trafico tenha
influenciado nas condicdes de isolamento dessas comunidades e de acesso a recursos exter-
nos. Dentre outras acdes ainda executadas pelo trafico nas comunidades, de acordo com os(as)
entrevistados(as) podemos citar: a distribuicdo de cestas basicas (9%), de materiais de higiene
e limpeza (8%), o estabelecimento de toque de recolher (7%), interferéncia nas acées das asso-
ciacdes comunitarias (4%), a proibicdo de acesso a comunidade (5%) e, finalmente, a instalacdo
de pias publicas ou o impedimento de realizacido de acdes do poder publico nos territérios, que
juntos somaram somente 2%.

GRAFICO 32 - INICIATIVAS DO TRAFICO EM RELAGAO
AS MEDIDAS DE SEGURANGA E ISOLAMENTO
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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BLOCO 8

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

DAS ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL

A Ultima sessao do questionario buscou compreender quais os desafios e perspectivas que se
abriam a partir das transformacodes provocadas pela pandemia de Covid-19. Quando pergun-
tados sobre as empresas que mais desenvolveram acdes durante a pandemia, os participantes
da pesquisa destacaram, entre outras, a Braskem, SEBRAE, Coca-Cola, AMBEYV, JBS, conforme
demonstra a Nuvem 1.
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

Quanto as acoes realizadas por OSC, pessoas fisicas e empresas privadas durante a pandemia
na cidade de Macei¢/AL, o Grafico 33 aponta que, sobre acdes das OSC, 32% dos entrevistados
destacam a doacao de alimentos e cestas basicas como acdo mais frequente, 29% a doacao de ma-
teriais de higiene, equipamentos de protecao individual e medicamentos, 15% o apoio para acesso
ao auxilio emergencial e outras informacodes, 6% a participacdo em redes de apoio a comunidade,
3% acoes de apoio psicoldgico, 2% atividades de geracdo de trabalho e renda, 2% doacao de di-
nheiro, 1% monitoramento do nimero de contaminados pela Covid-19, e ainda 6% desconhece
acoes de outras OSC e 4% outras atividades. No que diz respeito as acdes que foram realizadas
por pessoas fisicas, 31% dos entrevistados fazem referéncia a doacdo de materiais de higiene,
equipamentos de protecdo individual e medicamentos, 30% a doacio de alimentos e cestas basi-
cas, 16% apoio para acesso ao auxilio emergencial e outras informacoes, 4% apoio psicolégico, 3%
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atividades de geracdo de trabalho e renda, 3% doacdo de dinheiro, 3% participacdo em redes de
apoio a comunidade, 1% monitoramento do niimero de contaminados pela Covid-19, e ainda 9%
desconhece acdes de outras OSC e 1% outras atividades. Quando perguntado sobre as acdes rea-
lizadas por empresas privadas, 32% informaram que as empresas realizaram doacdes de materiais
de higiene, equipamentos de protecao individual e medicamentos, 29% doacdes de alimentos e
cestas basicas, 10% apoio para acesso ao auxilio emergencial e outras informacoes, 3% atividades
para geracao de trabalho e renda, 3% doacao de dinheiro, 2% apoio psicolégico, 1% a participacao
em rede de apoio a comunidade e 19% realizaram outras acoes. Dessa forma, o Grafico 33, reforca
a ideia de que os itens de primeira necessidade sdo acdes mais frequentes realizadas, e ainda o
apoio para acesso ao auxilio emergencial, informacdes que denotam a vulnerabilidade socioeco-
ndémica das comunidades em que as OSC pesquisadas atuaram durante a pandemia.

GRAFICO 33 - AGOES REALIZADAS POR OUTRAS OSC E INICIATIVAS
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

Sobre as OSC que mais foram lembradas pelos(as) entrevistados(as), relativamente as acoes reali-
zadas para combater as consequéncias da pandemia, destacam-se a Mandaver, acoes das Igrejas
Catolicas, o Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST), Centro de Recuperacdo e Educacédo
Nutricional (CREN), Igrejas Evangélicas, Associacbes de Moradores, entre outras conforme de-
monstra a Nuvem 2.
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FonTE: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

Por fim, no Grafico 34, buscando compreender os problemas e as perspectivas das comunidades onde as
OSC pesquisadas atuaram durante a pandemia, os(as) respondentes destacaram que os principais pro-
blemas vividos durante esse periodo sdo: 15% relatam a falta de oportunidades de trabalho, 13% falta de
renda para os membros da familia, 11% sofrimento psicolégico, medo, ansiedade e angustia, 11% falta
de condicdes para cumprir o isolamento social, 10% dificuldades para ter acesso aos servicos publicos de
saude, 8% indisponibilidade de alimentos, 8% cuidados pessoais (uso de mascaras, produtos de higiene),
8% infraestrutura residencial (dgua, luz saneamento), 6% indisponibilidade de medicamentos, 6% clien-
telismo e oportunismo dos representantes politicos, 4% auséncia de trabalho voluntario e 1% outros.

GRAFICO 34 - PRINCIPAIS PROBLEMAS VIVIDOS PELA COMUNIDADE
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FonTte: Pesquisa online Sociedade Civil em Macei¢/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.
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Quanto aos principais problemas que poderao se agravar com a continuidade da situacido ou no
periodo pds pandemia, conforme Grafico 35, 20% revelaram preocupacdo com a falta de renda e
desemprego, 16% risco de fome, 16% sofrimento psicolégico, medo, ansiedade e angustia, 11%
problemas para ter acesso aos servicos publicos de salude, 10% ampliacdo dos conflitos sociais,
9% violéncia (furtos, roubos, saques, conflitos domésticos e homicidios), 9% dificuldades para
manutencao das medidas de seguranca e 9% falta de informacdo. Os Graficos 37 e 38 oferecem
uma leitura detalhada da gravidade com que a pandemia atinge as comunidades, gerando conse-
quéncias sociais e econdmicas imediatas e futuras

GRAFICO 35 - PRINCIPAIS PROBLEMAS QUE PODERAO SE AGRAVAR NAS COMUNIDADES
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

Os(as) participantes da pesquisa também destacaram no Grafico 36 que a pandemia trouxe mu-
dancas positivas: 17% destacou o fortalecimento das relagdes comunitarias, 16% o surgimentos
de novas liderancas sociais, 13% ampliacdo na distribuicdo de alimentos, 13% fortalecimentos
das relacoes familiares, 13% contato e aprendizado de novas tecnologias, 8% maior aproxima-
¢cao com as escolas, 7% maior aproximacdo com o poder publico, 5% acesso a politicas publicas
sociais de emprego e renda, e 5% ampliacdo nas formas de acesso aos servicos publicos de
saude (telemedicina).
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GRAFICO 36 - MUDANGAS POSITIVAS
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FonTe: Pesquisa online Sociedade Civil em Maceid/AL: respostas solidarias a crise da pandemia de Covid-19 (n = 100).
Universidade Federal de Alagoas, 2020.

=
=
@)
L
QO
<
()
==
@)
O
N
<
()
%)
L]
O
O
<
N
Z
<
O
o
O
%)
<
@
<
>
l_
(@)
L
a
N
%
I
a
L
w
O
T
<
%
Q]
()

W
(o))




DESAFIOSE
RECOMENDAGCOES

Os achados da presente pesquisa apresentam as diferentes acoes realizadas pelas Organizacoes
da Sociedade Civil para mitigar os efeitos da pandemia no Brasil. Nesse sentido, mesmo reco-
nhecendo que ainda hd muitas dificuldades e desafios a serem enfrentados, consideramos que
as informacodes reunidas neste relatorio, se bem utilizadas, podem suscitar a reconfiguracio e o
desenho de um conjunto de acdes Uteis no combate aos efeitos politicos, ambientais, econdmicos
e sociais da pandemia de Covid-19, junto as trés esferas governamentais (Unido, estados e muni-
cipios), a iniciativa privada e ainda para as organizacdes da sociedade civil.

Com essa perspectiva, nesta secao, sistematizamos um apanhado de recomendacdes que visam
potencializar e impactar de forma positiva as condicoes de reacdo da sociedade alagoana e da
gestdo publica e privada local frente a crise sanitaria vivenciada a partir de marco de 2020.

Abaixo, a partir dos dados analisados, elencamos algumas recomendacdes que julgamos pertinen-
tes. Estas recomendacdes sao sugestoes, ndo esgotando, portanto, outras possibilidades de acdo
gue possam vir a ser desenvolvidas junto a sociedade civil, a partir da interseccionalidade entre
todos estes atores politicos da sociedade.

Conforme ja sinalizamos, muito embora os resultados da pesquisa apresentada estejam circuns-
critos dentro do universo amostral (n = 100), as recomendacdes apresentadas a seguir podem
ser aplicadas para um conjunto mais amplo de acdo estatal e da sociedade civil, pois levam em
consideracdo o contexto dessas medidas, a interlocucao com liderancas e organizacdes da socie-
dade civil, acompanhamento em destaque do caso alagoano e, finalmente, a experiéncia dos seus
pesquisadores a partir dos seus temas de pesquisa.

Visando a objetividade do contelido desta secdo, optamos pela descricdo sumarizada destas reco-
mendacdes, ainda que ndo haja sobre elas qualquer ordem de prioridade:

PERFIL E CARACTERISTICAS DAS OSC

e As OSC e todas as instituicdes que atuam diretamente com a situacdo pandémica de-
vem passar por capacitacao e formacao continua para que possam responder de forma
qualificada as demandas emergentes que surgem, uma vez que, o que esta sendo vivido
por todos ainda é desconhecido, ao mesmo tempo em que as praticas organizacionais
devem ser incorporadas a fim de minimizar os desafios enfrentados.

e Considerando que as OSC atuam em diferentes frentes, é necessario viabilizar a dis-
tribuicdo de equipamento de protecio individual para as OSC que atuam na linha de
frente do combate a pandemia de Covid-19.
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RELACOES COM GOVERNOS E POLITICAS PUBLICAS

Criacado e manutencao de redes de comunicacdo entre as secretarias de assisténcia
social e representantes das OSC (como grupos de whatsapp) para tirar davidas, fazer
comunicacdo rapida e repassar informacoes adequadas.

Fortalecer a rede federativa de colaboracio entre Unido, estados e municipios para as
acoes de seguranca publica.

Fortalecer e ampliar as acdes na area de assisténcia social realizadas pelos governos
estadual e municipal que visam combater as consequéncias sociais e econémicas ge-
radas pela pandemia.

Criar dindmicas e processos especiais para a prestacdo de servicos publicos estaduais
e municipais em contextos de crise sanitaria, nomeadamente os servicos de educacao,
saude, seguranca publica e transportes.

PERCEPGCAO DOS LIDERES COMUNITARIOS SOBRE AS MEDIDAS SOCIAL E SANITARIA PARA
O COMBATE A COVID-19

Conforme percebido pela pesquisa, os lideres comunitarios vém algumas lacunas
quanto as medidas de protecdo social. Com isso, faz-se necessario ampliar a atencao
quanto ao monitoramento dos critérios de isolamento social, especialmente, entre as
comunidades populares de alta vulnerabilidade socioeconémica.

Realizar campanhas de mobilizacdo e sensibilizacio para qualificar a adesdo das comu-
nidades as medidas de contencao e protecao contra o novo coronavirus.

Realizar campanhas de conscientizacao e divulgacao de acdes de prevencao a salde e
de atendimentos virtuais.

ACOES DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (SAN)

Fortalecer e qualificar as acdes das escolas e creches publicas quanto as acoes relacionadas
com a seguranca alimentar e nutricional, bem como com as acbes de educacdo remota.

Qualificar as acdes de seguranca alimentar e nutricional junto as OSC que atuam no
contexto da pandemia de Covid-19.

Investimento e ampliacdo do Banco Municipal de Alimentos, criado pela Lei 13.327
de 2002 e regulamentado pelo Decreto 42.177 de 2002, é uma iniciativa que visa
adquirir alimentos da agricultura familiar, redes de varejo e atacadistas, produtos das
industrias alimenticias que estdo dentro dos critérios sanitarios para o consumo e do-
a-los para entidades assistenciais, cadastradas no programa, assim combatendo o des-
perdicio de alimentos.

Ampliar a interlocucao com organizacdes da sociedade civil, especialmente de entida-
des vinculadas ao combate de inseguranca alimenta,;

Fomentar a implementacao de feiras organicas na cidade, mobilizando produtores ru-
rais dentro do estado.

Alimentacao Escolar - garantir a aquisicdo de alimentos da agricultura familiar fazen-
do-se cumprir a Lei N° 11.947/2009, que prevé que 30% do repasse de verba federal
seja direcionado para a compra da agricultura familiar.
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Promover parceria com as Instituicdes de Ensino Superior no estado para promover a
difusdo dos conhecimentos sobre Seguranca Alimentar e Nutricional.

Fomentar a pesquisa e levantamento de dados sobre Seguranca Alimentar e Nutricio-
nal que sirvam para diagnosticar e monitorar o cenario de SAN e subsidiar a gestdo das
politicas de salude relacionadas ao tema.

Incentivo a criacdo de observatério de seguranca alimentar e nutricional.

TRABALHO E RENDA

A manutencao de programas de transferéncia de renda emergencial (municipal e es-
tadual) se faz necessario, principalmente para proteger aqueles expostos a trabalhos
informais e com elevadas condicdes de vulnerabilidade social.

Promover programa de formacéao profissional considerando os novos formatos de tra-
balho e os servicos remotos, além de orientacdes para atendimento as normas de
vigilancia sanitaria.

PERCEPCAO DOS LIDERES COMUNITARIOS SOBRE OS IMPACTOS NA EDUCAGAO E ACESSO
AINFORMACAO

Organizacao, planejamento e disseminacao de informacdes adequadas para OSC que
atuam no enfrentamento da pandemia de Covid-19.

Distribuicdo de material informativo para as OSC repassarem para populacdo e com-
bater as fake news.

Criar canais para difusdo de informacdes (redes sociais, radio e TV) sobre as acoes
realizadas pelas OSC no contextos da pandemia de Covid-19.

Formacao e treinamento adequados para que os membros das OSC estejam mais pre-
parados para enfrentar a crise, utilizando tecnologias e comunicacdes simplificadas,
tais como videos online e infograficos que cheguem rapidamente nas comunidades.

PERCEPGCAO DOS LIDERES COMUNITARIO SOBRE VIOLENCIA E SEGURANGA PUBLICA

Ampliar as possibilidades de acolher denuncias de agressoes fisicas, sexuais e psicol6-
gicas na esfera doméstica, especialmente para a populacdo mais vulneravel a este tipo
de violéncia: mulheres, criancas e idosos.

Fundamentar a discussdo federalizada de critérios e padrdes de acdo para as forcas
policiais durante a pandemia, de modo a evitar abusos e desmandos e priorizar o uso
das acdes de inteligéncia ao invés das praticas de policiamento ostensivo neste mo-
mento de excecao.

Garantir a oferta e o monitoramento atento de recursos do Fundo Nacional de Segu-
ranca para aquisicao de insumos e equipamentos adequados as demandas dos estados
e municipios, bem como para a garantia extensiva de equipamentos de seguranca para
os agentes da seguranca publica.
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e Ampliar as acées de controle sanitario nas instituicdes prisionais, devido a insalubrida-
de e superlotacao, sobretudo pela dificuldade que o préprio poder publico tem encon-
trado em aplicar medidas sanitérias nestes espacos.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS DAS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL

e Viabilizar canais de financiamento para ampliar e fortalecer as acdes das OSC que atu-
am em contextos de grave crise, como o da pandemia de Covid-19.

e Ampliar os procedimentos de accountability e congruéncia da representacao politica,
especialmente em contextos de crise sanitaria como da pandemia de Covid-19.
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