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RESUMO

Acredita-se que o acesso a informacdo € um importante mecanismo para inclusdo
social. Assim sendo, é fundamental o papel das bibliotecas universitarias ante a
pluralidade de seus usuarios e o0 aporte pedagogico oferecido para producéo e difusdo
do conhecimento. Sinopses estatisticas do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Anisio Teixeira (Inep) demonstram o aumento constante de matriculas de alunos com
deficiéncia em instituicdes de ensino superior (IES) no Brasil nos anos de 2011 a 2017.
Sabe-se que de maneira histérica, pessoas com deficiéncia frequentemente séo
excluidas da vida social, econémica e politica da comunidade; seja por recriminacéo
ou por desconsideracdo de suas necessidades nos planejamentos de politicas,
programas e instalacdes fisicas; ao ponto que a mera matricula de pessoas com
deficiéncia em IES nao é autossuficiente, e estas instituicées de ensino, dentre outras,
devem mobilizar esfor¢os para que seu alunado possa ter também suas necessidades
educacionais supridas. Neste aspecto, esta pesquisa tem 0 objetivo de refletir o
estado da arte sobre acessibilidade e inclusdo no ensino superior, para embasar uma
proposta de implantacdo de um laboratério de acessibilidade informacional na
Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal de Alagoas (Ufal). Para tanto,
realizaram-se uma pesquisa de natureza aplicada e descritiva, com abordagens
qualitativas e quantitativas. Alinhado a pesquisa bibliografica, documental, e
observacéo direta assistematica no setor Via Pesquisa da BC/Ufal, o delineamento da
pesquisa envolve o levantamento (survey) de dados, por meio de questionario, junto
aos discentes de cursos de graduacao da Ufal, que possuem algum tipo de deficiéncia,
com o intuito de investigar aspectos relevantes que possam impactar na atuacdo da
organizacdo de um laboratério de acessibilidade informacional em uma biblioteca
universitaria. Ao final do trabalho, desenvolveu-se um manual para elaboracdo de
projetos de acessibilidade em bibliotecas universitarias. O intuito € incentivar a
elaboracdo de projetos dessa natureza, e o fortalecimento da acessibilidade em
bibliotecas universitarias, para mobilizar e fomentar parcerias, com foco em acdes
relativas a acessibilidade nesse contexto.

Palavras-chave: Educacado inclusiva. Acessibilidade - Bibliotecas universitarias.
Atendimento educacional especializado. Tecnologia assistiva.
Projeto de acessibilidade.



ABSTRACT

Access to information is believed to be an important mechanism for social inclusion.
Thus, the role of university libraries in the face of the plurality of their users and the
pedagogical support offered for the production and dissemination of knowledge is
fundamental. Statistical synopses of the National Institute of Studies and Research
Anisio Teixeira (Inep) show the steady increase in enrollment of students with
disabilities in higher education institutions (HEI) in Brazil from 2011 to 2017. It is known
that historically, people people with disabilities are often excluded from the social,
economic and political life of the community; whether by recrimination or disregarding
their needs in planning policies, programs and physical facilities; to the point that the
mere enrollment of people with disabilities in HEI is not self-sufficient, and these
educational institutions, among others, must mobilize efforts so that their students can
also have their educational needs met. In this regard, this research aims to reflect the
state of the art on accessibility and inclusion in higher education, to support a proposal
for the implementation of an information accessibility laboratory at the Central Library
(BC) of the Federal University of Alagoas (Ufal). To this end, an applied and descriptive
research was conducted, with qualitative and quantitative approaches. In line with
bibliographic, documentary, and direct unsystematic research in the BC / Ufal Via
Research sector, the research design involves data survey by means of a
questionnaire with Ufal undergraduate students who have some kind of disability, in
order to investigate relevant aspects that may impact the performance of the
organization of an information accessibility laboratory in a university library. At the end
of the work, a manual was developed for the elaboration of accessibility projects in
university libraries. The aim is to encourage the development of projects of this nature,
and the strengthening of accessibility in university libraries, to mobilize and foster
partnerships, focusing on accessibility-related actions in this context.

Keywords: Inclusive education. Accessibility - University libraries. Specialized
educational service. Assistive technology. Accessibility project.
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1 INTRODUCAO

Acredita-se que o acesso a informacdo € um importante mecanismo para
incluséo social. Assim sendo, é fundamental o papel das bibliotecas universitarias ante
a pluralidade de seus usuarios e o aporte pedagdgico oferecido para producédo e
difusdo do conhecimento. A medida que a acessibilidade e incluséo das pessoas com
deficiéncia consolidam-se, reiteram também seus direitos, inclusive no ambito
educacional e de acesso a informacdo. Uma importante estratégia para garantir o
acesso para todos é incorporar ao planejamento das bibliotecas, equipamentos,
recursos e solucdes alternativas que visam auxiliar ou possibilitar a autonomia dos
usuarios, sem discriminacdo ou segregamento.

Segundo dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no censo demografico de 2010, 23,92% da populacéo brasileira possuem
algum tipo de deficiéncia (BRASIL, 2012b). A Constituicdo Federal é fonte de garantia
dos direitos humanos de todo cidaddo, sem qualquer discriminacao; além disso,
percursos historicos e legais ampliaram e fortalecem constantemente a garantia dos
direitos das pessoas com deficiéncia, inclusive quanto a plena oportunidade de
desenvolvimento pessoal, favorecem o exercicio da cidadania, fruicdo de direitos
sociais, e consequentemente a contribuicéo cientifica e social no contexto onde estéo
inseridas. Entretanto, € notavel a existéncia de barreiras que ainda dificultam a total
equiparacdo na realizacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia em relagéo
aquelas sem deficiéncia. Nesse contexto, considera-se na educagédo, um caminho
para o desenvolvimento de qualquer individuo. Isso posto, facilitar o acesso a
educacao, que proporcione igualdade de aprender, envolve considerar as diferencas
de aprendizado de cada individuo.

O censo 2010 do IBGE aponta que, quanto ao grau de instrucdo, dentre a
populacao de 15 anos ou mais de idade por pelo menos uma deficiéncia investigada,
apenas 6,7% possuiam nivel superior completo, em detrimento de 61,1% sem
instrucéo e fundamental incompleto (BRASIL, 2012b). Haja vista, de maneira historica,
pessoas com deficiéncia frequentemente sédo excluidas da vida social, econémica e
politica da comunidade; seja por recriminacdo, seja por desconsideracdo de suas
necessidades nos planejamentos de politicas, programas e instalagées fisicas (LIMA,
2013). Neste aspecto, é necessario considerar a inclusédo além do acesso, e assegurar

abordagens integrativas para permanéncia e prosseguimento de estudos em espagos
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educacionais (dentre outros), conforme especificidades e limita¢des individuais. Logo,
depreende-se o desafio das universidades, pela constru¢cdo de uma educagédo com
qualidade para todos, mais justa e igualitaria.

Com base nos resultados do Censo da Educacdo Superior, as sinopses
estatisticas do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (Inep) -
representadas no Grafico 1 - demonstram o aumento constante de matriculas de
alunos com deficiéncia em Instituicées de Ensino Superior (IES) no Brasil, nos anos
de 2011 a 2017.

Grafico 1 - NUmero de matriculas de alunos com deficiéncia nos
cursos de graduacdo presenciais e a distancia no Brasil, de 2011
a 2017

38837 SO

36755
34144

29737
27143

23250

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (1991-2017).

O aumento do ingresso de alunos com deficiéncia nas IES (Gréfico 1)
depreende-se positivamente, pois aponta possiveis resultados de politicas publicas
mais concretas voltadas para atender as necessidades especificas desse publico,
sobretudo no contexto educacional da educacéo béasica. Entretanto, ndo se encontrou
registros sobre a percentagem de conclusfes ou desisténcias destes matriculados, o
gue provoca suposicdes incertas sobre a qualidade de condi¢cbes satisfatérias para
permanéncia e aprendizagem dos alunos com deficiéncia nas IES. Contudo, pode-se
inferir que motivacdes legais por uma educacao inclusiva, intensificam o aumento
constante de matriculas desta parcela da populacéo.

Em 2005, o Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Secretaria de
Educacao Superior (SESu) e da Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacéo,
Diversidade e Inclusédo (SECADI), implementou o Programa INCLUIR - Acessibilidade
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na Educacdo Superior, objetivando promover o desenvolvimento de politicas
institucionais de acessibilidade nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes).
(BRASIL, 2013a)

Criado em 2005, o Programa Incluir - acessibilidade na educacédo
superior foi implementado até 2011, por meio de Chamadas Publicas,
realizadas pela SEESP e SESU, por meio das quais, as IFES
apresentaram projetos de criagdo e consolidacdo dos Nucleos de
Acessibilidade, visando eliminar barreiras fisicas, pedagogicas, nas
comunicacdes e informacBes, nos ambientes, instalacOes,
equipamentos e materiais didaticos. A partir de 2012, o MEC, por
intermédio da SECADI e da SESu, passa a apoiar projetos das IFES,
com aporte de recurso financeiro, diretamente, previsto na matriz
orcamentaria das Instituicbes, com a finalidade de institucionalizar
acOes de politica de acessibilidade na educacao superior, por meio
dos Nucleos de Acessibilidade, que se estruturam com base nos
seguintes eixos:

a) infra-estrutura[...]

b) curriculo, comunicagao e informacao [...]

c) programas de extensdo [...]

d) programas de pesquisa [...] (BRASIL, 2013a, p. [13-14])

Em cumprimento a Lei 12.711/2012, “[...] as instituicdes federais de educacao
superior reservam no minimo 50% de suas vagas nos cursos de graduacao, por curso
e turno, para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em
escolas publicas” (AGENCIA SENADO, 2016, p. [2]). Complementar a esta, em 28 de
dezembro de 2016, foi sancionada a Lei 13.409/2016, que acrescenta as pessoas com
deficiéncia a essa cota, também regida pela proporcionalidade em relacdo a

populacao,

[...] em proporcdo ao total de vagas no minimo igual a proporgao
respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na
populacao da unidade da Federacao onde esta instalada a instituicédo,
segundo o ultimo censo da Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE. (BRASIL, 2016b, p. [1])

De acordo com Viana (2010), além das acdes afirmativas?, algumas IES tém

realizado outras acdes adicionais, com o0 objetivo de minimizar as dificuldades

1 “Entende-se por agfes afirmativas o conjunto de medidas especiais voltadas a grupos discriminados
e vitimados pela exclusdo social ocorridos no passado ou no presente. [...] O objetivo das acdes
afirmativas € eliminar as desigualdades e segregacfes, de forma que ndo se mantenham grupos
elitizados e grupos marginalizados na sociedade, ou seja, busca-se uma composicao diversificada onde
ndo haja o predominio de ragas, etnias, religides, género, etc.” (BRASIL, [20--]b, p.[1]). Exemplo:
Acesso a educacdo por meio de cotas; concessao de bolsa de estudo; entre outras.
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enfrentadas por pessoas com deficiéncia no ambito académico. Alguns exemplos

podem ser conferidos no Quadro 1:

Quadro 1 - Acbes destinadas as pessoas com deficiéncia em Instituicdes de Ensino

Superior (IES)

(continua)
ACOES VOLTADAS AS
IES PESSOAS COM DESCRICAO
DEFICIENCIA

Pontificia Universidade
Catolica (PUC) de Curitiba

Grupo de Trabalho de Apoio
aos Universitarios com
Necessidades Especiais
(GT-AUNE)

Destinado a proposicdo e
aperfeicoamento de
procedimentos de ensino-
aprendizagem-avaliacéo,
sempre considerando a
acessibilidade e autonomia
das pessoas com
deficiéncia.

Universidade de Campinas
(Unicamp)

Projeto “Todos Nos —
Unicamp acessivel”

O objetivo principal é a
inclusao irrestrita a
universidade. As ag¢bes do
projeto buscam oferecer
autonomia na vida
académica e social das
pessoas com deficiéncia,
desenvolvendo materiais
didaticos e aplicando em
softwares.

Universidade de Sao Paulo
(USP)

Projeto “USP legal’

Visa garantir acessibilidade
fisica e pedagégica aos
alunos e servidores com

deficiéncia, mediante
conscientizagéo e
sensibilizacao da

comunidade académica.

Universidade do Oeste
(Unioeste)

Programa de Educacéo
Especial (PEE)

O programa constitui o
espaco de desenvolvimento
de acdes voltadas as
pessoas que necessitam de

condicbes educacionais
especificas, sejam elas
temporarias ou

permanentes. E tem como
objetivo principal viabilizar o
ingresso e a permanéncia
destas pessoas no ensino
superior.




Quadro 2 - A¢Bes destinadas

Superior (IES)
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as pessoas com deficiéncia em Instituicbes de Ensino

(continuacao)

IES

ACOES VOLTADAS AS
PESSOAS COM
DEFICIENCIA

DESCRICAO

Universidade Federal de
Alagoas (Ufal)

Nucleo de Acessibilidade
(NAC)

Atua de forma a oferecer
atendimento educacional
especializado aos
estudantes publico-alvo, que
€ um servico que identifica,
elabora e organiza recursos
pedagodgicos e de
acessibilidade que eliminem
as barreiras para a plena

participacdo dos alunos,
considerando as suas
necessidades especificas.

Também promove cursos
sobre recursos didaticos e
assisténcia educacional a
pessoas com deficiéncia,
além de eventos sobre
educacéo inclusiva abertos a
toda a comunidade
académica.

Universidade Federal de
Ouro Preto (Ufop)

Nucleo de Educacao
Inclusiva (NEI)

Tem como objetivo apoiar
alunos e servidores da Ufop
que apresentam algum tipo
de deficiéncia. Dispde de
laboratérios de incluséo e
acessibilidade nas Unidades
Académicas dos campi da
Ufop e conta com
profissionais e monitores
para o desenvolvimento de
suas atividades.

Universidade Federal do
Acre (Ufac)

Nucleo de Apoio a Incluséo
(NAI)

Tem por finalidade promover
a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia na Ufac,
oferecendo condicdes
adequadas de
acessibilidade e
atendimento especializado
aos membros da
comunidade académica com
gue possuem algum tipo de
deficiéncia.
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Quadro 3 - Acbes destinadas as pessoas com deficiéncia em Instituicdes de Ensino
Superior (IES)
(conclusao)

ACOES VOLTADAS AS
IES PESSOAS COM DESCRICAO
DEFICIENCIA
Este nucleo constitui-se
como espaco para
concretizagado e viabilizacdo
do projeto Universidade sem
Universidade Eederal do Nucleo de Apoio «_éls barr(_eiras: incluir com
. Pessoas com Necessidades | qualidade. Voltado a alunos,
Parana (UFPR) - :
Especiais (Napne) professores e servidores da
UFPR, oferece alternativas
de inclusdo as pessoas com
deficiéncia.

Fonte: Autora (2019).

Wanderley (1999) conceitua a universidade como um lugar para produzir e
difundir o saber, tem por finalidade o ensino, a pesquisa e a extensdo, e pode
colaborar na manutengcdo e transformagdo social. Atualmente, discussdes
relacionadas as universidades suscitam indagac¢des no ambito da educacéao inclusiva,
sobretudo quanto a estrutura, qualidade do ensino superior e promocdo da

aprendizagem.

[...] a inclusé&o educacional como sendo uma acao politica, cultural,
social e pedagdgica no sentido da defesa dos direitos de todos com e
sem deficiéncia estudarem e conviverem na sala de ensino regular,
aprendendo e participando sem nenhuma discriminagdo ou
preconceito em seu processo de desenvolvimento, ensino e
aprendizagem. Em um ambiente de facilitacdo onde suas
possibilidades séo valorizadas e seus limites considerados. (LIMA,
2013, p.15)

Reflexdes sobre necessidades educacionais especiais devem influir sobre a
identificacdo de possibilidades que resultem a construcao de alternativas para garantir
condi¢des favoraveis a autonomia educacional e social a pessoas com deficiéncia,
enquanto cidadéos de iguais direitos. (MANTOAN, 2006).

Lima (2013) destaca as dificuldades de integragédo - para os alunos que
possuem necessidades educacionais especiais - mais apontadas na literatura: o
desinteresse pelos estudos por parte do proprio aluno, dificuldades de

relacionamento, nivel de dependéncia, discriminacdo e preconceito; e os fatores
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relacionados aos docentes, tais quais, despreparo, absenteismo, falta de acesso,
treinamento e equipamentos de apoio para comunicacao e informagéo. Entretanto,
afirma que o esforco e participacdo do aluno, bom relacionamento entre professor e
aluno, independéncia e autonomia, capacitacdo docente, assiduidade,
conscientizacéo coletiva e sala de recursos multifuncionais sao condi¢des facilitadoras
para integracéo do aluno que possui algum tipo de deficiéncia.

Destarte, aspectos legais, que corroboram o direito aos recursos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, representam oportunidade a
consolidagéo das universidades enquanto espacos acessiveis e inclusivos. 1sso posto,
a pesquisa parte do questionamento acerca das atuais potencialidades, fragilidades,
e aspectos relevantes que impactam a organizacdo de um laboratério de
acessibilidade informacional em bibliotecas universitarias, enquanto recurso de
inclusdo e de aporte pedagdégico, para favorecer o acesso informacional, autonomia
para pesquisas académicas realizadas por pessoas com deficiéncia, e colaborar na
construcdo de conteudo didatico especializado.

Nesse contexto, este trabalho justifica-se ante a missdo primordial das
bibliotecas universitarias de disponibilizar aporte pedagdgico ao ensino, pesquisa e
extensdo. O que exige desta, portanto, viabilizar o acesso ao conhecimento e criar
condicdes para o desenvolvimento humano e intelectual de seus usudrios por meio

da socializacdo do conhecimento, em diversos suportes e ferramentas de pesquisa.

A biblioteca universitaria, pensada como um dos espacos facilitadores
da aprendizagem, deve ser encarada como um espaco de multipla
comunicagdo, disponibilizando itens informacionais, dentro de
padrdes de agilidade e adequabilidade necessarios a geracdo de
novos conhecimentos, representando um férum de interacdo entre
emissores e receptores do conhecimento e da informagdo e um
recurso social comprometido com a comunicacdo pedagogica.

(CARVALHO, 2004, p. 96)
Precipuamente, a importancia de ferramentas que propiciem acessibilidade e
uma educagéao inclusiva, pode ser compreendida no pensamento piagetiano sobre a
construcéo do conhecimento, sob a asser¢ao de que os sistemas de ensino precisam
considerar as habilidades e aptiddes do aluno e priorizar a pesquisa espontanea. Para
Piaget, 0 método de pesquisa tem maior valor educativo que apenas a transmissao
de conhecimento do professor ao aluno. Este entendimento ndo tem consenso

unanime dentre estudiosos, uma vez que o processo educativo do “aprender a
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aprender” ndo incorpora a compreensao da realidade objetivada na cultura material e
intelectual de conquistas produzidas historicamente, e secundariza a participacéo do
professor no desenvolvimento do ser humano. (TREVISO; ALMEIDA, 2014)
Outrossim, Terra ([20--]) defende que é fundamental que haja interacdo do
sujeito com o objeto a conhecer, e também o exercicio do raciocinio, com ambiente

gue promova condi¢des para transformacdes cognitivas.

Nos textos que escreve sobre educacdo, Piaget afirma que o grande

objetivo dessa area do saber é a autonomia intelectual e moral.
Autonomia no sentido do proprio governo, daquele que busca, que
investiga, que testa, que ndo se deixa dominar; intelectual e
moralmente, pois ha influéncia mutua dos varios aspectos do
desenvolvimento. (SARAVALI, 2004, p. 26)

Diante do exposto, considerou-se que numa perspectiva construtivista,
vislumbra-se na tecnologia assistiva a possibilidade de gerir novas formas de acesso
ao conhecimento no ambito das bibliotecas, de modo a promover a inclusdo de
pessoas com necessidades educacionais especiais, incentivar praticas pedagogicas
direcionadas também a esse publico, e principalmente conceber aos usuarios com
deficiéncia, oportunidade para pesquisa e producdo do conhecimento de forma ativa
e independente.

Em suma, de acordo com Carvalho (2004) a universidade é uma instituicdo de
investigacdo e de formacdo do homem, a autora defende a interacéo do tripé ensino,
pesquisa e extensdo; sendo a pesquisa uma estratégia para a producdo do
conhecimento e promocdo da cidadania, e a extensdo, para socializacdo do
conhecimento. Nesse cenario, a biblioteca universitaria tem o papel de prover acesso
a informacéo e colaborar com o projeto pedagégico nas IES, o que configura a
importancia em dispor de um acervo com qualidade, e sobretudo acessivel, de modo
a atender as necessidades de seus usuarios, e promover desenvolvimento intelectual
sem segregacao.

Nessa perspectiva, a tematica acessibilidade e inclusdo em bibliotecas
universitarias é relevante e pode contribuir no ambito de universidades privadas e
publicas, mas também de bibliotecas escolares, publicas, comunitarias ou
especializadas. Por conseguinte, em sentido mais amplo, vale considerar que, no
contexto da administracdo publica “deixar de cumprir a exigéncia de requisitos de
acessibilidade previstos na legislacao” (BRASIL, 1992, p. [4]), constitui ato de

improbidade administrativa que atenta contra os principios da administracéo publica.
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Em sintese a existéncia de suporte pedagdgico de forma geral, - e aqui
especificamente no que tange a autonomia de pessoas com deficiéncia, para suprir
suas necessidades informacionais no contexto das universidades -, amplia as
perspectivas de aquisicdo de competéncias pessoais e culturais, de insercdo no
mercado de trabalho, e atende o principio de igualdade de oportunidades no que as
possibilidades de habilitacdo educativa diz respeito (MARTINS, 2005). Sobretudo
pode-se afirmar que as cotas para acesso a universidade ndo garantem a inclusao do
aluno deficiente, é imprescindivel uma politica de permanéncia nas universidades,
com garantia de condicdes de acesso, aprendizagem e conclusdo no contexto

académico.

1.10bjetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Refletir sobre o estado da arte relativo a acessibilidade e a inclusdo no ensino
superior, para embasar uma proposta de implantacdo de um laboratério de
acessibilidade informacional na Biblioteca Central da Universidade Federal de

Alagoas.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Pesquisar a legislagao pertinente ao direito da pessoa com deficiéncia;

- Investigar um modelo institucional adequado a réplica por outras instituicdes
de ensino, quanto ao aporte pedagdgico especializado as pessoas com
deficiéncia ofertados pelas bibliotecas universitarias;

- Mapear as condi¢cdes atuais de acessibilidade e inclusdo de discentes da
Universidade Federal de Alagoas, que possuem algum tipo de deficiéncia;

- Identificar possiveis lacunas na Biblioteca Central da Universidade Federal de
Alagoas, no que tange a inclusdo e acessibilidade informacional de pessoas
com deficiéncia;

- Desenvolver um manual de elaboracdo de projetos de acessibilidade em

bibliotecas universitarias
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Apés esta introducdo, segue-se a fundamentagdo tedrica, embasada em
trabalhos, e nas legislacfes reguladoras de padronizacdo dos servi¢cos educacionais
a pessoa com deficiéncia, os quais intensificam a importancia de estudos voltados a
solucionar lacunas sobre a concretizacao pratica do direito da pessoa com deficiéncia
para equiparagdo no acesso ao conhecimento e promogéo da aprendizagem voltada
a esse publico. Posteriormente, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
relacionados ao objeto de estudo.

Por fim, segue-se a apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa, que
possibilitaram um plano de acdo e um produto técnico, posteriormente, as
consideracdes finais. O plano de acao refere-se a proposta para implantacdo de um
laboratério de acessibilidade informacional na Biblioteca Central da Universidade
Federal de Alagoas (BC/Ufal). O produto técnico € um manual para elaboracéo de
projetos de acessibilidade em bibliotecas universitarias que, com base na presente
pesquisa, oferece um passo-a-passo para réplica do projeto proposto no plano de
acao. O intuito € incentivar a elaboracéo de outros projetos afins, e o fortalecimento
da acessibilidade em bibliotecas universitarias, para mobilizar e fomentar parcerias,

com foco em acdes relativas a acessibilidade nesse contexto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com objetivo de dar embasamento tedrico a esta pesquisa, esta secao inicia
com os conceitos fundamentais relacionados ao tema ACESSIBILIDADE, e aspectos
legais que trazem respaldo e melhor compreenséao sobre acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia no contexto das universidades brasileiras. Posteriormente,
uma breve discussdo acerca da importancia do aporte pedagogico especializado em
bibliotecas universitarias, para oportunizar o acesso a informacgéo e ao conhecimento
nas IES, por meio da Tecnologia Assistiva (TA). Em seguida, apresenta exemplos
notéveis de bibliotecas universitarias acessiveis que se utilizando dos recursos de TA

ampliam o acesso ao conhecimento e aos servi¢os ofertados.

2.1Conceitos fundamentais

Conforme a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
considera-se PESSOA COM DEFICIENCIA a que tem “[...] impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interagdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢gbes com as demais pessoas” (BRASIL, 2012a, p. 26).

Nesse contexto, vale destacar os conceitos relacionados a INCLUSAO.
Sassaki (2010) conceitua a inclusdo como um processo bilateral, no qual a sociedade
busca adaptar seus sistemas sociais gerais para atender pessoas com necessidades
especiais, ao tempo que estas se preparam para assumir seu papel na sociedade. De
modo que a sociedade se modifica conforme as necessidades de seus membros, e 0
desenvolvimento destes deve ocorrer durante o processo de inclusdo e ndo como preé-
requisito para participacdo social. Assim, para o autor, a inclusédo social de pessoas
com deficiéncia envolve mudancas para acessibilidade nos ambientes, mas também
na mentalidade das pessoas para ado¢do de medidas inclusivas e integrativas, de
aceitacéo das diferencas individuais, e da aprendizagem por meio da cooperagéo.
Sendo as medidas inclusivas correspondentes aos processos de adaptacdo da
sociedade, e as medidas integrativas referentes ao processo de insercédo de pessoas
com necessidades especiais.

Para Lima (2013), INCLUIR envolve o acolhimento e consideracdo das

necessidades do outro, independentemente de género, deficiéncia, crenca, opcao
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sexual, nacionalidade ou etnia. O autor entende a INCLUSAO EDUCACIONAL
enquanto acgdo politica, cultural, social e pedagdgica para garantia dos direitos de
todos, com e sem deficiéncia, com disposicdo de um ambiente de possibilidades de
adaptacdes que facilitam no processo de desenvolvimento, ensino e aprendizagem,
cujos limites e necessidades educacionais especiais sdo considerados, sem
discriminag&o ou preconceito.

O processo de inclusdo efetiva abrange diversas dimensdes, no contexto da
acessibilidade, praticas inclusivas devem considerar os tipos de deficiéncia, tal qual a
amplitude e diversidade de barreiras expostas as pessoas com deficiéncia. Para os
efeitos deste trabalho, considerem-se as seguintes categorias de deficiéncia,
conforme Decreto 5.296/2004 (BRASIL, 2004):

e DEFICIENCIA FISICA: alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao
fisica;

e DEFICIENCIA AUDITIVA: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

e DEFICIENCIA VISUAL: cegueira, baixa vis&o;

e DEFICIENCIA MENTAL: funcionamento intelectual significativamente
inferior @ média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:
comunicacao, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos
da comunidade, saude e seguranca, habilidades académicas, lazer e
trabalho;

e DEFICIENCIA MULTIPLA: associac¢éo de duas ou mais deficiéncias.

A ACESSIBILIDADE é a principal garantia da inclusdo, uma vez que é a
condigao para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios, equipamentos, dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informacgao, por pessoas com deficiéncia. Abrange a supresséo das barreiras que
limitam ou impecam o acesso, a liberdade de movimento, a circulacdo com seguranca

e a possibilidade de comunicacéo ou acesso a informacgéo. (BRASIL, 2004)
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No contexto da educacao, Sassaki (2005) classifica a acessibilidade em seis
dimensbes e apresenta medidas de adequacBes nos sistemas escolares as
necessidades educacionais:

. Acessibilidade arquitetdnica, sem barreiras ambientais fisicas
em todos o0s recintos internos e externos da escola e nos transportes
coletivos.

) Acessibilidade comunicacional, sem barreiras na comunicacéo
interpessoal (face-a-face, lingua de sinais, linguagem corporal,
linguagem gestual etc.), na comunicacdo escrita (jornal, revista, livro,
carta, apostila etc., incluindo textos em braile, textos com letras
ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook e outras tecnologias
assistivas para comunicar) e na comunicacao virtual (acessibilidade
digital).

) Acessibilidade metodolégica, sem barreiras nos métodos e
técnicas de estudo (adaptagbes curriculares, aulas baseadas nas
inteligéncias multiplas, uso de todos os estilos de aprendizagem,
participacdo do todo de cada aluno, novo conceito de avaliagdo de
aprendizagem, novo conceito de educacao, novo conceito de logistica
didatica etc), de acdo comunitaria (metodologia social, cultural,
artistica etc. baseada em participagéo ativa) e de educacao dos filhos
(novos métodos e técnicas nas relages familiares etc).

. Acessibilidade instrumental, sem barreiras nos instrumentos e
utensilios de estudo (lapis, caneta, transferidor, régua, teclado de
computador, materiais pedagoégicos), de atividades da vida diaria
(tecnologia assistiva para comunicar, fazer a higiene pessoal, vestir,
comer, andar, tomar banho etc) e de lazer, esporte e recreagdo
(dispositivos que atendam as limitagBes sensoriais, fisicas e mentais,
etc).

o Acessibilidade programética, sem barreiras invisiveis embutidas
em politicas publicas (leis, decretos, portarias, resolu¢des, medidas
provisérias etc), em regulamentos (institucionais, escolares,
empresariais, comunitarios etc) e em normas de um geral.

o Acessibilidade atitudinal, por meio de programas e praticas de
sensibilizacdo e de conscientizacdo das pessoas em geral e da
convivéncia na diversidade humana resultando em quebra de
preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminacdes. (SASSAKI,
2005, p. 23)

Em relacéo ao ensino superior, a acessibilidade corresponde um requisito legal
nos instrumentos de avaliagao institucional e dos cursos de graduacéo. Destarte, o
Sistema Nacional de Avaliacado da Educacao Superior (Sinaes) define as tipologias de
acessibilidade encontradas na literatura, relacionando-as a praticas de inclusdo nas

IES, conforme Quadro 2.
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(continua)

TIPOLOGIA

DEFINICOES

PRATICAS E EXEMPLOS
RELACIONADOS AS
INTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

ACESSIBILIDADE
ATITUDINAL

Refere-se a percepcdo do
outro sem preconceitos,
estigmas, esterebtipos e
discriminagdes.

O interesse dos gestores

institucionais em
implementar acoes e
projetos  relacionados a

acessibilidade em toda a sua
amplitude, e priorizacdo de
recursos para essas agoes.

ACESSIBILIDADE
ARQUITETONICA (também
conhecida como
acessibilidade fisica)

Eliminagdo das barreiras

ambientais fisicas.

Presenca  de rampas,
banheiros adaptados,
elevadores adaptados, piso

tatil, entre outros.

ACESSIBILIDADE
METODOLOGICA (também
conhecida como
acessibilidade pedagogica)

Auséncia de barreiras nas
metodologias e técnicas de
estudo. Esta relacionada
diretamente a concepcgao

Em salas de aula, quando os
professores promovem
processos de diversificacéo
curricular, flexibilizacdo do

subjacente a atuacdo | tempo e utilizagdo de

docente. recursos para Vviabilizar a

aprendizagem de

estudantes com deficiéncia.

ACESSIBILIDADE Eliminagdo de Dbarreiras | Ocorre quando a IES
PROGRAMATICA presentes nas politicas | promove processos de
publicas (leis, decretos, | sensibilizacdo que envolvem

portarias, normas, | a informacao, 0]

regulamentos, entre outras).

conhecimento e a aplicagcéo
dos dispositivos legais e das
politicas relacionadas a
inclusédo e acessibilidade de
estudantes com deficiéncia
na educacao superior. Essa
acessibilidade se expressa,
por exemplo, toda vez que
novas leis, decretos,
portarias sédo criadas com o
objetivo de fazer avancar os
direitos humanos em todos
0S seus ambitos.

ACESSIBILIDADE
INSTRUMENTAL

Superacéo das barreiras nos
instrumentos, utensilios e
ferramentas de  estudo,
trabalho, lazer e recreacéo.

Esse tipo de acessibilidade
envolve todas as demais e
sua materialidade reflete a
gualidade do processo de
inclusédo plena do estudante
na educacgéao superior.
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(conclusao)

TIPOLOGIA

DEFINICOES

PRATICAS E EXEMPLOS
RELACIONADOS AS
INTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

ACESSIBILIDADE NAS
COMUNICACOES (também
conhecida como
acessibilidade
comunicacional)

E a acessibilidade que
elimina barreiras na
comunicagdo interpessoal,
escrita e virtual.

Presenca do intérprete na
sala de aula em consonancia
com a Lei de Libras e
decretos que dispbe sobre
acessibilidade.

ACESSIBILIDADE DIGITAL

Direito de eliminacdo de
barreiras na disponibilidade
de comunicagdo, de acesso
fisico, de equipamentos e
programas adequados, de
conteudo e apresentacdo da
informagdo em formatos
alternativos.

Quando a IES possui o0s
acervos bibliograficos dos
cursos em formato acessivel
ao estudante com deficiéncia
(prioritariamente os  de
leitura obrigatéria) e utiliza
diferentes recursos e
auxilios técnicos para que o

estudante tenha acesso a
informacé&o e ao
conhecimento
independentemente de sua
deficiéncia.

Fonte: Adaptado de Brasil (2015b, p. 149)

Dentre os termos fundamentais no ambito da acessibilidade e seus requisitos,
sublinha-se o conceito de DESENHO UNIVERSAL, definido como a “[...] concepcéo
de produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados, na maior medida
possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacéo ou projeto especifico”
(BRASIL, 2012a, p. 27). Este conceito esta presente em diversas normas técnicas
nacionais e internacionais que regulamentam a acessibilidade arquitetdnica. De forma
geral, o desenho universal pretende antevé normas gerais de elaboracéo de produtos,
servigos, espacos e solugcbes que atendam pessoas com diferentes caracteristicas,
com ou sem deficiéncia, e desta forma, evitar a necessidade de modificacdes e
(2016)

apresenta sete principios do desenho universal que devem ser respeitados no

adaptacdes posteriores. Para melhor compreensdo, Fortalecimento...
desenvolvimento de solugdes, produtos e servicos, que podem ser combinados ao
cotidiano das bibliotecas, séo eles:

e Equiparacao nas possibilidades de uso: este principio indica considerar as

diferentes habilidades e necessidades das pessoas que utilizaréo
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determinado produto, servico ou solugdo. Exemplo: Livros em diferentes
formatos (impresso em braile e tinta, audiobook, entre outros);

Flexibilidade no uso: este principio insta observar as preferéncias e
habilidades diversas na concepcéo de produtos, servi¢gos ou soluc¢des, e criar
estratégias para atender a todos os publicos. Exemplo: Em palestras,
treinamentos ou visita orientada a biblioteca, € preciso prever a presenca de
intérprete de lingua de sinais para garantir o acesso ao publico surdo, e
objetos tridimensionais, profissionais de audiodescricdo ou ledores para
possibilitar acesso aos deficientes visuais;

Uso simples e intuitivo: produtos e servicos devem ter uso simples e de facil
compreensao. Exemplo: Sistema de busca adaptado, com disponibilidade
de letra ampliada, contraste de cor, janela de lingua de sinais, e audio;
Captacdo da informacgdo: criar estratégias de comunicagdo para que 0O
usuario encontre, de forma autbnoma, o material que procura, com cédigos
e linguagens que possibilitem o entendimento. Exemplo: Placas de
sinalizacdo com letra grande e contraste de cor, Braille, lingua de sinais ou
alfabeto datiloldgico;

Tolerancia ao erro: o desenho do produto ou servico deve minimizar o risco
e as consequéncias adversas de acles involuntarias ou imprevistas.
Exemplo: Teclados adaptados com colmeia, acionadores, para minimizar a
dificuldade de utilizacdo do computador por deficientes fisicos.

Minimo esforco fisico: este principio indica que solucdes, produtos e servi¢cos
devem possibilitar a utilizagcdo com o minimo de esforco, de forma eficiente
e confortavel. Exemplo: Macanetas redondas podem ser inviaveis para
pessoas com mobilidade reduzida dos membros superiores; em
contrapartida, macanetas de alavanca ou portas com sensor de presenca
possibilitam maior autonomia e mobilidade.

Dimenséo e espaco para uso e interacdo: o desenho universal indica que
solugcbes, produtos e servicos devem oferecer espacos e dimensdes
apropriadas para interacdo, alcance, manipulacdo e  uso,
independentemente de tamanho, postura ou mobilidade do usuéario.
Exemplo: Organizacdo do espaco de circulagdo e disposi¢cdo do mobiliario

respeitando normas de acessibilidade.
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Nesse contexto, é importante destacar a TECNOLOGIA ASSISTIVA (TA), uma
vez que conforme Bersch (2017, p. 2) tem por objetivo “[...] proporcionar & pessoa com
deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da
ampliacdo de sua comunicacédo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de

seu aprendizado e trabalho”.

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social
(BRASIL, 2009, p. 9)

A utilizacdo da TA abrange uma variedade de produtos e servigos, aplicados
de acordo com a organizacdo e concessdo, envolve desde tarefas basicas de
autocuidado até o desempenho de atividades profissionais. Para facilitar a
identificacdo, o Comité de ajudas técnicas (BRASIL, 2009) apresenta as classificacdes
da ISO 9999, Classificagdo Horizontal European Activities in Rehabilitation
Technology (HEART), e Classificacdo Nacional de Tecnologia Assistiva, do Instituto
Nacional de Pesquisas em Deficiéncias e Reabilitacdo, dos Programas da Secretaria
de Educacéo Especial, Departamento de Educacéo dos Estados Unidos. Além disso,
Fortalecimento... (2016) sugere as categorias:

e Auxilio para a vida diaria: materiais e produtos para subsidiar tarefas

cotidianas;

e Comunicacdo Suplementar e Alternativa (CSA): produtos que permitem a
comunicacdo das pessoas sem a fala oralizada ou com limitagcdes da
mesma,;

e Recursos de acessibilidade ao computador: softwares especiais, teclados
modificados, entre outros;

e Sistemas de controle de ambiente: sistemas eletrdnicos que auxiliam
pessoas com limitagcdes motoras;

e Projetos arquitetbnicos acessiveis: adequacgdes estruturais arquitetonicas;

o Orteses e proteses: membros artificiais ou outros recursos ortopédicos;

e Adequacdes postural e funcional: adaptagdes para cadeira de rodas ou outro

sistema de sentar, visando conforto e maior estabilidade ao corpo;
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e Auxilio mobilidade: veiculos utilizados para mobilidade, como cadeiras de
rodas, andadores, dentre outros;

¢ Auxilios para pessoas cegas ou com visdo subnormal: lupas e lentes, Braille,
dentre outros;

e Auxilios para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva: uso da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) de forma presencial, gravada ou por meio de
interfaces, aparelhos para surdez, dentre outros;

e Adaptacdes em veiculos: acessoérios e adaptacbes que possibilitem a
utilizacdo e conducéo de veiculos por pessoas com deficiéncia, elevadores

para cadeiras de rodas em transportes publicos, dentre outras.

No contexto educacional, a TA é de suma importancia por romper barreiras
sensoriais, motoras ou cognitivas que limitam ou impedem o acesso a informacéo,
favorecer o0 acesso e participacdo ativa e autbnoma em projetos pedagodgicos e
possibilitar a manipulacdo de objetos de estudos. Alguns exemplos de TA bastante
utilizados no contexto educacional séo: “[...] mouses diferenciados, teclados virtuais
com varreduras e acionadores, softwares de comunicacdo alternativa, leitores de
texto, textos ampliados, textos em Braille, textos com simbolos, mobiliario acessivel,
recursos de mobilidade pessoal etc.” (BERSCH, 2017, p. 12).

2.2 Aspectos legais

s

Embora sem respaldo tedrico, € notério que a oferta de recursos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ainda é negligenciada, frequentemente
constatam-se lugares com acessibilidade arquitetbnica, mas com insuficiente
acessibilidade comunicacional, ora com equipamentos e mobilirios acessiveis, ora
falhos em acessibilidade atitudinal. Nesse sentido, prospectaram-se a legislacéao
nacional que corrobora o direito da pessoa com deficiéncia; determinante para
concretizar a incluséo e integragdo educacional, com destague para pessoas com
necessidades educacionais especiais, na perspectiva de intervir no sistema de ensino
das universidades.

Internacionalmente, varios documentos corroboram 0s principios de
acessibilidade que abrangem diferentes dimensdes no ambito da inclusédo

educacional, dentre eles, a Declaracdo de Educacao para Todos, de Jomtien em
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1990; a Declaracdo de Managua, de 1993; a Declaracdo de Salamanca, de 1994; a
Declaragéo Internacional de Montreal sobre a Inclusdo, de 2001; e, mais
recentemente a Convencdo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, de 2006 e o Tratado de Marraqueche, de 2013 — estes ultimos reafirmados
no Brasil pela constituicdo brasileira e por decreto federal respectivamente.

Conforme Pupo e Martins (2014), outros documentos internacionais foram
produzidos com a participacdo do Brasil, que reafirmam o comprometimento
internacional no que tange aos esfor¢cos para inclusdo da pessoa com deficiéncia, sao
eles: a Convencao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagao contra a Pessoa Portadora de Deficiéncia, em 1999; a Declaragéo de
Caracas, em 2002, e a Declaracédo de Santo Domingo, em 2006.

Outrossim, observacdes relativas ao direito da pessoa com deficiéncia integram

a Convencéao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, de 2006:

Art. 24 — EDUCACAO

2. [...]

d) As pessoas com deficiéncia recebam o apoio necessario, no
ambito do sistema educacional geral, com vistas a facilitar sua efetiva
educacao;

e) Medidas de apoio individualizadas e efetivas sejam adotadas
em ambientes que maximizem o desenvolvimento académico e social,
de acordo com a meta de inclusdo plena.

3. Os Estados Partes assegurardo as pessoas com deficiéncia a
possibilidade de adquirir as competéncias praticas e sociais
necessarias de modo a facilitar as pessoas com deficiéncia sua plena
e igual participacdo no sistema de ensino e na vida em comunidade.
Para tanto, os Estados Partes tomardo medidas apropriadas,
incluindo:

a) Facilitacdo do aprendizado do braille, escrita alternativa,
modos, meios e formatos de comunicacdo aumentativa e alternativa,
e habilidades de orientacdo e mobilidade, além de facilitacdo do apoio
e aconselhamento de pares;

b) Facilitacdo do aprendizado da lingua de sinais e promocéao da
identidade linguistica da comunidade surda;

c) Garantia de que a educagdo de pessoas, em particular
criancas cegas, surdocegas e surdas, seja ministrada nas linguas e
nos modos e meios de comunicacdo mais adequados ao individuo e
em ambientes que favorecam ao maximo seu desenvolvimento
académico e social.

4. A fim de contribuir para o exercicio desse direito, os Estados
Partes tomardo medidas apropriadas para empregar professores,
inclusive professores com deficiéncia, habilitados para o ensino da
lingua de sinais e/ou do braille, e para capacitar profissionais e equipes
atuantes em todos os niveis de ensino. Essa capacita¢éo incorporara
a conscientizagdo da deficiéncia e a utilizagdo de modos, meios e
formatos apropriados de comunicagdo aumentativa e alternativa, e
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técnicas e materiais pedagogicos, como apoios para pessoas com
deficiéncia.
[...]. (BRASIL, 2012a, p. 49-50)
Ainda na Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, de 2006, o Art. 30 evidencia a garantia de acesso a informacédo as

pessoas com deficiéncia:

3. Os Estados Partes deverdo tomar todas as providéncias, em
conformidade com o direito internacional, para assegurar que a
legislacdo de protegdo dos direitos de propriedade intelectual ndo
constitua barreira excessiva ou discriminatéria ao acesso de pessoas
com deficiéncia a bens culturais. (BRASIL, 2012a, p. 59).

Contudo, autores e editoras argumentam que a conversdo de obras para
formatos acessiveis pode favorecer a pirataria; o Tratado de Marraqueche (assinado
em 2013 pelos paises membros da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI)), tem ajudado a resolver esse debate ao favorecer um acordo internacional
sobre limitacdes e excecbes aos direitos do segmento editorial, e estabelecer a
primazia do acesso a informacéo pelas pessoas com deficiéncia ante as questdes de
propriedade intelectual, o texto protege o direito de autoria ao recompensar as
criagOes literarias e artisticas, mas mantém o equilibrio entre o direito do autor e o
interesse publico. (ACESSIBILIDADE..., [20147?]; BRASIL, 2018)

Leis brasileiras em vigor também preconizam a acessibilidade e inclusédo
educacional, e destacam a questdo do acesso a informacédo, comunicacdo acessivel
e o atendimento educacional especializado. Ha ainda o Plano Nacional de Educacédo
(PNE), Plano Nacional de Cultura (PNC), Plano Nacional do Livro e da Leitura (PNLL)
gue trazem a exigibilidade do direito ao livro e a leitura, e democratizacdo da educacéao
e cultura, inclusive assegurando acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

Existem também, normas brasileiras elaboradas pela Associacéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que trazem referéncias normativas e estabelecem
parametros técnicos em diversas situacdes no contexto da acessibilidade,
relacionadas também a ambientes educacionais, destacaram-se: NBR 15599:2008
Acessibilidade — comunicacdo na prestacdo de servicos; NBR16537:2016
Acessibilidade — sinalizacéo tatil no piso - diretrizes para elaboracéo de projetos e
instalacdo; NBR 16452:2016 Acessibilidade na comunicacdo — audiodescricdo; NBR

9050:2015 Acessibilidade a edificacbes, mobilidrios, espacos e equipamentos
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urbanos; e, NBR ISSO 9241-171:2018 Ergonomia da interacdo humano-sistema,
Parte 171 - orientacfes sobre o acessibilidade de software.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, além de trazer a
educacado como direito fundamental, reforga o principio de “igualdade de condigbes
para acesso e permanéncia na escola” (art. 206, 1) e “atendimento educacional
especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
ensino” (art. 208, IIl) (BRASIL, 2016a, p. 123-124).

A Lei 7.853/1989 estabelece normas gerais que asseguram o pleno exercicio
dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e sua efetiva
integracdo social, a qual, é regulamentada pelo Decreto 3.298/1999, cujo art. 27
determina que “as instituicdes de ensino superior deverdo oferecer adaptacdes de
provas e 0S apoios necessarios, previamente solicitados pelo aluno portador de
deficiéncia, inclusive tempo adicional para realizacdo das provas, conforme as
caracteristicas da deficiéncia” (BRASIL, 1999, p. [9]).

Conforme a Lei 9.394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDB),

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo: | - curriculos, métodos, técnicas,
recursos educativos e organizagao especificos, para atender as suas
necessidades [...]. (BRASIL, 1996, p. [27-28])

De acordo com o Decreto 5.296/2004, que regulamenta as Leis n% 10.048, de
8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica,
e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocéao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida, e da outras providéncias:

Art. 24, Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel,
etapa ou modalidade, publicos ou privados, proporcionardo
condicdes de acesso e utilizagcdo de todos os seus ambientes ou
compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditérios,
ginasios e instalacbes desportivas, laboratérios, areas de lazer e
sanitarios.

§ 1° Para a concessdo de autorizagdo de funcionamento, de
abertura ou renovacéo de curso pelo Poder Publico, o estabelecimento
de ensino devera comprovar que:

| - esta cumprindo as regras de acessibilidade arquitetdnica,
urbanistica e na comunicacdo e informacdo previstas nas normas
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técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislacé@o especifica ou neste
Decreto;

Il - coloca a disposicdo de professores, alunos, servidores e
empregados portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
ajudas técnicas que permitam 0 acesso as atividades escolares e
administrativas em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas;
e

[l - seu ordenamento interno contém normas sobre o tratamento
a ser dispensado a professores, alunos, servidores e empregados
portadores de deficiéncia, com o objetivo de coibir e reprimir qualquer
tipo de discriminacdo, bem como as respectivas sancbes pelo
descumprimento dessas hormas. (BRASIL, 2004, p. [10], grifo nosso).

Consoante o Decreto 5.626/2005 - que regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de
abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais, e o art. 18 da Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000:

Art. 14. As instituicdbes federais de ensino devem garantir,
obrigatoriamente, as pessoas surdas acesso a comunicagdo, a
informacdo e a educacgdo nos processos seletivos, nas atividades e
nos conteldos curriculares desenvolvidos em todos os niveis, etapas
e modalidades de educacéo, desde a educacao infantil até a superior.

§ 12 Para garantir o atendimento educacional especializado e o

acesso previsto no caput, as instituicdes federais de ensino devem:

[...]

VIII - disponibilizar equipamentos, acesso as novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo, bem como recursos didaticos para
apoiar a educacdo de alunos surdos ou com deficiéncia auditiva.
(BRASIL, 2005, p. [3-4], grifo do autor)

O Decreto 7.611/2011 disp8e sobre a educacdo especial e o atendimento

educacional especializado, e define:

Art. 32 S3o0 objetivos do atendimento educacional especializado:

| - prover condicbes de acesso, participacdo e aprendizagem no
ensino regular e garantir servigos de apoio especializados de acordo
com as necessidades individuais dos estudantes;

Il - garantir a transversalidade das a¢f6es da educacdo especial
no ensino regular;

lll - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e
pedagoégicos que eliminem as barreiras no processo de ensino e
aprendizagem; e

IV - assegurar condi¢cdes para a continuidade de estudos nos
demais niveis, etapas e modalidades de ensino. (BRASIL, 2011, p. [2])

A Lei 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), revalida que:

Art. 27. A educacao constitui direito da pessoa com deficiéncia,
assegurados sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
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aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas,
sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas,
interesses e necessidades de aprendizagem.

[...]

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar:

| - sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
modalidades, bem como o aprendizado ao longo de toda a vida;

Il - aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir
condi¢cbes de acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem, por
meio da oferta de servicos e de recursos de acessibilidade que
eliminem as barreiras e promovam a incluséo plena;

Il - projeto pedagdgico que institucionalize o atendimento
educacional especializado, assim como o0s demais servigcos e
adaptacdes razoaveis, para atender as caracteristicas dos estudantes
com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao curriculo em
condicdes de igualdade, promovendo a conquista e o exercicio de sua
autonomia;

IV - oferta de educacao bilingue, em Libras como primeira lingua
e na modalidade escrita da lingua portuguesa como segunda lingua,
em escolas e classes bilingues e em escolas inclusivas;

V - adocdo de medidas individualizadas e coletivas em
ambientes que maximizem o desenvolvimento académico e social dos
estudantes com deficiéncia, favorecendo o acesso, a permanéncia, a
participacdo e a aprendizagem em instituicdes de ensino;

VI - pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novos
métodos e técnicas pedagobgicas, de materiais didaticos, de
equipamentos e de recursos de tecnologia assistiva;

VIl - planejamento de estudo de caso, de elaboragéo de plano de
atendimento educacional especializado, de organizagéo de recursos e
servicos de acessibilidade e de disponibilizacdo e usabilidade
pedagdgica de recursos de tecnologia assistiva;

VIII - participagdo dos estudantes com deficiéncia e de suas
familias nas diversas instancias de atuacéo da comunidade escolar;

IX - adogdo de medidas de apoio que favorecam o
desenvolvimento dos aspectos linguisticos, culturais, vocacionais e
profissionais, levando-se em conta o talento, a criatividade, as
habilidades e os interesses do estudante com deficiéncia;

X - adocdo de préticas pedagogicas inclusivas pelos programas
de formacéo inicial e continuada de professores e oferta de formagéo
continuada para o atendimento educacional especializado;

Xl - formagdo e disponibilizacdo de professores para o
atendimento educacional especializado, de tradutores e intérpretes da
Libras, de guias intérpretes e de profissionais de apoio;

XIl - oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso de
recursos de tecnologia assistiva, de forma a ampliar habilidades
funcionais dos estudantes, promovendo sua autonomia e participacao;

Xl - acesso a educacdo superior e a educacgédo profissional e
tecnolégica em igualdade de oportunidades e condicbes com as
demais pessoas;

XIV - inclusdao em conteudos curriculares, em cursos de nivel
superior e de educacao profissional técnica e tecnoldgica, de temas
relacionados a pessoa com deficiéncia nos respectivos campos de
conhecimento;
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XV - acesso da pessoa com deficiéncia, em igualdade de
condicbes, a jogos e a atividades recreativas, esportivas e de lazer, no
sistema escolar;

XVI - acessibilidade para todos os estudantes, trabalhadores da
educacao e demais integrantes da comunidade escolar as edificactes,
aos ambientes e as atividades concernentes a todas as modalidades,
etapas e niveis de ensino;

XVII - oferta de profissionais de apoio escolar;

XVIII - articulagdo intersetorial na implementacdo de politicas
publicas. (BRASIL, 2015a, p. [7-8])

Desde 1999, a partir da Portaria n® 1.679/1999, o MEC — por meio do Sinaes -
incorporou importantes avancos em relacdo a qualidade do ensino superior,
envolvendo exigéncias especificas no contexto da acessibilidade em cursos de
graduacédo em IES. Esta, reafirmada pela Portaria n® 3.284, de 7 de novembro de
2003, dispbe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de

cursos, e de credenciamento de instituicdes:

8§ 1° Os requisitos de acessibilidade de que se trata no caput
compreenderdo no minimo:

| - com respeito a alunos portadores de deficiéncia fisica:

a) eliminag&o de barreiras arquitetdnicas para circulagéo do estudante,
permitindo acesso aos espacos de uso coletivo;

b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das
unidades de servico;

¢) construcdo de rampas com corrimaos ou colocacéo de elevadores,
facilitando a circulagéo de cadeira de rodas;

d) adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para
permitir o acesso de cadeira de rodas;

e) colocacédo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

f) instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura
acessivel aos usuarios de cadeira de rodas;

Il - no que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual,
compromisso formal da instituicdo, no caso de vir a ser solicitada e até
gue o aluno conclua o curso:

a) de manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia
braile, impressora braile acoplada ao computador, sistema de sintese
de voz, gravador e fotocopiadora que amplie textos, software de
ampliacdo de tela, equipamento para ampliacdo de textos para
atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas de leitura,
scanner acoplado a computador;

b) de adotar um plano de aquisicao gradual de acervo bibliografico em
braile e de fitas sonoras para uso didatico;

Il - quanto a alunos portadores de deficiéncia auditiva,
compromisso formal da instituicdo, no caso de vir a ser solicitada e até
gue o aluno conclua o curso:

a) de propiciar, sempre que necessario, intérprete de lingua de
sinais/lingua portuguesa, especialmente quando da realizacdo e
revisdo de provas, complementando a avaliacdo expressa em texto



43

escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do
aluno;

b) de adotar flexibilidade na correcao das provas escritas, valorizando
o contetdo semantico;

c¢) de estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na
modalidade escrita, para o uso de vocabuldrio pertinente as matérias
do curso em que o estudante estiver matriculado;

d) de proporcionar aos professores acesso a literatura e informacgodes
sobre a especificidade linguistica do portador de deficiéncia auditiva.
(BRASIL, 2003, p. [1], grifo nosso)

Assim, no instrumento de avaliacdo de cursos - que subsidiam os atos
autorizativos de cursos (autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento) nos graus de tecnologo, de licenciatura e de bacharelado para a
modalidade presencial e a distancia - em vigor, observa-se a exigéncia de
compromisso das IES frente a adaptacdo adequada as necessidades especificas de
pessoas com deficiéncia. (ver Apéndice A)

Por conseguinte, destaca-se a sustentabilidade de politicas publicas que
concretizem os direitos das pessoas com deficiéncia, e busquem solugdes as lacunas
que surgem a medida que a acessibilidade e a inclusdo sao consideradas nos
diferentes contextos. Os documentos legais listados permitem a concluséo 6bvia, mas
de suma importancia, de que a acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia,
€ compromisso ético-politico, que implica garantir educac¢éo de qualidade como direito
de todos. Uma educacédo que nado contempla inclusdo ndo atende os postulados
constitucionais. Em tese, isso deveria impor mudancas nas politicas educacionais,
com vista a uma reorganizacao administrativo-pedagdgica nas instituicbes de ensino,
de propostas que favorecam a aprendizagem e o desenvolvimento de toda sua
demanda, “[...] propondo uma politica interna em que estejam presentes a formacéao
de professores e técnicos-administrativos, a organizacdo de servicos de apoio, com
recursos tecnolégicos e humanos especializados, entre outros.” (CALHEIROS;
FUMES, 2016, p. 251).

Assim,

para fazer avancar a politica de inclusdo, é fundamental que a
evolugdo das matriculas se dé acompanhada de politicas publicas que
garantam nao so a acessibilidade aos estudantes ja matriculados, mas
a disseminacdo da informacdo e sensibilizacdo da comunidade
académica para o desenvolvimento da educagédo inclusiva, dando
consequéncia aos dispositivos legais, as orientacdes dos organismos
internacionais e a politica de democratizacao do ensino instituida pelo
governo federal. (BRASIL, 2013b, p. 4)
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A mera matricula de pessoas com deficiéncia ndo € autossuficiente, ao ponto
que as instituicdes de ensino, dentre outras, devem mobilizar esfor¢gos para que seu
alunado possa ter também suas necessidades educacionais supridas (FAVERO,
2006; MANTOAN, 2006). Em suma, as instituicbes de ensino superior faz-se
necessario que praticas inclusivas, articuladas entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo, tornem-se parte da politica institucional, com desenvolvimento de a¢fes e
programas de forma continua. Nesse contexto, as bibliotecas universitarias
caracterizam-se enquanto importante instrumento de aporte pedagdgico, para

oportunizar o acesso a informacdo e ao conhecimento no ambiente académico.
2.3 Acessibilidade e inclusdo em bibliotecas universitarias

Por vezes, as bibliotecas atribuiu-se a funcdo de guarda e conservacdo dos
registros de informacao e conhecimento — fungéo esta, perfeitamente necessaria para
tornar possivel a memdédria da humanidade. Entretanto, é impossivel pensar em
desenvolvimento social sem acesso livre a informagcdo, 0 que acrescenta as
bibliotecas o papel de instrumento educativo, uma vez que propicia a sociedade
possibilidades para pesquisa e producao de conhecimento, e consequentemente de
transformacao social.

Nessa perspectiva, soma-se a essas consideracbes a importancia das
bibliotecas universitarias. Conforme j4 destacara Milanesi (1983, p. 69) em seu
classico O que é biblioteca, “A biblioteca universitaria deveria ser a concretiza¢do mais
imediata de uma das caracteristicas da instituicdo a qual serve: a atualizacéo
permanente do conhecimento.” O autor ressalta que, uma vez que universidade e
biblioteca refletem-se, esta decerto seja um determinante de qualidade das IES.

No contexto atual, a International Federation of Library Associations and

Institutions (IFLA) acrescenta ainda:

As bibliotecas sdo o coragcdo das escolas, universidades e institutos
em todos os paises do mundo. As bibliotecas apoiam programas de
alfabetizacdo, oferecem um lugar seguro para a aprendizagem e
colaboram com pesquisadores na utilizacdo de dados e informactes
para gerar novos conhecimentos. (INTERNATIONAL FEDERATION
OF LIBRARIES ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, [201-], p. [8])

7

Nessa discussdo, € importante assinalar o compromisso das bibliotecas

universitarias em disponibilizar aporte pedagdégico ao ensino, pesquisa e extensao.
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Assim, concordamos com Carvalho (2004), ao afirmar que é de suma importancia
conhecer seus usuarios, mapear suas caracteristicas e demandas, expectativas e
necessidades, e dessa forma definir politicas de servicos e produtos mais
satisfatorios. Melo et al. (2014, p. 45) ressalta que, “[...] sem 0 pensamento de
interacdo no que diz respeito a ouvir e compreender as demandas informacionais
desses usuarios, corre-se o risco de trabalhar em uma estrutura de produtos limitada
e excludente na contraméo de uma pratica inclusiva”. Dessa maneira, com a clareza
de que o acesso a informacéo é direito de todos, evidencia-se a reflexdo sobre a
responsabilidade desses espacos de socializacdo do conhecimento em promover
acessibilidade e inclusédo de forma igualitaria.

Acredita-se que o acesso a informacdo € um importante mecanismo para
inclusdo social, assim sendo, é relevante considerar o papel das bibliotecas
universitarias ante a pluralidade de seus usuérios e o aporte pedagdgico oferecido
para producéo e difusdo do conhecimento. Isto posto, de acordo com Paula e Carvalho
(2009) vale ressaltar a diferenca entre biblioteca acessivel e biblioteca adaptada; a
biblioteca adaptada segue as normas do desenho acessivel, tais como rampas,
banheiros adaptados, sinaleiras Braille e pisos tateis, dentre outros requisitos
relacionados a arquitetura fisica; a biblioteca acessivel viabiliza o0 acesso a informacao
em qualquer suporte a todas as pessoas, independentemente de suas limitagdes.

Segundo Pupo (2009) quanto as bibliotecas, ha uma tendéncia em associar
guestBes de acessibilidade apenas a adaptacdo arquitetbnica; entretanto, a autora
destaca que a revolucdo do acesso a informacédo, proporcionada pelas TIC, e a
popularizacdo do acesso a Web amplificam o escopo e o conceito de bibliotecas

acessiveis.

O termo acessibilidade € aplicavel a diversos contextos e em
imprescindiveis conjunturas, além daquelas referentes as adaptacdes
arquitetbnicas. Os ambientes educacionais, sdo espacos distintos
onde sdo fundamentais diversas mudancas e adaptacdes para
atender as diferentes necessidades dos individuos que nela estédo
inseridos. Devido a isso, € importante assinalar que a acessibilidade
no contexto educacional vem a contribuir para a melhoria do processo
ensino aprendizagem de todos. (FAVERO; COSTA, 2014, p. 4)

Para Favero e Costa (2014, p. 4) ja houve um grande progresso, uma vez que
o termo acessibilidade evoluiu para além do conceito de adaptagédo unicamente de

barreiras arquitetdnicas “[...] e sobrevém a ideia de acessibilidade como o direito de
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ingresso, permanéncia e utilizacdo de todos os bens e servicos a disposi¢cdo na
sociedade.”

Fernandes (2018), em analise sobre o conceito de ACESSIBILIDADE
INFORMACIONAL, constatou que o termo ainda ndo possui uma base teorica
consolidada, uma vez que cada autor trata a tematica sob uma oOtica distinta.
Entretanto, a autora destaca que para um melhor alcance da acessibilidade
informacional, € imprescindivel sua compreenséo, tal como de seus objetivos e o0s
elementos que a compdem; e conclui, com base na literatura especifica, que o termo
se caracteriza em diminuir ou remover as barreiras no processo de aquisicdo
informacional, por meio de interfaces e instrumentos que proporcionem as pessoas
satisfacdo de suas necessidades informacionais de forma positiva e com o menor
esforco necessario, seja qual for sua condicéo fisica ou intelectual.

Conforme mencionado anteriormente, promover a acessibilidade consiste em
suprimir barreiras que limitam o uso de sistemas ou produtos, a fim de garantir

inclusdo e usabilidade de forma autbnoma. Assim,

Tanto a acessibilidade quanto a usabilidade tém como foco de atencéo
0 usuario (cidadao) e, muitas vezes, se sobrepbe como areas de
saber.

No entanto sdo areas distintas. Acessibilidade trata do acesso a locais,
produtos, servicos ou informacdes efetivamente disponiveis ao maior
namero e variedade possivel de pessoas independente de suas
capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais, ja a
usabilidade trata da facilidade de uso. (BRASIL, 2010, p. [5])

Nesse sentido, as bibliotecas universitarias mister se faz fomentar meios de
acesso ao conhecimento cientifico com garantias de acessibilidade e inclusao,
considerando inclusive a usabilidade enquanto atributo de qualidade para criar
ferramentas de acesso a informacdo, uma vez que genericamente, o ambiente
académico deve proporcionar ndo unicamente o consumo do conhecimento, mas
também incentivar a producao deste.

Por esse angulo,

[...] dotar as instituicdes de educacao superior (IES) de condicbes de
acessibilidade é materializar os principios da incluséo educacional que
implicam em assegurar ndo s6 o acesso, mas condi¢gdes plenas de
participacdo e aprendizagem a todos os estudantes. (BRASIL, 2013Db,

p. 4)
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Para tanto, alguns artificios sao bastante Gteis, contudo, ressaltaram-se neste
trabalho os recursos de TA, por considerar importante mecanismo para o avango da
inclusdo educacional e social no contexto das bibliotecas universitarias e do acesso a

informac&o.
2.4 Tecnologia assistiva em bibliotecas universitarias

Revendo a literatura especializada, constatam-se avangos consideraveis no
contexto das bibliotecas. A acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia
consolidam-se e reiteram os direitos destas, inclusive no ambito educacional e de
acesso a informacdo. Em algumas bibliotecas universitarias brasileiras, conforme
veremos posteriormente, ja se utilizam acervos e laboratoérios especializados com
equipamentos de TA, em busca de melhor atender usuarios com deficiéncia e dar
suporte ao processo de aprendizagem, ensino, pesquisa e extensdo na comunidade
académica.

Bersch (2017, p.11) ressalta que “A TA deve ser entendida como o ‘recurso do
usuario’ e nao como ‘recurso do profissional’. Isto se justifica pelo fato de que ela serve
a pessoa com deficiéncia que necessita desempenhar funcdes do cotidiano de forma
independente”.

Arnais, Stadoan e Zattera (2014, p.104) baseados em relatos de alunos e
pesquisadores com deficiéncia visual da Unicamp, ratificam a TA como “...] um
privilegiado catalisador e estimulador na construgdo de novos caminhos e
possibilidades de estudo.” Contudo, os autores destacam a importancia em observar
a subjetividade de cada usuario, sua percep¢ao ou vivéncia individual no quesito
acessibilidade, e quais instrumentos melhor atendem sua necessidade; por exemplo,

um usuario com deficiéncia visual pode preferir audiodescri¢do a leitura em Braille.

Todo o trabalho desenvolvido em um servigo de TA dever& envolver
diretamente o usuario e terd como base o conhecimento de seu
contexto de vida, avalorizag&o de suas intencdes e necessidades
funcionais pessoais, bem como a identificacdo de suas
habilidades atuais. A equipe de profissionais contribuirdA com a
avaliacdo do potencial fisico, sensorial e cognitivo do usuario; com o
conhecimento a respeito dos recursos de TA disponiveis no mercado
ou que deverdo ser projetados para uma necessidade particular.
(BERSCH, 2017, p. 13, grifo nosso)
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As bibliotecas sé&o espacos de democratizagdo da informacao, entretanto, a
configuragcédo destas enquanto mediadoras para producdo do conhecimento, requer
incorporar em seu contexto uma perspectiva acessivel e inclusiva, considerar a
pluralidade e as necessidades especificas do usuario. Uma importante estratégia para
garantir o acesso para todos, é incorporar ao planejamento da biblioteca,
equipamentos, recursos e solucdes alternativas que visam auxiliar ou possibilitar a
autonomia dos usuarios, inclusive de pessoas com deficiéncia.

Nos ultimos anos, a TA ampliou e oportunizou a inclusdo de pessoas com
deficiéncia em todos os espacos, inclusive por meio de tecnologias livres ou de baixo
custo. De acordo com Fortalecimento... (2016), varios equipamentos e recursos
destacam-se no contexto das bibliotecas. Sonza et al. (2013) frisam que 0s sistemas
operacionais Linux e Windows ja trazem alguns recursos de acessibilidade integrados,
gue podem ser ativados no “painel de controle” desses sistemas, os autores arrolam
alguns dispositivos e programas que possibilitam a acessibilidade e incluséo de
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (PNEE). Por isso, a seguir
listaram-se alguns recursos de TA que podem ser utilizados em bibliotecas, de forma
a ampliar o acesso e independéncia dos usuarios com deficiéncia, na busca de

informacéo e construcado do conhecimento.
2.4.1 Tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia visual

e Scanner com voz/OCR
Converte documentos impressos em audio, usando reconhecimento Optico de
caracteres (OCR). Tem como vantagem a possibilidade de digitalizar a obra e salva-
la para ouvir posteriormente; além disso, pode ser utilizado também por pessoas que
nao possuem deficiéncia visual, mas desejam ouvir textos escritos ao invés de Ié-los.
(FORTALECIMENTO..., 2016)

e Linha Braille
Permite leitura e digitacdo em Braille. Também conhecido como Terminal Braille, € um
dispositivo composto por um teclado de pontos em Braille que, conectado ao
computador ou scanner de voz acessa sistemas operacionais, internet, ou qualquer
outra aplicacao digital. O texto da tela é reproduzido em Braille sobre o dispositivo, o

qual é formado por células eletromecanicas que possibilitam a leitura ao tato. Porém
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nao apresenta sintetizador de voz. (HOGETOP; SANTAROSA, 2002,
FORTALECIMENTO..., 2016; TEIXEIRA, 2018)

e Impressora Braille
Equipamento para impressao, equipado com botdes em Braille e recursos de fala para
apoio ao usuario cego. Algumas imprimem Braille interponto (impressdo nos dois
lados do papel), outras também imprimem desenhos em alto relevo, e h4 também as
gue imprimem simultaneamente os textos em Braille e tinta em linhas paralelas. Vale
ressaltar que o papel para impressdo em Braile deve ser em gramatura adequada
para este fim. (FORTALECIMENTO..., 2016; TEIXEIRA, 2018)

Figura 1 - Impressora Braille, Scanner com
voz/OCR, Linha Braille (da esquerda para a
direita em sentido horério

Fonte: Fortalecimento... (2016, p. 128).

e Reglete e puncédo

E um instrumento utilizado para escrita manual do Braille. A escrita na reglete pode
tornar-se tdo automéatica para o cego quanto a escrita com o lapis para a pessoa de
visdo normal, excetuando o desgaste fisico, que, no caso do Braille, € maior. Na
reglete, escreve-se o Braille da direita para a esquerda ponto a ponto, na sequéncia
normal de letras ou simbolos. Mas, a leitura é feita normalmente da esquerda para a
direita. Estes instrumentos sdo imprescindiveis para alfabetizacdo do sistema Braille,
uma vez que trabalha técnicas de aprendizagem que garantem uma leitura veloz e
escrita precisa, condicdes estas, significativas para posterior utilizacdo de
equipamentos complementares mais avancados. (MOLINA, [20-7];
FORTALECIMENTO..., 2016; SONZA et al., 2013).



Figura 2 - Reglete e pungéo

1- Coloque o papel na reglete 2- Feche a reglete prendendo
(Gramatura 120g) o papel a ela.

3- Com o punclo pressione o papel 4- Abra a reglete, solte o papel

da prancheta e vire-o para ler

Fonte: Tecnologia e ciéncia educacional ([20--], p.

[2)).

e Lupa eletronica
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Equipamento que amplia o tamanho das letras de textos impressos por meio de uma

micro camera que pode ser acoplada a uma mesa com tela propria ou conectada a

um televisor ou monitor. Existem varios tipos e variacdes, e apesar da praticidade em

todas elas, o grau de conforto pode diferenciar. Por exemplo, dentre os modelos aqui

apresentados, a lupa tipo mouse (Figura 3) requer mais esforco fisico que a lupa sobre

trilho (Figura 4); noutros modelos, a camera € fixa e o livro precisa ser manuseado
muitas vezes para ajustar a area de leitura. (DIAS, 2010; FORTALECIMENTO...,

2016)

Figura 3 - Lupas eletrbnicas

Pud FUNZIONARE IL

SOCIALISMO?

La fase di trapasso * 231

Fonte: Autora (2019).
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Figura 4 — Lupas eletrbnicas

¢

Fontes: Fortalecimento... (2016, p. 132); Dias (2010, p. [1]).

e Maquina fusora (Impressora térmica)
“[...] também conhecida como impressora térmica, possibilita reproduzir em alto relevo
o desenho impresso. Basta imprimir em uma impressora a Laser, tirar um fotocopia
Ou escrever com uma caneta preta para ter as formas em relevo.” (TECNOVISAO,
c2010-2019, p. [1])

Figura 5 — Maquina fusora

Fonte: Tecnoviséo (c2010-2019, p. [2]).

2.4.2 Tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia fisica

e Teclados adaptados
Existe uma variedade de teclados adaptados, podem ser reduzidos ou ampliados,
programaveis para layout e para ajustes de sensibilidade. Alguns exemplos de

teclados adaptados:


http://www.usp.br/agen/wp-content/uploads/lupa-eletrônica.jpeg
http://www.tecnovisao.net/tecnovisao/public/ecommerce/produtos/_20151123164859.jpg

52

- Ampliado: possui teclas e letras com dimensbes maiores que as de um teclado
convencional, o que exige menos precisdo de movimentos para sua manipulagao.
“Estes teclados auxiliam os usuarios com dificuldades motoras que possuem
movimentos amplos e pouco coordenados e 0s usuarios com baixa visdo.” (BRASIL,
2006, p. 19);

- Reduzido: com dimensdes menores que as de um teclado convencional. “Utilizados
guando o usuario tem boa coordenacdo, mas pequena amplitude de movimento, nao
conseguindo levar as maos em todas as teclas do teclado convencional.” (BRASIL,
2006, p. 19);

- De conceitos: também conhecido como teclados programaveis, pois possibilita
programar caracteres, fungbes associadas a uma ou varias teclas, e ajustar sua
sensibilidade ao toque, o que pode evitar a repeticédo de letras ou digitacéo indesejada
em situacdes de incoordenacdo motora, tremores, excesso ou falta de forca. Pode-se
projetar o tamanho, o distanciamento entre as teclas, a cor, presenca de relevos e
insercdo de texturas, de acordo com as habilidades motoras do usuario e sua
percepcao visual. Exemplo: teclado IntelliKeys associado ao software Overlay Maker.
(BRASIL, 2006);

- Para uma das méaos: “[...] tem uma distribuicéo especial das teclas e exigem menos
amplitude de movimentos para sua utilizacdo.” (TECNUM, [20--?], p. [1], traducé&o

nossa);

- Ergondémico: “[...] projetado para se adaptar a forma das maos e dedos. E
compativel com a maioria dos computadores.” (TECNUM, [20--?], p. [1], traducédo

nossa);

Figura 6 - Teclados adaptados

Reduzido

Ampliado

Para uma mio Ergonémico

Fonte: Sonza et al. (2013, p. 241).
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e Teclado com colmeia
A colmeia é uma mascara de teclado, constitui-se de uma placa de plastico ou acrilico
com um orificio correspondente a cada tecla. Com a finalidade de facilitar a digitacédo
para pessoas com mobilidade reduzida, a colmeia é fixada ao teclado comum
proporcionando mais firmeza e suporte para digitacdo com dedos, apontador ou
outras adaptacdes. (FORTALECIMENTO..., 2016; SONZA et al., 2013)

Figura 7 - Teclado com colmeia e utilizacao de Orteses (da
esquerda para a direita, apontador e adaptador bucal)

Fonte: Sanville ([20-7?], p. [1, 3]).

o Orteses para digitacéo
Orteses s&o aparelhos de adaptacdes fisicas que facilitam a interagdo com outros
equipamentos. Exemplos de Orteses para utilizacdo de computador sdao:
Estabilizadores de punho e abdutor de polegar com ponteira (Figura 8), ponteira de

cabeca (Figura 9), apontador e adaptador bucal (Figura 7).

Figura 8 - Pulseira de pesos

Fonte: Belli; Rosé ([20--], p. [3D).


https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjE3pqgvejeAhWEhpAKHcDrBSIQjRx6BAgBEAU&url=https://produtosassistivos.com.br/loja/informatica-e-comunicacao-alternativa/teclado-ampliado-amarelo-e-preto-com-colmeia/&psig=AOvVaw2FdMOa-UFJCgjLz4o_szku&ust=1542992373798184
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZmMW5vejeAhULf5AKHbkaBAQQjRx6BAgBEAU&url=http://www.sanvillesul.com.br/tecnologia-assistiva/tuboform-orteses-leves-tubulares.html&psig=AOvVaw2FdMOa-UFJCgjLz4o_szku&ust=1542992373798184
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Figura 9 - Ponteiras de cabeca

:\ &
; i

Fonte: Tecnologias Assistivas (c2013, p. [2]).

e Mouses e acionadores
“Os mouses adaptados séo utilizados principalmente por pessoas com deficiéncia
fisica ou mobilidade reduzida de membros superiores, podendo ser acionados com
diferentes partes do corpo (pés, cotovelos, etc.).” Os acionadores possuem diversos
formatos, e perfazem a mesma funcdo do mouse convencional.
(FORTALECIMENTO..., 2016, p. 132). Alguns tipos de mouses e acionadores:

- Roller mouse: substitui 0 mouse convencional. Possui 02 Roletes para posicionar o
cursor do mouse, movimentos em linhas retas (Vertical e Horizontal); e
04 Teclas especiais grandes e coloridas para as fungdes de: CLICK - mesma funcéo
do mouse convencional; MEIO CLICK - facilita a funcéo de segurar e arrastar icones;
DUPLO CLICK - gera 2 clicks automaticamente, com apenas 1 acionamento; TECLA
DIREITA - mesma funcéo do mouse convencional. (TERRA ELETRONICA, [20--])

Figura 10 - Roller mouse

=

Fonte: Terra Eletrdnica ([20--], p. [1]).
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- Switch Mouse: “substitui a acdo do mouse convencional, por meio de sete
acionadores de toque simples [...]. Cada acionador € uma caixa independente,
podendo ser disposta conforme a habilidade/necessidade do usuario.” (SONZA et al.,
2013, p. 247)

Figura 11 - Switch mouse

Fonte: Sonza et al. (2013, p. 247).

- Plug Mouse: mouse padrdo adaptado com entrada(s) para acionador(es).

Figura 12 - Plug Mouse

Fonte: BC Produtos (2016, p. [2]).


https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi2rK21uujeAhVIfpAKHchiDOEQjRx6BAgBEAU&url=https://www.bcprodutos.com.br/produtos/mouse-adaptado-para--acionador-2-entradas-4200&psig=AOvVaw1ZuiXYL0wS4u8o6ronGxdG&ust=1542991738906308
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- Acionadores de Mouse Tash: acionador de pressdo que proporciona o
acionamento de diversas aplicacdes através da conexao ao plug mouse; podem ser
com fio ou wireless.

Figura 13 - Acionadores de pressao

-
o A

r -

« D

Fonte: Santos; Bassani; Heidrich (2009, p. 67).

- Acionador de Pedal: o Foot Mouse, é composto por um sistema em duas partes:
o “slipper” (chinelo) e o pedal. Os botdes do pedal acionam os cliques do mouse e a
funcdo de rolagem, e pode ser programado com atalhos personalizados. Uma das
limitagbes € que ele € encontrado apenas no mercado internacional. O NoHands
Mouse é composto por dois pedais, um para controlar o cursor e o outro para 0s
cliques do mouse. (SANTOS; BASSANI; HEIDRICH, 2009)

Figura 14 - Foot Mouse

S

Fonte: Santos; Bassani; Heidrich (2009, p. 67).

e

Figura 15 - NoHands Mouse

-~

\\-’/

Fonte: Santos; Bassani; Heidrich (2009, p. 67).
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- Acionador puxe-clik: acionador de tracdo, funciona por meio de um cadarco que €
puxado pelo usuério para produzir o contato elétrico. “O usuério pode té-lo amarrado
ao dedo, pé, punho ou onde for indicado”. (CLICK TECNOLOGIA ASSISTIVA, c1998-
2019, p[11])

Figura 16 - PUXECLIK - Acionador de Tracéao

L

Fonte: Click Tecnologia Assistiva (c1998-2019, p. [11]).

- Jouse: é um mouse de sopro. Permite acionar todos os comandos do mouse

convencional. Acompanha filtro de saliva, para realizar higienizacdo do mesmo.

Figura 17 - Mouse de sopro

Fonte: Compusult (c2019).

- Mouse Ocular: utiliza movimentos oculares e piscadas, que sao detectados por

sensores fixados na face para controlar o cursor do mouse. “Vem com o Teclado
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Virtual - software desenvolvido para trabalhar em conjunto com o Mouse Ocular”.
(SONZA et al., 2013, p. 250)

Figura 18 - Mouse Ocular

Com eletrodos de ECG
fixados em sua face o
usudrio controla o cursor
do mouse utilizando
apenas movimentos
oculares o piscados

O usuano navega na internet e escreve
4 do e

mensagens sim
piscando os om:;s sobre 08 boides de um
teciado virtual especiaimente desenvolvido
para o Mouse Ocutar,

O computador rocobo o comando

© modulo eletrdnico recebe os sinais
capturados pelos eletrodos, identifica
provenienta do modulo alatronico @ i imontos roaliz s
converte em comandos que $80
QKQC;J‘;R O MOVIMeVo ou © clique do mvlados ao or.
\ /

Fonte: Associacdo Nacional dos Inventores (2003, p. [1]).

e Folheador eletronico
Sua funcado é folhear livros, revistas, ou outros materiais impressos, por meio de
comandos dados por controle, ou acionadores tal qual um interruptor (switch) sensivel
ao toque, a um movimento, a0 som ou a um simples sopro. A desvantagem desse
equipamento € que em alguns modelos comercializados nem todas as publicacdes
impressas podem ser manipuladas devido as varia¢cdes do tamanho, volume e ao
préprio material do papel. (GODINHO et al., 2004; TECASSISTIVA, [20--?])

Figura 19 - Folheador eletrénico

Fonte: Tecassistiva ([20--?], p. [1]).
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Computadores, tablets e smartphones também sdo equipamentos Uteis no
quesito acessibilidade e inclusédo, podem ser utilizados para instalacdo de softwares
e aplicativos que auxiliam pessoas com deficiéncia; para promoc¢ado de atividades
inclusivas, com a utilizacdo de recursos de acessibilidade (audiodescricéo, janela de
libras e legendas); para conectar equipamentos de TA; entre outros.
(FORTALECIMENTO..., 2016).

Em casos de mobilidade emergencial, evidencia-se também, a importancia de
dispor de equipamentos auxiliares, como elevador de escadas Stair Trac (Figura
20) por exemplo, que se trata de um equipamento portétil para transporte de
cadeirantes em escadarias, podendo substituir elevadores, em eventuais

auséncias de energia elétrica.

Figura 20 - Stair Trac

Fonte: Elevar... ([20--7]).

Em sintese, a TA oportuniza solucionar situa¢des diversas em varios contextos,
entretanto, os exemplos aqui citados representam apenas algumas das possibilidades
existentes numa ampla gama de solugdes disponiveis, mas que podem trazer muitos
resultados positivos. No contexto das bibliotecas universitarias, enquanto espacos

privilegiados de difusdo da informagdo e conhecimento, mister se faz buscar
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constantemente por praticas inclusivas que melhorem o atendimento aos seus
diferentes publicos, 0 que presume maior envolvimento das equipes de bibliotecas, e
a constante busca de novos recursos e novas formas de fazer.
(FORTALECIMENTO..., 2016)

Ademais existem varios softwares e aplicativos, livres e proprietarios, que
contribuem para a equiparacdo de oportunidades para pessoas com diferentes
caracteristicas. Alguns softwares gratuitos ou de baixo custo que podem ser

incorporados ao cotidiano das bibliotecas foram listados no Quadro 3.

Quadro 3 — Softwares de acessibilidade

(continua)
DESENVOLVIDO
SOFTWARE / APLICATIVO PARA
DA* | DF* | DV*

BALABOLKA
Funcdes:
- Leitor de texto: DOC, RTF, PDF, ODT, FB2 e HTML;
- Grava o texto escrito em audio, nos formatos WAV, OGG ou MP3.

Aquisicéo: Gratuito

Link para download:
https://balabolka.br.uptodown.com/windows

BRAILLE FACIL
Funcdes:
- Transcrever, automaticamente, documentos em texto para o Braille;
- Impresséo do documento em impressora Braille.

Aquisicao: Gratuito

Link para download:
http://intervox.nce.ufrj.br/brfacil/



http://intervox.nce.ufrj.br/brfacil/
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Quadro 3 — Softwares de acessibilidade

(continuacao)
DESENVOLVIDO
SOFTWARE / APLICATIVO PARA
DA* | DF* | DV*

BROWSEALOUD TODOS OS SITES®

Funcdes:

- Suporte a leitura: adiciona fala, leitura e traducdo para sites e
documentos online;

- Gerador de MP3: converte o contetdo escolhido da web em um
arquivo de audio para que 0 usuario o possa ouvir mais tarde ou
compartilhar com um amigo.

Aquisicao: Compra
Links para download:

http://ktalise.com.br/acessibilidade-digital/
http://www.texthelp.com/en-gb/products/browsealoud

DOSVOX

Funcdes:

- Leitor de tela;

- Sintetizador de voz;
- Ampliador de tela;

- Disponibiliza um sistema completo, incluindo editor de texto, jogos, X
browser para navegacgéao na internet e utilitarios.

Aquisicéo: Gratuito

Link para download:
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/download.htm

EUGENIO, O GENIO DAS PALAVRAS
Funcdes:
- Agente de software que funciona no ambiente Microsoft Windows
para sugerir palavras que completem o texto que esta a ser editado.

Aquisicéo: Gratuito

Link para download:
www.|2f.inesc-id.pt/~Ico/eugenio/



http://ktalise.com.br/acessibilidade-digital/
http://www.texthelp.com/en-gb/products/browsealoud
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/download.htm
http://www.l2f.inesc-id.pt/~lco/eugenio/
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Quadro 3 — Softwares de acessibilidade

(continuacao)
DESENVOLVIDO
SOFTWARE / APLICATIVO PARA
DA* | DF* | DV*

F123
Funcdes:
- Leitor de tela.
X
Aquisicao: Gratuito
Link para download:
http://f123.0rg
HAND TALK
Funcdes:
- Converter, automaticamente, texto e audio em Portugués para
Libras;
- Tradutor de sites, por meio de um avatar em Libras. «
Aquisic¢éo: Gratuito (tradutor mobile e dicionéario de bolso)
Compra (tradutor de sites)
Link para download:
www.handtalk.me/app
HEADMOUSE E TECLADO VIRTUAL
Funcdes:
- Controlar o computador por voz.
Aquisicao: Gratuito X

Link para download:

http://www.correios.com.br/sobre-os-
correios/sustentabilidade/vertente-social/outros-projetos-de-ambito-
nacional



http://f123.org/
http://www.handtalk.me/app
http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/sustentabilidade/vertente-social/outros-projetos-de-ambito-nacional
http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/sustentabilidade/vertente-social/outros-projetos-de-ambito-nacional
http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/sustentabilidade/vertente-social/outros-projetos-de-ambito-nacional
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(continuacao)

DESENVOLVIDO

Aquisicao: Gratuito

Link para download:
https://facilitandoacessibilidade.wordpress.com/downloads-de-
softwares/

SOFTWARE / APLICATIVO PARA
DA* | DF* | DV*
IBM VIAVOICE
Funcdes:
O headmouse permite as pessoas com mobilidade reduzida controlar
o cursor do mouse pelos movimentos da cabeca e o teclado virtual
capta os movimentos faciais, replicando-os sobre um teclado digital. X X
Aquisicao: Gratuito
Link para download:
https://distrofico.amplarede.com.br/2010/02/ibm-viavoice-pro-usb-
edition-release-9-portugues-br/
JAWS
Funcdes:
- Leitor de tela;
- Sintetizador de voz. «
Aquisicao: Compra
Link para download: http://licenciamentodesoftware.com.br/jaws-
para-windows-software-para-acessibilidade-de-deficientes-visuais/
LIANE TTS
Funcdes:
- Analisa texto e o traduz em texto compilado no formato de difones
(.pho) para processamento e sintese de voz pelo sistema mbrola
(sintetizador de voz baseado na concatenacao de difones). X



https://distrofico.amplarede.com.br/2010/02/ibm-viavoice-pro-usb-edition-release-9-portugues-br/
https://distrofico.amplarede.com.br/2010/02/ibm-viavoice-pro-usb-edition-release-9-portugues-br/
http://licenciamentodesoftware.com.br/jaws-para-windows-software-para-acessibilidade-de-deficientes-visuais/
http://licenciamentodesoftware.com.br/jaws-para-windows-software-para-acessibilidade-de-deficientes-visuais/
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(continuacao)

SOFTWARE / APLICATIVO

DESENVOLVIDO

PARA

DA*

DF*

DVv*

LUPA DO WINDOWS

Funcdes:
- Ampliador de tela.

Aquisicao: Gratuito
Link para download: Para ativar a Lupa do Windows, abra o Menu

Iniciar e digite “lupa” na caixa de pesquisa ou se preferir use o atalho
Menu Iniciar + Sinal de adi¢éo

MECDAISY

Funcdes:

- Sintetizador de voz;

- Converter qualquer texto em formato Digital Accessible Information
System (Dayse) e, apds a conversao, € possivel manusear o texto
sonoro de maneira semelhante ao texto escrito (folhear, consultar o
indice, pesquisar e fazer comentarios, recuo e avanco de paragrafos);
- Exportar o texto para impressdo em Braille, e também a leitura em
caractere ampliado.

Aquisicao: Gratuito

Link para download:
http://intervox.nce.ufrj.br/mecdaisy/download.htm

MICROFENIX
Funcdes:
- Sintese e comando de voz;
- Facilitador de leitura e escrita.

Aquisicao: Gratuito

Link para download:
http://intervox.nce.ufrj.br/microfenix/



http://intervox.nce.ufrj.br/mecdaisy/download.htm
http://intervox.nce.ufrj.br/microfenix/
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(continuacao)

DESENVOLVIDO

SOFTWARE / APLICATIVO PARA
DA* | DF* | DV*
MOTRIX
Funcdes:
- Sintese e comando de voz;
- Facilitador de leitura e escrita. %
Aquisicao: Gratuito
Link para download:
http://intervox.nce.ufrj.br/motrix/download.htm
NITROUS VOICE FLUX
Funcdes:
- Ativar qualquer acdo no computador usando apenas a voz.
X X

Aquisicao: Gratuito

Link para download:
https://nitrous-voice-flux.br.jaleco.com/

NVDA

Funcdes:
- Leitor de tela

Aquisicao: Gratuito

Link para download:
http://www.nvda.pt/pt-pt/downloads

OPEN BOOK

Funcdes:

- Acesso e edicdo de materiais impressos, mediante escaneamento e

digitalizacéo;
- Sintetizador de voz.

Aquisicéo: Gratuito

Link para download:
https://www.freedomscientific.com/Downloads/OpenBook



http://intervox.nce.ufrj.br/m
https://nitrous-voice-flux.br.jaleco.com/
http://www.nvda.pt/pt-pt/downloads
https://www.freedomscientific.com/Downloads/OpenBook
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Quadro 3 — Softwares de acessibilidade

(continuacao)
DESENVOLVIDO
SOFTWARE / APLICATIVO PARA
DA* | DF* | DV*

ORCA (Gnome-Orca)

Funcdes:

- Leitor de tela;

- Ampliacéo de tela;

- Alto contraste.

Obs.: compativel apenas com o sistema Linux

Aquisicéo: Gratuito

Link para download:
http://live.gnome.org/Orca

PRODEAF

Funcdes:
- Tradutor de texto e voz de Portugués para Libras

Aquisicéao:
Gratuito (aplicativo ProDeaf mével)
Compra (Pro Deaf WebLibras — tradutor de sites) X

Link para download:
http://prodeaf.net/

RYBENA

Funcdes:
- Tradutor de texto do Portugués para Libras e Voz.

Aquisicéo: Compra

Link para download:
http://portal.rybena.com.br/site-rybena/servicos.html



http://live.gnome.org/Orca
http://prodeaf.net/
http://portal.rybena.com.br/site-rybena/servicos.html
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(conclusao)

SOFTWARE / APLICATIVO

DESENVOLVIDO
PARA

DA* | DF* | DV*

VIRTUAL VISION
Funcdes:
- Leitor de tela;
- Sintetizador de voz.

Aquisicao: Compra

Link para download:
http://www.virtualvision.com.br

VLIBRAS
Funcdes:
- Tradutor automético de contetdos digitais (texto, audio e video) para
Libras.

Aquisicéo: Gratuito

Link para download:
www.vlibras.gov.br/

WINBRAILLE

Funcdes:
- Tradugéo e formatacdo de textos para impressao Braille.

Aquisicao: Gratuito

Link para download:
https://winbraille.br.uptodown.com/windows

YEOSOFT TEXT

Funcdes:
- Leitor de tela.

Aquisicao: Gratuito
Link para download:

https://www.baixaki.com.br/download/yeosoft-text-to-mp3-
speaker.htm

Fonte: Autora (2019).
*DA: Deficiéncia Auditiva.
*DF: Deficiéncia Fisica.
*DV: Deficiéncia Visual.


http://www.virtualvision.com.br/
http://www.vlibras.gov.br/
https://winbraille.br.uptodown.com/windows
https://www.baixaki.com.br/download/yeosoft-text-to-mp3-speaker.htm
https://www.baixaki.com.br/download/yeosoft-text-to-mp3-speaker.htm
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Para atender a comunidade académica que possui algum tipo de deficiéncia,
algumas bibliotecas em universidades brasileiras somam exemplos notaveis, de forma
a garantir aporte pedagoégico especializado especificamente por meio de
LABORATORIOS DE ACESSIBILIDADE, com o objetivo de ampliar o acesso ao
conhecimento e facilitar o uso dos servigos oferecidos, utilizando-se de recursos
tecnoldgicos, tais quais hardwares e softwares especificos, caracterizados enquanto

recursos de TA.
2.5 Panorama nacional da acessibilidade em bibliotecas universitarias

As informagdes expostas a seguir foram retiradas dos sites das bibliotecas
mencionadas; logo, neste trabalho constam apenas dados por elas divulgados. Além
disso, os casos de projetos e programas apontados compreendem apenas a
existéncia, ndo tendo sido investigado em outras fontes informacdes sobre
implantacdo, atualizacdo, continuidade ou descontinuidade. Vale ressaltar também,
gue a procura por informacdes sobre estas bibliotecas especificas, sucedeu-se por
meio de citacdes e indicagbes destas, nas fontes de pesquisa consultadas para
desenvolvimento deste trabalho.

e Acessibilidade Informacional — Biblioteca Central da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC)
E um ambiente e servico de atendimento as demandas informacionais de estudantes

com deficiéncia da UFSC.
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Figura 21 — Servigos oferecidos pela Biblioteca Central da UFSC

Adaptacdo de material para Audiodescricdo
formato digital e Braille e servico ledor

Empréstimo de
equipamentos de TA —
Lupa, lupa eletrénica,
Orientagdo aos usuarios audiolivro e DVD em
no uso adequado das libras, notebook, teclado
fontes de informagcéo e adaptado, mouse

recursos tecnolégicos adaptado, aparelho mp3,
gravador, sistema FM,

linha Braille, maquina
Disponibiliza computador Braille, material
e scanner com software cartografico
acessivel

Transcrigao

. o o RS Assessoramento em
Acervo Br:_;ull_e, digital e te?(tgs o acessibilidade
audiolivro . informacional para a
Braille

comunidade académica

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Universidade Federal de Santa Catarina ([20--]).

Disp@e ainda dos projetos:

- Café com Tato: Trata-se de sistematizar um momento para troca de experiéncia e
convivio social entre as pessoas envolvidas com a acessibilidade. Acontece
semestralmente;

- Seminario de Acessibilidade na Universidade: E uma iniciativa da Biblioteca
Universitaria. Acontece de dois em dois anos, e propfe uma programacao
diferenciada de caréter técnico-cientifico a cada edi¢do. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, [20--])

e Biblioteca da Universidade Estadual de Londrina (UEL)
Atendendo ao Decreto n° 7.611 de 17 de novembro de 2011, o Nucleo de
Acessibilidade (NAC) e o Sistema de Bibliotecas da UEL disponibilizaram um conjunto
de equipamentos para melhor atender aos alunos com necessidades especiais ha
area de deficiéncia visual.

A Biblioteca Central e de Humanas dispde de mesa, lupa, TV e mouse, além
de monitores 22” e teclados em Braille. Os Monitores de 22' nas Biblioteca Central e
Setorial de Humanas; e os teclados em Braille, disponibilizados em todas as unidades
do Sistema de Bibliotecas: Biblioteca Central, Biblioteca Setorial de Ciéncias
Humanas, Biblioteca Setorial da Clinica Odontoldgica, Biblioteca Setorial do Centro


http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/cafe-com-tato/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/acessibilidade-na-ufsc/
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de Ciéncias da Saude, Biblioteca Setorial do Escritério de Aplicagdo Assuntos
Juridicos.

- Os equipamentos sao disponibilizados apenas para estudantes e docentes em
atividades da UEL, tais quais maquina de escrever em Braille, CD player portatil e
gravadores de voz, impressdo em Braille; computador com softwares especificos
(sintetizadores de voz), lupa eletrénica, notebook (disponivel para empréstimo ao
docente em situacbes de avaliacdo de estudantes com deficiéncia visual
acompanhados pelo NAC), TV 42' (disponivel para uso dos estudantes
acompanhados pelo NAC, serve para a reproducdo de filmes, videos ou imagens
relacionados as atividades académicas).

- Softwares (sintetizadores de voz): Virtual Vision e NVDA. (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, [20--])

e Biblioteca Digital e Sonora (BDS) da Universidade de Brasilia (UnB)

A BDS é uma iniciativa que visa apoiar a permanéncia do seu publico-alvo no ensino
superior, e democratizar 0 acesso a cultura para usuarios da comunidade externa. Foi
criada com o objetivo de atender a demanda de pessoas com deficiéncia visual, tanto
da UnB quanto da comunidade em geral.

Com a implementacdo da BDS, a Biblioteca Central procura democratizar o
acesso a educacao e a cultura por meio da oferta de materiais devidamente adaptados
para os programas ledores de tela, além de livros gravados com uso da voz humana.
O acesso ao contetdo da BDS é restrito a pessoas com deficiéncia visual, conforme
cadastro realizado. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, [20--])

e Laboratorio de Acessibilidade (LAB) da Biblioteca Central Cesar Lattes
(BCCL) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)

O LAB foi inaugurado na BCCL da Unicamp em dezembro de 2002. Tem como

objetivo principal promover iniciativas que garantam aos usuarios com deficiéncia o

acesso a informacao e a participagao ativa na vida académica.


http://www.uel.br/prograd/?content=nucleo_acessibilidade/tecnologias_assistivas.html
http://www.uel.br/prograd/?content=nucleo_acessibilidade/tecnologias_assistivas.html
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Figura 22 — Servicos oferecidos pelo LAB/BCCL/Unicamp

Orientacao aos
usuarios no uso de
recursos tecnolégicos

Confeccao de gréficos, Orientacao a
tabelas e mapas tateis pesquisa bibliogréafica

Normalizagcdo
de trabalhos
cientificos

Disponibiliza um
pequeno acervo de livros
em Braille e audiolivros

Producao de material

Localizacdo e obtencéo acessivel para avaliacdes

de documentos
impressos ou eletrénicos
Presta assessoria a instituicdes que
- . buscam informacg&es sobre produtos,
Digitalizacdo e reproducao servicos e tecnologia para

de textos em Braille - implementag&o de projetos
ampliados ou em audio semelhantes

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Universidade Estadual de Campinas, [20--].

- Equipamentos: Computadores; Cubaritmo; Equipamentos de auxilio a mobilidade;
Impressoras; Impressoras Braille; Lupa eletrénica; Lupas em régua e de apoio;
Méaquina Braille de digitacdo; Reglete e puncdo; Rotuladora Braille; Scanners;
Soroban.

- Softwares: Braille Music Editor; Delta Talk; Finale; Jaws; Magic; OpenBook; Sistema
DosVox; TGD Pro; Virtual Vision; Braille Facil; ZoomText. (UNICAMP, [20--])

e Laboratorio de Acessibilidade (LA) da Biblioteca Central Zila Mamede
(BCZM) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

O LA é parte integrante da Divisdo de Apoio ao Usuario (DAU) da BCZM desde 2011,
em conformidade com o regimento interno da biblioteca. E o setor responsavel pela
producdo e adaptacao de textos digitais acessiveis, com vistas ao desenvolvimento
académico dos alunos com limitagBes ou dificuldades para leitura impressa. Possui
acervo de textos adaptados, basicamente composto por: livros, capitulos de livros,
artigos de revistas, trabalhos académicos e partituras que sao disponibilizados,
gratuitamente, em audio ou impresso com fonte ampliada, aos estudantes atendidos
pela Comissdo Permanente de Apoio aos Estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais (Caene) com deficiéncia visual e casos especificos. Trabalha

em parceria com o Setor de Musicografia Braille, Apoio a Inclusédo, e com a Biblioteca
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Pe. Jaime Diniz (BPJD) pertencentes a Escola de Musica da UFRN (EMURFN).
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, [20--])

Figura 23 - Servigos oferecidos pelo LA/BCZM/UFRN

Digitalizacdo Empréstimo Repositério de
de textos _ € Informacéo
treinamento Acessivel (RIA)

Reviséo e impressao
de textos em Braille

Consultoria em

Descricao acessibilidade

de imagens

» ] Orientagéo e
Visita guiada mobilidade

Converséo de materiais em Orientacdo a pesquisa
formatos acessiveis (fonte Treinamento bibliogréfica e normalizacao

ampliada, Braille, audio) em TA de trabalhos académicos

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Universidade Federal do Rio Grande do Norte, [20--].

e Laboratorio de Acessibilidade Informacional (LAI) da Universidade
Federal de Goias (UFG)

O LAI é fruto de uma parceria entre o Sistema de Bibliotecas (Sibi) e o Nucleo de
Acessibilidade da UFG, com o objetivo de oferecer servigos e equipamentos de TA
para pessoas com deficiéncia. Assim, proporcionar acessibilidade comunicacional e
informacional as pessoas com deficiéncia, para que possam usufruir das diversas
situacBes pedagdgicas comunicacionais e formativas em igualdade de oportunidade
com as demais pessoas. A primeira unidade do LAI do Sibi/lUFG esta localizada na
Biblioteca Central, Campus Samambaia.
- Equipamentos: Lupa digital portatil; Assinadores para auxilio no preenchimento de
assinatura; Computadores adaptados com softwares leitores e ampliadores de tela;
Scanner digitalizador de imagens; Scanner leitor de livros; Folheador de paginas;
Leitor de livros digitais; Regletes. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2017)


https://www.bc.ufg.br/p/13671-laboratorio-de-acessibilidade-informacional
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Figura 24 — Servicos oferecidos pelo LAI/BC/UFG

Ampliacdo de materiais DigitalizaNQéo e
bibliogréaficos convers&o de
impressos e digitais material para alunos

cegos

Impresséo em Braille

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Universidade Federal de Goias (2017).

e Programa de Inclusdo e Acessibilidade do Sistema Integrado de
Bibliotecas — Universidade de S&o Paulo (SIBiUSP)

O Programa de Inclusdo e Acessibilidade visa “[...] garantir a inclusdo informacional

de toda a comunidade e promover o acesso aberto e facil as bibliotecas da USP, a

partir do atendimento qualificado e oferta de servicos, equipamentos e softwares

adequados as pessoas com deficiéncia”. (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, [20167?],

p.[1])

e Projeto de Acessibilidade aos Alunos Deficientes Visuais (ProAces/DV)
da Pontificia Universidade Catolica (PUC) de Campinas

O Sistema de Bibliotecas e Informacgéao (SBI) possui ambientes de inclusdo para
pessoas com deficiéncia visual. As salas de apoio a pessoa com deficiéncia visual
(Biblioteca Campus | — Unidade 2 e Campus Il) oferecem acervo de livros em Braille.
Os textos adaptados sao gerados sob demanda, pelo ProAces da PUC de Campinas.
- Equipamentos: microcomputadores dotados de programas especiais, BookReader e
lupas eletronicas.
- Softwares: ZoomText, Virtual Vision, v.7, NVDA, Text Aloud e Voz de Raquel.
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA, c1988-2019).

e Projeto “Laboratdrio de acessibilidade da Biblioteca de Ciéncia e
Tecnologia: inclusdo de pessoas com deficiéncia” da Universidade
Federal do Parana (UFPR)
“A Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, localizada no Campus Centro Politécnico,
atende como unidade piloto do Sistema de Bibliotecas (SiBi) da UFPR as demandas
dos usuéarios com deficiéncia oferecendo os seguintes servi¢os:” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA, [20--], p. [1])


https://www.bc.ufg.br/p/13671-laboratorio-de-acessibilidade-informacional
https://portal.ufpr.br/bib_ct.html

74

Figura 25 — Servicos de acessibilidade oferecidos pela Biblioteca de Ciéncia e
Tecnologia / UFPR

Adaptacao da sinalizacéo
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de acessibilidade aos fonte e altura da placa)
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Laboratério de Informéatica com
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Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Universidade Federal do Parana ([20--]).

- Equipamentos: Impressora de relevo tatil por fuséo; Linha Braille para traducéo de
textos eletrdnicos; Lupas eletrbnicas de mesa para textos impressos; Fones de
ouvido; Mesa tétil falante.

- Softwares: Programa leitor de tela de uso livre; Programa para aumento de tela;
Leitor autbnomo de textos impressos (SARA); Leitor autdnomo de textos online JAWS.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, [20--])

e Rede de Bibliotecas da Universidade Estadual Paulista (Unesp)
“A Coordenadoria Geral de Bibliotecas (CGB), por meio do Grupo de Acessibilidade
da Rede de Bibliotecas da Unesp, instituiu o Servigco de Inclusdo e Acessibilidade a
Informacéao (SIAl)” (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA, 2016, p. [1]):

- Biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias / Campus de Marilia
O SIAI é destinado as pessoas com deficiéncias visual, tanto da comunidade

externa quanto interna a Unesp, de modo a tornar acessivel a leitura de livros e outros
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materiais, com o uso de equipamentos e softwares especificos permite digitar textos,
navegar na internet e imprimir documentos na impressora Braille. (UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA, 2016)

- Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Letras (FCL) / Campus de Araraquara

A Biblioteca da FCL, conta com o Laboratério de Acessibilidade e
Desenvolvimento (LAD), um espaco voltado ao atendimento educacional
especializado, a producédo de material didatico acessivel e capacitacéo de pessoas e
servicos, para o atendimento de alunos com limitacfes visuais. Além disso, ha
planejamento para um banco de obras digitalizadas, que podera atender também
alunos especiais da comunidade e de outras universidades.

Equipamentos: Microcomputador e notebook com leitores de telas JAWS e
sistemas Dosvox, que possibilitam o acesso de alunos cegos ou com baixa visdo ao
ambiente Windows e a internet, propiciando a eles a realizacdo de iniUmeras tarefas
académicas como: leitura e escrita de textos, pesquisas na Web, comunicac¢ao por e-
mail e outras tarefas diversas. Scanners de 6tima resolucéo, sendo dois da HP (HP
scanget 5590 e HP scanget 4550), operando com software Openbook (OCR,
reconhecimento 6tico de caracteres) e um Plustek (BookReader V100) com pacote de
software especifico para deficientes visuais, ambos utilizados na digitalizac&o de livros
e textos em geral, para uso exclusivo de portadores de necessidades especiais.
VictorReader, armazenador e leitor de livros eletrbnicos. Além de uma impressora
Braille, da Viewplus, modelo Tiger Max, que otimiza a producédo de mapas e graficos
tateis, figuras simples e textos Braille em geral. Visando uma economia de papel e
espaco, diante de um grande numero de obras ja digitalizadas. E reforcando a
importéancia da leitura do Braille, foi adquirido uma linha Braille ou monitor Braille, para
leitura simultanea de todos os caracteres mostrados no monitor convencional. Lupa
eletrdnica, do tipo Aladim, dotada de variagcdes de contrastes e cores, que auxilia a
leitura de inimeros documentos, por pessoas com baixa visao. E um leitor autbnomo
Poet Compact, ideal para a leitura praticamente instantdnea e em audio, de
periodicos, como jornais e revistas. (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA, 2018)

- Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia / Campus de Presidente Prudente
Por meio do SIAI, a biblioteca possibilita as pessoas com deficiéncia visual o

acesso aos recursos bibliograficos e informacionais existentes, necessarios para o
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desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao. O servigo € oferecido
mediante agendamento prévio, o qual o usuario tem acesso a equipamentos de TA,
igualmente aos textos, som e imagens em diferentes suportes respeitando-se
requisitos da Lei de direitos autorais.

Equipamentos e softwares para atender os usuarios:
- Plusteck: possibilita a digitalizacéo e leitura de documentos impressos;
- VictorReader Stream: leitor portatil de livros;
- Lupa eletrbnica: auxilio de ampliacéo otica para pessoas com baixa Visao;
- Linha Braille: reproduz em Braille o que esta na tela do computador;
- Scanners de voz e softwares leitores de tela. (UNIVERSIDADE ESTADUAL
PAULISTA, [20147])

e Secdo de Inclusdo de Usuario com Necessidades Especiais da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
A secdao de inclusdo de usuarios com necessidades especiais da Biblioteca Central
disponibiliza acervo impresso em Braille para usuérios com deficiéncia visual,
um scanner ledor Sara CE, impressora Braille para impressao de arquivos solicitados
e 0s programas Dosvox e Jaws para leitura de texto. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA, 2015)

e Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia (SISBI -
UFU)

O SISBI oferece recursos de TA nas Bibliotecas Central Santa Monica e Setorial
Umuarama, cujo publico alvo sdo estudantes, professores, técnicos administrativos e
comunidade externa.
- Equipamentos: Scanner Bookreader; Lupa eletrbnica portatil.
- Softwares: Dosvox; DSpeech (conversor de texto para audio); NVDA (leitor de tela);
Winamp (reprodutor de midia). (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2016)

A Figura 26 representa as universidades brasileiras que contam com bibliotecas

acessiveis, apresentadas neste trabalho.
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Figura 26 — Universidades brasileiras com bibliotecas acessiveis

Legenda:

B Regido Norte

mm Regido Nordeste
1 Regido Centro-Oeste
T Regido Sudeste

I Regido Sul

[ UNESP/ARARAQUARA

|UN1-3PMAR1’HA}

UNESP/ PUC/CAMPINAS |
PRESIDENTE

PRUDENTE

Fonte: Autora (2019). Adaptado de Universidades ([20--7]).

Sinteticamente, na Figura 26, constata-se que h& maior concentracdo de
bibliotecas universitarias acessiveis na regido sudeste, seguida da regido sul e por
ultimo as regides nordeste e centro-oeste, excetuando-se a regido norte, onde nao se
encontraram registros sobre nenhuma das universidades. Por conseguinte,
depreende-se a pouca representatividade das bibliotecas universitarias brasileiras no
gue tange a acessibilidade e inclusdo no contexto do ensino superior. Ora, conforme
ja discutido no desenvolvimento deste trabalho, a biblioteca universitaria caracteriza-
se um importante instrumento de aporte pedagoégico especializado, sendo possivel
inferir, com base na Figura 26, que o consumo e producdo do conhecimento por
pessoas com deficiéncia ainda é prejudicado por barreiras diversas na maioria das
universidades brasileiras.

Outro dado, que vale destaque, é a quantidade de bibliotecas acessiveis em
IES estaduais, em detrimento das Ifes. Entretanto, é sabido que, nas Ifes, existem 0s
nacleos de acessibilidade, “[...] os quais respondem pela organizacdo de acgbes
institucionais que garantam a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida
académica, eliminando barreiras comportamentais, pedagodgicas, arquitetdnicas e de
comunicagao” (BRASIL, c2018, p. [1]). Isso posto, ndo se pretende aqui anular a
importancia destes para inclusdo e acessibilidade no ensino superior, mas agregar
esforcos para o aprimoramento da acessibilidade e inclusédo de pessoas com

deficiéncia em IES. Contudo, este trabalho defende a importancia de bibliotecas
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universitarias acessiveis e inclusivas por considerar que estas, seja no ambito de
instituicBes publicas ou privadas, agregam e ampliam as oportunidades de producgéo
do conhecimento de maneira extensiva, com abrangéncia além da comunidade
académica interna. Assim, bibliotecas universitarias acessiveis fortalecem o acesso
ao ensino superior, uma vez que a comunidade externa viabiliza espaco para estudo
e pesquisa; e a comunidade interna, amplia o universo de pesquisa de forma
autbnoma, total ou assistida.

Dessa forma, a fim de contribuir com a literatura da area, e com possiveis
trabalhos posteriores ou projetos de acessibilidade em bibliotecas universitarias e
afins, verificamos no Quadro 4 a sistematizacdo dos principais equipamentos

identificados nas bibliotecas universitarias acessiveis listadas nessa secao.

Quadro 4 - Equipamentos utilizados em bibliotecas universitarias para atender pessoas
com deficiéncia

(continua)
BIBLIOTECA / Instituicdo o
. . DEFICIENCIA
de En_smo Superior EQUIPAMENTOS ATENDIDA
vinculada

- Aparelho mp3;

- Audiolivro;

- Computador e scanner com
software acessivel;

- DVD em libras;

- Gravador;

] tl?h:eBlerz?rIg?l;ica' Deficiéncia auditiva
Biblioteca central / UFSC P o Deficiéncia fisica

- Lupa manual;

L ; Deficiéncia visual
- Maquina Braille;

- Material cartografico;
- Mouse adaptado;

- Notebook;

- Sistema FM,;

- Teclado adaptado.

- CD player portétil;

- Computador com softwares
especificos;

- Gravadores de voz;

- Impressora Braille;

- Lupa eletrbnica;

- Maquina de escrever em Bralille;
- Mouse;

- Notebook;

- Teclados em Braille

-TV 42

Sistema de bibliotecas / UEL Deficiéncia visual
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Quadro 4 - Equipamentos utilizados em bibliotecas universitarias para atender pessoas

com deficiéncia

(continuacao)

BIBLIOTECA / Instituicédo
de Ensino Superior
vinculada

EQUIPAMENTOS

DEFICIENCIA
ATENDIDA

Biblioteca digital e sonora -
Biblioteca Central / UnB

- Livros gravados com uso da voz
humana;

- Materiais devidamente adaptados
para os programas ledores de tela;

- Materiais em formato sonoro
(MP3), gravados com uso da voz
humana, e digital (HTML e PDF),
devidamente adaptados para o0s
programas ledores de tela.

Deficiéncia visual

Laboratério de
acessibilidade — Biblioteca
Central / Unicamp

- Scanners;

- Computadores;
- Cubaritmo;

- Equipamentos
mobilidade;

- Impressoras Braille;

- Impressora 3D;

- Lupa eletrdnica;

- Lupas em régua e de apoio;
- Maquina de digitag&o Braille;
- Reglete e puncéo;

- Rotuladora Braille;

- Soroban.

de auxilio a

Deficiéncia visual

Laboratério de
acessibilidade — Biblioteca
Central / UFRN

Nao identificado

Deficiéncia visual

Laboratério de
acessibilidade informacional
— Biblioteca Central / UFG

- Assinadores para auxilio no
preenchimento de assinatura;

- Computadores adaptados com
softwares leitores e ampliadores de
tela;

- Folheador de paginas;

- Leitor de livros digitais;

- Lupa digital portatil;

- Regletes;

- Scanner digitalizador de imagens;
- Scanner leitor de livros.

Deficiéncia fisica
Deficiéncia visual

Sistema integrado de
bibliotecas — USP

N&o identificado

N&o identificado
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Quadro 4 - Equipamentos utilizados em bibliotecas universitarias para atender pessoas
com deficiéncia

(continuacao)

BIBLIOTECA / Instituicédo
de Ensino Superior
vinculada

EQUIPAMENTOS

DEFICIENCIA
ATENDIDA

Sistema de bibliotecas e
informacé&o / PUC-Campinas

- BookReader;

- Lupas eletrbnicas;

- Microcomputadores dotados de
programas especiais;

Deficiéncia visual

Laboratorio
acessibilidade
de Ciéncia e
UFPR

de
da Biblioteca
Tecnologia /

- Fones de ouvido;

- Impressora de relevo tatil por
fuséo;

- Linha Braille para traducéo de
textos eletrénicos;

- Lupas eletronicas de mesa para
textos impressos;

- Mesa tatil falante.

Deficiéncia visual

Rede de
bibliotecas /
Unesp

Biblioteca da
Faculdade
de Filosofia e
Ciéncias -
campus
Marilia

- Impressora Braille

Deficiéncia visual

Biblioteca da
Faculdade
de Ciéncias
e Letras -
Campus
Araraguara

- Impressora Braille, da Viewplus,
modelo Tiger Max, que otimiza a
producdo de mapas e gréficos tateis,
figuras simples e textos Braille em
geral;

- Leitor autdnomo Poet Compact;

- Linha Braille ou monitor Braille;

- Lupa eletrdnica, do tipo Aladim;

- Microcomputador e notebook com
leitores de telas JAWS e sistemas
Dosvox;

- Scanners de 6tima resolucgéo,
sendo dois da HP (HP scanget 5590
e HP scanget 4550), operando com
software Openbook (OCR,
reconhecimento 6tico de caracteres)
e um Plustek (Book Reader V100)
com pacote de software especifico
para deficientes visuais;

- VictorReader, armazenador e leitor
de livros eletronicos.

Deficiéncia visual
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Quadro 4 - Equipamentos utilizados em bibliotecas universitarias para atender pessoas
com deficiéncia
(conclusao)

BIBLIOTECA / Instituicédo o
. . DEFICIENCIA
de En_smo Superior EQUIPAMENTOS ATENDIDA
vinculada
- Linha Braille;
Biblioteca da | - Lupa eletrbnica;
Faculdade - Plusteck: possibilita a digitalizacédo
de Ciéncia e | e leitura de documentos impressos;
Tecnologia — | - Scanners de voz e softwares | Deficiéncia visual
Campus leitores de tela;
Presidente - Victor Reader Stream: leitor portatil
Prudente de livros.
Biblioteca Central / UFPB | - Impressora Braille Deficiéncia visual
- Lupa eletrdnica portatil; Deficiéncia visual
Sistema de bibliotecas / UFU | - Scanner Bookreader.

Fonte: Autora (2019).

A visualizacao do Quadro 4, revela que a maioria das bibliotecas universitarias
acessiveis, identificadas nesta pesquisa, oferece principalmente atendimento com
recursos especializados para deficientes visuais, algo bastante positivo, considerem-
se as necessidades especificas advindas desse publico. Contudo, despertam
reflexdo, tendo em vista necessidades individuais dos outros tipos de deficiéncias.
N&o se investigaram nessa pesquisa, 0S motivos para tal. Inferem-se as seguintes
hipéteses: a) ndo ha publico com outros tipos de deficiéncias na comunidade
académica; b) a universidade dispde de outros espacos adicionais para atender os
demais tipos de deficiéncia; ¢) ndo ha assentimento sobre as necessidades
educacionais especiais de outros tipos de deficiéncias. Entretanto, tal qual o titulo
deste trabalho sugere, é de suma importancia (re)pensar a acessibilidade em sua
amplitude, de forma a atender a todos, sem discriminagéao.

Em suma, a biblioteca universitaria atual é entendida como uma organizacao,
disposta para atender as necessidades da comunidade académica e da sociedade em
geral, cujo principal objetivo é contribuir para o ensino, pesquisa e extensao, por meio
de servicos diretamente relacionados a disseminacdo e acesso a informacao.
Destaca-se, portanto, que nestes espacos de integracao social faz-se necessario gerir
meios de garantir o acesso amplo e inclusivo (PUPO; MARTINS, 2014). Para

bY

favorecer solucdes de apoio a aprendizagem de pessoas com deficiéncia, com
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infraestrutura didatico-pedagdgicas e de acesso adaptado, sobretudo € necessério
focar no potencial e habilidades das pessoas com deficiéncia, considerar a igualdade
de direitos e a provisao de recursos destinados a este fim, para que as instituicdes de
ensino exercam plenamente a inclusédo e acessibilidade, ja discutidas ao longo deste

trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Entende-se por metodologia o percurso do pensamento e a pratica para
abordagem da realidade. Inclui simultaneamente o método, as técnicas e a
criatividade do pesquisador, esta Ultima, fruto de sua experiéncia, capacidade pessoal
e sensibilidade (MINAYO, 2009). Dessa forma, serdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos que norteiam a pesquisa para consecucao dos objetivos propostos.

Para escolha dos métodos e técnicas de pesquisa, consideraram-se estudos
similares e de temas afins, de acordo com a abrangéncia do problema abordado no

presente trabalho.
3.1 Caracterizacao da pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que para
Prodanov e Freitas (2013, p. 51), esse tipo de pesquisa “objetiva gerar conhecimentos
para aplicacao pratica dirigidos a solucao de problemas especificos. Envolve verdades
e interesses locais”. Visto que, a pesquisa buscou refletir o estado da arte sobre
acessibilidade e inclusdo no ensino superior, para embasar uma proposta de
implantacdo de um laboratério de acessibilidade informacional na BC/Ufal.

Com base nos objetivos, foi realizado estudo descritivo, uma vez que este tipo
de pesquisa busca descrever as caracteristicas de determinada populacdo. Neste
caso, os alunos com deficiéncia da Ufal. Entretanto, aproxima-se da pesquisa do tipo
exploratéria, pois adequa-se a estudos preliminares e modelos de bibliotecas
universitarias acessiveis ja existentes, com a finalidade de propiciar mais informacgdes
sobre 0 assunto a se investigar, o que pode proporcionar uma nova visao do problema.
As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, frequentemente
realizadas por pesquisadores sociais interessados com a atuacao pratica da pesquisa.
(PRODANOV; FREITAS, 2013; GIL, 1995)

Para respaldar a pesquisa, foi feito um levantamento preliminar da literatura
sobre o0s descritores: acessibilidade educacional, necessidades educacionais
especiais, universidade e inclusdo, acessibilidade em bibliotecas universitarias; o que
demonstrou serem ainda incipientes os estudos sobre essa tematica. Entretanto,
observa-se que “[...] algumas bibliotecas universitarias comecam a despertar para

este assunto, mas, no geral, a literatura analisada centra-se nas mesmas instituicées”
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como bem acentuaram Diniz, Almeida e Furtado (2017, p. 60). Assim, o referencial

teorico fundamentou-se da seguinte forma:

Quadro 5 - Fundamentacao tedrica da pesquisa

Tema Autores
Universidade e incluséo, Acessibilidade... (2017); Bersch (2017); Calheiros e
Conceitos fundamentais, Fumes (2016); Carvalho (2004); Favero (2006); Lima
Aspectos Legais (2013); Mantoan (2006); Martins (2005); Pupo e

Martins (2014); Terra ([20--]); Treviso e Almeida (2014);
Saravali (2004); Viana (2010); Wanderley (1999).

Acessibilidade e incluséo Carvalho (2004); Favero e Costa (2014); Fernandes

em bibliotecas universitarias (2018); International Federation Of Libraries
Associations And Institutions ([201-]); Melo et al.
(2014); Milanesi (1983); Paula e Carvalho (2009); Pupo
(2009); Pupo e Martins (2014).

Tecnologia assistiva em Arnais, Stadoan e Zattera (2014); Bersch (2017); Dias

bibliotecas universitarias (2010); FORTALECIMENTO... (2016); Godinho (2004);
Hogetop e Santarosa (2002); Molina ([20-?]); Santos,
Bassani e Heidrich (2009); Sonza (2013); Tecnologias
Assistivas (c2013); Teixeira (2018).

Fonte: Autora (2019).

Além da pesquisa bibliogréfica de artigos, teses, dissertacdes e livros
publicados, prospectaram-se as legislacdes nacional e internacional pertinentes ao
direito da pessoa com deficiéncia, especificamente no que tange a acessibilidade e
inclusdo no ambito educacional, e dados estatisticos do IBGE e do Inep; os quais
intensificam a importdncia de estudos voltados a solucionar lacunas sobre a
concretizacdo pratica do direito da pessoa com deficiéncia para equiparacdo no
acesso ao conhecimento e promocao da aprendizagem voltada a esse publico.
Alinhado a isto, inerente ao diagnostico da BC/Ufal realizaram-se observacao direta
assistematica do setor Via Pesquisa da BC/Ufal para descricdo dos servicos, da
estrutura fisica e recursos humanos;, e também pesquisa documental,
especificamente, o Relatério de Gestdo da BC 2016-2019, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Ufal 2013-2017 e o Relatorio de Avaliagéo
Institucional 2018 para recredenciamento pelo Inep.

Por meio da revisdo de literatura, foi possivel detectar casos de bibliotecas
universitarias acessiveis, para investigar um modelo institucional adequado a réplica
por outras instituicbes de ensino, quanto ao aporte pedagdgico especializado as

pessoas com deficiéncia.
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O delineamento da pesquisa envolve também o levantamento (survey) de
dados, por meio de questionario, junto aos discentes de cursos de graduac¢éo da Ufal,
que possuem algum tipo de deficiéncia, com o intuito de investigar aspectos
relevantes que possam impactar o processo de planejamento e implantacdo de um
laboratorio de acessibilidade informacional em uma biblioteca universitaria. Favoravel
a maxima “nada sobre nés, sem noés” (SASSAKI, 2007a; SASSAKI, 2007b), Lara
(2014, p. 10) ratifica que é idealmente relevante para a atividade fim conhecer as
necessidades e percepcdes dessas pessoas para entdo “[...] planejar a criacdo de
ferramentas, artefatos, repositérios, portais que incluam e promovam 0 acesso ao
conhecimento cientifico bem como a participacdo ativa desses sujeitos na producéo
do conhecimento”.

O presente estudo combina abordagens qualitativa e quantitativa, de forma
integrada e complementar. Sendo os métodos quantitativos utilizados para aspectos
estruturais, tais como a interpretacdo de particularidades e atitudes dos individuos
pesquisados; e a abordagem qualitativa para associar 0s aspectos processuais, tais
como dados descritivos coletados durante a revisdo de literatura e a diversidade de

opinides dos individuos pesquisados.
3.1.1 Universo da pesquisa

Segundo Gil (1995), entende-se por universo, um conjunto de elementos que
possuem caracteristicas comuns que o definem.

Destarte, tendo em vista o objetivo geral proposto, o presente trabalho envolve
dois universos. Inicialmente, consideraram-se as bibliotecas universitarias acessiveis
investigadas durante a revisdo de literatura. Por conseguinte, para embasar a
proposta de implantacdo de um laboratério de acessibilidade, representa-se pelos
membros da comunidade académica que possuem algum tipo de deficiéncia:
técnicos-administrativos, docentes, e discentes devidamente matriculados nos cursos
de graduacéao e pos-graduacao da Ufal.

Assim, foi solicitado a Ufal, por meio de processo administrativo n°
23065.030059/2018-19, um levantamento sobre quantitativos de trabalhadores com

deficiéncia, cuja resposta foi a seguinte:
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DV* DA* DF* DI* TOTAL
DOCENTE 1 2 2 0 5
TECNICO- 11 6 17 0 34
ADMINISTRATIVO
TOTAL 12 8 19 0 39

Fonte: Autora (2019). Dados obtidos por processo administrativo n° 23065.030059/2018-19.
*DV: Deficiéncia Visual.

*DA: Deficiéncia Auditiva.

*DF: Deficiéncia Fisica.

*DV: Deficiéncia Intelectual.

Os dados descritos no Quadro 20 nao foram analisados. Serao contabilizados
apenas para corroborar o universo da pesquisa e reafirmar a importancia de buscar
alternativas para melhor atender os membros da comunidade académica que
possuem deficiéncia, com base na comprovacao da existéncia desse publico na Ufal.

Sobre os discentes da Ufal que possuem algum tipo de deficiéncia, o
quantitativo, tipo de deficiéncia e dados de localizac&o destes, foram solicitados pela
autora por meio dos processos de acesso a informacao 23480028336201814 (em
dezembro de 2018) e, 23480005053201985 (em marco de 2019) destinados a Ufal
pelo sistema eletrénico do servico de informacao ao cidadéo (e-sic).

Assim, obteve-se resposta parcial ao processo 23480005053201985, com a
disponibilizagdo de um link eletrdnico, de acesso ao relatério de acompanhamento do
Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) 2018.1, no qual foi possivel pesquisar a
guantidade de alunos matriculados no primeiro semestre de 2018. Pelo levantamento,
das 190 vagas destinadas a pessoas com deficiéncia, 78 foram preenchidas por
pessoas com deficiéncia. Entretanto, ndo foi possivel identificar o tipo de deficiéncia,
nem os dados para localizacdo destes discentes.

A vista disto, os dados para localizacdo dos discentes com deficiéncia foram
solicitados por e-mail as coordenacdes de cursos de graduacdo e pos-graduacao,
cujas respostas indicaram 43 alunos. Os quais foram contatados por e-mail para
consultar sobre interesse em participar da pesquisa, agendamento para aplicacao do
guestionario, e necessidade ou ndo de material adaptado conforme o tipo de
deficiéncia. Destes, 13 discentes confirmaram participacdo na pesquisa, sendo 3
discentes com deficiéncia visual, 4 discentes com deficiéncia auditiva e 6 discentes

com deficiéncia fisica.


https://esic.cgu.gov.br/sistema/principal.aspx
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Assim, somando-se as 78 pessoas com deficiéncia ingressantes no primeiro
semestre de 2018, aos 43 alunos com deficiéncia indicados pelas coordenacodes de
cursos em solicitacao por e-mail, mais 39 servidores com deficiéncia (dado obtido por
solicitacao de informacédo n. 23480028336201814 destinada a Ufal por meio do e-sic),
estima-se a existéncia de mais de 160 pessoas com deficiéncia na comunidade
académica da Ufal.

Logo, a amostra é constituida por discentes devidamente matriculados na Ufal,
gue possuem algum tipo de deficiéncia; a escolha fundamenta-se na concepcéo de
ser o corpo discente com deficiéncia correspondente a populagdo de maior
quantidade, em relacdo aos técnicos administrativos e docentes. O tamanho da
amostra justifica-se pela auséncia de dados sobre alunos com deficiéncia, uma vez
gue a instituicdo ndo dispunha de registros que favorecessem a contabilizacdo desta
populacao.

Em relacdo ao cenario representado pelas bibliotecas universitarias acessiveis,
destacou-se a Biblioteca Central Cesar Lattes da Unicamp. Cuja escolha foi motivada
por ser a Unicamp pioneira na implantacdo de espacos de aporte pedagogico
especializado em IES, é referida na literatura pertinente, e foi sensivel a solicitacdo de
abrir as portas para a pesquisa.

Desse modo, a amostragem caracteriza-se enquanto ndo probabilistica por

acessibilidade.
3.1.2 Instrumentos para coleta de dados

Para a coleta de dados, com base nas referéncias consultadas durante a
revisdo de literatura, formulou-se um questionario composto por 10 questdes fechadas
e 7 abertas, com perguntas relacionadas ao problema pesquisado, aplicados junto a
alunos com deficiéncia da Ufal, a fim de traduzir os objetivos especificos da pesquisa,
especificamente:

- Mapear as condi¢bes de acessibilidade e incluséo de discentes da Universidade
Federal de Alagoas, que possuem algum tipo de deficiéncia;

- Identificar possiveis lacunas na Biblioteca Central da Universidade Federal de
Alagoas, no que tange a inclusdo e acessibilidade informacional de pessoas com

deficiéncia.
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Quanto ao objetivo especifico de investigar um modelo institucional adequado
a réplica por outras instituicbes de ensino, quanto ao aporte pedagogico especializado
as pessoas com deficiéncia, formulou-se um roteiro composto por 5 itens, a serem
investigados durante visita técnica orientada ao LAB/BCCL/Unicamp. As
manifestagbes orais que ocorreram durante a visita foram gravadas, com
consentimento da bibliotecaria responsavel conforme Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) devidamente assinado. O equipamento utilizado foi um

computador portatil, por meio de aplicativo de gravacéo de voz.
3.1.3 Procedimentos para a coleta de dados

Tendo em vista a pretensdo de criar um projeto de intervencdo para
implantacdo de um laboratorio de acessibilidade informacional na BC/Ufal, realizou-
se visita técnica orientada ao LAB/BCCL/Unicamp.

Durante a visita técnica ao LAB/BCCL/Unicamp, os dados foram coletados sob
um roteiro composto por 5 (cinco) itens, disponivel no apéndice F; e devidamente
apresentados na secéao 4, destinada a andlise dos resultados da pesquisa.

Quanto ao questionario aplicado junto aos discentes, a coleta dos dados
ocorreu mediante agendamento prévio de data, horario e local, entre o pesquisador e
0 participante da pesquisa, respeitando a vontade daqueles que ndo desejaram
participar. Quanto a adaptacdo do questionario, apenas trés respondentes com
deficiéncia auditiva solicitaram presenca de intérprete de libras.

3.1.4 Anélise dos dados

Para melhor interpretacdo dos dados, dividiu-se o questionario em trés eixos

de andlise:

I.  Perfil académico do pesquisado (Questdes 1 a 7);

Il. Caracteristicas dos servicos da BC/Ufal, voltados para inclusdo e
acessibilidade da comunidade académica com necessidades educacionais
especiais, percebidas pelos pesquisados (Questbes 8 a 11, 16 e 17);

[ll. Graus de utilizacdo e conhecimento dos pesquisados sobre recursos de TA
que podem ser utilizados em bibliotecas, para mensurar possiveis
necessidades de treinamento para uso de TA a este publico. (Questdes 12
a 15).
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Os resultados obtidos na coleta de dados referentes ao levantamento por
questionario foram distribuidos em planilhas simples do software Microsfot Office
Excel, para processamento dos dados quantitativos e analise qualitativa.

Para processamento dos dados qualitativos, as manifestacdes orais gravadas
durante a visita orientada ao LAB/BCCL/Unicamp foram transcritas, a fim de facilitar a
andlise dos dados coletados.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos foram subdividos conforme as etapas da pesquisa de
campo, a primeira discussao relaciona-se a visita técnica ao LAB/BCCL/Unicamp; a
segunda, ao diagndstico situacional da BC/Ufal. Por ultimo, segue-se a analise dos
dados, desenvolvida com base nos questionarios de pesquisa, respondidos por

discentes da Ufal que possuem deficiéncia.

4.1 Visita técnica ao Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central Cesar

Lattes da Universidade de Campinas

No dia 7 de novembro de 2018, realizou-se uma visita técnica ao
LAB/BCCL/Unicamp. No turno da manh&, sob acompanhamento de dois funcionarios,
obteve-se uma apresentacdo do LAB e discutiu-se sobre a experiéncia para
planejamento, implantacdo, usabilidade e manutencdo deste. Durante a tarde,
apresentaram-se os equipamentos de TA e os softwares especializados utilizados. A
efetivacdo dessa atividade proporcionou uma visdo geral sobre potencialidades,
fragilidades, e aspectos relevantes que impactam na atuacdo da organizacao de um
laboratorio de acessibilidade informacional em bibliotecas universitarias; uma vez que
possibilitou associar a teoria discutida com a vivéncia de variados equipamentos de
TA e o atendimento as pessoas com deficiéncia no &mbito académico.

Quanto ao roteiro que orientou a visita técnica, alguns itens foram respondidos
durante apresentacdo do LAB; outros esclarecidos no Portfélio desenvolvido em 2015,
disponibilizado por e-mail dias apés a visita. Algumas informacg6es foram retiradas de

artigos e relatos de experiéncia publicados. Pelo roteiro, pode-se observar:
1. Apresentacgédo do laboratério de acessibilidade

O LAB “[...] tem como objetivo principal promover iniciativas que garantam aos
usuarios com deficiéncia o acesso a informagdo e a participacdo ativa na vida
académica” (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, [20--]). N&o h4 restricdo
de publico, pois disponibiliza os servicos para comunidade interna e externa a
universidade; excetuando-se 0s servicos de empréstimo e preparacdo de material

acessivel, disponiveis apenas para a comunidade académica.

Compde-se de quatro ambientes:
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o Area de Acesso a Informacgéo - para recepcéo dos alunos e
demais usuérios e execugdo dos servigcos bibliotecarios e de
digitalizag&o de textos [...];

° Laboratério de Apoio Didatico - para elaboracdo e producgéo
de materiais, avaliacbes e exames. Nesse espaco, atua uma
pedagoga que também recepciona o publico mirim (alunos das
creches e pré-escolas da universidade e externos) com histérias cujos
personagens apresentam alguma deficiéncia, ressaltando-se a
importancia de respeitar a diversidade humana. [...]

. Area de Musicografia Braille - acordo de cooperacgéo entre a
BCCL e o Instituto de Artes [...]

o Area de Midia e audiodescricdo- Acervo de livros digitais e
materiais produzidos em MP3 referente ao projeto “Ledores para
leitores com deficiéncia visual’.

° Acervo — O LAB conta com um pequeno acervo de livros em
braille e de audiolivros, bem como obras de referéncia em midia digital,
como dicionarios, tradutores, dentre outros. (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE CAMPINAS, 2015, p. 7)

Figura 27 - Frente: Sala de Aceso a informagdo. Fundos: Sala de
Apoio Didatico

Fonte: Universidade Estadual de Campinas (2015, p. 8).

O LAB oferece:

Digitalizagdo e reproducgéo de textos em Braille, ampliados ou em audio para
usuérios com deficiéncia visual — conforme demanda;

Orientag@o aos usuarios no uso de recursos tecnoldgicos;

Producédo de material acessivel para avaliacbes — conforme solicitacdes dos
professores;

Confeccdo de graficos, tabelas e mapas tateis — impressora 3D ou
impressora Braille;
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e Orientacdo a pesquisa bibliografica;

e Localizacdo e obtencdo de documentos impressos ou eletrénicos.

Durante a visita técnica, uma das servidoras do LAB destaca,

“l...] nés fazemos todo o levantamento do material pro nosso aluno.
Entdo, o professor solicitou o material e nds ndo temos no sistema de
bibliotecas? A gente faz o levantamento e traz esse material [...]”
(Informacgéo verbal 1).

O LAB oferece ainda:
e Normalizacéo de trabalhos académicos;
e Palestras sobre acessibilidade;

¢ Orientacdo na insergéo e integracéo de novos professores;

“[...] o professor ter o conhecimento que existe essa acessibilidade,
quais séo 0s recursos que ele tem pra isso, vai permitir que ele pense
na acessibilidade em outros momentos [...], na cultura por exemplo”
(Informacéo verbal 1).

e Audiodescricdo e transcricdo de eventos — conforme demanda;
e Empréstimo de materiais pedagdgicos acessiveis e inclusivos (brinquedos,

livros, jogos educativos, globo, entre outros);

‘temos inclusive [...] materiais pedagogicos acessiveis, [...] nosso
objetivo ndo é s6 que 0 nosso aluno aqui da Unicamp tenha acesso ao
material, mas que na formacao dele também. Que o laboratorio possa
dar um auxilio pra que ele possa pensar na inclusédo ali no trabalho
dele, no que ele vai fazer também. [...] o laboratério também, ele apoia
a pesquisa [...] a gente tem pesquisadores que acabam utilizando o
laborat6rio pra desenvolver os seus produtos e o seu trabalho”
(Informagéao verbal 1).

2 Informagéo verbal 1: comunicacdo oral durante a visita orientada ao LAB/BCCL/UNICAMP.
Informacdes fornecidas por servidores da BCCL.
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Figura 28 - Materiais pedagdégicos Figura 29 - Alguns dos materiais
inclusivos 7 pedagogicos inclusivos do LAB

Fonte: MORETTI (2018, p. [9]). Fonte: Autora (2019).

e Visita técnica orientada;

e Audiolivros e livros em Braille — no acervo da BCCL,;

e Entrevista com novos usuarios — para conhecer detalhes da deficiéncia
apresentada e estudar meios para melhor atendimento;

e Gravacgdes em audio com ledores humanos — conforme demanda;

1...] importante, nés nao fazemos diagnéstico, os alunos ja vém com
esses diagnésticos [...] ele chega aqui, a gente ja faz uma entrevista
com ele [...] a gente levanta o que é que ele conhece, 0 que ele ndo
conhece [...] porgue 0 nosso atendimento é personalizado, ndo tem
como ser diferente, [...] porque cada pessoa tem uma histéria, e a
gente respeita a historia da pessoa, tanto que esse projeto ledores, ele
foi criado porque um dos nossos alunos, [...] perdeu a visdo ao longo
da vida [...], nunca aprendeu Bralille. [...] A gente fazia o material pra
ele, até que um dia ele falou assim: - Posso pedir uma coisa pra
vocés? Eu ndo consigo ouvir essa voz, é muito irritante pra mim, tem
como gravar? ... E ai a gente criou um projeto pra fazer a gravacéo
com voz humana. A gente precisa ter essa visdo. Claro que esse
projeto ndo atendeu s6 ele” (Informacéo verbal 1).

e Planejamento de acessibilidade para eventos — conforme demanda.

“...] a importancia do laboratério ndo € s6 fez o material e parou ali, é
gue a acessibilidade seja levada pra outros niveis. [...] esse lugar aqui
da pra entrar com cadeira de rodas? N&ao da? E isso a gente faz, esse
tipo de consultoria [...], a gente verifica, ndo tem isso, ndo tem aquilo,
[...] entdo tem essa preocupacao. [...] Eu acho que é isso que muda
um pouco a cara do laboratério [...] porque néo é algo fechado, € algo
gue vocé pensa junto, a gente é convidado por exemplo pras rodas de
conversa, [...] a gente leva isso para o campus todo.

[...] na outra Opera a gente trouxe a equipe cenografica, fez uma
maquete de como era o cenario e tudo, entdo eu fago uma descri¢éo
de como € o teatro, [...] figurino, [...] pra quando ele chegar Ia, ele ja ta
preparado para poder entender o que ta acontecendo. [...] Entdo
guando comeca a Opera ele j4 tem acesso a toda essa informacéo, e
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[...] na Opera eu vou falando tudo o que t&4 acontecendo, qual é o
personagem que t4 falando, o que ele t4 fazendo, os movimentos de
cena mesmo [...] pra pessoa com deficiéncia visual, pra ela ter acesso
ao maximo de informacdes possiveis para ela realmente ter ali a
questao do lazer e da questdo de artes” (Informacéo verbal 1).
O LAB nao dispde de intérprete de libras, entretanto sempre que necessario,
h& integracdo de servicos com outros recursos de acessibilidade da Unicamp, tais
quais a Central de Intérpretes de Libras, o Nucleo de Informética aplicada a Educacéo

(NIED). Como bem salientou um dos servidores do LAB, durante visita técnica:

“a Unicamp ndo tem s6 o laboratdrio como recurso de acessibilidade,
a Unicamp disponibiliza outros setores, outros servi¢cos, mas todos nos
nos conversamos [...] embora fisicamente a gente esteja separado”
(Informagéao verbal 1).

Disponibiliza para utilizagdo da comunidade interna e externa: computadores
com softwares especializados; cubaritmo; equipamento de auxilio a mobilidade;
impressoras; impressoras Braille; lupa eletrénica; lupas em régua e de apoio; maquina
Braille de digitac&o; reglete e puncao; scanners; soroban.

Atualmente, os obstaculos enfrentados para funcionamento pleno e
implantacdo constante de melhorias sdo: caréncia de recursos humanos operacional
e especializado (alguns dos servidores aderiram aposentadoria); recursos financeiros,
uma vez que a universidade nado dispbe de recursos voltados para este fim;
atualizacdo constante de equipamentos de TA e softwares acessiveis, pois
rapidamente tornam-se obsoletos. Vale ressaltar que as conquistas ja alcancadas séao
decorrentes de projetos submetidos as instituicbes de fomento a pesquisa ou do
institucional orcamento destinado a BCCL, este ultimo, para aquisi¢cdo de livros em

Braille e audiolivros.

2. Processo de planejamento e implantacao

Sobre o processo de planejamento do LAB, os funcionarios que orientaram a
visita técnica ndo souberam informar, pois ndo participaram dessa etapa. Entretanto,
na literatura ha relatos sobre algumas etapas que antecederam a implantagéo do LAB.

A Biblioteca do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas (BIBIFCH) decidiu
encaminhar um projeto a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(FAPESP), de adequacdo de mobilidrios e equipamentos as necessidades de
usuarios deficientes fisicos e visuais (INFRA IV — FAPESP processo 1998/9212-9);
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tendo em vista alguns casos de alunos do IFCH com deficiéncia fisica, pioneiros de

uma batalha para adentrar as salas de aula, desde 1998. Teoricamente, a elaboracao

do projeto ateve-se as seguintes etapas:

1- Busca pela Internet: Defnet e Cedipod

Documentos e legislacdo disponiveis sobre deficiéncia e
deficientes, para embasamento, argumentacdo e justificativas:
descobriu-se, entdo, que os proprios interessados teriam que ser
ouvidos e opinar sobre suas necessidades

Pessoas, grupos, organizacbes de, sobre e para pessoas com
deficiéncia: para darem sua devolutiva e sugestdes de
equipamentos, facilitadores, infraestrutura, incluindo enderecos e
contatos diversos com os fabricantes

Nessa fase, pronunciaram-se 0s cegos, reivindicando e sugerindo
equipamentos com tecnologia apropriada para comunicacdo e
acesso as informacdes

2- Visitas diversas

Conforme indicagfes, aos fabricantes, feiras e exposi¢oes: Feira
Hospitalar, REA (Reabilitacédo), e afins, catalogando os diversos
equipamentos a serem solicitados

Contatos com Centros de Pesquisa em Deficiéncia

3- Elaborac&o do projeto em consonancia, e com a anuéncia dos
grupos envolvidos

Cumpre ressaltar que a medida que os materiais, mobiliario,
elevador hidraulico, estacdo de trabalho para tetraplégicos,
computadores especiais softwares com sintetizadores de voz, entre
outros itens iam sendo solicitados, havia colaboragdo concomitante
gue resultou em ampliar os pedidos; como exemplo, o tdpico
seguranca foi muito bem lembrado por um colaborador internauta,
deficiente fisico: em caso de incéndio, o cadeirante deve descer
rapidamente pela escada através de um equipamento especifico e
imprescindivel em prédios de dois ou mais andares. O INFRA 4 nédo
destinou verba para construgéo civil. (PUPO; SANTOS, 2001, p. [2-
3], grifo do autor)

Alguns imprevistos, a exemplo de planos econémicos e alta do ddlar

comprometeram e atrasaram o0 cronograma e o volume da aquisi¢ao pretendida, o que

resultou na descontinuidade administrativa e causou a transferéncia do projeto a

by

BCCL, que apoiou a criagcado do LAB em seu espaco. Assim, a partir de dois projetos
infra estruturais a Fapesp (INFRA IV — FAPESP processo 1998/9212-9; INFRA V —
FAPESP — processo 00/13033-4), com o apoio da Reitoria e Pro-reitoria de

Graduacao, e, em parceria com o Centro de Estudos e Pesquisas em Reabilitacdo

Prof. Dr. Gabriel Porto (CEPRE), foram criados uma sala de acesso a informacgéo e

um laboratorio de apoio didatico em um espaco da BCCL, denominado Laboratorio de

Acessibilidade, inaugurado oficialmente em 09 de dezembro de 2002, passando a
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funcionar em janeiro de 2003. (PUPO; BONILHA; CARVALHO, 2004; PUPO;
CARVALHO, [2014]; PUPO; SANTOS, 2001)

Assim,

Aimplanta¢do do LAB na BCCL contou com recursos financeiros
da FAPESP, recursos humanos do Centro de Estudos e Pesquisas em
Reabilitacao Prof. Gabriel O.S. Porto (CEPRE/FCM), apoio da Reitoria
e da Proé-reitoria de Graduagdo da Unicamp.

O Projeto PROESP/CAPES possibilitou a criagdo do Grupo
Todos Né6s, fomentando acdes e pesquisas voltadas a acessibilidade
e atendimento educacional especializado.

O Servico de Apoio ao Estudante (SAE), por meio de seus
programas de bolsas, tem possibilitado a manutengdo de servigos
como digitalizag&o, elaboracao de partituras em braille, orientagdo ao
usuéario, etc. (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, 2015, p.
11)

3. Usabilidade, aceitacdo, manutencao e continuidade

De forma geral, a histéria do LAB, no que tange ao desenvolvimento de novos
servicos e realinhamento do planejamento inicial, € construida a cada dia, a partir da
demanda de seus usuarios e diferentes &areas de atuacdo destes. Conforme
informacdes disponibilizadas durante a visita técnica ao LAB, atualmente ha
planejamento de projeto para um estudio de gravacao de audio; e de expanséo do
espaco do LAB, de forma a ampliar o atendimento também a pessoas sem deficiéncia,
um laboratorio de pesquisa unificado, a fim de concretizar neste espaco a inclusdo de
forma plena; e um projeto de livro acessivel, junto ao Departamento de informatica e
a Editora da Unicamp, para acessibilizar as referéncias bibliograficas do contetdo
programatico do vestibular da Unicamp com material inclusivo.

Existe repositério do material acessivel desenvolvido no LAB apenas para
armazenamento, mas estd em andamento a proposta de criacdo de uma rede de
bibliotecas acessiveis, para compartilhamento de produtos acessiveis e inclusivos,
elaborados nos laboratérios de acessibilidade das universidades, contudo respaldado
pela lei de direitos autorais, observando-se as restricoes estabelecidas.

A manutencdo dos equipamentos disponiveis é feita pelo Departamento de
informatica do Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU).

O LAB é muito importante para os alunos da Unicamp que possuem deficiéncia.
Na prética, possibilita maior autonomia para estes no processo de pesquisa e

producdo do conhecimento. E de suma importancia a criacdo de alternativas no
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processo de ensino e aprendizagem de pessoas com deficiéncia em qualquer
contexto. O espaco apresentado possibilitou uma visualizagéo geral do tamanho da
responsabilidade das bibliotecas universitarias em disponibilizar aporte pedagogico
especializado, especificamente, ao investigar e compreender de perto, os resultados
positivos que o LAB viabilizou & comunidade académica da Unicamp, bem como a
comunidade externa no seu entorno.

No periodo entre 2003 e 2007, “[...] o LAB atendeu as expectativas de 5 alunos
com deficiéncia visual da Unicamp: 1 mestrado e 1 doutorado concluidos; 2
doutorados e 1 graduacdo em andamento. Atendeu 253 usuérios externos incluindo
instituicbes que replicaram a iniciativa” (PUPO et al., 2008, p. [2]). Destacam-se alguns
resultados alcancados pelo LAB/BCCL/Unicamp (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CAMPINAS, 2015, p. 17-25):

Inclusdo na prética: na BCCL, no Campus e extramuros da Universidade;

e Ampliacéo do LAB conforme demanda dos usuarios;

e Oportunidades de crescimento e ofertas de estagios / Bolsistas do Servico
de apoio ao estudante (SAE);

¢ Mudancas nos espacos e nas atitudes face as diferencas;

e Cartilha “Conviva com as diferengas”;

e “Trotum”: oficinas aos calouros;

e Acdes inclusivas no campus;

e | Oficina Participativa do Programa de Apoio a Educacdo Especial
(PROESP) - 2004;

e Portal Web do Projeto “Todos Nés — Unicamp Acessivel’;

e Workshop Todos N6s — Unicamp Acessivel;

e Redesign do site da Diretoria Académica da Unicamp;

e Testes de acessibilidade em software e periféricos;

e Magquetes tateis e sonoras — Nucleo de Informética aplicada a Educacao
(NIED) e Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo (FEC);

e Lancamento dos livros: “Unicamp Acessivel’ e “Acessibilidade: discurso e
pratica no cotidiano das Bibliotecas”, 2006, versao online; 2008, versao
impressa,

e Participacado no Dia da Cidadania;

e Projeto Rota Acessivel (NIED e FEC);
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Desenvolvimento do Portal do LAB;

Outras parcerias, em andamento, dentro da Unicamp;

Producgéo conjunta do grupo Todos No&s, do livro: “Atores da Inclusdo na
Universidade: formagdo e compromisso” que subsidiou o curso de extensao:
“Atores da Inclusdo na Universidade: compromisso e competéncia”, em
2011;

Participacéo no grupo de trabalho do MEC para producgédo de fasciculos da
colecdo “Atendimento Educacional Especializado na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva”: COLECAO AEE - “Saberes e Préticas da Educacdo
Especial na Perspectiva da Educacgéo Inclusiva”— fasciculos: Recursos para
alunos com baixa viséo; Livro Acessivel e Informatica Acessivel.
Premiacdes e homenagens por servi¢os prestados:

» Prémio Telemar de Inclusdo Digital. Terceiro lugar, categoria
universidades, 2005;

» Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de Sdo Carlos, 2005.
Premiacéao pelos servicos prestados em favor das diferencas;

» Finalista do Prémio Mario Covas 2005, na categoria "Uso das
tecnologias de Informacdo e Comunicacao";

» Prémio Laura Russo de Biblioteconomia (2006) pela iniciativa pioneira
em Biblioteca universitaria;

» Homenagem da Camara Municipal de Campinas e Diploma de Mérito
Educacional “Prof. Darcy Ribeiro”;

» Il Prémio Agdes Inclusivas para Pessoas com Deficiéncia — Edigdo 2012
— Mencédo Honrosa - Secretaria dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia do Estado de Sao Paulo;

» Perfil do Funcionério — Jornal da UNICAMP: “Deise, uma pioneira da
acessibilidade - Experiéncias pessoais movem ac¢des de funcionaria da
Biblioteca Central Cesar Lattes”;

» Publicacdo impressa do Il Prémio Ag¢fes Inclusivas para Pessoas com

Deficiéncia.
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Figura 30 - Pedagoga e Auxiliar de Bibliotecario contam histérias
grupo de criancas da Creche/Unicamp

Ex’}ﬂy

!

Fonte: Universidade Estadula de Campinas (2015, p. 8).

Corroborando as assertivas sobre a experiéncia do LAB Unicamp, destacaram-
se trechos da comunicacéo oral durante a visita técnica ao LAB, que complementam
perfeitamente os resultados e a importancia de aporte pedagogico especializado em

bibliotecas universitarias:

“...] A gente teve um caso de um aluno [...] que ele tinha sindrome de
asperger e dislexia [...] tem um rendimento muito bom, s6 que ele
chegava na prova, ele tinha uma dificuldade [...]. O laboratério foi dar
esse suporte pro aluno, entramos em contato com alguns professores.
[...] A gente tem varios suportes também, incluindo o LEPED, Prof?
Maria Tereza Egler Mantoan que da um apoio pra gente também, [...]
pra poder especificar pros professores o que precisava pra esse aluno.
[...] Uma das nossas solicitagBes é que ele fizesse a prova num lugar
silencioso, sem muita informagéao visual, com tempo um pouco a mais,
e ai os professores veio até aqui, ai conheceu o laboratério, entendeu
a importancia daquilo pra aquele aluno. E aquilo foi muito interessante,
porque assim, durante um tempo ele fazia prova aqui com a gente, [...]
com o tempo, acabou que ele ndo precisou mais vir fazer a prova
fisicamente aqui, porque o professor entendeu qual era a necessidade
dele. Entdo [...] o laboratério ndo é sé lugar pra fazer as coisas aqui, €
o lugar pra levar essa questdo da inclusdo. [...] Quando as pessoas
entendem o que o aluno precisa ai o nosso trabalho foi feito”
(Informacéo verbal 1).

“A gente teve um caso de um aluno com discauculia [...] quase
jubilando porque ele ndo conseguia passar em célculo [...]. Entdo a
gente entrou também dando um suporte pra ele, [...] O que acontecia,
guando ele olhava o 8 pra ele era 3, ai ele fazia a conta errada
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concorda? Entdo ele precisava de alguém soé pra dizer: 6 3, 8, tal,
entdo ele conseguiu” (Informacao verbal 1).

1---] A gente tem um aluno por exemplo que tem baixa visao [...] os
alunos tém cota de impressao, entdo ele ndo precisa vir no laboratério
imprimir, o que a gente fez? Entrou em contato, explicou qual a
necessidade daquele aluno, [...] a gente conversou com a secretaria
do instituto, pra que a cota dele fosse em papel A3 [...]” (Informacéo
verbal 1).

‘1-..] j& aconteceu de um funcionéario que t4 sendo reabilitado [...] teve
um diabete e perdeu a visdo. [..] DRH geral da universidade
encaminhou pra gente, entdo aqui ele foi conhecer os recursos, a
gente passou as informacdes, como a gente faz pras secretarias dos
institutos a gente fez pro departamento dele também, entdo adequar
as maquinas que ele t4 trabalhando, por leitor de telas, [...] imagine,
ele enxergava até os 50 anos e de repente perder a visdo, como é que
voceé vai fazer isso? [...] ndo tem conhecimento de braile [...]. A gente
tem que ter uma sensibilidade também de como lidar [...] fazer com
que ele se sinta novamente realocado no trabalho dele [...] além de
oferecer os recursos” (Informagéo verbal 1).

Na oportunidade da visita técnica, obteve-se depoimento de um usudrio
externo, deficiente visual (cegueira), que utiliza frequentemente os servigcos do LAB, o
qual reflete os resultados positivos que o LAB trouxe as pessoas com deficiéncia,

inclusive para a comunidade externa:

“Ai eu cheguei aqui [...] nunca tinha vindo aqui antes e eu falei, eu
preciso de tudo que vocé tenha sobre JK [...] ela levantou toda a lista
de livros enormes que a Unicamp tem, dai eu falei, quero escanear
tudo, que eu quero ler. [...] A Unicamp deve ter uns 80 livros sobre ele,
ou 70 ndo sei. Ai eu escaneei toda parte de literatura, tanto da politica
guanto do ser humano JK. E ai a partir disso eu fui comprando outros
livros, [...] e continuo escaneando. [...] Meu acesso a Unicamp foi
fantastico [...]. E ai por conta disso, dessa pesquisa toda [...] eu dou
vérias palestras sobre JK [...].

Nossa, isso ndo tem preco! [...] sentir o cheiro do livro, pegar o livro na
mao, e saber que eu posso escanear o meu livro. Nossa, isso nao tem
preco, ndo tem! E uma liberdade que a gente néo tinha. A primeira vez
gue eu fui a Brasilia que eu trouxe a primeira e Unica biografia
autorizada de JK, [...] acho que sdo 2100 péginas [...] Eu falei, [...] de
alguma forma eu vou ler esse livro. Como? N&o sei. E ai foi que eu
vim pra Unicamp, foi a primeira obra que eu escaneei, com 2100
paginas, que hoje ta & no meu celular. [...] A gente monta uma
biblioteca no celular, isso pra gente é impressionante, [...] eu ainda fico
fascinada com isso, vocé possa carregar no celular uma biblioteca
inteira praticamente [...]” (Informacé&o verbal 2)3

3 Informagdo verbal 2: comunicacdo oral durante a visita orientada ao LAB/BCCL/UNICAMP.
Informag6es fornecidas por usuério do LAB.
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De acordo com experiéncia relatada, a iniciativa pioneira de implantacdo do
LAB/BCCL/Unicamp gerou efeitos multiplicadores: para producdo cientifica, acdes
inclusivas dentro e fora da Unicamp, uma vez que incentivou eventos, projetos e
programas voltados a acessibilidade e incluséo; e por meio de assessoria orienta e
impulsiona outras bibliotecas para projetos semelhantes.

Além disso, a experiéncia de implantacdo do LAB/BCCL/Unicamp, destaca a
importancia de buscar recursos financeiros externos, de modo que, comprometida
com a solucéo de problemas que dificultam o processo de ensino e aprendizagem de
pessoas com deficiéncia, a equipe de pesquisadores ndo se intimidou frente a
auséncia de recurso financeiro disponivel para este fim na Unicamp.

Moretti (2018, p. [5]) destaca:

O diferencial do LAB em relacdo a outros nucleos de acessibilidade
brasileiros é o desenvolvimento de pesquisas e extensdo, mas isso
nao seria possivel sem parcerias. Académicos de varias areas do
conhecimento foram se aproximando ao longo do tempo, indo além do
uso de dispositivos. Unidades como a Faculdade de Educacéo (FE),
Instituto de Estudos da Linguagem (IEL), Instituto de Computacéo (IC),
Instituto de Artes (IA) e Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e
Urbanismo (FEC) e nulcleos de pesquisa, como o Nducleo
Interdisciplinar de Comunicacao Sonora (NICS), Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacédo (Nied) e o Laboratério de Estudos Avancados
em Jornalismo (Labjor) desenvolvem projetos em parceria. Entre eles,
estdo as oficinas sobre o tema para alunos de pedagogia e,
recentemente, um curso a distancia de 128 horas, promovido com a
Escola de Extensdo da Unicamp (ProEC). “Contagdo” de histérias
sobre inclusdo para as criangcas da DEdIC (Divisdo de Educacédo
Infantil e Complementar) da Unicamp também acontecem a cada 15
dias, a partir do uso de fantoches, jardim sensorial e jogos educativos.
Programas institucionais com escolas, como CAF (Ciéncia e Arte nas
Férias) e PIBIC-EM (Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica para o Ensino Médio) também estdo na agenda do LAB.
“‘Desenvolvemos gibis, videos, brinquedos e cartilhas, a fim de
disseminar a inclusido dentro e fora da universidade”, conta Fernanda.

A experiéncia do LAB/BCCL/UNICAMP fortalece a importancia de aporte
pedagogico especializado em bibliotecas universitarias, uma vez que continuamente
viabiliza a integragéo de pessoas com deficiéncia no a&mbito académico, de forma a
permitir permanéncia, e autonomia a estas pessoas, igualitariamente e com qualidade.
Quica, outras universidades, somem esfor¢cos destinados a qualidade de ensino e

aprendizagem desse publico, conforme destacaram-se na visita orientada ao
LAB/BCCL/UNICAMP:
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“l...] tem coisa que a gente ndo conhece, ai o aluno fala fiquei sabendo
de tal coisa, ai a gente vai atras pra saber, porque néo é tudo que a
gente ja domina. Tem um recurso novo, vamos conhecer|...]”
(Informagéao verbal 1).

“O nosso objetivo maior, é que as pessoas entendam qual é a real
necessidade daquele aluno, porqué que ele precisa de um pouquinho
a mais” (Informacéo verbal 1).

“A gente sabe que ainda t& num processo de inclusao [...] mas tem
coisas que d& pra ser mais facilitadas, ndo precisa de tanta burocracia
[...] o problema maior € quando as pessoas acham a inclusdao muito
complicada, existem coisas que sdo um pouquinho mais complicadas
[...] tem material que precisa de uma certa condi¢éo [...] agora se tem
uma coisa mais simples, descomplicar um pouco né, desmistificar um
pouco a questao da deficiéncia e da acessibilidade” (Informacéo verbal
1).

Em suma, por uma universidade publica, gratuita e de qualidade, “O Laborat6rio
de Acessibilidade alinha-se, portanto, as acdes afirmativas propostas tanto pelo MEC
como pela prépria Unicamp, garantindo a legalidade e promovendo justica social’
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, 2015, p. 31). Quanto a assertiva, nao
h& comprovacao mais consistente que os resultados alcancados:

Fabiana Bonilha é mestre e doutora em musica pela Unicamp e hoje
lidera uma equipe no Centro Nacional de Referéncia em Tecnologia
Assistida (CTRA) do CTI Renato Archer, em Campinas. Viviane
Missio, pedagoga pela mesma instituicdo, obteve excelente
classificagdo em um concurso e hoje trabalha na Prefeitura de
Valinhos. Marcos Valim foi o primeiro a circular pela Unicamp com um
cdo guia por perder a visdo durante o doutorado. Com o apoio
oferecido pelo Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central
Cesar Lattes (LAB-BCCL) e de um monitor péde chegar ao titulo de
doutor em quimica. Essas conquistas, envolvendo trés pessoas cegas
acima citadas, fazem brilhar os olhos de Deise Tallarico Pupo,
coordenadora e uma das idealizadoras do LAB. Todos os dias ela
comemora as histérias que o LAB ajudou a escrever. Enredos
propiciados pela realizagdo de um sonho seu e de outras amigas da
Universidade: a biblioteca acessivel.

“E muito gratificante ver isso acontecendo na pratica. Temos de
continuar. A batalha esta sendo vencida aos poucos, mas sao essas
conquistas e 0 sucesso de nossOS Usuarios que nos levam a
prosseguir até as maiores vitérias: essa é a nossa maior recompensa”.
(CRUZ, 2013, p. [1])

Por fim, evidenciam-se as oportunidades favoraveis, que possibilitaram a
experiéncia do LAB/BCCL/Unicamp, e devem ser consideradas na replicacdo do

modelo:
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- Sensibilidade e iniciativa de pessoas para perceber e reagir as lacunas que
dificultam a eficacia e eficiéncia no atendimento ao publico, em todos os
contextos;

- Agéncias de fomento a pesquisa viabilizam solu¢cbes ndo encontradas no
ambiente administrativo interno nas IES;

- Autonomia das IES, e também de suas respectivas unidades, para implantar
melhorias no ambiente académico;

- Incentivo e apoio sociocultural as pessoas com deficiéncia;

- Pro atividade da equipe de atendimento, para prestar servicos de acordo com
a demanda, sempre disposta a buscar solucdes, e capacitacao pessoal;

- Bom relacionamento entre as unidades académicas e as categorias de
servidores (reitores, diretores, coordenadores, docentes e técnicos-
administrativos), com énfase na investigacao cientifica e beneficio social
dentro e fora do campus.

- Departamento de informatica na biblioteca, o que facilita e torna eficiente os
servicos relacionados a TA, uma vez que dispde de suporte tecnoldgico

permanente.
4.2Diagnostico situacional
4.2.1 Universidade Federal de Alagoas versus Acessibilidade

Com abrangéncia de 84 cursos de graduacao, distribuidos em 23 unidades
académicas, na capital, nos campi de Arapiraca e do Sertdo; 39 programas stricto
sensu, sendo 30 mestrados e nove doutorados; 13 especializacdes; e 0s cursos na
modalidade de Educacdo a Distancia - a Ufal representa importante vetor de
desenvolvimento no Estado de Alagoas, por meio de suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e assisténcia. Tem por missao produzir, multiplicar e recriar o
saber coletivo em todas as areas do conhecimento, comprometida com a ética, a
justica social, o desenvolvimento humano e o bem comum. Seu objetivo € tornar-se
referéncia nacional nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo, ao tempo que se
consolida enquanto suporte de exceléncia para as demandas da sociedade.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, [20--7])

As demandas apontadas pelos diversos campi e suas respectivas unidades

académicas e administrativas fundamentam a elaboracdo do PDI da referida
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universidade. Para tanto, evidencia-se o processo de avaliagdo como principio para o
planejamento, conforme o ciclo Planejamento, Desenvolvimento/Execucao, Controle
e Avaliacdo (PDCA) — uma das mais conceituadas ferramentas da Administracao.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2013)

Para os fins desta pesquisa, destacaram-se 0s quesitos sobre acessibilidade

no PDI 2013-2017 em vigor:

o Na perspectiva de DESENVOLVIMENTO ACADEMICO, dentre os objetivos
estratégicos: “Promover a melhoria da qualidade do fazer académico:
producdo dos materiais didaticos, taxa de sucesso, condi¢cdes de
permanéncia (corpo social), acessibilidade, inclusdo e insercdo.”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2013, p. 22, grifo nosso)

e Na perspectiva de INFRAESTRUTURA, dentre as metas estabelecidas:
“Implantacao do Plano de Acessibilidade”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS, 2013, p. 25)

e Dentre as atividades planejadas pela POLITICA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL, encontram-se: “[...] as garantias basicas de acessibilidade
aos estudantes com deficiéncia; o apoio ao desempenho académico e o
oferecimento de uma formagdo em que sejam garantidos os direitos de
cidadania e a equidade social”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS,
2013, p. 93)

e No PLANO DE PROMOCAO DE ACESSIBILIDADE E DE ATENDIMENTO
DIFERENCIADO A PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS:

[...]a UFAL tem investido na capacitagdo técnica de seus
servidores para o estabelecimento de competéncias para diagnéstico,
planejamento e execucdo de acgbes voltadas para essas
necessidades.

No curto prazo, as acdes de intervencdo na melhoria da
mobilidade tém sido guiadas pelos relatérios de avaliagdo, emitidos
pelas Comissdes Externas de reconhecimento ou de renovacgao de
reconhecimento de Cursos do INEP, que na maioria das vezes
corroboram o diagndstico interno feito pela equipe de arquitetura da
Superintendéncia de Infraestrutura.

No médio e longo prazo a UFAL ja vem trabalhando com a
perspectiva de atendimento demonstrada em diversas agdes: revisao
de todos os seus projetos pedagodgicos para inclusdo de libras,
obrigatérias nos cursos de licenciatura e optativas nos cursos de
bacharelado; producao de livros em brailer pela editora universitaria;
reformulacdo do seu portal; construgcdo de rampas de acesso;
instalacdo de elevador no auditorio central; adaptacdo de banheiros
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nos blocos de salas de aula; novas constru¢des que ja incorporam as
demandas.

Abaixo séo citadas algumas metas ja estabelecidas:

o Implantacao no Sistema de Bibliotecas da UFAL (SIBI/UFAL)
de servicos para usudarios especiais, tais como deficientes
auditivos e visuais;

) Revisdo e ampliacdo das rampas de acesso dos Campi e
Unidades Educacionais;

o Ampliacdo de calcadas interligando os blocos administrativos e
académicos nos Campi;

o Reviséo e sinalizacdo dos Campi e Unidades Educacionais;

o Preparacdo de material académico de apoio audio visual,

o Implantagdo de elevadores em locais especificos.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2013, p.117, grifo nosso)

Especificamente relacionado ao apoio estudantil e a inclusdo da pessoa com
deficiéncia, a Ufal conta com o NAC. Atualmente, subordinado & Pré-reitoria Estudantil
(Proest) - responsavel pela assisténcia ao estudante na Ufal, o NAC atua de forma a
oferecer atendimento educacional especializado aos discentes com deficiéncia,
transtorno do espectro autista, altas habilidades e superdotacéo; estruturar acées de
sensibilizacdo ao respeito as diferencas e difusdo dos direitos desse publico;
promover acbes formativas para a comunidade académica no que diz respeito a
educacdo especial inclusiva; e, criar estratégias de eliminacdo de barreiras que
dificultam plena participacdo na sociedade e o desenvolvimento da aprendizagem.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, [201-])

Apesar disso, embora a Ufal esteja realizando acbes para atendimento dos
requisitos legais de acessibilidade, a inclusdo de pessoas com deficiéncia ainda é um
processo em construcéo, conforme verificou-se no relatério da avaliacao institucional
externa que ocorreu em 2018: “[...] ainda existem barreiras arquitetbnicas em algumas
edificacfes, falhas de sinalizacao tatil de corrimaos, visual de degraus, tatil no piso,
tatii de alerta, tatil direcional, entre outros” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS, [2018], p. [47], grifo nosso). Assim, no contexto da avaliag&o institucional,
conforme o relatorio de avaliagdo preposto, é notorio a necessidade de avangos no
quesito acessibilidade. Apesar de ser claramente citadas no relatério de avaliacao
apenas barreiras arquitetdnicas, na expressao “[...], entre outros”, subtende-se que a
“lista” das barreiras para plena acessibilidade na Ufal vai além de adaptacdes na
arquitetura.

Aléem disso, conforme o0s processos de acesso a informacao

23480028336201814 (em dezembro de 2018) e, 23480005053201985 (em marco de
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2019), solicitados pela autora e destinados a Ufal por meio do e-SIC, a universidade
nao dispbe de metodologia para coleta de dados e identificagcdo de alunos com
deficiéncia matriculados; em 2018, a Procuradoria Institucional e o Nucleo de
Tecnologia da Informacéo (NTI) iniciaram um mini Censo interno, solicitando aos
alunos a atualizacdo dos dados cadastrais no Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades (SIGAA) da universidade. Entretanto, as informacfes ndo sao validadas
totalmente veridicas e completas, haja vista a forma atual de identificacdo dos alunos

com deficiéncia ser por auto declaracao na referida plataforma.
4.2.2 A Biblioteca Central da Universidade Federal de Alagoas

A BC é a unidade coordenadora do Sistema de Bibliotecas da Ufal (SiBi/Ufal),
e constitui-se 6rgdo de apoio académico. Por meio de servicos voltados a
disseminacgdo e acesso a informacédo, assisténcia ao ensino, a pesquisa e a extensao
no ambito do ensino superior.

Quanto aos requisitos de acessibilidade, estruturalmente, a BC conta com
rampa de acesso nas entradas principal e posterior; balcdo para atendimento
adaptado; percentual de 5% de mesas e cabines de estudo reservadas para pessoas
com deficiéncia em todos os ambientes de estudo; recurso de alto contraste na tela
de pesquisa do catalogo online do acervo do SiBi/Ufal; e elevador (atualmente sem

funcionamento).

Figura 31 — Entrada do acervo Figura 32 - Balcdo de
geral da BC/Ufal atendimento da BC/Ufal

o

Fonte: Autora/(2019).

Fonte: Autora (2019).



Fonte: Autora (2019).

Figura 33 — Entrada da sala de Figura 34 — Cabines de estudo.
estudo individual da BC/Ufal Sala de estudos individuais da

BC/Ufal

-
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Figura 35 — Acervo geral da BC/Ufal. Acima, mesas sinalizadas como
preferenciais as pessoas com deficiéncia. Abaixo, disposi¢do do
mobiliario.
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Fonte: Autora (2019).
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Figura 36 — Elevador [interditado]. No canto esquerdo, escadas
de acesso ao piso superior e ao subsolo.

Fonte: Autora (2019).

Atualmente, o acervo geral da BC conta com 46 titulos de livros em Braille,
totalizando 138 exemplares, e 2 titulos de peridédicos que somam ao todo 50
exemplares — acervo adquirido por meio de doacdes feitas pela Fundacdo Dorina
Nowil e pela Editora da Universidade Federal de Alagoas (Edufal).

A BC dispde os servicos de consulta local ao acervo, catalogo online,
empréstimo domiciliar, empréstimo entre as bibliotecas do SiBi, renovagao e reserva
online, emissao de nada consta, conteudos digitais, treinamento em bases de dados
cientificas, levantamento bibliografico, comutacao bibliografica, orientacdo técnica
sobre ABNT para trabalhos académicos, catalogagdo na fonte, repositorio
institucional, visita orientada, reserva de espacos para eventos (auditério, mini
auditorio, sala de aula e hall para exposicdes), espaco para jogos de xadrez e damas,
espaco de inclusdo digital (em parceria com o Banco Santander), e fotocopias.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, c2014)

Em razdo dos objetivos que nortearam este trabalho, destacou-se nesse
diagndstico o setor VIA PESQUISA, o laboratério de informética da BC, responsavel
pelo servico de acesso a pesquisa online. Este, conta com 23 computadores
disponiveis para pesquisa, sendo trés destes reservados para pessoas com
deficiéncia: dois programados com os softwares NVDA, Motrix e Vlibras, e um com os

softwares NVDA, Lupa eletrdnica do Windows e Teclado aumentado. Entretanto,
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nenhum dos servidores do setor possui conhecimento técnico para utilizacdo dos
softwares. Além disso, os computadores ndo possuem pacote Office ou afim, estdo

disponiveis apenas para pesquisas online.

Figura 37 — Setor Via Pesquisa da BC/Ufal

Fonte: Autora (2019).

Figura 38 — A esquerda, balcdo de atendimento do setor Via
Pesquisa. A direita, espaco de espera para utilizacdo dos
computadores.

Fonte: Autora (2019).
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Figura 39 — Setor Via Pesquisa. Computadores com
softwares especificos para pessoas com deficiéncia

Fonte: Autora (2019).

Por auséncia de dados sobre os usuarios com deficiéncia, como quantitativo,
tipo de deficiéncia e necessidades educacionais especificas, a biblioteca ndo pode
planejar atendimento personalizado com foco na necessidade do usuério. Por
exemplo, o cadastro dos alunos na biblioteca acontece de forma automética, apés
confirmacdo de matricula no SIGAA, os dados cadastrais sdo migrados para o
Pergamum, sistema informatizado de gerenciamento de dados utilizado na BC. Uma
vez que o SIGAA néo dispbe de informacdes relacionadas a deficiéncia, a BC também
nao possui esses dados. Apesar disso, a BC tem empreendido esfor¢os para atender
requisitos basicos de acessibilidade previstos em diretrizes nacionais. Para tanto,
sugere-se que, a medida que acontece o cadastro dos alunos matriculados no SIGAA,
acrescentem-se dados referentes a presenca ou auséncia de deficiéncia; assim, as
unidades académicas, inclusive a biblioteca, podera contatar o aluno para conhecer
suas necessidades e limitagdes especificas para entdo adequar-se.

Conforme relatério de gestdo da BC, dos anos de 2016 a 2019 (atual gestédo),

as acoOes listadas no Quadro 7 foram solicitadas a Geréncia de Obras, Projetos e
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Servigos de Engenharia da Ufal, por meio de processo administrativo, ordem de

servigo (OS) ou memorando:

Quadro 7 - Solicitagcbes da BC/Ufal relacionadas a acessibilidade

Solicitacéo Situacdao atual
Aquisicdo de mapa tatil dos ambientes de | Em aberto.
circulacdo da BC.
Conserto do elevador. Ndo atendido sob orientacdo para

modernizagéao.

Aquisicdo de piso tatil.

Em aberto.

Conserto das portas de acesso ao acervo
geral, das colecdes especiais e do setor Via
Pesquisa.

Medidas paliativas executadas:

- Troca de macganetas;

- Colocagéo de molas para facilitar a abertura
das portas de vidros no acesso aos locais.

Recuperacdo da calcada lateral (acesso
pela frente da BC).

Medidas paliativas executadas:
- Pavimentacao da calgada lateral;
- Recuperacao do corrimdo.

Colocacédo de piso de ferro na grade de
escoamento (esgoto) no acesso ao
estacionamento e espagos multimidia.

Medidas paliativas executadas:
- Colocacgéo provisoria de um piso de ferro na
grade de escoamento.

Colocagédo de rampa de acesso na calcada
do estacionamento que da acesso ao piso
inferior da BC.

Medidas paliativas executadas:
- Construcdo de uma rampa de alvenaria.

Sinalizagdo nos ambientes de atendimento
ao usuario.

Em andamento.

Colocacdo de corrimdo nas escadas de
alvenaria.

Em aberto.

Colocagdo de fitas antiderrapantes nas
escadas de madeira, de acesso ao piso
superior e inferior.

Solicitacao atendida.

Colocacdo de fitas antiderrapantes nas
escadas de alvenaria, de acesso restrito
aos funcionarios para o piso superior e
inferior.

Em aberto.

Solicitacdo de reparos
(acesso frontal a BC).

nas calcadas

Medidas paliativas executadas:
- Houve pavimentacdo das calcadas externas
da Universidade.

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Universidade Federal de Alagoas ([20197])
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As acdes da BC para atendimento a requisitos de acessibilidade sao de suma
importancia. Reconhece-se que ha muito a ser feito. Para tal, € importante que a
universidade reuna esforcos em conjunto com as unidades académicas para buscar
solugcbes que garantam o acesso, mas também a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, na busca e producdo do conhecimento, com autonomia, independéncia e
condi¢fes para tal. Dai a importancia de conhecer seu publico e suas necessidades
especificas.

Logo, para melhor verificar possiveis lacunas acerca da acessibilidade na Ufal
e apontar propostas de melhorias, analisaram-se as respostas dos estudantes com
deficiéncia durante a fase da coleta de dados desta pesquisa. O questionéario foi
elaborado com questbes direcionadas ao contexto da BC/Ufal, mas apesar dessa
delimitacdo, acredita-se que por ser uma unidade de apoio académico diretamente
relacionada ao tripé ensino, pesquisa e extensdo, um diagnostico situacional da BC
possibilita detectar lacunas no contexto da qualidade educacional de forma ampla,
para criar mecanismos que melhor atendam os interesses desse grupo. Além de
ratificar a existéncia de outras barreiras, que ndo apenas arquitetdnicas, mencionadas

no relatério da avaliagcéo institucional externa que ocorreu em 2018 na Ufal.
4.3 Analise dos questionarios

Os questionarios respondidos correspondem a representacdo de discentes
com deficiéncia visual, fisica ou auditiva. Tendo em vista o objetivo deste trabalho, a
analise dos dados foi dividida por tipo de deficiéncia dos respondentes, com o intuito
de mapear as dificuldades e facilidades de aporte pedagdgico percebidas por este
publico de acordo com suas caracteristicas semelhantes; excetuando-se o perfil
académico dos pesquisados, que foi analisado de forma geral. E sabido que, no
contexto da acessibilidade, no atendimento as pessoas com deficiéncia, € importante
considerar as necessidades especificas de cada pessoa. Entretanto, optou-se por
analisar lacunas comuns a cada tipo de deficiéncia, pela possibilidade de propor
solugcdes mais abrangentes, que atendam a todos os tipos de deficiéncias.

Para melhor interpretacdo dos dados, dividiu-se o questionario em trés eixos
de analise: perfil académico dos pesquisados; caracteristicas dos servicos da BC/Ufal,
voltados para inclusédo e acessibilidade da comunidade académica com necessidades

educacionais especiais, percebidas pelos pesquisados; graus de utilizacdo e
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conhecimento dos pesquisados sobre recursos de TA, que podem ser utilizados em
bibliotecas, para mensurar possiveis necessidades de treinamento para uso de TA a
este publico.

4.3.1 Perfil académico dos pesquisados (questbes 1 a 7)

Tabela 1 — Curso vinculado
CURSO RESPONDENTES
Ciéncias Econdmicas
Ciéncias Sociais
Direito
Letras/Inglés
Letras/Libras
Medicina
Psicologia
Servico Social
Mestrado em Antropologia Social

RlwkRRwRkRk|-

Fonte: Autora (2019).

Quanto ao perfil dos pesquisados, os questionarios foram respondidos por 13
alunos, sendo 12 de cursos de graduacao; e 1 de Mestrado. Ingressantes nos ultimos
8 anos. Todos nunca precisaram trancar o curso atualmente vinculado em virtude da

deficiéncia apresentada.

Gréfico 2 - Tipo de Ingresso

Ampla Concorréncia

Cotas - Nao PPI, renda<1,5- PcD

Cotas- PPl,renda<1,5-PcD @ ™ mwmwmmy 1

Cotas - PPI, independente de renda

Cotas - PPI, independente de renda - PcD \'
Outros* \ 3
1
3

DEFICIENTE AUDITIVO DEFICIENTE FISICO DEFICIENTE VISUAL

Fonte: Autora (2019).

Nota: *Respostas correspondentes ao quesito “Outros”™ 3 respondentes ingressantes por meio de
processo seletivo em vagas destinadas & demanda de AMPLA CONCORRENCIA PARA PESSOAS
SURDAS (conforme previsto no Projeto Politico Pedagégico do Curso de Letras - LIBRAS:
Licenciatura); e 1 respondente ingressante em processo seletivo em vaga destinada a cota para
pessoas com deficiéncia (em cumprimento a Resolug¢édo n° 86/2018-CONSUNI/UFAL, de 10/12/2018,
que regulamenta a implementacédo de politicas de a¢bes afirmativas nos cursos e programas de poés-
graduacéo).




114

Durante a pesquisa, ndo foi possivel verificar a proporcdo de pessoas com
deficiéncia na comunidade académica da Ufal, devido & inexisténcia de dados
estatisticos. Conforme os processos de acesso a informacédo 23480028336201814
(em dezembro de 2018) e, 23480005053201985 (em marco de 2019), solicitados pela
autora e destinados a Ufal por meio do e-SIC: a universidade ndo dispbe de
metodologia para coleta de dados e identificagdo de alunos com deficiéncia
matriculados; em 2018, a Procuradoria Institucional e o NTI iniciaram um mini Censo
interno, solicitando aos alunos a atualizacdo dos dados cadastrais no SIGAA da
universidade. Entretanto, as informa¢des ndo sao validadas totalmente veridicas e
completas, haja vista a forma atual de identificacdo dos alunos com deficiéncia ser por
auto declaracdo na referida plataforma.

Assim, obteve-se resposta parcial ao processo 23480005053201985, com a
disponibilizagdo de um link eletrdnico, de acesso ao relatério de acompanhamento do
Sisu 2018.1, no qual foi possivel pesquisar a quantidade de alunos matriculados no
primeiro semestre de 2018. Pelo levantamento, das 190 vagas destinadas a pessoas
com deficiéncia, 78 foram preenchidas por pessoas com deficiéncia.

Considerando-se os 39 servidores com deficiéncia, acrescidos de 43 alunos
com deficiéncia (indicados pelas coordenagdes de cursos em solicitagdo por e-mail),
estima-se a existéncia de mais de 160 pessoas com deficiéncia na comunidade
académica da Ufal.

Apesar do tamanho da amostra ser consideravelmente pequena, em detrimento
da populacéo total de pessoas com deficiéncia na Ufal, compreende-se que esta
pesquisa refletiu perspectivas valiosas sobre como melhorar os servigos oferecidos
pela BC aos usuarios com deficiéncia, justificando-se especificamente que na
aplicacao dos questionarios, alcancou-se representacao de discentes com deficiéncia
visual, fisica ou auditiva. Os dados coletados possibilitaram feedback do grau de
satisfacdo dos discentes com deficiéncia aos servicos da BC, e detectaram lacunas
percebidas por estes usuarios. Os resultados serviram para elaborar propostas de
solugdes no atendimento a este publico no contexto da BC, além de servir de base
para pesquisas futuras.

Conforme o Grafico 2, verificou-se que dos 13 respondentes, apenas 3 nao
ingressaram por meio de cotas para pessoas com deficiéncia. No entanto, ndo se
considerou a relevancia desta questdo, por compreender, que neste caso, o tamanho

da amostra é insuficiente para apresentar dados estatisticos sobre tal. Entretanto,
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acredita-se na efetividade das acgbes afirmativas para eliminar desigualdades e
segregacoes, e incentivar o acesso de pessoas com deficiéncia ao ensino superior.
‘A nao-discriminacdo e a acao afirmativa resultam em inclusdo social”
(DECLARACAO..., [20--], p. [1]).

Sobretudo, entende-se que a existéncia de dados estatisticos € essencial para
prospectar os reais avancos e endossar o delineamento de agbes concretas
destinadas as pessoas com deficiéncia, e em situacfes de planejamento e distribuicdo
de recursos financeiros. Tal qual ja discutido no desenvolvimento deste trabalho, e
reafirmado por Carvalho (2004), € de suma importancia conhecer seus Usuarios,
mapear suas caracteristicas e demandas, expectativas e necessidades, e dessa
forma definir politicas de servicos e produtos mais satisfatorios.

Ademais, para os objetivos propostos neste trabalho, a amostra foi considerada
relevante, tendo em vista ndo se tratar de uma pesquisa probabilistica, mas de
mapeamento das condicdes de acessibilidade e incluséo dos discentes com
deficiéncia na BC. Assim, temos que 46% dos respondentes possuem deficiéncia
fisica, 31% deficiéncia auditiva e 23% deficiéncia visual.

E importante ressaltar que a proposta de implantacdo de um laboratério de
acessibilidade é prover acessibilidade e inclusdo deste publico no ambiente da
biblioteca, no que tange a autonomia e independéncia para pesquisar e produzir
conhecimento, oferecer adaptacdo aos suportes de pesquisa e estudo,
consequentemente proporcionar - além do acesso - meios para permanéncia e
concluséo nos cursos.

Conforme diagndéstico situacional apresentado, por auséncia de dados sobre
guantitativo de usuarios com deficiéncia, tipo de deficiéncia e necessidades
especificas destes, a biblioteca ndo pode planejar atendimento personalizado com
foco na necessidade do usuério. Entretanto, compreende-se a importancia de
considerar as necessidades e caracteristicas individuais de cada usuario para
elaboracao de solugdes pontuais em todos os contextos.

Para o atendimento personalizado, no contexto das bibliotecas, sugere-se
inicialmente uma triagem para levantamento das necessidades educacionais
relacionadas aos servicos ofertados; posteriormente, planejar o atendimento dirigido
as necessidades do usuario, conforme triagem.

Por isso, 0s eixos de analise seguintes, foram divididos por tipo de deficiéncia.
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4.3.2 Caracteristicas dos servi¢cos da BC/Ufal, voltados para incluséo e acessibilidade
da comunidade académica com necessidades educacionais especiais, percebidas

pelos pesquisados (questbes 8 a 11, 16 e 17)

e Alunos com deficiéncia visual (3 respostas)

Dos respondentes que possuem deficiéncia visual, 1 raramente vai a BC e, 2
eventualmente. Os servicos da BC mais utilizados, que se destacaram para este
publico foram: consulta local ao acervo, empréstimo domiciliar, renovacao e reserva
online, e acesso a conteudos digitais dentro ou fora de casa.

De acordo com os servigos destacados pelos respondentes, verificou-se a
procura por servigos os quais podem ser acessados fora do ambiente da biblioteca,
com excec¢do da consulta local ao acervo. Por meio do empréstimo domiciliar, é
possivel que o0 usuario que necessita de adaptacdo do material, tenha acesso ao
conteudo com auxilio externo, providenciado por este. Além do servico de consulta a
acervos digitais, que podem ser consultados dentro ou fora da biblioteca, renovacéao
e reserva online. Por outro lado, pode-se inferir que a auséncia de acessibilidade aos
usuarios com deficiéncia visual resultou na baixa frequéncia de uso da biblioteca por
estes.

Vale lembrar que a BC possui acervo Braille em quantidade insatisfatoria, uma
vez que nado prevé aquisicao de livros adaptados e conta apenas com doacbes de
acervo Braille pela Fundacédo Dorina Nowil ou Edufal, sendo apenas 46 titulos de livros
e 2 titulos de periodicos; ndo ha ledores no quadro de funcionarios, nem equipamentos
e recursos de tecnologia assistiva para adaptacéo de material impresso ou eletronico.
No setor Via Pesquisa (laborat6rio de informatica da BC, responséavel pelo servico de
acesso a pesquisa online), ha computadores com os softwares NVDA (leitor de tela),
lupa eletrénica do Windows e teclado eletrénico aumentado. Entretanto, nenhum dos
servidores do setor possui conhecimento técnico para orientar 0s usuarios na

utilizacao dos softwares.
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Gréfico 3 - Avaliacdo da acessibilidade na BC/Ufal. (Por alunos com deficiéncia
visual)

Péssimo Ruim Neutro Bom Exclente

2,5

15

0,5

Fonte: Autora (2019).

Nota: *Acessibilidade arquitetdnica: principalmente escadas, desniveis, sanitarios, largura de
portas, espacos de circulacdo, entre outros.
Acessibilidade comunicacional: comunicagéo interpessoal, escrita e virtual.
Acessibilidade metodolégica: acessibilidade e inclusdo em cursos de capacitagao,
treinamentos e orientacdo aos usuarios e funcionarios.
Acessibilidade instrumental: equipamentos e mobilidrios da biblioteca.
Acessibilidade programatica: normas ou regulamentos institucionais.
Acessibilidade atitudinal: preconceitos, estigmas, esteredtipos ou discriminagao por parte
de funcionarios.

Quanto as barreiras para acesso aos servicos da BC, destacou-se a
acessibilidade arquitetdnica, classificada pela maioria dos respondentes como
PESSIMA. Infere-se que tal classificacéo corresponde principalmente a auséncia de
piso tatil nos espacos de circulacao da BC, recurso de suma importancia para pessoas
com deficiéncia visual. Para a acessibilidade comunicacional, obtiveram-se respostas
distintas: PESSIMA, NEUTRO, BOA. Para as demais, a maioria dos respondentes
manteve-se enquanto NEUTRO, como forma de ndo querer opinar sobre estas, neste
caso, deduz-se tal resposta, pelo baixo indice de frequéncia destes na BC, e, portanto,

nao terem opinido formada sobre tais questdes.
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Grafico 4 - Necessidades especificas para
atendimento especializado na BC/Ufal. Sendo 1 o
MAIOR grau de importancia e 5 o MENOR grau de
importancia atribuido. (Por alunos com deficiéncia
visual)
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Conhecimento técnico dos funcionarios para
auxiliar pessoas com deficiéncia
Adaptacao arquitetbnica
Adaptacao mobiliaria
Adaptacao tecnoldgica*
Outros**
Fonte: Autora (2019).
Nota: *Adaptacdo tecnoldgica: trata-se da adaptacéo
instrumental
**Qutros (respostas obtidas no questionario de
pesquisa): “Dada a realidade, sempre que necessito,

vou acompanhado.”; “A biblioteca deve ter livros
ampliados, arquivos em audio-livros e pedires.”

No que tange as necessidades especificas dos respondentes com deficiéncia
visual, destacaram-se em maior grau de importancia o conhecimento técnico dos
funcionérios para auxiliar pessoas com deficiéncia e adaptacao tecnoldgica, seguidos
da adaptacdo arquitetdbnica e mobiliaria. Estes dados corroboram a importancia dos
recursos de tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia visual para o acesso a
informacgéo, a possibilidade de adaptacédo de material impresso ou eletrénico, mas
principalmente de funcionérios capacitados para auxiliar estes usuarios na utilizagéo
dos recursos de acessibilidade, ledores, e conhecimento de praticas integradoras.

A assertiva intensifica-se ainda ao analisarmos a questéao 16, que diz respeito
as reivindicacdes dos respondentes com deficiéncia visual sobre o que consideram
importante para melhorar o processo de aprendizagem de pessoas com necessidades

educacionais especiais. Obtiveram-se as seguintes respostas:
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“Na verdade, precisamos de melhores profissionais capacitados
nessa area, precisamos também de bons recursos tecnholégicos, de
uma boa iluminacdo, audio-livros, xerox ampliadas e ledores.”
(Respondente com deficiéncia visual. Grifo nosso).

“Seguindo a naturalidade e a espiritualidade do académico, proponho
como um dos principais pilar para o Exito do aluno com D.V. um
colega, que junto possa dirimir questdes cotidianas viabilizando
superacOes, num modelo que ndo bitole a individualidade do
pretendido estudante.” (Respondente com deficiéncia visual. Grifo
No0sso).

“Espaco fisico, melhores acessos, material melhor.” (Respondente
com deficiéncia visual. Grifo nosso).

Na questdo 17 do questionario, solicitou-se que o0s respondentes

descrevessem a BC numa frase, obtiveram-se as seguintes respostas:

“Tem muito que se melhorar.” (Respondente com deficiéncia visual)
“Sozinho ndo me pertence.” (Respondente com deficiéncia visual)
“Precisa de melhoras.” (Respondente com deficiéncia visual)

A analise dos questionarios respondidos pelos discentes com deficiéncia visual,
refletiu a falta de acessibilidade para estes usuérios na BC. Do ponto de vista deste
publico, evidenciou-se a BC enquanto espaco inacessivel e ndo acolhedor. Isso posto,
€ de suma importancia oportunizar formas de acesso para circulagdo, e autonomia
para pesquisa e producdo do conhecimento, detectaram-se, portanto, as principais
reivindicacoes:

- Recursos tecnologicos especificos;

- Capacitacdo de funcionarios (capacitacdo técnica para auxiliar no uso da

tecnologia, ledores, conhecimento de praticas integradoras);

- Acessibilidade arquitetdnica (principalmente a presenca de piso tatil).

A fim de propor solugdes para as dificuldades levantadas, nas questdes de 12
a 15, buscou-se conhecer o nivel de conhecimento dos respondentes sobre recursos
de tecnologia assistiva.

Dentre os equipamentos citados, destacaram-se a lupa eletrénica e o scanner
com voz, pela alegagcdo dos respondentes em conhecer e utilizar estes recursos.
Dessa forma, infere-se a necessidade de treinamento aos usuarios, caso a BC adquira

tais equipamentos. Na questéo 13, outras sugestdes relacionadas foram expostas:
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“Computadores que se comunicam conosco.” (Respondente com
deficiéncia visual)

“Todos computadores com configuragbes para deficientes visuais em
segundo plano, com alto contraste e comando de voz, podendo o
usuario desativar com simplicidade apds o uso, ndo necessitando
esperar por um unico equipamento [..].” (Respondente com
deficiéncia visual)

Na questao 14, indagou-se sobre softwares e aplicativos mais conhecidos e
utilizados pelas pessoas com deficiéncia visual. Quanto aos softwares e aplicativos
especializados em atender pessoas com deficiéncia, destacaram-se a lupa eletrénica
do sistema Windows, o Dosvox e 0 NVDA como os mais conhecidos ou utilizados. Na

questao 15, foram sugeridos ainda, o Voice, Talkback do android, e Balabolka.

e Alunos com deficiéncia fisica (6 respostas)

Grafico 5 - Servigos mais utilizados na BC/Ufal. (Por alunos com deficiéncia fisica)

=il =

8%
o

Reserva de espaco para eventos

Servigcos da BC

m Outros*

m Fotocopias

Orientacéo técnica para trabalhos (de acordo com ABNT)

B Acessar conteudos digitais (Bases de dados, Base de teses e dissertacdes, Repositorio
institucional) dentro ou fora da biblioteca

® Empréstimo entre bibliotecas

E Renovacao e reserva online

= Empréstimo domiciliar

m Consulta ao catalogo online dentro ou fora da biblioteca

m Consulta local ao acervo
Fonte: Autora (2019).

Nota: *Qutros / resposta obtida no questionario de pesquisa: “Estudos e realizacbes de trabalhos
académicos”.
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Dos respondentes que possuem deficiéncia fisica, dois utilizam a BC
frequentemente e, quatro eventualmente. Os servicos da BC que se destacaram para
este publico foram, principalmente, a consulta local ao acervo e o empréstimo
domiciliar, seguidos de consulta ao catalogo online, renovacédo e reserva online,
empréstimo entre bibliotecas, acesso a contetdos digitais dentro ou fora de casa,
orientacdo técnica para normalizacdo de trabalhos académicos, reserva de espacgo
para eventos, fotocépias, além de estudos e realizacdes de trabalhos académicos.

Percebe-se que nesse publico, ocorreu maior variedade dos servicos da BC
mais utilizados, se comparado ao resultado da pesquisa entre os alunos com
deficiéncia visual ou auditiva. Presume-se, neste caso, que este publico possui
dificuldades distintas aos demais tipos de deficiéncia, e que, apesar das barreiras
expostas pelos respondentes (Grafico 6), a BC oferece requisitos minimos de

acessibilidade a pessoas com deficiéncia fisica para aquisi¢do de informacao.

Grafico 6 - Avaliagdo da acessibilidade na BC/Ufal. (Por alunos com
deficiéncia fisica)
Péssimo ®mRuim mNeutro = Bom ®Exclente
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Fonte: Autora (2019).

Nota: *Acessibilidade arquitetonica: principalmente escadas, desniveis, sanitarios,
largura de portas, espacos de circulacdo, entre outros.
Acessibilidade comunicacional: comunicagao interpessoal, escrita e virtual.
Acessibilidade metodolégica: acessibilidade e inclusdo em cursos de
capacitacao, treinamentos e orientacdo aos usuarios e funcionarios.
Acessibilidade instrumental: equipamentos e mobiliarios da biblioteca.
Acessibilidade programéatica: normas ou regulamentos institucionais.
Acessibilidade atitudinal:  preconceitos, estigmas, estereétipos ou
discriminacao por parte de funcionarios.
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Sobre as barreiras de acessibilidade para os respondentes com deficiéncia
fisica, a falta de acessibilidade arquitetdbnica demonstrou ser a principal contestacéo
desse publico, com unanimidade de respostas entre ruim e péssimo. O grau de
insatisfacdo exposto é compreensivel, tendo em vista que a BC dispbe de um
pavimento superior, e subsolo, ambos com dificil acesso para cadeirantes, uma vez
gue o elevador de acesso a esses espacgos frequentemente apresenta defeitos e
consequentemente, impossibilidade de utilizacdo; além das portas de acesso aos
diferentes espacos da BC ndo possuirem sensor automatico de presenca para
abertura; e os espacos de circulacdo serem insatisfatorios.

Quanto aos demais itens, 50% dos respondentes consideram a BC ruim no
quesito acessibilidade comunicacional e instrumental. Esta, infere-se a possivel
auséncia de equipamentos e mobiliarios especificos a este publico, o que dificulta o
acesso aos livros, tais quais, estantes muito altas e auséncia de mesas de estudo
adaptadas para cadeirantes, softwares, computadores e outros hardwares adaptados
para pessoas com deficiéncia fisica; aguela supde-se pela auséncia de funcionarios
no setor de referéncia em horarios de troca de expediente (relatada pelos
respondentes durante a pesquisa), e comunicacao visual em altura insatisfatoria aos
cadeirantes.

Sobre a acessibilidade metodolégica e pragmética, 50% das respostas
mantiveram-se enquanto NEUTRO. Sobre a acessibilidade atitudinal, obtiveram-se
principalmente as respostas: ruim e excelente em mesma escala, neste caso, nao
sendo possivel concluir dados analiticos, tendo em vista o tamanho da amostra e a

ocasido de empate de opinides opostas.



123

Gréfico 7 - Necessidades especificas para atendimento especializado na BC/Ufal.
Sendo 1 o0 MAIOR grau de importanciae 50 MENOR grau de importancia atribuido.
(Por alunos com deficiéncia fisica)
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Fonte:

Nota: *Outros (respostas obtidas no questionério de pesquisa): “Acervos digitais.”; “Orientagéo e
ajuda para o empréstimo dos livros.”; “Elevador sem funcionar a mais de dois anos, piso
tatil.”; “Manutencao de elevadores de acesso ao auditério entre outros.”; “Ter um maior
namero de funcionarios que Ihe auxiliem na procura/busca da obra escolhida, pois as
vezes ndo tem nenhum e a pessoa sente-se impossibilitada de efetivar sua busca.”

Os dados expressos no Grafico 7 corroboram a importancia da acessibilidade
arquitetbnica para pessoas com deficiéncia fisica, que seguida da adaptacéo
mobiliaria foi representada como de maior grau de importancia para este publico.

Na questdo 16 do questionario, os respondentes com deficiéncia fisica
pontuaram reinvindicacdes consideradas importantes para melhorar o processo de
aprendizagem de pessoas com necessidades educacionais especiais na Ufal,

obtiveram-se as seguintes respostas:

“Professores atualizados na area.” (Respondente com deficiéncia
fisica)

“A biblioteca deveria manter acesso a todos os locais do prédio, como
o auditério.” (Respondente com deficiéncia fisica)

“Entrevistar cada deficiente para saber em que ele precisa de ajuda.
Pois até hoje tenho bastante dificuldade de fazer meus trabalhos
académicos.

E um olhar mais humano em relac&o a falta de calgadas. Disponibilizar
material e equipamentos que nds precisamos para concluir nossos
cursos.” (Respondente com deficiéncia fisica)

“Melhoramento das calgadas.” (Respondente com deficiéncia fisica)

“No aprendizado efetivo eu ndo sei, pois eu ndo preciso.”
(Respondente com deficiéncia fisica)
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“Preparo dos professores. Acessibilidade no campus.” (Respondente
com deficiéncia fisica)
Na questdo 17 do questionario, solicitou-se que o0s respondentes

descrevessem a BC numa frase, obtiveram-se as seguintes respostas:

“Arcaica.” (Respondente com deficiéncia fisica)

“A acessibilidade para cadeirante ainda ¢é deficitaria quanto ao acesso
a estante dos livros.” (Respondente com deficiéncia fisica)

‘Boa, porém a necessidade de melhorias.” (Respondente com
deficiéncia fisica)

“Poderia melhorar.” (Respondente com deficiéncia fisica)

z

“Inacessibilidade, para mim, é a palavra que melhor a define.’
(Respondente com deficiéncia fisica)

“Precisa melhorar em acessibilidade.” (Respondente com deficiéncia
fisica)

As respostas citadas, evidenciam a necessidade da acessibilidade
arquitetnica téo reivindicada por este publico, mas também preconizam refletir sobre
acessibilidade de maneira ampla de forma a considerar as caracteristicas e
dificuldades especificas de cada tipo de deficiéncia, em diferentes contextos. Como
bem ressalta Melo et al. (2014, p. 45), “[...] sem o pensamento de interacdo no que diz
respeito a ouvir e compreender as demandas informacionais desses usuarios, corre-
se o0 risco de trabalhar em uma estrutura de produtos limitada e excludente na
contramao de uma pratica inclusiva”. Além disso, Arnais, Stadoan e Zattera (2014)
baseados em relatos de alunos e pesquisadores com deficiéncia visual da Unicamp,
destacam a importancia em observar a subjetividade de cada usuario, sua percepgao
ou vivéncia individual no quesito acessibilidade, e quais instrumentos melhor atendem
sua necessidade.

Quanto a BC, é evidente a caréncia de adaptagdes e reducdo das barreiras que
impedem plena acessibilidade e inclusdo desse publico. Do ponto de vista dos
respondentes com deficiéncia fisica, sobreleva-se a auséncia de corrimdo nas
escadas, rampas de acesso e elevador na BC; no ambito da Ufal, de modo geral,
sobressai a falta de calgadas e formagéo e atualizagdo dos professores para lidar com
as necessidades educacionais dos alunos com deficiéncia, de forma a integra-los e

inclui-los com equidade.
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Sobre as questbes de 12 a 15, para conhecer o nivel de conhecimento dos
respondentes sobre recursos de tecnologia assistiva, observou-se que dentre os
equipamentos citados, a maioria € desconhecida por este publico, é provavel que,
tendo em vista os diversos tipos de deficiéncia fisica, alguns respondentes né&o
necessitem dos itens listados, de certa forma, € importante conhecer as necessidades
dos usuarios e, em caso de aquisicdo de equipamentos, haja treinamento para

utilizacdo. Na questdo 13, destacaram-se outras sugestdes relacionadas:

“Livros digitais.” (Respondente com deficiéncia fisica)

“Adaptador de escadas para o acesso a estante do acervo.”
(Respondente com deficiéncia fisica)

“Leitor de texto, gostaria de conhecer e aprender a usar.”
(Respondente com deficiéncia fisica)

“Néo preciso de aparelhos, s6 nao gosto da acessibilidade aos livros.
Mas como solugdo para o problema, sem ser necessaria uma
intervengéo estrutural, seria disponibilizar mais um ou dois
funcionarios para auxilio, pois assim sempre haveria um e mudaria o
quadro que uma hora tem até 2 funcionarios e noutra hora nenhum.”
(Respondente com deficiéncia fisica)

Sobre a viabilidade em atender as sugestbes apresentadas na questao 13,
guanto a aquisicdo e manutencédo de equipamentos de TA, como leitor de texto e
adaptador de escada, é necessario o apoio financeiro em incluir no or¢camento
institucional o atendimento a esta demanda. No que se refere aos livros digitais, a BC
possui acesso a ebooks, entretanto trata-se de assinatura sujeita a renovacao,
conforme disponibilidade de recurso financeiro. Em relacéo a auséncia de funcionarios
em alguns horarios, cabe aos diretores rever os horarios dos servidores de modo que
nao haja desfalque no atendimento, principalmente durante trocas de expediente.

Na questédo 14, quanto aos softwares e aplicativos especializados em atender
pessoas com deficiéncia fisica, todos os respondentes afirmam desconhecer e nunca
ter utilizado nenhum dos itens listados. Na questdo 15, foram sugeridos: software de
transmissao de fala para a escrita; leitura de voz para melhor compreenséao dos textos.
Logo, subtende-se que os respondentes reconhecem a existéncia de softwares e
aplicativos especificos para pessoas com deficiéncia fisica, uma vez que os itens
citados na questdo 14 possuem fungBes semelhantes aquelas sugeridas pelos
respondentes na questdo 15. De certa forma, para aquisicdo destes, é importante

verificar as necessidades de todos 0s usuarios, e propiciar treinamento para utilizacao.
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e Alunos com deficiéncia auditiva (4 respostas)

Gréfico 8 - Servicos mais utilizados na BC/Ufal. (Por alunos com
deficiéncia auditiva)

Servigos daBC

Outros* Renovacéo e reserva online

Empréstimo domiciliar Consulta local ao acervo

Fonte: Autora (2019).

Nota: * Outros (resposta obtida no questionario de pesquisa): “Nunca fiz uso
dos servigos da biblioteca.”

Dos respondentes que possuem deficiéncia auditiva, dois utilizam a BC as
vezes, um frequentemente e um nunca utilizou. Os servigos da BC que se destacaram
para este publico foram principalmente, a consulta local ao acervo, e empréstimo
domiciliar, seguidos da renovacéo e reserva online. Neste caso, percebeu-se que a
variedade de servicos utilizados na BC é menor que dentre os respondentes com
deficiéncia visual ou fisica, compreende-se, entretanto, que, dos quatro respondentes
com deficiéncia auditiva, trés sédo estudantes da Faculdade de Letras (Fale) da Ufal,
onde ha biblioteca setorial com acervo na area de Letras, fator para uma possivel
evasao destes na BC, entretanto ndo se buscou dados sobre a frequéncia de usuérios

com deficiéncia na referida biblioteca.
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Gréfico 9 - Avaliacdo da acessibilidade na BC/Ufal. (Por alunos
com deficiéncia auditiva)
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Fonte: Autora (2019).

Nota: *Acessibilidade arquitetdnica: principalmente escadas, desniveis,
sanitérios, largura de portas, espacos de circulagdo, entre outros.
Acessibilidade comunicacional: comunicagéo interpessoal, escrita e virtual.
Acessibilidade metodolégica: acessibilidade e inclusdo em cursos de
capacitacao, treinamentos e orienta¢do aos usuarios e funcionarios.
Acessibilidade instrumental: equipamentos e mobiliarios da biblioteca.
Acessibilidade programatica: normas ou regulamentos institucionais.
Acessibilidade atitudinal: preconceitos, estigmas, estereétipos ou
discriminacgéo por parte de funcionarios.

Conforme o Gréfico 9, houve em todos os itens o registro de respondentes que
optaram por manter a opinido neutra em relacao a BC. Excetuando-se as respostas
NEUTRO, a BC foi avaliada enquanto excelente no quesito acessibilidade
arquitetbnica, e péssima em relacdo a acessibilidade comunicacional e metodoldgica.
Para as respostas NEUTRO, infere-se a evaséo desse publico na BC, e, portanto, ndo
ter opinido formada sobre esta.

Para pessoas com deficiéncia auditiva, € sabido a importancia da reducao de
barreiras que impedem a comunicacédo, seja ela interpessoal, escrita ou virtual. A
avaliacdo relacionada a isto, no Grafico 9, é compreensivel frente a auséncia de
intérprete de libras, ou profissionais com conhecimento basico principalmente nos
setores de atendimento da BC, fato que reflete também para acessibilidade
metodolodgica deste publico; a comunicacao visual da BC também néo atende a este

publico, pela auséncia de placas de sinalizacéo especificas; além do catalogo online,
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e dos acervos impresso ou digital ndo oferecerem possibilidade de adaptacéo do
portugués para libras.

Nos quesitos sobre acessibilidade instrumental, programatica e atitudinal,
houve respostas distintas, pode-se inferir neste caso os tipos de necessidades de
cada um dos respondentes, uma vez que a amostra foi composta por pessoas com
surdez dos tipos profunda ou moderada. Com excecao da resposta NEUTRO, para a
acessibilidade instrumental, metade responderam RUIM, e metade responderam
BOM; quanto a acessibilidade programatica, metade responderam RUIM, e metade
responderam EXCELENTE; para a acessibilidade atitudinal, metade responderam
PESSIMO, metade responderam BOM.

Gréafico 10 - Necessidades especificas para atendimento
especializado na BC/Ufal. Sendo 1 o MAIOR grau de importancia
e 5 0 MENOR grau de importancia atribuido. (Por alunos com
deficiéncia auditiva)
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Conhecimento técnico dos funcionarios para auxiliar pessoas
com deficiéncia

Adaptacao arquitetbnica
Adaptacdo mobiliaria
Adaptacao tecnolégica

Outros*

Fonte:
Nota: *Outros (resposta obtida no questionario de pesquisa): “Melhorar o
ambiente para pessoas com a minha deficiéncia.”

No Grafico 10, destacaram-se a acessibilidade arquitetbnica, mobiliaria e
tecnoldgica, em nivel médio de importancia. Quanto ao conhecimento técnico dos
funcionarios para auxiliar pessoas com deficiéncia as opinides ficaram divididas entre
as notas 1 a 4, provavelmente devido as necessidades especificas distintas dos

respondentes.
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Na questdo 16, as reinvindicagdes consideradas importantes para melhorar o
processo de aprendizagem de pessoas com necessidades educacionais especiais ha

Ufal foram:

“Ter mais profissionais qualificados para ajudar essas pessoas.”
(Respondente com deficiéncia auditiva)

“Conhecimento basico de libras por parte de todos que compde
universidade.” (Respondente com deficiéncia auditiva)

“Por mais profissionais/servidores com conhecimento em libras para
um melhor atendimento.” (Respondente com deficiéncia auditiva)

Na questdo 17 do questionario, solicitou-se que o0s respondentes

descrevessem a BC numa frase, donde obtiveram-se as seguintes respostas:

‘“Mediana.” (Respondente com deficiéncia auditiva)

“A biblioteca central é essencial.” (Respondente com deficiéncia
auditiva)

‘A biblioteca é uma segunda casa na universidade.” (Respondente
com deficiéncia auditiva)

Ao ser considerada como “segunda casa na universidade”, compreende-se a
perspectiva dos usuarios sobre a biblioteca, enquanto local essencial, e ndo apenas
de pesquisa, mas também de socializac&o, lazer, cultura e convivéncia. E possivel
verificar no ambiente da BC, no fluxo de acesso e circulagdo, ha usuérios
concentrados em suas leituras, outros acessando ambientes digitais no laboratorio de
informatica, alguns lendo jornais, tantos sentados conversando, utilizando os jogos de
xadrez ou de dama disponiveis na biblioteca. Ora sozinhos, ora em grupos, ora
cochilando no sofa, outros aparentemente descansando, esperando o tempo passar,
algum amigo que ir4 chegar, a proxima aula comecar. Enfim, € de suma importancia
atentar, portanto, a inclusdo de pessoas com deficiéncia, com arquitetura, mobiliario,
comunicacao, acervo, equipamentos tecnol0gicos e servigcos acessiveis.

As respostas citadas nas questdes 16 e 17 corroboram a importancia da
capacitacdo de pessoal em bibliotecas, no caso do atendimento aos usuarios com
deficiéncia auditiva, o conhecimento de Libras € essencial para um atendimento com
mais qualidade. Nesse sentido, a viabilidade diz respeito a sensibilizacdo dos
profissionais em buscar capacitacdo voltada ao atendimento de pessoas com

deficiéncia, o que poderiamos atribuir ao contexto da acessibilidade atitudinal. E
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possivel perceber, também, a imagem da BC enquanto espa¢o de suma importancia,
mas que ainda se encontra aquém do ideal de acessibilidade.

A questdo 12, voltada a conhecer o nivel de conhecimento dos respondentes
sobre equipamentos de tecnologia assistiva, ndo foi direcionada aos respondentes
com deficiéncia auditiva, uma vez que durante a pesquisa nao se identificaram tais
recursos especificos para auxiliar esse publico. Entretanto, na questao 13, também

correlacionada, registrou-se uma resposta:

“Computadores e outros equipamentos isolantes para que o barulho
ndo interfira na interpretacdo ou estudo. Ja que a biblioteca € muito
desorganizada em relacdo aos sons. Nao tem ninguém para fiscalizar
e quanto mais barulhento mais dificil para entendimento de quem tem
deficiéncia auditiva.” (Respondente com deficiéncia auditiva)

Quanto aos softwares e aplicativos para tecnologia assistiva, listados na
guestao 14, tem-se que dentre os softwares e aplicativos especializados em atender
pessoas com deficiéncia auditiva, os mais conhecidos sdo: Rybend, ProDeaf e Hand
Talk, entretanto citou-se como utilizado, apenas o Hand Talk. O que corrobora a
importancia de treinamento para utilizacao de softwares, quando da aquisi¢cao destes.

Em sintese, a andlise dos dados extraidos dos questionarios respondidos pelos
discentes com deficiéncia testificou o desprovimento da BC para atender com
exceléncia aos usuarios que possuem deficiéncia e necessidades educacionais
especiais. A acessibilidade € a principal garantia da inclusdo, uma vez que € a
condicao para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios, equipamentos, dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informacédo, por pessoas com deficiéncia; abrange a supressédo das barreiras que
limitam ou impecam o acesso, a liberdade de movimento, a circulacdo com seguranca
e a possibilidade de comunicacdo ou acesso a informacdo (BRASIL, 2004). Logo, a
inclusdo de pessoas com deficiéncia na BC ocorrerd, de fato, quando estes usufruirem
de acessibilidade para proceder suas pesquisas em igualdade de condi¢fes, de forma
independente ou assistida, com comunicagdo que proporcione emissao e recepgao
de dialogo, respeito as diferencas em todos 0s servi¢os, eventos e ambientes.

Dado que, conforme Carvalho (2004, p. 96), a biblioteca universitaria € “[...] um
recurso social comprometido com a comunicagao pedagdgica”, a autora reafirma que

esta deve ser pensada como espaco facilitador de aprendizagem e de mudltipla
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comunicacao, e, portanto, deve apresentar padrdoes de agilidade e adequabilidade
capazes de favorecer a geragao de novos conhecimentos.

Destarte, a interacéo usuario e biblioteca € muito mais abrangente, pois envolve
além do quesito infraestrutura, ou simplesmente a existéncia de um acervo. E
importante avaliar a necessidade do usuario sob véarios aspectos, seja informacional
ou de acesso, uma vez que a biblioteca universitaria € ambiente de pesquisa, mas
também de socializacao, cultura, eventos, entre outros. Para garantir acessibilidade e
inclusdo no contexto da biblioteca universitaria, outras perspectivas precisam ser
consideradas, como por exemplo na programacao de eventos, cursos e exposi¢coes
acessiveis e inclusivas, planejadas para atender a todos o0s publicos
independentemente de suas limitacdes; informacéo disponivel em diferentes suportes
e formatos acessiveis; tecnologia assistiva; sinalizacéo visual e sonora; profissionais
capacitados para atender pessoas com deficiéncia (conhecimento técnico em
tecnologia assistiva, Libras, atendimento especializado), entre outros.

A Figura 40 foi elaborada conforme as reivindicacdes dos respondentes, de

acordo com a tipologia da acessibilidade de Sassaki (2010):

Figura 40 — Levantamento das necessidades dos usuarios da BC/Ufal que
possuem deficiéncia
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e A acessibilidade arquitetbnica foi o tipo mais relevante para o0s
respondentes com deficiéncia visual ou fisica, o0 que compreende, portanto,
as limitacOes especificas desse publico;

e A acessibilidade metodoldgica e a acessibilidade instrumental foram as
Gnicas comum a todos os tipos de deficiéncia representados na amostra da
pesquisa (deficiéncia visual, fisica ou auditiva), ambas se referem
especificamente aos recursos tecnoldgicos de adaptacdo de materiais,
acessibilidade ao computador, e também aos profissionais com
conhecimento técnico para utilizacdo dos recursos tecnoldgicos,
comunicacdo e atendimento especializado; o que corrobora a principal
proposta deste trabalho, para aquisicao de recursos tecnolégicos especificos
e sensibilizacdo a capacitacdo dos profissionais, principalmente aqueles que
atuam nos setores de atendimento; este Ultimo, relaciona-se também a
acessibilidade comunicacional,

e A acessibilidade comunicacional, reivindicada pelos respondentes com
deficiéncia auditiva, haja vista as limitacdes referentes a comunicacéo desse
publico;

e Sobre a acessibilidade atitudinal, as reivindicacdes sugerem a atitude dos
usuarios da biblioteca para amenizar os ruidos, e uma posicdo da BC para
que as trocas de expedientes acontecam de modo que nao desfalque o setor
de referéncia, o qual é responsavel por auxiliar os usuarios durante a busca
de itens do acervo;

e Sugestdes no contexto da acessibilidade programética, nao foram
especificamente citadas. Entretanto, sendo essa relacionada a eliminacao
de barreiras nas politicas publicas, elucida-se que buscar solucdes as
demandas desse publico, instigam a sensibilizacdo para conhecimento e
aplicacédo dos dispositivos legais relacionados a acessibilidade e inclusao

das pessoas com deficiéncia.

Em suma, evidenciou-se que a BC/Ufal atende superficialmente as demandas
de acessibilidade, sob varios aspectos. Primeiramente, quanto a inexisténcia de censo
e registros de controle para ciéncia da insercdo de pessoas com deficiéncia na
comunidade académica. Também, devido a auséncia de recursos financeiros

destinados a aquisicdo de equipamentos para adaptacdo de materiais, e para



133

solucionar as barreiras arquitetdnicas, como elevador, corrimdo, iluminacéo,
mobiliario, dentre outros. Quando da néo sensibilizacdo dos servidores para buscar
capacitacdo sobre conhecimentos técnicos, comunicacional e tecnoldgico para
atender essa demanda. Consequentemente, além de ndo atender a legislacdo que
garante o direito da pessoa com deficiéncia, ndo contempla as diretrizes elaboradas
pela ABNT, que trazem referéncias normativas e estabelecem parametros técnicos
em diversas situacdes no contexto da acessibilidade, relacionadas também a
ambientes educacionais.

E inegavel que ha muito a ser feito, e que a¢bes concretas que garantam a
inclusdo e autonomia dos usuarios com deficiéncia sdo necessarias. Nesse sentido,
sob a perspectiva dos respondentes, as principais caracteristicas da BC em relacéo a
acessibilidade, foi ilustrada na nuvem de palavras elaborada a partir das respostas da
questdo 17 do questionario (DESCREVA A BIBLIOTECA CENTRAL DA UFAL NUMA
FRASE):

Figura 41 — Nuvem de palavras sobre a BC/Ufal elaborada
conforme opinido de alunos com deficiéncia
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Fonte: Autora (2019).
Nota: Elaborado com aplicativo Wordle.

A priori, investigar as necessidades dos usuarios com deficiéncia;
individualmente buscar conhecer as dificuldades especificas, para entdo proceder
com o atendimento especializado; e buscar recursos e equipamentos para auxilia-los
- € um comeco, pois para solucionar problemas € indispensavel a conscientizacéo da
existéncia deles. A acessibilidade deve compor as politicas académicas, normas e
regulamentos institucionais. A inclusao precisa ser uma pratica em todos os ambientes
e compartimentos nas universidades. Por uma questao de equidade, e por tratar-se
de uma exigéncia legal, de direito adquirido: “ado¢do de medidas individualizadas e

coletivas em ambientes que maximizem o desenvolvimento académico e social dos
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estudantes com deficiéncia, favorecendo o acesso, a permanéncia, a participacéo e a
aprendizagem em instituicbes de ensino” (BRASIL, 2015a, p. [8]).

Espera-se que a apresentacdo dos dados aqui discutidos, os quais deram voz
aos alunos com deficiéncia desta IES, possibilite melhores direcionamentos no
tocante a garantia de acessibilidade em todos o0s espacos desta universidade. Quica,
influencie para tomadas de decisdes coerentes, que tornem prioridade a distribuicao
de recursos financeiros e materiais voltados a atender as necessidades educacionais
especificas das pessoas com deficiéncia.

Com base nesta pesquisa, fundamentada na legislagdo nacional e internacional,
nos exemplos das bibliotecas universitarias acessiveis e inclusivas aqui mapeadas, e
em resposta as lacunas referentes a inclusdo e acessibilidade informacional de
pessoas com deficiéncia na biblioteca, identificadas nos questionarios respondidos, o
trabalho resultou numa proposta de implantacdo de um laboratério de acessibilidade
informacional na BC/Ufal.

Compreende-se, entretanto, que a inclusdo também vai além da disposi¢cao de
recursos tecnologicos. E indispensavel uma mudanca de paradigmas, em todos os
contextos e ambientes; maior sensibilizagcdo e respeito as diferencas; buscar
subsidios para efetivar as leis de incluséo; criar préaticas integradoras que favoregam
ao individuo desenvolver seu potencial e sentir-se participe deste espaco.

Assim, a proposta de intervencédo na BC prop6e um laboratorio de acessibilidade
informacional que ofereca suporte de pesquisa para as pessoas com deficiéncia, por
meio de tecnologia assistiva. Sugere-se que o laboratoério de acessibilidade integre o
atual setor VIA PESQUISA, por ser o ambiente de pesquisa online da BC/Ufal, com
profissionais capacitados para auxiliar 0s usuarios em pesquisas, nos portais
eletrbnicos e digitais, bases de dados, entre outros. O propdsito é que o setor VIA
PESQUISA seja um laboratério com recursos de adaptacdo de material impresso ou
eletronico, que subsidie inclusive outros setores da BC/Ufal no atendimento aos
usuarios com deficiéncia, ofereca suporte de pesquisa as 13 bibliotecas que compdem
o SiBi/Ufal, e represente um equipamento social de educacdo a comunidade externa
com deficiéncia.

Ao final do trabalho, no apéndice H, apresenta-se um manual para elaboragao
de projetos de acessibilidade em bibliotecas universitarias. Trata-se de um passo-a-
passo para réplica deste projeto em outras instituicdes. O intuito é incentivar a

elaboracdo de outros projetos afins, e o fortalecimento da acessibilidade em
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bibliotecas universitarias, para mobilizar e fomentar parcerias, com foco em acdes

relativas a acessibilidade nesse contexto.

4.4 Plano de agao*

Projeto de adequacgao do setor “Via Pesquisa” da Biblioteca Central da Universidade
Federal de Alagoas - Campus A.C. Simbes para atendimento a usuarios com
deficiéncia

AUTOR: Katianne de Lima

O presente projeto tem o propdésito de ampliar o acesso a informacao aos
usuarios com deficiéncia na Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal de
Alagoas (Ufal). Adequa-se a perspectiva de acessibilidade e a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ensino superior, para 0 acesso e autonomia deste publico na busca
de informacao e construcéo do conhecimento.

Acredita-se que o0 acesso a informacdo € um importante mecanismo para
incluséo social. Assim sendo, é fundamental o papel das bibliotecas universitarias ante
a pluralidade de seus usuarios e o aporte pedagogico oferecido para producédo e
difusdo do conhecimento. A medida que a acessibilidade e inclusio das pessoas com
deficiéncia consolidam-se, reiteram também seus direitos, inclusive no ambito
educacional e de acesso a informacdo. Uma importante estratégia para garantir o
acesso para todos é incorporar ao planejamento das bibliotecas, equipamentos,
recursos e solucdes alternativas que visam auxiliar ou possibilitar a autonomia dos
usuérios, sem discriminacdo ou segregamento.

Outrossim, leis brasileiras em vigor também preconizam a acessibilidade e a
inclusdo educacional, também destacam a questdo do acesso a informacéo,
comunicacdo acessivel e do atendimento educacional especializado, conforme

Quadro 1:

4 O plano de agdo exposto nessa secdo apresenta-se em formato de projeto para possivel submissao
a editais de fomento a pesquisa, ou apresentacao a instituicdo referida. A fundamentagéo tedrica
respaldou-se na revisdo de literatura do presente trabalho. Portanto as ilustracfes e referéncias
bibliograficas do projeto ndo comporédo as sec¢des correspondentes as listas de ilustracdes e de
referéncias deste trabalho.
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Quadro 1 — Leis brasileiras relacionadas a acessibilidade e inclusdo educacional

LEGISLACAO

DESCRICAO

Decreto 5.296/2004 — [Art.24]

Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

Decreto 5.626/2005 — [Art. 14]

Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispbe sobre a Lingua
Brasileira de Sinais, e o art. 18 da Lei no
10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Decreto 7.611/2011 — [Art. 3]

Dispbe sobre a educacdo especial e o
atendimento educacional especializado.

Decreto Legislativo n° 186, 2008

Aprova o texto da Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de
seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova lorque, em 30 de marco de 2007.

Decreto N° 9.522, de 8 de outubro de 2018

Promulga o Tratado de Marraqueche para
facilitar o acesso a obras publicadas as
pessoas cegas, com deficiéncia visual ou
com outras dificuldades para ter acesso ao
texto impresso.

Lei 13.146/2015 — [Art. 27]

Institui a Lei Brasileira de Inclusdao da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia).

Lei 7.853/1989

Estabelece normas gerais que asseguram o
pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais das pessoas portadoras de
deficiéncias, e sua efetiva integracéo social,
a qual, é regulamentada pelo Decreto
3.298/1999.

Lei 9.394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) — [Art. 59]

Estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional.

Lei N° 10.753/2003

Institui a Politica Nacional do Livro.

Lei N° 9610/98 ou Lei de direitos autorais -
[Artigo 46, capitulo 1V]

Altera, atualiza e consolida a legislacédo
sobre direitos autorais e da outras
providéncias.

Portaria n°® 1.679/1999, do MEC reafirmada
pela Portaria n° 3.284, de 7 de novembro de
2003

Dispde sobre requisitos de acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncias, para
instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de instituicdes.

Fonte: Autora (2019).

Assim, este projeto justifica-se pela importancia de oportunizar o acesso a

informacao e ao conhecimento no ambiente académico as pessoas com deficiéncia.

Na perspectiva de adequar os servicos ofertados pela BC, aos usuarios com

deficiéncia, no que tange ao aporte pedagdgico institucional igualitario.
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A BC é a unidade coordenadora do Sistema de Bibliotecas (SiBi) da Ufal, e
constitui-se 6rgdo de apoio académico. Por meio de servicos voltados a disseminacao
e acesso a informacao, assisténcia ao ensino, a pesquisa e a extensao no ambito do
ensino superior. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 1989)

Embora seja importante a eliminacdo de todas as barreiras que limitam o
acesso e a autonomia de pessoas com deficiéncia, dispor de equipamentos que
garantem acessibilidade é indispensavel para dar suporte as pessoas com limitacdes
diversas. Nesse contexto, destaca-se neste projeto, o setor VIA PESQUISA,
responsavel pelo servico de acesso a pesquisa online na BC/Ufal. Concentra os
servicos de: pesquisas online realizadas pelos usuarios, levantamento bibliografico,
comutacéo bibliografica, e treinamentos em bases de dados.

Atualmente, o VIA PESQUISA conta com 23 computadores disponiveis para
pesquisa, sendo trés destes reservados para pessoas com deficiéncia: dois
programados com os softwares NVDA, Motrix e Vlibras, e um com os softwares NVDA,
Lupa eletronica do Windows e Teclado aumentado. Entretanto, nenhum dos
servidores do setor possui conhecimento técnico para utilizacdo dos softwares. Além
disso, nenhum dos computadores possui pacote Office ou afim.

De forma geral, o VIA PESQUISA dispde de:

e 24 cabines para computador;

27 cadeiras;

6 cadeiras fixas para espera;

3 fones de ouvido;

1 condicionador de ar.

No espaco de atendimento ao publico ha:
e 1 mesa grande para 4 pessoas;
e 4 cadeiras;

e 2 computadores.

Recursos humanos:
e 2 bibliotecarios (1 destes atualmente afastado para doutorado);
e 2 auxiliares administrativos;

e 1 servidor terceirizado.



138

Para atender a comunidade académica que possui algum tipo de deficiéncia,
algumas bibliotecas em universidades brasileiras somam exemplos notaveis, de forma
a garantir aporte pedagodgico especializado especificamente por meio de
LABORATORIOS DE ACESSIBILIDADE ou afim, com o objetivo de ampliar o acesso
ao conhecimento e facilitar o uso dos servigos oferecidos, utilizando-se de recursos
tecnoldgicos, tais quais hardwares e softwares especificos, caracterizados enquanto
recursos de Tecnologia Assistiva (TA). Sdo os casos da biblioteca universitaria da:
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Estadual de Londrina
(UEL), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade
Federal de Goias (UFG), Universidade de S&o Paulo (USP), Pontificia Universidade
Catolica (PUC) de Campinas, Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade
Estadual Paulista (Unesp), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade
Federal de Uberlandia (UFU).

E sabido que, nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes), existem os
nucleos de acessibilidade, “[...] os quais respondem pela organizacdo de acdes
institucionais que garantam a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida
académica, eliminando barreiras comportamentais, pedagdégicas, arquitetbnicas e de
comunicacao” (BRASIL, c2018, p. [1]). Isso posto, ndo se pretende aqui anular a
importancia destes para inclusdo e acessibilidade no ensino superior, mas agregar
esforcos para o aprimoramento da acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia em Instituigdes de Ensino Superior (IES).

Este projeto justifica-se pela importancia de bibliotecas universitarias
acessiveis e inclusivas por considerar que estas, seja no ambito de instituicbes
publicas ou privadas, agregam e ampliam as oportunidades de producdo do
conhecimento de maneira extensiva, com abrangéncia além da comunidade
académica interna. Assim, bibliotecas universitarias acessiveis fortalecem o acesso
ao ensino superior, uma vez que a comunidade externa viabiliza espacgo para estudo
e pesquisa; e a comunidade interna, amplia o universo de pesquisa de forma

autdbnoma, total ou assistida.
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» Objetivos

OBJETIVO GERAL

Articular uma estratégia de acessibilidade informacional e inclusédo de pessoas
com deficiéncia no contexto da Biblioteca Central da Universidade Federal de
Alagoas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Estruturar o diagnostico da Biblioteca Central da Universidade Federal de
Alagoas, no que tange a acessibilidade informacional e inclusédo de pessoas
com deficiéncia;

- Implantar o projeto de acessibilidade no setor Via Pesquisa;

- Acompanhar e avaliar os resultados a partir da implantacdo do projeto de
acessibilidade no setor Via Pesquisa.

» Metas a serem atingidas

- Financiamento de R$205.712,42 (duzentos e cinco mil, setecentos e doze
reais e quarenta e dois centavos) para aquisicdo de equipamentos de
tecnologia assistiva para o VIA PESQUISA da BC/Ufal,

- Aumentar em 100% a utilizacao dos servi¢os do VIA PESQUISA por usuarios
com deficiéncia, no periodo de 1 (um) ano;

- Subsidiar na pesquisa e construcdo do conhecimento, de forma autbnoma ou
assistida, 100% dos alunos com deficiéncia que ingressam no ensino
superior, por meio de equipamentos de tecnologia assistiva e softwares
acessiveis;

- Encaminhar anualmente, 5 servidores da BC a capacitacao para atendimento
a pessoas com deficiéncia, com conhecimentos em Libras, Braille e
tecnologia assistiva,

- Ofertar 2 treinamentos anuais com 20 vagas cada, sobre utilizacdo de
recursos de tecnologia assistiva, a usuarios com ou sem deficiéncia;

- Produzir 100% da demanda por material acessivel, dentre as quais,
levantamento bibliogréfico, artigos, livros, ou provas solicitadas por

docentes.
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» Metodologia de intervencao

Com a finalidade de atingir os objetivos propostos, delinearam-se algumas
estratégias de atuacao relativas a acfes antes, durante e apés a implantacdo do
projeto.

Para embasar a construcdo do projeto, inicialmente pesquisaram-se
concepcOes tedricas norteadoras e experiéncias anteriores (projetos implementados)
de bibliotecas universitarias, com modelo de aporte pedagogico especializado as
pessoas com deficiéncia, adequado a réplica por outras instituicdes de ensino; além
da legislacdo pertinente ao direito das pessoas com deficiéncia no &ambito
educacional, e que pudessem impactar os resultados esperados.

Favoravel a maxima “nada sobre nds, sem nos” (SASSAKI, 2007a; SASSAKI,
2007b), realizou-se levantamento (survey) de dados, por meio de questionario, junto
aos discentes da Ufal, que possuem algum tipo de deficiéncia, com o intuito de
investigar aspectos relevantes ao processo de planejamento e implantacdo deste
projeto.

A amostra é constituida por 13 discentes com deficiéncia, da Ufal. Para coleta
de dados, aplicou-se um questionario, composto por 10 questdes fechadas e 7
abertas, a fim de conhecer os tipos de deficiéncias registradas atualmente na Ufal,
dentre os membros da comunidade académica; mapear as dificuldades e facilidades
de aporte pedagdgico especializado, percebidas por alunos com deficiéncia, da Ufal;
e, identificar possiveis lacunas na BC/Ufal, no que tange a inclusdo e acessibilidade
informacional de pessoas com necessidades educacionais especiais.

Da andlise dos resultados, foi possivel estruturar o diagndstico da BC/Ufal,
percebido pelos proprios discentes com deficiéncia, em relacdo a acessibilidade e a
inclusao desse publico.

Uma vez que se optou pela adequacédo do setor VIA PESQUISA, realizou-se
ainda observacéo direta, a fim de listar os servi¢os e equipamentos disponiveis neste,
inclusive no quesito acessibilidade. A escolha por esse setor, deu-se em funcao da
centralizacdo de equipamentos de tecnologia neste setor, o que favorecera aos
usuarios com deficiéncia inclusive a pesquisa dos materiais fisicos da BC, uma vez
que possibilitar4d a adaptagdo do material conforme a deficiéncia do usuério; e por
compreender 0 ambiente de pesquisa online da BC, que oportunizara a pesquisa de

forma autbnoma ou assistida, por meio de tecnologias assistivas.
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A construgdo do projeto envolveu ainda, o levantamento de recursos
necessarios a viabilizacdo do projeto: humanos, financeiros e materiais.

As outras acdes referem-se a implantacdo e ao acompanhamento para
avaliacdo dos resultados. A preparacdo estrutural do setor VIA PESQUISA para
implementacgéo e funcionamento sera feita posteriormente, em conjunto com as partes
envolvidas, e conforme aquisicdo dos recursos necessarios. O controle e avaliagdo
acontecera respectivamente por meio de estatisticas dos servi¢os fornecidos, com o

envolvimento dos beneficiarios do projeto em pesquisa de satisfacéo.
» Recursos de viabilizagdo: humanos, materiais e estruturais
Quanto aos recursos humanos, serdo envolvidos 0s seguintes profissionais:

Quadro 2 — Planejamento de Recursos Humanos

FUNCAO CARGA HORARIA RESPONSABILIDADE
Bibliotecario 30h Coordenacéo,
planejamento, supervisdo e
execucgdo de atividades.

Pedagogo 30h Apoio didatico ao corpo
docente em relacdo as
demandas especificas dos
alunos com deficiéncia.

Entrevistar usuérios com
deficiéncia, para mapear
demandas especificas.

3 Auxiliares administrativos | 30h Orientar e capacitar usuarios
internos e externos no uso
dos equipamentos e
softwares disponiveis.
Orientacdo a  pesquisa
bibliografica.

Digitalizacdo e reproducgéo
de textos (Braile, impressao
ampliada, texto em audio).

3 bolsistas (1| 20h Auxiliar nas atividades em
biblioteconomia, 1 geral.
computacao, 1 pedagogia)

Fonte: Autora (2019).
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Quanto aos recursos materiais: 0s materiais de consumo e equipamentos

permanentes, necessarios para execu¢ao do projeto sao:

Quadro 3 — Equipamentos permanentes para implantacdo do Laboratorio de
Acessibilidade

EQUIPAMENTOS PERMANENTES
Ampliador portétil para leitura.

Facilitador de punho e polegar.

Guia de Assinatura.

Headphones on ar.

Headphones over ar com espuma anti-ruido.

Headsets.

Impressora Braille / com Impressédo de Braille e tinta simultaneamente/ Compativel com
Windows.

Impressora Braille / com Impressdo em papel nos formatos A3 e A4 / 3 modos para
impressao: lado Unico da folha, interponto ou brochura de forma automatica / Display em
alto relevo, com reproducéo por voz sintetizada em Portugués dos comandos executados /
Impresséo de gréficos padréo TigerPlus Braille / Compativel com Windows.

Impressora térmica ou Maquina fusora / Compativel com papel Swel Paper no formato A3
e Ad

Leitor autbnomo / com ligagé@o para monitor e para linha braile / com digitalizacéo e leitura
/ com entrada para pendrive e HD externo / entrada para fone de ouvido.

Linha Braille / com 80 celas braile / com 80 teclas de cursor.

Mouse de acesso ao computador através do dispositivo de hardware Trackball com dois
acionadores / com compatibilidade para Windows.

Puncéo.

Reglete de mesa.

Scanner com voz/OCR / Acesso direto nos botdes do scanner / Abre arquivos traduzidos
para Braille, extensées BRF e BRL / com gestao e leitura de arquivos RTF, TXT, DOC,
PDF, HTM, XML, OBX, ARK e DAISY.

Soroban.

Teclado ampliado com colmeia.

Teclado com letra ampliada.

Fonte: Autora (2019).
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Quadro 4 — Materiais de consumo para implantacdo do Laboratério de Acessibilidade
MATERIAIS DE CONSUMO
Papel Braille Folha Avulsa / 120g / A4 / Pacote 250 folhas.

Papel Braille Formulario Continuo Branco / 120g / Pacote 1500 folhas.

Papel Microcapsulado Para Maquina Fusora tipo Swel Paper / A3 / Pacote 100 folhas.

Papel Microcapsulado Para Maquina Fusora tipo Swel Paper / A4 / Pacote 200 folhas.

Fonte: Autora (2019).

Quadro 5 - Materiais de consumo para impla}ntagéo do Laborat6rio de Acessibilidade
ESTRUTURA FISICA (Layout)

Cadeiras giratorias.

Mesa de informatica com 4 lugares.

Mesa para cadeirante com altura regulavel.

Sensor Radar Porta Social Automatica.

Fonte: Autora (2019).

Os softwares utilizados serdo de aquisicao gratuita, os quais seréo escolhidos
apos avaliacdo dos recursos humanos envolvidos, de acordo com a necessidade dos

usuarios. Sao eles:

Quadro 6 — Softwares livres para implantacdo do Laboratério de Acessibilidade

DEFICIENCIA VISUAL DEFICIENCIA FiSICA DEFICIENCIA AUDITIVA

Balabolka Eugénio, o génio das | Hand Talk
palavras

Braille facil Headmouse e Teclado | Prodeaf
Virtual

DosVox IBM ViaVoice VLibras

F123 MECDAISY

IBM ViaVoice Microfénix

Liane TTS Motrix

Lupa do Windows Nitrous Voice Flux

MECDAISY

Nitrous Voice Flux

NVDA

Open Book

Orca (GnomeOrca)

ProDeaf

WinBraille

Yeosoft Text

Fonte: Autora (2019).

Quanto aos recursos financeiros, a aquisicdo dos recursos materiais sera

proveniente do financiamento por meio de instituicbes de fomento a pesquisa. Nao



144

havera despesas extras com recursos humanos, a execuc¢ao do projeto se dara por
funcionarios j& lotados no VIA PESQUISA, ou por redistribuicdo dos servidores da
BC/Ufal.

» Fatores limitantes, desafios e perspectivas.

Alguns fatores podem impactar o projeto, os principais limites e desafios sao:

- Obsolescéncia dos recursos de tecnologia assistiva;

- Recursos humanos com conhecimento técnico de utilizacdo das tecnologias
assistivas;

- Recursos financeiros para continuidade permanente do projeto.

Entretanto, ao considerar os riscos positivos, com a implantacdo do projeto no
VIA PESQUISA espera-se:

- Promover aporte pedagogico especializado na BC/Ufal aos usuéarios com
deficiéncia;

- Interagir com as demais bibliotecas do SiBi/Ufal, para subsidio e planejamento
de agdes inclusivas em todos os campi.

- Interagir com o Nucleo de Acessibilidade (NAC) e demais instancias da Ufal
para firmar parceria, e fortalecer o atendimento educacional especializado
na universidade;

- Firmar parceria com bibliotecas universitarias que produzem materiais
acessiveis, para compartilhamento destes;

- Cumprir a legislacao pertinente, que trata sobre o direito da pessoa com
deficiéncia no &mbito educacional;

- Oportunizar o aumento da assiduidade de usuarios com deficiéncia no ambito
da BC/Ufal;

- Possibilitar o acesso e independéncia dos usuarios com deficiéncia, na busca
de informacao e construgdo do conhecimento;

- Incentivar o ingresso e permanéncia de pessoas com deficiéncia no ensino
superior, no ambito da Ufal;

- Divulgar os servigos do Via Pesquisa, interna e externamente;

- Propiciar a comunidade académica e externa uma ferramenta de acesso a

informacéo, inclusiva e acessivel,
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- Incentivar o recenseamento anual, de ingressantes com deficiéncia na Ufal, a
fim de avaliar a necessidade de novas demandas de atendimento

educacional especializado.
» Articulacao, redes de influéncia e parcerias.

Pretende-se articular parceria com outras universidades, para
compartilhamento de materiais acessiveis por meio da Rede Brasileira de Estudos e
Acervos Adaptados (REBECA), um projeto de cooperagéo voltado para as Instituicbes
publicas de Ensino Superior Brasileiras, com a missdo de fomentar o intercambio
efetivo de informacbes técnicas e reunir, em um Unico ambiente, um acervo
expressivo de materiais académicos com requisitos de acessibilidade. Atualmente, a
REBECA é composta pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
Universidade de Brasilia (UNB), Universidade Federal do Ceara (UFC) e Universidade
de Campinas (UNICAMP) (DANTAS, [2019]).

Além disso, para uma politica de acessibilidade efetiva na Ufal, é de suma
importancia a articulacéo de servigos compartilhados entre o Nucleo de Acessibilidade
(NAC), e outras unidades de apoio académico, coordenacdes de cursos, pro-reitorias

e reitoria, cuja missdo € a prestacdo de servicos de qualidade a comunidade

académica e beneficios diretos a sociedade.
» Indicadores de acompanhamento e controle

O coordenador do projeto, o bibliotecéario responsavel pelo setor Via Pesquisa
e 0 Gestor da BC fardo o acompanhamento da fase de implantacéo, no que tange ao
controle dos recursos financeiros e materiais para posterior prestacao de contas, e
treinamento dos recursos humanos envolvidos.

O controle e avaliacéo dos resultados acontecera respectivamente por meio de
estatisticas dos servicos fornecidos a serem registradas manualmente conforme
resposta as demandas de atendimento, e contando com o0 envolvimento dos
beneficiarios do projeto em pesquisa de satisfacdo por meio de questionario. Este
altimo, ficara disponivel no balcdo de atendimento, e respondido espontaneamente,
pelos usuarios interessados.

Os indicadores de acompanhamento serao:
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- Frequéncia de usuarios com deficiéncia da comunidade académica no setor

VIA PESQUISA;

- Frequéncia de usuarios com deficiéncia da comunidade externa no setor VIA

PESQUISA;

- Conhecimento técnico dos recursos de tecnologia assistiva pelos usuarios da

comunidade académica com e sem deficiéncia, que se interessam em utilizar

0s equipamentos, a fim de detectar e mensurar a necessidade de

treinamento de usuarios;

- Demanda de solicitacdo de material adaptado;

- E outros indicadores que possam surgir, conforme demanda.

O processo de avaliacao deve ser continuo, observando-se novas demandas,

e melhorias constantes. Ao final de cada ano letivo, o coordenador do setor Via

Pesquisa devera elaborar um relatdrio com destaque aos aspectos positivos, aspectos

negativos e as sugestdes de melhoria dos usuarios; o relatério sera encaminhado ao

gestor da BC para providéncias.

» Orcamento

Quadro 7 - Orgcamento para implantacdo do Laboratério de Acessibilidade:
eguipamentos permanentes
(continua)
EQUIPAMENTOS PERMANENTES
< VALOR
ITEM QTD. VALOR UNITARIO TOTAL
Big Trackball - mouse R$710,00
estacionario com https://www.lojaciviam.com.br/mous
esfera gigante 2 e-estacionario-big-trackball-com- R$1420,00
esfera
Facilitador de punho e R$207,90
polegar TFF4 M/D https://www.cirurgicaexpress.com.br/
2 prod_,|dprodut_q,2232750,conforto-do- R$415.80
paciente-facilitador-punho-polegar-
tff4-m-d---tuboform
Globo terrestre R$298,00
adaptado em alto https://www.lojaciviam.com.br/produt
relevo 1 0s-para-cegos/brinquedos- R$298,00

pedagogicos/globo-terrestre-
adaptado-em-alto-relevo
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Acessibilidade:

(continuacao)

EQUIPAMENTOS PERMANENTES

d&gclid=EAlalQobChMIkt6svljg4QIV

k4WRCh3K1gYUEAKYESABEgK0S

vD_BwE&quantity=1&variation=3514
2150463

A VALOR
ITEM QTD. VALOR UNITARIO TOTAL
Grampeador para R$2495,00
livros/brochura em https://www.lojaciviam.com.br/gramp
Braille 1 eador-para-livros-brochura-em- R$2495,00
braille
Guia de Assinatura em R$15,00
aluminio 1 httpsc;//WWV\(.Iojaciviam.com._br/guia— R$15,00
e-assinatura-em-aluminio
HD Externo portatil / R$239,99
1TB https://www.americanas.com.br/prod
uto/123403301/hd-externo-portatil-
wd-elements-1tb-usb-3-
0?WT.srch=1&acc=e789ea5609448
9dffd798f86ff51c7a9&epar=bp_pl 0
0_go_inf-

1 aces_acessorios_geral_gmv_a&gcli R$239,99
d=EAlalQobChMIloqGXpprg4QIVioe
RCh236gATEAQYBSABEgQLWY9 D
BwE&i=5c18686feec3dfb1f{823ae39
&0=55ceee7f9c3238c7d1b9d3b5&0
pn=YSMESP&sellerld=8151314000

105

Headphones R$259,00
On-ear. Com https://www.shoptime.com.br/produt
almofadas para os 0/292592/fone-de-ouvido-porta-pro-
ouvidos, haste e koss?pfm_carac=Fone%20de%200
chapas de fone de 2 uvido%?20Porta%20PR0%?20- R$518,00
ouvido multi ajustaveis %20Koss&pfm_index=0&pfm_page=

search&pfm_pos=grid&pfm_type=se

arch_page%?20
Headphones Over-ear. R$174,49
Com conexao https://produto.mercadolivre.com.br/
Bluetooth, microfone MLB-1148101129-fone-de-ouvido-
embutido. edifier-n840-headphone-profissional-

over-ear-
1 _JM?matt_tool=98688437&matt_wor 174,49
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Acessibilidade:

(continuacao)

EQUIPAMENTOS PERMANENTES

ITEM

QTD. VALOR UNITARIO

VALOR
TOTAL

Headsets. Com
microfone com controle
para mudo e
cancelamento de ruido

R$287,00
https://www.americanas.com.br/prod
uto/46829971/headset-gamer-
hyperx-cloud-stinger-hx-hscs-bk-na-
kingston-preto-e-
vermelho?WT.srch=1&acc=e789ea5
6094489dffd798f86ff51c7a9&epar=b
p_pl 00 go inf-
aces_acessorios_geral_gmv_b&gcli
d=EAlalQobChMIqv6b8Iinq4QIVFoC
RCh3QHQOUEAKYASABEQIdP{D_B
WE&i=5821509aeec3dfb1f818c329&
0=5bef4043ebb19ac62ce84518&o0p
n=YSMESP&sellerld=88475780001
90

R$287,00

Impressora
Multifuncional tanque
de tinta, conexdo sem
fio

R$879,90
https://www.casasbahia.com.br/Infor
matica/impressoramultifuncional/tan
guedetinta/multifuncional-tanque-de-
tinta-canon-pixma-g3100v-wireless-

impressora-copiadora-e-scanner-
11815260.html?utm_medium=Cpc&
utm_source=GP_PLA&IdSku=11815
260&idLojista=10037%26utm_camp
aign%3DInfo_Shopping&gclid=EAlal

QobChMI-
ur341irq4QIVixCRChOTsgAYEAKYBS

ABEgI-XPD_BwE

R$879,90

Impressora Braille / com
Impressdo de Braille e
tinta simultaneamente/
Compativel com
Windows

R$38000,00
https://www.digitalbegotto.com.br/ind
ex.php?route=product/product&prod

uct_id=85

R$38000,00
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Acessibilidade:

(continuacao)

EQUIPAMENTOS PERMANENTES

teclas de cursor

star-80/

ITEM QTD. VALOR UNITARIO \'I/'gl'_l',cé)\FLz
Impressora Braille / com
Impressdo em papel
nos formatos A3 e A4/
3 modos para
impressédo: lado Unico
da folha, interponto ou
brochura de forma
automatica / Display em R$20495.00
alto rglevo, com 1 https://mundodalupa.com.br/produto/ | R$20495,00
reproducdo por voz delta/
sintetizada em
Portugués dos
comandos executados /
Impressdo de gréficos
padréo TigerPlus Braille
/[ Compativel com
Windows
Impressora térmica ou
Maquina  fusora  / R$8995 00
Compativel com papel . ’
Swel Paper no formato 1 https.//murﬁgd&lﬁgﬁucs%rp;rlproduto/ R$8995,00
A3 e Ad g

: R$169,90
Jogo de Dama e Trilha https://www.lojaciviam.com.br/jogo-
Ada:p_tado _paa 1 dama-e-trilha-adaptado- 169,90
Deficientes Visuais
R$290,00

Jogo de xadrez Braille https://www.lojaciviam.com.br/produt
inga do 1 os-para-cegos/jogos/jogo-de-xadrez- R$290,00
P braille-pinado
Leitor autbnomo /
ligagdo para monitor /
compativel com linha R$12890.00
BF?'”G. . / com 1 https://mundodalupa.com.br/produto/ | R$12890,00
digitalizacéo e

s A easy-reader/
reproducdo em 4udio
(OCR integrado)
Linha Braille / com 80 R$79995 50
celas braile / com 80 1 https://mundodalupa.com.br/produto/ | R$79995,50



https://www.lojaciviam.com.br/jogo-dama-e-trilha-adaptado-
https://www.lojaciviam.com.br/jogo-dama-e-trilha-adaptado-
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Acessibilidade:

(conclusao)

EQUIPAMENTOS PERMANENTES

A VALOR
ITEM QTD. VALOR UNITARIO TOTAL
Mouse USB R$9,90
https://www.americanas.com.br/prod
uto/125264835/mouse-optico-usb-
preto-

4 mymax?pfm_carac=Mouse&pfm_ind R$39,60
ex=13&pfm_page=category&pfm_po
s=grid&pfm_type=vit_product_grid&s

ellerld

Reglete de mesa com R$130,00
puncéo e prancheta https://www.lojaciviam.com.br/produt

1 0s-para-cegos/reglete-e- R$130,00

puncao/reglete-de-mesa-com-
puncao-e-prancheta
Scanner com voz/OCR/
Acesso direto  nos
botbes do scanner /
ﬁg;euzidos paraarggﬁloes’ https://www allqn*?‘azr&?cdfa(\)n(;g com.br/prod
extensGes BRF e BRL/| 2 uto/31851304/digitalizador-e- R$5080,00
com gestao e leitura de scanner-com-voz-para-pc-sara-pc
arquivos RTF, TXT,
DOC, PDF, HTM, XML,
OBX, ARK e DAISY
Tecladq com teclas R$239,00
em Braille e caracteres https://www.lojaciviam.com.br/produt
ampliados de alto 4 bs: 70l y . / ﬁ) d R$956,00
contraste — USB os-para-cegos/acessorios/teclado-
braille-usb

Teclado USB Adaptado 239,00
com Colmeia acrilica https://www.lojaciviam.com.br/baixa-

2 visao/teclados/teclado-usb-com- R$478,00

colmeia-acrilica
Video ampliador portatil
com camera HD, tela R$ 3750,00
HD e tecnologia OCR / 1 https://www.lojaciviam.com.br/video- R$ 3750,00
TTS ampliador-portatil-zoomax-snow-s
TOTAL
ORCAMENTADO 34 R$ 178.012,18

Fonte: Autora (2019).
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Quadro 8 — Orcamento para implantacdo do Laboratério de Acessibilidade: materiais
de consumo

MATERIAIS DE CONSUMO
" VALOR
ITEM Qtd. VALOR UNITARIO TOTAL
Papel Braille Folha 10
Avulsa Pacote 49,99
Tamanho da folha: A4 | scom | https://www.lojaciviam.com.br/papel- 499,90
(210x297mm) 250 fol braille-100-folhas
Gramatura: 120g has
Papel Microcapsulado R$1520,00
tipo Swel Paper Para https://www.americanas.com.br/prod
Maquina Fusora de 10 uto/34791392/papel-tecafuser-para-
relevos tateis e Braille/ Pacote maquina-fusora-de-relevos-tateis-e-
A3/ Pacote 100 folhas s 100 braille-100-folhas- 15200,00
folhas a3?pfm_carac=folha%20a3&pfm_in
dex=12&pfm_page=search&pfm_po
s=grid&pfm_type=search_page%?20
&sellerld
Papel Microcapsulado 10 R$760,00
Para Maquina Fusora Pacote https://www.americanas.com.br/prod
tipo Swel Paper / A4 / 100 uto/32911041/papel-para-maquina- 7600,00
Pacote 200 folhas fS fusora-de-relevos-tateis-100-folhas-
olhas ad
TOTAL
ORCAMENTADO 30 R$23.299,90

Fonte: Autora (2019).

Quadro 9 — Orcamento paraimplantagdo do Laboratorio de Acessibilidade: estrutura
fisica
(continua)

ESTRUTURA FISCA
ITEM Qtd VALOR UNITARIO VALOR
TOTAL

Cadeiras giratérias com
regulagem de altura,
assento e encosto 6
espumados. Cor: preta

R$368,10
https://www.kalunga.com.br/prod/ca
deira-diretor-preta-
multivisao/315545/?menulD=33

Mesa de informatica R$460,00

para cadeirante com https://produto.mercadolivre.com.br/

altura regulavel MLB-1114727018-mesa-cadeirante-

c-rodas-acessibilidade-escolar-frete-
gratis-

4 _JM?quantity=1#reco_item_pos=0&r | R$1840,00
eco_backend=machinalis-
v2p&reco_backend_type=low_level&
reco_client=vip-
v2pé&reco_id=0164a401-9561-4ac9-
b567-43614a9ad47e

R$2208,60
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Quadro 9 — Orcamento para implantacdo do Laboratério de Acessibilidade: estrutura

fisica

(conclusao)

ESTRUTURA FISCA

ITEM

Qtd

VALOR UNITARIO

VALOR
TOTAL

Sensor

Radar Porta
Social Automatica

https://produto.mercadolivre.com.br/
MLB-851499220-sensor-radar-porta-
social-automatica-ppa-bona-tore-

_JM?matt_tool=90217490&matt_wor
d=&gclid=EAlalQobChMIovCA3b7r4
QIVEIORChOL4gUNEAKYASABEQgII

P D BwE

R$351,74

flash-

R$351,74

TOTAL
ORCAMENTADO

11

R$4.400,34

Fonte: Autora (2019).

O custo total do projeto esta orcamentado em R$205.712,42.

» Cronograma

Quadro 9 — Cronograma de atividades do projeto

(continua)

FASES
DO
PROJETO

ATIVIDADES

PERIODO DE REALIZACAO

(2019)

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Elaboracédo do Projeto

Pesquisa
bibliografica

Elaboracdo do
projeto

Contato com a
direcdo da BC
para
apresentacao
do projeto

Mobilizac&o
para aquisicao
de recursos
financeiros

Execucao do Projeto

Criagéo de
equipe para
implantacdo do
projeto

Aquisicdo dos
materiais e
equipamentos

Organizacédo
do espaco VIA
PESQUISA
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Quadro 9 — Cronograma de atividades do projeto
(conclusao)

FASES PERIODO DE REALIZACAO
DO ATIVIDADES (2019)
PROJETO ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Treinamento
da equipe de

atendimento
Funcionamento

03w dos novos
20 -CSU servicos no Via
= .cc_‘g« = Pe_squ_lsa
S's g Prlm('%l_ro Ao completar 1 (um) ano da data de inicio de
z relatorio  de funcionamento
avaliacdo

Fonte: Autora (2019).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a revisdo de literatura, foi possivel identificar que a temética da
incluséo e acessibilidade no ensino superior € ainda incipiente. Entretanto, constatam-
se avancgos consideraveis no contexto das bibliotecas universitarias, tal qual, a titulo
de exemplo, o LAB/BCCL/UNICAMP, explorado na etapa de coleta de dados da
presente pesquisa.

Com fundamento no objetivo de refletir o estado da arte sobre acessibilidade e
inclusdo no ensino superior, para embasar uma proposta de implantacdo de um
laboratorio de acessibilidade informacional na BC/Ufal, o trabalho buscou responder
a seguinte questao de pesquisa: além das atuais potencialidades e fragilidades, quais
0S aspectos relevantes que impactam na organizacdo de um laboratério de
acessibilidade informacional em bibliotecas universitarias?

Para tanto, o direcionamento da pesquisa norteou-se de acordo com O0s
objetivos especificos, assim delineados:

Sobre prospectar a legislacéo pertinente ao direito da pessoa com deficiéncia,
evidenciaram-se as leis, decretos, portarias e normativas que corroboram o direito a
educacao, sobretudo no ensino superior, para pessoas com deficiéncia. As evidéncias
documentais apontaram a acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia
engquanto compromisso ético-politico. Em tese, isso deveria impor mudancas nas
politicas educacionais, com vista a uma reorganizacdo administrativo-pedagogica nas
instituicbes de ensino, de propostas que favorecam a aprendizagem e o
desenvolvimento desse publico. Destarte, a legislacao pertinente ao direito das
pessoas com deficiéncia impacta positivamente para favorecer solu¢cdes de apoio a
aprendizagem; sobretudo, porque respalda a obrigatoriedade de requisitos de
acessibilidade, e igualmente a provisdo de recursos.

Em relacéo a investigar um modelo institucional adequado a réplica por outras
instituicbes de ensino, quanto ao aporte pedagogico especializado as pessoas com
deficiéncia, realizou-se visita técnica orientada ao LAB/BCCL/Unicamp. A escolha da
instituicdo foi motivada por ser a Unicamp pioneira na implementacdo de espacos de
aporte pedagodgico especializado em IES, é referida na literatura pertinente, e foi
sensivel a solicitagdo de abrir as portas para a pesquisa.

A limitacdo que contornou o presente estudo corresponde a amostra reduzida,

constituida por discentes da Ufal, que possuem algum tipo de deficiéncia. Em resposta
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aos objetivos especificos de mapear as condi¢bes de acessibilidade e inclusdo de
discentes da Ufal, que possuem algum tipo de deficiéncia; e identificar possiveis
lacunas na BC/Ufal, no que tange a inclusdo e acessibilidade informacional de
pessoas com deficiéncia. Uma vez que a instituicdo ndo dispunha de registros que
favorecessem a contabilizacao da populagdo com deficiéncia, ndo foi possivel realizar
uma andlise estatistica dos dados coletados. Portanto, a pesquisa limitou-se a
conhecer o grau de satisfacao dos discentes com deficiéncia aos servi¢os da BC.
Acreditamos que esta pesquisa, além de contribuir com a literatura da area,
aponta caminhos a serem considerados ou replicados em busca de solucdes
inclusivas no ambito das bibliotecas universitarias. O manual de elaboracdo de
projetos de acessibilidade em bibliotecas universitarias fornecera de maneira simples
e intuitiva as etapas a serem consideradas na edi¢cao de projetos semelhantes. Dessa
forma, o Quadro 8 apresenta praticas inclusivas, distribuidas de acordo com a
classificacdo de Sassaki (2005), que podem servir de referéncia para ilustrar alguns

exemplos de acbes essenciais no contexto das bibliotecas.

Quadro 8 - Praticas inclusivas em bibliotecas
(continua)

EXEMPLOS RELACIONADOS A

TIPOLOGIA BIBLIOTECAS

Acessibilidade atitudinal Refere-se a empatia no atendimento e
prestagdo de servicos, sem preconceitos,
esteredtipos ou discriminagao.

Exemplo: Quando a biblioteca dispfe de
servidores para auxiliar na pesquisa ao
acervo em todos os horarios em que
encontra-se aberta, sem desfalque inclusive
durante troca de expediente; na
sensibilizacdo dos funcionarios em buscar
capacitacdo voltada a temética do
atendimento a pessoa com deficiéncia;
interesse dos gestores em implementar
acoes e buscar subsidios para tal.

Acessibilidade arquitetbnica Solugcdes que garantem autonomia e
mobilidade no acesso aos espacos da
biblioteca.

Exemplo: Portas com sensor de presenca,
elevador, corrimdo nas escadas, boa
iluminagdo, piso tatil, adequacdo na
organizacdo dos espacos de circulagéo,
mobiliario adequado, entre outros.
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Quadro 8 - Praticas inclusivas em bibliotecas
(conclusao)

EXEMPLOS RELACIONADOS A

TIPOLOGIA BIBLIOTECAS

Acessibilidade metodoldgica Relaciona-se a eliminacdo de barreiras que
viabilizam a participacdo ativa de pessoas
com deficiéncia na utilizacado de produtos e
servicos oferecidos pela biblioteca.
Exemplo: Na provisdo de profissionais de
audiodescricdo, ledores e intérpretes de
libras, em eventos, treinamentos, visita
orientada, ou qualquer servigo ofertado pela
biblioteca.

Acessibilidade programatica Envolve a sensibilizagcdo para aplicacdo dos
dispositivos legais que garantem plena
inclusdo das pessoas com deficiéncia, em
todos os espagos.

Exemplo: Quando a biblioteca promove
eventos ou exposicbes voltadas a
informagbes sobre a temética da
acessibilidade; quando acontecem avangos
nos ambientes da biblioteca, de forma a
disponibilizar pleno acesso e incluséo,
garantidos por lei.

Acessibilidade instrumental Na equiparacdo de possibilidade de uso.
Exemplo: Quando a biblioteca dispfe de
acervo em diferentes suportes, recursos e
equipamentos para adaptacdo de materiais
e para pesquisa de forma autbnoma,
conforme a necessidade especifica do
usuario.

Acessibilidade comunicacional Na  possibilidade de comunicagao
interpessoal, escrita e virtual.

Exemplo: Presencga de intérprete de libras;
sinalizacéo das estantes e dos ambientes de
forma adaptada, com letra ampliada e
contraste de cor, em Braille, e em libras ou
alfabeto datilolégico; sistema de busca
simples e intuitivo, com possibilidade de
contraste de cor, letra ampliada, 4udio e
janela de libras.

Fonte: Autora (2019).

(Re) pensar a acessibilidade além da estrutura fisica, é considerar que cada
caso é um caso especifico e distinto, que cada pessoa € unica, que ha dificuldades
de adaptacBes varias. E reconhecer a importancia do atendimento educacional
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especializado, capacitar mais pessoas para adquirir conhecimento técnico de
ferramentas de acesso adaptado, mas também reduzir barreiras atitudinais e
comunicacionais. Sem estere0tipo, sem segregacdo, sem preconceito, assim é a
inclusdo. Que a universidade e suas bibliotecas sejam capazes de agregar valor nesse
contexto.

(Re) pensar a acessibilidade além da estrutura fisica, ndo € sobre
desconsiderar a mobilidade e arquitetura acessivel, mas € pensar além do
rebaixamento de calcadas, construcdo de rampas ou corrimées. E sobre acender que
a acessibilidade deve ser pensada em todos os ambitos, para de fato proporcionar
inclusao de todos os publicos.

Por fim, baseado no referencial teérico consultado, recomendam-se:

a) Que as universidades, anualmente, efetuem recenseamento da comunidade
académica, a fim de identficar a populagdo com deficiéncia, para
providenciar medidas especificas de acessibilidade e incluséo, se detectado
em seu contexto alguma lacuna que comprometa a autonomia e
aprendizagem destas;

b) Que as bibliotecas, inclusive as demais unidades académicas, sejam
avisadas sobre ingresso de pessoas com deficiéncia na comunidade
académica e, no desempenho da funcédo de aporte pedagdgico ao ensino,
pesquisa e extensdo, concretizem a democratizacdo dos seus espacos e
viabilizem o acesso a informacdao sem segregamento ou discriminacdo, ao
garantir usabilidade e acessibilidade dos recursos de pesquisa,

c) Implantacdo de um programa continuo de capacitacdo e treinamento para
servidores, no que tange ao uso de tecnologias assistivas e, ao atendimento
a pessoa com deficiéncia;

d) Incentivo e apoio a elaboracéo de projetos de acessibilidade e inclusdo nas
universidades;

e) Avaliagdo periddica dos servicos e acdes ofertados as pessoas com
deficiéncia, tendo o cuidado de buscar principalmente a opinido daqueles

gue os utilizam.

A tematica é importante e abrange varias linhas de pesquisa ou eixos de
analise, tendo em vista as discussfées aqui apresentadas, sugere-se para estudos

futuros uma investigacéo sobre a formacg&o académica em cursos de biblioteconomia
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no que tange a acessibilidade e inclusdo em unidades de informagdo, por

compreender que uma formacgao profissional que envolva a provisdo de servigos

acessiveis e inclusivos, e conhecimentos soélidos sobre essa tematica viabilizam e

fortalecem a acessibilidade e inclusdo em todos os contextos informacionais.

Para incrementar a tematica e oportunizar pesquisas futuras, seguem

sugestbes de sites sobre recursos de acessibilidade ao computador, informacdes

sobre TA e softwares gratuitos:

Quadro 9 - Sites sobre recursos de acessibilidade ao computador, informacdes sobre
TA e softwares gratuitos

(continua)

DESCRICAO

LINK

Sites de
informacdes
e
atualizacdes
sobre TA

ACESSIBILIDADE.NET
Este site destina-se a todos os que
desejam facilitar o0 acesso ao computador,
softwares e Internet as pessoas com
deficiéncia, através de tecnologias de
acesso e técnicas de concepcao de
software e de contetdos web acessiveis.

http://www.acessibilidade.net/

ASSISTIVA: Tecnologia e Educacéo
Oferece conhecimentos e informacdes,
formacgéo (por meio de cursos e oficinas),
assessoria e pesquisas que possam ser
Uteis a 6rgdos, instituicdes e entidades que
atendem pessoas com deficiéncias.

www.assistiva.com.br

TECNOLOGIA ASSISTIVA: by Miryam
Pelosi
Esse site traz informagdes sobre TA e
Comunicacdo Alternativa. Disponibiliza
divulgacdes de eventos da area, download
de atividades e artigos e sites sobre
recursos, associagdes e publicacdes.

www.tecnologiaassistiva.com
.br

LARAMARA

Site da Laramara, uma organizagdo da
sociedade civil, sem fins lucrativos, que
promove o desenvolvimento integral da
pessoa com deficiéncia visual, por meio de
atendimento direto, acoes de
assessoramento e defesa e garantia de
direitos, para a sua autonomia e inclusdo
social.

www.laramara.org.br



http://www.acessibilidade.net/farol/temapdef.php
http://www.acessibilidade.net/farol/temapdef.php
http://www.acessibilidade.net/at/avalat.php
http://www.acessibilidade.net/at/avalat.php
http://www.acessibilidade.net/software/
http://www.acessibilidade.net/web/
http://www.assistiva.com.br/
https://sites.google.com/site/tecnologiaassistivacombr/download-atividades
https://sites.google.com/site/tecnologiaassistivacombr/artigos-cientificos
https://sites.google.com/site/tecnologiaassistivacombr/links-interessantes
http://www.tecnologiaassistiva.com.br/
http://www.tecnologiaassistiva.com.br/
http://www.laramara.org.br/laratec.htm
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Quadro 9 - Sites sobre recursos de acessibilidade ao computador, informacgfes sobre
TA e softwares gratuitos

(continuacao)

DESCRICAO

LINK

TECNOLOGIA ASSISTIVA E EDUCACAQ
INCLUSIVA

Noticias e informacdes diversas sobre

tecnologia assistiva e educacédo inclusiva,

pagina web desenvolvida pelo Professor

Dr. Tedfilo Galvao Filho.

http://www.galvaofilho.net/

Sites para
baixar
softwares
gratuitos

KIT ACESSO

Trata-se de uma publicagdo em CD-ROM
(online), que disponibiliza 42 programas
nas areas da acessibilidade, apoios
educativos e comunicagdo aumentativa.
Contém informagfes sobre os programas
do CD-ROM, como por exemplo:
funcionalidade, endereco eletrbnico dos
autores e proprietérios, idioma disponivel e
ilustracoes.

www.acessibilidade.net/at/kit

PROJETOS DE ACESSIBILIDADE DO
INSTITUTO TERCIO PACITTI -
NCE/UFRJ
Este servidor abriga projetos voltados para
proporcionar a pessoas com deficiéncia,
novas oportunidades com base nha

tecnologia de informética.
Além de oferecer acesso ao download do
Dosvox e diversas paginas interessantes.

http://www.intervox.nce.ufrj.br/

AMPLISOFT
Projeto AMPLISOFT. O site € composto de
aplicativos que possuem licenca de
Software Livre e executaveis em ambiente
Windows. Com cdédigos disponibilizados
para download, e pacotes de instalacao.
O objetivo geral dos softwares disponiveis
€ propiciar uma melhora no sistema de
comunicacdo alternativa atraves de
técnicas que permitam uma utilizacdo
otimizada dos programas com 0 menor
desgaste possivel, como: predicdo e
antecipagdo de palavras e simbolos,
sintetizador de voz, auto clique e varredura.
Destina-se as pessoas que possuem
algum tipo de limitagdo motora, que
necessitem de auxilio de terceiros para se
comunicar ou escrever e que possam ao
menos usar um acionador.

www.ler.pucpr.br/amplisoft



http://www.acessibilidade.net/at/kit
http://www.magnux.org/doc/GPL-pt_BR.txt
http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/download.htm
http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/download.htm
http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/imagens/acionador.JPG
http://www.ler.pucpr.br/amplisoft

160

Quadro 9 - Sites sobre recursos de acessibilidade ao computador, informacgfes sobre
TA e softwares gratuitos
(conclusao)

DESCRICAO LINK

BENGALA BRANCA: Produtos para uma | http://www.bengalabranca.co

vida independente m.br/2011/index3.php
Comercializacéo de equipamentos,
produtos e servicos para deficientes
visuais.

CLIK: Tecnologia Assistiva www.clik.com.br
Distribui  recursos  tecnolégicos de
comunicacdo alternativa e acesso ao

Sites que
comercializam
equipamentos

de TA no computador.
Brasil TERRA ELETRONICA: Produtos www.terraeletronica.com.br/h
Especiais Para Pessoas Especiais ome.html

TERRA Industria eletrbnica de: lupas
eletrbnicas, mouses e teclados especiais
adaptados, pranchetas gravadoras e
vocalizadora

Fonte: Autora (2019)

Em meio a atual evolucao tecnolégica, com ambientes de realidade ampliada,
3D, web Science, podcasts de pesquisa, dentre outros, é importante destacar que 0s
avancos da comunicacdo, ciéncia e tecnologia trazem simultaneamente novas
dificuldades as pessoas com deficiéncia. Logo, as IES precisam adequarem-se de
modo a acompanhar esse processo de evolucdo e prover subsidios também ao
publico com deficiéncia e necessidades educacionais especificas, ou a medida que o
mercado muda a excluséo prevalecera.

A biblioteca universitaria exerce um papel social, com objetivos definidos e
trabalho continuo voltado aos seus usuarios. Assim, € receptora dos avancos
apontados pelo mercado atual, e capaz de prover a universidade e a sociedade quanto
a essa nova demanda. Portanto, espacos de aporte pedagogico especializado, tais
como os laboratorios de pesquisa, configuram-se enquanto servico primordial em
bibliotecas universitarias, de forma a alinhar o avanco cientifico paralelamente ao
avanco social.

Conclui-se que a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
contexto do ensino superior, ainda € um processo em constru¢cdo. Sao necessarias
outras intervencgdes. Dessa forma, esta pesquisa nédo pretende propor como limitacao

os dados levantados, mas servir como modelo para identificacdo de barreiras que


http://www.clik.com.br/
http://www.terraeletronica.com.br/home.html
http://www.terraeletronica.com.br/home.html
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dificultem a permanéncia de pessoas com deficiéncia nas IES, e principalmente
motivar as bibliotecas universitarias a buscarem solu¢cdes no atendimento a essa

demanda.
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APENDICE A — INDICADORES DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE
CURSOS DO MEC RELACIONADOS AS NECESSIDADES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA: DIMENSAO 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Quadro 10 - Dimenséao 1: Indicador 1.1

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

Q As politicas institucionais de ensino,

INDICADOR 1.1 extensdo e pesquisa (quando for o
caso), constantes no PDI, estdo
implantadas no ambito do curso e
Politicas institucionais claramente  voltadas para a
no ambito do curso promocdo de oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao perfil
do egresso, adotando-se praticas
comprovadamente exitosas ou
inovadoras para a sua revisao, com
a modalidade a distancia (quando
for o caso), explicita claramente a
articulacdo entre os componentes
curriculares no percurso de
formacdo e apresenta elementos
comprovadamente inovadores.

“Todo processo de inclusdo educacional tem inicio com a inser¢éo da incluséo no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). [...] acdes
direcionadas a implementagdo da inclusdo em carater transversal e articular a triade
‘ensino, pesquisa e extensdo’ no desenvolvimento das acdes e programas previstos. E no
PPC que estard a concepcao subjacente aos processos avaliativos, metodolégicos e a
organizacao do trabalho pedagégico como um todo, o que justifica a importancia de que
este contemple, como eixo estruturante, o respeito as diferencas e a diversidade humana.”

(BRASIL, 2015b, p. 151)

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).
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INDICADOR 1.4

Estrutura curricular

=

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

A estrutura curricular, constante no
PPC e implementada, considera a
flexibilidade, a interdisciplinaridade,
a acessibilidade metodoldgica, a
compatibilidade da carga horéaria
total (em horas-relégio), evidencia
a articulagdo da teoria com a
pratica, a oferta da disciplina de
LIBRAS e mecanismos de
familiarizacdo com a modalidade a
distancia (quando for o caso),
explicita claramente a articulagéo
entre 0s componentes curriculares
no percurso de formagdo e
apresenta elementos

comprovadamente inovadores.

N

(BRASIL, 2015b, p. 151)

“No caso de estudantes com defici€ncia, mobilidade reduzida ou necessidades
educacionais especiais é fundamental que a estrutura curricular contemple possiblidades
de diversificac@o curricular requeridas pelas diferentes situacdes de deficiéncia ou demais
categorias que demandem atendimento especial. A flexibilidade no tempo, por exemplo,
aplica-se a situacbes de deficiéncia que, por sua especificidade, provocam um
desenvolvimento mais lento que aquele considerado normal e fazem com que o estudante
necessite de um tempo diferenciado para realizar a mesma atividade que os demais.”

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).



Quadro 12 - Dimenséao 1. Indicador 1.5

177

=

INDICADOR 1.5

Conteuidos
curriculares

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

Os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem o
efetivo desenvolvimento do perfil
profissional do egresso,
considerando a atualizagdo da
area, a adequacdo das cargas
horarias (em horas-rel6gio), a
adequacdo da bibliografia, a
acessibilidade metodolégica, a
abordagem de conteudos
pertinentes as  politicas de
educacdo ambiental, de educacéo
em direitos humanos e de educagéo
das relagbes étnico-raciais e o
ensino de histéria e cultura afro-
brasileira, africana e indigena,
diferenciam o curso dentro da area
profissional e induzem o contato
com conhecimento recente e

wvador.

/

“Os conteudos curriculares devem possibilitar aos estudantes com deficiéncia, mobilidade
reduzida ou necessidades educacionais especiais uma adequacao entre o perfil desejado
para insercdo no mercado de trabalho e as caracteristicas dadas pela especificidade da
situacdo de deficiéncia ou demais situacdes. Nesse sentido € necessario que as IES
desenvolvam processos de formag&o continuada acerca da educacgéo inclusiva para que
os docentes possam qualificar suas reflexdes e pratica pedagégica procedendo as
diversificagBes curriculares necessérias.” (BRASIL, 2015b, p. 152)

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).
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Quadro 13 - Dimenséao 1: Indicador 1.6

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

=

INDICADOR 1.6 A metodologia, constante no PPC
(e de acordo com as DCN*, quando
houver), atende ao
desenvolvimento de conteddos, as
estratégias de aprendizagem, ao
continuo acompanhamento das
atividades, a acessibilidade
metodolégica e a autonomia do
discente, coaduna-se com praticas
pedagdgicas que estimulam a agéo
discente em uma relagdo teoria-
pratica, e é claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

N /

“[...] a inadequacéo metodoldgica € um dos principais fatores que podem desfavorecer e
até inviabilizar a participacédo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, mobilidade
reduzida e necessidades educacionais especiais. A acessibilidade aqui se concretiza na
diversificagdo metodologica em razdo da necessidade de atendimento especial do
estudante em funcéo de sua situagdo de deficiéncia.” (BRASIL, 2015b, p. 152)

Metodologia

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).
Nota: *DCN — Diretrizes Curriculares nacionais.
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=

INDICADOR 1.12

Apoio ao discente

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

O apoio ao discente contempla
acOes de acolhimento e

permanéncia, acessibilidade
metodoldgica e instrumental,
monitoria, nivelamento,

intermediagdo e acompanhamento
de estagios nao obrigatérios
remunerados, apoio
psicopedagogico, participacdo em
centros académicos ou
intercambios nacionais e
internacionais e promove outras
acoes comprovadamente exitosas
ou inovadoras.

/

“Os estudantes que necessitam de atendimento especial devem participar dos programas
de apoio discente tanto quanto os demais estudantes. Estes programas podem trazer
grande beneficio a esses estudantes se, desde a sua concepgdo, estiverem em
consonancia com os principios da educacao inclusiva, prevendo acfes de acessibilidade,
em seu amplo espectro.” (BRASIL, 2015b, p. 152)

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).
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INDICADOR 1.14 CRITERIO

Atividades L=

de tutoria

ANALISE
(Conceito 5)

ﬁs atividades de tutoria atendem

as demandas didético-
pedagogicas da estrutura
curricular, compreendendo a
mediacdo pedagodgica junto aos
discentes, inclusive em momentos
presenciais, 0o dominio do
conteudo, de recursos e dos
materiais didaticos e o]
acompanhamento dos discentes
no processo formativo, e s&o
avaliadas periodicamente por
estudantes e equipe pedagdgica
do curso, embasando acbes
corretivas e de aperfeicoamento

INDICADOR 1.15
CRITERIO

Conhecimento,
habilidades e
atitudes

~ DE
ANALISE
(Conceito 5)

para o planejamento de atividades
wuras. /

/Os conhecimentos, habilidades e

atitudes da equipe de tutoria sdo
adequados para a realizagdo de
suas atividades, e suas agles
estdo alinhadas ao PPC, as
demandas comunicacionais e as
tecnologias adotadas no curso,
sao realizadas avaliacbes
periodicas para identificar
necessidade de capacitacdo dos
tutores e ha apoio institucional
para adogdo de praticas criativas
e inovadoras para a permanéncia

\eéxito dos discentes. /

“‘Algumas IES ja contemplam, em atividades de tutoria, acdes relacionadas ao apoio a
inclusdo dos estudantes com deficiéncia, mobilidade reduzida ou necessidades
educacionais especiais. [...] E fundamental, nesses casos, que os tutores recebam uma
formacéo tedrica e conceitual que lhes facam compreender seu verdadeiro papel, que é
promover, paulatinamente, a autonomia desses estudantes com relagdo a construgdo do
conhecimento e aos hébitos de estudo.” (BRASIL, 2015b, p. 152)

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).
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=)

Tecnologias de Informacdo e
comunicacao (TIC) no processo
ensino-aprendizagem

INDICADOR 1.16

\baseadas €m Seu uso.

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

As tecnologias de informagdo e
comunicacao adotadas no processo
de ensino-aprendizagem permitem
a execucdo do projeto pedagogico
do curso, garantem a
acessibilidade digital e
comunicacional, promovem a
interatividade  entre  docentes,
discentes e tutores (estes ultimos,
guando for o caso), asseguram o
acesso a materiais ou recursos
didaticos a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem

/

‘O uso das TIC por parte dos estudantes com deficiéncia, mobilidade reduzida e
necessidades educacionais especiais, favorece ndo sé o aprendizado, mas a participacao,
com autonomia, na vida académica.” (BRASIL, 2015b, p. 153)

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).
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Quadro 17 - Dimenséao 1. Indicador 1.17

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

=)

(@] Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no PPC,
apresenta materiais, recursos e
tecnologias apropriadas, que
permitem desenvolver a
cooperacdao entre tutores, discentes
e docentes, a reflexdo sobre o
conteldo das disciplinas e a
acessibilidade metodoldgica,
instrumental e comunicacional, e
passa por avaliacdes periddicas
devidamente documentadas, que
resultam em acbes de melhoria

continua. J

E fundamental que haja interface adequada, com todos os aspectos de usabilidade e
acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem, garantindo autonomia aos
estudantes com deficiéncia, mobilidade reduzida e necessidades educacionais especiais,
tais como: ferramenta de lupa, alto contraste e leitor de contetdo, possibilidade de tradugéo
automética do Portugués para Libras, além da padronizacdo de disciplinas. A TA adequada
€ aquela que considera as necessidades especifica de cada pessoa, favorecendo assim
sua autonomia na execucao de atividades. (BRASIL, 2015b)

INDICADOR 1.17

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).
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Quadro 18 - Dimenséo 1: Indicador 1.18

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

ﬁ O material didatico descrito no PPC,

INDICADOR 1.18 disponibilizado aos  discentes,

elaborado ou validado pela equipe
multidisciplinar (no caso de EAD¥)
ou equivalente (no caso presencial),
permite desenvolver a formagao
definida no projeto pedagdgico,
considerando sua abrangéncia,
aprofundamento e coeréncia
teodrica, sua acessibilidade
metodolégica e instrumental e a
adequacdo da bibliografia as
exigéncias da formagdo, e
apresenta linguagem inclusiva e
acessivel, com recursos

Qmprovadamente inovadores. /

“Com relacdo ao material didatico institucional, ressalta-se a importancia de que as IES
promovam a acessibilidade com relagdo ao acervo bibliografico indicado para cada curso,
para que os estudantes que necessitam de apoio especial possam se beneficiar do curriculo
em condicfes de igualdade aos demais estudantes.” (BRASIL, 2015b, p. 153)

Material didatico

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).
Nota: *EAD — Educacéo a Distancia.



Quadro 19 - Dimenséao 1: Indicador 1.19

=)

Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacdo dos processos
de ensino-aprendizagem

INDICADOR 1.19

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

Os procedimentos de
acompanhamento e de avaliacéo,
utilizados nos processos de ensino-

aprendizagem, atendem a
concepcdo do curso definida no
PPC, permitindo o]

desenvolvimento e a autonomia do

discente de forma continua e
efetiva, e resultam em informacgdes
sistematizadas e disponibilizadas
aos estudantes, com mecanismos
gue garantam sua hatureza
formativa, sendo adotadas acdes
concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungcdo das

avaliacoes realizadas. /

“E fundamental que os processos avaliativos, tanto quanto os procedimentos metodoldgicos
estejam em consonancia com a legislacdo vigente acerca da acessibilidade, e essa
prerrogativa deve estar expressa no PPC para que tenha efetividade na prética
pedagdgica.” (BRASIL, 2015b, p. 153)

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).
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APENDICE B - INDICADORES DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS

DO MEC RELACIONADOS AS NECESSIDADES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA: DIMENSAO 3 — INFRAESTRUTURA

Quadro 20 - Dimenséo 3: Indicador 3.1 e 3.2

INDICADOR 3.1 > INDICADOR 3.2
Espaco de Espaco de trabalho %
trabalho para CRITERIO para o coordenador
docentes em DE necessarias as CRITERIO

tempo integral ANALISE atividades de DE

(Conceito 5) tutoria ANALISE
(Conceito 5)

/OS espacos de trabalho para 6 espaco de trabalho para o

docentes em Tempo Integral coordenador viabiliza as agdes
viabilizam agbes académicas, como académico-administrativas,
planejamento didatico-pedagogico, poSSuUi equipamentos
atendem as necessidades adequados, atende as
institucionais, possuem recursos de necessidades institucionais,
tecnologias da informacdo e permite o atendimento de
comunicagao apropriados, garantem individuos ou grupos com
privacidade para uso dos recursos, privacidade e dispde de
para o atendimento a discentes e infraestrutura tecnologica
orientandos, e para a guarda de diferenciada, que possibilita
material e equipamentos pessoais, wrmas distintas de trabalho. /

Qm seguranca. /

“Com relacdo aos equipamentos e recursos de informatica, a facilitacdo do acesso por parte
de professores com deficiéncia ou mobilidade reduzida pode se dar pela adequacédo dos
programas e pela adaptacdo dos equipamentos para as necessidades advindas da situagéo
de deficiéncia (deficiéncias fisicas, auditivas, visuais e cognitivas) por meio de softwares
especiais, ponteiras, adaptacdes em teclados e mouses etc.” (BRASIL, 2015b, p. 153)

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a)
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Quadro 21 - Dimenséo 3: Indicador 3.3 e 3.4

INDICADOR 3.3 INDICADOR 3.4
. CRITERIO
Sala coletiva de DE Salas de aula @ CRITERIO
professores ANALISE DE

ANALISE
(Conceito 5)

A sala coletiva de /
professores  viabiliza o As salas de aula atendem as

trabalho — docente, possul necessidades institucionais e do
_recursosNde tecnologl_as E’a curso, apresentando manutengao
mforma_gao € comunicacao periddica, conforto, disponibilidade
aproprla_dos para 0 de recursos de tecnologias da
quantitativo de docentes, informacéo e comunicagao
p‘?f.m'te 0 descanso e adequados as atividades a serem
?‘“V'dad‘is d_e Nlazer £ desenvolvidas, flexibilidade
|r]tegragao e.d.'SpO? de apoio relacionada as configuragdes
tegnlqo-admlnlstratlvo espaciais, oportunizando distintas
proprio € ~espaco para -a situacdes de ensino-
guardg_de equipamentos e aprendizagem, e possuem outros
materiais. recursos  cuja utilizacdo €

Qmprovadamente exitosa. /

“‘Na avaliacdo da acessibilidade de uma sala de professores ou sala de aula deve-se
considerar ndo sO a questdo arquitetdnica (rampas de acesso, elevadores, portas
alargadas, piso tatil, etc.), mas outros &mbitos da acessibilidade, como o instrumental, que
na sala de aula se materializa na existéncia de recursos necessarios a plena participacao
e aprendizagem de todos os estudantes. Esses recursos podem ser uma prancha de
comunicacgao, um mobiliario acessivel, o uso do computador em sala de aula como auxilio
a aprendizagem, lupa, entre outros. Destaca-se ainda a presenca do intérprete de Libras
na sala de aula; nesse caso, o professor ouvinte podera ministrar suas aulas em sua lingua
de dominio e, ao mesmo tempo, o aluno surdo recebera a informagcéo também em sua
propria lingua. A presenca do intérprete contribuir4 para superar a barreira linguistica e,
consequentemente, as dificuldades dos estudantes surdos no processo de aprendizagem.”
(BRASIL, 2015b, p. 154)

(Conceito 5)

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).



Quadro 22 - Dimensdao 3: Indicador 3.5, 3.6 € 3.7
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INDICADOR 3.5

Acesso dos
alunos a
equipamentos
de informatica

CRITERIO DE

ANALISE (Conceito 5)

O laboratério de informética, ou outro
meio de acesso a equipamentos de
informatica pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e do curso
em relacdo a disponibilidade de
eguipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de acesso a
internet, a rede sem fio e a adequacéao
do espaco fisico, possui hardware e
software atualizados e passa por
avaliacdo periédica de sua adequacdo,
qualidade e pertinéncia.

INDICADOR

3.6

Bibliografia bésica
por Unidade
Curricular (UC)

INDICADOR
3.7

Bibliografia
complementar
por Unidade
Curricular (UC)

CRITERIO DE ANALISE (Conceito 5)

(...). Nos casos dos titulos
virtuais, ha garantia de acesso
fisico na IES, com instalacdes e
recursos tecnolégicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta  via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugbes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de
periédicos especializados que
suplementam o] contetdo
administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas de
acesso mais demandadas, sendo
adotado plano de contingéncia
para a garantia do acesso e do

\servigo. /

“Observa-se que
tanto o espaco fisico
quanto 0S
mobiliarios e
materiais  didaticos
especializados

devem estar em
consonancia com os
critérios de
acessibilidade

dispostos na
legislacéo vigente e
as adaptacoes

necessarias deverao
acontecer de acordo
com a matricula dos
alunos na disciplina.”
(BRASIL, 2015b, p.
154)

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2015b); Brasil (2017a).
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APENDICE C - INDICADORES DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL EXTERNA DO MEC RELACIONADOS AS NECESSIDADES DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA: EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Figura 42 — Eixo 3: Indicador 3.9

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

INDICADOR 3.9 Q A politica de atendimento aos
discentes contempla programas de

Politica de gpolthento e permanéncia go
atendimento  aos Iscente, programas  de
acessibilidade, monitoria,

discentes . . o
nivelamento, intermediacéo e

acompanhamento de estagios nao
obrigatorios remunerados e apoio
psicopedagdgico, pressupbe uma
instancia que permita o]
atendimento discente em todos os
setores pedagdgico-administrativos
da instituicdo e planeja outras

\a(;c")es inovadoras. /

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2017b).
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APENDICE D - INDICADORES DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL EXTERNA DO MEC RELACIONADOS AS NECESSIDADES DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA: EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Figura 43 - Eixo 4: Indicador 4.5

INDICADOR 4.5 : '

Sistema de controle
de producdo e
distribuico de
material didatico

CRITERIO DE ANALISE (Conceito 5)

O sistema de controle de produgédo e
distribuicdo de material didatico previsto
considera o atendimento da demanda, a
existéncia de uma equipe técnica
multidisciplinar responsavel, estratégias
gue possibilitem a acessibilidade
comunicacional, disponibilizacdo por
diferentes midias, suportes e linguagens,
plano de atualizagdo do material
didatico e apoio a produgcédo de material

\autoral pelo corpo docente. /

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2017b).
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APENDICE E — INDICADORES DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL EXTERNA DO MEC RELACIONADOS AS NECESSIDADES DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA: EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

Figura 44 - Eixo 5: Indicador 5.1,5.2e 5.4

CRITERIO DE

ANALISE (Conceito 5)

(...) atendem as
necessidades
INDICADOR 5.1 institucionais, INDICADOR 5.4
considerando a sua
adequacdao as atividades, a
Instalacdes acessibilidade, plano de Salas de
administrativas avaliacdo periédica dos professores

espagos e de
gerenciamento da
manutencéo patrimonial e a

proposicdo de recursos

Qacnolégicos diferenciados.
AN

INDICADOR 5.2

Salas de aula

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2017b).
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Figura 45 - Eixo 5: Indicador 5.3

CRITERIO DE ANALISE (Conceito 5)

INDICADOR 5.3 Q O(s) auditorio(s) atende(m) as
necessidades institucionais,

considerando a acessibilidade, o

Auditorio(s) conforto, o isolamento e a qualidade

acustica e, em pelo menos um
auditério, a existéncia de recursos
tecnolégicos multimidia, incluindo-
se a disponibilidade de conexdo a
internet e de equipamentos para

\videoconferéncia. /

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2017b).

Figura 46 — Eixo 5: Indicador 5.5

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

Q Os espacos para atendimento aos
INDICADOR 5.5

discentes atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua

Espacos para adequagcdo as atividades, a
atendimento  aos acessibilidade, plano de avaliacéo
discentes periédica dos espagcos e de

gerenciamento da manutengéo
patrimonial, e a possibilidade de
implementacdo de variadas formas

\de atendimento. /

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2017b).
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Figura 47 - Eixo 5: Indicador 5.7

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

Os laboratérios, ambientes e

INDICADOR 5.7 cenarios para praticas didaticas
atendem as necessidades

institucionais, considerando a sua

Laboratorios, adequacao as atividades, a
ambientes e cenarios acessibilidade, as normas de
para praticas seguranca, o plano de avaliacdo
didaticas: periédica dos espagos e de
infraestrutura fisica gerenciamento da manutencao
J patrimonial, e a existéncia de

recursos tecnolégicos

\diferenciados. /

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2017b).

Figura 48 - Eixo 5: Indicador 5.9

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

A infraestrutura para bibliotecas
atende as necessidades
INDICADOR 5.9 institucionais, apresenta
acessibilidade, possui estagbes
individuais e coletivas para estudos
Bibliotecas: e recursos tecnolégicos para
infraestrutura consulta, guarda, empréstimo e
organizacdo do acervo, fornece
condicbes para atendimento
educacional especializado e
disponibiliza recursos inovadores.

- /

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2017b).
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Figura 49 - Eixo 5: Indicador 5.11

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

As salas de apoio de informatica ou
estrutura equivalente atendem as
necessidades institucionais,
considerando o0s equipamentos,
as normas de seguranca, 0 espago
fisico, o acesso a internet, a

INDICADOR 5.11

_S?Ias ,c_ie apoio de atualizacdo de softwares, a
informatica I ou acessibilidade (incluindo recursos
estrutura equivalente tecnolégicos transformadores), o0s

servigos previstos, o suporte, as
condi¢cbes ergondmicas e a oferta
de recursos de informatica
inovadores.

NI /

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2017b).

Figura 50 - Eixo 5: Indicador 5.13

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

A estrutura fisica, tecnologica e de
pessoal nos polos possibilita a
INDICADOR 5.13 execucdo das atividades previstas
no PDI, viabiliza a realizagdo das
atividades presenciais, apresenta
acessibilidade, é adequada ao
Estrutura dos polos projeto pedagogico dos cursos

Ead vinculados, propicia interacéo entre
docentes, tutores e discentes e
possui modelos tecnoldgicos e
digitais aplicados aos processos de
ensino e  aprendizagem e

diferenciais inovadores. /

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2017b).
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Figura 51 - Eixo 5: Indicador 5.17

CRITERIO DE ANALISE

(Conceito 5)

Os recursos de tecnologias de

INDICADOR 5.17

informacé&o e comunicagao
asseguram a execucdo do PDI,
Recursos de tecnologias viabilizam as agdes académico-
de informagéo e administrativas, garantem a
comunicacao acessibilidade comunicacional,

possibilitam a interatividade entre
0os membros da comunidade
académica e apresentam solucdes
tecnolégicas inovadoras

N /

Fonte: Autora (2019). Dados retirados de Brasil (2017b).
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APENDICE F - ROTEIRO PARA VISITA ORIENTADA AO LABORATORIO DE
ACESSIBILIDADE DA BIBLIOTECA CENTRAL CESAR LATTES DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS (LAB/BCCL/UNICAMP)

1. Apresentacdo do Laboratério de acessibilidade
a. Servicos
b. Produtos
c. Comunicacao e divulgacao
d. Ha restricdo de publico?
e. Possiveis obstaculos ao funcionamento pleno

2. Processo de planejamento
a. Etapas
b. Houve consultoria?
c. Fornecedores
d. Legislacdo

3. Processo de implantacéo

Etapas

Houve consultoria?

Principais dificuldades.

Origem dos recursos

Recursos humanos: Sele¢&o da equipe. Treinamento.
Treinamento aos usuarios

~®Poo0op

4. Avaliagao da usabilidade e aceitacao
a. Como acontece? E constante (periodicidade)?

5. Manutencéo e continuidade.

a. Houve realinhamento?

b. O que nao faria novamente (ou faria diferente)?

c. Recursos para continuidade

d. Ha repositério do material desenvolvido? A base é publica?

e. Recursos humanos: Equipe multidisciplinar para atendimento? Quais
areas de atuacdo? Sente falta de algum profissional de outra area
especifica? Treinamento?

f. Treinamento aos usuarios
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APENDICE G — QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS COM ALUNOS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS QUE POSSUEM ALGUM TIPO DE
DEFICIENCIA

Prezado (a),

Este questionario é parte de uma pesquisa desenvolvida na Universidade Federal de
Alagoas (Ufal), para o Mestrado em Administracdo Publica desta instituicdo, e tem
como objetivo mapear as condi¢bes de acessibilidade e inclusdo dos discentes da
Ufal, que possuem algum tipo de deficiéncia; a fim de criar mecanismos para melhor
atender os interesses desse grupo e sua interacdo com a biblioteca central.
Ressaltamos a confidencialidade dos dados obtidos e que os mesmos serao utilizados
apenas para esse estudo. Desde ja, agradecemos sua participacdo, que é
fundamental para o sucesso da pesquisa.

Questionario

1. Curso (s) ao (s) qual (is) encontra-se vinculado:

2. Ano de ingresso:

3. Tipo de ingresso:
[ Transferéncia institucional
[] Processo Seletivo - vagas destinadas a Demanda de Ampla Concorréncia

[] Processo Seletivo - vagas destinadas a Demanda de Cota para candidatos que

tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (conforme Lei n°
12.711/2012):

0 NAO PPI*, renda < 1,5

[0 NAO PPI, renda < 1,5 — PcD**

[l PPI, renda<1,5

O PPI, renda< 1,5 -PcD

[0 NAO PPI, independente de renda

0 NAO PPI, independente de renda — PcD
L1 PPI, independente de renda

[1 PPI, independente de renda — PcD

*PPI = Autodeclarados pretos, pardos ou indigenas
*PcD = Pessoa com deficiéncia
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4. Periodo em que encontra-se matriculado.

5. Nivel do (s) curso (s) ao (s) qual (is) encontra-se vinculado. Sdo admissiveis
guantas respostas forem necessarias.

[] Graduacao

[1 Especializacao
[] Mestrado

[ Doutorado

6. Tipo de deficiéncia:
[ Auditiva. Qual?

[] Visual. Qual?

[] Fisica. Qual?

[ Intelectual. Qual?

[1 Mdltipla. Quais?

7. J& precisou trancar o curso, atualmente matriculado (a), por causa da
deficiéncia apresentada?

[] Sim

[1 Nao

8. Frequéncia de uso da Biblioteca Central:

[] Frequentemente (pelo menos uma vez por semana)
[J As vezes (uma vez por més)

[1 Raramente (uma vez no semestre)

[1 Eventualmente

[1 Nao utiliza. Por que?

9. Qual (is) servico (s) da Biblioteca Central vocé utiliza? S&o admissiveis
guantas respostas forem necessarias.

[] Consulta local ao acervo

[] Consulta ao catalogo online dentro ou fora da biblioteca
[1 Empréstimo domiciliar

[1 Renovacdao e reserva online

[ Empréstimo entre bibliotecas



[J Emisséo de nada consta
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[] Acessar contetdos digitais (Bases de dados, Base de teses e dissertacoes,

Repositorio Institucional) dentro ou fora da biblioteca

] Treinamento em base de dados cientificas

[] Levantamento bibliografico

[] Comutacéo bibliografica

[] Orientacédo técnica para trabalhos (de acordo com ABNT)

[1 Catalogacéo na fonte (elaboracéo de ficha catalogréafica)

[] Visita orientada

[] Reserva de espacgos para eventos — auditorio, mini auditério, sala de aula e hall

para exposicoes

[] Espaco para jogos (xadrez e damas)
[1 Espaco digital Santander

[1 Fotocopias

[] Outros. Quais?

10. Avalie sua utilizacéo aos servi¢cos da Biblioteca Central quanto as barreiras

encontradas. Para a escala de 1 a5 considere:

1ligual a Péssimo
2 igual a Ruim
3igual a Neutro

4 igual a Bom
5igual a Excelente

a) Arquiteténica -
principalmente escadas,
desniveis, sanitérios, 1
largura de portas, espagos @)
de circulacéo, entre outros

b) Comunicacional -
comunicacao interpessoal, 1
escrita e virtual O

C) Metodoldgica -
acessibilidade e incluséo
em cursos de capacitacao, 1
treinamentos e orientacao

aos usuarios e O
funcionarios
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d) Instrumental -
equipamentos e 1 2 3 4
mobiliarios da biblioteca @) @) @) @)
e) Programaética - normas
ou regulamentos 1 2 3 4
institucionais @) @) @) O
f) Atitudinal -
preconceitos, estigmas,
esteredtipos ou 1 2 3 4
discriminagao por parte de @) O O O

funcionarios

11. Quanto ao atendimento na Biblioteca Central, avalie de 1 a 5 as a¢gdes que
considera mais importantes para sua necessidade. Sendo 1 o MAIOR grau

de importancia e 50 MENOR grau de importancia atribuido:

[J Conhecimento técnico dos funcionarios para auxiliar pessoas com deficiéncia

[] Adaptacéo arquitetonica

[J Adaptacéo mobiliaria
[] Adaptacéo tecnoldgica

[ Outros. Quais?

12. Quanto aos equipamentos de tecnologia assistiva:

12.1 Para deficiéncia visual

a) F123
1 Conheco

[ Utilizo ou ja utilizei
b) Impressora Braille
1 Conheco

[ Utilizo ou ja utilizei
c) Linha Braille

1 Conheco

[ Utilizo ou ja utilizei

[1 Desconheco

[ Nunca utilizei

[1 Desconheco

] Nunca utilizei

[1 Desconheco

] Nunca utilizei
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d) Lupaeletrénica

[1 Conheco L1 Desconhego

[] Utilizo ou ja utilizei 1 Nunca utilizei

e) Maquina de escrever Braille

[1 Conheco [1 Desconheco

[] Utilizo ou ja utilizei L1 Nunca utilizei

f) Reglete e puncéo
[ Conheco L1 Desconhecgo

[1 Utilizo ou ja utilizei L] Nunca utilizei

g) Scanner com voz/OCR

[ Conheco L] Desconhecgo

[] Utilizo ou ja utilizei 1 Nunca utilizei

12.2 Para deficiéncia fisica

a) Mouse com entrada para botdo acionador

[ Conheco L] Desconhecgo

[] Utilizo ou ja utilizei [1 Nunca utilizei

b) Teclado com colmeia

[1 Conheco [1 Desconheco
[1 Utilizo ou ja utilizei L] Nunca utilizei
13. Cite outros equipamentos de tecnologia assistiva, ndo listados na questao

12, que considere relevantes para auxiliar no seu desempenho educacional
e aprendizagem:

14. Quanto aos softwares e aplicativos paratecnologia assistiva:
14.1 Para deficiéncia auditiva

a) Hand Talk
[1 Conheco [1 Desconheco

[] Utilizo ou ja utilizei 1 Nunca utilizei



b) ProDeaf
1 Conheco [1 Desconheco
[ Utilizo ou ja utilizei L1 Nunca utilizei
c) VLibras
L] Conheco L1 Desconhego
[ Utilizo ou ja utilizei L1 Nunca utilizei

14.2 Para deficiéncia visual

a) Braille Facil
1 Conheco [1 Desconheco

[ Utilizo ou ja utilizei 1 Nunca utilizei

b) BrowseAloud Todos os Sites®

1 Conheco [1 Desconheco
L] Utilizo ou ja utilizei L] Nunca utilizei
c) DosVox

L] Conheco L] Desconhecgo

[ Utilizo ou ja utilizei [1 Nunca utilizei
d) Jaws

1 Conheco [1 Desconheco

[ Utilizo ou ja utilizei [1 Nunca utilizei
e) MECDAISY

L] Conheco L] Desconhecgo
L] Utilizo ou ja utilizei L] Nunca utilizei
f) NVDA

[J Conheco [] Desconhecgo

[ Utilizo ou ja utilizei 1 Nunca utilizei

g) Virtual Vision
1 Conheco [1 Desconheco

[1 Utilizo ou ja utilizei 1 Nunca utilizei
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14.3 Para deficiéncia fisica

a) BrowseAloud Todos os Sites®

[1 Conheco L1 Desconhego

[] Utilizo ou ja utilizei L1 Nunca utilizei

b) Headmouse

[1 Conheco [1 Desconheco
[] Utilizo ou ja utilizei L1 Nunca utilizei
c) Motrix

[ Conheco L] Desconhecgo
[1 Utilizo ou ja utilizei L] Nunca utilizei

d) Teclado Virtual
[ Conheco L] Desconhecgo

[] Utilizo ou ja utilizei 1 Nunca utilizei

14.4 Para deficiéncia intelectual

a) BrowseAloud Todos os Sites®

[1 Conheco [1 Desconheco

[] Utilizo ou ja utilizei L] Nunca utilizei

15. Cite outros softwares e aplicativos para tecnologia assistiva, ndo listados
na questao 13, que considere relevantes para auxiliar no seu desempenho
educacional:

16. Pontue reivindicagbes que considere importante para melhorar o processo
de aprendizagem de pessoas com necessidades educacionais especiais na
Ufal.

17. Descreva a Biblioteca Central da Ufal numa frase.
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APRESENTACAO

Este manual é resultante do trabalho de concluséo final de mestrado intitulado
“(RE) PENSAR A ACESSIBILIDADE ALEM DA ESTRUTURA FISICA: uma proposta
de intervencdo na Biblioteca Central da Universidade Federal de Alagoas”, do
programa de mestrado profissional em Administragdo Publica na Universidade
Federal de Alagoas (Profiap/Ufal).

Acredita-se que o acesso a informacdo é um importante mecanismo para
inclusdo social. Logo, € fundamental o papel das bibliotecas ante a pluralidade de
seus usuérios e a capacidade de aporte pedagogico oferecido para producéo e
difuséo do conhecimento.

Este manual apresenta alguns recursos e equipamentos que podem ser
utilizados para favorecer o acesso de forma ativa e autbnoma, e possibilitar a
manipulacdo de objetos de estudos e pesquisa. A principal finalidade € incentivar a
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia no contexto das bibliotecas,
observando-se as necessidades educacionais especiais desse publico.

Além disso, o manual oferece orientacdes para elaboracdo de projetos de
acessibilidade em bibliotecas. Com uma linguagem simples e dinamica, pretendeu-se
proporcionar ao leitor um passo a passo que compreende desde a deteccéo da lacuna
a ser solucionada até a avaliacdo dos resultados da intervencéao.

Espera-se com este trabalho, incentivar e instruir os gestores de bibliotecas e
a sociedade civil, para elaboracdo de projetos de acessibilidade com vistas a buscar
estratégias e solucbes praticas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia em

bibliotecas, mas também em todos os ambientes educacionais.



INTRODUCAO

A ACESSIBILIDADE é a principal garantia da inclusdo, uma vez que é a
condicao para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios, equipamentos, dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informacgao, por pessoas com deficiéncia. Abrange a supresséo das barreiras que
limitam ou impedem o acesso, a liberdade de movimento, a circulacdo com seguranca
e a possibilidade de comunicacéo ou acesso a informacéo. (BRASIL, 2004)

Conforme a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
considera-se PESSOA COM DEFICIENCIA a que tem “[...] impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢gdes com as demais pessoas” (BRASIL, 2012, p. 26).

Conforme Decreto 5.296/2004, temos que:

Quadro 1 - Tipos de deficiéncia

DEFICIENCIA FiSICA: é a alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica;

DEFICIENCIA AUDITIVA: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

DEFICIENCIA VISUAL: cegueira, baixa Vis&o;

DEFICIENCIA MENTAL: funcionamento intelectual significativamente inferior & média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como: comunicacdo, cuidado pessoal, habilidades sociais,
utilizacdo dos recursos da comunidade, salde e seguranca, habilidades académicas, lazer e
trabalho;

DEFICIENCIA MULTIPLA - associacéo de duas ou mais deficiéncias.

Fonte: Os autores (2019). Dados retirados de Brasil (2004).

No contexto educacional, a TECNOLOGIA ASSISTIVA (TA) é de suma
importancia para romper barreiras sensoriais, motoras ou cognitivas que limitam ou
impedem o acesso a informacao, favorecer o acesso e participagcéo ativa e autbnoma

em projetos pedagdégicos e possibilitar a manipulacéo de objetos de estudos.




Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos

Mas o que é que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
TECNOLOGIA _atmdadg e parumpagéo_,_de pessoas com _def|C|énC|a,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao
social. (BRASIL, 2009, p. 9)

ASSISTIVA?

A TA abrange uma variedade de produtos e servicos, aplicados de acordo com
a organizacdo e concessdo, envolve desde tarefas basicas de autocuidado até o
desempenho de atividades profissionais. Fortalecimento... (2016) sugere as

categorias:

Quadro 2 — Categorias de Tecnologia Assitistiva

Auxilio para a vida diaria: materiais e produtos para subsidiar tarefas cotidianas;
Comunicagdo Suplementar e Alternativa (CSA): produtos que permitem a comunicagéo
das pessoas sem a fala oralizada ou com limitagbes da mesma,;

Recursos de acessibilidade ao computador: softwares especiais, teclados modificados,
entre outros;

Sistemas de controle de ambiente: sistemas eletrbnicos que auxiliam pessoas com
limitagcbes motoras;

Projetos arquitetdnicos acessiveis: adequacfes estruturais arquitetdnicas;

Orteses e proteses: membros artificiais ou outros recursos ortopédicos;

Adequacdes postural e funcional: adaptacdes para cadeira de rodas ou outro sistema de
sentar, visando conforto e maior estabilidade ao corpo;

Auxilio mobilidade: veiculos utilizados para mobilidade, como cadeiras de rodas, andadores,
dentre outros;

Auxilios para pessoas cegas ou com visdo subnormal: lupas e lentes, Braille, dentre
outros;

Auxilios para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva: uso da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) de forma presencial, gravada ou por meio de interfaces, aparelhos para surdez,
dentre outros;

Adaptagdes em veiculos: acessorios e adaptacdes que possibilitem a utilizagdo e conducao
de veiculos por pessoas com deficiéncia, elevadores para cadeiras de rodas em transportes
publicos, dentre outras.

Fonte: Os autores (2019). Dados retirados de Fortalecimento... (2016).

Alguns exemplos de TA bastante utilizados no contexto educacional sdo: “[...]
mouses diferenciados, teclados virtuais com varreduras e acionadores, softwares de
comunicacao alternativa, leitores de texto, textos ampliados, textos em Braille, textos
com simbolos, mobiliario acessivel, recursos de mobilidade pessoal etc.” (BERSCH,
2017, p. 12).




Vocé trabalha em biblioteca?

Vou te mostrar alguns recursos de TA que

ampliam o acesso e independéncia dos
usuarios com deficiéncia, na busca de

informacéo e construcao do conhecimento...

4+ Tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia visual
+ Scanner com voz/OCR
Converte documentos impressos em audio, usando reconhecimento Optico de
caracteres (OCR). Tem como vantagem a possibilidade de digitalizar a obra e salva-
la para ouvir posteriormente; além disso, pode ser utilizado também por pessoas que
nao possuem deficiéncia visual, mas desejam ouvir textos escritos ao invés de Ié-los.
(FORTALECIMENTO..., 2016)

= Linha Braille

Permite leitura e digitacdo em Braille. Também conhecido como Terminal Braille, é um
dispositivo composto por um teclado de pontos em Braille que, conectado ao
computador ou scanner de voz acessa sistemas operacionais, internet, ou qualquer
outra aplicacao digital. O texto da tela é reproduzido em Braille sobre o dispositivo, 0
gual é formado por células eletromecanicas que possibilitam a leitura ao tato. Porém
ndo apresenta sintetizador de voz. (HOGETOP; SANTAROSA, 2002;
FORTALECIMENTO..., 2016; TEIXEIRA, 2018)



4+ Impressora Braille
Equipamento para impresséo, equipado com botdes em Braille e recursos de fala para
apoio ao usuario cego. Algumas imprimem Braille interponto (impressdo nos dois
lados do papel), outras também imprimem desenhos em alto relevo, e ha também as
que imprimem simultaneamente os textos em Braille e tinta em linhas paralelas. Vale
ressaltar que o papel para impressdo em Braile deve ser em gramatura adequada
para este fim. (FORTALECIMENTO..., 2016; TEIXEIRA, 2018)

Figura 27 - Impressora Braille, Scanner com
voz/OCR, Linha Braille (da esquerda para a
direita em sentido horério

Fonte: Fortalecimento... (2016, p. 128).

+ Reglete e puncédo

E um instrumento utilizado para escrita manual do Braille. A escrita na reglete pode
tornar-se tdo automatica para o cego quanto a escrita com o lapis para a pessoa de
visdo normal, excetuando o desgaste fisico, que, no caso do Braille, € maior. Na
reglete, escreve-se o Braille da direita para a esquerda ponto a ponto, na sequéncia
normal de letras ou simbolos. Mas, a leitura é feita normalmente da esquerda para a
direita. Estes instrumentos séo imprescindiveis para alfabetizacao do sistema Braille,
uma vez que trabalha técnicas de aprendizagem que garantem uma leitura veloz e
escrita precisa, condicfes estas, significativas para posterior utilizagdo de
equipamentos complementares mais avancados. (MOLINA, [20-7];
FORTALECIMENTO..., 2016; SONZA et al., 2013).



Figura 28 - Reglete e puncéo

1- Coloque o papel na reglete 2- Feche a reglete prendendo
(Gramatura 120g) o papel a ela.

3- Com o punclo pressione o papel 4- Abra a reglete, solte o papel

da prancheta @ vire-o para ler
Fonte: Tecnologia e ciéncia educacional ([20--], p.

[2)).

+ Lupa eletronica

Equipamento que amplia o tamanho das letras de textos impressos por meio de uma
micro camera que pode ser acoplada a uma mesa com tela prépria ou conectada a
um televisor ou monitor. Existem varios tipos e variacdes, e apesar da praticidade em
todas elas, o grau de conforto pode diferenciar. Por exemplo, dentre os modelos aqui
apresentados, a lupa tipo mouse (Figura 3) requer mais esforco fisico que a lupa sobre
trilho (Figura 4); noutros modelos, a camera € fixa e o livro precisa ser manuseado
muitas vezes para ajustar a area de leitura. (DIAS, 2010; FORTALECIMENTO...,

2016)

Figura 29 -

Lupas eletronicas

Pud FUNZIONARE IL

SOCIALISMO?

La fase di trapasso * 231

IR diverse - perfino

Fonte: Os autores (2019).



Figura 30 — Lupas eletrbnicas

¢

Fontes: Fortalecimento... (2016, p. 132); Dias (2010, p. [1]).

+ Maquina fusora (Impressora térmica)
“[...] também conhecida como impressora térmica, possibilita reproduzir em alto relevo
o desenho impresso. Basta imprimir em uma impressora a Laser, tirar um fotocopia
ou escrever com uma caneta preta para ter as formas em relevo”. (TECNOVISAO,
c2010-2019, p. [1])

Figura 31 — Maquina fusora

Fonte: Tecnovisao (c2010-2019, p. [2]).

+ Tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia fisica
+ Teclados adaptados
Existe uma variedade de teclados adaptados, podem ser reduzidos ou ampliados,
programaveis para layout e para ajustes de sensibilidade. Alguns exemplos de

teclados adaptados:

- Ampliado: possui teclas e letras com dimensdes maiores que as de um teclado

convencional, o que exige menos precisdao de movimentos para sua manipulagao.


http://www.usp.br/agen/wp-content/uploads/lupa-eletrônica.jpeg
http://www.tecnovisao.net/tecnovisao/public/ecommerce/produtos/_20151123164859.jpg

‘Estes teclados auxiliam os usuérios com dificuldades motoras que possuem
movimentos amplos e pouco coordenados e 0s usuarios com baixa visdo.” (BRASIL,
2006, p. 19);

- Reduzido: com dimensdes menores que as de um teclado convencional. “Utilizados
quando o usuario tem boa coordenacdo, mas pequena amplitude de movimento, ndo
conseguindo levar as maos em todas as teclas do teclado convencional.” (BRASIL,
2006, p. 19);

- De conceitos: também conhecido como teclados programaveis, pois possibilita
programar caracteres, funcfes associadas a uma ou varias teclas, e ajustar sua
sensibilidade ao toque, o que pode evitar a repeticdo de letras ou digitacdo indesejada
em situagdes de incoordenacéo motora, tremores, excesso ou falta de forgca. Pode-se
projetar o tamanho, o distanciamento entre as teclas, a cor, presenga de relevos e
insercdo de texturas, de acordo com as habilidades motoras do usuario e sua
percepcéao visual. Exemplo: teclado IntelliKeys associado ao software Overlay Maker.
(BRASIL, 2006);

- Para uma das méaos: “[...] ttm uma distribuicdo especial das teclas e exigem menos
amplitude de movimentos para sua utilizacdo.” (TECNUM, [20--?], p. [1] traducédo

nossay);

- Ergonémico: “[...] projetado para se adaptar a forma das maos e dedos, é
compativel com a maioria dos computadores.” (TECNUM, [20--?], p. [1], traducao

nossay);

Figura 32 - Teclados adaptados

e &

Reduzido

De Conceitos

Ampliado

Para uma mio Ergonémico

Fonte: Sonza et al. (2013, p. 241).
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#+ Teclado com colmeia
A colmeia é uma méscara de teclado, constitui-se de uma placa de plastico ou acrilico
com um orificio correspondente a cada tecla. Com a finalidade de facilitar a digitacao
para pessoas com mobilidade reduzida, a colmeia é fixada ao teclado comum
proporcionando mais firmeza e suporte para digitacdo com dedos, apontador ou
outras adaptacdes. (FORTALECIMENTO..., 2016; SONZA et al., 2013)

Figura 33 - Teclado com colmeia e utilizagdo de orteses (da
esquerda para a direita, apontador e adaptador bucal)

Fonte: Sanville ([20-?], p. [1, 3]).

4+ Orteses para digitacio
Orteses s&o aparelhos de adaptacdes fisicas que facilitam a interagdo com outros
equipamentos. Exemplos de Orteses para utilizacdo de computador sdao:
Estabilizadores de punho e abdutor de polegar com ponteira (Figura 8), ponteira de

cabeca (Figura 9), apontador e adaptador bucal (Figura 7).

Figura 34 - Pulseira de pesos

Fonte: Belli; Rosé ([20--], p. [3D).


https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjE3pqgvejeAhWEhpAKHcDrBSIQjRx6BAgBEAU&url=https://produtosassistivos.com.br/loja/informatica-e-comunicacao-alternativa/teclado-ampliado-amarelo-e-preto-com-colmeia/&psig=AOvVaw2FdMOa-UFJCgjLz4o_szku&ust=1542992373798184
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZmMW5vejeAhULf5AKHbkaBAQQjRx6BAgBEAU&url=http://www.sanvillesul.com.br/tecnologia-assistiva/tuboform-orteses-leves-tubulares.html&psig=AOvVaw2FdMOa-UFJCgjLz4o_szku&ust=1542992373798184
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Figura 35 - Ponteiras de cabeca

:\ &
; i

Fonte: Tecnologias Assistivas (c2013, p. [2]).

+ Mouses e acionadores
“Os mouses adaptados séo utilizados principalmente por pessoas com deficiéncia
fisica ou mobilidade reduzida de membros superiores, podendo ser acionados com
diferentes partes do corpo (pés, cotovelos, etc.)”. Os acionadores possuem diversos
formatos, e perfazem a mesma funcdo do mouse convencional.
(FORTALECIMENTO..., 2016, p. 132). Alguns tipos de mouses e acionadores:

- Roller mouse: substitui 0 mouse convencional. Possui 02 Roletes para posicionar o
cursor do mouse, movimentos em linhas retas (Vertical e Horizontal); e
04 Teclas especiais grandes e coloridas para as fungdes de: CLICK - mesma funcéo
do mouse convencional; MEIO CLICK - facilita a func@o de segurar e arrastar icones;
DUPLO CLICK - gera 2 clicks automaticamente, com apenas 1 acionamento; TECLA
DIREITA - mesma funcdo do mouse convencional. (TERRA ELETRONICA, [20--])

Figura 36 - Roller mouse

=

Fonte: Terra Eletrdnica ([20--], p. [1])-
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- Switch Mouse: “substitui a acdo do mouse convencional, por meio de sete
acionadores de toque simples [...]. Cada acionador € uma caixa independente,
podendo ser disposta conforme a habilidade/necessidade do usuario.” (SONZA et al.,
2013, p. 247)

Figura 37 - Switch mouse

Fonte: Sonza et al. (2013, p. 247).

- Plug Mouse: mouse padrdo adaptado com entrada(s) para acionador(es).

Figura 38 - Plug Mouse

Fonte: BC Produtos (2016, p. [2]).


https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi2rK21uujeAhVIfpAKHchiDOEQjRx6BAgBEAU&url=https://www.bcprodutos.com.br/produtos/mouse-adaptado-para--acionador-2-entradas-4200&psig=AOvVaw1ZuiXYL0wS4u8o6ronGxdG&ust=1542991738906308
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- Acionadores de Mouse Tash: acionador de pressdo que proporciona o
acionamento de diversas aplicacdes através da conexao ao plug mouse; podem ser
com fio ou wireless.

Figura 39 - Acionadores de pressao

-
o A

r -

« D

Fonte: Santos; Bassani; Heidrich (2009, p. 67).

- Acionador de Pedal: o Foot Mouse, é composto por um sistema em duas partes:
o “slipper” (chinelo) e o pedal. Os botdes do pedal acionam os cliques do mouse e a
funcdo de rolagem, e pode ser programado com atalhos personalizados. Uma das
limitagBes € que ele € encontrado apenas no mercado internacional. O NoHands
Mouse é composto por dois pedais, um para controlar o cursor e o outro para 0s
cliques do mouse. (SANTOS; BASSANI; HEIDRICH, 2009)

Figura 40 - Foot Mouse

S

Fonte: Santos; Bassani; Heidrich (2009, p. 67).

e

Figura 41 - NoHands Mouse

-~

\\-’/

Fonte: Santos; Bassani; Heidrich (2009, p. 67).
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- Acionador puxe-clik: acionador de tracdo, funciona por meio de um cadarco que €
puxado pelo usuério para produzir o contato elétrico. “O usuério pode té-lo amarrado
ao dedo, pé, punho ou onde for indicado”. (CLICK TECNOLOGIA ASSISTIVA, c1998-
2019, p. [11])

Figura 42 - PUXECLIK - Acionador de Tracéao

L

Fonte: Click Tecnologia Assistiva (c1998-2019, p. [11]).

- Jouse: é um mouse de sopro. Permite acionar todos os comandos do mouse

convencional. Acompanha filtro de saliva, para realizar higienizacdo do mesmo.

Figura 43 - Mouse de sopro

Fonte: Compusult (c2019).

- Mouse Ocular: utiliza movimentos oculares e piscadas, que sao detectados por

sensores fixados na face para controlar o cursor do mouse. “VYem com o Teclado
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Virtual - software desenvolvido para trabalhar em conjunto com o Mouse Ocular”.
(SONZA, 2013, p. 250)

Figura 44 - Mouse Ocular

Com eletrodos de ECG
fixados em sua face o
usudrio controla o cursor
do mouse utilizando
apenas movimentos
oculares o piscados

O usuano navega na internet e escreve
4 do e

mensagens sim
piscando os om:;s sobre 08 boides de um
teciado virtual especiaimente desenvolvido
para o Mouse Ocutar,

© modulo eletrdnico recebe os sinais
capturados pelos eletrodos, identifica

o rmpulmglcrmobo o ?ov:\ot'\‘ri\do 08 movimentos realizados ¢ 08

proveniente modulio alat co @

GKOC;J‘;R O MOVIMeVo ou © clique do g‘:v‘;e(ges eaf: mnmw?w sso

\ /

Fonte: Associacdo Nacional dos Inventores (2003, p. [1]).

+ Folheador eletronico
Sua funcédo é folhear livros, revistas, ou outros materiais impressos, por meio de
comandos dados por controle, ou acionadores tal qual um interruptor (switch) sensivel
ao toque, a um movimento, a0 som ou a um simples sopro. A desvantagem desse
equipamento € que em alguns modelos comercializados nem todas as publicacdes
impressas podem ser manipuladas devido as variacdes do tamanho, volume e ao
préprio material do papel. (GODINHO et al., 2004; TECASSISTIVA, [20--?])

Figura 45 - Folheador eletrénico

Fonte: Tecassistiva ([20--?], p. [1]).
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Computadores, tablets e smartphones também sdo equipamentos Uteis no
quesito acessibilidade e inclusédo, podem ser utilizados para instalacdo de softwares
e aplicativos que auxiliam pessoas com deficiéncia; para promoc¢ado de atividades
inclusivas, com a utilizacdo de recursos de acessibilidade (audiodescricéo, janela de
libras e legendas); para conectar equipamentos de TA; entre outros.
(FORTALECIMENTO..., 2016).

Em casos de mobilidade emergencial, evidencia-se também, a importancia de
dispor de equipamentos auxiliares, como elevador de escadas Stair Trac (Figura
20) por exemplo, que se trata de um equipamento portétil para transporte de
cadeirantes em escadarias, podendo substituir elevadores, em eventuais

auséncias de energia elétrica.

Figura 46 - Stair Trac

Fonte: Elevar... ([20--7]).

Para contribuir com a equiparacdo de oportunidades para pessoas com
diferentes caracteristicas existem também varios softwares e aplicativos, livres e
proprietarios. Alguns softwares gratuitos ou de baixo custo que podem ser

incorporados ao cotidiano das bibliotecas foram listados no Quadro 3.
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(continua)
DESENVOLVIDO
SOFTWARE / APLICATIVO PARA
DA* | DF* | DV*
BALABOLKA
Funcdes:
- Leitor de texto: DOC, RTF, PDF, ODT, FB2 e HTML;
- Grava o texto escrito em audio, nos formatos WAV, OGG ou MP3. X
Aquisicao: Gratuito
Link para download:
https://balabolka.br.uptodown.com/windows
BRAILLE FACIL
Funcdes:
- Transcrever, automaticamente, documentos em texto para o Bralille;
- Impressédo do documento em impressora Bralille. X
Aquisicéo: Gratuito
Link para download:
http://intervox.nce.ufrj.br/brfacil/
BROWSEALOUD TODOS OS SITES®
Funcdes:
- Suporte a leitura: adiciona fala, leitura e traducdo para sites e
documentos online;
- Gerador de MP3: converte o contetdo escolhido da web em um
arquivo de audio para que o usuario o possa ouvir mais tarde ou « «
compartilhar com um amigo.
Aquisi¢cao: Compra
Links para download:
http://ktalise.com.br/acessibilidade-digital/
http://www.texthelp.com/en-gb/products/browsealoud



http://intervox.nce.ufrj.br/brfacil/
http://ktalise.com.br/acessibilidade-digital/
http://www.texthelp.com/en-gb/products/browsealoud
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(continuacao)

DESENVOLVIDO

SOFTWARE / APLICATIVO PARA
DA* | DF* | DV*
DOSVOX

Funcdes:
- Leitor de tela;
- Sintetizador de voz;
- Ampliador de tela;

- Disponibiliza um sistema completo, incluindo editor de texto, jogos, X
browser para navegacao na internet e utilitarios.

Aquisicao: Gratuito

Link para download:

http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/download.htm

EUGENIO, O GENIO DAS PALAVRAS

Funcdes:

- Agente de software que funciona no ambiente Microsoft Windows

para sugerir palavras que completem o texto que esta a ser editado. .
Aquisicéo: Gratuito

Link para download:

www.|2f.inesc-id.pt/~Ico/eugenio/

F123
Funcdes:
- Leitor de tela.
X

Aquisicdo: Gratuito

Link para download:

http://f123.0rg

HAND TALK

Funcdes:

- Converter, automaticamente, texto e udio em Portugués para Libras;

- Tradutor de sites, por meio de um avatar em Libras. x

Aquisicdo: Gratuito (tradutor mobile e dicionério de bolso)
Compra (tradutor de sites)

Link para download:
www.handtalk.me/app



http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/download.htm
http://www.l2f.inesc-id.pt/~lco/eugenio/
http://f123.org/
http://www.handtalk.me/app
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(continuacao)

SOFTWARE / APLICATIVO

DESENVOLVIDO

PARA

DA*

DF*

DV*

HEADMOUSE E TECLADO VIRTUAL

Funcdes:
- Controlar o computador por voz.

Aquisicao: Gratuito

Link para download:

http://www.correios.com.br/sobre-os-
correios/sustentabilidade/vertente-social/outros-projetos-de-ambito-
nacional

IBM VIAVOICE

Funcdes:

O headmouse permite as pessoas com mobilidade reduzida controlar
o cursor do mouse pelos movimentos da cabeca e o teclado virtual
capta os movimentos faciais, replicando-os sobre um teclado digital.

Aquisicao: Gratuito
Link para download:

https://distrofico.amplarede.com.br/2010/02/ibm-viavoice-pro-usb-
edition-release-9-portugues-br/

JAWS
Funcdes:
- Leitor de tela;
- Sintetizador de voz.

Aquisi¢cao: Compra

Link para download: http://licenciamentodesoftware.com.br/jaws-
para-windows-software-para-acessibilidade-de-deficientes-visuais/



http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/sustentabilidade/vertente-social/outros-projetos-de-ambito-nacional
http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/sustentabilidade/vertente-social/outros-projetos-de-ambito-nacional
http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/sustentabilidade/vertente-social/outros-projetos-de-ambito-nacional
https://distrofico.amplarede.com.br/2010/02/ibm-viavoice-pro-usb-edition-release-9-portugues-br/
https://distrofico.amplarede.com.br/2010/02/ibm-viavoice-pro-usb-edition-release-9-portugues-br/
http://licenciamentodesoftware.com.br/jaws-para-windows-software-para-acessibilidade-de-deficientes-visuais/
http://licenciamentodesoftware.com.br/jaws-para-windows-software-para-acessibilidade-de-deficientes-visuais/
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(continuacao)

DESENVOLVIDO

SOFTWARE / APLICATIVO PARA
DA* | DF* | DV*
LIANE TTS
Funcdes:
- Analisa texto e o traduz em texto compilado no formato de difones
(.pho) para processamento e sintese de voz pelo sistema mbrola
(sintetizador de voz baseado na concatenagao de difones). X
Aquisicao: Gratuito
Link para download:
https://facilitandoacessibilidade.wordpress.com/downloads-de-
softwares/
LUPA DO WINDOWS
Funcdes:
- Ampliador de tela.
Aquisicéo: Gratuito X
Link para download: Para ativar a Lupa do Windows, abra o Menu
Iniciar e digite “lupa” na caixa de pesquisa ou se preferir use o atalho
Menu Iniciar + Sinal de adi¢éo
MECDAISY
Funcdes:
- Sintetizador de voz;
- Converter qualquer texto em formato Digital Accessible Information
System (Dayse) e, apds a conversdo, € possivel manusear o texto
sonoro de maneira semelhante ao texto escrito (folhear, consultar o
indice, pesquisar e fazer comentérios, recuo e avanco de paragrafos); X X
- Exportar o texto para impressdo em Braille, e também a leitura em
caractere ampliado.
Aquisicéo: Gratuito
Link para download:
http://intervox.nce.ufrj.br/mecdaisy/download.htm



http://intervox.nce.ufrj.br/mecdaisy/download.htm
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(continuacao)

SOFTWARE / APLICATIVO

DESENVOLVIDO

PARA

DA*

DF*

DV*

MICROFENIX
Funcdes:
- Sintese e comando de voz;
- Facilitador de leitura e escrita.

Aquisicao: Gratuito

Link para download:
http://intervox.nce.ufrj.br/microfenix/

MOTRIX
Funcdes:
- Sintese e comando de voz;
- Facilitador de leitura e escrita.
Aquisicao: Gratuito

Link para download:
http://intervox.nce.ufrj.br/motrix/download.htm

NITROUS VOICE FLUX

Funcdes:

Aquisicdo: Gratuito

Link para download:
https://nitrous-voice-flux.br.jaleco.com/

- Ativar qualquer acdo no computador usando apenas a voz.

NVDA

Funcdes:
- Leitor de tela

Aquisicao: Gratuito

Link para download:
http://www.nvda.pt/pt-pt/downloads



http://intervox.nce.ufrj.br/microfenix/
http://intervox.nce.ufrj.br/m
https://nitrous-voice-flux.br.jaleco.com/
http://www.nvda.pt/pt-pt/downloads
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(continuacao)

DESENVOLVIDO

Aquisi¢c&o: Compra

Link para download:
http://portal.rybena.com.br/site-rybena/servicos.html

SOFTWARE / APLICATIVO PARA
DA* | DF* | DV*
OPEN BOOK
Funcdes:
- Acesso e edicdo de materiais impressos, mediante escaneamento e
digitalizagéo;
- Sintetizador de voz. X
Aquisicao: Gratuito
Link para download:
https://www.freedomscientific.com/Downloads/OpenBook
ORCA (Gnome-Orca)
Funcdes:
- Leitor de tela;
- Ampliacédo de tela;
- Alto contraste.
Obs.: compativel apenas com o sistema Linux X
Aquisicéo: Gratuito
Link para download:
http://live.gnome.org/Orca
PRODEAF
Funcdes:
- Tradutor de texto e voz de Portugués para Libras
Aquisicéao:
Gratuito (aplicativo ProDeaf mével) X
Compra (Pro Deaf WebLibras — tradutor de sites)
Link para download:
http://prodeaf.net/
RYBENA
Funcdes:
- Tradutor de texto do Portugués para Libras e Voz. X



https://www.freedomscientific.com/Downloads/OpenBook
http://live.gnome.org/Orca
http://prodeaf.net/
http://portal.rybena.com.br/site-rybena/servicos.html
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(conclusao)

DESENVOLVIDO

Aquisi¢ao: Gratuito

Link para download:
www.vlibras.gov.br/

SOFTWARE / APLICATIVO PARA
DA* | DF* | DV*
VIRTUAL VISION
Funcdes:
- Leitor de tela;
- Sintetizador de voz. X
Aquisi¢cao: Compra
Link para download:
http://www:.virtualvision.com.br
VLIBRAS
Funcdes:
- Tradutor automatico de contetidos digitais (texto, audio e video) para Libras.
X

Aquisicao: Gratuito

Link para download:

https://www.baixaki.com.br/download/yeosoft-text-to-mp3-speaker.htm

WINBRAILLE
Funcdes:
- Traducéo e formatacéo de textos para impressao Braille.
Aquisi¢&o: Gratuito X
Link para download:
https://winbraille.br.uptodown.com/windows
YEOSOFT TEXT
Funcdes:
- Leitor de tela.
X

Fonte: Os autores (2019)

Nota: *DA: Deficiéncia auditiva
*DF: Deficiéncia Fisica
*DV: Deficiéncia visual

Os exemplos aqui citados representam apenas algumas das possibilidades

existentes numa ampla gama de solu¢des disponiveis, mas que podem trazer muitos

resultados positivos. No contexto das bibliotecas, enquanto espacos privilegiados de


http://www.virtualvision.com.br/
http://www.vlibras.gov.br/
https://winbraille.br.uptodown.com/windows
https://www.baixaki.com.br/download/yeosoft-text-to-mp3-speaker.htm
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difusédo da informagéo e conhecimento, mister se faz buscar constantemente por
praticas inclusivas que melhorem o atendimento aos seus diferentes publicos, o que
presume maior envolvimento das equipes de bibliotecas, e a constante busca de
novos recursos e novas formas de fazer. (FORTALECIMENTO [...], 2016)

Novos recursos?!
Novas formas de fazer?!

Em primeiro lugar, vocé deve saber que a acessibilidade é um direito legal do
cidadao, e “deixar de cumprir a exigéncia de requisitos de acessibilidade previstos na
legislacdo” (BRASIL, 1992, p. [4]) constitui ato de improbidade administrativa que
atenta contra os principios da administracdo publica. Mas ndo se preocupa, que
listamos para vocé a legislacao pertinente especificamente relacionada ao contexto

educacional:

Quadro 4 - Leis brasileiras relacionadas a acessibilidade e inclusédo educacional
(continua)

LEGISLACAO DESCRICAO

Decreto 5.296/2004 — [Art.24] Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e d& outras
providéncias.

Decreto 5.626/2005 — [Art. 14] Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abiril
de 2002, que dispbe sobre a Lingua
Brasileira de Sinais, e o art. 18 da Lei no
10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Decreto 7.611/2011 — [Art. 3] Dispbe sobre a educacdo especial e o
atendimento educacional especializado.

Decreto Legislativo n° 186, 2008 Aprova o texto da Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de
seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova lorque, em 30 de marco de 2007.
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Quadro 4 - Leis brasileiras relacionadas a acessibilidade e incluséo educacional
(conclusao)

LEGISLACAO DESCRICAO
Decreto N° 9.522, de 8 de outubro de 2018 | Promulga o Tratado de Marraqueche para
facilitar o acesso a obras publicadas as
pessoas cegas, com deficiéncia visual ou
com outras dificuldades para ter acesso ao
texto impresso.

Lei 13.146/2015 — [Art. 27] Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia).

Lei 7.853/1989 Estabelece normas gerais que asseguram o
pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais das pessoas portadoras de
deficiéncias, e sua efetiva integragéo social,
a qual, é regulamentada pelo Decreto

3.298/1999.
Lei 9.394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da | Estabelece as diretrizes e bases da
Educacéo Nacional (LDB) — [Art. 59] educacao nacional.
Lei N° 10.753/2003 Institui a Politica Nacional do Livro.

Lei N° 9610/98 ou Lei de direitos autorais - | Altera, atualiza e consolida a legislacdo
[Artigo 46, capitulo V] sobre direitos autorais e d& outras
providéncias.

Portaria n° 1.679/1999, do MEC reafirmada | Disp&e sobre requisitos de acessibilidade de
pela Portaria n° 3.284, de 7 de novembro de | pessoas portadoras de deficiéncias, para
2003 instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de instituicdes.

Fonte: Os autores (2019).

Mas néo é s0 isso...
Sobre buscar novos recursos...
Por meio da elaboracdo de projetos, € possivel articular subsidios externos, ou até
mesmo justificar a necessidade de ampliacdo do orcamento institucional destinado a

acessibilidade.

Vocé deseja fazer um projeto de
acessibilidade para biblioteca?

E aqui mesmo que queremos te ajudar!!!
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O QUE E UM PROJETO?

“Projeto ndo € apenas um plano de trabalho ou um conjunto de atividades bem
organizadas. Ha muito mais na esséncia de um bom projeto.” (ALMEIDA; FONSECA
JUNIOR, [20--7], p. 15).

Projeto é um esfor¢co temporario com comeco, meio e fim; empreendido para
criar um produto, um servico, uma melhoria nas linhas de produtos e servi¢cos, ou um
resultado exclusivo. (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2013; CAMARGO,
2014).

A elaboracédo de projetos voltados a atender as lacunas de acessibilidade em
bibliotecas é uma forma de promover a importancia da inclusdo educacional além do
acesso, e possibilita ratificar a necessidade de recursos financeiros direcionados a

essa demanda.
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DESENVOLVENDO ATIVIDADES
+ As necessidades de intervencao

O primeiro passo para desenvolver um projeto é a ciéncia da problemética a
ser atendida. No contexto das bibliotecas, Carvalho (2004) afirma que é de suma
importancia conhecer seus usuarios, mapear suas caracteristicas, demandas,
expectativas e necessidades, e dessa forma definir politicas de servicos e produtos
mais satisfatorios.

Nesta etapa, a elaboracdo de um DIAGNOSTICO SITUACIONAL é de suma
importancia, uma vez que possibilita localizar os problemas que refletem
necessidades de intervencdo, e direciona a esquematizacdo basica do projeto

(objetivos, contextualizagéo, justificativa e metas).

Quadro 5 — Diagnéstico situacional

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

“Diagndstico [...] € uma ferramenta dotada de metodologias que norteiam a investigacao da
existéncia de possiveis problemas, mas n&o é a solucdo em si. E preciso que seja indicado
um tratamento. A solucéo, se esta for possivel, s6 se da a partir do momento que o tratamento
é feito.” (FERNANDES, 2018, p. 97)

Envolve:

- Descricdo dos servigos: Quais sdo. Como € feito. Frequéncia. Demanda. Principais
sugestbes e reclamacdes dos usuarios. Recursos humanos. Recursos materiais. Recursos
estruturais.

- Descricdo do acervo: Quantidade. Suporte. Areas do conhecimento atendidas. Areas do
conhecimento em desfalque. Plano de atualizacdo. Principais sugestfes e reclamacdes dos
usuarios.

- Descricdo dos usuérios: Publico-alvo. Quantitativo. Pesquisa de satisfagdo. Principais
sugestdes e reclamacdes dos usuarios.

- Plano de gestéo: Planejamento anual composto pelas demandas e metas (alcancadas, em
andamento, e futuras)

- Lacunas detectadas

Fonte: Os autores (2019).

Nesse contexto, vale destacar que a interagdo usuario e biblioteca envolve
além do quesito infraestrutura, ou simplesmente a disposicdo de um acervo. E
importante avaliar a necessidade do usuario sob varios aspectos, seja informacional
ou de acesso, uma vez que as bibliotecas sdo ambientes de pesquisa, mas também
de socializacédo, cultura, eventos, entre outros.

Sobre garantir acessibilidade e inclusdo no contexto das bibliotecas, varias

perspectivas precisam ser consideradas, como por exemplo na programacao de
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eventos, cursos e exposicdes acessiveis e inclusivas, planejadas para atender a todos
0S publicos independentemente de suas limitagBes; informacdo disponivel em
diferentes suportes e formatos acessiveis; tecnologia assistiva; sinalizacéo visual e
sonora; profissionais capacitados para atender pessoas com deficiéncia
(conhecimento técnico em tecnologia assistiva, Libras, atendimento especializado),
entre outros. Favoravel a maxima “nada sobre nos, sem nés” (SASSAKI, 2007a;
SASSAKI, 2007b) é de suma importancia conhecer seus usuarios e, no caso de
pessoas com deficiéncia, suas necessidades especificas de acesso e adaptacoes.

Para ofertar atendimento educacional personalizado ou buscar solugdes por
meio dos projetos de acessibilidade, sugere-se que as bibliotecas planejem a
obtencdo de informacdes sobre seus usuarios desde o primeiro contato destes, na
ocasido de cadastramento de usuario, tais quais: o tipo de deficiéncia, as
necessidades de adaptacao (tanto infra estruturais, quanto de suporte de informacéo)
e 0 nivel de conhecimento e utilizacdo dos recursos de tecnologias assistivas
especificos as suas necessidades.

As bibliotecas inseridas em instituicdes de ensino, indica-se a solicitacdo anual
de listagem com informacdes para contato das pessoas com deficiéncia matriculadas
(no caso de estudantes) ou admitidas (no caso de servidores), para divulgacdo dos
servigos da biblioteca e conhecimento das necessidades especificas destes; nesse
caso, 0 levantamento de dados pode acontecer por meio de questionario ou

entrevista.

Diagnostico elaborado com sucesso...
Demandas dos usuéarios identificadas...
Realidade local ilustrada...

Agora vocé precisa conhecer as diretrizes legais que norteardo seu projeto,
elas te dardo respaldo para justificar a importancia da intervencao proposta, as
Oes praticas, a articulacdo de parcerias, e 0S recursos necessarios.
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+ As recomendacdes padronizadas

Além da legislacao pertinente (ja citada neste trabalho, ver Quadro 4), algumas
normas brasileiras elaboradas pela Associacdo de Normas Técnicas, trazem
referéncias normativas e estabelecem parametros técnicos em diversas situacées no
contexto da acessibilidade, relacionadas também a ambientes educacionais,
destacaram-se: NBR 15599:2008 Acessibilidade — comunicacdo na prestacdo de
servicos; NBR16537:2016 Acessibilidade — sinalizacéo tatil no piso - diretrizes para
elaboracéo de projetos e instalagdo; NBR 16452:2016 Acessibilidade na comunicagao
— audiodescricdo; NBR 9050:2015 Acessibilidade a edificaces, mobiliarios, espacos
e equipamentos urbanos; e, NBR ISSO 9241-171:2018 Ergonomia da interacdo
humano-sistema, Parte 171 - orientagcdes sobre a acessibilidade de software.

+ A sustentabilidade das medidas

Para elaboracdo das propostas de acbes praticas de intervencdo, com o
conhecimento da realidade local, € importante analisar a sustentabilidade das
proposicdes ou solucdes sugeridas. Como e quais recursos serdo disponibilizados
para manutencao do produto, servico ou solucdo apontada enquanto acfes praticas
do projeto.

Para os projetos de acessibilidade em bibliotecas, deve-se prever. como
ocorrerd a manutencdo dos recursos de tecnologia assistiva; se o0s softwrares
utilizados sdo de dominio publico com atualizacbes gratuitas ou necessitam de
recursos para manutencao; a possibilidade de manter um plano de capacitacéo
profissional dos servidores da biblioteca no atendimento a pessoas com deficiéncia e
para utilizacdo dos recursos e equipamentos de tecnologia assistiva; e, como o plano

de atualizacdo de acervo propde a aquisicao de bibliografia nos diversos suportes.
+ As acOes praticas

As acles praticas sdo as propostas de intervencao elaboradas com base nos
problemas ou lacunas detectadas no diagndstico situacional. Estas podem ser feitas
de acordo com a realidade local geral da biblioteca, ou para atender necessidades
pontuais, ou seja, para cada ambiente interno da biblioteca podera ser elaborado um

diagndstico individual e sugeridas solu¢des especificas deste.
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+ A articulacdo de parcerias

A articulacdo de parcerias internas e externas sdo determinantes para o
sucesso do projeto, seja do ponto de vista financeiro ou politico.

A partir das articulacbes de parcerias internas € possivel obter coalizbes
necessarias ao éxito do projeto, por exemplo, aproveitamento dos recursos humanos
disponiveis, equipe técnica para manutencao tecnoldgica, e garantia de orcamento
institucional para novas despesas permanentes.

Quanto as articulacbes de parcerias externas, € importante contatar outras
instituicbes que desenvolveram projetos semelhantes, para troca de experiéncias ou
compartilhamento de servicos, fabricantes, organizacfes ndo governamentais (Ong’s)
e organismos vinculados a a¢fes sociais.

No que tange a disponibilidade de recursos financeiros, agéncias de patrocinio
e de fomento a pesquisa representam importante mecanismo para assessoria

financeira:

Fique de olho nos editais!!!
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Quadro 6 — Org&os e agéncias nacionais de fomento

(continua)

Orgé&os e agéncias nacionais de fomento

Orgéo / Descricao Link para acompanhar chamadas
Agéncia publicas para projetos
O BNDES é um dos maiores
bancos de desenvolvimento do
mundo e, hoje, o principal
instrumento do Governo .
Federal para o financiamento https:// W'b?ﬁgﬁgﬁ,\ﬁggw'os’ portal/site
dirlr? rtwggor;rzzosggl?r\]/gsttggzr;to atuamos/educacao/!u_t/p/zl/pVJNU4Mw
economia brasileira. EPO1HEPWOVLhjbbajlKdOdGWXDoBAs
O apoio do BNDES ocorre por QpCYUAB6q93rTMeHGuUNY3LK7tt9b_eF
meio de financiamento a quhTPFethIrngSzetlee?Uc3000_u
investimentos, subscricdo de H5w|JxEq_I07D0w8egzZZSIytSmpH_G|
BNDES valores mobiliarios, prestacao MtFupWgNNF166GBBqSthgcYU4abjlw
Banco Nacional de garantia e conéesséo de AEFmMX8pTrz-
de I6IRMN_SAPES8DAuU7IJWMBAQIcxyNjL

Desenvolviment
o Econbmico e

recursos néo reembolsaveis a
projetos de carater social,
cultural e tecnolégico.

B4c55IF3R9Sg3DNBwWSIWAIOWW kel 7

Social O BNDES oferece condicdes RUHPR3TdSzHQJ6WbCvfzeOYEYyxMM
especiais para micro, EHn_ZLgSTPjHtBS-
pequenas e médias empresas bLfsxB908qgIVOM35xuHXUbNarYquBw3
' JZEQgx-
aquela e fat
analments até RS 300 B3GIUUO518_aBQJY6PWEbkohGN3TU
milhdes. assim como linhas de YL02p20sLLBiGwT4IsAvd20ljwW9FpW
invéstimentos sociais 5R6E8sravKd96lep_ekcUs8d-cXV-
direcionadas para educag’éo e t_ fYDXdBZzjA!/dz/d5/L2dBISEvZOFBIS9
saude, agricultura familiar, nQSEhR/
saneamento basico e
transporte urbano.
Agéncia do Ministério da
CNP Ciéncia, Tecnologia,
Conseﬂm Inovagdes e Comunicagdes
Nacional de (MCTIC), tem como principais http://cnpg.br/web/guest/chamadas-

Desenvolviment
o Cientifico e
Tecnoldgico

atribuicdes fomentar a
pesquisa cientifica e
tecnolégica e incentivar a
formacédo de pesquisadores
brasileiros.

publicas?p_p_id=resultadosportlet WA
R_resultadoscnpqgportlet INSTANCE_O
ZaM&filtro=abertas/
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Quadro 6 — Org&os e agéncias nacionais de fomento

(continuacao)

Orgé&os e agéncias nacionais de fomento

Orgéo_/ Descricao Link para _acompanhar _chamadas
Agéncia publicas para projetos
A Finep concede recursos
reembolséaveis e ndo-
reembolsaveis a instituicdes
de pesquisa e empresas
brasileiras. Tem como misséo
FINEP promover o desenvolvimento
Financiadora de | econdmico e social do Brasil
Estudos e por meio do fomento publico a http://www.finep.gov.br/
Projetos Ciéncia, Tecnologia e
Inovagédo em empresas,
universidades, institutos
tecnoldgicos e outras
instituicbes publicas ou
privadas.
Regido Norte
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Acre - Fapac:
http://www.fapac.ac.gov.br/wps/portal/fa
pac/fapac/principal
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Amapa - Fapeap:
https://fapeap.portal.ap.gov.br/chamada
s.php#abertas
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
~ 1 Estado do Amazonas - FAPEAM:
As FAPs estéo ligadas aos htto:/Avww faneam.am.aov.br/
FAP's governos estaduais. Atuam no P: ap -am.gov.
Fundacdes de financiamento de projetos, Fundacio A snia de A
Amparo a concessdao de bolsas de undacao Amazonia de Amparo - a
. : Estudos e Pesquisas do Parda -
Pesquisa estudo e pesquisa, e para

inovacgao.

Fapespa:
http://www.fapespa.pa.gov.br/edital/

Fundacao de Amparo ao
Desenvolvimento das Acbes Cientificas
e Tecnoldgicas e a Pesquisa do Estado
de Rondonia - Fapero:
http://www.fapero.ro.gov.br/multimidia/ar
guivos/categorias/editais/

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Tocantins - FAPT:
https://fapt.to.gov.br/editais/



http://www.fapac.ac.gov.br/wps/portal/fapac/fapac/principal
http://www.fapac.ac.gov.br/wps/portal/fapac/fapac/principal
http://www.fapeam.am.gov.br/
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http://www.fapeam.am.gov.br/
http://www.fapeam.am.gov.br/
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Quadro 6 — Org&os e agéncias nacionais de fomento

(continuacao)

Orgé&os e agéncias nacionais de fomento

Orgéo /
Agéncia

Descricao

Link para acompanhar chamadas
publicas para projetos

Regi&do Nordeste

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Alagoas - FAPEAL:
http://fapeal.br/category/editais/chamad
as-abertas/

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado da Bahia - FAPESB:
http://www.fapesb.ba.gov.br/category/ed
ital/

Fundacdo Cearense de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico - FUNCAP:
http://montenegro.funcap.ce.gov.br/sugb
a/editais/

Fundacdo de Amparo a Pesquisa e ao
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnol6gico do Maranhdo — FAPEMA:
https://www.fapema.br/index.php/catego
ry/editais/editais-em-aberto/

Fundacdo de Apoio a Pesquisa do
Estado da Paraiba - FAPESQ:
http://fapesq.rpp.br/

Fundacdo de Amparo a Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Pernambuco —
FACEPE: http://www.facepe.br/

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Piaui -  FAPEPI:
http://www.fapepi.pi.gov.br/#

Fundacdo de Apoio a Pesquisa do
Estado do Rio Grande do Norte -
Fapern:
http://www.fapern.rn.gov.br/index.asp

Fundacdo de Apoio a Pesquisa e a
Inovacdo Tecnolégica do Estado de
Sergipe - FAPITEC:
http://fapitec.se.gov.br/editais
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http://www.funcap.ce.gov.br/
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(continuacao)

Orgé&os e agéncias nacionais de fomento

Orgéo /
Agéncia

Descricao

Link para acompanhar chamadas
publicas para projetos

Regi&o Sul

Fundacdo Araucéria de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico do Estado do Parana — FA:
http://www.fappr.pr.gov.br/modules/cont
eudo/conteudo.php?conteudo=11

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio Grande do Sul -
FAPERGS:
https://fapergs.rs.gov.br/abertos

Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Inovacéo do Estado de Santa Catarina -
FAPESC:
http://lwww.fapesc.sc.gov.br/category/ch
amadas-abertas/

Regido Sudeste

Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Inovagdo do Espirito Santo — Fapes:
https://fapes.es.gov.br/editais/abertos

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais — FAPEMIG:
http://fapemig.br/pt/menu-
chamadas/chamadas-abertas/

Fundacdo Carlos Chagas Filho de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro — FAPERJ: http://www.faperj.br/

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo - FAPESP:
http://www.fapesp.br/chamadas/

(ver também:
http://www.agencia.fapesp.br)
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file:///C:/Users/ml/Desktop/KATIANNE/TCF/VERSÃO%20PARA%20IMPRIMIR/Fundação%20Carlos%20Chagas%20Filho%20de%20Amparo%20à%20Pesquisa%20do%20Estado%20do%20Rio%20de%20Janeiro%20–%20FAPERJ:%20http:/www.faperj.br/
http://www.fapesp.br/
http://www.fapesp.br/
http://www.fapesp.br/chamadas/
http://www.agencia.fapesp.br/
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Quadro 6 — Org&os e agéncias nacionais de fomento

(conclusao)

Orgé&os e agéncias nacionais de fomento

Orgéo /
Agéncia

Descricao

Link para acompanhar chamadas
publicas para projetos

Regido Centro-Oeste

Fundacdo de Apoio a Pesquisa do
Distrito Federal - FAPDF:
http://www.fap.df.gov.br/

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Goids - FAPEG:
http://www.fapeg.go.gov.br/categoria/edi
tais/

Fundacéo de Apoio ao Desenvolvimento
do Ensino, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Mato Grosso do Sul -
FUNDECT:
http://www.fundect.ms.gov.br/editais/

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Mato Grosso — FAPEMAT:
http://www.fapemat.mt.gov.br/

Fonte: Autora (2019)

Outra possibilidade é a captacéo de recursos via incentivo fiscal da Lei Rouanet

(Lei n° 8.313/91),

Esse mecanismo funciona da seguinte forma: o proponente envia a
proposta para o 6rgdo publico correspondente, o qual, depois de uma
andlise, permite a captagdo de determinada quantia. Entdo, pessoas
fisicas e juridicas podem patrocinar o projeto e abater o montante
concedido da declaracdo de impostos. Na pratica, o apoio sai de
graca. Isso ajuda a simplificar a elaboracdo das declaragbes, bem
como torna a etapa ainda mais atrativa por ndo gerar custos extras.

(ARTE..., [201-])

Para parcerias privadas, no portal Versalic do Ministério da Cultura (MinC) -

http://versalic.cultura.qov.br/#/home -

€ possivel verificar todos os contribuintes

patrocinadores dos projetos aprovados pelo MinC, com vistas a incentivos fiscais, 0s

projetos aprovados e os valores captados.



file:///C:/Users/ml/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fundação%20de%20Apoio%20à%20Pesquisa%20do%20Distrito%20Federal%20–%20FAPDF:%20http:/www.fap.df.gov.br/
file:///C:/Users/ml/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fundação%20de%20Apoio%20à%20Pesquisa%20do%20Distrito%20Federal%20–%20FAPDF:%20http:/www.fap.df.gov.br/
file:///C:/Users/ml/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fundação%20de%20Apoio%20à%20Pesquisa%20do%20Distrito%20Federal%20–%20FAPDF:%20http:/www.fap.df.gov.br/
file:///C:/Users/ml/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fundação%20de%20Apoio%20à%20Pesquisa%20do%20Distrito%20Federal%20–%20FAPDF:%20http:/www.fap.df.gov.br/
file:///C:/Users/ml/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fundação%20de%20Amparo%20à%20Pesquisa%20do%20Estado%20de%20Goiás%20–%20FAPEG:%20http:/www.fapeg.go.gov.br/categoria/editais/
file:///C:/Users/ml/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fundação%20de%20Amparo%20à%20Pesquisa%20do%20Estado%20de%20Goiás%20–%20FAPEG:%20http:/www.fapeg.go.gov.br/categoria/editais/
file:///C:/Users/ml/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fundação%20de%20Amparo%20à%20Pesquisa%20do%20Estado%20de%20Goiás%20–%20FAPEG:%20http:/www.fapeg.go.gov.br/categoria/editais/
file:///C:/Users/ml/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fundação%20de%20Amparo%20à%20Pesquisa%20do%20Estado%20de%20Goiás%20–%20FAPEG:%20http:/www.fapeg.go.gov.br/categoria/editais/
file:///C:/Users/ml/Desktop/KATIANNE/TCF/VERSÃO%20PARA%20IMPRIMIR/Fundação%20de%20Apoio%20ao%20Desenvolvimento%20do%20Ensino,%20Ciência%20e%20Tecnologia%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso%20do%20Sul%20–%20FUNDECT:%20http:/www.fundect.ms.gov.br/editais/
file:///C:/Users/ml/Desktop/KATIANNE/TCF/VERSÃO%20PARA%20IMPRIMIR/Fundação%20de%20Apoio%20ao%20Desenvolvimento%20do%20Ensino,%20Ciência%20e%20Tecnologia%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso%20do%20Sul%20–%20FUNDECT:%20http:/www.fundect.ms.gov.br/editais/
file:///C:/Users/ml/Desktop/KATIANNE/TCF/VERSÃO%20PARA%20IMPRIMIR/Fundação%20de%20Apoio%20ao%20Desenvolvimento%20do%20Ensino,%20Ciência%20e%20Tecnologia%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso%20do%20Sul%20–%20FUNDECT:%20http:/www.fundect.ms.gov.br/editais/
file:///C:/Users/ml/Desktop/KATIANNE/TCF/VERSÃO%20PARA%20IMPRIMIR/Fundação%20de%20Apoio%20ao%20Desenvolvimento%20do%20Ensino,%20Ciência%20e%20Tecnologia%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso%20do%20Sul%20–%20FUNDECT:%20http:/www.fundect.ms.gov.br/editais/
file:///C:/Users/ml/Desktop/KATIANNE/TCF/VERSÃO%20PARA%20IMPRIMIR/Fundação%20de%20Apoio%20ao%20Desenvolvimento%20do%20Ensino,%20Ciência%20e%20Tecnologia%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso%20do%20Sul%20–%20FUNDECT:%20http:/www.fundect.ms.gov.br/editais/
file:///C:/Users/ml/Desktop/KATIANNE/TCF/VERSÃO%20PARA%20IMPRIMIR/Fundação%20de%20Apoio%20ao%20Desenvolvimento%20do%20Ensino,%20Ciência%20e%20Tecnologia%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso%20do%20Sul%20–%20FUNDECT:%20http:/www.fundect.ms.gov.br/editais/
file:///C:/Users/ml/Desktop/KATIANNE/TCF/VERSÃO%20PARA%20IMPRIMIR/Fundação%20de%20Amparo%20à%20Pesquisa%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso%20–%20FAPEMAT:%20http:/www.fapemat.mt.gov.br/
file:///C:/Users/ml/Desktop/KATIANNE/TCF/VERSÃO%20PARA%20IMPRIMIR/Fundação%20de%20Amparo%20à%20Pesquisa%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso%20–%20FAPEMAT:%20http:/www.fapemat.mt.gov.br/
file:///C:/Users/ml/Desktop/KATIANNE/TCF/VERSÃO%20PARA%20IMPRIMIR/Fundação%20de%20Amparo%20à%20Pesquisa%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso%20–%20FAPEMAT:%20http:/www.fapemat.mt.gov.br/
file:///C:/Users/ml/Desktop/KATIANNE/TCF/VERSÃO%20PARA%20IMPRIMIR/Fundação%20de%20Amparo%20à%20Pesquisa%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso%20–%20FAPEMAT:%20http:/www.fapemat.mt.gov.br/
http://versalic.cultura.gov.br/#/home
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+ Os indicadores avaliativos

No que tange ao controle dos recursos financeiros e materiais, para posterior
prestacao de contas e treinamento dos recursos humanos envolvidos, € importante o
acompanhamento e registro das despesas a partir da fase de execucao do projeto.

Dos projetos de acessibilidade em bibliotecas, o controle e avaliagdo dos
resultados podem acontecer respectivamente por meio de estatisticas dos servi¢os
fornecidos a serem registradas digital ou manualmente conforme resposta as
demandas de atendimento, e contando com o envolvimento dos beneficiarios do
projeto em pesquisa de satisfacdo por meio de questionario. Este ultimo podera ser
disponibilizado no balcdo de atendimento ou no portal da biblioteca, para ser
respondido espontaneamente pelos usuarios interessados.

Os indicadores devem ser observados conforme a demanda da biblioteca.
Alguns exemplos de indicadores de acompanhamento:

- Frequéncia de usuarios com deficiéncia da comunidade interna (no caso de

bibliotecas em instituicdes de ensino);

- Frequéncia de usuérios com deficiéncia da comunidade externa a instituicdo
(no caso de bibliotecas em instituicdes de ensino);

- Conhecimento técnico dos recursos de tecnologia assistiva pelos usuarios
com e sem deficiéncia, que se interessam em utilizar os equipamentos, a fim
de detectar e mensurar a necessidade de treinamento de usuarios;

- Demanda de solicitacdo de material adaptado;

- Relatorio anual com destaque aos aspectos positivos, aspectos negativos e

as sugestdes de melhoria dos usuarios.

O processo de avaliacdo deve ser continuo,

fundamentado nos objetivos, metas, e oportunidades de melhorias constantes.
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+ Estratégias de sensibilizacdo dos gestores

As bibliotecas inseridas em unidades educacionais tém como principal funcéo
0 aporte pedagdgico por meio do acesso ao conhecimento e a recursos de pesquisa.
Assim sendo, é importante a interacdo junto as unidades institucionais que promovem
apoio pedagogico para facilitar o ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, os indicadores avaliativos quando bem definidos, servirdo para
promover o0s resultados alcancados. E, portanto, representa ferramenta para
sensibilizagao dos gestores.

Portanto, “[...] todos os projetos devem estar alinhados com o plano estratégico
da sua organizacdo. O alinhamento com o plano estratégico garante que cada projeto
contribua para os objetivos gerais da organizagdo.” (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2013, p. 67)

+ O processo educativo da comunidade

E sabido que a acessibilidade ndo se limita a adaptacdo arquitetdnica dos
espacos de circulacdo. A verdadeira inclusédo ndo se faz apenas ao cumprir exigéncias
legais ou normativas, ou pode se tornar uma exclusédo velada. A incluséo inicia-se na
consciéncia de nossas fragilidades e potencialidades. (ALVES, 2016)

Assim, € necessario prever como se dard o processo educativo da comunidade.
A priori, a unificacédo dos servicos especializados integrados em todos 0s servigos da
biblioteca, sem segregacdo, corresponde o principal meio de sensibilizacdo da
comunidade, pois oportuniza a inclusdo e o convivio com as diferencas. Sugere-se
ainda, exposicdes e palestras tematicas promovidas pela biblioteca, cursos e

treinamentos acessiveis.



01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.
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Agora chegou a hora de

organizar as ideias em
proposicdes...

ROTEIRO PARA PROJETOS DE INOVACAO ORGANIZACIONAL

Titulo

Deve apresentar a proposta central do projeto.

Dados do responsavel
Informacdes sobre o responsavel, como vinculagdo institucional, cargo e

qualificagcéo profissional.

Descricdo do cenério com antecedentes, estado-da-arte e diagnhostico
situacional
Apresentar as caracteristicas centrais do servico e suas implicacdes para a

efetividade do mesmao.

Fundamentacao tedrica

Indicar as abordagens tedricas que fundamentam as ideias centrais do projeto.

Justificativa

Descrever as razdes que motivam a implantacao do projeto.

Objetivos

Elencar os tépicos nucleares de atuacéo do projeto.

Metas a serem atingidas

Indicar quantitativamente as realizacdes esperadas no projeto.



08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Metodologia de intervengao
Detalhar as agbes concretas a serem desenvolvidas no projeto.

Recursos de viabilizagcdo: humanos, materiais e estruturais
Descrever os profissionais envolvidos, os materiais de consumo e as estruturas

necessarias.

Fatores limitantes, desafios e perspectivas
Discorrer sobre os fatores que podem dificultar a execucao do projeto.

Articulacao, redes de influéncia e parcerias

Sugerir articulagbes e parceiros interinstitucionais a execugao do projeto.

Indicadores de acompanhamento e controle

Especificar os indicadores que serao utilizados para monitorar o projeto.

Orcamento

Detalhar em planilhas os gastos financeiros previstos.

Cronograma
Organizar um quadro, no qual constem as datas, os periodos e as etapas de

execucao.

Anexos
Inserir formuléarios, plantas, planos e outros documentos relacionados ao

projeto.
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RECOMENDACOES GERAIS

O processo de inclusdo efetiva abrange diversas dimensfes no contexto da
acessibilidade: ARQUITETONICA, que representam as barreiras ambientais fisicas;
COMUNICACIONAL, relacionadas a comunicacdo interpessoal, escrita e virtual;
ATITUDINAL, referente ao respeito as diferencas individuais e percep¢cao do outro
sem estereotipos; METODOLOGICA, quanto aos métodos e técnicas de estudo,
trabalho ou outros ambientes sociais; INSTRUMENTAL, quanto aos instrumentos,
utensilios e ferramentas utilizadas em atividades diarias, tais quais estudo, trabalho e
lazer; e, PROGRAMATICA, em observacdo a politicas publicas, normas e
regulamentos. Logo, préticas inclusivas devem considerar os tipos de deficiéncia, tal
qual a amplitude e diversidade de barreiras expostas as pessoas com necessidades
especificas. (SASSAKI, 2005)

Conforme Sassaki (2010), a inclusdo é um processo bilateral, no qual a
sociedade busca adaptar seus sistemas sociais gerais para atender pessoas com
necessidades especiais, ao tempo que estas se preparam para assumir seu papel na
sociedade. Assim, a sociedade se modifica conforme as necessidades de seus
membros, e o desenvolvimento destes deve ocorrer durante o processo de incluséo.

Assim, projetos direcionados a atender demandas de acessibilidade em
bibliotecas representam um caminho para eliminagdo de barreiras que impedem a
plena inclusdo de pessoas com deficiéncia em contextos sociais e educacionais.
Igualmente, projetos de acessibilidade em bibliotecas possibilitam transformacéo
social, a medida que configuram possibilidades para o desenvolvimento de ambientes
de facilitacdo de aprendizagem, aquisicdo de informacdo e producdo do
conhecimento, sem segregamento ou discriminacao.

Por isso, relacionou-se algumas sugestfes de sites sobre recursos de

acessibilidade ao computador, informacdes sobre TA e softwares gratuitos:

Quadro 7 - Sites sobre recursos de acessibilidade ao computador, informag¢des sobre
TA e softwares gratuitos
(continua)

DESCRICAO LINK
ACESSIBILIDADE.NET http://www.acessibilidade.net/
Sites de Este site destina-se a todos o0s que
informacdes | desejam facilitar 0 acesso ao computador,
e ao software e a Internet a pessoas com
atualizagdes | deficiéncia, através de tecnologias de
sobre TA acesso e técnicas de concepcao de
software e de conteudos web acessiveis.



http://www.acessibilidade.net/farol/temapdef.php
http://www.acessibilidade.net/farol/temapdef.php
http://www.acessibilidade.net/at/avalat.php
http://www.acessibilidade.net/at/avalat.php
http://www.acessibilidade.net/software/
http://www.acessibilidade.net/web/
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Quadro 7 - Sites sobre recursos de acessibilidade ao computador, informacdes sobre
TA e softwares gratuitos

(continuacao)

DESCRICAO

LINK

ASSISTIVA: Tecnologia e Educacédo
Oferece conhecimentos e informacdes,
formacé&o (por meio de cursos e oficinas),
assessoria e pesquisas que possam ser
Uteis a 6rgaos, instituicdes e entidades que
atendem pessoas com deficiéncias.

www.assistiva.com.br

TECNOLOGIA ASSISTIVA: by Miryam
Pelosi
Esse site traz informacbes sobre TA e
Comunicacdo Alternativa. Disponibiliza
divulgacdes de eventos da area, download
de atividades e artigos e sites sobre
recursos, associacdes e publicacoes.

www.tecnologiaassistiva.com
br

LARAMARA

Site da Laramara, uma organizagdo da
sociedade civil, sem fins lucrativos, que
promove o desenvolvimento integral da
pessoa com deficiéncia visual, por meio de
atendimento direto, acoes de
assessoramento e defesa e garantia de
direitos, para a sua autonomia e inclusdo
social

www.laramara.org.br

TECNOLOGIA ASSISTIVA E EDUCACAO
INCLUSIVA

Noticias e informacdes diversas sobre

Tecnologia assistiva e educacéo inclusiva,

pagina web desenvolvida por Professor Dr.

Tedfilo Galvao Filho.

http://www.galvaofilho.net/

Sites para
baixar
softwares
gratuitos

KIT ACESSO

Trata-se de uma publicacdo (CD-ROM)
gue disponibiliza 42 programas nas areas
da acessibilidade, apoios educativos e
comunicacao aumentativa. Contém
informagBes sobre os programas do CD-
ROM, como por exemplo: funcionalidade,
endereco eletrdnico dos autores e
proprietarios, idioma  disponivel e
ilustracoes.

www.acessibilidade.net/at/kit

PROJETOS DE ACESSIBILIDADE DO
INSTITUTO TERCIO PACITTI -
NCE/UFRJ
Este servidor abriga projetos voltados para
proporcionar, a pessoas com deficiéncia,
novas oportunidades com base na

tecnologia de informatica.
Além de oferecer acesso ao download do
Dosvox e diversas paginas interessantes.

http://www.intervox.nce.ufrj.br/



http://www.assistiva.com.br/
https://sites.google.com/site/tecnologiaassistivacombr/download-atividades
https://sites.google.com/site/tecnologiaassistivacombr/artigos-cientificos
https://sites.google.com/site/tecnologiaassistivacombr/links-interessantes
http://www.tecnologiaassistiva.com.br/
http://www.tecnologiaassistiva.com.br/
http://www.laramara.org.br/laratec.htm
http://www.acessibilidade.net/at/kit
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Quadro 7 - Sites sobre recursos de acessibilidade ao computador, informacdes sobre
TA e softwares gratuitos

(conclusao)

DESCRICAO

LINK

AMPLISOFT
Projeto AMPLISOFT. O site € composto de
aplicativos que possuem licenca de
Software Livre, e executaveis em ambiente
Windows. Com cddigos disponibilizados
para download, e pacotes de instalacao.
O objetivo geral dos softwares disponiveis
€ propiciar uma melhora no sistema de
comunicacdo alternativa através de
técnicas que permitam uma utilizacdo
otimizada dos programas com 0 menor
desgaste possivel, como: predicdo e
antecipagdo de palavras e simbolos,
sintetizador de voz, auto clique e varredura.
Destina-se as pessoas que possuem
algum tipo de limitagdo motora, que
necessitem de auxilio de terceiros para se
comunicar ou escrever e que possam ao
menos usar um acionador.

www.ler.pucpr.br/amplisoft

Sites que
comercializam
equipamentos

de TAno

Brasil

BENGALA BRANCA: Produtos para uma
vida independente
Comercializagdo de equipamentos,
produtos e servicos para deficientes

visuais.

http://www.bengalabranca.co
m.br/2011/index3.php

CLIK: Tecnologia Assistiva
Distribui  recursos  tecnoldgicos de
comunicacdo alternativa e acesso ao
computador.

www.clik.com.br

TERRA ELETRONICA: Produtos
Especiais Para Pessoas Especiais
TERRA Industria eletrdnica de: lupas
eletrbnicas, mouses e teclados especiais
adaptados, pranchetas gravadoras e

vocalizadora

www.terraeletronica.com.br/h
ome.html

Fonte: Autora (2019)

Espera-se, com este trabalho, incentivar e instruir os gestores de bibliotecas e

a sociedade civil, para elaboracdo de projetos de acessibilidade com vistas a buscar

estratégias e solugbBes praticas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia em

bibliotecas, mas também em todos os ambientes educacionais.


http://www.magnux.org/doc/GPL-pt_BR.txt
http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/download.htm
http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/download.htm
http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/imagens/acionador.JPG
http://www.ler.pucpr.br/amplisoft
http://www.clik.com.br/
http://www.terraeletronica.com.br/home.html
http://www.terraeletronica.com.br/home.html
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