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RESUMO

O presente estudo discorre sobre a percepcdo dos microempresarios de Canapi-AL,
acerca da utilizacdo das informacdes contabeis como ferramenta de auxilio a gestao,
mostrando a relevancia da aplicacao de informacdes contabeis no processo de gestédo
empresarial, essencialmente no processo de tomada de decisdo pelos micro e
pequenos empresarios, averiguando a necessidade de se ter acesso as informacdes
Uteis que possibilitem uma administracdo de maneira eficiente e explorar o nivel de
utilizacdo das informagfes geradas pelos relatérios da contabilidade no processo de
tomada de decisdo. Para a concretizacdo deste projeto foi utilizada uma pesquisa
bibliografica, explicativa e qualitativa, sendo aplicados questionarios a 24 empresarios
do municipio de Canapi-AL. Os dados foram coletados por meio de questionario
impresso e entregue pessoalmente aos empresarios da cidade de Canapi/AL, sendo
analisados e a partir deles, evidenciou-se que dos 24 entrevistados, 66,66% se
utilizam de relatérios e anotacdes feitos a mao para dar suporte as decisdes gerenciais
dos empreendimentos e 62,5% deles, se utilizam da intuicdo pela experiéncia de
mercado, para acertar suas decisdes. Apenas 4,17% dos entrevistados nao considera
a informacao contabil como sendo importante para o sucesso da empresa, enquanto
os outros 95,83%, veem alguma importancia nas informacdes contabeis para fins
gerenciais.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial; Informac¢des Contébeis; Microempresas.



ABSTRACT

The present study talks about the perception of the small businessmen of Canapi-AL,
about the use of the accounting informations like help tool the management, showing
the relevance of the application of accounting informations in the process of business
management, essentially in the taking decision process for the micro and small
businessmen, checking the necessity of access having been to the useful informations
that make possible an administration of efficient way and it will explore the level of use
of the informations produced by the reports of the accounting in the taking decision
process. For the realization of this project there was used a bibliographical, explicative
and qualitative inquiry, when questionnaires applied to 24 businessmen of the local
authority of Canapi-AL. The data were collected through questionnaire printed and
hand personally to the businessmen of the city of Canapi/AL, being analysed and from
them, one showed up that of the interviewed 24, 66,66 % makes use of hand-made
reports and annotations in order that there give support the management decisions of
the undertakings and their 62,5 %, they make use of the intuition for the market
experience, to put his decisions right. Only 4,17 % of the interviewed ones does not
consider the accounting information how being important for the success of the
enterprise, while others 95,83 %, they see some importance in the accounting
informations for management aims.

key words: Management accounting; Accounting Informations; Small businesses.
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1. INTRODUCAO

Dentro do cenario de contabilidade nos deparamos com empresas grandes e
empresas pequenas, que foram distinguidas para um melhor desenvolvimento a todos
e evitar a sonegagao. Em 2006 surgiu o Estatuto de Micro e Pequenas Empresas,
abrindo horizontes para quem pretendia fazer um investimento. Essas pequenas
empresas por muitas vezes sdo planos familiares e as vezes falta de opcéo para
trabalho, sé que seguindo essa linha de pensamento, Segundo Coelho Neto (1997
apud CANECA, 2009), as micro, pequenas e médias empresas fazem pouco uso das
ferramentas de gestéo financeira, devido a seu fraco sistema de informacéo.

A informacdo pode ser vista como uma ferramenta para lidar com eventuais
problemas relacionados a administracdo de empreendimentos, 0s gestores se
deparam constantemente com a necessidade de tomar decisdes, e, aqueles que
souberem utiliza-la de forma eficaz tendem a alcancar uma posicéo de destaque frente
aos seus concorrentes. (Moreira, et al. 2013)

Como a producéo cientifica tem como objetivo apropriar-se da realidade para
melhor analisa-la e, posteriormente, produzir transformacdes, a discussdo sobre a
percepcdo dos microempresarios de Canapi-AL acerca da utilizacdo das informacdes
contdbeis como ferramenta de auxilio a gestdo, além de aspecto pratico muito
relevante, reveste-se de importancia para o meio académico.

Nesse contexto, Atkinson et al. (2000) salientam que a Contabilidade possui o
papel de gerar informacdes ao empresario de modo a favorecer tomadas de decisées
mais acertadas e em tempo habil.

Sendo assim, a auséncia de informacdes contabeis gerenciais no processo de
gestdo e a falta de interesse dos empresarios pela contabilidade para fins gerenciais
propiciam o0 seguinte problema a ser investigado: qual a percepcao dos
microempresarios de Canapi-AL acerca da utilizacdo das informacg6es contabeis como

ferramenta de auxilio a gestao?

2. REVISAO DA LITERATURA
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A estrutura da revisdo da literatura aborda os principais conceitos alusivo a
percepcao dos microempresarios de Canapi-AL sobre a utilizacdo das informacdes
contdbeis e que teve importancia para elaboracdo do questionario aplicado na

pesquisa, com resultado satisfatério.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Conceitualmente, Contabilidade Gerencial segundo a visdo de Atkinson et al.
(2000, p.36):

“é o processo de produzir informagdo operacional e financeira para
funciondrios e administradores, tal processo deve ser direcionado pelas
necessidades informacionais dos individuos internos da empresa e deve
orientar suas decisdes operacionais e de investimentos.”

Para Ricardino (2005, p.9):

“a contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, est4 voltada Unica e
exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir
informacdes que se 'encaixem' de maneira variavel e efetiva no modelo
decisorio do administrador.”

De acordo com Portella e Treter (2011), a Contabilidade Gerencial € um dos
ramos da Contabilidade relacionada a area de controle e gerenciamento, fornecendo
informacdes para os administradores. Indo mais além, ludicibus (1998), salienta que
a Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada como um enfoque especial
conferido a varias técnicas e procedimentos, de maneira a auxiliar os gerentes.

O administrador, por sua vez, € um usuario da contabilidade e as informacdes
contidas auxiliardo em uma administracdo eficiente na empresa (MARION, 2011,
P.17).

Segundo Crepaldi (2011, p.6) “a Contabilidade gerencial € o ramo da
contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de
empresas que os auxiliem em suas fungdes gerenciais”.

De acordo com Lopes e Martins (2005, p.95):

[...] podemos identificar duas atividades basicas que devem ser realizadas
para que as corporacdes atinjam seus objetivos: coordenacdo e motivacgéo.
As vérias atividades da firma precisam ser adequadamente coordenadas e
0s gestores e demais envolvidos precisam estar motivados para a realizacdo
de suas fungBes. Para a realizacdo dessas fungbes, um elemento é
primordial: informacéo. Para que as atividades sejam bem coordenadas, o0s
gestores precisam receber informacdes sobre seu desenvolvimento.

Para Raza (2008, p. 16), “a falta de informacgdes é o grande vildo nas pequenas

empresas’.
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Logo, "Se temos a Contabilidade e a informag&o contabil, mas ndo a usamos
no processo administrativo, no processo gerencial, entdo ndo existe gerenciamento
contabil, ndo existe a Contabilidade Gerencial* (PADOVEZE, 1997, p.28).

2.2 MICRO EMPRESA e EMPRESA DE PEQUENO PORTE

No Brasil, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE (2013), classifica as empresas pelo numero de funcionarios conforme o setor
em que atua.

Ja a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que define o
regime tributario do Simples Nacional, classifica-as conforme o faturamento bruto
anual, sendo de até R$ 360 mil para as Microempresas e entre uma faixa superior a
R$ 360 mil e inferior R$ 3,6 milhdes as EPPs.

Segundo o SEBRAE (2009), essas empresas respondem por uma grande
parcela da economia nacional, representando 98,9% dos estabelecimentos no Brasil,
39,6% dos empregos, e por 1,3% de participacédo nas exportacdes, 0 que as torna de
fundamental importancia para a economia interna e externa.

De acordo com dados de Spinola (2007, p. 7) “as micro e pequenas empresas
representam 99% do total das empresas em funcionamento no Brasil”. Porém estes
dados ndo sdo garantia de sucesso e lucratividade.

Segundo Chér (1991, p. 17) “existem inumeros parametros para definir as
pequenas e médias empresas, muitas vezes dentro de um mesmo pais, como no
Brasil”. Assim, nenhuma definigao existente de micro e pequenas empresas sera algo
absoluto, mas apenas limitado a determinados aspectos ou 6rgdos aos quais tais
definicbes estéo vinculadas, de modo que estabelecer qualquer padrao de tamanho
para defini-las é considerado algo arbitrario, visto que adotam-se padrdes diferentes
para propésitos diferentes (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997),

Melo e Prieto (2013) destacam ainda que as MPEs sao os amortecedores dos
efeitos das flutuacdes ocorridas nas atividades econdémicas. Mantém o patamar em
certas regides e apresentam potencial de assimilacdo, adaptacdo, introducédo, e
algumas vezes a geracao de novas tecnologias de produtos e processos, contribuindo
para a descentralizacdo das atividades econémicas. Ainda sdo capazes de dinamizar
a economia dos pequenos municipios e até mesmo dos bairros das grandes
metrépoles, (CEZARINO; CAMPOMAR, 2007).
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2.3 TOMADA DE DECISAO

Para Marion (2004, p.26), “[...] a contabilidade é o instrumento que fornece o
méaximo de informacdes Uteis para a tomada de decisbes dentro e fora da empresa.
Ela é muito antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes”

De acordo com Zamarioli, Benze e Escravidao Filho (2003), € através de suas
inUmeras tomadas de decisdo e das respectivas a¢fes que o executivo conduz a
empresa.

Segundo Marion (2012) a contabilidade € a linguagem dos negocios. Mede os
resultados das empresas avalia o desempenho dos negécios, dando diretrizes para a
tomada de decisao.

Segundo Paiva (2002), o processo administrativo abrange quatro tipos
principais de decisdo, também chamados processos ou funcgdes, que sdo o
planejamento, a organizacéo, direcéo e o controle.

Segundo Oliveira, D. (2004), o uso das informacdes contdbeis nessa etapa
permite verificar se 0s objetivos estabelecidos e as acdes planejadas estao
conduzindo aos resultados esperados. Drucker (1981) lembra que a pequena
empresa possui recursos limitados, tanto em termos de pessoal quanto em dinheiro,
por isso necessita de seu proprio sistema de controle e informacéo, para garantir que
seus recursos sejam empregados onde produzam resultados.

Logo, com as informacgdes contabeis sendo obtidas em tempo habil e oportuno,
permite-se impactar decisbes gerenciais para que o0s administradores possam
formular estratégias, avaliar os resultados e obter op¢des para a melhor execucdo dos
negocios, garantindo assim o sucesso continuo e sustentavel das suas empresas.
Quando as decisdes sao tomadas de forma mais bem fundamentada, os riscos
tornam-se consideravelmente menores. (Carlos, 2006)

Para Sauer e Colossi (1997), a falta de informacbGes gerenciais e a
concentracdo de responsabilidades e atribuicdes do pequeno empresario ocasionam
um encadeamento de problemas e vicios na estrutura administrativa, que resultam em
uma ma administracdo, e consequentemente, na perda da sua competitividade.

Stair e Reynolds (2002) definem sistemas de apoio a decisdo como um

conjunto organizado de pessoas, procedimentos, softwares, banco de dados e
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dispositivos que séo utilizados com a finalidade de dar suporte a tomada de deciséo
relacionada a problemas especificos.

Segundo ludicibus (2004, p. 35), “em certas organizagdes pequenas, poderao
faltar o economista, o engenheiro ou o técnico em administracdo, mas certamente nao
faltara o técnico em Contabilidade para tocar a escrituracdo, como vulgarmente se

afirma”.

3. METODOLOGIA

A metodologia € a explicacdo detalhada, rigorosa e exata de como sera
conduzido a pesquisa.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010,p.65):

O método é o conjunto de atividades sisteméaticas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos
e verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

Portanto a metodologia utilizada para a concretizacdo deste projeto foi
composta por uma pesquisa bibliografica, quantitativa e descritiva. Avaliagéo de fontes
como artigos, textos, sites, livros, monografias e aplicacdo de questionario aos
empresarios de Canapi-AL, para proporcionar informacfes importantes e detalhadas
sobre a percepcdo dos microempresarios sobre o uso de informacdes contabeis no
gerenciamento da empresa, buscando assim, atingir os objetivos e responder a
problematica deste projeto.

A presente pesquisa foi realizada na cidade de Canapi-AL, com uma amostra
de 24 empresérios. As entrevistas foram realizadas, durante o 1° semestre de 2019,
do inicio de marco ao final de junho, especificamente, periodo em que os dados foram
coletados. Os empreséarios da aplicacdo da pesquisa atuam em Varios ramos
comerciais. Para a coleta de dados foi utilizado como modelo o questionario da Izabel
Cristina Ribeiro Norberto, graduada em ciéncias contdbeis, em seu trabalho
Contabilidade Gerencial: instrumentos utilizados pelas micro e pequenas empresas
de Santana do Ipanema — AL. Trabalho produzido no ano de 2018, apresentado a
Universidade Federal de Alagoas, Campus Sertdo, Unidade Santana do Ipanema.

A faixa etaria dos participantes é entre 18 e 51 anos. Quanto a escolaridade, 4
tem o ensino fundamental incompleto, 3 com fundamental completo, a maioria dos
participantes 9 tem o Ensino Médio, 3 ensino superior incompleto, 4 sdo graduados e

1 tém pds-graduacdo. Com o empreendimento entre 1 a 31 anos. Empresas do tipo
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MEI, ME e EPP. Sendo analisada quantidade de funcionérios, faturamento mensal,
instrumentos contabeis gerenciais, entre todas outras questdes. Para uma melhor

visualizacado detalhada dos dados veja os anexos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados da pesquisa serd apresentada a seguir, de acordo
com os instrumentos de coleta de dados que foram utilizados, mostrando as
Caracteristicas, informacdes gerais e utilizacdo de informacdes contdbeis para fins

gerenciais das Micro e Pequenas Empresas participantes desta pesquisa.

4.1. Caracteristicas

Na primeira parte serdo apresentados os resultados encontrados sobre o
tempo de experiéncia na area de atuagdo do empreendimento deles. Demonstrados

na tabela 1 a sequir:

Tabela 1: Tempo de experiéncia na area de atuacao

Frequéncia Percentual

1 ab5anos 4 16,67%

6 a 10 anos 6 25,00%

11 a 20 anos 8 33,33%

21 a 30 anos 5 20,83%
Acima de 31 anos 1 4.17%
Total 24 100%

Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

Os resultados obtidos mostraram que a maioria dos entrevistados possui um
bom tempo de experiéncia na area do empreendimento em que atuam. Os dados
apontam que 14 empresarios (58,33%) possuem mais de 05 anos de experiéncia no
ramo do empreendimento que atuam. Ainda pode-se observar que apenas quatro dos
entrevistados (16,67%) tem entre 1 a 5 anos de experiéncias na area de negocios.

Na Tabela 2 veremos a proporcao de idade dos empresarios entrevistados.

Tabela 2: Idade dos Empreséarios
Faixa etaria Frequéncia Percentual
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18 a 20 anos 1 4,17%

21 a 30 anos 5 20,83%

31 a 40 anos 7 29,17%

41 a 50 anos 7 29,17%

Acima de 51 anos 4 16,67%
Total 24 100%

Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)
A partir da Tabela 2 verifica-se que a maioria dos entrevistados possui mais de
20 anos de idade, mais propriamente 23 empreendedores (95,83%), dos quais apenas
1 (4,17%) estdo numa faixa etaria entre 18 até 20 anos de idade.
Na Tabela 3 é exposto o nivel de escolaridade do gestor ou proprietario da
empresa.
Tabela 3: Nivel de escolaridade do gestor ou proprietario da empresa

Frequéncia Percentual
Ensino Fundamental Incompleto 4 16,67%

Ensino Fundamental Completo 3 12,50%
Ensino Médio Completo 9 37,50%
Ensino Superior Incompleto 3 12,50%
Ensino Superior Completo 4 16,67%
Pés-graduacdo Completa 1 4,17%

Total 24 100%
Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

Na amostra pesquisada, foram encontrados que 29,17% nao possuem o ensino
médio completo, correspondendo 7 dos 24 entrevistados. Ao mesmo tempo em que
37,50%, equivalente a 9 dos entrevistados, possuem o ensino médio completo.
Relativamente ao ensino superior, 12,50 % dos entrevistados possuem nivel superior
incompleto, proporcional a 3 entrevistados, e completo soma-se 16,67%, igual a 4

entrevistados. Apenas 1, ou seja, 4,17% entrevistado possui pos-graduagao completa.

4.2.Informagdes Gerais do Empreendimento

O grafico 1 mostra a questdo onde referiu-se ao setor econémico atual da
empresa.

Grafico 1: Setor Econbmico
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Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

Conforme o primeiro gréfico, 3 empresas sao do setor de prestacéo de servicos
e as 24 empresas sao do setor de comércio, entre elas temos: mercado, ferragens,
moto pecas, distribuidora de bebidas, farmécias, farmacia veterinaria, bomboniere,
madeireira, varejista, méveis e eletros e papelaria. Podemos observar que o grafico
apresenta dados de 26 empresas, sendo 0 questionario aplicado a 24 empresarios,
pois um destes, possui mais de um empreendimento e utiliza-se de mais de uma forma
de gerenciamento, por atuar em ramos diferentes. Representando os 88,89% por o
setor de comércio e 0s 11,11% a prestacao de servicos.

A Tabela 4 mostra a quanto tempo o empreendimento atua no mercado.

Tabela 4: Tempo de existéncia do empreendimento

Frequéncia Percentual
1 a5 anos 3 12,50%
6 a 10 anos 6 25,00%
11 a 20 anos 9 37,50%
21 a 30 anos 5 20,83%
Acima 31 anos 1 4,17%
Total 24 100%

Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)
O tempo de existéncia do empreendimento mais novo que fica entre 1 a 5 anos

representa 3 entrevistados (12,50%), indica que a maioria ja possui mais de cinco
anos de existéncia, 87,50% dos entrevistados, comprovando uma possivel

estabilizacdo no mercado.
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Agora, a Tabela 5 demostra o resultado do enquadramento societario ao qual
a empresa pertence.

Tabela 5: Enquadramento Societario da Empresa

Frequéncia  Percentual

Microempreendedor Individual (MEI) 3 12,50%

Microempresa (ME) 18 75,00%

Empresa de Pequeno Porte (EPP) 3 12,50%
Total 24 100%

Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

A tabela 5 mostra que a maioria das empresas que participaram da coleta de
dados estdo classificadas como microempresas (ME), mais necessariamente 18
(75%) empresas, tendo uma distribuicdo de 03 (12,50%) microempreendedores
individuais (ME) e 03 (12,50%) como empresa de pequeno porte (EPP).

Na Tabela 6 apresentamos o resultado da quantidade de funcionarios da

empresa.
Tabela 6: NOmero de Funcionarios
Frequéncia Percentual
1 Funcionario 9 37,50%
2 a 5 Funcionarios 6 25,00%
6 a 10 Funcionarios 5 20,83%
Acima de 10 Funcionarios 3 12,50%
Nenhum Funcionario 1 4.17%

Total 24 100%
Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

Com relacdo aos numeros de funcionarios a Tabela 6, revela que 14 empresas
(58,33%) possuem um quadro de mais de um funcionario, no entanto 9 dessas
empresas (37,50%) possuem apenas um funcionario, 25,00% representa 6 empresas
com 2 a 5 funcionarios, 20,83% sdo 5 empresas que trabalham de 6 a 10 funcionarios,
3 empresas (12,50%) funcionam com mais de 10 colaboradores. Apenas 1 empresa
(4,17%) nao tem funcionarios.

Levantamos o0 questionamento de onde séo realizados 0s registros contabeis,
tabela 7.

Tabela 7: Realizacdo dos registros contabeis

Frequéncia Percentual

Internamente (setor contabil interno) 0 0,00%
Em escritorio contabil 23 95,83%
N&o realiza registros contabeis 1 4,17%

Total 24 100%
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Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

Na tabela 7 observamos que nenhuma das empresas entrevistadas realiza os
registros contabeis internamente, € significante considerar a importancia do ramo da
contabilidade, temos 23 (95,83%) das empresas entrevistadas, que realiza 0s seus
registros em servigos prestados por escritérios contabeis, a empresa que afirma ndo
realizar registros contdbeis é aquela encaixada como MEI, estando dispensada da
obrigatoriedade de contador pela LC 123/06.

A Tabela 8 apresenta a faixa de faturamento mensal da empresa.

Tabela 8: Faixa de faturamento mensal

Frequéncia Percentual

Até R$ 6.750,00 3 12,50%

Acima de R$ 6.750,00 até R$ 30.000,00 14 58,33%

Acima de R$ 30.000,00 até R$ 300.000,00 7 29,17%
Total 24 100%

Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

Percebe-se por meio da Tabela 8 que 14 empresérios (58,33%) afirmaram que
faturavam de R$ 6.750,00 até R$ 30.000,00 mensalmente. Apenas 3 (12,50%)
faturam até R$ 6.750,00 mensalmente, e 7 empresarios (29,17%) faturam acima de
R$ 30.000,00 até R$ 300.000,00 por més. Chegamos na conclusdo que exatamente
0s empresarios MEI mantem a ordem dos numeros enquadrado para o porte de sua
empresa. Porém quando se compara o resultado da Tabela 8 com a Tabela 5,
percebe-se que existe uma divergéncia nas informacbBes prestadas pelos
empresarios.

A pesquisa mostrou na Tabela 5 que 18 empresas afirmaram ser ME, no
entanto ao serem guestionadas quanto ao seu faturamento mensal, 4 delas revelou
que fatura um valor acima de R$ 30.000,00, estando acima do limite permitido pela
Receita Federal do Brasil. Resultando que apenas 3 empresas afirmaram estar
classificadas como EPP, porém 7 empresas alegaram faturar na faixa de faturamento
das empresas desse porte, entre R$ 30.000,00 até R$ 300.000,00. Esse fato
apresenta indicios de que nem sempre o valor do faturamento informado a Receita

Federal por estas empresas condiz com o que realmente elas faturam.

4.3. Utilizac&o de informacdes contébeis para fins gerenciais das Micro e
Pequenas Empresas
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Na Tabela 9 mostra que a pesquisa também buscou comparar os instrumentos

contabeis utilizados pela a empresa.

Tabela 9: Instrumentos contabeis gerenciais utilizados pela empresa e se eles séo
fornecidos pela contabilidade

Instrumento Utiliza? Percentual Disponibilizado Percentual
Andlise das demonstracdes
contabeis 6 25,00% 10 41,67%
Andlise de viabilidade de
investimentos 4 16,67% 5 20,83%
Andlise de custos 2 8,33% 3 12,50%
Formacéao do preco de venda 11 45,83% 3 12,50%
Orcamento empresarial 3 12,50% 4 16,67%
Fluxo de caixa 4 16,67% 2 8,33%
Controle de contas a pagar 22 91,67% 1 4,17%
Controle de contas a receber 20 83,33% 0 0%
Controle de estoque 20 83,33% 3 12,50%

Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

Como se vé na Tabela 9, na pesquisa aqui apresentada os diferentes
instrumentos contabeis utilizados pela a empresa, que o controle de estoque (83,33),
o controle de contas a pagar (91,67%), o controle de contas a receber (83,33%) e a
formacdo do preco de vendas (45,83%) sdo 0s instrumentos que 0s gestores mais
utilizam em suas empresas, enquanto que a analise de custos (8,33%) e 0 orcamento
empresarial (12,50%), sdo os menos utilizados.

No geral as empresas afirmaram receber da contabilidade instrumentos como
analise das demonstracbes contdbeis (41,67%), analise de viabilidade de
investimentos (20,83%), analise de custos (12,50%), formacéo do preco de venda
(12,50%), orcamento empresarial (16,67%), fluxo de caixa (8,33%), controle de contas
a pagar (4,17%) e controle de estoque (12,50%). Deixando desconhecido o controle
de contas a receber (0%).

Gréfico 2: Recursos utilizados com frequéncia para dar suporte aos controles
e as decisdes gerenciais do empreendimento
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Recursos utilizados com frequéncia para dar
suporte aos controles e as decisoes gerenciais do

empreendimento

Outros

Relatdrios contabeis

Relatérios informatizados nao produzidos pela...

Relatorios feitos a mdo (anotagdes)

Ideias e influéncias dos funcionarios
Ideias e influéncias de clientes
Acdes dos concorrentes

Pesquisa de mercado

Intuicdo (experiéncia)

m2

|1

m 4

16

10 12 14 16

Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

Em conformidade com o Gréfico 2, 0s recursos que 0S micros e pequenos

empresarios entrevistados utilizam com maior frequéncia para dar suporte aos

controles e as decisfes gerenciais sao: relatorios feitos a mao (anotacdes) (66,67%),

intuicdo (experiéncia) (62,50%), ideias e influencias de clientes (37,50%) e pesquisa

de mercado (29,17%), ideias e influéncias de funcionarios (20,83%), os relatorios

informatizados n&o produzidos pela contabilidade sé&o utilizados por (16,67%). Vemos

gue os relatorios contabeis sdo menos empregados nesses processos, apenas 1

(4,17%) afirma utilizar este recurso como suporte nas suas decisdes.

Gréfico 3: Necessidade de assessoria contabil para auxiliar o gerenciamento
da empresa
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B Sim

® Nao

Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

Observa-se no Grafico 3, a minoria dos gestores afirma que sente a
necessidade de assessoria contabil na gestdo de suas empresas, mais precisamente
dos 24 entrevistados, dos quais 03 séo classificados como MEI (12,50%), 18 ME
(75,00%) e 03 EPP (12,50%), apenas 08 (33%) faz essa afirmacao.

Gréfico 4: Disposicdo a pagar mais por uma assessoria contabil que
fornecesse relatorios capazes de auxiliar na gestdo da empresa

HSim

H N3o

Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

Conforme se observa que 33% dos empresarios que responderam a pesquisa,
8 entrevistados, estariam dispostos a pagar mais por uma assessoria contabil que Ihes
fornecesse relatérios capazes de auxilia-los na gestdo dos negdcios. Dos 24

empresarios entrevistados, 67% ou seja, 16 empresarios afirmaram que néo estariam
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dispostos a pagar mais por essa assessoria. Resultado esse por desconhecer o0s
beneficios contabeis ou porque consideram estar pagando um valor acima do que
deveriam pelos servicos que recebem atualmente.

A Tabela 10 mostra as fontes que recorreria para buscar assessoramento para
0 gerenciamento de sua empresa.

Tabela 10: Fontes que recorreria para buscar assessoramento para o
gerenciamento de sua empresa

Consultor administrador 7 29,17%
Consultor contador 13 54,17%
Consultor economista 3 12,50%
Associacdo de empresarios 0 0,00%
Sebrae 5 20,83%

Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)

Conclui-se com a Tabela 10 que a maior parte dos empresarios afirmaram que
recorreriam ao consultor contador para buscar assessoria para 0 gerenciamento de
sua empresa, especificamente 13 empresarios (54,17%). Onde os outros 62,50%, 15
entrevistados dividem-se em consultor administrador (29,17%) 7 entrevistados,
Sebrae (20,83%) 5 entrevistados e consultor economista (12,50%) 3 dos
entrevistados. Ninguém recorreria a associacdo de empresarios.

Gréfico 5: Oferta de assessoria contabil que forneca instrumentos gerenciais
para auxiliar na gestdo da empresa

W Sim

W Nao

Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)
O Gréfico 5 demonstra que 8 empresarios (33%) ja receberam ofertas de

assessoria contabil, entretanto 16 empresarios (67%) alegaram que nunca receberam
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ofertas de assessoria contabil que Ihes forneca instrumentos gerenciais que os auxilie
no gerenciamento da empresa.
Veremos na Tabela 11 qual a importancia dada a informacé&o contabil para as

empresas.

Tabela 11: A importancia da informacado contabil para a sua empresa

Frequéncia | Percentual

Importante para acompanhar o andamento da empresa 13 54,17%
Importante para poder cumprir com as exigéncias legais
e fiscais 20 83,33%
Importante para fazer avaliagdo do desempenho
econdmico obtido e projetar resultados futuros 5 20,83%

Importante para tomar decisGes 6 25.00%

N&o vejo importancia da contabilidade para o sucesso
da empresa 1 4,17%
Fonte: Dados de pesquisa de campo realizada (2019)
Dados mostram na Tabela 11 qual a importancia da informacéo contébil no

desenvolvimento das empresas: Importante para poder cumprir com as exigéncias
legais e fiscais total de 20 empreséarios (83,33%) enfatizaram essa alternativa,
importante para acompanhar o andamento da empresa 13 empresarios (54,17%),
mesmo assim 67% compondo 16 empresarios disseram no grafico 4 que nao pagaria
mais pela a assessoria contabil, importante para tomar decisbes 6 empresarios
(25,00%), importante para fazer avaliacdo do desempenho econdémico obtido e
projetar resultados futuros 5 empresarios (20,83%) e 1 (4,17%) ainda respondeu que

nao ver importancia da contabilidade para o sucesso da empresa.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo apresentar qual a percepcéo dos
microempreséarios de Canapi-AL, acerca da utilizacdo das informacdes contdbeis
como ferramenta de auxilio a gestao.

Para alcancar o objetivo estabelecido foi aplicado um questionario composto
por 16 questdes, respondido por 24 gestores ou proprietarios de micro e pequenas

empresas do municipio, dos quais 1(um) destes, possui mais de um empreendimento
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em diferentes ramos de atuacdes, diferenciando a maneira de gerenciar o negécio e
influenciando assim, o resultado de algumas das questdes.

Os resultados evidenciaram que a maioria dos empresarios possui mais de 10
anos de experiéncia no ramo em que atuam, 58,34% dos entrevistados, possui entre
31 e 50 anos de idade e 9 (37,5%) dos empresarios, possui ensino médio completo,
tornando-se o nivel de escolaridade com o maior nimero de respostas.

A pesquisa revelou que das 24 empresas estudadas, 7 (29,16%) atuam como
mercados, sendo este o0 setor econdmico com o maior percentual de respondentes.
Constatou-se também que 37,5% dos entrevistados possui mais de 10 anos de
experiéncia no ramo em atuam, dos quais, alguns ja possuiam algum tipo de
experiéncia em outro ramo e acabaram migrando para o atual.

Quanto ao enquadramento societario das empresas participantes da
pesquisa, estdo divididas em 3, sendo: 3 microempreendedores individuais (MEI)
representando 12,5%, 18 microempresas (ME) 75% e 3 empresas de pequeno porte
(EPP) contabilizando também 12,5%. Alguns dos gestores revelaram faturar mais do
gue o permitido para o seu tipo de enquadramento societario, evidenciando que o
faturamento informado pelos empresarios aos 6rgaos fiscalizadores, nem sempre
condiz com a realidade.

Com relacdo aos registros contabeis, a pesquisa evidencia que 95,83% dos
entrevistados, realizam a sua contabilidade através de escritorios contabeis e nenhum
deles possui setor contabil interno, além disso, apenas 1 dos empresarios, néo realiza
registros contabeis.

Observou-se que muitas vezes, os relatérios contabeis sdo disponibilizados
aos empresarios, mas alguns decidem por néo usa-los, como é o caso da andlise das
demonstracdes contabeis que é disponibilizada a 41,67% dos entrevistados, mas
apenas 25% deles utilizam ou sentem a auséncia de uma assessoria contabil para
auxiliar no entendimento da linguagem contabil, diferentemente da formacé&o do preco
de venda que é utilizada por 45,83% dos empresarios, mas € disponibilizada apenas
para 12,5% deles.

Quanto aos recursos utilizados para dar suporte aos controles e decisdes
gerenciais do empreendimento, 16 empresarios utilizam anotagdes feitas a méo e 15
deles fazem uso da intuicdo por experiéncia de mercado, enquanto apenas 33% dos
entrevistados sente a necessidade de uma assessoria contabil para auxiliar no

gerenciamento da empresa e 8 deles, ou seja, também 33% estaria disposto a pagar
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algo a mais por uma assessoria capaz de fornecer relatorios para auxiliar na gestéo,
curiosamente, ndo sdo todos 0s mesmos empresarios que sentem a necessidade de
uma assessoria que estao dispostos a pagar a mais por esse Servico.

Quanto a fonte que recorreriam para buscar assessoramento para gerenciar
as empresas, 54,17% afirmaram que buscariam a um contador para sanar suas
davidas e apenas uma minoria de 3 empresarios, buscariam um consultor economista,
mas quando questionados se ja receberam alguma oferta de assessoria contabil,
apenas 8 empresarios, afirmaram ja ter recebido ofertas, mas alguns dos que
receberam recusaram, enquanto dentre os que nao receberam oferta, tem os que
desejam uma assessoria e estariam dispostos a pagar a mais por ela.

Os resultados da pesquisa evidenciam que 95,83% dos entrevistados,
enxergam a informacdo contabil como um ponto importante na empresa, enquanto
25% a consideram importante para tomar decisdes e apenas 4,17% nao vé
importancia da contabilidade para o andamento da empresa.

A pesquisa encontrou limitacdes, para ser aplicada em sua totalidade, por ter
sido presencialmente, alguns dos empresarios ndo tinham disponibilidade de
responder no momento em que recebiam, ficando para responder e recolher
posteriormente e acabavam esquecendo, diante da correria do dia a dia, pois a maioria
dos empresarios participantes da pesquisa, sdo 0s proprios gestores dos
empreendimentos. Enquanto outros se negaram a responder, por ndo demonstrar
interesse em fazer parte da amostragem.

Por fim, recomenda-se que sejam realizados novos estudos para analise em
outras regifes, ou com uma amostragem maior para partir com um novo propadsito,
em que nés, futuros profissionais da area da contabilidade, possamos oferecer
servicos além dos béasicos que atualmente sdo oferecidos, vamos mostrar que as
empresas estdo em conformidade com as atualizacdes legislativas, emitir relatérios,
respeitar datas de pagamentos e recolhimentos de tributos, assim como evitar a
inadimpléncia e buscar auxiliar os gestores para que possam tomar decisfes

acertadas em tempo habil, a partir dos relatérios produzidos pela contabilidade.
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APENDICE - Questionario aplicado aos micro e pequenos empresarios de
Canapi-AL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS SERTAO

V/é UNIDADE DE SANTANA DO IPANEMA
;\% CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

CARTA DE APRESENTACAO

Prezado(a) Senhor(a),

Como parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Ciéncias
Contébeis pela Universidade Federal de Alagoas, Campus Sertéo, estou conduzindo
uma pesquisa acerca da utilizacao de instrumentos da contabilidade gerencial como
suporte no processo de gestdo empresarial em Micro e Pequenas Empresas do
Municipio de Canapi-AL.

O TCC, orientado pelo Prof. Me. José Augusto de Medeiros Monteiro, tera
como tema “CONTABILIDADE GERENCIAL: A percepcao dos microempresarios
de Canapi— AL acercada utilizacdo das informacdes contabeis como ferramenta
de auxilio a gestao”, tendo entdo como principal objetivo verificar qual a importancia
dada pelos micro e pequenos empresarios as informacdes geradas pela contabilidade
e qual o nivel de conhecimento dos empresarios, acerca da utilizacdo da contabilidade
para fins gerenciais.

Suas respostas devem representar a realidade atual da gestdo do seu
empreendimento. Nenhum respondente sera identificado na pesquisa, pois os dados
serdo analisados de forma consolidada, preservando desta forma o sigilo dos
empreendimentos participantes da pesquisa.

Agradeco antecipadamente sua valiosa colaboracao a esta pesquisa

Atenciosamente,
José Romarcio dos Santos.
Graduando em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Alagoas
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

IPARTE 1: Informacées Gerais do Entrevistadol

1. Tempo de experiéncia na éarea de atuacdo do Empreendimento?

2. ldade? anos

3. Nivel de escolaridade do gestor ou proprietario da empresa?

() Ensino fundamental incompleto () Ensino superior incompleto
() Ensino fundamental completo () Ensino superior completo
() Ensino médio incompleto () P6s-graduacédo incompleta
() Ensino médio completo () Pés-graduacao completa

IPARTE 2: Informacdes Gerais do Empreendimento

4. Em qual setor econdmico atua? Especificar. (Pode marcar mais de uma alternativa)

() Prestacao de Servigcos
() Industria
() Comércio

5. Tempo de existéncia do empreendimento? anos e meses
6. Qual o tipo de enquadramento societario da empresa?

() Microempreendedor Individual (MEI)
() Microempresa (ME)
() Empresa de Pequeno Porte (EPP)

7. Quantos funcionéarios a empresa tem? funcionario(s)
8. Onde séo realizados os registros contabeis?

() Internamente (setor contabil interno)
() Em escritério contabil
() N&o realiza registros contabeis

9. Faixa de faturamento MENSAL?

() Até R$ 6.750

() Acima de R$ 6.750,00 até R$ 30.000,00
() Acima de R$ 30.000,00 até R$ 300.000
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IPARTE 3: Utilizacdo de Informacdes Contabeis para Fins Gerenciais|

10. Assinale abaixo os instrumentos contabeis gerenciais utilizados pela empresa, e
se eles séo fornecidos pela contabilidade (marque com um X para sim e deixe em
branco para ndo)

Instrumento Utiliza? Disponibilizado
pela
Contabilidade?

Andlise das demonstracdes
contabeis

Andlise de Vviabilidade de
investimentos

Andlise de custos

Formacéao do preco de venda
Orgamento empresarial

Fluxo de caixa

Controle de contas a pagar
Controle de contas a receber
Controle de estoque

11. Dentre os seguintes recursos, quais sao utilizados com frequéncia para dar
suporte aos controles e as decisdes gerenciais do empreendimento?

() Intuicdo (experiéncia) ( ) Relatorios feitos a mao
(anotacdes)

() Pesquisa de mercado () Relatdrios informatizados néo

( ) Acdes dos concorrentes produzidos pela contabilidade

() Ideias e influéncias de clientes () Relatorios contabeis

() Ideias e influéncias dos funcionéarios () Outros

12. Sente necessidade de assessoria contdbil para auxiliar o gerenciamento da
empresa?

() Sim
() Nao

13. Estaria disposto a pagar mais por uma assessoria contabil que fornecesse
relatorios capazes de auxiliar na gestado da empresa?

14. Qual fonte recorreria para buscar assessoramento para o0 gerenciamento de sua
empresa?

() Consultor administrador

() Consultor contador

() Consultor economista

() Associacao de empresarios
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() Sebrae
() Outros

15. Ja recebeu alguma oferta de assessoria contabil que forneca instrumentos
gerenciais para auxiliar na gestao da empresa?

() Sim

() Néao

16. Qual a importancia da informacé&o contabil para a sua empresa?

() Importante para acompanhar o andamento da empresa

() Importante para poder cumprir com as exigéncias legais e fiscais
() Importante para fazer avaliagdo do desempenho econémico obtido
e projetar resultados futuros

() Importante para tomar decisdes

() Nao vejo importancia da contabilidade para o sucesso da empresa





