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RESUMO

O campus da Universidade Federal de Alagoas nio esta configurado como uma ilha, uma vez
que os problemas internos relacionados a seguranca sao reflexo de uma sociedade desigual
que a cada dia registra indices mais alarmantes de violéncia. No interior do Campus A. C.
Simoes, circulam diariamente cerca de 30 mil pessoas, sendo que este esta situado em um dos
bairros com maior indice de violéncia da cidade de Maceid. A eficiéncia das politicas de
seguranca nao sO no interior das instituigdes publicas de ensino, como o sistema de seguranca
publica de um modo geral vem constantemente sendo posta em xeque por parte da sociedade,
que busca cada vez mais mecanismos capazes de manter um nivel de seguranga aceitavel para
o desenvolvimento de suas atividades corriqueiras. Cabe as instituicdes a prote¢do e guarda
tanto de seu patrimonio quanto das pessoas que por ali circulam, para isso € necessario o
desenvolvimento de uma politica eficiente capaz de provocar nos seus usuarios uma sensacao
de seguranca. Na UFAL ainda nao existe uma politica de seguranca institucional, por isso,
este trabalho teve como objetivo geral a consecu¢do do principio constitucional da eficiéncia
na normatizacao da politica de seguranga da Universidade Federal de Alagoas, campus A. C.
Simdes. A dissertagdo baseia-se fundamentalmente em um enfoque teorico, conceitual e
metodologico. Para a realizagdo desta pesquisa foram analisados artigos cientificos, livros,
dissertagdes de mestrado e teses de doutorado, tanto na literatura nacional quanto
internacional. Para tanto, foi realizada uma pesquisa com o método descritivo e abordagem
qualitativa, através de meios documentais com a analise de documentos internos da instituicao
e levantamento dos registros de ocorréncias para detectar qual o estagio atual da politica de
seguranc¢a institucional e como se da as ac¢des relacionadas a seguranga no Campus. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com a gestdo central da universidade e com os
servidores da GSI, a fim de que através do cruzamento das varidveis, fossem detectadas as
lacunas e possibilidades de intervencao. Por fim, foi proposto um plano de agdes capaz de
fornecer diretrizes a gestdo para a elaboragdo e implementagao de uma politica de seguranca
institucional na UFAL, para que através da ado¢ao e normatizagdo da politica, possa haver a
consecugao do principio da eficiéncia na seguranca da UFAL.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Eficiéncia; Gestdo Universitaria; Seguranga Institucional.



ABSTRACT

The Campus of the Federal University of Alagoas is not configured with an island, since the
internal problems related to security are a reflection of an unequal society that every day
registers more alarming rates of violence. Within the A. C. Simdes Campus, around 30
thousand people circulate daily, and it is located in one of the most violent neighborhoods in
the city of Macei6. The effectiveness of security policies not only within public educational
institutions, but also the public security system is constantly being challenged by society,
which increasingly seeks mechanisms to maintain a level of security acceptable for the
development of their everyday activities. It is up to the institutions to protect and guard both
their assets and the people that circulate around them, for it is necessary to develop an
efficient policy capable of provoking a sense of security in their users.In UFAL there is still
no institutional security policy, so this work has as general objective the proposition of actions
capable of linking the constitutional principle of efficiency in the normatization of the security
policy of the Federal University of Alagoas, A. Simdes Campus. The dissertation is
fundamentally based on a theoretical, conceptual and methodological approach. In order to
carry out this research, scientific papers, books, master's theses and doctoral theses were
analyzed, both in the national and international literature. For that, a research was carried out
with the descriptive method and qualitative approach, through documentary means with the
analysis of internal documents of the institution and collection of records of occurrences to
detect the current stage of the institutional security policy and how the actions take place
related to safety on Campus. Semi structured interviews were carried out with the central
management of the university and with GSI's servers, so that through the crossing of the
variables, the gaps and intervention possibilities were detected. Finally, a plan of actions was
proposed that could provide management guidelines for the elaboration and implementation
of an institutional security policy in UFAL, so that through the adoption and normalization of
the policy, the UFAL.

Keywords: Public Policies; Efficiency; University Management; Institutional Security.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

O desenvolvimento dos centros urbanos e dos aglomerados populacionais atrelados
aos problemas sociais trouxeram consigo um aumento dos casos de violéncia em todo o
Brasil. De acordo com dados do Atlas da Violéncia (IPEA), entre os anos de 1996 e 2016 os
casos de homicidios no pais aumentaram mais de 60%. Nesse sentido, os crimes violentos
contra a pessoa humana somavam cerca de 61.283 no ano de 2016, e os crimes contra o
patrimdnio, aproximadamente 600.000 para cada cem mil habitantes (ATLAS DA
VIOLENCIA, 2018).

Para Fischer (2012), com o “inchaco” dos centros urbanos ocorrido, principalmente, a
partir da década de 1970, o tema “seguranga” tem se tornado cada vez mais corriqueiro. Tanto
por parte das midias (jornais, televisdo, radio, internet, dentre outras) quanto por parte da
populagdo. Essa, por sua vez, se sente cada vez mais insegura com a elevagao substancial dos
indices de violéncia em todo pais. Destarte, a eficiéncia e a eficacia da gestdo das politicas de
seguranga publica em todas as esferas (federal, estadual e municipal) vém sendo postas em
xeque por parte da sociedade.

A fragilidade do sistema de seguranca publica exposta diariamente pela imprensa e
veiculos de comunicacdo através dos registros dos altos indices de criminalidade das capitais
do pais - dentre elas na regido metropolitana de Maceié — acaba por forgar as universidades,
tanto publicas quanto privadas, a adotar estratégias para proteger a integridade de seu
patrimonio e a incolumidade fisica das pessoas que as compdem. Por vezes, as solucdes
encontradas para a prote¢do das instituicdes consistem na contratacdo de empresas de
seguranca privada e servigos eletronicos de seguranca, o que representa um alto emprego de
recursos financeiros (G1, 2018).

Os casos de violéncia urbana no Estado de Alagoas vém se tornando objeto de
constante preocupagao e discussao para a gestao da Universidade Federal de Alagoas e toda a
comunidade académica, ja que a regido em que esta localizado o Campus, o AC. Simdes, ¢ 0
bairro Cidade Universitaria, que tem registrado bastantes casos de violéncia, segundo dados
da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Alagoas. Além disso, em que pese, o proprio
Campus faz fronteira com o presidio Baldomero Cavalcante (SSP- AL, 2018).

As institui¢des e universidades nao estado imunes aos atos de violéncia e criminalidade.

Essas ndo se configuram como “ilhas”, por isso sdo registrados varios tipos de ocorréncias
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intra-campus contra alunos, docentes e técnicos administrativos no curso de suas atividades,
bem como os transeuntes, o que levanta o debate acerca da constru¢do de uma politica de
seguranca institucional capaz de manter o patrimonio e as pessoas seguras, sem desconsiderar
todas as particularidades inerentes a Universidade e aos aspectos locais de cada gestao.

A tematica “politicas de seguranga nos espacos universitarios” ainda ¢ recente na
literatura, principalmente na brasileira. No entanto, segundo artigos publicados na Revista
Brasileira de Seguranca Publica (2013), observa-se uma expansdao das discussdes e
publicacdes apods o assassinato de um estudante nas dependéncias do Campus da Universidade
de Sao Paulo (USP), crime amplamente divulgado nos meios mididticos, o que veio a elevar a
preocupacao das pessoas com o assunto (CUBAS et al, 2013).

As pesquisas consideram aspectos relacionados a tipologia dos crimes ocorridos nos
campi, estatisticas registradas, infraestrutura ¢ modelos de projetos arquitetonicos dos prédios,
terceirizagdo dos servigos de vigilancia, modelos de policiamento e limites de autoridade,
dentre outros aspectos. Outra faceta bastante explorada nos estudos e, por vezes, até mesmo
pela imprensa refere-se aos objetos de responsabilidade da seguranca universitaria, ja que
ocorre uma certa confusao entre prote¢ao do patrimonio e segurancga das pessoas (CUBAS et
al, 2013).

Grande parte dos campi oferece servigos a toda populagdo que vao além dos objetivos
diretos das universidades (ensino, pesquisa e extensdo), como, por exemplo, correios, bancos,
foruns, ambulatorios, livrarias, dentre outros. O que provoca um aumento no fluxo didrio de
pessoas e veiculos, muitas vezes, sem serem submetidos a nenhuma forma de controle de
acesso aos campis. Isso permite que pessoas mal-intencionadas se infiltrem facilmente e
cometam os atos delituosos. Nesse sentido, a seguranga universitaria vai muito além do
aspecto de protecdo e guarda patrimonial, envolve também a protecao das pessoas que por ali
circulam, o que coaduna com o esclarecido no Caderno de Vigilancia e Logistica, publicado
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG). A publicagdo informa que as
atividades de seguranca privada devem ser exercidas de modo a garantir a incolumidade fisica
das pessoas e também do patriménio (CADERNOS DE LOGISTICA, 2017).

A criagdo de uma politica institucional de seguranca voltada as universidades ¢ algo
complexo sobretudo pela crise que assola o sistema de seguranga publica brasileiro refletida
no aumento da criminalidade dentro e fora das instituicdes, além das pressdes exercidas pela
sociedade para que seja dada uma resposta rapida e eficiente aos delitos cometidos.

Assim, um dos fatores determinantes na escolha da estratégia de um modelo de

seguranca institucional diz respeito a sua eficiéncia. Este deve ser capaz de provocar uma
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sensacdo de seguranga nas pessoas usudrias do sistema e, concomitantemente, promover a

integridade do patrimdnio sob sua égide.

1.2 Problematizacao

A eficiéncia na guarda do patrimdnio e das pessoas nas dependéncias da UFAL
perpassa varios fatores tanto de cunho externo ao ambiente universitario, (como o meio em
que o Campus esta inserido) quanto os de cunho interno, como a infraestrutura, cultura,
politica institucional, mecanismos de controle e recursos financeiros. Ocorre que o servigo de
seguranca privado requer um investimento alto e, mesmo assim, por vezes, ndo passa para a
comunidade a sensacao de seguranca.

Embora com valores destinados aos contratos de seguranga muito elevados, continuam
sendo registrados casos de violéncia dentro do Campus A.C. Simdes, o que, muitas vezes, €
veiculado pela imprensa local, acabando, de certa forma, por incitar o panico na comunidade
académica, que comega a protestar € contestar o modus operandi da empresa terceirizada e a
eficiéncia do sistema.

A partir dessa problemadtica, levanta-se a seguinte questdo: como realizar a consecugao
do principio da eficiéncia da administra¢do publica nas agdes norteadoras para a normatiza¢ao
da politica de seguranca da UFAL, Campus A.C. Simdes? A partir dessa questdo idealizou-se
a pesquisa, no sentido de propor estratégias capazes de nortear a gestdo quando da

normatizacao de uma politica de seguranca institucional.

1.2.1 Objetivo geral

Consecugdo do principio constitucional da eficiéncia na normatizacao da politica de

seguranga da  Universidade Federal de  Alagoas, Campus A.C. Simdes.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Levantar legislacdes, politicas e normas de seguranca publica aplicadas aos espagos
universitarios;

e Levantar indicadores de seguranca na Universidade Federal de Alagoas (UFAL) com
base em dados oficiais;

e Relacionar os dados levantados sobre legislagdes, politicas e normas com os
indicadores de seguranca na UFAL,;

e Identificar lacunas e possibilidades para a melhoria da seguranga na UFAL;

e Propor diretrizes para a normatizacao da politica de seguranca institucional.

1.3 Justificativa

Maceio, assim como as demais capitais brasileiras, ¢ palco diario de ocorréncias de
criminalidade que vitimam a populagdo. Estes sdo fatos veiculados na imprensa local e
acabam por implantar o panico entre as pessoas. Dessa forma, as institui¢des e universidades
buscam alternativas para conseguir manter suas atividades em meio a este cenario e, de
alguma forma, poder garantir a integridade do patrimdnio material e das pessoas que ali
circulam.

Segundo Cubas (2013), as estratégias de seguranca adotadas pela gestdo das
universidades brasileiras muitas vezes ndo sao capazes de coibir as praticas criminais. Tais
estratégias estdo inseridas no contexto das cidades em que se localizam, o que ndo impede que
a comunidade presencie com certa frequéncia e seja vitimada direta e indiretamente nos
campi.

As politicas de seguranga nas universidades ndo devem ficar apenas restritas as
dependéncias fisicas da instituicdo, mas sim ser inseridas dentro do contexto urbano, uma vez
que as estratégias de mitigacdo da violéncia intra campi fazem parte de um universo maior
que envolve também todo um aparato da seguranca publica (NASCIMENTO, 2011).

No caso da UFAL, desde 2017 a gestao tem tomado medidas para minimizar os crimes
ocorridos no interior do campus através do aumento no quantitativo dos postos de vigilancia e
investimentos em tecnologias, como também mediante a efetivagdo de parcerias com governo
local e as policias, tal como ocorreu na realizagao de grandes eventos, a exemplo da 70*

Reunido Anual da SBPC (Gl1, 2018).
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No entanto, para a comunidade académica, a politica de seguranca ainda ndo esta
normatizada e claramente definida, fato esse que traz frequentemente o tema para pauta nas
discussdes e reunides dos conselhos. Nos debates, os segmentos da comunidade convergem
no sentido de que a constru¢ao da politica de seguranga da UFAL ocorra de maneira
democratica, pois esta afetara a todos.

Cabe ressaltar que a literatura na area de segurancga universitaria ainda ¢ carente, em
especial no Brasil, portanto, espera-se que esta pesquisa possa contribuir com o estado da arte
na area de seguranca universitaria. Além disso, através da resposta da questdo central do
estudo, busca-se fornecer subsidios e estratégias para a gestdo da Universidade Federal de

Alagoas capazes de nortear a normatizagao e estruturagdo de sua politica de seguranca.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo sera exposto o referencial tedrico, com a explanagdo do estado da arte
das publicagdes relacionadas ao problema a ser pesquisado. Essa exposi¢do ocorrera a partir
do aspecto teodrico dos estudos acerca da Seguranca nos Espacgos Universitarios, englobando o
ponto de vista de diversos autores sobre o assunto. Ademais, serdo explorados os conceitos
relacionados ao principio da eficiéncia; politicas publicas; seguranga publica e privada;
politicas de seguranca; e universidades brasileiras, considerados basilares para fundamentar

este estudo.

2.1 Principio da Eficiéncia

O Principio da Eficiéncia foi introduzido expressamente no caput do artigo 37 da
Constituicdo Federal através da EC n°19 de 1988. Esse, em conjunto com a legalidade,
moralidade, impessoalidade e publicidade passam a integrar o rol dos principios
constitucionais.

O ingresso na ordem constitucional brasileira desse principio veio impor a
Administragdo Publica um modelo de gestdo com tragos que se assemelham ao adotado na
iniciativa privada. Seu objetivo € nortear estratégias para uma melhor utilizacdo dos recursos

publicos, redugdo de custos e, desse modo, superar as expectativas da sociedade.

2.1.1 Principios

De acordo o dicionario, o termo principio denota “a existéncia de algo, razao,
processo, causa primeira raiz [...]”, ou seja, uma norma que serve como base para a utilizagao
e otimizacdo do objeto que se busca. (ALEXY, 2000 p. 72).

Nessa perspectiva, os principios contém os fundamentos basilares que, em conjunto
com outros fundamentos de outros principios, sdo capazes de nortear o objeto, preconizando o
maior nivel de exceléncia possivel de acordo com o que a lei e a propria realidade oferecem
(ALEXY, 2000). Desse modo, diferentemente das regras, os principios atuam como

mandamentos de otimizagdo, ndo como determinantes de decisio (AVILA, 2005).
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2.1.2 Eficiéncia

Tendo em vista a tradicional definicdo do vocabulo “eficiéncia” - descrita no
dicionario como “virtude ou caracteristica de (alguém ou algo) ser competente, produtivo, de
conseguir o0 melhor rendimento com o minimo de erros e/ou dispéndios, ” (HOUAIS, 2001) -
Peter Druck, destaca a importancia do “fazer certo as coisas”, com a utiliza¢do de parametros
que possibilitem a maximizagdo da relagao custo x beneficio. Ou seja, hd uma preocupagao
com os mecanismos utilizados para a obtenc¢ao do €xito estatal. Contemplando a aplicagao de
técnicas inteligentes para a realizacdo das atividades, com o minimo de dispéndio dos

recursos pagos pelos contribuintes (TORRES, 2004).

2.1.3 Origens e desdobramentos

Secchi (2009) aponta que a partir da década de 1980, as administracdes publicas
mundiais passaram por um periodo de mudangas tanto na forma de governar quanto no
proprio desenho das organizagdes, o que cada vez mais possibilita a importacdo dos modelos
da iniciativa privada para as organizagdes publicas em todas as esferas de governo.

Para Hays e Plagens (2002), a importagdo do modelo de governanga privada para a
esfera publica consiste na maior transformacdo ocorrida na administragdo publica desde seu
surgimento. Esses novos modelos de governanga intitulados “administragdo publica
gerencial” e “governo empreendedor” impactaram em grandes mudangas, pois deixavam de
lado o modelo burocratico weberiano. Trata-se de um modelo que ndo correspondia mais a
atual realidade para regulamentar uma administracdo que atende cada vez mais aos anseios da
sociedade (SECCHI, 2009).

O modelo burocratico weberiano traz como consequéncias muitos gastos com o
funcionamento da méquina estatal, refletido nos custos de pessoal e nos fluxos dos processos
como um todo. Na Inglaterra, o governo Thatcher enfatizava a importancia de dotar o Estado
de mais eficiéncia, focando principalmente na redugdo de custos, pois 0 mundo enfrentava
uma grande crise financeira (ABRUCIO, 1997).

No Brasil, a desburocratizacao do Estado a partir do fim da década de 1970 também
foi impulsionada pela grave crise mundial, bem como por varios problemas de cunho
administrativo, como a ndo profissionalizagdo do servidor publico. Essa reforma teve inicio

em 1979, a partir do decreto n 83.740 de julho de 1979, que previa a simplificacdo e a
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racionalizacdo da burocracia, orientado para o usuario do servigo publico e a desestatizacao
(JUNIOR, 1998).

A desburocratizacdo do Estado passou a ganhar cada vez mais prioridade, com o
governo dando inicio a uma nova reconfiguragdo da maquina através da adogdo de algumas
medidas de gestdo, tais como: a valorizagdo da carreira dos servidores publicos,
democratizacdo das oportunidades de acesso a administragdo direta e indireta, dentre outras
capazes de tornar os profissionais do servico publico brasileiro reconhecidos em sua carreira
e, desse modo, fazer com que eles possam ofertar aos cidadaos um servigo prestado de
qualidade (PEREIRA, 1997).

Destarte, a nova configuracdo do Estado ¢ pautada na preocupacdo com a qualidade
dos servicos prestados ao cidaddao e no enxugamento dos custos do Estado. Normatizada
através da inser¢do do principio da eficiéncia (JUNIOR, 1998). O novo principio
constitucional reflete uma nova tendéncia mundial voltada para a realizacdo das atividades
dos agentes publicos de maneira mais célere e orientada para o atendimento dos interesses
coletivos com maior eficacia mediante a utilizacdo de novas técnicas e modelos gerenciais
para se obter resultados cada vez mais satisfatorios e duradouros, com observancia sempre da
legalidade dos atos (PIETRO, 2002).

A utilizacdo desse novo modelo gerencial é cabida, especialmente, nos casos em que
os agentes podem agir com discricionariedade. Esta permite ao administrador tomar suas
decisdes com certa liberdade de atuagdo, de acordo com critérios de conveniéncia ¢
oportunidade. Nesse caso, compete ao gestor a escolha de uma solucdo mais adequada que
satisfaca o interesse publico de forma mais eficiente e eficaz, o que corrobora para que a
comunidade usuaria dos servigos seja vista como uma espécie de cliente para o Estado
(FILHO, 2006).

A expressdo sociedade-cliente advém de trés ideias que constituem o cerne do
principio em tela, a saber: prestabilidade, presteza e economicidade. A primeira, indica que
todo atendimento prestado aos cidaddos pela Administracdo Publica deverd ser util para os
usudrios. A segunda, refere-se a celeridade que os agentes devem ter para com a sociedade.
Por fim, a terceira, Economicidade, diz respeito as atividades estatais, que devem ocorrer da
maneira menos onerosa possivel ao erario publico. Nesse sentido, tanto a presteza como a
economicidade relacionam-se a questdo procedimental, ao passo que a prestabilidade esta
mais atrelada as questdes das relagdes Cidaddo/ Administragdo Publica (COSTODIO, 1999).

Costodio (1999) destaca que no tocante as relagdes funcionais internas entre agentes

administrativos ocorridas no regime hierdrquico ¢ de grande importancia que sejam
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estabelecidos programas de qualidade de gestdo, tal como a defini¢do de metas por parte dos
que ocupam cargos de chefia para com seus subordinados, visto que as relacdes entre a
administracdo publica e os cidadaos sdo reflexos destas relagdes internas. Nao obstante,
percebe-se que ha uma aproximacao entre o Principio da Eficiéncia e o da Moralidade, ja que
ambos sdo refletidos na conduta dos agentes publicos, tidos também com principios do "bom
administrar" (MARTINS, 1998).

O principio do “bom administrar” decorre de um longo trabalho aplicado aos estudos
das classicas doutrinas juridicas desde meados do século XX, com o objetivo de ultrapassar
conceitos que recorrem apenas aos deveres do administrador publico, colocados pelas
vanguardas da doutrina burocratica de modo a transcender o poder-dever para elevar a
categoria de eficiéncia na Administracdo Publica, respaldada pelos atuais anseios da
sociedade e as modernas tendéncias mundiais (MELO, 1999).

Para Bresser e Motta (2004), o que diferencia a burocracia dos demais sistemas sociais
¢ a eficiéncia. Esse novo principio constitucional ¢ uma pega chave e passa a reger a vida das
organizagdes publicas. “O primeiro passo para conseguir alcancar a eficiéncia na burocracia ¢

justamente organizar a sua mao-de-obra de maneira racional” (BERQUO, 2004, 144).

2.2 Seguranga

2.2.1 Conceituagoes

O termo seguranga, do latim securitas, refere-se ao ato de segurar, proteger, eliminar
qualquer tipo de ameaca ou violéncia (AQUINO, século XXI, 1° parte da 2° parte, questao
40, art. 8°). Dessa maneira, tornar uma coisa segura quer dizer torna-la livre de incertezas e
perigos tanto de forma concreta quanto abstrata; tornar algo inabaléavel, firme, indestrutivel
(MATTOS, 2013).

Na concepgdo organizacional, Maslow afirma que a seguranga compde a piramide da
hierarquia de necessidades humanas, ocupando a primeira posi¢do acima da base. E
considerada uma necessidade primaria cuja frustracdo ou a possibilidade de frustracao passa a
ser vista como uma ameaca psicologica, produzindo reagdes gerais de emergéncia no corpo
humano, de modo a prejudicar a satisfacdo de um nivel de necessidade imediatamente mais
elevado. Para Frederick Herzberg, a seguranga compde um fator higi€nico que ndo provoca a
satisfacdo, mas sim evita a insatisfacao. Por esse motivo, torna-se uma condi¢ao suscetivel de

ser administrada e decidida pela organizacdo (MAXIMIANO, 2000).
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Sob a dtica juridica, a seguranca relaciona-se as medidas e agdes estatais empregadas
para garantir a ordem e a tranquilidade das pessoas, seja de maneira preventiva ou repressiva.
Destarte, a seguranga, conforme o art. 144 da atual Carta Magna, transpde os limites da
seguranca publica, expandindo-se para garantias de paz, ordem e tranquilidade (SILVA,

2011).

2.2.2 Seguranca publica

Os debates acerca das questdes relacionadas a politica de seguranga publica no Brasil
advém de algumas raizes, modelos e paradigmas que vém se desenhando ao longo da histdria.
Essas bases podem ser classificadas em trés momentos, a partir dos seguintes paradigmas: o
paradigma da seguranca nacional, vigente no periodo da ditadura militar; o paradigma da
seguranga publica, vigente a partir da Constituicdo Federal de 1988; e o paradigma da
seguranga cidada, que teve inicio por volta do ano 2000 (FREIRE, 2009).

O primeiro paradigma refere-se a um periodo onde os militares € o governo se
colocavam acima da lei, com preocupagdes voltadas para o crescimento da economia ¢ as
relagdes internacionais de comércio. No campo das politicas sociais, o governo impunha a
sociedade uma filosofia nacionalista, na qual todos deveriam amar o pais ou deixa-lo. Com
isso, a seguranga nacional assume um carater de repressao contra a populacdo e em favor do
governo. Destarte, a defesa social colocou-se como sindénimo de defesa do Estado (FREIRE,
2009).

A partir da década de 1980 esse status da politica de seguranga comecgou a sofrer
modifica¢des decorrentes das discussdes da populagdo para um ideal de Estado democratico,
maior participagdo na politica, transparéncia, justi¢a, equidade social e accountability. Esse
discurso democratico era praticamente ausente nas politicas sociais das décadas anteriores, o
que veio a culminar na promulgacdo da Constituicdo de 1988. A Carta Magna modificou o
cendrio das politicas sociais e de seguranca, promovendo o alargamento dos direitos sociais.
A Constitui¢do, por meio de suas varias instituigdes ou 6rgaos de policia, passou a tratar a
tortura € o racismo como crimes inafiangaveis e imprescritiveis, dentre outras mudancas que
estabelecem a seguranca publica como a defesa da incolumidade das pessoas e do patrimonio
publico e privado. Esse paradigma concebe a seguranga publica como responsabilidade do
Estado e dever de todos (MADEIRA; RODRIGUES, 2015).

Ainda nessa fase, os autores (2015) destacam que apesar de a legislacdo apontar a

seguranga como uma questao de responsabilidade do Estado, as instituicdes de destaque nessa
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area sdo apenas as policias federal e estadual, excluindo o papel dos municipios e de outras
instituicdes e, inclusive, a propria comunidade, que atua de maneira preventiva. Nesse
sentido, apesar de avangos rumo a democracia em pleno século XXI, ainda ocorrem violagdes
dos direitos humanos e um Estado com forte repressao aos que estdo a margem da sociedade,
ao invés de agdes de protecao social (ADORNO, 1996).

Na década de 1990, as politicas de seguranga passaram se tornar politicas publicas
através da descentralizagdo para estados e municipios, passando a responsabilizagdo para os
primeiros. Adorno (1996) destaca também a imposigao de barreiras para a constru¢do de uma
politica de seguranga unificada em nivel de Brasil. Apenas no final da década de 1990 foi
criada a Secretaria de Seguranga Publica com a finalidade de assessorar o Ministro de Estado
da Justica na intermediagdo das politicas de seguranca entre os Estados e a Unido,
respeitando-se a autonomia de cada um (FREIRE, 2009).

A partir dos anos 2000, reflexo de uma nova tendéncia mundial em politicas de
seguranga, o cenario das pesquisas no Brasil passou a discutir novos conceitos em seguranga
publica no sentido de prover debates para vislumbrar a diminui¢ao do papel da seguranca
repressiva para um modelo pacifico, um modelo capaz de promover uma convivéncia social,
com a diminui¢do da violéncia e um maior foco na garantia dos direitos humanos. Uma
politica de seguranca cidadd (MADEIRA; RODRIGUES, 2015).

O conceito de politica de seguranca cidadd decorre de uma integragdo da seguranga
com as politicas sociais e a sociedade civil de modo a transferir o foco da repressao para a
prevencdo, combatendo o problema da violéncia em sua esséncia, com o planejamento de suas
acOes voltadas ao combate da heterogeneidade, das causas da violéncia e através do
melhoramento das politicas de saude, educacio, lazer, esporte e cultura (FREIRE, 2009).

A difusdo da ideia de um novo paradigma da politica cidada se deu a partir de 2003
com a consolidagcdo Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) como 6rgao central
do planejamento da seguranca publica em todo o Brasil. Com isso, os gestores de seguranca
publica do pais passaram a padronizar os processos de capacitacdo dos profissionais e
procedimentos de seguranca publica, sempre com agdes voltadas a manutencao dos direitos

humanos e cidadania (AZEVEDO et. al, 2007).

2.2.3 Seguranga privada

O cenario mundial de desenvolvimento € a ocorréncia de fend6menos como o

crescimento populacional, industrializagdo e urbanizagdo trazem consigo uma série de fatores
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que corroboram com o aumento da criminalidade e violéncia, contribuindo diretamente para
que haja uma sobrecarga no sistema publico de policia e, assim, aparecem ‘“lacunas de
seguranca” que necessitam ser preenchidas de alguma forma a fim de que haja a preservagao
do patriménio, ordem e incolumidade fisica das pessoas (BAYLEY, 2001).

A partir da década de 1990 o setor de seguranca privada comegou a ter uma evolucao
consideravel, influenciado por varios fatores - dentre eles destacam-se: a emergéncia de novas
formas de tecnologia empregadas para tal finalidade -, o que refletia em uma diminuig¢ao de
custos de modo a baratear cada vez mais os equipamentos de seguranca eletronica e,
consequentemente, promovia um aumento da eficiéncia e a dificuldade do Estado em garantir
uma seguranca dentro de niveis adequados a populacao (CUBAS, 2005).

Com a ampliagdo da demanda da seguranga privada e a melhoria de seus processos
impulsionadas pelo avango tecnoldgico, esse contexto mutavel provoca alteragdes nas
organizagdes que requerem uma resposta as readequacdes. Porter e Mintzberg demonstram
que cabe as organizagdes estar em sintonia com o ambiente externo, pois sofrem pressdes e
necessitam se adaptar e se reinventar para que possam manter-se na competicdo do mercado
(KUSTHER, et. al. 2010).

Para Zanetic (2010), as atividades de seguranca privada sdo operacionalizadas por
pessoas juridicas de direito privado que tém como finalidade promover a seguranga
patrimonial de institui¢des financeiras e outros estabelecimentos de natureza publica ou
privada, além de atuar também na seguranca das pessoas fisicas. Por se tratar de atividades
desempenhadas por organizacgdes privadas, essas ndo possuem qualquer caracteristica especial
destinada as policias, portanto, os limites de atuacdo devem compreender apenas os descritos
na Lei.

No Brasil, as atividades de seguranga privada ficam sob a supervisao do Ministério da
Justica e submetidas a fiscalizacdo por parte de uma delegacia especial da Policia Federal
destinada somente a essa atividade, ¢ a chamada “Delegacia de Fiscalizacdo de Seguranga
Privada” (DELESP). Esses servigos sao regulamentados pela Lei 7.102/1983, pelo Decreto
89.056/1993 e pela Portaria 387/2006 da DG/DPF (SANTOS, 2012).

Nos termos da Lei 7.102/1983, as atividades de vigilancia sdo prestadas por pessoas
juridicas constituidas sob a forma de empresas privadas, quer no setor piblico ou no proprio
setor privado, e abrangem os servigos ostensivos, transportes de valores e servigcos organicos
de seguranga. Os primeiros contemplam as tarefas exercidas por pessoas devidamente
uniformizadas e preparadas dentro da dependéncia dos estabelecimentos, ou ainda, quando do

transporte de valores, a fim de inibir agdes e praticas criminosas. Ja as atividades organicas de
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vigilancias sdo praticadas por funcionarios pertencentes ao quadro da propria empresa que
devem seguir o disposto na lei em tela (CADERNO DE LOGISTICA / VIGILANCIA, 2014).

Nos termos da Portaria n°® 3.233/2012 DG/DPF de 10 de dezembro de 2012, as
atividades de seguranca privada podem ser: patrimonial, transporte de valores, escolta

armada, seguranga pessoal e curso de formag¢ado, conforme detalhado no quadro 1.

Quadro 1 - Atividades de seguranca privada

ATIVIDADES DE SEGURANCA PRIVADA

V1g¥lanc1.a Transporte Escolta Armada | Seguranca Pessoal Curso cle
Patrimonial de Valores Formacio
Exercida dentro dos Transporte de Visa garantir o Exercida com a Formacao,
limites dos numerario, transporte de finalidade de especializagdo
estabelecimentos, bens ou qualquer tipo de garantir a e reciclagem
publicos ou privados, valores, carga ou de valores, | incolumidade fisica | dos vigilantes.
com a finalidade de mediante a incluindo o retorno de pessoas,
garantir a incolumidade | utilizagdo de | da guarnicdo com o | incluindo o retorno
fisica das pessoas ¢ a veiculos, respectivo do vigilante com o
integridade do comuns ou armamento ¢ respectivo
patrimonio no local ou especiais. demais armamento ¢
nos eventos sociais. equipamentos, com demais
0s pernoites equipamentos, com
estritamente 0s pernoites
necessarios. estritamente
Necessarios.

Fonte: Caderno de Logisica (2014)

As variadas areas legais de atuacdo da seguranca privada no pais corroboram com a

disseminagdo destes servigos, evidenciado pelo aumento no niimero de agentes e veiculos de
seguranca patrimonial que circulam pelas ruas das cidades. O crescimento do mercado da
seguranca privada, entrelacado ao aumento dos indices de criminalidade, entra na esteira dos
questionamentos da sociedade, o que transparece a fragilidade das politicas publicas, ndo
apenas as de seguranca, mas de um modo geral, todas as de cunho social. Essas, quando bem
executadas, contribuiram de maneira substancial com a minimiza¢ao dos problemas sociais

(ZANETIC, 2010).
2.3 Politicas Publicas
Antes de abordar as politicas de seguranga publica faz-se necessario que sejam

explanados os conceitos inerentes as Politicas Publicas para melhor ilustrar o entendimento

acerca das politicas sociais.
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As politicas publicas denotam um conjunto de ag¢des intencionais dos governos, de
maneira direta ou delegada frente a situagdes socialmente problematicas que impactam a vida
de todos os cidaddos, com vistas a minimizagdo dos problemas. Essas acdes podem ser
desencadeadas também por iniciativa da sociedade civil organizada - que sofre influéncia do
neoinstitucionalismo' -, tendo em vista que as regras formais ou informais das institui¢des
moldam as defini¢des dos tomadores de decisdo (SOUZA, 2006).

As politicas publicas sdo mecanismos que o Estado dispde para atuar em determinadas
areas de acordo com a necessidade de um grupo, da sociedade como um todo ou do proprio
governo. As politicas podem ser direcionadas a determinadas parcelas da populacdo, mas tém
carater publico no que diz respeito a sua natureza, ja que ¢ propria do Estado e desenvolvida
pelos governos (HOFLING, 2001). Desse modo, os governantes precisam elaborar uma
agenda de politicas publicas capazes de responder as expectativas dos envolvidos de forma
eficiente e eficaz.

Os direitos e deveres de um povo sdo em geral os norteadores das politicas publicas
do Estado. Assim, o governo atua nas areas em que sua responsabilidade ¢ exclusiva ou nao.
Contudo, mesmo quando a iniciativa privada atua de forma complementar, deve seguir as
regras estabelecidas pelo Estado. Logo, a politica publica influencia e ¢ influenciada por
diferentes atores, mas ¢ concretizada pelos governos (SOUZA, 2006).

Segundo Secchi (2013), o ciclo de uma politica ptblica envolve as etapas descritas na
Figura 1. O impulsionador da politica € o problema que necessita ser solucionado através da
acdo racional dos governos. Cada fase do ciclo ¢ de fundamental importancia para o bom
desempenho da politica. Contudo, o autor (2013) ressalta que nem sempre ele corresponde

efetivamente a dinimica vivenciada.

Figura 1 - Ciclo de Politicas Publicas

1 2 3 4 5 6 7
Identificacio wp Formacio »Formulacﬁo » Tomada » Implementagio » Avaliacio » Extinc¢io
do da de de
problema agenda alternativas decisdo

Fonte: Adaptado de Secchi (2013)

' O neoinstitucionalismo “surgiu como reacdo as escolas comportamentalistas e institucionalistas classicas e
focaliza o papel desempenhado pelas instituicdes na determinagdo dos resultados sociais e politicos, isto €, na
influéncia exercida pelas instituicdes no comportamento dos atores e na adocdo de determinadas politicas”
(FREY, 2006, p. 29).
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A etapa de avaliagdo pode ser realizada antes, durante ou apds a implementacao do
projeto e oferece subsidios para continuidade, reestruturacdo ou extin¢ao da politica publica.
Ela pode ter um carater politico quando se analisa a percep¢do dos usudrios da politica, ou
técnico, quando se analisa a eficiéncia da politica por meio de indicadores e resultados
(SECCHL 2013, p. 64).

A analise de politicas publicas (policyanalysis), segundo Frey (2000), ndo deve ser
restrita a programas e projetos pontuais e setoriais, mas deve observar as trés dimensdes que
permeiam o ciclo da politica publica: a polity (instituicdes politicas), politcs (processos
politicos) e policy (contetidos da politica). As dimensdes dizem respeito ao sistema politico do
pais, seus processos politicos e a materialidade da politica. Elas estao intimamente ligadas ao
processo de tomada de decisdo e implementacdo das politicas publicas. Segundo Frey (2000,
p. 219): “as disputas politicas e as relacdes das forcas de poder sempre deixardo suas marcas
nos programas € projetos desenvolvidos e implementados”. Por vezes, nos paises em
desenvolvimento, os governos nao tendem a representar totalmente a orientagdo ideoldgica da
populacdo, mas sim o resultado de escolhas politicas desencadeadas por afeicdo aos
candidatos.

Em seu ensaio teodrico acerca da participagao popular no processo de construcao das
politicas publicas nas esferas federal, estadual e municipal, Oliveira (2012), conclui que a
Constituicao Federal de 1988 instituiu a participagdo da populagdo nas agendas através de
ferramentas, como audiéncias publicas, conselhos e conferéncias. Entretanto, no ambito
federal, o processo de coordenacdo desta participagdo foi falho, em especial, no que diz
respeito ao processo de multiplas filtragens das demandas junto aos ministérios. O autor,
finaliza afirmando que na policy analysis brasileira o foco deve estar no processo através do
desvendamento do contexto social e politico presente nas institui¢des fazedoras das politicas

publicas.

2.3.1 Politica de seguranca publica

Na atual sociedade varios sdo os debates e as linhas de pensamento em relagdo as
questdes acerca da politica de seguranga. De um lado, observa-se os defensores da maquina
repressiva do Estado, justificando o combate da violéncia com a violéncia, pelo fato da
elevacdo dos indices de criminalidade que assolam a populag¢do; do outro, as pessoas que

defendem o modelo de seguranga cidada, pautado no respeito aos direitos humanos e combate
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a violéncia. Isso, através da acdo de politicas sociais de promocdo de uma vida digna a
populacdo, que sobrevive em condi¢cdes minimas de subsisténcia (AZEVEDO; FAGUNDES,
2007).

Nesse cenario de aumento dos indices de criminalidade a populagdo tende a exigir do
Estado uma resposta reativa ao delito com a maior celeridade possivel, mesmo que de maneira
opressora ¢ violenta. Essa necessidade de resposta rapida e punitiva incita uma série de
debates acerca do sistema prisional e da violagao dos direitos humanos, pois, por vezes, esse
sistema ¢ visto por uma parte da populagdo como tendo um fim em si mesmo. Acreditando-se
que o infrator devera ser retirado do convivio da sociedade e ficar sob a guarda do Estado,
desconsiderando qualquer direito que ele possa ter enquanto ser humano (ADORNO, 2002).

De outra face, alguns atores da sociedade figuram com a corrente de defesa aos
direitos humanos e a ndo perda das conquistas civilizatorias de convivéncia, bem como a nao
utilizagdo de maneira desenfreada da maquina repressiva do Estado, uma vez que a crise no
sistema prisional denota a ndo sustentabilidade e ineficiéncia desse, pois de nada adianta
acometer o individuo com violéncia e enclausura-lo em péssimas condi¢gdes de sobrevivéncia,
se o proprio Estado, através de suas politicas publicas sociais, ndo combateu a causa do
problema (AZEVEDO, 2015).

Em meio a esse debate os indices de violéncia continuam a crescer de maneira
alarmante - entre os anos de 1996 e 2016 o niimero de homicidios cresceu mais de 60% no
Brasil - e a sensacao de seguranga da populagdo ¢ cada vez menor, por conseguinte, o0 modelo
de seguranca publica adotado pelo Estado ndo ¢ totalmente eficaz. Ademais, o medo da
populacdo desencadeia uma busca cada vez maior pelas empresas de seguranga privada, quer
no ambito de suas residéncias e das empresas privadas, quer no ambito das empresas publicas,
como, por exemplo nos bancos, € na propria estrutura da administra¢ao publica, como no caso

das universidades (CARVALHO E SILVA, 2011).

2.4 Seguranca nos Espacos Universitarios

A tematica da seguranca nos espacos universitarios ¢ recente na literatura, tanto no
exterior quanto no proprio Brasil. Em sua maioria, ¢ decorrente de casos ocorridos no interior
desses espacos que ganharam repercussao nas midias e, consequentemente, de uma ampliacao
dos debates acerca do assunto. Os estudos, em sua maioria, advém da literatura norte-

americana. No Brasil, ainda sdo raros os trabalhos nessa area, apenas sao observadas algumas
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pesquisas e ensaios que tratam do tema, mas sem grande sistematiza¢do e profundidade nas
discussdes (CUBAS et al, 2013).

Estudos apontam que as primeiras policias encarregadas da seguranca em
universidades surgiram ainda no fim do século XIX nos Estados Unidos. Com a expansdo dos
campis pelo interior dos EUA, algumas institui¢des - a exemplo da University of South
Florida, a partir da década de 1950 - passaram a criar setores especificos para tratar dos
assuntos relacionados a seguranga, com o registro das ocorréncias, coleta e tratamento de
dados, assim como a contratacdo de policiais aposentados para fazer a prote¢ao dos espagos
universitarios. Na década seguinte, teve inicio a chamada policia universitaria através da
atuagdo de policiais juramentados no interior dos campis estadunidenses, que tinham como
funcdo aplicar a lei, inclusive fazendo uso de distintivos, armas e outros simbolos de
autoridade (SLOAN, 1992; BROMLEY, 1996; PAOLINE; SLOAN, 2003).

As pesquisas apontam como marco nos debates sobre a seguranga universitaria norte-
americana a criacdo da Lei Federal Clery Act, em 1990, motivada pela ocorréncia de um
estupro seguido de um assassinato no alojamento da estudante Jeanne Clery, por um
companheiro de quarto, no interior do campus da Universidade de Lehigh. A promulgagdo
dessa lei obrigou as instituigdes de ensino superior que recebem algum tipo de financiamento
do Estado a enviar relatorios anuais listando os crimes graves ocorridos nos campi € no
entorno ao Departamento Federal de Educacdo. Obrigou-as também a emitir avisos em casos
de ameaca. Outro ponto relevante da lei € que os pais dos alunos menores de 21 anos deverao
ser avisados caso os jovens violem as leis de cada campus (BROMLEY, 1998; REAVES,
2008; DEL CARMEN et al., 2000; JANOSIK, 2001; RYAN, 2009).

Para Cubas (2013), além dos avancos de registros que a lei supracitada trouxe para as
universidades norte-americanas, também foi impulsionado o debate acerca da estratégia mais
adequada a ser utilizada no combate a violéncia dentro dos espagos universitarios, o que
corroborou para um aumento das pesquisas da literatura cientifica desta area, quase que
inexistente até aquele momento. Nos Estados Unidos, outras legislacdes e codigos estaduais
também delineiam os limites e modos operandi da policia universitaria, com o objetivo de
equilibrar o poder e as relagdes de autoridade com as policias locais e outras instituigdes de
aplicagdo de leis. (SLOAN, 1994; FISHER et al., 1998; HENSON; STONE, 1999; DEL
CARMEN et al., 2000; HENSON; STONE, 1999)

Outros autores como Wood; Shearing, (1998); Johnson; Bromley, (1999); Sloan,
Lanier; Beer, (2000); Griffth et al., (2004) e Ryan, (2009) discorrem em suas pesquisas acerca

do modelo mais apropriado de policiamento e aplicacdo das leis e regras no ambiente
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universitario. Destarte, o policiamento comunitario mostra-se como ideal para a situagdo, uma
vez que existe uma filiacdo institucional, a comunidade ¢ organizada, possui representantes
identificados e espaco fisico mapeado e delimitado. Ademais, nas questdes relacionadas ao
sucesso da vigilancia comunitaria ¢ de fundamental importancia que se tenham foruns de
discussdes permanentes e uma aproximagao da comunidade universitaria para a elaboragao do
plano de seguranca a ser adotado pela institui¢do com o objetivo de garantir as respostas das
demandas elencadas pelos usuarios do sistema, a promocgao da eficiéncia e eficacia do modelo

e, consequentemente, a satisfacdo da comunidade (RYAN, 2009).

2.4.1 Universidades brasileiras

Os Campi das universidades brasileiras possuem uma estrutura que em muito de
assemelha com a de um municipio. Muitos sdo chamados de “cidades universitarias”, os quais
estdo inseridos dentro de outras cidades compostos por uma populagdo densa, que mantém
relagdes com toda a comunidade no entorno. Por conta de sua amplitude, muitas vezes com
diversos campi espalhados pelo estado, faz-se necessaria uma estrutura organizacional
semelhante a dos municipios. Incluindo-se, em muitos casos, uma prefeitura para tratar das
questoes de infraestrutura. Além de outros departamentos que cuidam das atividades fins, a
saber: ensino, pesquisa e extensdo (NASCIMENTO, 2006).

Para Oliveira (2017), as cidades universitarias estdo sujeitas a enfrentar problematicas
tipicas de todos os agrupamentos urbanos, visto que estdo inseridas dentro de municipios e,
em muitos casos, localizam-se em areas de grande vulnerabilidade socioeconomica e com
altos indices de criminalidade, reflexo de uma sociedade desigual, o que acaba por gerar na
comunidade académica a sensagdo de medo e inseguranca quando da realizacdo das
atividades universitarias.

Aos setores responsaveis pela gestdo da seguranga nos campi atrelam-se,
principalmente, as atividades de natureza preventiva, como campanhas de conscientizagao
junto a comunidade académica, dentre outras, porque a presenga de outros 0rgaos estatais de
seguranca ¢ limitada por questdoes de pessoal ou motivos de outra natureza. (NASCIMENTO,
20006)

Com base no PCCTAE, na Lei 11.097/2005 e no Decreto 5.824/2006 sdo delineadas
as atribuigdes, requisitos de investidura no cargo e area de atuagdo dos profissionais de
seguranca no interior das Universidades Federais. Entretanto, as atividades de seguranca

oscilam e se sobrepdem entre fungdes de seguranga publica e privada. Para Nascimento
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(2006), essas atividades ndo devem ser exercidas nem como seguranc¢a publica, nem como

privada, embora a natureza seja semelhante.

Segue um quadro explicativo acerca dos espacos e forcas de policiamento baseado na

explicacao de Zanetic (2010).

Quadro 2 - Espacos e forc¢as de policiamento

POLICIA (CIVIL,
TIPO DE | MILITAR, FEDERAL SEGURANCA Ol%glz(;iig%%o_s
ESPACO E GUARDA PRIVADA POLICIAIS)
MUNICIPAL)
Ruas e avenidas Exemplos: ]::spaf;og da
1 - Espacos da administracéo publica,
- Parques publicos . RO . . 1
- . administracao publica universidade publica
Publico - Rodovias i . AN
- Espacos da Exemplos: correios, (guardas universitarias);
. . reparticdes publicas, etc. metro (servigo de
administragdo publica o
segurancga do metrd); etc.
(Somente em casos de
atendimento a chamadas
do publico ou da propria - Bancos;
seguranga privada) - Organizagdes comerciais
- Bancos; e
- Organizagdes Industriais diversas;
comerciais e - Condominios fechados,
Privado Industriais diversas; prédios ou residéncias, Privado
- Condominios fechados, - Shopping centers;
prédios ou residéncias, -Universidades;
- Shopping centers; Centro de exposigoes;
-Universidades; - Casa de eventos e
Centro de exposigoes; espetaculos diversos.
- Casa de eventos e
espetaculos diversos.

Fonte: Zannetic (2010)
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3 METODOLOGIA

O conhecimento humano decorre de um processo continuo, cumulativo e sistematico
de aprendizagem a luz de valores, conceitos ¢ modelos de se interpretar o universo, incluindo
também sua natureza e as relagdes existentes no meio em que se inserem. Quando tais eventos
ocorrem repetidas vezes sao estabelecidas relagdes de “antecedente”, “descendente”, “causa”
e “efeito” (NETO, 2002).

Essas relagcdes de causa/efeito, por vezes, ndo sdo suficientes para a explicacdo de
fendmenos complexos nos quais as duvidas e incertezas dos seres humanos nao se resumem a
eventos repetidos, mas a propria variagao dos eventos pode constituir o nicleo do objeto de
analise, determinando uma maior profundidade na analise dos fatos através de maultiplas e
complexas correlagdes a fim de se depreender as interpretacdes mais proximas da realidade
possivel (NETO, 2002).

Para Kuhn (1990), a observacao de fendmenos com carater de repeti¢do, ordenados e
que variam de acordo com algum padrdao, constitui o objeto a que se dedica a ciéncia
tradicional. Uma busca por uma verdade através de um método racional. Destarte, para que a
ciéncia seja caracterizada como tal ¢ extremamente necessaria a adocdo do método
(SEVERINO, 2007).

O método corresponde a teoria da investigacdo, uma vez que lanca as diretrizes e o
caminho que a pesquisa deve percorrer para atingir os seus objetivos de modo, a associar o
saber tedrico ao poder pratico na busca pela verdade (MARCONI; LAKATOS, 2011).
Severino (2007) destaca a importancia da escolha correta do método de acordo com as
nuances da pesquisa a fim de que essa se torne valida perante a comunidade cientifica.

No campo das ciéncias sociais, além do objeto, as pesquisas, atuam em um cenario no
qual cabe a andlise social e individual do ser humano, o que faz desses, simultaneamente,
objeto e sujeito da pesquisa com caracteristicas que nem sempre seguem um padrdo de
repeticdo. Isso faz os cientistas buscarem métodos cada vez mais rigorosos que possam dar
suporte as pesquisas em uma realidade cada vez mais mutavel, complexa e dindmica (DEMO,
1989).

Nesse sentido, esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, pois advém de um problema
existente, buscando detectar a solugao e, assim, resolvé-lo de forma imediata ou nao, através
da identificacdo de variaveis e da aplicacdo do principio da eficiéncia com ferramenta de

gestdo. Desse modo, a proposicdo de diretrizes para a normatizacdo de uma politica de
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seguranca para a UFAL sera estruturada quando da aplicagdo da eficiéncia, imposta pela
Carta Magna e, desse modo, melhorar a gestdo universitaria.

De acordo a taxonomia de Vergara (2005), a pesquisa pode ser classificada quanto aos
fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, o método utilizado foi o descritivo, o objetivo foi
descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo no intuito de levantar opinides,
atitudes, crencas e preferéncias, bem como identificar eventuais relagdes entre as varidveis
envolvidas no respectivo contexto e, ainda, proporcionar uma nova visao do problema (GIL,
2010), ja que sua pretensdo consistiu, em linhas gerais, na realizagdo de um diagnostico na
Universidade Federal de Alagoas, especialmente no ambito da seguranga institucional, através
de informagdes e opinides junto a gestdo central e também aos servidores responsdveis por
executar as atividades de seguranca institucional.

Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como documental, pois tratou de analisar os
documentos, dados, relatérios e demais tipos de materiais que tratem da gestdo de seguranga
na Universidade. Conforme Oliveira (2007, p. 69), “a pesquisa documental caracteriza-se pela
busca de informagdes em documentos que nao receberam nenhum tratamento cientifico, como
relatdrios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravagoes, fotografias, entre outras
matérias de divulgagdo”.

A pesquisa qualitativa permite que o pesquisador melhor compreenda o fendmeno
através do contexto em que ele se insere e do qual faz parte de maneira integrada de modo, a
captar as variaveis do objeto de estudo a partir da perspectiva de pessoas nele envolvidas e
partindo da 6tica de uma pluralidade dos pontos de vista relevantes. Com isso, ocorre a coleta

de varios dados para uma melhor compreensao da a¢ao do fendmeno (GODOY, 1995).

3.1 Técnicas de Coleta de Dados

A etapa do trabalho que compreende a pesquisa de campo utilizou-se da seguinte
técnica: Pesquisa Documental — fonte de informacdo documentos e dados (ndo fraudados)
primarios e secundarios, do tipo manuais, relatorios, contratos, leis, dentre outros que possam
contribuir com a pesquisa —, questiondrios estruturados e de autopreenchimento e entrevistas
semiestruturadas.

A realizacdo das entrevistas semiestruturadas se deu através um roteiro pré-definido,
mas com liberdade para explorar perguntas que, porventura, puderam ser detectadas no

momento da realizagdo. As entrevistas ocorreram com os servidores da Geréncia de
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Seguranga Institucional e com a Gestdo Central da UFAL, uma vez que estes sdo pecas-chave

para o entendimento da questdo central da pesquisa.

3.2 Unidade de Analise e Observacao

A unidade de observacdo da pesquisa foi a UFAL, Campus AC Simdes, mais

especificamente o setor de Geréncia de Seguranca Institucional.

3.3 Roteiro Metodoldgico

A pesquisa foi dividida em trés etapas, com inicio na realizacdo do diagndstico da
institui¢do, cuja finalidade foi compreender o atual estagio da politica de seguranca da UFAL.
Logo ap6s, realizou-se a andlise dos dados levantados na etapa anterior para identifica¢do de
varidveis e cruzamento entre elas. A etapa seguinte foi responsédvel pela identificacdo das
lacunas existentes para proposi¢ao de melhorias. Por fim, a tltima etapa constituiu a proposta
de interveng¢ao resultante da pesquisa.

Para a realiza¢do do diagnostico do estagio da politica foram feitas as seguintes acdes:
analise dos relatorios de gestdo; levantamento de dados estatisticos do setor de seguranca;
mapeamento das ocorréncias no local em que o campus estd inserido e identificacdo das
estratégias adotadas pela gestdo em relagdo aos eventos da seguranga. Nesta etapa, as técnicas
de pesquisa empregadas sdo, principalmente, a pesquisa documental, e as entrevistas
semiestruturadas.

A segunda etapa consistiu na analise qualitativa dos dados coletados na etapa anterior,
com objetivo de identificar as variaveis que serviram de base quando da elaboragdao ou
melhoramento da politica de seguranga proposta ou adotada.

A ultima etapa tratou da proposta de intervengdo, constituindo o resultado da pesquisa
para responder a questdo central do estudo: como realizar a consecu¢do do principio da
eficiéncia da administragdo publica nas agdes norteadoras para a normatizagdo da politica de

seguranca da UFAL Campus A.C. Simdes?
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4 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

4.1 Contexto Organizacional Pesquisado

A presente pesquisa tem como objeto de analise a maneira como vem sendo realizada
a gestdo da seguranca universitaria na Universidade Federal de Alagoas, mais especificamente
em seu principal Campus, o A.C. Simdes.

A gestdo da seguranga universitaria atualmente esta sob responsabilidade da Geréncia
de Seguranca Institucional (GSI), que, por sua vez, encontra-se dentro superintendéncia de
Infraestrutura (SINFRA), correspondente a antiga Prefeitura Universitaria. O prédio da
SINFRA onde funciona a GSI esta localizado na parte final do Campus A.C. Simdes, na
Avenida Lourival Melo Mota, S/N, Bairro Cidade Universitaria.

A Superintendéncia de Infraestrutura ¢ um 6rgdo de assessoramento administrativo
que trata de todos os assuntos relacionados a infraestrutura da UFAL e foi aprovado pelo
regimento interno em 16 de janeiro de 2006. Atualmente, ela ¢ composta pela
superintendéncia, a Secretaria Geral (SG), duas geréncias diretamente ligadas ao
superintendente - dentre elas a Geréncia de Seguranca Institucional - e duas coordenadorias
(CPMV e CPOM) com as suas respectivas geréncias subordinadas (UFAL, 2019).

De acordo com o manual da SINFRA, sua missio é:

Garantir as condigdes adequadas ao pleno desempenho das atividades
académicas e administrativas da UFAL, através da realizacdo de
licitagdes e contratos, do gerenciamento de patrimonio, servigos e, da
elaboracdo e fiscalizacdo de projetos e obras de engenharia e
arquitetura (UFAL, 2012 p. 1).

No que tange as atividades relacionadas a seguranga institucional, 0 mesmo manual

elenca as seguintes atribuicoes:

* Elaborar termo de referéncia para os servicos de vigilancia
patrimonial, € monitoramento do campus e suas unidades educacionais
e encaminhar a comissdo de Licitagdo (CLIC) /SINFRA.

* Acompanhar ¢ fiscalizar os contratos de prestacdo de servigos de
seguranga no Campus e suas unidades educacionais.

* Notificar san¢des normatizadas pela CLIC/SINFRA.

* Emitir relatério de andamento dos contratos de vigilancia sob sua
responsabilidade, indicando acertos, falhas, recomendag¢des e

correcdes aplicadas (UFAL, 2012 p. 28).
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Além dessas atividades, muitas outras tarefas sdo de responsabilidade da Se¢do de
Seguranca, correlatas ou necessarias a eficiéncia de suas atribuicdes. Elas lhe foram delegadas
pela superintendéncia, em 2014, devido a grande pressdao da comunidade académica — e até
mesmo por questdes praticas —, tornando-se uma rotina, embora ndo fizessem propriamente
parte do rol das atividades do setor.

Como exemplo desses apelos, tem-se a reunido do Conselho Universitario
(CONSUNI), realizada em 16 de junho de 2014, a pauta foi a “Analise e discussao sobre a
questao da violéncia e seguranca na UFAL”. A Assessoria de Comunicagdao da UFAL, em seu
relatério de atividades de 2013, publicou que o tema “Ocorréncias (Roubos, furtos, acidentes,
etc.)” foi citado 138 vezes. Obviamente, um assunto que tem rela¢do direta com o trabalho
desempenhado pela se¢ao de seguranga, superou as 109 vezes em que o termo “educagdo a
distancia” foi citado, e as 136 vezes citagdes ao Campus Sertdo, entre outros assuntos de
relevancia, deixando o tema entre os mais postados (UFAL, 2013, p. 26).

Ciente disto, a gestdo da instituicdo, por meio da portaria de 13 de agosto de 2014,
destinou uma fungao gratificada de Coordenagao da Divisao de Seguranca que, apesar de nao
constar no organograma da época, foi oficializada pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional 2013-2017, que tem como uma de suas metas a revisdo do Estatuto Geral e
Regimento Interno da UFAL para incorporagdo das novas estruturas académicas e
administrativas (UFAL, 2018, p. 24).

A perspectiva que trata de seguranca esta contida no relatorio de Auto Avaliacdo da
UFAL de 2014 e a descreve como uma agdo a ser pensada. Apontada em relatorios e/ou
apresentada por meio de encontro de gestores da UFAL, a criagdo da Divisdo de Seguranca
veio para atender a meta de desenvolvimento institucional na parte que trata de melhoria na
infraestrutura, considerada critica como um todo, segundo o mesmo relatorio no ano de 2014.

Mais adiante, no final do ano de 2017, houve redimensionamento ¢ reestruturagao dos
setores e atividades da SINFRA, no qual algumas geréncias, a exemplo de contratos e
licitagdes, migraram para a Pro-reitoria de Gestdo Institucional (PROGINST) e as demais
sofreram algumas mudancas, como no caso da Geréncia de Servicos Gerais, que foi extinta
para que as suas divisOes passassem a ganhar o status de geréncia. Nesse caso, emergiram a
Geréncia de Transportes (GT) e a Geréncia de Segurancga Institucional (GSI).

Com o status de geréncia, o setor de seguranga ganhou uma sala maior, passou a
receber uma funcao gratificada de Gerente, hierarquicamente passou responder diretamente ao
Superintendente de Infraestrutura e também comegou a participar de reunides estratégicas

diretamente com a gestdo central da universidade no tocante aos assuntos da pasta.
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4.1.1 Aspectos relacionados a estrutura da geréncia de seguranga institucional

A geréncia de seguranca institucional estd instalada em uma sala na SINFRA. A
Seguranca também conta com uma sala de video-monitoramento em ambiente separado, onde
encontramos uma equipe administrativa composta por funcionarios da empresa prestadora de
servigos de vigilancia no campus, atendendo ao que pede a cldusula 5% nos itens V, VI, VII e
XXV do contrato 06/2014 e ao termo de referéncia.

Compde o quadro atual de servidores da GSI um total de quatro servidores publicos
federais, ocupando os seguintes cargos: Gerente de Seguranga, (recém-empossado pela
Universidade) pertencente ao cargo de tecnologo em seguranca, um administrador e dois
assistentes em administragdo. Também hd um funciondrio terceirizado de apoio
administrativo.

Atualmente, a GSI ndo conta com nenhuma vigilante de carreira, uma vez que o
decreto n® 4547 de 27 de dezembro de 2002 tornou extinto no ambito da Administracdo
Publica Federal o cargo de vigilante patrimonial, passando este a integrar o rol dos cargos
passiveis de terceirizagdo, constantes nos termos do decreto n® 2.2712 de 07 de julho de 1997.
Doravante, a UFAL ficou impedida de realizar concursos para novos profissionais do cargo.
De acordo com dados da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), atualmente existem
quatro vigilantes efetivos no final de carreira, porém estes exercem atividades diferentes em
outras lotagdes (UFAL, 2019).

Destarte, os vigilantes foram terceirizados por meio de licitacdo de pessoa juridica
para prestar servigcos continuados de vigilancia patrimonial armada e desarmada, incluindo-se
todos os equipamentos e insumos necessarios a execucao adequada do servico no Campus A.
C. Simdes e em suas unidades dispersas, a saber: Museu Théo Brandao (MTB), Espaco
Cultural, Usina Ciéncia, Centro de Ciéncias Agrarias (CECA) e Fazenda Sao Luiz (Vigosa).

Duas empresas prestam os servigos de vigilancia patrimonial em toda a Universidade,
porém no Campus A.C. Simdes e em suas unidades dispersas dois contratos ficam sob sua
tutela, conforme quadro abaixo: o 05/2014, celebrado entre a Universidade, a empresa
“Preserve Seguranga e Transporte de Valores Ltda”, e o contrato 06/2014, entre a UFAL e a

Albuquerque e Bruschi Seguranga Patrimonial Ltda.
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Quadro 3 - Vigilantes por contrato

~ NUMERO DE NUMERO DE
CONTRATO EMPRESA DESCRICAO POSTOS VIGILANTES
Vigilancia
05/2014 Preserve armada e 12 44
desarmada
06/2014 Albuquerqpe e Vigilancia 71 118
Bruschi desarmada
Total 83 162

Fonte: UFAL 2019.

Com base nas exigéncias do contrato 06/2014, do total de postos de vigilancia da
empresa Albuquerque e Bruschi um posto de 44 horas semanais corresponde ao supervisor
geral, que também ¢é o preposto da empresa, outros dois postos de 24 horas com quatro
segurangas sdo supervisores motorizados e outros dois postos de 24 horas correspondem a
quatro agentes de seguranga contratados para operar o Circuito Fechado de TV (CFTV),

localizado em uma sala anexa a da geréncia de seguranca.

4.1.2 Da seguranga eletronica

Com a emergéncia da tecnologia no mercado de seguranca privada a partir da década
de 1990, as instituicdes publicas e privadas passaram a destinar parte do seu or¢amento para
aquisi¢do de equipamentos modernos capazes de aumentar a eficiéncia da seguranca
institucional, ao passo que em um médio e longo prazo barateassem os seus custos (CUBAS,
20006).

No caso da UFAL, a seguranca eletronica e todo o seu aparato tecnologico sempre
foram objeto de terceirizagdo através da contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servico de monitoramento do circuito fechado de televisao ¢ video (CFTV) e controle de
acesso. A partir do ano de 2016 estudos realizados pela propria UFAL demonstraram a
viabilidade de aquisicdo do parque tecnologico, considerando o elevado valor do contrato
vigente a época versus a qualidade do servico prestado, além das questdes relacionadas a
propria protecao e guarda das imagens geradas pelo CFTV.

O ultimo contrato de seguranga eletronica foi celebrado entre a UFAL e a empresa
Servipa Servigos Gerais Ltda, no ano de 2014, correspondente ao contrato 24/2014, com

vigéncia entre 2014 ¢ 2015, no valor anual de R$ 2.928.900,00 (dois milhdes, novecentos ¢
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vinte e oito mil e novecentos reais). Esse contrato englobava todos os equipamentos e
sistemas de CFTV, alarmes, sensores de presenca, catracas, cancelas e demais equipamentos
utilizados na seguranca patrimonial da instituicao.

O circuito de TV era composto por 139 cameras fixas com sinal analdgico distribuidas
em todo o Campus A.C. Simdes e suas unidades dispersas (Espaco Cultural, Museu Théo
Branddo, Usina Ciéncia e CECA). A empresa terceirizada estava equipada com
radiocomunicadores apoiados pela central, além disso as unidades internas e externas do
Campus também eram equipadas com botdes de panico e quatro cameras de longo alcance
estrategicamente posicionadas.

Em decorréncia do estudo de viabilidade elaborado pela institui¢do, foi realizado um
pregdo eletronico para aquisi¢do dos equipamentos para sistema de seguranca eletronica com
fornecimento e instalacdo do Circuito Fechado de TV e Controle de Acesso, o que gerou o
contrato 13/2017 pactuado com a empresa Teltex Tecnologia Ltda. O valor total do contrato
corresponde a uma soma de R$ 720.128,25 (setecentos e vinte mil, cento e vinte e oito reais e
vinte e cinco centavos).

O contrato em epigrafe compreende todos os trés campi da UFAL - Macei6, Arapiraca
e Sertdo - e contempla um total de 279 cameras com resolucdo digital e softwares
embarcados. Desse total, parte sdo cameras fixas e outras de 360 graus, as quais serdo
posicionadas de acordo a andlise das vulnerabilidades de cada unidade para uma maior
eficiéncia no monitoramento. Ademais, a aquisi¢ao abrange televisores, servidores, discos
rigidos, dentre outros equipamentos necessarios a operacionaliza¢ao do sistema.

Apesar da aquisicdo dos equipamentos do CFTV, a operacionalizacdo ainda ¢
realizada por funciondrios da empresa terceirizada de vigilancia, pois a universidade nao
possui servidores de carreira com o cargo de operador de video monitoramento. Outra questao
levantada com a aquisi¢do do aparato tecnologico refere-se a assisténcia técnica destes, uma
vez que quando da terceirizagdo a empresa era responsavel pela cessdo, instalacdo,
operacionalizacdo e suporte de todos os itens e, nesse caso, como a UFAL ¢ a detentora dos
equipamentos, deveria analisar a melhor forma de realizacdo de manutengdes tanto de cunho
preventivo quanto corretivo.

Faz-se necessdrio destacar que o contrato de aquisi¢do refere-se apenas aos
equipamentos referentes ao CFTV e ao controle de acesso, o que ndo contempla os demais
equipamentos contidos no contrato 24/2014, como as cancelas, catracas, alarmes e botdes de

panico.
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Diante dessa problematica, em 2018 foram iniciados procedimentos para a
aquisicao/contratacdo dos demais equipamentos ndo contemplados e também a realizagdo de
estudos técnicos para a escolha de novas solugdes em tecnologia de segurancga institucional a

fim de minimizar os custos e maximizar a eficiéncia da seguranca na UFAL como um todo.

4.2 Descricao dos Dados

Nesta subsecdo serdo descritos os dados levantados na pesquisa. Estas informagdes
foram obtidas por meio de documentos e entrevistas com os servidores da GSI e com a gestao

central da universidade, representada pelo atual Chefe de Gabinete.

4.2.1 Consideragdes da gestao central da UFAL

Diariamente no campus A.C Simdes da UFAL circulam cerca de 30.000 pessoas entre
alunos, técnicos administrativos, docentes e comunidade em geral, uma vez que no campus
sao ofertados servigos que vao além dos objetivos finalisticos da universidade (ensino,
pesquisa e extensdo), como trés bancos, correios, restaurantes, lanchonetes, editora e
papelarias. Vérias linhas de transportes coletivos municipais também adentram no campus
durante todo o horario de funcionamento da instituigao.

Além da comunidade académica e das pessoas que frequentam o campus em busca de
algum servigo, existem ainda os transeuntes, que muitas das vezes utilizam o campus como
rota e “atalho” em decorréncia do fato de as ruas situadas ao redor da universidade serem
constantemente local de pratica de assaltos contra pedestres e do fato de no outro lado da
universidade estar localizado o Presidio Cyridido Durval de Oliveira e Silva. Assim, a
comunidade vale-se do fato de a universidade ndo possuir nenhum mecanismo de controle de
acesso ¢ também de que nos fundos do terreno ndo hd nenhuma barreira perimetral que
impeca o acesso, quer de pedestres, quer de veiculos e até de animais. Os dados fornecidos
pelo Comando de Policiamento da Capital durante o periodo de um semestre compreendido
entre os ultimos meses de 2017 e o primeiro trimestre de 2018 estao demonstrados no quadro

4,
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Quadro 4 - Crimes registrados no Bairro Cidade Universitaria

ANO MES ROUBO A ROUBO A ROUBO DE
RESIDENCIA TRANSEUNTE VEICULO
2017 Outubro 7 84 13
2017 Novembro 7 44 23
2017 Dezembro 5 54 9
2018 Janeiro 2 60 13
2018 Fevereiro 7 79 18
2018 Marco 4 46 13

Fonte: Comando de policiamento da capital, 2018.

Esse grande fluxo de pessoas aliado a deficiéncia nos controles de acesso e das
barreiras perimetrais acaba por facilitar a entrada de bandidos e pessoas mal-intencionadas
tanto para praticar delitos no entorno do campus, para fazer da UFAL rota de fuga ou
esconderijo, como também de pessoas oportunistas que diante de algumas vulnerabilidades na
seguranga intracampus, aproveitam para praticar crimes como assaltos e furtos contra o
patrimonio publico e contra as pessoas que por ali circulam.

A maior parte das ocorréncias intracampus sao referentes a furtos, arrombamentos e
atos de vandalismo. Entre os anos de 2011 e 2015 foram registrados um total de 173
ocorréncias, divididas entre acidentes de transito, assaltos, arrombamentos, furtos, homicidios,
incéndios, atos de vandalismo e consumo/trafico de drogas. Se comparados os registros
internos aos do entorno, verifica-se que o numero ¢ bem reduzido, mesmo o campus estando
localizado em uma das areas mais vulneraveis da cidade de Maceid, o Bairro Cidade

Universitaria.
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Figura 2 - Dados estatisticos das ocorréncias no Campus A.C. Simoes 2011/2018
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Fonte: UFAL, 2018.

Apesar de no comparativo com o entorno a UFAL registrar um ntimero reduzido de
ocorréncias, a sensagdo de inseguranca ¢ alvo frequente de debates e conversas entre os
membros da comunidade académica, bem como noticiado pela imprensa. Prova disso ¢ que
durante o inicio do ano de 2018 o tema seguranca foi pauta de uma reunido extraordinaria do
CONSUNI provocada por uma onda de assaltos ocorridos no primeiro trimestre.

A referida reunido ocorreu no dia 19 de marco de 2018 e tratou de discutir a
formulagdo de uma Politica de Seguranca Institucional levando em consideragdo a
participacdo de todos os membros da comunidade académica ali representada no processo.

O cerne da reunido foi a questdo da relacdo entre a Universidade e as forgas de
Seguranca Publica, uma vez que o clamor de uma parte da comunidade era que fosse
pactuado um convénio entre a Policia Militar (PM) e a UFAL para que houvesse um ponto de
apoio da PM dentro do Campus ou at¢ mesmo um Batalhdo de Operagdes designado para
atender a UFAL pelo menos por um periodo pré-determinado de tempo, com a finalidade de
amedrontar os meliantes e, assim, elevar a sensagao de seguranga.

O outro grupo defendia exatamente o oposto, que a Policia Militar ndo deveria
adentrar ao Campus, exceto quando convocada pela Reitoria, por se tratar de um o6rgdo que,
apesar de publico, possui autonomia para contratar e gerir a questdo da seguranca interna,
destarte o que deveria ser questionado era a eficiéncia da empresa contratada. Outro

argumento utilizado referia-se a questdo do modus operandi da policia tradicional, pois, de
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modo geral, as universidades sdo locais onde impera a diversidade de pensamentos reflexivos
e ideologias, o que ndo condiz com praticas de seguranca de cunho repressivo comumente
utilizadas pela PM.

Diante dos fatos e discussdes, a gestdo central publicou uma nota de esclarecimento na
qual arrola as medidas que foram tomadas desde o inicio do mandato e um plano de agdes de
curto ¢ médio prazo na tentativa de diminuir as ocorréncias e aumentar a sensagdo de
seguranca da comunidade.

Dentre as agdes em curso desde 2016 descritas na nota de esclarecimento destacam-se:

1. A criacdo de um Grupo de Trabalho (GT) de Seguranca instituido pela Portaria N°
1.554 de 2017, composto por representantes das Pro-reitorias de Gestao de Pessoas
(PROGEP), Extensao (PROEX), Estudantil (PROEST), Ouvidoria geral, Assessorias
de Gabinete, Superintendéncia de Infraestrutura, Geréncia de Seguranca, Nucleo de
Tecnologia da Informacdo e AEDHESP;

2. Reunides entre os gestores da UFAL e os representantes das forcas de Seguranga
Publica locais para intensificagdo das rondas no entorno e patrulhamento dos portdes
de acesso ao campus;

3. Cooperacao técnica junto a Prefeitura Municipal de Maceio6 para agdes continuas de
limpeza e poda das arvores no campus;

4. Abertura de concurso publico para a contratagdo de um tecnélogo em seguranca
para compor a GSI;

5. Procedimentos para a aquisi¢do de equipamentos de seguranga eletrOnica e

modernizagdo do CFTV.

A gestdo afirma que diante do cendrio atual brasileiro as universidades t€m um papel
importante no desenvolvimento da sociedade, pois atuam como agentes agregadores e
transformadores, especialmente nas comunidades em que estdo inseridas, principalmente
através dos seus projetos de extensdo, na busca por aproximar a comunidade do campus e,
assim, fomentar um sentimento de pertencimento das pessoas em relacao a instituicdo. Nesse
sentido, as agdes norteadoras para o desenvolvimento de uma politica de seguranga devem
contemplar o livre acesso das pessoas as vias do campus. (LIMA, 2019)

Formalmente, a UFAL nunca teve uma politica de seguranga institucional, a maioria
das acdes na algada da seguranca decorre de respostas a fatos ocorridos, como assaltos e

furtos. Essa falta de normatizag¢do e padronizagdo dos procedimentos deve-se também ao fato
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de na institui¢do, apesar de se tratar de um ambiente onde pesquisas e reflexdes sdo
desenvolvidas, ndo haver profissionais especializados nesta area e a equipe da geréncia de
seguranga ser muito pequena para, além das tarefas corriqueiras, desenvolver projetos que
demandem mais esfor¢os e know-how na area.

A criacdo do GT de segurangca em 2017 teve como objetivo analisar o cenario
institucional e estudar estratégias de seguranca para que, de maneira participativa com a
comunidade e concatenadamente com as demais politicas da gestdo, fossem elaborados
projetos no sentido de fomentar a politica e o plano de seguranga. Decorrente desses estudos,
ficou demonstrado que a geréncia de seguranca ¢ um setor estratégico que deveria ser
vinculado diretamente ao Gabinete, ao passo que a ampliacao da equipe e a contratacdo de
servidores especializados na area sao fundamentais para que se possa desenvolver essa
politica.

Como consequéncia da falta de know-how técnico na area de segurancga, a gestdo da
seguranca ¢ realizada em parte pela empresa terceirizada, na figura principal de seu preposto,
o que ¢ discutivel, pois ndo se deve entregar tamanho papel a uma empresa de fora. A
institui¢do deve tomar a frente do comando e planejamento operacional de sua propria
seguranga, e ndo ficar a cargo de terceiros. Dada a sua baixa vinculagdo com a instituicao,
pode ocorrer que seus funcionarios busquem os objetivos da empresa e ndo da instituigdo,
gerando uma dependéncia externa indesejavel (LIMA, 2019).

Mesmo diante desta problematica, os contratos atuais de vigilancia tiveram suas
prorrogagoes até o dia 28 de fevereiro de 2018, observadas as exigéncias da lei 8666/90.
Desde o inicio de 2018 foram abertos os processos para dar inicio aos procedimentos de
licitacdo para contratacdo de empresas especializadas em segurancga, iniciando pela etapa de
estudos preliminares, conforme orientagdo normativa na IN 05, publicada pelo MPOG em
2017. Na equipe de licitagao foram inseridos dois membros do GT de Seguranca a fim de que
estes pudessem contribuir de maneira mais técnica com o planejamento e novas bases para a
elaboracdo dos futuros contratos.

Ainda dentro das atribuigdes do GT de seguranca, estd o levantamento das
vulnerabilidades do campus através do estudo das plantas do projeto arquitetonico, que
atualmente vem sendo realizado junto aos estudantes do curso de arquitetura. Essa andlise ¢
de fundamental importancia para o planejamento da licitacdo, pois uma vez apontados os
locais mais vulneraveis a ocorréncias a equipe podera melhor analisar a solugdo mais eficiente
para cada local, seja por meio da contratacdo de postos de vigilancia fixos ou posicionamento

de cameras com softwares embarcados.
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Para a gestdo da UFAL, essa nova licitagdo e, posteriormente o desenho do novo
contrato, deve ser feito cautelosamente e com o maximo de informagdes técnicas para melhor
subsidiar a decisao de contratacdo, uma vez que, além desse tipo de servigo apresentar um
custo elevado para a instituicdo, os moldes do trabalho da futura empresa terceirizada deverao
ser bem estruturados, de modo a dirimir as possiveis falhas apresentadas no decorrer das
contratagdes anteriores.

Nesse sentido, as analises feitas pelo GT de Seguranga sao de fundamental
importancia para a licitacdo. Outra inovagdo dos estudos trata da visdo da comunidade
académica acerca da seguranga institucional, uma vez que toda esta serd impactada pela
solugdo adotada. Essa visdo e discussdo junto a comunidade sdo denotadas através de reunides
realizadas junto ao conselho maximo da instituigdo, o CONSUNI.

Nas reunides com a comunidade académica, a questao da sensagdo de inseguranga no
campus ¢ pauta recorrente, pois mesmo com os elevados gastos em seguranca terceirizada e as
aquisi¢oes de cameras para a modernizagdo do CFTV, a comunidade acaba por colocar em
xeque a eficiéncia desse modelo de vigilancia adotado pela UFAL frente aos valores pagos
aos contratos.

A seguranca terceirizada da UFAL ¢ hoje responsavel por um dos contratos mais
onerosos da institui¢do, sendo despendido, anualmente, um valor de R$ 13.432.722,57 (treze
milhdes, quatrocentos e trinta e dois mil, setecentos e vinte e dois reais e cinquenta e sete
centavos), o que corresponde a 10,8% do total das despesas correntes e 1,59% do valor do
orcamento global anual da instituicdo, ultrapassando em 0,49% todos os recursos com
investimento no ano de 2018, conforme demonstrado nos quadros 5 e 6. Estes valores
contemplam os quatro contratos de vigilancia com dedica¢do exclusiva de mao de obra,

excetuando-se os gastos com a seguranca eletronica.

Quadro 5 - Orcamento UFAL 2018

GRUPO DE DESPESA PARTICIPACAO VALOR
Pessoal e encargos sociais 84,24% R$ 715.448.547,00
Outras despesas correntes 14.65% R$ 124.347.054,00
Investimentos 1,1% R$ 9.454.382,00
TOTAL R$ 849.249.983,00

Fonte: CPO PROGINST 2018.
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Quadro 6 - Contratos de vigilancia 2018

CONTRATO EMPRESA VALOR
05/2014 PRESERVE R$ 2.486.198,40
06/2014 ALBUQUERQUE E BRUSCHI R$ 7.573.313,42
07/2014 ALBUQUERQUE E BRUSCHI R$ 2.469.226,75
08/2014 ALBUQUERQUE E BRUSCHI R$ 903.984,00

TOTAL R$ 13.432.722,57

Fonte: UFAL, 2019.

Outro ponto salutar levantado refere-se a alguns aspectos como uma discussido quanto
aos limites de atuagdo da empresa terceirizada, ora tido como seguranga apenas patrimonial,
ora também responsavel pela protecao e incolumidade fisica das pessoas.

Em entrevista realizada com o Chefe de Gabinete da UFAL, Prof. Dr. Arud Lima,
ficou claro que a fronteira entre seguranga patrimonial e pessoal ndo estd bem delimitada,
visto vez que no contrato de vigilancia o foco ¢ a questdo patrimonial haja vista que no caso
de ocorréncias envolvendo pessoas, a exemplo de assaltos, brigas, dentre outras, ndo existe
claramente um procedimento expresso nos termos do contrato, apenas o entendimento de que
quando desse tipo de situacao o vigilante devera de imediato acionar as for¢cas competentes e
apenas acompanhar, monitorar e prestar esclarecimentos quanto aos fatos para as autoridades.

Essa a¢do conjunta da empresa terceirizada com as forgas policiais traz a luz um outro
debate recorrente nas pesquisas que tratam de gestdo universitaria: as questdes que envolvem
os limites e as fronteiras da acdo policial intracampus. Os estudos convergem no sentido de
que a linha entre policiamento intracampus € o modus operandi da Policia Militar frente ao
publico universitario ¢ muito ténue, uma vez que os protocolos de a¢do da Policia Militar
tradicional possuem fortes caracteristicas repressivas e as formas de abordagem sdo alvo de
questionamento por parte da comunidade, pois no Brasil ainda impera um racismo estrutural.

Para a administrag¢do central da UFAL, a parceria com os 6rgaos de Seguranca Publica
¢ um fator importante e merece atencdo, uma vez que a regiao em que o Campus A.C. Simdes
esta localizado registra altos indices de violéncia e a atuacdo da policia neste entorno
contribui com a reducdo das ocorréncias no campus. Por outro lado, faz-se necessario que
haja um termo de cooperacao que esteja alinhado tanto com a policia quanto com os objetivos
institucionais da UFAL.

A gestdo considera que as atividades de seguranca na instituicado devem sobremaneira

apresentar um carater preventivo através de campanhas educativas e do uso de ferramentas
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por parte de toda a comunidade para alertar a detec¢do de uma situagdo incomum, visto que
grande parte dos registros tratam de desaten¢do, como portas e janelas abertas, luzes acesas,
equipamentos ligados depois do expediente, dentre outras. Nesse sentido, em julho de 2018 a
UFAL langou um aplicativo denominado UFAL MAIS SEGURA, que possibilita aos usuarios
registrar ocorréncias no local onde estdo para que a seguranca seja acionada de imediato.

No aplicativo é possivel ao usudrio reportar no mapa o ponto exato da localizagdo
sobre: achados e perdidos, drogas (trafico, pontos de distribuicao), furtos (patriménio publico,
objetos pessoais ou veiculos), meio ambiente (incéndio, poluicdo e desmatamento),
perturbagdo, roubo, transito e violéncia (ameaga, bullying, discriminagdo, violéncia fisica,
psicolédgica ou sexual).

A expectativa € que com o uso do aplicativo as anormalidades sejam detectadas com
mais agilidade para que a empresa de seguranga possa chegar ao local, registrar a ocorréncia e
seguir com encaminhamentos de maneira mais célere. Como ainda estd em fase de teste,
espera-se que a adesdo seja positiva por parte da comunidade e que seu uso possa melhorar a
sensagdo de seguranga no campus.

A gestdo entende que a auséncia de uma politica de seguranga normatizada, clara e
com protocolos de ac¢des definidos traz muitos prejuizos a instituicdo, pois tanto os gestores
quanto os servidores lotados na geréncia de seguranca acabam atuando por demanda
espontanea sem o devido planejamento para que de fato as ocorréncias possam ser cada vez
menos frequentes. Por outro lado, algumas a¢des ja apontadas indicam uma tendéncia de que
através do GT, da participagdo ativa da comunidade académica e da chegada do servidor

tecndlogo de seguranga a construgdo de uma politica de seguranca venha a ser viabilizada.

4.2.2 Da expectativa dos servidores da GSI: legislagdes, politicas e normas

A Geréncia de Seguranga Institucional, atualmente vinculada a Superintendéncia de
Infraestrutura, corresponde ao principal setor responsavel por toda a execucdo das acgdes
relacionadas a seguranga universitaria, atuando como um elo entre as diretrizes e expectativas
da gestao central e as atividades desenvolvidas pela empresa terceirizada de vigilancia.

Em relagdo as questdes de normatizagdes e leis, ficou demonstrado na pesquisa que
além da UFAL nao possuir uma politica de seguranga instituida e expressa nas legislacdes
internas, doravante das andlises dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e de
outros regulamentos, ndo ha nenhuma normatizacdo que trate das acdes da seguranca no

campus de forma direta, o que deixa a execugao das atividades a cargo do setor.
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De acordo com Souza (2016), ndo hd nenhum decreto ou regulamento por parte da
Administragdo Publica ou do Governo Federal que elenque um conjunto de atividades, a¢des
e programas com objetivos de assegurar os direitos diretos ou difusos de um segmento da
sociedade, nesse caso, da questdo especifica da seguranca em universidades.

As legislacdes e normas relacionadas ao segmento de vigilancia em 6rgaos publicos
tratam os Orgdos de maneira genérica e discorrem acerca de instrugdes para licitagdes e
contratagoes, a exemplo dos Cadernos de logistica do Ministério do Planejamento Orgamento
e Gestao (MPOG), que institui diretrizes para a contratacdo de Servigos de Vigilancia
Patrimonial no ambito da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional,
nos termos da Instrugdo Normativa n°® 02, de 30 de abril de 2008, porém em relagdo a
seguranga universitaria ndo héa nada especifico.

Segundo Camara (2016), deve haver a participacdo e o envolvimento da sociedade,
nesse caso, a comunidade da UFAL, servidores técnicos administrativos, docentes, discentes e
da comunidade externa para formulagdo de diretrizes e prioridades, normas legais ou
consensuais na elaboracao desta politica. Ainda segundo o autor (2016), uma politica publica
de seguranca s6 podera existir se houver a participagao e envolvimento da sociedade.

Os servidores efetivos da GSI estdo submetidos a legislacio comum de todos os
servidores publicos federais, ou seja, o Regime Juridico Unico (RJU), disciplinado pela Lei
8.112/90 que “’[...] estabelece e define os direitos, deveres, garantias, vantagens e proibicdes
e penalidades que regulam o relacionamento entre empregado (servidor publico) e
empregador (Estado).”

A base legal dos servidores técnicos administrativos em educagdo das Instituigdes
Federais de Ensino Superior (IFES) ¢ o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educag¢ao (PCCTAE), lei 11.091/2005, que dispde sobre a estruturagao
da carreira dos técnicos administrativos, o decreto 5.824/2006 do MEC, que estabelece areas
de competéncias para fins de enquadramento funcional e de capacitagdo e o Oficio Circular
15/2005 do MEC, que o regulamentam.

Dentre os servidores efetivos da GSI ndo estdo contemplados os vigilantes nem os
supervisores de seguranca, sendo estes funcionarios terceirizados regidos no geral pelo
decreto-lei n® 5.452/43 que regulamenta a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). No caso
especifico das atividades de vigilancia em estabelecimentos, a lei n® 7.102/83 dispde sobre as
normas para a constituigdo e funcionamento de empresas que exploram as atividades de

seguranca privada e a portaria n° 3233 DG-DPF/2012 dé outras providéncias.
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Estes ordenamentos legais tratam de descrever os requisitos do cargo, limites da
atuagdo dos vigilantes, infraestrutura do ambiente de prestacdo dos servigos, requisitos da
empresa especializada de seguranca, realizacao de atividades e projetos de seguranca, dentre
outras regulamentagdes inerentes a realizacdo da atividade.

De acordo com o decreto n°® 7.102/83, sdo requisitos do profissional de vigilancia:

I - ser brasileiro;

II - ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

III - ter instrugdo correspondente a quarta série do primeiro grau;

IV - ter sido aprovado, em curso de formacdo de vigilante, realizado em
estabelecimento com funcionamento autorizado nos termos desta lei.

V - ter sido aprovado em exame de saude fisica, mental e psicotécnico;

VI - ndo ter antecedentes criminais registrados; e

VII - estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares. (BRASIL, 1983)

Vale salientar que dentre as descrigdes das atividades tipicas do cargo de vigilante, o
oficio circular no 15/2005 do Ministério da Educagdao (MEC) menciona as tarefas a serem

executadas:

* Percorrer a area sob sua responsabilidade, atentamente para eventuais
anormalidades nas rotinas de servi¢co e ambientais.

* Vigiar a entrada e saida das pessoas, ou bens da entidade.

*Tomar as medidas necessarias para evitar danos, baseando-se nas
circunstancias observadas e valendo-se da autoridade que lhe foi outorgada.

* Prestar informagdes que possibilitam a puni¢do dos infratores e volta a
normalidade.

* Redigir ocorréncias das anormalidades ocorridas.

* Escoltar e proteger pessoas encarregadas de transportar dinheiro e valores.

* Escoltar e proteger autoridades.

» Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade

associadas ao ambiente organizacional. (BRASIL, 2005)

Conforme pdde ser observado e analisado, as legislacdes dao conta apenas das
atribui¢des gerais do cargo vigilante e dos demais servidores, ndo descrevem as atividades

diarias vivenciadas nas universidades.
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Com base no exposto e fundamentado na autonomia universitaria, bem como por falta
de normas internas, cada IFES, no caso em tela a UFAL, deveria criar diretrizes e normatizar
as atividades do seu corpo de seguranga, como se propoe neste trabalho.

A realizagdo de entrevistas com os servidores da GSI buscou subsidios que levassem a
entender a visdo do setor em relagdo ao modo como ocorre a execucdo das atividades de
seguranc¢a dentro da UFAL. Com base no resultado adquirido, os servidores relataram que o
fato de haver uma auséncia de normatizacdes especificas ao segmento universitario acaba por
dificultar a execugdo das acdes, uma vez que a medida em que as demandas vao surgindo a
equipe acaba por se debrucar sobre cada situacdo para analisar qual deve ser a solucdo mais
razoavel para o caso, de modo que coaduna com a politica geral da institui¢ao.

Para que os trabalhos do dia a dia sejam executados, a equipe realiza internamente
estudos observando tanto os processos de aprendizagem organizacional, como no caso dos
registros das ocorréncias e dos procedimentos adotados pela UFAL, quanto processos de
benchmarking entre outras universidades e 6rgaos publicos.

No ano de 2016, a gestao da UFAL deu inicio a uma parceria com a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), com o intuito de realizar um diagnéstico de seguranga no
campus, com as pontuacdes acerca das vulnerabilidades detectadas na estrutura fisica e as
possiveis lacunas no contrato de seguranga privada para, a partir disso, dar inicio ao
desenvolvimento de um plano de seguranca capaz de nortear agcdes para a minimizacao das
ocorréncias intracampus, quer estas se relacionem diretamente a seguranga propriamente dita,
quer tratem dos pontos de infraestrutura.

Decorrente desta cooperagdo técnica, o diagnostico foi entregue a equipe para que
pudesse dar andamento a segunda parte do projeto, a elaboragdo do plano de seguranca.
Contudo, em 2016 a equipe era composta apenas por trés servidores técnico-administrativos,
um administrador, um assistente em administracao e o outro almoxarife, dos quais o assistente
em administragdo veio a se desligar da institui¢do. Com isso, o andamento dos trabalhos ficou
em segundo plano, pois a equipe ja bastante reduzida necessitava também dar andamento as
atividades corriqueiras e as demandas que fossem aparecendo.

Outro fato que pesou sobre a ndo continuidade do plano de seguranca foi a extingao da
parceria com a UFPE, uma vez que os consultores representam a parte do know-how técnico
em seguranga, destarte caberia a equipe da GSI (a época Divisdo de Seguranga) apresentar
informacdes, relatdrios do setor e acompanhar as visitas da consultoria.

Mesmo diante da auséncia de regulamentagdes internas e externas em relagao a

execucdo das atividades de seguranca na UFAL, os servidores da GSI adotaram algumas



49

ferramentas de Organiza¢do Sistemas e Métodos atrelados aos registros e processos de
aprendizagem para elaborar manuais, procedimentos € normas internas a fim de que, na
expectativa de ampliacdo da equipe através do novo status de geréncia, os trabalhos fossem
realizados de maneira mais racional e padronizada para dar prosseguimento aos
encaminhamentos de maneira mais célere.

Inicialmente foram levantadas as principais tarefas realizadas pelo setor, qual seria o
posicionamento mais adequado no organograma da institui¢ao, bem como as relagdes com os
demais setores, tanto horizontal quanto verticalmente. Doravante, foram definidas a missao e

a visao da GSI que consiste em:

Missao: Proporcionar um ambiente seguro para o desenvolvimento das atividades de ensino,
aprendizagem, pesquisa e extensao na Universidade federal de Alagoas.
Visdo: Em 2029, ser referéncia em servicos de seguranga institucional para os demais

estabelecimentos quer sejam publicos ou privados no Estado de Alagoas.

4.2.3 Do tramite operacional da geréncia de seguranca

Segundo Rosa (2013), partindo do principio de que as organizagdes tém a necessidade
de gerenciar riscos, proteger informacgdes sigilosas, proteger ativos tangiveis e intangiveis, ser
capaz de retornar e operar normalmente em situagdes de crises, entre outras, a organizagao,
por sua vez, deve ter capacidade de gerar conhecimento quanto aos eventos que possam
ocasionar perdas para a organizagdo, apresentando-se como um fator preponderante para
profissionais que atuem neste segmento e também para o aprimoramento das tecnologias e
sistemas aplicados com foco na protecao de seus ativos.

Segundo o contrato de prestacdo de servicos de vigilancia (Contrato 06/2014
Vigilancia UFAL) em sua cldusula sexta, a fiscalizacdo referente ao cumprimento das
obrigagdes do contrato ficard a cargo de um servidor pertencente & Geréncia de Seguranca
Institucional da contratante, o que constitui uma das principais fungdes desempenhadas pelo
setor, pois o cumprimento deste papel coloca a instituicdo no controle das agdes realizadas
nesta alcada.

Quando do levantamento das principais atividades desempenhadas pelo setor e quais
os servigos ofertados por este para a comunidade académica, a priori identificou-se que as
atividades dividem-se entre as de cunho administrativo e de cunho operacional, como pode

ser observado no organograma da figura 3.
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Figura 3 - Organograma da GSI

ATIVIDADES DA GSI

GERENCIA

OPERACIONAL ADMINISTRATIVO

Fonte: Elaboragao da autora.

As atividades administrativas sdo realizadas por um assistente em administragdo com
o apoio de um auxiliar administrativo terceirizado, sob a supervisdo do gerente do setor. Ja as
operacionais sdo desempenhadas pelo outro assistente em administracdo, junto com o
administrador e tecndlogo em segurancga (atual gerente de seguranca). O cerne das atividades
operacionais ¢ a questdao do acompanhamento da execucdo dos contratos de vigilancia das

empresas terceirizadas

Quadro 7 - Divisao das atividades da Geréncia de Seguranca Institucional

continua
ATIVIDADES DA GSI
ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
Fiscaliza¢do administrativa dos contratos Fiscalizagdo operacional dos contratos
Elaboracao de documentos oficiais Tratamento das ocorréncias
Tramitacao de processos Consultorias na area de seguranga
Recursos humanos Planejamento das agdes de seguranca
Renovagdes e repactuagdes dos contratos Elaboragao de protocolos de acdo

Quadro 7 - Divisao das atividades da Geréncia de Seguranca Institucional
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ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
Estatisticas
Organizagdo e infraestrutura do setor Planejamento de campanhas educativas

Elaboragdo de manuais das rotinas internas.

final

Fonte: Elaboragao da autora.

Dentre as tarefas de cunho operacional, destaca-se a questdo de planejamento das
acoes de seguranca, uma vez que estas sao discutidas com a gestdo central e em reunides
também sdo alvo de debates com os membros da comunidade académica, pois demonstram
exatamente o estilo de trabalho a ser realizado e os modelos de seguranga adotados que
afetardo sobremaneira o curso do desenvolvimento das atividades finalisticas da instituigao.

Embora as atividades estejam estruturadas sob dois eixos e a equipe dividida entre
eles, algumas tarefas sdo atribuidas a todos os servidores em conjunto, como o atendimento ao
publico, planejamento de novas contratagdes, elaboragdo de contratos, estudos na area de
seguranca e analises de casos mais complexos e inéditos que porventura venham a ser
demandados ao setor.

Quanto aos servicos prestados a comunidade académica de maneira direta, sdo

compreendidos:

1. Achados e perdidos;

Apoio a eventos;

Escolta de autoridades;

Controle de acesso;

Consultoria interna em seguranga;

Atendimento a 6rgaos fiscalizadores;

S A o

Pronto atendimento em situagdes de risco ou emergéncia (roubos, furtos, acidentes,
transito)

8. Atendimento as vitimas;

9. Apuracao de ocorréncias contra o patrimdnio de terceiros dentro da universidade

com a finalidade de apoiar os 6rgaos de seguranga publica em suas investigagoes.
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De acordo com o Gerente de seguranga, a execu¢do direta de alguns servigos esta
prevista nos contratos de vigilancia. Entretanto, verificou-se algumas lacunas, as quais deixam
claro a necessidade de haver uma atuacdo da instituicio no sentido de formalizar
procedimentos. A Geréncia de seguranca atua contribuindo na elaboragdo de tais normas,
remetendo posteriormente a aprovacao e discussao nas instdncias competentes.

Na Clausula 5, entre as suas obrigagdes, diz que a contratada deve responsabilizar-se
pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela
contratante. Cumprir, além dos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da contratante.

Entre as imprescindiveis normas de seguranga, temos que a eventual abertura das salas
ou disponibilizagdo de suas chaves ¢ feita apenas a pessoas previamente identificadas e
autorizadas por escrito pelos servidores responsaveis pelo acompanhamento do contrato ou
pelo responsavel patrimonial da unidade, conforme o caso, segundo orientacio da
fiscalizacdo. Até os documentos referentes ao controle de chaves devem passar pelo crivo da
GSL

No quesito colaboragcdo com a seguranga publica, compete a Geréncia de Seguranga
auxiliar a Policia Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalagdes da
Contratante, facilitando, o maximo possivel, a atua¢do daquelas, inclusive na indicagdo de
testemunhas presenciais de eventual acontecimento. Executar a(s) ronda(s) conforme a
orientagdo recebida da Contratante, verificando todas as dependéncias das instalagoes,
adotando cuidados e providéncias necessarios para o perfeito desempenho das fungdes e
manutengdo da tranquilidade.

A programagdo de servigos ¢ feita periodicamente pela Contratante e devera ser
cumprida, pela Contratada, com atendimento sempre cortés e de forma a garantir as condi¢des
de seguranca das instalagdes, dos servidores e das pessoas em geral.

Em face das atribui¢des arroladas da Geréncia de Seguranca e das lacunas contratuais
explanadas pela equipe, decerto o nimero de servidores do setor atrelado a formacdo destes
ainda estd muito aquém do necessario para o desempenho das atividades dos servicos de
seguranca. Vale ressaltar que também a execugdo de projetos, procedimentos e politicas
acabam por ficar em segundo plano frente as demandas que surgem diariamente.

Outro fator que deve ser considerado refere-se ao tocante a estrutura organizacional,
embora oficialmente a GSI esteja subordinada a Superintendéncia de Infraestrutura, o setor de
seguranca ¢ estratégico nas organizacdes, assim como as areas de logistica, finangas e

administragdo, pois acaba por ser observado como uma “vitrine” para a sociedade através do
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reflexo dos acontecimentos internos. Nessa perspectiva, o setor possui uma relagdo direta com

a chefia de gabinete e a vice- reitoria, dada a sensibilidade do objeto em questao.

4.3 Indicadores de Seguranca da UFAL

Como visto no capitulo da fundamentagao tedrica, os indicadores sdo definidos como
ferramentas para que se tenham medicdes de determinado fendmeno, as quais podem ser
definidas como dados. Estes dados sdo utilizados para melhorar e acompanhar resultados ao
longo de um determinado periodo de tempo (HAZAN; LEITE, 2007 apud DUFLOTH;
SILVA, 2008).

Com base em documentos arquivados na Geréncia de Seguranca Institucional da
UFAL pudemos verificar o panorama da seguranga, utilizando dados e registros efetuados por
meio dos comunicados de ocorréncias, relatérios mensais encaminhados pelas empresas de
seguranga, estatisticas e demais registros elaborados pelo setor.

O processo de construcao destes indicadores, segundo a Organizagdo Pan-Americana
de Saude (2002 apud DUFLOTH; SILVA, 2008) deve refletir a situagdo de uma populagao,
podendo apresentar variaveis, ser efetuada por uma simples contagem de casos ou mesmo
calculo de proporgdes, razdes, taxas ou indices mais sofisticados.

No caso em tela, optamos por efetuar uma simples contagem das ocorréncias
decorrentes dos relatérios arquivados da Geréncia de Seguranga Institucional da UFAL.
Foram analisados os dados a partir do ano de 2013, os quais deram inicio ao processo de

criagdo do setor de seguranca, antiga Divisdo de Seguranca.

Quadro 8 - Ocorréncias por ano

continua
Tipo de ocorréncias 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Furto 11 9 3 1 13 6
Roubo 6 1 0 2 7 10
Local deixado aberto 112 166 103 94 144 89
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Quadro 8 - Ocorréncias por ano

final

Tipo de ocorréncias 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Incéndio 0 0 0 0 4 0
Acidente de transito 1 1 2 1 7 5
Homicidio 0 0 0 0 1 1
Vandalismo 9 1 2 1 0 6
Arrombamento a veiculos 1 0 0 0 0 0
Fuga de detentos 0 0 0 0 1 0
Drogas 0 0 0 0 2 2
Assédio 0 0 0 0 2 2
Estupro 0 0 0 0 0 0
Arrombamento de prédios 14 4 0 1 2 1
Festas sem autorizacao 0 1 2 0 5 0
Achados 4 2 2 3 11 9

Total 158 189 114 103 199 131

Fonte: GSI 2019.

Para melhor entendimento dos indicadores elencados na tabela anterior, cabe
esclarecer a definicdo de alguns tipos de ocorréncias, definicdes estas das quais foram

extraidos apenas o conceito, conforme preveé o Codigo Penal Brasileiro (1940):

Furto: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel.
Arrombamento: Rompimento de obstaculo para acessar a coisa alheia
movel.

Trafico: Comércio ilicito, seja de entorpecentes, plantas, animais ou seres
humanos.

Roubo: Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia. (BRASIL, 1940)
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5 ANALISE DOS DADOS

Através da explanacao dos dados obtidos das entrevistas com o Chefe de Gabinete e
os servidores da GSI, bem como da andlise dos documentos, podemos constatar que o
processo de gestdo da seguranca na UFAL funciona com o desempenho de atividades tipicas
da seguranga publica, a qual ¢ executada pelo Estado brasileiro. A seguranca universitaria
possui um impacto direto sobre a realizagdo das atividades académicas finalisticas da
institui¢do, uma vez que na auséncia de um ambiente minimamente seguro a universidade
sequer conseguiria operar.

A questdo da auséncia de uma politica de seguranca normatizada traz grande impacto
negativo para a instituicdo, pois como a maioria das agdes neste campo ¢ realizada pela
empresa terceirizada sob a supervisao da GSI, que ndo possui um planejamento claro e bem
definido dos protocolos de seguranga, acaba por vezes a utilizar do proprio know-how da
contratada para o planejamento das agdes. Este fluxo de trabalho corrobora para que a
institui¢ao fique de certa forma “refém” da empresa, a qual possui como meta principal a
maximizacao dos lucros de seus acionistas, o que ndo coaduna com os interesses € objetivos
da UFAL.

Contudo, mesmo com a equipe muito pequena e com necessidades de expertise técnica
na area de seguranca universitaria, a GSI atende a ocorréncias de toda ordem e busca ao
maximo se fazer presente quando comunicada sobre atos sinistros, mesmo em horarios que
estejam fora do expediente, para atuar a0 maximo em conjunto com a contratada e convoca-la
a auxiliar os 6rgdos de seguranga publica na investigagdo e elucidagdo de tais fatos.

Quando da analise dos dados das ocorréncias, percebeu-se nitidamente que a maior
parte dos registros dao conta de locais deixados abertos. Isso geralmente ocorre por
displicéncia dos proprios servidores da institui¢ao, pois ao término de suas atividades devem
apagar as luzes e fechar o local para evitar que pessoas oportunistas possam tirar proveito da
“facilidade” e incidirem em atos de dilapidacdo do patrimonio. Este fato ja provocou
inimeras campanhas realizadas pela GSI, o que de certa forma orienta as atividades de
seguranga para um viés mais preventivo do que repressivo.

Outra constatagao decorrente da analise dos dados ¢ que as ocorréncias registradas sdo
em nimero muito menor comparados aos do entorno do campus. Como mencionado na
entrevista com o Chefe de Gabinete, mesmo que em termos técnicos a gestdo da seguranca
nao apresentasse falhas, ¢ quase impossivel que um campus situado em uma das regides mais

violentas do pais, e ainda por cima vizinho de um presidio estadual, ndo registre nenhuma
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ocorréncia interna. Os esfor¢os da gestdo da seguranca devem ser canalizados para que haja
um ambiente minimamente seguro para a realizagdo das atividades académicas.

A questao da seguranca nao ¢ algo simples, em que solugdes isoladas sdo capazes de
apresentar resultados satisfatorios e aumento da sensacdo de seguranca nas pessoas. Engloba
sobretudo a infraestrutura do local, como iluminacdo, barreiras perimetrais, estruturas
arquitetonicas com um numero reduzido de entradas e saidas, poda de arvores e vegetacao,
dentre outras. O conjunto de todos estes fatores aliado ao planejamento e solucdes eficientes
define o nivel de seguranca do local e também tende a provocar esta sensacdo na comunidade.

A partir do levantamento aqui realizado foi possivel detectar o atual estagio da politica
de seguranca da UFAL, bem como identificar, tanto na visdo da gestdo central quanto dos
servidores da GSI, lacunas e possibilidades para a melhoria do servigo prestado a comunidade
académica no que concerne as acoes de seguranga intracampus.

Nesse processo de melhoria dos servigos e constru¢do de uma politica de seguranga
institucional, a participacdo da comunidade ¢ de fundamental importancia, bem como na
formulacao das politicas publicas. Esse processo perpassa por algumas etapas, como as
discussdes acerca de um modelo de seguranga que mais se adeque aos objetivos da instituigao,
estudos e produgdes académicas voltadas ao objeto, diagnostico das vulnerabilidades,
normatizacdo das atividades do setor, dentre outras capazes de dirimir os casos de violéncia
no campus.

Ademais, a presente pesquisa demonstrou a necessidade de uma cooperagdo entre a
UFAL e os orgaos de seguranga publica, como as Policias Civil, Militar e Federal, Corpo de
Bombeiros, além da Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito (SMTT), mais
especificamente para os casos que envolvem o transito no campus. Essa cooperagdo ¢
extremamente importante ¢ deve ser amplamente discutida com a gestao sobre os termos que
devem ser compreendidos quando desta parceria, ja que a universidade ndo ¢ uma instituicdo
isolada, pois esta inserida no contexto da cidade de Maceio.

Quanto ao setor da Geréncia de Seguranga Institucional, faz-se necessario que
algumas medidas sejam tomadas no sentido de amparar legalmente os servidores para melhor
orientar o processo de tomada de decisdo, como a normatizacdo da politica de seguranca,
legalizagdo dos procedimentos internos do setor, readequacdo organizacional da GSI,
ampliacdo e capacitacdo da equipe e mecanismos de controle e avaliagdo constantes das a¢des
definidas.

Fica clara a atividade da Seguranca Institucional da UFAL como uma atividade de

Estado ndo elencada no artigo 144 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil como
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6rgdo de seguranca publica, porém definida por Zanetic (2010) como um corpo estatal de

seguranga nao policial, com atuagdo em espagos da administragdo publica.

5.1 Lacunas e Possibilidades

No levantamento dos dados da pesquisa, mais especificamente na andlise dos
documentos e legislagdes, ficou claro a auséncia de leis e normas que regulamentem as
atividades de seguranca no nivel das universidades. Atrelada a essa falta de legislagao, o
unico cargo especifico era o de vigilante, que foi extinto através do decreto n° 4.574/2002 e,
posteriormente, foi incluido no rol das atividades terceirizaveis do decreto n® 2.2712/97.

Diante da inexisténcia de tais normas, cabe as universidades a elaboragdo de politicas
e procedimentos internos capazes de fornecer subsidios aos servidores para a execucao das
tarefas de acordo com a autonomia das IFES. No caso da UFAL, as pesquisas documentais
demonstraram a auséncia de regimentos no tocante a seguranga, existe apenas a portaria de
criacao do setor. Esse fato influencia diretamente a execugao dos trabalhos, pois os servidores
da GSI tém trabalhado no intuito de resolver questdes cotidianas que aparecem e, por vezes,
sentem-se sem respaldo legal quando da tomada de decisdes referente a fatos incomuns.

Sempre que ocorrem episddios graves ou que de alguma maneira possam macular a
imagem da institui¢do, como, por exemplo, a ocorréncia de um homicidio no interior do
campus em 2018, a GSI passa a tratar dos encaminhamentos da situacdo diretamente com a
chefia de gabinete e o preposto do contrato da empresa terceirizada a fim de que utilizando-se
da expertise da contratada junto aos interesses da gestdo possa ser delineada a estratégia mais
adequada ao evento, uma vez que nao existe um plano de seguranga que contemple os
procedimentos que devam ser adotados em cada caso.

E necessario, frente a um complexo sistema que ¢ uma universidade, possuir um plano
de seguranca que devera ser operacionalizado pela GSI. No plano deve haver diagndsticos,
dimensionamento de equipamentos, andlise de riscos, planejamento, procedimentos de
seguranca, plano de mitigacao de riscos. O setor deve atuar como consultor e fiscalizador e
prevenir constantemente, através suas agoes fiscalizadoras, todo o procedimento e acdo em
que for identificado um potencial de risco.

A gestdo central da UFAL, frente ao clamor da comunidade em inserir constantemente
o tema seguranca nas reunides do CONSUNI, comecou a dar os primeiros passos no sentido
de construir um diagndstico organizacional e uma politica de seguranga com a criagdo do GT.

Entretanto, ¢ necessario que haja uma maior interacdo GT/ GSI, uma vez que esta Ultima,
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apesar de os servidores ndo possuirem especializacdo na area, ¢ a responsavel por executar as
tarefas no dia a dia e conhece na préatica os pontos fortes e fracos da seguranga.

E imprescindivel que os debates das reunides e os trabalhos realizados pelo GT ndo
recaiam como um fim em si mesmo, o debate pelo debate. E necessario que as discussdes
tenham carater pratico e sistematico para que em conjunto com a GSI possam ser definidos os
pilares para a construgdo, tanto da politica quanto do plano de seguranca da UFAL.

Outra pontuacao necessaria ¢ em relacdo ao posicionamento organizacional da
Geréncia de Seguranca Institucional, pois dada a importancia estratégica da seguranga para as
organizagdes e sua relagdo direta com a chefia de gabinete, parece mais adequado que esta
esteja vinculada diretamente a Reitoria, a exemplo do que ocorre na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), onde o setor de seguranga tem status de Pro-Reitoria.

Quanto a equipe da GSI, ¢ fundamental a sua ampliagdo e também a capacitacdo dos
servidores, pois a quantidade de atividades didrias e de rotinas ¢ grande para o nimero de
pessoas que executam, além de que, com o envolvimento na realizagdo destas, fica quase que
impossivel o desenvolvimento de projetos, campanhas e ampliacdo da gama de servigos
ofertados a comunidade.

Tratar de seguranca e sensacdo de seguranca ¢ algo complexo, pois envolve todo o
sistema de seguranga publica, terceirizagdo, gestdo universitaria e infraestrutura. Cada fator
tem sua importancia estratégica e a juncdo deles torna possivel a realizagcdo das atividades
académicas e finalisticas da instituicao através de um ambiente seguro para as pessoas que ali
circulam diariamente e realizam suas atividades. No caso da UFAL, ainda ha muito o que se
caminhar para a constru¢cdo de uma politica, porém os primeiros passos em direcdo a esses

objetivos ja estdo sendo trilhados.

5.2 Propostas de Diretrizes

Observados os dados e as lacunas identificadas nesta pesquisa, entende-se que o
primeiro passo € o mais urgente deles ¢ a normatizacao de uma politica de segurancga interna.
Esta politica deve ser parte do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e regulamentada
através de aprovacdo pelo CONSUNI. A politica deve fornecer diretrizes claras a toda a
comunidade académica acerca do modo como a UFAL trata das questdes de seguranga
institucional e de qual forma ela deve estar estruturada.

Para a construgdo da politica, conforme mencionado anteriormente, a participagdo da

comunidade ¢ fundamental, pois toda ela estard sujeita a defini¢des adotadas, além do fato de
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que as universidades sdo instituigdes onde impera a produ¢do do conhecimento. Nesse caso, a
cooperacdo de pessoas de areas distintas pode trazer elementos importantes que auxiliem o
processo de elaboracao desta.

Com toda a gama de servigos ofertados, os espacos universitarios brasileiros ha muito
possuem uma configuracdo de cidade, e tal qual a seguranga tem que estar adaptada a esta
realidade. Assim € necessario que a segurancga do local seja pensada como uma cidade que ¢ e
ndo de forma precaria, improvisada. E preciso planejamento de curto, médio e longo prazo,
compromisso dos gestores para com esse planejamento, € ndo esquecido apds passado o
clamor de seus comunitarios. E preciso também envolver especialistas, pessoas capacitadas
para elaborar planejamento estratégico. O problema da seguranga ndo é simples. E preciso

pensar em conjunto, avaliar as necessidades, possibilidades e, entdo, decidir.
5.3 Plano de Acoes

A construcao e implementagdao de uma politica de seguranca deve ser resultado de um
amplo debate com a comunidade, realizacdo de estudos, diagndstico organizacional e outras
acoes capazes de fomentar a elaboracdo de um plano com metas, estratégias e prazos que
devem ser cumpridos pela universidade. E preciso alcangar um nivel de maturidade
académica e institucional para a implementacdo de politicas publicas de seguranca que
orientardo acdes de curto, médio e longo prazo.

ApoOs a ampla discussdo e elaboracdo do documento, este deve ser submetido a
aprovacdo no conselho méximo, O CONSUNI. Uma vez normatizada, a politica deve ser

implementada e também avaliada periodicamente, conforme o plano devera prever.

Figura 4 - Ciclo da politica de seguranca

Discussao Proposi¢do Normatizagéo>> Execucao >>Avalia(;éo

Fonte: Elaboragao propria.

r

Antes do inicio das atividades, ¢ necessario que a gestdo publique uma portaria
designando servidores a compor uma comissdo. Conforme mencionado na entrevista com o
Chefe de Gabinete, dentre outras atividades, a criacdo do GT de seguranga ocorreu com o

intuito de comegar a se pensar em uma politica institucional de segurancga. Nesse sentido, caso
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a gestdo entenda ser pertinente, os proprios componentes do GT podem compor a comissdo de

elabora¢do da politica de seguranca da UFAL.

A construgdo da politica de seguranca deve ser segmentada nos seguintes €ixos:

1. Audiéncias publicas;

S

Infraestrutura;

Benchmarking;

Diagnostico de vulnerabilidades;

Convénios de cooperagao técnica;

Seguranga eletronica.

O primeiro eixo consiste no fomento dos debates junto a comunidade, a espelho do

processo de formulagdo das politicas publicas. Cabe aos membros da comissao realizar uma

analise dos componentes que a politica compreendera para que assim seja estabelecido um

calendario de realizacdo de audiéncias publicas com a participacdo das diversas unidades,

bem como os debates podem ser estendidos para os demais campi.

Quadro 9 - Audiéncias publicas

continua

EIXO 1: AUDIENCIAS PUBLICAS

Meta 1:
Temas para as
audiéncias

Acoes

Analisar com base nas atas das reunioes de conselhos universitarios os
temas mais recorrentes em relagdo a seguranca;

Sistematizar os temas levantados para serem debatidos nas audiéncias.

Meta 2: Organizac¢ao
das audiéncias

Acoes

Realizar uma agenda das audiéncias que contemple as unidades do
campus A.C. Simdes e os campi do interior.

Identificar, além dos membros da comunidade académica, quais setores

da sociedade também devem participar dos debates e emitir os convites.

Meta 3: Realizacao
das audiéncias

Acoes

Além dos temas propostos, buscar identificar junto aos participantes as
principais demandas de cada unidade.

Sistematizar as discussdes sob a forma de demandas e proposigao de
acgoes.
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Quadro 9 - Audiéncias publicas
final

EIXO 1: AUDIENCIAS PUBLICAS

Acoes

Meta 4: Analise

dos resultados Elaborar um documento capaz de refletir as demandas e propostas da

comunidade para servir como uma espécie de guia para os demais
eixos.

Fonte: Elaboragao propria.

Apos a realizagdo das audiéncias com o foco na gestao da seguranca, o eixo seguinte
compreende o diagndstico das vulnerabilidades do Campus. Em marco de 2017 foi elaborado
um diagnostico de seguranca institucional pela UFPE através de convénio. Com a atualizagdo
deste diagndstico, € possivel enxergar claramente os pontos “fracos” em termos de seguranca

para que se possam desenvolver estratégias capazes de minimizar esses pontos.

Quadro 10 - Diagndstico das vulnerabilidades

EIXO 2: DIAGNOSTICO DE VULNERABILIDADES

Acoes

Verificar nos arquivos da UFAL a existéncia de
pesquisas recentes que tratam da seguranca
institucional.

Buscar um mapa atualizado do campus para
verificagdo da construgdo de novos prédios.

Meta 1: Atualizacdo do diagnostico elaborado

1a UFPE Buscar o mapeamento atualizado das cameras e
pela

equipamentos de seguranga no interior do
campus.

Verificar a disposicdo dos vigilantes pelo
campus, bem como as escalas de servicos.

Analisar os pontos de vulnerabilidades
mencionados pela comunidade no eixo anterior.

Sistematizar os documentos colhidos nesta etapa
¢ inserir as atualizag¢des no diagnostico.

Fonte: Elaboragao propria.
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Decorrente do diagnoéstico, a parte da infraestrutura da universidade ¢ de fundamental
importancia, pois as solugdes de seguranca s6 serdo eficientes quando inseridas em um
ambiente com as minimas condigdes de estrutura. Nesse caso, devem ser priorizadas as agdes
de melhoria na iluminacao, poda das arvores e vegetagcdes, construcao de barreiras perimetrais
e acessos nas unidades. Devem ser elencadas também as obras necessarias tanto para prover a
infraestrutura para posicionamento de cameras, alarmes e outros equipamentos como para

melhor obter o controle de acesso ao campus e as respectivas unidades.

Quadro 11 - Infraestrutura
continua

EIXO 3: INFRAESTRUTURA

Acgoes

Avaliar os locais que podem ser fechados

.. visando um aumento da seguranca.
Meta 1: Fortalecer a seguranca nos limites da gitang

UFAL

Avaliar e revisar os locais de entradas e saidas
das unidades dentro do campus.

Reparo nas edificagdes das barreiras perimetrais,
quando necessario.

Acoes

Analisar os pontos de ilumina¢do quanto a

Meta 2: Ampliar ¢ melhorar as condigdes de poténcia das lampadas e poder de luminosidade.

iluminac¢ao no campus

Verificar quais os pontos que necessitam de
iluminacao.

Reparar os pontos danificados.

Acgoes

Realizar a poda das arvores e da vegetacao

. L. rasteira.
Meta 3: Implementar projetos de paisagismo

na UFAL Realizar projetos de paisagismo e areas de
convivéncias especialmente nos espacos vazios
dentro do campus e préximos aos muros
externos.
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Quadro 11 - Infraestrutura

final
EIXO 3: INFRAESTRUTURA
Acgoes
Dispor de pontos elétricos em pleno
Meta 4: Fomentar a infraestrutura para os funcionamento para os locais de instalagdo dos

equipamentos de seguranca eletronica equipamentos.

Melhorar a qualidade da rede de dados para o
funcionamento adequado do CFTV.

Acgoes

Identificar e corrigir os locais que ndo possuem

Meta 5: Ampliar as condicdes de mobilidade | acessibilidade adequada nas areas internas e
externas.

Melhorar as condigdes de sinalizagdo e
identifica¢do dos prédios internos e externos.

Fonte: Elaboragao propria.

Quanto ao benchmarking, as pesquisas devem analisar como ocorre a politica de
seguranca ¢ a gestdo desta nas IFES, tanto as que estdo com os processos ja normatizados, a
exemplo da UFPE, UFBA e USP, quanto as que possuem caracteristicas que se assemelham
as da UFAL, como localizagdo em bairros violentos, quantidade de transeuntes por dia,
seguranca terceirizada, dentre outras. Esta etapa busca verificar, dentre outras coisas, como se
da a realizagdo interna da politica de seguranga, bem como a relagdo das universidades com as

forcas de seguranga publica.

Quadro 12 — Benchmarking

continua

EIXO 4: BENCHMARKING

Acoes

Analisar, com base em pesquisas académicas os
Meta 1: Identificacio das IFES referéncia em | estagios das politicas de seguranga das IFES.
seguranc¢a universitaria Dentre as IFES com politicas ja implementadas,
verificar como funciona a gestdo da seguranca e
quais as principais bases das politicas.
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Quadro 12 — Benchmarking

final

EIXO 4: BENCHMARKING

Acgoes

Meta 2: Analisar o status da seguranca nas Verificar dentre as IFES do Nordeste qual o
IFES do Nordeste atual estagio da politica de seguranga.

Analisar como estas universidades gerenciam as
atividades de seguranca e qual o seu papel em
um contexto organizacional.

Fonte: Elaboragao propria.

Como ja mencionado, apesar de a UFAL ter estrutura semelhante a de uma cidade, ela
se configura externamente como uma instituicdo de ensino dentro da cidade de Maceio.
Destarte, a UFAL possui relagdo com os outros 6rgdos como as policias Civil, Militar e
Federal, SMTT, Secretaria de Estado de Ressocializacdo e Inclusdo Social, dentre outros. E
necessario que haja uma regulamentacdo dessas relacdes sob a forma de convénios de
cooperacao técnica, como o proprio Chefe de Gabinete menciona na entrevista, no sentido de
delinear e estruturar os termos da cooperacdo de modo que estejam alinhados aos objetivos de

ambas as partes.

Quadro 13 - Cooperacio técnica
continua

EIXO 5: COOPERACAO TECNICA

Acoes

Elencar os principais o6rgdos que estdo
relacionados de alguma maneira as atividades de

fe e ranca ¢ infraestrutura.
Meta 1: Levantamento dos possiveis 6rgaos seguranga ¢ estrut

para realizacao de parcerias

Verifica¢do das parcerias ja realizadas entre a
UFAL e outros 6rgdos que possuam relagdo com
a seguranga.

Observar a validade dos acordos ja realizados,
bem como suas agdes.
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Quadro 13 - Cooperacio técnica
final

EIXO 5: COOPERACAO TECNICA

Acgoes

Arrolar as principais agdes que podem ser
realizadas por outros orgdos sob a forma de

a0 e/ ias.
Meta 2: Avaliacao das necessidades da UFAL coOperagao & ou parcerias

frente aos 6rgaos

Descrever as atividades que devem ser
realizadas em conjunto com outros 6rgaos.

Analisar quais agdes a UFAL podera
desenvolver em prol dos oOrgdos para que seja
configurada a cooperacao.

Acoes

Alinhar as bases dos acordos aos objetivos
institucionais.

Meta 3: Defini¢cdo das bases dos acordos Definir um plano de agdo com metas e prazos

para ambas as partes.

Elencar parametros de avaliag@o periddicos para
verificagdo do cumprimento das atividades
acordadas.

Fonte: Elaboragao propria.

Outro ponto importante ¢ a questdo da segurancga eletronica, pois apesar de o mercado
sinalizar para uma expansdo das tecnologias nesta area, principalmente pela questao custo x
beneficio, este modelo de seguranca também tem impacto quando da privacidade das pessoas,
pois o aumento do nimero de cameras e da producdo de imagens das pessoas que ali estdo
realizando suas atividades cotidianas traz a luz uma discussdo quanto aos modos de

armazenamento ¢ a destinacao destas.
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Quadro 14 - Seguranca Eletronica

EIXO 6: SEGURANCA ELETRONICA

Acgoes

Verificar o nimero de cameras versus o nimero
de prédios e pontos vulneraveis.

Meta 1: Consolidar e ampliar o sistema de

CFTV Analisar a questao do dominio das imagens, bem

como o fornecimento destas para terceiros.

Melhor capacitar as pessoas responsaveis pelo
monitoramento.

Estudar a necessidade de amplia¢do do CFTV.

Acoes

Verificar o andamento dos processos de
aquisicdo dos equipamentos de segurancga
eletronica.

Meta 2: Aquisicao de equipamentos de

A Realizar estudos periddicos quanto as novas
seguranca eletronica

tecnologias disponiveis na area de seguranga.

Capacitar os operadores dos equipamentos.

Construir centrais de seguranca no campus
capazes de interligar todos os sistemas.

Acgoes

Definir quais os mecanismos e niveis de controle

. a a javel la instituicdo.
Meta 3: Consolidar o controle de acesso na de acesso sao descjaveis pe stituicao

UFAL

Deliberar sobre quais estratégias de controle de
acesso devem ser adotadas a nivel das unidades.

Implementar as solugdes referentes ao controle
de acesso em seus niveis.

Fonte: Elaboragao propria.

Ap6s a elaboracao do documento decorrente das bases contidas nos desdobramentos
das agdes por eixo, a equipe deverd submeté-lo para avaliagdo do CONSUNI e, apos as
devidas pontuagdes, seguir para a normatizacgao.

Uma vez normatizada a politica de seguranca institucional, o passo seguinte deve ser a

elaboracdo de um plano de seguranga que contemple as diretrizes elencadas na politica, porém
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possua um carater mais pratico acerca dos procedimentos que devem ser adotados quando da
execucdo das atividades. Para a sua elaboracdo, os acordos de cooperacdo técnica com as
policias, por exemplo, podem auxiliar no processo através do uso da expertise do 6rgao em
tela.

Tal como a politica de seguranga, o plano de seguranga também ¢ fundamental para o
curso das atividades, pois desenha os trabalhos que devem ser executados tanto pela GSI,
quanto pela empresa terceirizada. Diferente da politica, o plano possui uma abrangéncia mais

a niveis taticos e operacionais da institui¢ao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Universidade Federal de Alagoas ¢ uma organizagdo complexa que possui uma
estrutura grande e sua organizagao nao pode se dar do mesmo modo que uma instituicao de
médio porte. Para Nascimento (2006), as universidades brasileiras possuem uma estrutura
semelhante a de uma cidade, onde as ocorréncias do entorno refletem intracampus.

O planejamento e o gerenciamento das atividades estratégicas da instituicdo devem ser
o cerne das politicas de gestao, pois falhas na execucdo das atividades como as de seguranca
implicam em um entrave na realizag¢ao dos objetivos finalisticos da UFAL.

O objetivo deste trabalho foi propor a¢des capazes de atrelar o principio constitucional
da eficiéncia na normatizagao da politica de seguranca da UFAL. Como resultados, a priori,
foram elencadas as legislagdes, politicas € normas tanto internas como externas a instituicao
no tocante a seguranca institucional, logo ap6s discorreu-se sobre as agcdes da gestdo central
em relagdo a normatizacdo da politica, seguido das expectativas dos servidores da GSI em
relagdo ao assunto. Por fim, foram apresentados os indicadores de seguranca registrados pela
UFAL e, em seguida, apos a identificacdo das lacunas e possibilidades, foi apresentado um
plano de agdes com diretrizes para a elaboracdo e normatizagdo da politica de seguranca
institucional.

Em consonancia com os resultados da pesquisa, as expectativas da gestdo e dos
servidores da GSI, ficou clara a importancia do envolvimento e participagao da comunidade
no processo de elaboragdo da politica, assim como na elaboragdo das politicas publicas. Outro
ponto destacado ¢ a necessidade da constru¢do e normatiza¢do com a maior brevidade, pois na
auséncia de normas e leis, respeitando o principio da autonomia universitaria, cabe a
institui¢do implementar a regulamentagdo sobre o assunto, a fim de conferir um maior
respaldo dos servidores e tornar as atividades mais eficientes e céleres.

Por fim, propde-se para futuras pesquisas académicas a continuidade dos estudos deste
tema que ¢ tdo importante para toda a academia e ainda ¢ pouco estudado e explorado, o que
consistiu em uma grande dificuldade para esta pesquisa. A realizagao deste trabalho, apesar de
direcionar o foco para a UFAL, pretende servir como embasamento para gestores de outras
universidades federais do pais quando da elaboragdo das respectivas politicas de seguranga.
Outros estudos relevantes como continuacao deste podem ser realizados no sentido de propor
acoOes para a elaboragdo do plano de seguranga universitario. Outro tema interessante ¢ sobre

os impactos das terceirizagdes dos servigcos de seguranca nas universidades.
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