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RESUMO

Este trabalho foi embasado na relevancia que o cooperativismo apresenta no desenvolvimento
sustentavel da regido do sertdo alagoano, principalmente em relacdo a atuacdo da Cooperativa dos
Produtores de Mel, Insumos e Produtores da Agricultura Familiar- COOPEAPIS nesse aspecto. O
trabalho teve objetivo de analisar as acBes de controle interno sobre uma 6tica gerencial na
COOPEAPIS de modo a propiciar um melhor desenvolvimento de suas atividades, para tanto visou
identificar as a¢Bes de controle interno, diagnosticar os principais problemas originados da né&o
utilizacdo do controle interno e propor ferramentas que contribuam para o gerenciamento das acdes
da cooperativa. A metodologia utilizada na pesquisa em questdo serd um estudo exploratorio-
descritivo na COOPEAPIS para um maior entendimento sobre essa organizag8o analisada, um
panorama geral sobre toda a cooperativa, com enfoque em seu controle interno, foi apresentado uma
contextualizacdo sobre conceitos de cooperativismo, contabilidade, controle interno. O
cooperativismo é um movimento que faz parte da vida em sociedade, cooperacdo esta presente de
diversas maneiras quando se expbe sobre pessoas trabalharem juntas em busca de objetivos
comuns € nesse aspecto que a cooperativa atua. A pesquisa demonstrou que essa organizacao tem
um papel relevante no desenvolvimento da regido do sertdo alagoano, porém em relacdo ao seu
controle interno, apesar de ter acdes que evidenciam esse fato, constatou-se que apresenta algumas
fragilidades que dificultam a maior evolugcdo. Este trabalho apresentou ferramentas simples de
gerenciamento que possibilitam um maior controle interno para a gestdo da cooperativa, isso propicia
a minimizacdo de suas fraguezas e maximizagao de suas potencialidades.

Palavras-chave: Cooperativismo. Controle Interno. COOPEAPIS.



ABSTRACT

This work was based on the relevance of the cooperative presents the sustainable development of the
Alagoas hinterland region, especially regarding the role of Cooperative Honey Producers,
Petrochemicals Producers and Agriculture Familiar- COOPEAPIS this regard. The study was aimed to
analyze the internal control actions on a managerial perspective in COOPEAPIS in order to provide a
better development of its activities, to aimed at both identifying the actions of internal control, diagnose
the main problems arising from not using the internal control and propose tools that contribute to the
management of the cooperative's shares. The methodology used in the research in question is an
exploratory-descriptive study in COOPEAPIS to a greater understanding of this analyzed organization,
an overview of the whole cooperative, focusing on its internal control, was presented a
contextualization of concepts of cooperativism, accounting, internal control. The cooperative
movement is a movement that is part of life in society, cooperation is present in many ways when it
exposes about people working together for common goals is in this respect that the cooperative
operates. Research has shown that this organization plays an important role in the development of
Alagoas hinterland region, but in relation to its internal control, despite actions that demonstrate this
fact, it was found that has some weaknesses that hinder further progress. This work presented simple
management tools that enable greater internal control for the cooperative management, it provides
minimizing their weaknesses and maximize their potential.

Keywords: Cooperative. Internal control. COOPEAPIS.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo inicial expde-se sobre o tema abordado cooperativismo,
controle interno, o problema, justificativa, objetivos gerais e especificos, e hipoteses

do estudo para o desenvolvimento do trabalho.

1.1 Problematizacao

Aspectos contabeis gerenciais sdo utilizados e se materializam necessarios
nas mais distintas categorias empresariais, pois, oferecem aos seus USUArios
mecanismos fundamentais para uma gestéo efetiva.

[...] a contabilidade gerencial proporciona aos seus administradores
informacdes que permitem avaliar o desempenho de atividades, de projetos
e de produtos da empresa, bem como a situacdo econdmico-financeira
através da apresentacdo de informac6es claras e objetivas de acordo com a
necessidade de cada usuario (CREPALDI, 2011, p. 02).

Dentre esses aspectos gerenciais apresenta-se o controle interno que é
demandado em toda e qualquer instituicdo, seja de mercado ou publica, de modo a
propiciar mecanismos que auxiliem e fortalega o processo de gestéo.

Crepaldi (2011) expbe que o controle interno abrange um conjunto de
planejamento na organizacdo, assim como suas obrigacdes. Quando se fala sobre
controle interno, geralmente entende-se que somente grandes instituicdes sdo quem
demandam essa realidade, todavia, qualquer entidade necessita de uma
organizacao interna a qual possa ter respaldo para tomar suas decisées.

Almeida (2012) coloca controle interno como o0 conjunto de procedimentos,
dentre outros mecanismos a condugdo ordenada dos negdcios nas organizagoes.
No controle interno, € pertinente expor que ter-se uma boa gestdo financeira é
indispensavel para o sucesso organizacional, pois essa se efetiva como acdes e
procedimentos administrativos que estdo relacionados com planejamento e dominio
das financas e fatos econdmicos que resultem em situacOes favoraveis para a
instituicdo, por exemplo, a questdo de esta atento a minimizacdo de gastos e
maximizagéo de receitas.

Tendo em vista 0 quanto controle interno é relevante e esta extremamente
interligado a fatores que possibilitam e fortalecem sempre o progresso de qualquer

instituicdo, no entanto, por diversas problematicas ainda ndo despertaram para essa
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realidade, dentre esses ramos € que se apresentam as cooperativas que de acordo
com Cruzio (2005) sao sociedades de pessoas constituidas para prestar servigos
aos associados.

Este trabalho aborda especificamente as cooperativas de pequenos
agricultores familiares, geralmente as cooperativas de pequenos agricultores
assemelham-se a empresa de pequeno porte, onde, as vezes, ndo dar-se-4 a devida
importancia a qual um gerenciamento interno representa a instituicao, isso ocorre ja
gque um dos grandes desafios dessas cooperativas consiste em encontrar um
caminho do meio para manter-se firmes no mercado e fortalecer sempre o interesse
dos seus membros em aspectos de politica, sociedade e economia que propiciam
em conjunto o desenvolver-se do patriménio, que levam maiores beneficios para as
familias relacionadas e demonstram maior representatividade perante a comunidade
a qual essa cooperativa esta inserida.

A preocupacéao deste estudo esta em contribuir com a organizagao interna da
Cooperativa dos Produtores de Mel, Insumos e Produtores da Agricultura Familiar-
COOPEAPIS, dado a notdria relevancia do controle interno dentro de qualquer
organizacgao, pois, este ndo esta condicionado a entidades de grande porte, com
inumeras operacgdes, etc., mas em qualquer patamar e enquadramento, este € o
caso da cooperativa em questao.

A mesma €& uma cooperativa sem fins lucrativos que visa uma melhor
organizacao da realidade de sujeitos que sobrevivem do meio rural, agricultores que
sao vulneraveis a diversas problematicas, desde aos fenbmenos naturais como é o
caso da seca até os problemas sociais como a desvalorizagdo da sua classe. A
finalidade do controle interno de proporcionar uma gestdo com efetividade é

essencial em qualquer organizacgao, pois, tem o intuito de:

e salvaguardar os ativos;

o verificar a exatidao e fidelidade dos dados e relatérios contabeis e de
outros dados operacionais;

o desenvolver a eficiéncia nas operagoes;

e comunicar e estimular o cumprimento das politicas, normas e
procedimentos administrativos adotados(CREPALDI, 2011, p. 62).

Contudo, este trabalho visa verificar o quanto o controle interno € relevante
para tais cooperativas e que essa tematica ndo € utilizada, consequentemente

também nao é valorizada pelos os gestores das mesmas.
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1.2 Problema

Assim, cabe a indagacdao: Sera que a COOPEAPIS possui satisfatorio
desempenho de suas atividades, e leva em consideragao agdes de controle interno

em sua atuagao?

1.3 Justificativa

As organizacdes de maneira geral demandam adaptacéo e maior utilizacao
de tecnologias que auxiliem e facilitem o processo de gerenciamento, para assim
estarem aptas a manter-se no atual cenario mercadoldgico que se apresenta tao
competitivo.

Atualmente, visualiza-se a necessidade de gerenciamento interno efetivo e
confiavel é imprescindivel para qualquer empreendimento concretizar suas agdes
decisérias, principalmente quando esse empreendimento envolve um grande
guantitativo de agentes, como € o caso das cooperativas. Attie (2012) diz que o
controle tem importancia quando é concebido para alcancar um objetivo, seja
gerencial ou administrativo.

A unido de um grupo para determinado fim esta relacionado com cooperacéo,
gue quando realmente efetivada promove um resultado positivo e fortalece a
estrutura a qual esta inserida, Crazio (2005) expde Cooperativa como uma unido de
trabalhadores ou profissionais diversos. Assim, essa tem em sua esséncia conceitos
primordiais para a atuacdo em variadas problematicas que sao vivenciadas por as
pessoas que visualizam e promovem a existéncia dessas organizacfes, nesse
sentido a COOPEAPIS é uma cooperativa constituida por agricultores familiares que
veem nha organizagao coletiva alternativas para alcancar um almejado progresso
para a regido a qual vivem e enfrentam diversas dificuldades.

Oliveira (2001) coloca que um dos principais problemas identificados na
gestdo das cooperativas é a aplicacdo desatualizada e inadequada dos modelos de
gestdo. As cooperativas de agricultores familiares, em sua grande maioria, ndo
possui nenhum sistema de controle que forneca as informacdes necessarias para o
gerenciamento da mesma, Attie (2012) coloca que um sistema de controle interno
bem desenvolvido pode incluir o controle or¢camentério, relatorios, programas de

treinamento de pessoal, dentre outros. Neste sentido este estudo torna-se
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importante quando se ressalta que em diversos momentos essas instituicbes néo
detém um conhecimento real de seu controle interno para que possam obter estas
informacdes para tomar suas decisfes no dia-a-dia e se tornar mais competitiva.
Apesar de cooperativas serem entidades sem fins lucrativos, essas precisam de
ferramentas para maiores beneficios a seus cooperados e assim ocorrer um
desenvolvimento real e concreto desde os membros dessas cooperativas até
comunidade e mercado ao qual essa esta fixada.

O estudo a ser realizado na COOPEAPIS torna-se importante quando se
analisa o fato de contribuir positivamente para o melhor gerenciamento interno e ter
uma representatividade as demais entidades dessa categoria que notardao o quanto
o controle interno € essencial, tendo assim esse processo um efeito multiplicador, e
com o progresso dessas instituicdes a classe de pequenos agricultores familiares,
poderdo ter uma postura ainda mais organizada e com uma maior credibilidade no
cenario o qual atuam.

Este trabalho podera servir como fonte de estimulo para novos trabalhos
neste ramo de entidades, pois, as cooperativas visam contribuir para o avancgo
positivo das atividades as quais exerce. O intuito da COOPEAPIS no sertdo é
contribuir justamente para o desenvolvimento sustentavel da regido, e como
Piranhas/AL e demais municipios circunvizinhos estdo situados nesse contexto e
sdo municipios que tem um percentual consideravel em extenséo rural, de acordo
com o Portal de Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — Portal ODM (2015)
Piranhas/AL tem 42,77% de ruralizacdo®, Alagoas apresenta 26,36% de ruralizacao,
sendo que o sertdo alagoano tem grande concentracdo de renda no meio rural,
pode-se notar a necessidade de organizacdo e desenvolvimento quanto ao meio
rural, e as cooperativas de agricultores sao fatores primordiais nesse processo de
desenvolvimento rural.

Com este trabalho a cooperativa em questao tera a possibilidade de melhorar
sua atuacdo, pois quando se aprimora o controle, essa acdo reflete-se nos
resultados, e assim contribuira com um maior desenvolvimento na regido do sertao
alagoano, essa acdo na COOPEAPIS podera contribuir para um efeito multiplicador,
e outras cooperativas poderdo se sensibilizar e despertar o interesse em aprimorar

seus controles internos.

! hitp://www.relatoriosdinamicos.com.br/portalodm/perfil/lBRA002027077/piranhas---al
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1.4 Objetivos

Abaixo, sdo apresentados os objetivos de estudo, divididos entre objetivo

geral e objetivos especificos.

1.4.1 Geral

Analisar o desenvolvimento de acbes de controle interno sob uma otica
gerencial na Cooperativa dos Produtores de Mel, Insumos e Produtores da
Agricultura Familiar — COOPEAPIS, de modo a propiciar a melhoria no

desenvolvimento das suas atividades.

1.4.2 Especificos

e Identificar se existem acgbes de controle interno que propiciem o melhor
desenvolvimento das atividades da cooperativa.

e Diagnosticar os principais problemas existentes, derivados da nao
utilizacao de controle interno.

e Propor e desenvolver ferramentas que possam contribuir para o

gerenciamento das acfes da cooperativa.

1.5 Hipotese(s)

Hipotese 1 — O ndo desenvolvimento de agcbes de controle interno contribui
para que agdes da cooperativa ndo sejam bem desenvolvidas.
Hipotese 2 — A inexisténcia do desenvolvimento de agdes de controle interno

interfere nas agdes e posicionamentos dos cooperados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo consistirA em explicitar sobre o tema abordado, esse sera
dividido em duas partes, a primeira ira expor sobre cooperativismo que
compreendera também o cooperativismo no Brasil. A segunda parte trara a
discusséo sobre controle interno compreendendo a importancia do controle interno

para a contabilidade e também para as organizacoes.

2.1 O cooperativismo

A histéria do cooperativismo esta relacionada com a unido de pessoas em
busca de melhores condicbes de sobrevivéncia. Na Inglaterra, esséncia da
Revolucdo Industrial, onde condi¢cdes de trabalho eram deploraveis e inaceitaveis,
devido ao momento histérico vivenciado, surge um grupo de pessoas decididas a um
propésito de buscar a superacéao.

Alves (2002) diz que no decorrer do século XIX, na Inglaterra era onde estava
o epicentro da Revolugcdo Industrial. Nesse sentido, cada vez mais os homens
visavam a evolucdo, esse evento ocasionava poder e muita responsabilidade,
muitas conquistas concretizaram-se e diversos foram os niumeros de beneficiados,
no que trata ao nivel de producdo de bens essenciais. Alves (2002) coloca também
que os trabalhadores foram conquistando seus direitos. Entretanto, tempos de
crescimento, mudancas e crises acarretam dificuldades que retratam um estagio
anterior, ou seja, toda evolucdo é resultado de um processo e esse ndo se
desvincula totalmente das situacfes passadas. A Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras — OCB (2015) expfe que:

Cooperativismo € um movimento, filosofia de vida e modelo socioeconémico
capaz de unir desenvolvimento econdbmico e bem-estar social. Seus
referenciais fundamentais sdo: participacdo democratica, solidariedade,
independéncia e autonomia.[...] E o sistema fundamentado na reunido de
pessoas e ndo no capital. Visa as necessidades do grupo e nao do lucro.
Busca prosperidade conjunta e ndo individual. Estas diferencas fazem do

cooperativismo a alternativa socioeconbémica que leva ao sucesso com
equilibrio e justica entre os participantes (OCB, 2015).

De acordo com Alves (2002), na Inglaterra, vinte e oito pessoas trabalhando

com tecelagem, submetidas as condi¢bes de trabalho prejudiciais, uniram-se com o
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intuito de pouparem, com isso, surgiu & primeira Cooperativa’ de Consumo. Fica
evidente que a integragdo do movimento cooperativista se desenvolveu gragas ao
meétodo de industrializacdo, que levava os trabalhadores a uma insatisfacao e gerou
uma problematica social que encontrou na proposta cooperativista uma saida.
Assim, a unido dos vinte e oito teceldes de Rochdale, resultou na criacdo de uma

sociedade de consumo, baseada nesse movimento de cooperacao e uniao.

[...] em meados do século dezenove, mais precisamente em Dezembro de
1843, premidos provavelmente por intensa necessidade, essa mae da
criacdo que traz no ventre todas as possibilidades de superacédo, reuniram-
se esses vinte e oito probos pioneiros, resolvendo poupar mensalmente
uma libra esterlina cada qual, somando ao final do primeiro ano o pequeno
capital com que organizaram a primeira Cooperativa de Consumo (ALVES,
2002, p. 23).

Vale ressaltar, que a efetivacdo desse processo sO foi possivel no ano de
1844 (ALVES, 2002). No sentido de interagdo aqui exposto pode-se afirmar que
essa pequena Cooperativa consolidou-se aplicando a metodologia que no
cooperativismo um individuo € patrdo de si mesmo e deve servir a todos 0s outros
cooperados, o que facilita o progresso dessa instituicdo. Eventos como estarem
todos unidos por um Unico propésito, buscar e disponibilizar ajuda, formular
estratégias sdo pontos fundamentais no conceito de cooperacdo “a cultura
cooperativista, consolidada pela vontade de trabalhar em equipe” (OLIVEIRA, 2001,
p. 34).

Assim, 0 cooperativismo apresenta-se tdo completo como ideia e tdo simples,
objetivo e Gtil como sistema, pois, unir-se com um Unico propadsito e com processos

efetivos, faz proporcionar éxito nas acoes.

Sob essa Gtica, dir-se-ia apenas trata-se de uma proposta socioeconémica
pacifica e harmoniosa, a ser implantada gradativamente pela difusédo de
inGmeras cooperativas, tantas quantas necessarias e possiveis num dado
momento e lugar, a fim de atender as necessidades econdmicas de seus
usudrios, que a instituiram por sua prépria iniciativa, esforco, capital e risco,
substituindo a competicdo pela cooperacéo (ALVES, 2002, p. 27).

2 Cooperativa mencionada em todo trabalho € considerada enquanto organizagao, pois essa
nao é considerada empresa. “As cooperativas diferem das empresas comuns em muitos aspectos,
isto porque tém caracteristicas que lhes sdo préprias” (CRUZIO, 2005, p.17). Assim, tudo sera
considerado de acordo com a necessidade da cooperativa.
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A cooperacao sempre se fez parte da vida em sociabilizacdo, o fato de
trabalhar juntos em concordancia com um projeto, sempre foi bem vista e sempre
sera, desde que seja bem aplicada e utilizada com prudéncia, pois isoladamente um
individuo tem sua forga limitada, porém quando ha unido de forcas, essa torna-se
capaz de superar problematicas consideradas conflitantes.

A vantagem do cooperativismo trata-se de ter a mesma ideia e compartilhar a
mesma direcdo e alcancar com mais facilidade um objetivo, permanecendo em
sintonia oferecendo e aceitando ajuda ajustando habilidades de cada individuo e
principalmente apoiando-se uns nos outros sempre, assim se consolida o
cooperativismo que demonstra as cooperativas como uma maneira essencial de
organizacdo das atividades socioecondmicas. Oliveira (2001, p. 34) diz que “as
vantagens competitivas das cooperativas devem estar baseadas em suas formas de
interac&o para com seus clientes (cooperados e mercado em geral)”.

Assim, cooperativa pode ser considerada uma associacao de individuos com
interesses comuns, de maneira econémica instituidos de forma democratica, isto &,
contando com a participacéo livre de todos e respeitando direitos e deveres de cada
um de seus cooperados, aos quais presta servicos, e sem fins lucrativos. As
cooperativas vém nesse contexto de unido de pessoas voltadas a um proposito e
apresentam algumas caracteristicas essenciais e que as diferem das empresas em

geral, assim como:

Permitem o livre ingresso de pessoas|...] propiciam a variabilidade do capital
social, representado por quotas-partes. [...] possibilitam ao associado se
desligar a qualquer momento, desde que esteja em dia com suas
obrigacdes|...] tornam indisponivel as quotas-partes para terceiros ou
pessoas estranhas a cooperativa; impedem a transferéncia e quotas-partes
a terceiros [...] asseguram a cada associado o direito de votar nas reunides
da Assembléia Geral dos Socios, independentemente das condicBes
econdmicas, politicas e sociais de cada um.[...] distribuem as sobras
liquidas ou lucros liquidos do exercicio proporcionalmente [...] constituem
um Fundo de Reserva para cobrir possiveis perdas econdmicas; constituem
um Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates), destinado
a educacéo dos associados e seus familiares (CRUZIO, 2005, p. 17).

Nota-se, por conseguinte, que ha todo um contexto da realidade a qual se
encontra a constituicdo de uma organizacdo cooperativista, que se tem um elenco
de elementos a serem atendidos e que as problematicas serdo muitas, porém, deve
haver sempre estruturas gerenciais capazes de superar e vencer essas dificuldades
organizacionais, com isso, buscar alternativas efetivas € essencial. “A necessidade

de consolidar estruturas organizacionais que contemplem, basicamente, atividades
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que agreguem valor € uma realidade que as cooperativas devem considerar”
(OLIVEIRA, 2001, p. 39).

Percebe-se que existe na contextualizacdo de cooperativa um controle
democratico, como por exemplo, a questao da op¢cao de cada membro de querer ou
Nao ingressar na cooperativa, votar livremente, ou seja, ter responsabilidades e
direitos equiparados entre todos, essas sao algumas particularidades das
cooperativas. “As cooperativas diferem das empresas comuns em muitos aspectos,
isto porque tém caracteristicas que lhes sdo préprias” (CRUZIO, 2005, p.17).

Cruzio (2005) coloca ainda que existem alguns tipos de cooperativas, como:
comunitérias, habitacionais, producdo, cooperativas educacionais, cooperativas de
crédito, cooperativas especiais e cooperativas agropecuarias e agroindustriais.

Para esse estudo ira se utilizar mais o conceito do ultimo tipo mencionado,
sobre esse o autor expde que cooperativas agropecuarias e agroindustriais sao
constituidas por produtores que se utilizam do campo, com o objetivo de
comercializar os produtos, isso com o beneficiamento e a revenda direto no mercado
consumidor, ou seja, essa cooperativa possibilita maiores vantagens para 0s

agricultores que se valem e precisam do campo para sobreviver.

2.1.1 Cooperativismo no Brasil

Falar sobre Cooperativismo é estar sensibilizado que esse prioriza a
colaboracéo das pessoas ou grupos com 0S mesmos interesses, com a finalidade de
obter vantagens comuns em suas atividades. Aborda esses pontos € primordial para
a evolucdo e com um maior desenvolver econémico, pois ao se unir com verdadeira
garra pessoas que vivenciam realidades semelhantes e que visualizam
problematicas que demandam solucdes, essas encontrardo apoio umas nas outras
para se fortalecerem cada vez mais e permanecerem firmes nessa luta por busca de

objetivos afins.

No cooperativismo, o0 cooperado apropria-se do outro lado da relacédo
econdmica, tornando-se simultaneamente sujeito ativo e passivo da mesma,
ocupando ao mesmo tempos postos de produtor e consumidor de bens e/ou
servi¢os, sendo empregado de todos mas patrdo de si mesmo, o que faz do
cooperativismo um singular Sistema Econémico Quéntico, capaz de
apresentar resultados matematicamente superiores de prosperidade com
equidade, ao permitir que o cooperado ocupe e domine harmoniosamente


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pessoa_humana
https://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo_(sociologia)
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duas posicdes ou espacos supostamente antag6nicos, sem o que existiriam
em permanente disputa (ALVES, 2002, p. 24).

As problematicas sociais enfrentadas por pessoas em situacdo de
desvantagem tem na cooperacao uma oportunidade de efetivarem uma evolugéo em
suas realidades, gragcas a acao cooperativista, quando essas pessoas se unem com
um mesmo propésito, tornam-se mais fortalecidas e com maior credibilidade em
busca sempre de alternativas e solucgdes.

No Brasil, no mesmo momento que surgiu o cooperativismo na Inglaterra,

ocorria a tragao animal para a monocultura canavieira.

No Brasil, [...] o que funcionava era a tra¢cdo animal para a monocultura
canavieira, complementada pela méo de obra escrava, representa por
pessoas raptadas e vendidas pela mesma Inglaterra, que as traziam de
regides africanas [...] (ALVES, 2002, p. 25).

Nesse periodo a questdo industrial mediante o avanco tecnolégico aumentava
consideravelmente e tornou-se um divisor de aguas na histéria e quase todos o0s
aspectos da vida cotidiana da época foram influenciados de alguma forma por esse
processo.

A populacdo comecou a experimentar um crescimento sustentado sem
precedentes historicos. Alves (2002) expde que o mercado industrial crescia a partir
daquela revolucéo tecnolégica e no Brasil, agrario como era, foi levando a abolicao
da escravatura.

Com esse processo, no Brasil, foi se instalando a questdo da mao de obra
assalariada sem distingbes seja de cor, raca, idade, religido, etc, todavia, todo
processo leva tempo para aprimorar-se sendo também resultado de uma situacao
anterior, que demandam adequacdo e mecanismos que auxiliem a nova realidade,

assim inicia-se a falar sobre cooperativismo.

Como era de se esperar, no Brasil, como no caso da Inglaterra, condicbes
inaceitaveis de trabalho foram sendo instaladas, ensejando, a partir de
1890, as primeiras normas de carater juridico a respeito de cooperativas
(ALVES, 2002, p. 25).

A primeira cooperativa de consumo de que se tem registro no Brasil, foi em
Ouro Preto (MG), no ano de 1889 (OCB, 2015). Assim, nota-se que no Brasil, a
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cultura da cooperagcdo € observada e emerge estimulando as classes que
demandam se organizarem, para atender as suas necessidades.

As acles cooperativistas trazem propostas que acentuam verdadeiramente os
sentimentos de forca coletiva, e influenciam uma ideia distinta do individualismo que
0 cendrio mercadoldgico coloca a disposi¢cdo das pessoas atualmente. O mercado
atual expde uma realidade onde a busca por beneficios individuais tornam-se
efetivamente mais relevantes que propostas que visam beneficios coletivos, ou seja,
com propostas sociais e que levam em consideracdo problematicas vivenciadas por
determinados grupos e que € evidente a demanda por saidas viadveis para tais
situacgdes, e isso foi 0 ocorrido em relagcdo ao cooperativismo brasileiro.

Nesse contexto, a cooperativa vem com esses principios e conceitos o que a
difere de algumas categorias organizacionais, pois apesar de ser uma organizacao
tem sua constituicao diferenciada, podendo esse evento ser positivo ou negativo. A
distincédo inicia-se quando se considera que a massa organizacional visa o lucro, ja a
cooperativa apresenta-se como uma organizacdo sem fins lucrativos que preza pelo
o bem estar evolutivo dos seus cooperados. Todavia, essas instituicbes sem fins
lucrativos estdo presentes no mercado e concorrem com todas as outras
organizagOes, podendo esse fato ser ou nao positivo para uma cooperativa, “o
diferencial de constituicdo juridica pode-se tornar uma vantagem ou uma
desvantagem para as cooperativas” (OLIVEIRA, 2001, p. 34).

Toda e qualquer organizacdo seja ou ndo com fins lucrativos, se possui
processos efetivos e condizentes com a realidade, detém possibilidades incriveis de
éxito no mercado, pois controles em uma gestdo interna proporcionam posturas
firmes e acarretam vantagens perante o mercado competitivo o qual se encontram
inseridas. Assim a constituicdo das cooperativas ndo pode, por si sO, ser entendida
como uma vantagem competitiva, se ndo materializar-se modelos de gestdo efetivos

que ocasionem uma sustentacdo continuada, (OLIVEIRA, 2001).

2.2 Controle interno e sua importancia para contabilidade

Ao longo dos anos e das mudangas decorrentes do contexto social,
econdmico e cultural, a contabilidade sentiu a necessidade de se desenvolver de
forma a atender aos novos parametros sociais, a exemplo do sistema Capitalista,

Crepaldi (2011, p. 01) “[..] a contabilidade expandiu sua utilizagdo para
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instituicées...] e foi um importante instrumento no desenvolvimento do capitalismo”.
Ciente de seu desenvolvimento, o campo de estudo e consequentemente de
atuacao desta ciéncia, encontra um cenario aberto e extremamente vasto, divido em
ramificacbes seja para fins didaticos, académicos, profissionais e até
especializacbes exigidas pela legislagdo, bem como para necessidades especificas
do proprio mercado. Assim os campos de estudo variam, conforme a natureza da
atividade humana em que ela atua, mas sempre tendo por foco a entidade, que pode
ser também, entidade econdmico-administrativa.

Desde o inicio da civilizacdo, mesmo sem a devida consciéncia, o homem ja
praticava e aplicava a contabilidade nas suas relagbes comerciais e pessoais,
Crepaldi (2011) coloca a contabilidade como uma das ciéncias mais antigas do
mundo. Mais tarde, ap0s sucessivos estudos e analises, pode-se chegar a um
conceito definido desta ferramenta insepardvel do ser humano. Muitas sdo as
definicdes, mas de forma sucinta é a ciéncia que estuda, registra e controla os fatos
contdbeis e que tem por principal objetivo o estudo patrimbnio das entidades
(MARION, 2009).

Tendo por finalidade fornecer aos seus usuarios informacdes Uteis, claras e
veridicas sobre as variacdes patrimoniais bem como de seus resultados, a
contabilidade se divide em diversas areas de estudos para melhor fornecer
informacd@es Uteis a serem aplicadas nas entidades econémico-administrativas como
um todo.

Padoveze (2012) coloca como objetivo da Ciéncia Contabil o patriménio, o
objetivo da contabilidade € o campo de aplicacdo. Assim sendo, este esta presente
no complexo de obrigacdes, bens materiais e direitos que constituem um patrimonio,
permitindo assim um maior controle e estudo das entidades.

Com isso, existem varios Campos de Estudo e aplicacdes da Contabilidade,
surge da intencdo de aplicar a contabilidade como um todo, nas entidades
econdmico-administrativas.

S& (2009) expbe que a contabilidade nasceu com a civilizacdo e jamais
deixara de existir em decorréncia dela, por isso, seus progressos estao relacionados
com a evolucdo do ser humano. Assim, desde os primérdios o homem de acordo
com suas necessidades objetivou a organizagdo de seu patrimoénio, ndo havendo

maneira mais viavel que contabilizar essas posses. Cada vez mais adequada as
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situagdes humanas, a contabilidade vai estudar o patrimonio das entidades,
interpretando todos os fatos que com o mesmo relaciona-se.

Observa-se a evolucdo da contabilidade, em funcdo disso, diversas
especificacdes que surgem, Evidencia-se que a ciéncia contabil tem campos de
estudo relacionados com fins administrativos econdémicos, socioecondémicos e de
fins sociais. Atualmente entidades dos mais divergentes setores utilizam-se dos
conhecimentos contabeis.

A contabilidade é aplicada as mais variadas entidades, tendo como funcéo
registrar, resumir e interpretar informacdes financeiras, orcamentarias e patrimoniais
de modo que estas estejam vinculadas a auxiliar na gestdo dessas instituicoes.
Marion (2009) coloca-nos que a contabilidade deve oferecer informacfes Uteis que
auxiliem na tomada de decisdes. Com isso, observa-se que para a obtencdo do
sucesso, a ciéncia contabil conta com técnicas que auxiliam, tais como:
escrituragcdes, demonstracdes financeiras, etc.

Nota-se a evolucdo e multidimensionalidade a qual a Ciéncia Contabil esta
relacionada, sempre de acordo com as necessidades demandadas pelo homem
para auxilid-lo na organizacdo de seu patriménio. A Contabilidade sempre esteve e
torna-se cada vez mais visivel e pertinente na vida social. Entidades das mais
distintas finalidades carecem de um servico contabil categoérico, atualizado e de
qualidade, pois, ndo existe empresa sem uma satisfatoria contabilidade. Como visto,
a Ciéncia Contabil dispde de técnicas, assim como todas as suas demonstracoes,
que auxiliam nessa jornada de oferecer informacdes Uteis para empresas de todos
0S ambitos.

Assim como as demais ciéncias, a contabilidade também pode ser dividida
em distintas ramificacdes, que podem ser aplicadas com a finalidade didatica,

profissional e académica, sdo exemplos de ramos contabeis:

e Contabilidade Geral;

e Contabilidade Gerencial;
e Contabilidade Publica;

e Contabilidade Rural,

e Contabilidade Social;

e Contabilidade Tributaria;
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e Contabilidade Financeira, etc.

Dentre as varias areas citadas, que possibilitam maior efetividade nos servigcos
contabeis, vale explanar que a contabilidade financeira e a contabilidade gerencial
sdo bem enfatizadas no contexto, onde uma atende o cenario externo, ja a outra um

cenario interno:

[...] Ambos os grupos pretendem utilizar a Contabilidade como fonte basica
no processo decisério, mas, ndo necessariamente, da mesma forma. Uma
das maneiras de se diferenciar os dois grupos de usuarios é olhar a “porta”
da organizacdo: da porta para dentro existem 0s usuarios internos e da
porta para fora os usudrios externos. Os olhares séo diferentes. Na
Contabilidade para usuarios externos, também denominada de
Contabilidade Financeira, existem varios usuarios, tais como os acionistas
controladores, os gestores de fundos, os 6rgdos que representam o
governo, o0s credores etc. A Contabilidade Gerencial, também, tem
diferentes usuéarios dentro dos niveis hierdrquicos ou mesmo por area
funcional ou de atividade e cada um apresenta diferentes demandas.
Contudo, os usuarios internos, dentro de cada uma das Contabilidades, tém
algo em comum: o acesso as informag¢6es em maior profundidade do que o
usudrio externo. Nesse sentido, a assimetria externa tende a ser maior do
que a assimetria interna. E esse um dos principais motivos para que sejam
agrupadas dessa maneira (FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007, p.10).

Com isso, nota-se que a contabilidade financeira est4 voltada para um
ambiente mais externo, essa estd preocupada com oferecer informacfes que
atendam aos usuarios externos. Ja a contabilidade gerencial fornece informacdes
para os administradores tomar decisfes, evidencia a otimizacdo dos recursos, ou
seja, uma adequada utilizacdo do patrimonio, assim fica claro que a contabilidade
gerencial volta-se para uma tomada de decisdo em um ambiente interno.

Nesse aspecto, ao tratar de contabilidade gerencial tem-se atrelado também o
conceito de controle interno que ird respaldar todas as tomadas de decisdes
internas. Controle interno incide num conjunto de procedimentos que Ssao
desenvolvidos para garantir satisfatoria certeza acerca da confianca que pode ser
depositada nos processos organizacionais, garantindo que foram preparadas de
acordo com a metodologia aceita pela contabilidade e que incluem politicas e
procedimentos de manutencdo dos registros contabeis, aprovacdes em niveis
adequados e salvaguarda do patrimonio, Crepaldi (2011) coloca que controle interno
esta relacionado com politicas adotadas para mitigar riscos e melhorar processos.

A contabilidade tem por objetivo oferecer informacdes Uteis para a tomada de
decisbes, sendo assim, o controle interno eficiente é necessario nesse processo de

integrar a estrutura organizacional, auxiliando a gestdo no cumprimento de sua
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missao tendo conhecimento do que ocorre, isso com modernizacdo de técnicas de
administragcao (planejar e gerir).
o controle interno representa em uma organizacdo 0 conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,

produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na condugao
ordenada dos negdcios da empresa” (ALMEIDA, 2012, p. 57).

Vale enfatizar que o controle interno ndo € obrigatoriamente um sistema de
rotinas e procedimentos burocréaticos que demande ser implantado igualmente como
indicado nos livros e normas, para que ofereca resultados de modo satisfatério. A
politica do gestor, assim como sua realidade ir4 definir a capacidade de inserir
sistemas de controle que exponham condicbes adequadas para a empresa,
atendendo suas particularidades de acordo com sua realidade, que vem em
consonancia com a protecéo do objeto de estudo da contabilidade, o patrimonio.

O controle interno sob a visdo contabil compreende o conjunto de recursos,
métodos, procedimentos e processos que visa, dentre outras coisas, proteger
0s ativos, assegurar a veracidade dos componentes do patriménio, bem como

dar conformidade ao registro contabil em relacdo ao ato correspondente
(SECRATARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE SANTA CATARINA, 2015).

Os controles internos sdo capazes de oferecer maior seguranca nas tomadas
de decisbes da gestédo a partir da sua metodologia. Nas suas atribui¢cdes, o controle
interno evita o erro, o abuso de poder, a fraude e assegura a confiabilidade nos
processos e na realidade da entidade, para que estabelecam e conhegcam quais 0s
Seus compromissos com a gestao, orientem e estimulem a organizacao estrutural e
funcional, comuniquem as diretrizes administrativas levando a maior garantia
organizacional.

O controle interno é realizado pelo préprio 6rgdo executor no ambito de sua
prépria Administracéo, exercido de forma adequada, capaz de propiciar uma
razoavel margem de garantia de que os objetivos e metas serdo atingidos

de maneira eficaz, eficiente e com a necessaria economicidade.
(BOTELHO, 2011, p. 27).

Assim, o controle interno antecipa-se a operacionalizacdo das acbes para
maior efetividade, acompanha e verifica a sua regularizacao evitando e/ou corrigindo
falhas, erros, irregularidades ou fraudes. A contabilidade demanda o controle

interno, pois, essa necessita desses subsidios de seguranca o qual este oferece
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para ser util e conter informacdes com confiabilidade para a organizacdo. Dai a

relevancia dos controles internos na contabilidade.

2.2.1 Controle interno e sua importancia para as organizacdes

Toda organizacao precisa ter autoridade nas suas tomadas de decisfes, iSso

s6 torna-se possivel quando se tem um sistema que oferece seguranca e

confiabilidade em seus registros, demonstrativos, procedimentos, dentre outros. E
nesse sentido que o controle interno entra nesse contexto.

‘O controle interno compreende o plano de organizagdo e 0 conjunto

coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa para proteger

seu patriménio, verificar a exatiddo e o grau de confianca de seus dados

contabeis, bem como promover a eficiéncia operacional” (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1972).

Categoricamente o controle interno com a metodologia atual mercadol6gica
se faz cada vez mais necessario, pois, essa realidade é indispensavel um olhar
diferenciado para a questdo de minimizar os custos e maximizar os resultados
positivos, em todos os aspectos das organizacfes. O controle interno proporciona
essa situacao positiva através de seus processos que visam a protecao dos ativos e

seguranca nas decisdes a serem efetivadas.

“O controle interno é definido como o conjunto de normas, rotinas, sistemas,
procedimentos, formando um plano organizacional de uma empresa, cujo
objetivo maior é de salvaguardar e proteger seus ativos, verificar o grau de
confiabilidade e exatiddo dos registros contabeis, promover a eficiéncia
operacional e proporcionar a administracdo dados seguros que lhe
permitam uma tomada de decisdo com menor grau de risco possivel”
(CREPALDI, 2011, p. 70).

O controle interno propicia beneficios para a administracdo examinando 0s
resultados, tendo a certeza que as acdes estdo ocorrendo de acordo com o
planejamento adotado e a normatizacdo estabelecida, para tanto € necessério
desempenhar objetivos onde as acdes inicialmente devem ser aglutinadas por
categorias gerais, depois essas acoes definidas por categorias gerais devem ser
unidas em atividades demandadas no processo de registro de um fato.

Botelho (2011) expbe que se deve ter esses agrupamentos e que esses

devem ser compativeis com a estrutura organizacional. Assim, uma organizacao
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sem um controle para lhe proporcionar toda seguranca € inviavel, porque

mecanismos para fortalecer a administragdo sao determinantes em suas atuacoes.

“[...] pode-se afirmar que controle interno envolve todos os processos e
rotinas, de natureza contabil e administrativa, com o intuito de organizar a
empresa de tal maneira que seus colaboradores compreendam, respeitem e
fagcam cumprir as politicas tragadas pela administracdo; os ativos tenham
sua integridade protegida; e por fim, que as operacdes da empresa sejam
adequadamente registradas na contabilidade e fidedignamente retratadas

pelas demonstracdes financeiras” (MAIA et al, 2005).

A necessidade de estabelecer um vinculo de exceléncia coorporativa justifica
a existéncia e relevancia de controle interno nas organizacdes e assim constituir
gradativamente uma posicdo de confianca nos processos internos que

consequentemente reflete no ambiente externo gerando o sucesso operacional.

“A importancia do controle interno esta relacionada com a necessidade de
normatizacdo de controles que possam garantir o fluxo das operacdes e
informacdes. A andlise da eficiéncia dos fluxos [...]é muito relevante, pois a
partir dela o gestor, com sua experiéncia administrativa, garante o resultado
da tomada de decisédo, idealizando o objetivo da empresal...] A existéncia e
o bom funcionamento do sistema de controle[...] pode evitar & empresa
elevados custos com fraudes, erros e omissfes, pois um gestor munido de
um bom controle interno possui maior probabilidade de acertar
continuamente o processo decisorio e atingir a eficacia almejada. Tornando
de facil percepcao o ganho que podera ter a empresa, com a implantacéo
da normatizacdo dos controles internos, que, além das demais vantagens
do regimento, possibilitara finalmente maior confiabilidade em relacdo aos
procedimentos adotados” (CREPALDI, 2011, p. 70).

Assim, o0s controles internos servem para auxiliar o gestor na busca do
objetivo da organizacao, considerando a demanda de conhecimento daquilo que
ocorre na mesma, pois, como fica exposto o controle interno estara de acordo com a
experiéncia e realidade especifica de cada organizacdo, nao tem como ser uma
padronizacdo Unica para todas, e sim cada uma organizagdo com suas
especificidades deve ter seu controle interno entendendo o seu conceito e
adequando e aplicando em sua gestao.

Garantir uma operacionalizacdo de qualidade capaz de minimizar custos
elevados, erros, fraudes, etc, aléem de maximizar resultados positivos sdo pontos
almejados por todas as organizacdes e que com um controle interno efetivo torna-se

muito mais acessiveis.
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3. METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2010) o método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais e permitem o alcance dos objetivos almejados.
Os métodos permitem auxiliar no processo de esquematizar o caminho a ser

seguido.

3.1 Tipo da pesquisa

3.1.1 Quanto ao objetivo

A pesquisa em questdo trata-se de um estudo de caso na COOPEAPIS para
um maior entendimento sobre essa organizacdo analisada, um panorama geral
sobre toda a cooperativa, com enfoque em seu controle interno.

Assim o estudo a ser realizado na COOPEAPIS, terd como mecanismos fazer
um levantamento junto com a sua diretoria, a partir da aplicagcdo de um questionario
com o objetivo de identificar e diagnosticar as condigcbes de controle interno da
instituicdo. O questionario foi desenvolvido levando em consideragdo o objeto de
estudo da pesquisa, ou seja, a COOPEAPIS, para identificar fatores relacionados a
gestao, acoes, individuos que compdem a mesma.

Esse questionario € aplicado a diretoria da cooperativa: Diretor Presidente;
Diretor Administrativo; Diretor financeiro; Diretor de Marketing; Diretor Secretério.
Para a utilizacdo das informagdes obteve-se assinatura do Diretor Presidente em um
termo de autorizacdo para realizacdo da pesquisa. ApOS esse processo, com 0
resultado do diagndstico inicial, desenvolver mecanismos simples tais como,

planilhas simples que venham a ser Uteis para a institui¢ao.
3.1.2 Quanto a forma de abordagem
Enquanto a forma, a pesquisa do problema se classifica como qualitativa.

Conforme Castro (2006) o qualitativo ha uma explanacdo mais aberta e livre sobre o
tema. Gil (2010, p. 28) diz que:
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“Para que se possa avaliar a qualidade dos resultados de uma pesquisa,
torna-se necessario saber como os dados foram obtidos, bem como os
procedimentos adotados em uma analise e interpretacdo. Dai o surgimento
de sistemas que classificam as pesquisas [...] (pesquisa quantitativa e
qualitativa) [...]" (GIL, 2010, pp. 28).

A divergéncia consiste no fato de que o método qualitativo ndo tem anseio de
medir unidades ou categorias dos fatos, nesse aspecto busca-se entender e explicar
0 porqué das coisas.

Para efetivar-se este trabalho a metodologia que sera utilizada materializa-se
um estudo inicial de cunho bibliografico que envolve bibliografias a cerca da
problematizacdo abordada. Esse estudo tem como um ponto relevante a utilizacao e
aplicacdo de conhecimentos adquiridos durante o periodo académico vivenciado,
iSSo em consequéncia pratica, ou seja, aplicacdo de conhecimentos tedricos na

pratica direcionado para realidades da regido a qual esta inserida a COOPEAPIS.
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4 ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA - ESTUDO DE CASO NA
COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE MEL, INSUMOS E PRODUTORES DA
AGRICULTURA FAMILIAR (COOPEAPIS)

Este capitulo apresenta o estudo sobre o objeto dessa pesquisa, onde foi
efetuada a analise em relacdo ao controle interno da Cooperativa dos Produtores de
Mel, Insumos e Produtores da Agricultura Familiar- COOPEAPIS. O Estudo foi
desenvolvido a partir de visitas e entrevista realizada com membros da Cooperativa.

Com a finalidade de apresentar confiabilidade e liberagdo das informacoes
sobre a COOPEAPIS, foi desenvolvido um termo e assinado pelo representante da
mesma. As informacdes obtidas através desse objeto de estudo, foram obtidas
através da gestdo da COOPEAPIS no periodo de dezembro de 2015 a maio de
2016, ou seja, a pesquisa compreende esse periodo.

4.1 A COOPEAPIS e aregido a qual esta inserida

A COOPEAPIS é uma cooperativa de agricultores familiares que tem por
objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel dos seus cooperados. A atividade
da mesma esta relacionada principalmente com a apicultura, tém-se as atividades
secundarias como o comercio varejista de hortifrutigranjeiras, peixes, aves,
artesanato que auxiliam o seu funcionamento e colaboram com a melhor
organizacao dos agricultores familiares.

A sede da Cooperativa esta localizada na Rodovia AL 220, no distrito piau,
municipio de Piranhas-AL e atende os municipios circunvizinhos, de Agua Branca,
Pariconha, Olho D’agua do Casado, Sao José da Tapera, Senador Rui Palmeira,
Carneiros, Pdo de Acucar e Monteirdpolis, visando sempre o desenvolvimento da
agricultura familiar dessa regido do sertdo alagoano.

Piranhas/AL e demais municipios circunvizinhos que a COOPEAPIS atende
tem um percentual consideravel em area rural, como exposto anteriormente, essa
concentracdo de extensdo rural, justifica a necessidade de organizacdo e
desenvolvimento quanto a esse ambiente, e as cooperativas de agricultores sao
fatores primordiais nesse processo de desenvolvimento rural, .

A cooperativa teve seu surgimento vinculado ao apoio do Sebrae com cursos

voltados para o desenvolvimento do alto sertdo alagoano. Esses cursos eram
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disponibilizados para os agricultores familiares dessa regido com o intuito de
despertar nesses um interesse de produzir alguma fonte de renda que os auxilia-se
na convivéncia com a seca que é predominancia na maior parte do ano nessa
regiao.

Outras instituicbes também estavam engajadas nesse processo de fomento a
agricultura familiar e tiveram fundamental atuacdo para o inicio e continuacdo da
COOPEAPIS. Instituicbes como o Instituto Xingd, Territorio da Cidadania, além de
acOes relacionadas a Arranjos Produtivos Locais-APL, foram primordiais para o
reconhecimento que o alto sertdo alagoano demandava uma organizagdo que
visasse um desempenho positivo da agricultura familiar e que oferecesse
mecanismos para tal acéo.

Com isso, alguns agricultores familiares tomaram a iniciativa de fundar uma
cooperativa que o0s auxiliasse com esse processo de busca de atuagbes que
propiciassem progresso a regiao, e em novembro de 2006 concretizaram iSSo
formalizando a Cooperativa dos Produtores de Mel, Insumos e Produtores da
Agricultura Familiar- COOPEAPIS.

Figura 01. Sede da COOPEAPIS

Fonte: Autor, 2015.

A diretoria da COOPEAPIS é constituida por agricultores familiares dos
municipios os quais a cooperativa atende: Agua Branca, Pariconha, Olho D’agua do
Casado, S&o José da Tapera, Senador Rui Palmeira, Carneiros, P&o de AcguUcar e
MonteirGpolis. A mesma apresenta a seguinte configuracao:
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e Diretor Presidente;

e Diretor Administrativo;
e Diretor financeiro;

e Diretor de Marketing;

e Diretor Secretéario.

A cooperativa detém também o conselho de administracdo que é composto
por membros da prépria diretoria, e também possui o conselho fiscal que é
constituido por membros da cooperativa que ndo compde a diretoria. Ambos 0s
conselhos tem o propésito de zelar pela fiscalizagcdo do andamento positivo das
acOes da cooperativa.

Atualmente a COOPEAPIS tem um quadro de cooperados composto por 66
pessoas distribuidas no municipio de Piranhas e municipios circunvizinhos, porém
atende pessoas que também ndo sdo cooperados, ou seja, a COPEAPIS também
compra produtos da agricultura familiar de agricultores que ainda ndo sao
cooperados, por exemplo.

Em relacdo aos seus cooperados a COOPEAPIS faz um trabalho de
diagnoéstico que funciona de maneira identificar pontos relevantes para a sua
atuacao, através de cadastros socioecondmicos, onde propicia a cooperativa ter um
conhecimento especificado sobre cada demanda dos seus cooperados e também o
reconhecimento de suas fraquezas e suas potencialidades.

Para o exercicio das atividades a cooperativa conta também com 04
colaboradores que se apresentam nas seguintes funcgdes:

e Vendedor — que tem por objetivo buscar relagdes comerciais para 0s
produtos que a cooperativa compra dos agricultores familiares;

e Servicos gerais — que € responsavel pela limpeza das instalacbes da
sede da cooperativa;

e Seguranca patrimonial — que zela pela integridade das instalacdes e
equipamentos que compde o patrimonio da cooperativa;

e Assistente administrativo — que é responséavel por coordenar as acdes

deliberadas pela diretoria e supervisionar as atividades dos outros
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colaboradores, além de fazer o controle dos cadastros dos cooperados
e das planilhas de entradas e saidas de recursos da cooperativa.

Desta forma, a Cooperativa possui um corpo de colaboradores que fornecem

apoio para as atividades desenvolvidas pela diretoria e demais membros.

4.2 A COOPEAPIS e a agricultura familiar

A agricultura familiar merece énfase como instrumento responsavel por a
sobrevivéncia e continuacdo de diversas familias no ambiente rural. Com essa
percepcdo, a COOPEAPIS visa enfatizar a proposta de desenvolvimento desse
espaco rural associado a participacdo dos atores principais dessa realidade que séo
os agricultores familiares.

Essa proposta nasce da vivéncia em lutar pelo progresso do campo, sendo
este meio rural o elemento fundamental na vida de agricultores familiares. Esta
realidade trata-se de visualizar o desenvolvimento da agricultura familiar no alto
sertdo alagoano, onde € existente e presente a intervencdo da COOPEAPIS com o
intuito do desenvolvimento agricola. Essa detém uma participacao efetiva de
agricultores familiares empenhados no propésito de agir para o progresso rural que
pode ser definido como um fator relevante para o desempenho social.

A agricultura desde muito tempo atras € um elemento fundamental para a
sobrevivéncia de diversas familias rurais. Essa agricultura considerada agricultura
familiar, € desempenhada por individuos da mesma familia em sua propria
propriedade e administracéo, € de extrema relevancia para o desenvolvimento rural
sustentavel, pois esta atrelada com a qualidade de vida que esses agricultores e
agricultoras tém nos seus espacos que é o meio rural.

A agricultura familiar apresenta muitos desafios, esta € vulneravel a
desvalorizacdo e permanece em um esquecimento comentado, este se refere ao
fato que apesar de continuar com os mesmos patamares de dificuldades atualmente
€ “natural” tratar de valorizagédo da agricultura familiar.

N&o se pode negar que muito ja evoluiu em relacédo ao desenvolvimento nesta
agricultura, desenvolvida para a subsisténcia familiar, no entanto, ndo se pode
ovacionar a atual situacdo, basta observar a realidade de diversas familias rurais

que ainda passam por diversas problematicas, onde a atividade agricola é
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simplesmente “trabalhar para sobreviver’ e ndo visualizam as possibilidades de que
existem alternativas de ampliar esse campo a qual a agricultura familiar envolve,
pois esta € uma ferramenta a efetivacdo do tdo almejado desenvolvimento rural
sustentavel.

E nesse aspecto que a COOPEAPIS atua nessa regido, valorizando a
agricultura familiar como instrumento de elevada desenvoltura no contexto de
constituicdo de um desenvolvimento rural sustentavel, pois, ela fortalece anseios da
permanéncia e continuacdo dos agricultores e agricultoras familiares no campo,

estando vinculado a dindmicas sociais, culturais e politicas.

4.3 A COOPEAPIS e o seu controle interno

A COOPEAPIS apresenta-se em constante processo de busca por
aperfeicoamento e metodologias que a apoie nesse proposito. Existem alguns
mecanismos internos que a gestdo da COOPEAPIS utiliza para efetivar as suas
atividades, porém, existem também pontos que ainda estdo sendo trabalhados. A
gestdo da cooperativa tem o conhecimento que trabalhar com procedimentos é
necessario para proteger os recursos da mesma, em relagdo a esse ponto vem
buscando e utilizando de métodos com essa finalidade. No entanto, o conceito de
controle interno esta relacionado com visualizar mecanismos da cooperativa como
um todo, ou seja, tem-se que considerar todo um planejamento, direcionamento,
controle e avaliacao de todos 0s processos da cooperativa.

Dentre esses processos, € importante evidenciar que quando questionados
sobre o controle interno, a gestdo da COOPEAPIS admite que um ponto fraco esta
relacionado com a auséncia de controle interno nas contas, ou seja, na parte
financeira da mesma. Todavia, ressalta-se como ponto forte o controle existente na
execucao da sua atividade principal, a comercializacado do mel.

A gestdo da COOPEAPIS valoriza muito a suas atividades, tém-se 0 comércio
varejista de hortifrutigranjeiras, peixes, aves, artesanato, todavia, a principal
atividade, ou seja, “o carro chefe”, como expde o presidente da cooperativa Diego
Correia, é a apicultura.

Diante desse fato a cooperativa apresenta uma atencdo especial no
procedimento para a comercializagcdo do mel. Os agricultores familiares criam as

colmeias e repassam o0 mel para que a COOPEAPIS efetue a comercializagao.
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Figura 02. Mel para a comercializacao.

Fonte: Autor, 2015.

No processo de comercializacdo, ha antes todo um procedimento interno, os

cooperados entregam o mel “in natura” e efetua-se as seguintes etapas:

Mesa Desoperculadora - tira o opérculo dos favos;
Centrifuga - roda os quadros para o mel sair;
Decantador - decanta 48 horas para tirar as impurezas;
Descristalizador - para o mel obter uma cor mais clara;

Maquina de Saché — para o mel ser posto nas embalagens.

Figura 03: Equipamentos para o procedimento com o mel.

Fonte: Autor, 2015.
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Em relagcdo ao controle financeiro, a gestdo da COOPEAPIS admite nao ter
um método interno satisfatério, ou seja, ndo tem controle das contas com
efetividade. O Unico controle existente € anotacfes simplificadas sobre entradas e
saidas mensais, ou seja, a assistente administrativa faz o acompanhamento diario
dos recursos comercializados e dos recursos adquiridos. A existéncia desse controle
€ um ponto positivo, pois, sdo geradas informagfes que poderdo ser utilizadas para
as tomadas de decisbes, a gestdo da cooperativa é sensibilizada enquanto essa
questdo, todavia, ainda ndo faz uma analise das ocorréncias no seu processo
decisorio.

No que diz respeito a informacdes contabeis e quando questionado a respeito
de demonstracbes contadbeis como Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo de
Resultado (DR), Demonstracao de Fluxo de caixa (DFC), o presidente Diego Correia
afirma que a contabilidade da COOPEAPIS “tem deixado muito a desejar, e ndo tem
apresentado demonstracdes e informagdes as quais possa ser utilizadas para tomar
decisdes”. A gestao da cooperativa ndo estabelece metas financeiras, no entanto,
demonstra saber a relevancia que essas possuem para um efetivo controle interno.

A diretoria da cooperativa reconhece que essa possui fraquezas e
potencialidades e considera uma problematica a ser trabalhada o fato dos membros
da diretoria terem um tempo corrido, pois todos tem atividades além das atividades
da COOPEAPIS, porém afirmam que buscam manter pessoas qualificadas que
possam direcionar todas as atividades sem a necessidade da presenca dessas, para
tanto, conta sempre com o apoio do Sebrae que oferece cursos gratuitos e sempre
a equipe de colaboradores esta participando de capacitacdes, porém nao é facil e
tem suas deficiéncias.

Contudo, a diretoria realiza reuniées mensais onde tem o objetivo de discutir
as ocorréncias da cooperativa e suas futuras acdes, porém ndo utilizam algumas
informacdes que a cooperativa possui, como as planilhas de entradas e saidas, por
exemplo, ndo utiliza relatérios internos e também néo faz um plano organizacional
anual para auxiliar no processo decisorio.

Por a COOPEAPIS ndo apresentar um plano organizacional anual, onde
detém seu planejamento futuro, ou seja, o0 caminho a ser seguido futuramente,
coloca-se para a gestado da cooperativa, maneiras simples de aprimorar ainda mais

Seus processos internos.
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A mesma n&o apresenta um manual com as fun¢des a serem desenvolvidas
por cada diretoria, assim essa questdo acaba fazendo com que o andamento dos
objetivos tenha um processamento mais lento e até sem éxito, tendo em vista que as
atividades a serem exercidas nao ficam claras. Esse ponto também se estende em
relacdo as funcbes dos colaboradores, pois, apesar de apresentar verbalmente o
gue cada pessoa faz, quando questionado sobre o que cada colaborador executa, a
gestdo da COOPEAPIS néao possui um guia de procedimento para cada funcédo, ou
seja, uma diretriz a ser seguida. Contudo, foi exposto para a gestdo como é
importante colocar no papel essas atividades, assim qualquer diretoria posterior

sabera quais suas atividades a executar.
4.4 Anédlise SWOT (FOFA)

Considerando o desenvolvimento de Forcas, Fraquezas, Oportunidades de
Ameacas. Verifica-se que a COOPEAPIS apresenta pontos a serem fortalecidos e

pontos também a serem otimizados, como mostra o quadro a seguir:

Quadro 01. Analise FOFA

Forcas

Fraquezas

Realizac&o de reunibes mensais
(integracdo da equipe).
Conhecimento de entradas e saidas
de capital(anotacdes).

Atualizag&o do corpo técnico.
Possui conhecimento sobre seus
produtos.

N&o possui plano organizacional
anual.

N&o Estabelece Metas Financeiras.
Dificuldade com as Informacdes
Contabeis.

N&o possui manual de fungbes de
atribuicbes de cada diretoria.

Oportunidades

Ameacas

Possibilidade de fornecer produtos
para Escolas e Creches.
Possibilidades de vender para a rede
de hotéis e restaurantes.

Producéo de sabonetes, xampus e
cremes.

Novas Tecnologias de Produgéo.

O periodo de Seca, pois pode
provocar a perda dos enxames.
A queda na comercializacdo do mel.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.




4.5 Sugestdes de acdes para a gestao

Com a finalidade de contribuir para o melhor funcionamento das atividades

desenvolvidas pela COOPEAPIS, e considerando as informacfes repassas durante

a entrevista realizada.

Em relacdo ao controle financeiro, foi apresentada como sugestdo, a
utilizacdo de planilhas para acompanhamento das acfes. E que podiam ter um
melhor desempenho com essa atitude, e um controle mais efetivo do que se tem a
receber, a pagar, um controle mensal de suas entradas e saidas de recursos
financeiros. Foi proposto e apresentado para a assistente administrativa uma
planilha onde mensalmente podera ser efetuado uma simples demonstracdo para

haver uma visédo dos resultados mensais: como tabela a seqguir:

Quadro 02. Modelo proposto de Demonstrativo Financeiro

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

SALDO (més anterior) R$ 0,00
TOTAL RECEITAS (més atual) R$ 0,00
TOTAL GERAL (SALDO+RECEITAS) R$ 0,00
(-) SAIDAS (més atual) R$ 0,00
SALDO (TOTAL GERAL-SAIDAS) R$ 0,00

Fonte: Autor, 2015.

Em conformidade com a planilhas anterior, foram propostas outras planilhas,
como a apresentada no quadro abaixo, estabelecendo planilhas de receitas e contas
fixas as quais a mesma possui como: mensalidades (receita fixa) , salario, energias,

telefone, agua, ou seja, para se ter nocao dos recursos a entrar e sair do caixa da

organizacéao.

Quadro 03: Modelo proposto de planilha de Contas Fixas

CONTAS FIXAS MENSAIS

IDENTIFICACAO

R$

DIA
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SALARIO COLABORADOR | R$ 0,00
SALARIO COLABORADOR I R$ 0,00
SALARIO COLABORADOR I R$ 0,00
SALARIO COLABORADOR IV R$ 0,00
MATERIAL DE ESCRITORIO R$ 0,00
COMPRAS R$ 0,00
ELETROBRAS R$ 0,00
MATERIAL DE CONSUMO (operagdes) R$ 0,00
XXXXXXXX R$ 0,00
XXXXXXXX R$ 0,00
XXXXXXXX R$ 0,00
TOTAL R$0,00

Fonte: Autor, 2015.

Quadro 04: Modelo proposto de planilha Receitas Fixas

RECEITAS FIXAS MENSAIS

MENSALIDADES R$ DIA
R$ 0,00
XXHXXXKKX R$ 0,00
XXHXXXKKX R$ 0,00
XXHXXXKKX R$ 0,00
TOTAL R$ 0,00

Fonte: Autor, 2015.

A relevancia da utilizacdo dessas planilhas dar-se no fato de que a gestao ja
realiza a efetuacdo de um determinado tipo de controle em planilhas, que é o caso
de gerenciar todas as suas entradas e saidas, assim com essas apresentadas
possibilitara um auxilio em relacdo a planejamento, pois terdo uma visdo de seus
direitos e obrigagbes fixas mensais e serd possivel de maneira simplificada
apresentar a todos os cooperados.

Cadastro com dados simples dos seus clientes € uma maneira que a
cooperativa pode utilizar para facilitar a comunicacdo e as negociacdes. Nesse

intuito foi sugerido também que se mantivesse esse cadastro, como tabela a seguir:

Quadro 05: Modelo de Cadastro de Clientes
CADASTROS DE CLIENTES
NOME ENDERECO TELEFONE EMAIL
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Fonte: Autor, 2015.

Com isso, a COOPEAPIS poderd se aproximar mais de seus clientes e
demonstram mais seus produtos por telefone, e-mail informando a seus clientes.

A gestdo da COOPEAPIS tem sensibilidade que as demonstracfes contabeis
Sao essenciais na organizacdo, porém nao utiliza-se das mesmas como deveriam.
Foi exposto para a gestdo a importancia de conhecer a realidade da cooperativa
através das demonstracdes contabeis, pois estas fornecem subsidios necessérios
para as tomadas de decisdes com efetividade e seguranca, assim procurar a as
informacbes e o0s documentos contabeis sdo fundamentais para a saude da
COOPEAPIS.

A apresentacdo dessas ferramentas teve o designio de demonstrar, que para
ter-se um controle interno basta efetuar acdes simples e de acordo com a
necessidade da organizacdo, assim essas planilhas poderdo facilmente ser
alimentadas e serem utilizadas e construidas de acordo com a demanda que vier a

surgir.
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5 CONCLUSAO

O cooperativismo € um movimento que faz parte da vida em sociedade,
cooperacao esta presente de diversas maneiras quando se expde sobre pessoas
trabalharem juntas em busca de objetivos comuns. Nesse aspecto € que a
COOPEAPIS apresenta-se no alto sertdo alagoano com a finalidade de auxiliar no
processo de promocao do desenvolvimento da agricultura familiar nessa regiao.

A agricultura familiar sofre muitos desafios, esta € vulneravel a
desvalorizacdo. Nao se pode negar que muito jA evoluiu em relacdo ao
desenvolvimento nesta agricultura desenvolvida para a subsisténcia familiar, todavia,
nao se pode acomodar com a atual situacao, basta observar a realidade de diversas
familias rurais que enfrentam diversas probleméaticas na agricultura familiar.

No alto sertdo alagoano a presenca da COOPEAPIS estd sendo cada vez
mais ativa nos movimentos relacionados com o progresso rural. Ao tratar-se de
movimentos relacionados com a agricultura € visivel a presenca e mobilizacdo dessa
organizacdo que estd mostrando que realmente quer a modificacdo e o
desenvolvimento da realidade a partir dos desafios que vivenciam, buscando sempre
romper as barreiras e ultrapassando as expectativas de autonomia e articulacdes
relacionadas a materializagdo desse fundamento essencial que € o desenvolvimento
rural.

Em relacdo ao seu controle interno e seu processo gerencial a COOPEAPIS
apresenta-se com um intuito de busca constante por aperfeicoamento e
procedimentos que a auxilie em sua exceléncia na sua atuacgao.

Esse estudo apresentou uma abordagem sobre o conceito de cooperativismo,
controle interno e buscou interligar a efetivacdo do controle interno em uma
organizacdo cooperativa, que foi possivel essa analise com um estudo de campo
realizado em uma organizacdo cooperativa do sertdo alagoano, a COOPEAPIS,
dado a evidente relevancia do controle interno dentro de qualquer organizacao.

O controle interno na COOPEAPIS apresenta suas deficiéncias, contudo
demonstra também seus pontos fortes. A organizacdo detém uma diretoria jovem e
comprometida com o seu objetivo, aléem de buscarem sempre melhorias através de
parcerias, capacitagfes tanto para a propria diretoria quanto para 0S seus
colaboradores. Apresenta também um controle muito eficiente em relagdo ao

procedimento utilizado para a comercializagdo do seu produto principal “o Mel”, pois
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tem uma particular preocupacdo com a qualidade do mel que € exposto para o
comeércio, desde a sua limpeza, processamento, embalagem e oferta no mercado.

Entretanto, a gestdo da COOPEAPIS reconhece que existem diversos pontos
a serem considerados em relacdo ao alcance de um controle interno efetivo, como o
fato do controle das contas, a maior padronizagdo dos processos, a utilizacdo de
informacdes contabeis, relatorios que podem ser trabalhados internamente para as
tomadas de decisbes, e reconhecem que esses pontos geram determinada
inseguranca por parte dos cooperados, e suas acdes acabam sendo afetadas, a
exemplo da participacdo ativa desses que termina ndo sendo como o esperado.

Por algumas medidas simples que foram apresentadas para a gestdo e que
se utilizado com consisténcia podem ser mecanismo importante para o
aprimoramento do controle interno da cooperativa e pode a auxiliar no seu processo
decisorio e de desenvolvimento. As planilhas foram apresentadas, com a intencdo
de atender a necessidade do gerenciamento da organizagao, pois, essas poderéo
ser construidas a partir das acdes que irdo surgir.

Portanto, a COOPEAPIS exibe aspectos técnicos e humanos que sao
interligados, com a sensibilidade que o objetivo principal é colaborar para o
desenvolvimento da agricultura familiar no sertdo de Alagoas, para tanto é
necessario trabalhar a organizagdo internamente, e ter conhecimento de suas
fraquezas, oportunidades, pontos fortes e fracos, priorizar ainda mais o seu controle

interno e consolidar um processo decisorio de qualidade e efetividade.
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APENDICES

APENDICE 01 — QUESTIONARIO QUALITATIVO APLICADO

Em que area a Cooperativa atua?

Quantos cooperados a Cooperativa possui?

Qual o corpo de funcionarios que a cooperativa possui?

Quiais servicos sao disponibilizados pela Cooperativa aos cooperados?
Existe Conselho de Administracéo ativo?

Existe Conselho Fiscal ativo?

A Cooperativa faz controle de contas financeiras?

Existem controle e metas financeiras bem estabelecidas?

© © N o o s~ wDdPE

Sao desenvolvidos relatérios internos?

10.Existem politicas e condutas profissionais formalizadas?

11.Quais as maiores dificuldades enfrentadas pela Cooperativa?

12.Quais informacdes sdo disponibilizadas pela contabilidade?

13.Existe alguma politica ou procedimento para a execucao das atividades?

14.A cooperativa faz um plano organizacional anual?

47



48

APENDICE 02 — AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, , responsavel
pela

, com 0 cargo
de da mesma instituicdo, autorizo a

realizacdo da pesquisa e disponibilizacdo das informacbes em Trabalho de

Concluséo de Curso e artigo académicos.

Atenciosamente,

Cidade, de de20 .

Presidente





