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RESUMO 

Este trabalho teve como principal objetivo estabelecer uma conjuntura que embasa a 

idealização de um artigo científico, bem como todos os elementos fundamentais que 

sequenciaram sua construção para, posteriormente, tomar forma de um trabalho de conclusão 

de curso. A começar pelo desenvolvimento das interações com meio acadêmico e os 

processos da experiência universitária, partindo para o pressuposto do embasamento teórico, a 

seguir por visitas técnicas realizadas a empresa estudada, decorrendo na submissão do artigo 

em evento regional e resultando na publicação do mesmo em revista de registros 

internacionais. O artigo científico apresentado neste trabalho utilizou o PERT-CPM, 

ferramenta da pesquisa operacional bastante aplicada no gerenciamento de projetos para 

mapear e sequenciar as atividades do processo produtivo do pão francês, carro chefe de uma 

padaria de pequeno porte do interior de Alagoas. Para assim, baseado em pesquisas 

bibliográficas, imersão no local de estudo e contato direto com os colaboradores do setor de 

produção, analisar os impactos causados na produtividade da empresa, determinar o caminho 

crítico e as folgas do processo, identificar os gargalos e desperdícios, bem como propor 

futuros estudos e intervenções em busca da otimização na produção e melhor utilização dos 

recursos.  

Palavras-chave: Artigo cientifico; experiência universitária; processo produtivo; otimização. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

ABSTRACT 

The main objective of this work was to establish a conjuncture that supports the idealization 

of a scientific article, as well as all the elements that support its construction and, later, take 

the form of a course completion work. From the development of the interactions with the 

academic environment and the processes of university experience, starting from the 

presupposition of the theoretical basis of international registrations. The news about this 

article uses pert-cpm, the operational research tool and the management of a small-sized 

bakery in the interior of alagoas. Based on bibliographic research, immersion in the study site 

and direct contact with the assets of the production sector, analysis of results in the 

management of companies, control of processes and processes, identification of bottlenecks 

and waste, as well as to produce future studies and applications in search of optimization in 

production and better use of resources.  

Keywords: Scientific article; university experience; productive process; optimization. 
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1. INTRODUÇÃO  

No decorrer da vida imergimos em um universo de escolhas nos levando a caminhos que 

indicam objetivos diferentes, eles apontam direções nas quais caracterizam de modo geral as 

mudanças que são proporcionadas aos indivíduos, dentre elas se inclui o processo de 

aprendizagem. As teorias da aprendizagem estão associadas as mudanças que ocorrem nos 

sujeitos, pois se trata de um processo psicológico, que faz menção ao comportamento 

humano. Essas mudanças podem ser cognitivas, comportamentais, afetivas ou sociais, não 

resultantes exclusivamente do desenvolvimento da maturidade, mas sim provenientes das 

interações com meio pertencente (ZANELLI et al, 2004 apud MELLO et al, 2017).  

Deste modo é possível entender todos os passos, movimentos e a dimensão resultante do 

contexto em que estive inserida nos últimos 5 anos. A vida acadêmica e o universo da 

aprendizagem contido nela são elementos que justifica a escrita deste trabalho, que deu 

origem a pesquisa científica que será mencionada posteriormente e os resultados dela para as 

mudanças que ocorreram em mim advindas do processo da experiência acadêmica. Para isso, 

é preciso voltar um pouco ao passado e organizar uma linha do tempo, que irá descrever toda 

a trajetória acadêmica e a idealização desse TCC na modalidade artigo científico. 

Assim sendo, para compreender a conjuntura que embasa essa pesquisa e todos os seus 

elementos é indispensável conhecer como a empresa objeto de estudo está organizada diante 

de seu cenário produtivo, bem como a participação da ferramenta utilizada neste caso, de 

acordo com Chase et al. (2006) apud Nuss et al. (2017) o objetivo principal da ferramenta 

PERT/CPM é determinar as informações para programação de cada atividade no projeto, 

possibilitando calcular quando uma atividade deve iniciar e terminar e também se essas 

atividades compõem o caminho crítico do projeto. A construção da Rede PERT/CPM é 

necessária conhecer a relação das atividades, a duração de cada atividade e a ordem de 

relacionamento e dependência entre as atividades. (MORAIS et al, 2015 apud NUSS et al, 

2017).  

 

1.1 CARREIRA ACADÊMICA 

É necessário preliminarmente compreender e reviver as memorias da vida discente e 

os sentimentos construídos neste processo, visto que a experiência da graduação é única, 

marcando significativamente nossas vidas, e pude descobrir isso ao ingressar na UFAL 

(Universidade Federal de Alagoas – Campus do Sertão). O dia 11 de novembro de 2013, 
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momento em que tive o primeiro contato com o meio universitário ficou estabelecido como 

data que configuraria o início das minhas transformações como pessoa. Mudança de cidade, 

mudança de casa, mudança de rotina, mudança nos estudos, mudança de contextos, mudança 

de comportamento, mudança de vida, ou seja, o pontapé inicial tinha sido dado. O primeiro 

período de adaptação passou rápido, e logo já estava vivendo uma experiência profissional 

marcante, que ganhou configurações bem definidas ao participar do processo seletivo da 

empresa júnior Vetor Consultoria e Projetos como trainee, ajudando na comissão 

organizadora do I Encontro Alagoano de Engenharia de Produção, que aconteceu no Campus 

do Sertão da UFAL em agosto de 2014. Passado o tempo dos treinamentos fui admitida e 

efetivada como assessora administrativa financeira permanecendo no cargo até abril de 2015, 

em seguida tive a oportunidade de crescimento dentro da mesma perfazendo minha 

participação nela no cargo de diretora de planejamento após 2 anos de trabalho e dedicação.  

Ainda no ano de 2015 após participar de ações extensonistas derivadas da disciplina 

de seminário integrador, que faz parte da grade curricular do segundo período puder ter o 

primeiro contato com a escrita científica ao publicar um resumo expandido em evento 

realizado pela UFAL, o Congresso Acadêmico Integrado de Inovação e Tecnologia - CAIITE. 

Imediatamente ao concluir minha experiência como empresaria júnior tinha em mente que 

precisava viver um pouco de tudo que aquele meio de aprendizagem podia me oferecer, por 

isso resolvi experimentar os impactos positivos que a universidade traz para a região em que 

está situada, e ao passar por mais um processo seletivo estava, portanto engajada em um 

projeto de extensão sob orientação do professor coordenador Victor Diogho Heuer de 

Carvalho, realizando ações, pesquisas e produções científicas durante um ano como bolsista. 

Quase em paralelo com o projeto de extensão fui vinculada como pesquisadora CNQP pelo 

mesmo professor em janeiro de 2017 no Group of Engineering of Decision and Artificial 

Intelelligence (GEDAI) conhecendo melhor e mais de perto as linhas de pesquisa que 

futuramente iriam ser abordadas no estudo em questão, oportunizando também a participação 

como autora e apresentadora de outros artigos científicos em eventos regionais. 

Exatamente nesse tempo descobri o quão tinha me identificado e me encantado pela 

disciplina de Pesquisa Operacional, que está presente na aplicação da ferramenta PERT-CPM 

que usei para análise do cenário produtivo da padaria onde realizei o estudo e desenvolvi o 

artigo. Como consequência dessa identificação resolvi tentar a seleção para monitoria da 

disciplina, e no período de 2017.1 mais uma vez o professor Victor esteve como meu 

orientador, nesta ocasião como monitora da disciplina de Pesquisa Operacional. No mesmo 
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ano de 2017 fui surpreendida com mais um desafio na academia, o curso de Engenharia de 

Produção da UFAL-Campus do Sertão precisava se reestruturar e angariar forças para renovar 

a participação discente perante os alunos e professores. Por isso, junto com um seleto grupo 

de alunos nos candidatamos à eleição, por meio de consulta pública feita aos discentes do 

curso para fazer parte do Centro Acadêmico de Engenharia de Produção. Em abril do ano 

corrente fomos eleitos e tomamos posse com o slogan “Uma nova gestão, uma nova 

Produção”, competindo a mim o cargo de Vice-Presidente da equipe, em que durante a gestão 

2017-2018 demos sentido às causas e anseios daqueles que fizeram parte direta e 

indiretamente da entidade. Após o conhecimento adquirido na gestão acabei sendo indicada 

pela equipe a representar de modo mais ativo os alunos. Logo, no começo do ano de 2018 

recebi a PORTARIA Nº 122, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2018 do Ministério de Educação 

(MEC) como Representante Titular dos Discente do Colegiado do curso de Engenharia de 

Produção, com mandato vigente até 2020.  

Todas essas etapas vividas na graduação me fizeram despertar o interesse em sempre 

buscar novos desafios a fim de conhecer todos os pilares que integram a universidade, a 

pesquisa, ensino e extensão, que funcionam de forma independente, mas que são conectados 

para conceber o mais excelente nível de desempenho a universidade. Pude, felizmente, me 

envolver de forma especial em todos eles, sendo capaz de alegar com propriedade que vivi 

tudo intensamente, sempre disposta a me tornar uma profissional capacitada e competente, 

que estará a todo momento à procura de transformar os desafios que a vida me propuser em 

oportunidades de aprendizado como pessoa, cidadã e engenheira. Consequentemente, é papel 

fundamental de um bom engenheiro se atentar e enxergar as possibilidades presentes no dia a 

dia, sem distinguir por status empresarial, pelo cenário produtivo ou independente do 

faturamento das empresas. Possibilidades estas que podem estar presentes em um 

supermercado, copiadora, banco, semáforo de trânsito, loja, ou mesmo em uma padaria. Foi 

nesta última que percebi a oportunidade de efetivar minhas experiências tornando-a objeto de 

estudo.  

 

1.2 PROBLEMÁTICA 

Segundo Laudon e Laudon (2014) muitos gestores, que costumam ter como base 

decisões em previsões, opiniões ou na sorte, acabam tendo resultante uma produção excessiva 

ou insuficiente de bens e serviços, uma alocação de recursos errado, e também, tempos 

ineficientes. A questão central do artigo científico objeto deste trabalho é fundamentada em 
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analisar o cenário do processo produtivo de um empreendimento local oferecendo-o uma 

visão diferenciada sobre o negócio, além de direcionar ferramentas e métodos produtivos para 

serem aplicados em estudos futuros.  

Logo fica o questionamento delineador do trabalho: como desenvolver um trabalho de 

conclusão de curso com impacto significativo para a comunidade local e também para a 

comunidade científica?  

 

1.3 JUSTIFICATIVA 

De acordo com Abepro (2018) “compete a Pesquisa Operacional umas das áreas de 

atuação de um engenheiro de produção a resolução de problemas reais envolvendo situações 

de tomada de decisão [...] Aplicando conceitos e métodos para assim introduzir elementos de 

objetividade e racionalidade, sem descuidar dos elementos subjetivos e de enquadramento 

organizacional que caracterizam os problemas”. A fim de entender melhor a atuação de um 

engenheiro de produção, a análise na prática de um cenário produtivo real serve para destacar 

a importância de enxergar para fora da sala de aula com o propósito de diagnosticá-lo de 

forma coerente utilizando e aplicando ferramentas e métodos eficazes de acordo com a 

realidade encontrada, e por ventura contribuir para otimização do processo produtivo de um 

produto carro chefe de uma empresa. Do mesmo modo que, a aproximação e o contato direto 

com a pesquisa e a produção científica em suas aplicações tornam-se capazes de modificar as 

perspectivas sobre as situações reais do cotidiano, compreendendo a imprescindível captura 

detalhada das informações, conduzindo a investigações cientificas contribuir 

fundamentalmente para formação acadêmica e profissional, além de aprofundar de maneira 

significativa os conhecimentos sobre um assunto específico. (AMARAL, 2010). 

 

1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA 

1.4.1. Objetivo Geral  

Apresentar uma forma de contribuição acadêmica e profissional a partir da publicação de um 

artigo científico desenvolvido em uma pequena empresa local. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 Desenvolver Artigo científico, com dados coletados na empresa escolhida e a partir de 

embasamento teórico; 
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 Submeter em evento referência na área de Engenharia de Produção; 

 Apresentar cenário atual para a empresa na visão de um Engenheiro de Produção; 

 Propor aos representantes da empresa estudos futuros identificados no trabalho para 

ter melhores condições de trabalho e de rentabilidade; 

 Concluir com excelência a carga horária obrigatória de Trabalho de Conclusão de 

Curso. 
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2. APRESENTAÇÃO DO ARTIGO NA ÍNTEGRA 

Efetivada a análise, coleta e tratamento de todos os dados da pesquisa, deu-se a criação 

do artigo científico, na qual foi submetido, aprovado e apresentado no IX Simpósio de 

Engenharia de Produção da Região Nordeste (SEPRONe), que é o mais importante evento da 

área de Engenharia de Produção na região Nordeste, realizado junto com o VII Simpósio de 

Engenharia de Produção do Vale do São Francisco (SEPVASF), no campus da Universidade 

Federal do Vale do São Francisco (UNIVASF) em Juazeiro-BA, em março de 2018. 

 

Figura 1 – Certificado de apresentação no evento 

 

Fonte: Anais do IX SEPRONe 
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Sendo reconhecido pela comissão científica do IX SEPRONe & VIII SEPVASF como 

melhor trabalho do eixo 6 - Pesquisa Operacional.  

 

Figura 2 – E-mail indicando como melhor trabalho da área de Pesquisa Operacional do 

SEPRONe 

 

Fonte: A autora  

 

Como forma de premiação e cumprimentos pelo trabalho feito foi entregue na 

cerimônia de encerramento pelo coordenador do curso de Engenharia de Produção da 

UNIVASF, professor Francisco Alves Pinheiro, um troféu simbólico em reconhecimento. 
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Figura 3 – Prêmio de melhor artigo científico da área de Pesquisa Operacional do SEPRONe  

 

Fonte: A autora 

 

Em vista disso e em resposta positiva confirmando interesse ao e-mail recebido, o 

artigo foi cedido e encaminhado para publicação no Journal of Engineering and Technology 

for Industrial Applications (JETIA), avaliada anualmente na área multidisciplinar do 

Scientific Journal Impact Factor (SJIF) e está incluída no banco de dados da revista 

SIJFactor.com, que atualmente possui mais de vinte mil periódicos de todo o mundo (JETIA, 

2015). 
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Figura 4 – Carta de aceitação para publicação no JETIA 

 

 

Fonte: A autora 
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 O artigo foi aceito para publicação no “ITEGAM – Revista de Engenharia e 

Tecnologia para Aplicações Industriais”  podendo ser encontrado na base de dados da Rede 

GN1 Genesis, na qual a revista está indexada. 

 

Figura 5 – Base de dados onde a revista está indexada 

 

Fonte: Rede GN1 Genesis, 2018 

 

 A versão final do artigo foi revisada por pares, indexada, resumida e publicada na 

edição 14, volume 04, pp 111-115, em de 30 junho de 2018, conforme consta nas imagens a 

seguir em sua exposição na íntegra.  
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3. CONCLUSÃO 

 O estudo proposto no artigo científico, teve como resultado a rede PERT-CPM 

constituído de dados provenientes do processo produtivo do pão francês, produto carro chefe 

da padaria estudada. Além dessas informações quantitativas, foram apresentadas algumas 

sugestões para melhoria e otimização do cenário identificado, sem nenhum tipo de 

investimento financeiro (a não ser pela substituição de máquinas obsoletas e para gestão da 

manutenção dos equipamentos), dado que alguns desses estão precisando urgentemente de 

reparos, em especial a batedeira com defeito, por desperdiçar visível e acentuadamente os 

insumos misturados. Por outro lado é preciso entender as limitações do espaço, pois se trata 

de um ambiente pequeno e insalubre, como consequência das altas temperaturas do forno, 

falta de circulação de ar e baixa iluminação, a fim de desenvolver futuros estudos de rearranjo 

físico aliados a estudos ergonômicos como, por exemplo, a elaboração e implementação de 

um mapa de risco, assim como um novo layout para aperfeiçoamento nas atividades 

executadas, melhorar a utilização dos recursos, e para garantir saúde e segurança do 

trabalhador. Bem como melhorar a higiene do local, que foi um dos fatores mais críticos 

observado, em razão do manuseio de alimentos sem as devidas condições exigidas pela 

Agência Nacional de Vigilância Sanitária, afirmando que os manipuladores devem ter asseio 

pessoal, apresentando-se com uniformes compatíveis à atividade, conservados e limpos. 

(BRASIL, 2004). Ressaltando ainda a importância de um conhecimento mais aprofundado 

sobre a demanda real, com propósito de entender melhor os horários de pico na tentativa de 

evitar filas indesejadas para os clientes.  

  

 Compreendendo, portanto a eficiência da ferramenta da pesquisa operacional, PERT-

CPM, como instrumento de análise do cenário produtivo, na qual possibilita proporcionar a 

identificação do caminho crítico e das folgas do processo para melhor utilização dos recursos, 

promover um bom desempenho da produtividade e redução de custos, eliminação das perdas e 

dos gargalos, sem necessariamente uma intervenção financeira. Percebendo ainda que antes 

de qualquer tipo de intervenção ou estudo mais elaborado é preciso analisar e entender o 

cenário para evitar retrabalhos e perda de tempo. Destacando que é primordial um 

acompanhamento continuado sob a ótica da melhoria continua, que busque sempre novas 

formas, parâmetros e ferramentas para estabelecer avanços na otimização do processo 

produtivo.  
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 Por fim, este trabalho de modo geral apresenta de forma importante a aplicação de 

estudos científicos para a comunidade local com intuito de estabelecer relações que 

beneficiem a ambos participantes envolvidos, ou seja, aluno e empresário. Discorrendo 

impactos positivos em diversos mecanismos acadêmicos e profissionais, a partir da criação, 

submissão e publicação de um artigo científico que contribuiu para desenvolvimento de um 

trabalho de conclusão de curso.  

 

3.1. LIMITAÇÕES 

Embora os gestores da padaria tenham aberto as portas e oportunizado o lugar para a 

pesquisa científica, alguns fatores foram limitantes para construção do artigo. A padaria, 

tratando-se de um lugar pequeno tornou as cronometragens das atividades prejudicial as 

movimentações feitas pelos padeiros, diminuindo a produtividade nos dias de coleta e análise 

dos dados. Devido as altas temperaturas do forno se tornou complicado manter-se no lugar 

para observação dos procedimentos realizados. Além da inexistência de recursos financeiros 

para aplicação de melhorias nos equipamentos e ampliação do lugar. Vale salientar que esse 

foi o primeiro contato realizado nesse estabelecimento em busca de possíveis intervenções 

para melhoria do processo produtivo, tornando-o acessível e passível para futuros estudos.  
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