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Caminhar exige calgcada — o pedestre antecede o carro.
A calcada deve prevalecer sobre a rua.
O transporte publico tem que ter primazia sobre o

transporte privado.
ANTP



RESUMO

O presente trabalho apresenta os resultados obtidos na aplicacdo de metodologias
voltadas para avaliacdo da qualidade da infraestrutura para pedestres - as calcadas
- tendo como objeto de estudo as quadras do centro da cidade de Canapi/AL. As
metodologias foram selecionadas mediante revisdo bibliogréfica a respeito do
assunto e de acordo com a melhor adaptacdo a realidade estudada. Tais
metodologias permitem a identificacdo dos atributos prioritarios para aferir a
qualidade dos espacos publicos analisados. A analise dos resultados obtidos
mostrou que as metodologias adotadas podem ser aplicadas a diferentes realidades
e que, apesar de possuir indicadores de qualidade diferentes para avaliacdo dos
espacos para pedestres, retornam resultados semelhantes e condizentes com a
realidade. Diante do exposto, o diagnostico desenvolvido nesse trabalho indica um
baixo indice de qualidade da infraestrutura para pedestres na regido em estudo,
apresentando situacao critica para o pedestre, sendo necessaria uma padronizacao
para adequacdo aos principios de acessibilidade preconizados nas diversas

legislagbes relacionadas ao tema.

Palavras-chave: Mobilidade urbana, acessibilidade, avaliagdo de qualidade das
calcadas



ABSTRACT

The present work presents the results obtained in the application of methodologies
aimed at evaluating the quality of pedestrian infrastructure - the sidewalks - having as
object of study the blocks of the city center of Canapi/AL. The methodologies were
selected through a bibliographic review regarding the subject and according to the
best adaptation to the reality studied. These methodologies allow the identification of
the priority attributes to assess the quality of the analyzed public spaces. The
analysis of the obtained results showed that the methodologies adopted can be
applied to different realities and that, despite having different quality indicators for the
evaluation of the pedestrian spaces, return similar results and consistent with reality.
In view of the above, the diagnosis developed in this study indicates a low index of
quality of the pedestrian infrastructure in the region under study, presenting a critical
situation for the pedestrian, and a standardization is necessary to adapt to the
principles of accessibility recommended in the various legislations related to the

theme.

Key-Words: Urban mobility, accessibility, quality evaluation sidewalks
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1. INTRODUCAO

Presente no cenario atual, o crescimento do processo de urbanizacdo requer
uma gestdo integrada com foco em infraestrutura urbana como habitacéo,
saneamento, energia e transporte. Nesse sentido, a questdo da mobilidade urbana
tem sido efetivamente discutida nos ultimos anos e vem se tornando um atributo das
cidades que visam, incansavelmente, a integracdo entre os diferentes modais de
transporte, promovendo a melhoria da acessibilidade das pessoas e bens no espaco
publico.

No Brasil, a mobilidade urbana segue centrada na valorizacdo do meio de
transporte motorizado, caracterizando diversos efeitos caodticos para as cidades no
gue se refere tanto a seguranca quanto a qualidade de vida dos usuarios. Essa
valorizacé@o do transporte motorizado sobre os ndo motorizados se d& pela diferenga
na eficiéncia dos modais quando comparada a relagédo distancia/tempo que, em
muitos casos, é bastante significativa.

Segundo Alves e Rodrigues (2014) € preciso romper com o0 conceito de
planejamento voltado para veiculos particulares, projetos de infraestrutura viaria sdo
necessarios também para melhorar a fluidez do trafego, primeiramente deve-se
projetar a cidade para promover qualidade de vida as pessoas.

Na maioria das cidades brasileiras, os espacos destinados aos pedestres
apresentam obstaculos que dificultam a circulacdo, impossibilitando a livre
movimentagao de pessoas com deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida. Segundo
Aguiar (2003), as condicdes fisicas e ambientais dos espac¢os urbanos destinados a
circulacao dos pedestres, quase nunca sao ideais. Ao invés de se constituirem em
caminhos acessiveis e seguros, estes espacos acabam obrigando pedestres a
enfrentarem obstaculos que dificultam a mobilidade.

Nesse sentido, as calgadas, locais determinantes para a mobilidade urbana,
qgue interligam os pedestres ao sistema viario, ndo estao exercendo sua funcao de
circulacdo de pedestres, principalmente em cidades pequenas, onde é utilizada
simplesmente como passagem da rua para o interior da residéncia.

O aumento do interesse por questdes relacionadas a mobilidade urbana pode
ser percebido pelo surgimento, nas ultimas décadas, de varios instrumentos legais
decorrentes de estudos e debates com avanco da compreensao da sociedade sobre

a deterioracdo crescente da qualidade de vida urbana. Em 1997 foi lancado o
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Cédigo de Transito Brasileiro (CTB); em 2001, o Estatuto da Cidade que
regulamentou o capitulo Politica Urbana da Constituicdo; a criacdo do Ministério das
Cidades em 2003; a Lei da Acessibilidade em 2004; em 2012, a Lei da Mobilidade
Urbana instituindo as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU)
e, em 2015, a Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia que dispde
sobre as obrigacfes das municipalidades em relagdo a acessibilidade.

Nesse sentido, a proposta desse trabalho € realizar um estudo de mobilidade
urbana focado no diagndstico da qualidade das calcadas, descrevendo e analisando
metodologias desenvolvidas para avaliacdo da qualidade dos espacos urbanos
destinados aos pedestres, aplicadas ao municipio de Canapi, no sertdo de Alagoas.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

O presente trabalho trata de um estudo de mobilidade urbana focado no
diagndstico da qualidade das calcadas da regido central do municipio de Canapi, no
sertdo de Alagoas. A fim de atingir esse objetivo foram utilizadas metodologias para
avaliacdo da qualidade dos espacos urbanos destinados aos pedestres que
permitem a identificacdo dos atributos prioritarios para aferir a qualidade dos
espacos publicos analisados.

1.1.2 Objetivos especificos

e Selecionar as metodologias pesquisadas para avaliacdo do
desempenho do pedestre;

e Apresentar as particularidades das metodologias mais apropriadas
para serem usadas na avaliacdo do desempenho dos espacos urbanos
e calgadas destinadas aos pedestres;

e Aplicar as metodologias selecionadas na area urbana definida;

e Analisar e avaliar os resultados da aplicacdo da metodologia e,

e Propor adequacao aos padrbes definidos em norma de acessibilidade.
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1.2 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta estruturado em 5 capitulos, articulados entre si, dispostos da

seguinte maneira:

No capitulo 2 é apresentada a revisdo bibliografica, conceituando o espaco
urbano e a acessibilidade, bem como metodologias para avaliar a qualidade das
calcadas. No capitulo 3 descreve-se detalhadamente as metodologias selecionadas
para a avaliacdo dos espacos urbanos. No capitulo 4, sdo apresentadas as
aplicacdoes das metodologias selecionadas bem como os resultados obtidos para a
area em estudo. Por fim, o capitulo 5 traz as conclusfes finais das analises

realizadas, apresentando sugestfes para trabalhos futuros relacionados ao tema.
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2. REVISAO TEORICA

Caminhar € a forma mais universal de circulacdo em qualquer cidade.
Conforme descrito no CTB, 2010 (Lei n°® 9503/1997), a calcada, parte integrante do
sistema viério deve ser tida como a via por onde circula 0 modo de transporte mais
fragil e mais numeroso em qualquer cidade.

Os modos de transporte, classificados em modos motorizados e nao
motorizados, apresentam cada qual caracteristicas proprias e necessidades
intrinsecas de infraestrutura. Nesse contexto, principalmente em cidades de
pequeno porte, a Lei n° 12587/2012 (Lei da Mobilidade Urbana) incentiva a
prioridade do transporte ndo motorizado sobre o transporte individual motorizado,
fazendo uso do sistema viario disponivel (passeios, calcadas, passarelas, etc).

Pesquisas realizadas pela Associacdo Nacional de Transportes Publicos
(ANTP), em 2012, apontam que as viagens a pé superam 40% dos deslocamentos
realizados em cidades brasileiras de até 60 mil habitantes, tendo em vista que nem
existem servicos municipais de dnibus. Mesmo se constituindo no principal modo de
locomogéo diario, geralmente esses deslocamentos sdo negligenciados pelos
tomadores de decisdes e técnicos responsaveis pelo planejamento de sistemas de
transportes, gerando transtornos a populacao que utiliza esses servicos de maneira

continua e constante.

2.1 Calgada acessivel

A calcada é definida pelo CTB (2010) como a parte da via, normalmente
segregada em nivel diferente, ndo destinada a circulacao de veiculos, reservada ao
transito de pedestres e, quando possivel, a implantacdo de mobiliario urbano,
sinalizacao, vegetacéao e outros fins.

Formalmente também chamadas de passeio publico, as calcadas, tém
prioritariamente a funcdo de possibilitar que os cidaddos possam ir e vir com
seguranca e liberdade. Assim, os riscos de conflitos entre pedestres e veiculos,
ocorrem basicamente durante as travessias.

Privilegiar o pedestre na via publica é garantir o direito Ihe assegurado na

Constituicdo Brasileira. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LDI)
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— Lei n® 13146/2015, alterou o Estatuto da Cidade — Lei n°® 10257/2001 para exigir da
Uni&o, por iniciativa propria e em conjunto com os Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, a promocdo da melhoria das condicbes das calcadas (CARTILHA
CALCADA CIDADA, 2016).

A LDI estabelece que todos 0os municipios devem garantir em seus projetos a
acessibilidade das calcadas. A garantia deve ser estabelecida nos Planos Diretores
ainda pendentes de aprovacao pela Camara de Vereadores e também em todos os
gue estejam sujeitos as revisdes periodicas definidas por Lei.

Com a LDI, os passeios publicos a serem implantados ou reformados séo de
responsabilidade do poder publico. Este deve zelar pela gestdo da qualidade da
calgada, no tocante ao projeto, a construcdo, a operagdo e a manutencgéo, tendo em
vista que as calcadas sdo partes integrantes da via publica e precisam ser
padronizadas. O proprietario do lote deve ser orientado de que o passeio € de
utilidade n&o apenas sua, mas de toda a sociedade.

Em relacdo as dimensbes da calcada, a NBR 9050 — 2015 dispbe de
definicbes e especificacdes criadas para padronizar as calcadas e garantir o direito
de ir e vir de todas as pessoas, tendo elas alguma deficiéncia, mobilidade reduzida
ou nao, conforme apresentado a seguir:

1 — faixa de servico: destinada a acomodar o mobiliario urbano — arvores, rampas de
veiculos, sinalizacdo de transito, canteiros, postes de iluminacdo, bancos, telefones

e lixeiras. A largura minima a ser reservada é de 0,70 metros.

2 — faixa livre: destina-se exclusivamente a circulacdo de pedestres, deve ser livre
de qualquer obstaculo, ter inclinacédo transversal até 3%, ser continua entre lotes e

ter no minimo 1,20 metros de largura e 2,10 metros de altura livre;

3 — faixa de acesso: dispensavel em passeios com menos de dois metros, possibilita
a passagem da area publica para o lote e possibilta o uso de vegetacao,
propaganda, mobiliario movel. Serve ainda para acomodar a rampa de acesso aos
lotes lindeiros sob autorizacdo do municipio para edificagcdes ja construidas.

A Figura 1 ilustra configuracdes possiveis de adaptacdo e execucdo das
calcadas mediante a LDI.
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Figura 1 - Configuracdes possiveis de adaptacéo das calcadas

faixa de acesso faixa livre faixa de servico
min. 1,20 m min. 0,70 m

faixa de servico faixa livre faixa de
min. 0,70 m min. 1,20 m acesso

Fonte: Cartilha da calgada cidadé, 2016.

O ideal € que a calcada disponha das dimensfes apresentadas acima sempre
gue possivel, do contrario, a prioridade € a faixa livre de 1,20 metros adequada aos
padrées definidos pela NBR 9050 - 2015. A faixa livre, onde circulam as pessoas,
deve apresentar piso quase totalmente horizontal, com inclinagéo transversal de no
maximo 3%, inclinacdo longitudinal com a mesma do leito carrocavel e piso
antiderrapante.

A LDI (2015) também estabelece diretrizes para as entradas de garagem,
estabelecendo inclinacdo de até 20% na faixa de servico. Casos omissos devem ser
tratados junto a gestdo municipal que, ap6s analise técnica, definira configuracéo
adequada aos parametros normativos. Além disso, nas casas de esquina, deve-se
atentar para o adequado rebaixamento da cal¢cada para a travessia de pedestres.
Recomenda-se que a inclinacéo do rebaixamento deve ser constante, ndo superior a
8,33% e ndo diminuir a largura minima da faixa livre. J& os mobiliarios de grande e
médio porte devem ficar respectivamente, 15 metros e 5 metros das esquinas.

Aléem das dimensdes das calcadas deve-se atentar pra o tipo de piso
recomendado. O piso de concreto moldado in loco, é o mais acessivel em termos de
continuidade e aceitagcdo. Nos casos de vias estruturais pode-se usar o ladrilho
hidraulico. Existem 0s pisos especiais que proporcionam autonomia e seguranca as
pessoas com deficiéncia visual, sdo eles: pisos tateis de alerta e direcional.

Os pisos tateis de alerta devem possuir cor e textura contrastante com a da

calcada, padronizadas segundo NBR 9050 - 2015 e alertam as pessoas com
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deficiéncia visual da existéncia de perigo ou obstaculo suspenso. Ja o piso tétil
direcional direciona a pessoa com deficiéncia visual, indicando o caminho a ser
seguido. E formado por feixes salientes trapezoidais instalados no sentido do
deslocamento das pessoas, no eixo da faixa livre da calcada.

A arborizacdo das ruas € um item que merece atencdo, tendo em vista que
contribuem para a melhoria do meio ambiente. No entanto, € importante verificar a
existéncia de regulamentacdo municipal. As faixas de servico e acesso podem ser
ajardinadas; desde que ndo interfiram na largura minima da faixa livre e néo
possuam arbustos que prejudiqguem a visdo do pedestre (CARTILHA DA CALCADA
CIDADA, 2016).

A transferéncia da responsabilidade da gestdo da construcédo, conservacao e
reforma das calcadas acessiveis para a gestdo municipal traz um questionamento:
De onde tirar recursos para tal atividade? As receitas tributarias oriundas dos
impostos, taxas e contribuicbes de melhoria podem n&o possuir recursos para
financiar a adequacdo. Assim, além da previsdo no Orcamento Municipal é
importante ter engajamento e iniciativa para buscar outras formas de financiamento
das calcadas.

As despesas para a construcao e reforma de calgcadas devem ser previstas
pelo gestor municipal na Lei Orgamentaria Municipal (LOA). Tendo em vista que a
legislacdo brasileira reconhece a calcada como bem publico. A LDI (2015) também
responsabiliza a Unido o os estados-membros com auxilio e parceria aos municipios
para promover a reforma e constru¢do dos passeios publicos.

NoOs casos em que 0s gestores municipais ndo tém recursos para implementar
projetos prioritarios, os governos disponibilizam recursos federais e estaduais. Esses
repasses sdo viabilizados mediante apresentacdo de planos de trabalho que se
apresentem em consonancia com as diversas normas de acessibilidade.

Assim, compete ao gestor municipal acompanhar atentamente a abertura de
crédito destinado as reformas das calcadas acessiveis pelo Governo Federal e
Estadual e reivindicar o recurso por meio de projetos viaveis e passiveis de
aprovacdo (CARTILHA DA CALCADA CIDADA, 2016).

O gestor municipal pode solicitar ajuda técnica do governo federal.
Coordenado pela Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, do
Ministério da Justica e Cidadania; o Programa Nacional de Acessibilidade integra os

planos plurianuais, as diretrizes orcamentarias e 0S orgamentos anuais
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proporcionando toda a assisténcia técnica para que 0s municipios se adequem aos
principios da acessibilidade preconizados na LDI (2015).

As parcerias publico-privadas (PPPs) séo instrumentos legitimos de obtencéo
de recursos privados para as calgcadas. Conforme a Lei n® 11079/2004, dividem-se
as responsabilidades: o municipio especifica a necessidade publica e o agente
privado executa o desenho, o financiamento, a construgcédo e a disponibilizacdo da
calcada & populacédo (CARTILHA DA CALCADA CIDADA, 2016).

Ha possibilidades de parcerias para obtencdo de recursos da iniciativa
privada para o processo de calcadas acessiveis. Nesse caso, elas podem ser
custeadas por empresarios locais; associagbes coletivas, comerciais, bem como
através da participacao popular.

Diante do exposto, percebe-se que existem ferramentas legais suficientes
para tornar o Pais democrético e cidadao no que diz respeito a mobilidade urbana. A
transformacdo das calcadas depende do empenho e da criatividade dos gestores
publicos municipais, a qual deve se ajustar para garantir acessibilidade em todos os

passeios publicos.

2.2 Metodologias de avaliacédo de qualidade de calcadas

Segundo Aguiar (2003) diversos autores (FRUIN, 1971; KHISTY, 1995;
SARKAR, 1995; FERREIRA e SANCHES, 1998 e 2001 e DIXON, 2006)
desenvolveram metodologias para avaliar a qualidade dos servi¢cos oferecidos pelos
sistemas de transporte. Ele salienta ainda que embora o enfoque principal desses
estudos seja, quase sempre, 0 transporte motorizado, o entendimento do termo
“qualidade dos servigos” relacionados a percepcdo e a expectativa dos usuarios €
praticamente consensual, entre estudiosos.

Para avaliar o nivel de servico para pedestres Fruin (1971) utiliza a variavel
densidade que considera a capacidade do espaco disponivel para o pedestre se
locomover de forma confortavel. Baseia-se em fatores quantitativos e qualitativos
para determinar o Nivel de Servico dos espacos projetados para os pedestres.

Khisty (1995) avalia o ambiente de pedestres de uma forma bastante
completa. Sua metodologia leva em consideracédo a percepcao dos pedestres com

relacdo a realidade local. Ele considera sete fatores ambientais: atratividade,
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conforto, conveniéncia, seguranca, seguridade, coeréncia do sistema e continuidade
do sistema; avaliados numa escala de 0 a 5, O representa a pior qualidade e 5 a
melhor qualidade. Através de entrevistas 0s pedestres atribuem a importancia
relativa a cada uma desses fatores de desempenho utilizando o método de
comparagdo por pares. A somatoria das notas atribuidas, ponderados pela
importéancia relativa de cada um deles determina a avaliacao final de cada trecho de
calcada.

A metodologia proposta por Sarkar (1995) € bastante simples de ser aplicada
e engloba uma andlise feita por técnicos de diversos aspectos do ambiente. Avalia o
Nivel de Servico (NS) de calcadas usando indices quantitativos de seguranca,
seguridade, largura efetiva, manutencéo e atratividade visual.

J4 a metodologia desenvolvida por Ferreira e Sanches (1998 e 2001)
compde-se de trés etapas: (a) avaliacdo técnica com base em indicadores de
qualidade das calgcadas, na qual se atribui uma pontuacdo correspondente aos
niveis de servico; (b) ponderacdo dos indicadores mediante a percepcdo dos
usuarios e (c) avaliacdo final através da pontuacdo obtida na avaliacdo técnica,
ponderada pela avaliagdo dos usuarios.

Dixon (2006) apresenta uma metodologia que enaltece o uso dos modos de
transporte ndo motorizado, avaliando especificamente o nivel de servico para
pedestres e ciclistas. Enfatizando a avaliacdo dos indicadores: existéncia de
medidas de moderacao de trafego, nivel de servico para o veiculo na via, conflitos
entre pedestres e veiculos, existéncia, largura e manutencéo dos passeios publicos.

A priorizagdo atual com modos de transporte mais sustentaveis fomentou o
desenvolvimento de metodologias voltadas a avaliagdo das infraestruturas
destinadas ao pedestre. Por constituir-se como novas, a aplicacdo dessas
metodologias devem ser avaliadas adequadamente e ajustadas para a realidade que
se pretende estudar.



23

3. AVALIACAO DA QUALIDADE DAS CALCADAS

Este capitulo apresentara de forma detalhada as metodologias adotadas para
avaliacdo da infraestrutura de pedestres. Os métodos selecionados correspondem
aos que melhor se adequaram a aplicacdo da realidade local, em termos de
viabilidade técnica e econbmica. A heterogeneidade da morfologia das cidades no
que diz respeito as restricdes fisicas e padrdes de trdfego requer intervencdes
diversas para suprir as necessidades especificas.

Nesse contexto, as metodologias selecionadas devem formar a base para os
niveis de servico que fornecam indices quantitativos para se projetar novos
ambientes e avaliar ambientes ja existentes para pedestres de acordo com cada
situacao (AGUIAR, 2003).

3.1 Metodologia de SARKAR (1995)

A metodologia proposta por Sarkar (1995) foi desenvolvida através de
principios de planejamento e projeto para tornar as calcadas e intersecdes urbanas
seguras para grupos de usuarios considerados vulneraveis, como idosos, criancas e
pessoas com dificuldades de locomocéo (AGUIAR, 2003).

O método baseia-se em duas avaliagfes distintas: (1) macro-nivel — utiliza um
nivel de servigo (NS), que varia de “A” até “F”, para avaliar o projeto e as condicoes
das calcadas e interse¢des, com base na qualidade da separacao entre modos e (2)
micro-nivel — utiliza um nivel de qualidade de servigo (NQS), que varia de “A” até “F”,
para avaliar o projeto e as condi¢cdes das calcadas e intersecdes, baseado em: (a)
protecdo contra conflitos e existéncia de obstaculos na calcada; (b) protecao contra
conflitos e existéncia de obstrucdes nas intersecdes; (c) projeto visual e psicologico
para modificacdo do comportamento dos motoristas; (d) eliminacdo das
possibilidades de quedas e ferimentos dos pedestres e (e) percepcéo da seguranca
social (seguridade).
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3.1. 1 Avaliacdo com Utilizacao de Niveis de Servicos (NS) — Macro-Nivel

Os niveis de servico sado baseados no tipo de separacédo entre os diferentes

modos de transporte e permitem que 0s técnicos especialistas facam avaliacfes

qualitativas da exposicéo dos pedestres ao risco de acidentes. A Tabela 1 sintetiza

as condicbes essenciais propostas para cada um dos seis niveis de servico e

apresenta o tipo de separacédo que os pedestres podem encontrar:

Tabela 1 - Niveis de Servico quanto a Seguranca: separacao entre modos

Nivel de Servigo “A”

Espagos exclusivos;

Pedestres ~ . e

e IntersecOes e cruzamento de veiculos sdo eliminados.

¢ Permitidas somente se existirem ciclovias (compartilham a via como
Bicicletas o0 transporte coletivo);

Possuem canalizacdes separadas nas intersecoes.

Transporte Coletivo

Somente VLT;
VLT com faixa definida

Automoveis

Proibidos;
N&o permitidos

Nivel de Servigo “B”

Espacos de pedestres adequadamente separados de outros modos

Pedestres por muretas e guias;
e Semaforos com tempo exclusivo para pedestres nas intersecoes.
e Ciclovia bem separada dos outros modos;

Bicicletas e Semaforos proprios;

CanalizacBes separadas nas intersecoes.

Transporte Coletivo

Faixa exclusiva;
Semaforos proprios;
Canalizacdes separadas nas intersecdes

Automoveis

Faixa propria para uso;
Semaforos proprios;
Canalizacdes separadas nas interse¢des

Nivel de Servigo “C”

e Espacos separados inadequadamente das bicicletas;
Pedestres e Conflito devido a conversdes a direita (veiculos e bicicletas);

e Canalizacdes para pedestres e bicicletas confusas nas intersecdes.

¢ Espaco inadequadamente definido. Localiza-se sobre a cal¢ada e se
Bicicletas distingue apenas pela textura;

Canalizacéo para bicicleta e pedestres é confusa nas intersecoes.

Transporte Coletivo

Faixa separada para uso;
Os 6nibus compartilham os mesmos semaforos com os automaéveis;
Canalizacdes nas intersec¢oes.

Automoveis

Faixa propria para uso;
Seméforos proprios;
CanalizacBes separadas nas intersecdes

Nivel de Servigo “D”

Pedestres

Espacos separados para pedestres, porém sdo forcados a
compartilhar os mesmos com as bicicletas;

Conflito devido conversGes a direita e esquerda nos semaforos
(bicicletas e veiculos);

N&o existem canalizacbes separando pedestres e bicicletas nas




25

intersecoes.

Nao existe espago proprio para circulacdo. Usam a calcada;
Bicicletas e Comportamento dos ciclistas indefinidos nas intersecdes;
e Nao existe separacdo entre ciclistas e pedestres nas intersecdes.

e Nao existe faixa exclusiva. Compartilham os espacos com o0s
Transporte Coletivo automoveis;
N&o possuem canalizacbes separadas nas intersecdes;

Possuem faixas exclusivas (adequadas);
N&o existem semaforos proprios;
Possuem canalizacdes separadas nas intersecoes.

Automoveis

Nivel de Servigo “F”

N&o tem espacos separados;
Pedestres e Nao tem semaforos com tempo exclusivo;
e Nao tem canalizacdes nas intersecdes.

o NAao tem espacos separados
Bicicletas ¢ Comportamento indefinido dos ciclistas nas intersecoes;
e Usam a via, nas intersecdes, juntamente com outros veiculos.

e N&o existe faixa exclusiva. Compartilham os espacos com os
Transporte Coletivo automoveis;
o NAao possuem canalizacbes separadas nas intersecdes;

e Tem faixas exclusivas;
Automoveis e NAao possuem seus préprios semaforos;
e Possuem canaliza¢des separadas nas intersecdes.

Fonte: AGUIAR, 2003

A aplicacdo da metodologia para a avaliacdo do nivel de servico (NS) requer
o0 cumprimento de oito etapas, mostradas no fluxograma seguir:

Comparacdo, item por item,
das condi¢bes observadas com
as caracteristicas dos niveis de
servicos apontados na Tabela 1

Ordenacéo das
informacdes coletadas ——>
no local da pesquisa

Pesquisa detalhada do S
local a ser avaliado

Identificacdo do NS, separando os inadequados para explicar as N
caracteristicas do local pesquisado, eliminando os irrelevantes e Comparacao das
mantendo os NS cujas caracteristicas sd0 mais relevantes para | > | caracteristicas do local
o local pesquisado com os NS restantes

Selecio do NS que Atribuicdo de um nivel de servico

atenda a maior parte Atribuicdo do NS para global para a rua, tendo como

das caracteristicas do cada quarteiréo g ts)grs\?i ¢ OO rrrelglesbi d%a'X% Ormvc;ll gudme
local observado

guarteirdo
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3.1.2 Avaliacdo com Utilizacdo de Niveis de Qualidade de Servicos (NQS) — Micro-

Nivel

Os componentes do micro-nivel que contribuem para a qualidade da
seguranca sao entidades discretas e ndao podem ser combinadas para formar um
conjunto de Niveis de Qualidade de Servico (NQS), (AGUIAR, 2003). Portanto, para
auxiliar o analista na conducédo precisa da investigacdo do micro-nivel foram
desenvolvidos cinco diferentes NQS, usando os seguintes critérios:

Eliminacdo dos conflitos e obstaculos nas calcadas — estes obstaculos podem
ser devido a largura insuficiente para a colocacdo de mobilidrio urbano, falta de
fiscalizacdo para manter a calcada livre de obstrucbes ou estacionamento ilegal

sobre a calcada Tabela 2;

Tabela 2 - Niveis de Qualidade dos Servigos (NQS): Conflitos e obstru¢des nas calcadas

Nivel de Servigo “A”

Estacionamento ilegal de . ~ .
. g e Nenhum. Os veiculos s&o banidos

veiculos
Guia tétil para deficientes . . . .

L e Guias sensoriais especialmente projetadas
visuais
Largura efetiva da calgada e Livre de obstaculos
Condicdes do espaco

- e Largura mais que suficiente para mobiliario urbano
adicional na calcada

Conflitos entre pedestres e

. e Na&o existem. As bicicletas circulam em vias separadas
ciclistas

Nivel de Servico “B”

Estacionamento ilegal de e Nenhum. O estacionamento ilegal é evitado por cerca, faixa
veiculos ajardinada e guias com mais de 15 cm de altura.

Guia tétil para deficientes . . . .

visuais e Guias sensoriais especialmente projetadas

e Livre de obstaculos. Vigilancia para manter a calcada livre de

Largura efetiva da calgcada .
usos comerciais

Condicdes do
adicional na calcada

espaco el
paco Largura adequada para mobiliario urbano

Conflitos entre pedestres e
ciclistas

¢ Nao existem. As bicicletas circulam em vias separadas

Nivel de Servigo “C”

Estacionamento ilegal de e Nenhum. O estacionamento ilegal € evitado por guias com
veiculos mais de 15 cm de altura

Guia tatil para deficientes e Os deficientes visuais sdo guiados através de texturas
visuais diferentes no piso

Largura efetiva da calcada

e A largura efetiva da calcada é parcialmente reduzida em
alguns pontos por causa do mobiliario urbano e de vendedores. A
reducdo ndo afeta o fluxo e os movimentos. Vigilancia parcial para
manter a calcada livre de obstrucdes.




27

Condicdes do
adicional na calcada

espaco

e Largura adequada, mas devido ao mal posicionamento do
mobiliario urbano, a calcada fica obstruida.

Conflitos entre pedestres e
ciclistas

e Calcada e ciclovia com largura adequada, mas sem
separacao. Sao distinguiveis apenas pela textura do piso.

Nivel de Servigo “D”

Estacionamento ilegal de

e Existe. O estacionamento ilegal é observado em certos locais

veiculos devido a guias rebaixadas.
Guia tatil para deficientes ~ . . - _—
visuais e Nao existem guias para deficientes visuais.

Largura efetiva da cal¢ada

e A largura efetiva é consideravelmente reduzida por mobiliario
urbano e vendedores. A reducdo néo afeta o fluxo e os movimentos
de pedestres. Nenhuma vigilancia para manter a calcada livre de
obstaculos.

Condicdes do
adicional na calcada

espaco

e O espaco adicional ndo é suficiente devido aos niveis de
utilizagéo e atividades observadas.

Conflitos entre pedestres e
ciclistas

e Conflitos frequentes com ciclistas porque eles utlizam a
calcada, sem nenhuma canalizagéo.

Nivel de Servigo “F”

Estacionamento ilegal de

e Frequente. O estacionamento ilegal é observado devido a

veiculos guias rebaixadas e projeto inadequado.
Guia tatil para deficientes e N&o existem guias para deficientes visuais. Ambiente muito
visuais perigoso para eles.

Largura efetiva da cal¢ada

e A calcada é utilizada para estacionamento ou ndo existe
calcada em alguns trechos. Os pedestres sdo obrigados a utilizar a
rua devido a falta de espago. N&@o existe vigilancia para manter a
calcada livre obstrucdes.

Condicdes do
adicional na calcada

espago

e Na&o existe espaco adicional

Conflitos entre pedestres e
ciclistas

e N&o existem conflitos com ciclistas porque eles utilizam as
vias, juntamente com os demais veiculos.

Fonte: AGUIAR, 2003

Eliminacdo de conflitos e obstaculos nas interse¢cbes — problemas de

seguranca de pedestres nas intersecdes devido a conversao de veiculos, semaforos

de quatro fases, falta de visibilidade e eficiéncia dos redutores de velocidade, Tabela

3.

Tabela 3 - Niveis de Qualidade dos Servi¢os (NQS): Conflitos e obstrucdes nas interse¢cdes

Nivel de servigo “A”

Conflito com veiculos

. Nenhum. Os veiculos s&o banidos.

Conflito com bicicletas

e Nenhum. Os ciclistas utilizam a via, junto com os veiculos
motorizados.

Guia tatil para os deficientes
visuais

Guias sensoriais especialmente projetadas

Projeto da interse¢éo

e Guias bem projetadas (tateis). Refligios para pedestres nao
sdo necessarios. Ndo existe problema de visibilidade porque os
veiculos sé@o banidos.
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Medidas para
velocidade

reducdo da

e N&o sao necesséarias medidas para reducdo de velocidade
porque os veiculos sdo banidos.

Nivel de servigo “B”

Conflito com veiculos

e  Nenhum. Os pedestres tém tempo de travessia exclusivo.

Conflito com bicicletas

e Nenhum. Os ciclistas tém canalizacdo e tempo exclusivo para
travessia.

Guia tatil para os deficientes
visuais

e Guias sensoriais especialmente projetadas. Sinais audiveis
acionados pelos pedestres.

Projeto da intersecao

e Guias bem projetadas (tateis). Refugios para pedestres sao
bem projetadas (cerca e ajardinamento) e colocados onde séo
necessarios.

Medidas para
velocidade

reducdo da

e A velocidade é reduzida por medidas de moderacdo de
tréfego.

Nivel de servigo “C”

Conflito com veiculos

e Possivel. Os pedestres enfrentam conflitos com veiculos que
fazem conversao a direita.

Conflito com bicicletas

e Possivel. Os ciclistas utilizam os cruzamentos de pedestres.

Guia tatil para os deficientes
visuais

e Os deficientes visuais s@o guiados por diferencas de textura
no piso

Projeto da intersecdo

e Asrampas nas sarjetas sdo adequadas e utilizaveis, mas nao
oferecem guias tacteis.

Medidas para
velocidade

reducdo da

e A velocidade é reduzida por medidas convencionais — Pare,
luz intermitente, sonorizadores.

Nivel de servigo “D”

Conflito com veiculos

e Possivel. Os pedestres enfrentam conflitos com veiculos que
fazem converséo a direita e & esquerda nos semaforos

Conflito com bicicletas

e Possivel. Os ciclistas utilizam os cruzamentos de pedestres.

Guia tatil para os deficientes
visuais

¢ Nao existem guias sensoriais para os deficientes visuais.

Projeto da interse¢éo

e As rampas ndo sdo adequadamente alinhadas. Nao existem
refugios de pedestres onde necessarios. Visibilidade ruim, veiculos
estacionados muito perto do cruzamento.

Medidas para
velocidade

reducdo da

e Na&o existem medidas para reducéo de velocidade

Nivel de servigo “F”

Conflito com veiculos

e Muito grande. Nao existe semaforo. Os pedestres precisam
procurar uma brecha entre os veiculos para atravessar.

Conflito com bicicletas

e  Muito grande. N&o existe seméforo ou sinalizacdes de controle
de trafego.

Guia tatil para os deficientes
visuais

e Nao existem guias sensoriais para os deficientes visuais.
Situagdo extremamente perigosa para eles.

Projeto da intersecdo

e N&o existem rampas nas guias. Ndo existem refligios para
pedestres. Condi¢cdes muito perigosas. Veiculos estacionam no
cruzamento

Medidas para
velocidade

reducdo da

e Na&o existem medidas para reducéo da velocidade

Fonte: AGUIAR, 2003
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utiizacdo de projetos visuais e

psicolégicos para modificacdo do comportamento dos motoristas e ciclistas e

garantia da seguranca dos pedestres, Tabela 4.

Tabela 4 - Niveis de Qualidade dos Servicos (NQS): Projeto visual e psicolégico

Nivel de servigo “A”

Medidas de reducdo de
velocidade

¢ Na&o sdo necessarias porque os veiculos sdo banidos

Obediéncia aos semaforos e
sinalizacao (p/ 50 veiculos)

e 100% respeitam

Projeto e layout da via

e lluminacdo com altura adequada (4 a 5 m). Projeto visando o
pedestre (calcadas largas, paisagismo).

Sinalizag&o e regulamentacgéo

e Asinalizacéo é clara e bem posicionada.

Nivel de servigo “B”

Medidas de reducdo de
velocidade

e Medidas muito efetivas. Projetos de moderacdo de trafego
(cruzamento elevado, reducéo da largura da via, etc.)

Obediéncia aos semaforos e
sinalizacao (p/ 50 veiculos)

e De 80 a 85% respeitam

Projeto e layout da via

e lluminacdo com altura adequada (4 a 5 m). Projeto visando o
pedestre (calcadas largas, paisagismo e medidas de moderacéo de
trafego).

Sinalizag&o e regulamentagéo

e Asinalizacéo é clara e bem posicionada.

Nivel de servigo “C”

Medidas de
velocidade

reducdo de

e Medidas parcialmente efetivas. Sao utilizados métodos
tradicionais de reduc¢do de velocidade (PARE, sonorizadores e luz
intermitente)

Obediéncia aos semaforos e
sinalizacao (p/ 50 veiculos)

e De 70 a 80% respeitam

Projeto e layout da via

e lluminacdo com altura moderadamente adequada (5 a 7 m).
Projeto visando parcialmente o pedestre (calcadas com largura
suficiente em relacdo a largura da via, via de mao (nica com uma
ou duas faixas de trafego, com menos de 3m de largura).

Sinalizagéo e regulamentagéo

e Asinalizacao é clara e bem posicionada.

Nivel de servigo “D”

Medidas de reducdo de
velocidade

e Na&o existem medidas de reducéo de velocidade

Obediéncia aos semaforos e
sinalizacao (p/ 50 veiculos)

e De 50 a 70% respeitam

Projeto e layout da via

e lluminagcdo muito alta (acima de 7 m). Projeto que visa 0s
veiculos (rua larga e calgada estreita)

Sinalizagdo e regulamentacéo

e Asinalizacdo esta colocada em local inadequado

Nivel de servigo “F”

Medidas de reducdo de
velocidade

e A via tem largura muito grande, incentivando o excesso de
velocidade.

Obediéncia aos semaforos e
sinalizacao (p/ 50 veiculos)

e Menos de 50% respeitam

Projeto e layout da via

e lluminacdo muito alta (acima de 7 m). Projeto que visa o0s
veiculos (via de mao dupla com muitas faixas de trafego)
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Sinalizagéo e regulamentacdo e  N&o existe sinalizagao de regulamentacao

Fonte: AGUIAR, 2003

Eliminacdo da possibilidade de quedas e lesbes dos pedestres através de
manutencdo e projeto — neste item sdo consideradas a condi¢cdo da superficie da
calcada, a acomodacao dos diferentes grupos de usuarios (necessidades especiais)
e a existéncia de faixas tateis e acOes para prevenir quedas causadas por

intempéries, por exemplo, acimulo de agua na calgcada, etc, Tabela 5.

Tabela 5 - Niveis de Qualidade dos Servicos (NQS): Possibilidade de quedas e ferimentos

Nivel de servigo “A”

Condicdo da superficie da
calcada

e  Superficie em excelente condicdo, com boa manutencdo. Nao
existe possibilidade de tropec¢fes e quedas.

Condicdes enfrentadas pelos
pedestres com dificuldade de
locomocgéo

e Calcada segura e sem perigo.

Outras condic8es de risco

e As calcadas séo fechadas ou cobertas e ndo apresentam
problemas de drenagem, acumulo de lixo.

Nivel de servigo “B”

Condicdo da superficie da
calcada

e Superfice em boas condigbes. Rachaduras e outros
problemas séo consertados. Nao existe possibilidade de tropec¢des
e quedas.

Condicdes enfrentadas pelos
pedestres com dificuldade de
locomocgéo

e Calcada segura e sem perigo.

Outras condic8es de risco

e As calgadas ndo apresentam problemas de drenagem apoés a
chuva, acimulo de lixo.

Nivel de servigo “C”

Condicao da superficie da
calcada

e  Superficie com condicdes medianas por se apresentar
desnivelada em alguns pontos

Condicdes enfrentadas pelos
pedestres com dificuldade de
locomocéo

e Podem ocorrer trope¢Bes em alguns pontos

Outras condi¢fes de risco

e As calcadas tém alguns pequenos problemas de drenagem
depois da chuva.

Nivel de servigo “D”

Condigdo da superficie da
calcada

e Superficie com condi¢cdes precérias. Existem buracos e

desniveis ao longo da calcada.

Condicdes enfrentadas pelos
pedestres com dificuldade de
locomocgéo

e Os pedestres podem tropecar e se machucar seriamente, se
nao forem cuidadosos.

Outras condi¢8es de risco

e As calcadas tém uma das condicbes, ao longo do trecho:
problemas de drenagem; superficie escorregadia em alguns
pontos; lixo (sacos e latas, etc.) blogueando o caminho.

Nivel de servigo “F”

Condicao da superficie da
calcada

e Na&o é possivel utilizar a calgada em alguns trechos. Buracos e
desniveis em grande quantidade.

Condicdes enfrentadas pelos
pedestres com dificuldade de

e Podem ocorrer acidentes sérios, principalmente com os
deficientes visuais pedestres podem tropecar e se machucar
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locomocéao

seriamente, se ndo forem cuidadosos.

Outras condic8es de risco

e As calcadas tém uma das condi¢cdes, ao longo do trecho
forcando o pedestre a caminhar pela rua: alagamento apds chuva;
superficie escorregadia e neve ndo removida no inverno, veiculos
estacionados sobre a calcada e lixo ou outros entulhos bloqueando
0 caminho.

Fonte: AGUIAR, 2003

Principios de planejamento e projetos que melhorem a percepcdo da

seguranca social (seguridade) — algumas estratégias podem ser usadas como: alto

nivel de atividade na calcada durante o dia e a noite; orientacdo da frente dos

edificios para a calcada; policiamento constante e iluminagéo, Tabela 6.

Tabela 6 - Niveis de Qualidade dos Servigos (NQS): Percepcéo de seguridade

Nivel de servigo “A”

Nivel de atividade

Nivel muito alto de atividade durante o dia e tarde da noite.

lluminacdo

Bem iluminada (altura de 4 a 5 m)

Percepcéo do ambiente

e O ambiente fornece uma imagem de seguranga se ocorrerem
3 das seguintes situagfes: Varios usudrios presentes (pedestres,
vendedores, etc); existem lojas ao longo da calgada; os edificios
ao longo da calgada geram alto nivel de atividade (dia e noite) e os
edificios séo orientados em direcdo a calcada.

Policiamento

e Policiamento constante. Existem cabines de policiamento em
todos os trechos de calcadas.

Nivel de servigo “B”

Nivel de atividade

e Alto nivel de atividade durante o dia e tarde da noite.

lluminacédo

e Bemiluminada (altura de 4 a5 m)

Percepcéo do ambiente

e O ambiente fornece uma imagem de seguranga se ocorrerem
3 das seguintes situa¢des: VAarios usudrios presentes (pedestres,
vendedores, etc); existem lojas ao longo da calgada; os edificios
ao longo da calgada geram alto nivel de atividade (dia e noite) e os
edificios sdo orientados em direcéo a calcada.

Policiamento

e Constante patrulhamento policial a pé ou em bicicleta. Existem
cabines de policiamento em todos os trechos das calcadas

Nivel de servigo “C”

Nivel de atividade

. Nivel de atividade moderado a alto durante o dia. Nivel de
atividade esporadico e baixo durante a noite.

lluminacdo

¢ lluminada moderada (altura de 5a 7 m)

Percepcéo do ambiente

e O ambiente fornece uma imagem de seguranga se ocorrerem
2 das seguintes situacdes: muitos usuarios na calgada durante o
dia, as lojas fecham no final da tarde; os edificios ao longo da
calcada geram nivel médio de atividade durante o dia e até o fim da
tarde; os edificios sdo orientados em direcdo a calcada.

Policiamento

e Constante patrulhamento policial em veiculos. Ndo existem
cabines de policiamento

Nivel de servigo “D”

Nivel de atividade

. Nivel de atividade moderado a alto durante o dia e nivel de
atividade muito baixo a noite.

lluminacédo

¢ lluminada inadequada com lampadas com altura elevada

Percepcéo do ambiente

e O ambiente fornece uma imagem negativa durante o dia e a
noite se ocorrerem 2 ou mais das seguintes situacfes: poucos
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usuarios nas calgadas; ndo existem lojas ao longo da calcada; as
lojas s&o fortemente policiadas com pouca interacdo com o0s
clientes; os edificios ao longo da calcada geram baixo nivel de
atividade; os edificios ndo tém qualquer interface com a calcada.

Policiamento e Patrulhas policiais ndo sao frequentes nos locais. Nao existem
cabines de policiamento nas calcadas.

Nivel de servigco “F”

Nivel de atividade e Atividades nao favoraveis sdo observadas (comércio de
drogas, etc), especialmente durante a noite.

lluminacdo e lluminada inadequada ou inexistente

Percepcéo do ambiente e O ambiente fornece uma imagem de inseguranca durante todo

tempo se ocorrerem 3 das seguintes situagfes: poucos usuarios
nas calcadas; ndo existem lojas; os edificios tém muito pouca
interacdo com a calgada; os edificios sdo fechados com tapumes,
existem muitas pichacdes e vandalismos

Policiamento e Patrulhas policiais ndo sdo frequentes nos locais. N&o existem
cabines de policiamento nas calcadas.

Fonte: AGUIAR, 2003

O processo metodoldgico para atribuir o grau do nivel de qualidade do servigo
(NQS) de uma calcada é muito similar ao do Nivel de Servico (NS) e requer o

cumprimento de nove etapas apresentadas no fluxograma, a seguir:

Ordenacédo das R ;
informacoes Comparagdao, item por item, das

coletadas  no > condi¢des observadas com as

Pesquisa no local >
da caracteristicas dos niveis de servigos

(uma quadra por vez)

Ip?gguisa apontados nas Tabela 2 a Tabela 6
\
Identificacdo dos NQS, separando e B B
eliminando os inadequados para Comparacéo das Selegéo do NS que
explicar as caracteristicas do local | caracteristicas do N atenda a maior parte
pesquisado, mantendo os NQS cujas local com os NS das caracteristicas
caracteristicas s&o mais relevantes restantes do local observado
|
\

Atribuicdo de um nivel de Atribuicdo do NQS, de acordo

Atribuicdo do servi¢o do servigo global para com os atributos da Tabela 2 a
NS paracada ——> arua, tendo como baseo ——>| Tabela 6, para cada quadra e
quarteird mais baixo NQS recebido por determinagéo do NQS final da

um quarteiréo rua toda.

3.2 Metodologia de Ferreira e Sanches (1998 e 2001)

Esta metodologia avalia a qualidade dos espacos para pedestres,

considerando aspectos ambientais que determinam a percepcdo da qualidade
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atribuida pelos pedestres a estes espacos e caracterizam o Nivel de Servico das
calcadas. Tais aspectos foram incorporados através de alguns Indicadores de
Qualidade (IQ) considerados mais relevantes, os quais foram: Atratividade Visual,
Manutencdo, Largura efetiva, Seguranca e Seguridade, ponderados pela
importancia relativa de cada um deles, de acordo com o ponto de vista dos usuarios
(AGUIAR, 2013).

A atratividade relaciona-se a aspectos estéticos e atributos visuais do
ambiente. A manutencéao indica aspectos de qualidade do piso que facilitam ou néo
o deslocamento dos pedestres. A largura efetiva indica a existéncia de trechos de
calcadas sem interrupgdes, com largura suficiente para o fluxo de pedestres. A
seguranca refere-se ao grau de conflito entre pedestres e veiculos. A seguridade
estd relacionada com o grau de vulnerabilidade dos pedestres a assaltos e
violéncias.

A metodologia foi desenvolvida em trés etapas:

Etapa 1 — Nesta etapa € feita uma avaliacdo técnica das calcadas com base
nos IQ ja citados. A avaliacdo é realizada atribuindo-se, a cada trecho de cal¢cada,
um determinado namero de pontos, de acordo com o seu desempenho em cada um
dos 1Q. O sistema de pontuacéo esta descrito na Tabela 7.

Etapa 2 — Nesta etapa € avaliado o grau de importancia atribuido pelos
pedestres aos indicadores que caracterizam o ambiente das calcadas. O resultado
permite obter a ponderacédo dos IQ de acordo com a percepcdo dos usuarios. Essa

percepcao foi avaliada através de uma pesquisa com os usudrios das calcadas

Tabela 7 - Pontuagéo correspondente a cada nivel de qualidade das calgcadas

Atratividade Visual Pontos
Ambiente agradavel, limpo. Calgadas ao lado de pragas, parques etc. 5
Ambiente agradavel, limpo. Alguns trechos tém bancos, arvores e um paisagismo atraente. 4
Calcada limpa, mas com padrao ambiental mediocre, onde se atribui pouca importancia a

aspectos estéticos. 3
Calcada estreita em vias totalmente projetadas para veiculos, sem preocupa¢cdo com 0s

aspecto estéticos. 2
Ambiente pouco atraente. Lixo (papéis, garrafas e latas) deixados sobre a calcada. 1

O ambiente é indspito para o pedestre. Configuracdo do espaco exterior desagradavel,

com a presenca de lixo e entulho acumulado sobre a calgada. Os usuarios associam o 0

espago com negatividade.
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Manutencéo Pontos
Pavimento de calgada em condi¢Bes excelentes, com boa manutencao. 5
Pavimento de calcada em boas condi¢cfes. Rachaduras e outros problemas séo reparados
rapidamente

Pavimento de calcada em condices medianas. Existem desniveis em alguns pontos 3
Pavimento de calcada em condi¢des ruins com quebras e desniveis 2
Calcada nao pavimentada 1
Calcada nao pavimentada, com desniveis e vegetacdo que impedem a caminhada. 0
Largura efetiva Pontos
Calcada larga e totalmente livre de obstaculos 5
Calcada livre de obstaculos. Fiscalizacdo rigida impede que a calcada seja ocupada por
ambulantes ou outros usos. 4
Largura efetiva reduzida em alguns pontos por equipamentos e ambulantes. A reducgéo

ndo afeta o fluxo ou os movimentos dos pedestres. Fiscalizacdo ocasional para manter a 3
calcada livre de obstaculos

Largura efetiva bastante reduzida por equipamentos e ambulantes. A redu¢do nédo afeta o

fluxo ou os movimentos dos pedestres. Fiscalizagdo deficiente para evitar a obstrucéo da 2
calcada

Largura efetiva ocupada por outros usos em alguns trechos. Nao hé fiscalizacdo para

impedir a obstrucéo da calcada. !
Largura efetiva totalmente ocupada por outros usos. Os pedestres sdo forcados a
caminhar no leito da rua devido a falta de espaco na calgada. 0
Seguranca Pontos
N&o existem conflitos entre pedestres e veiculos. A circulacio de veiculos é restrita. Area
exclusiva para pedestres >
N&o existem conflitos entre pedestres e veiculos. Canteiros junto ao meio-fio e guias com

15 cm de altura impedem o acesso a veiculos 4
N&o existem conflitos entre pedestres e veiculos. Acesso de veiculos as calcadas é

evitado por guias de 15 cm de altura 3
Ocasionalmente ocorrem conflitos entre veiculos e pedestres. Baixa altura das guias

permite o acesso de veiculos em alguns pontos. 2
Conflitos entre pedestres e veiculos sdo frequentes devido a guias rebaixadas 1
N&o existe calcada. Os pedestres precisam disputar o espago no leito da rua com o0s

veiculos em movimento 0
Seguridade Pontos
A seguridade é garantida pela presenca de outros pedestres e policiamento 5

A configuracdo da calcada permite a vigilancia por pedestres e policiais. Boa iluminacédo e

poucos locais para esconderijo 4

A densidade de pedestres transmite uma sensacdo de seguridade. Os usuarios ndo 3
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convencionais (mendigos e pedintes) ndo incomodam os pedestres

A configuracdo da calgada e os veiculos estacionados dificultam a visibilidade da rua em

alguns pontos. Durante o dia, outros pedestres transmitem sensacdo de Seguridade. A 2
noite, existem alguns pontos escuros onde os pedestres podem ser vitimas de assalto.

A densidade de pedestres é muito grande, o que facilita a acdo de batedores de carteira,

ou o uso da cal¢cada é infrequente, facilitando atividades criminosas. !
A regido onde esta a calcada é nitidamente inOspita e perigosa. Os pedestres ndo cativos 0

evitam utilizar essas calcadas.

Fonte: Ferreira e Sanches (1998)

Na pesquisa, os pedestres foram solicitados classificar por ordem de

importancia, os cinco indicadores de qualidade das cal¢cadas, sendo o nimero 1, o

mais importante e 0 nimero 5, 0 menos importante. A Tabela 8 sintetiza o grau de

importancia dos indicadores estudados:

Tabela 8 - Grau de importancia dos indicadores

O mais importante é uma calgada onde ndo haja perigo de atropelamento

Seguranca (quando veiculos passam sobre a calcada para entrar em garagens,
postos de gasolina, estacionamentos etc.);
O mais importante € uma cal¢cada que ofereca um revestimento (piso)
Manutencéo confortivel para o pedestre (piso sem buracos, depressodes, rachaduras,

ondulagdes, desniveis etc.);

Largura efetiva

O mais importante € uma cal¢cada livre de obstaculos que dificultam a
caminhada (bancas de jornal, bancas de ambulantes, tapumes,

equipamentos publicos, abrigos em parada de 6nibus, mesas de bar etc.);

Seguridade

O mais importante € uma cal¢cada onde ndo se corra o risco de ser
assaltado (bem iluminada, separada dos lotes por paredes ou muros, com

poucos pedestres, em local policiado etc.)

Atratividade

O mais importante € uma calgada limpa e em lugar agradavel (em frente a
parques, lojas com vitrines atraentes, belas casas, jardins bem cuidados,

com Vvarios pedestres, etc).

Fonte: Adaptado de Ferreira e Sanches (2001)

Etapa 3 — Foi realizada uma avaliacdo final dos espacos, estimada com base

na pontuacéo obtida na avaliacdo técnica ponderada pela avaliagdo dos usuarios.

Essa avaliacao final foi determinada por um indice de Qualidade da Calcada (IQC),

calculado pela Equacgéao 1:
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1QC = psS + pseSe + PMM + prele + PavAv Equacao 1
Onde:

S, S.,M,C.,.,A, = pontuacdo obtida na avaliacdo técnica (IQ) dos aspectos de
Segurancga, Seguridade, Manutencéao, Largura efetiva e Atratividade Visual,
respectivamente.

Ps, Pse» Pm» Prer Pay = fatores de ponderacao dos aspectos de Seguranca,
Seguridade, Manutencéo, Largura efetiva e Atratividade Visual, respectivamente.

Mediante a nota final obtida na avaliacdo (IQC), foram atribuidos os niveis de
servico dos espacos publicos. A Tabela 9 mostra, de forma resumida, o nivel de
servigo correspondente a cada faixa de indice de Qualidade.

Tabela 9 - Faixas de indice de Qualidade e Niveis de Servico

indice de Qualidade Condicdo Nivel de Servico
5 Excelente A
4,0a4,9 Otimo B
3,0a3,9 Bom C
20a29 Regular D
10a1l19 Ruim E
0,0a0,9 Péssimo F

Fonte: Ferreira e Sanches (1998)

Esta metodologia pode ser util para nortear a administragcdo municipal em um
processo de avaliacdo da qualidade dos espacos publicos para pedestres e também
na identificacdo de locais dos espacos destinados aos pedestres que devam ter
prioridade nos trabalhos de recuperagéo e manutencgao.
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4. ESTUDO DE CASO: APLICACAO DAS METODOLOGIAS

Este capitulo visa descrever a aplicacdo pratica das metodologias de avaliacao
dos espacos para pedestres, descritas anteriormente. O estudo de caso foi realizado
na area do centro da cidade de Canapi — AL.

Nas pesquisas de campo foram coletadas informagbes com base em observacdes
diretas (analise técnica do local) e levantamento fotografico, de acordo com cada

metodologia adotada.

4.1 Caracterizagcdo da Cidade de Canapi-AL

A cidade de Canapi esta localizada na regido oeste, no sertdo do estado de
Alagoas, regido Nordeste do Brasil. Possui altitude média de 342 m e se encontra
mais precisamente a 09°07'01” de latitude sul e 37°36°08” de longitude oeste
(Alagoas em Dados, 2016). A cidade é limitada ao norte por Itaiba e Manari (PE), ao
sul pelos municipios de Inhapi, Senador Rui Palmeira e Poco das Trincheiras, a
oeste por Mata Grande e Inhapi e a leste por Ouro Branco e Maravilha, conforme
pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 - Mapa de Canapi-AL

Fonte: Adaptado do IBGE, 2017

Canapi é uma cidade de pequeno porte, de acordo com o Censo Demografico
2010 a populagéo era 17250 habitantes, em 2017 foi estimada em 17983 habitantes.
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Sua érea territorial é de 602.778 km? (2,2% de AL) e a porcentagem correspondente
a faixa etéria da populacédo acima de 50 anos € 16,6% (IBGE CIDADES, 2017). Tal
porcentagem representa consideravel quantidade de pessoas com potencial
mobilidade reduzida, sendo importante investigar a infraestrutura da cidade e
atender aos usudrios com conforto e seguranca, dentro dos padrées de normativos
de acessibilidade.

A cidade cresceu lentamente ao longo dos anos, apresentando uma
consideravel expansdo na dUltima década, principalmente para regibes mais
periféricas com a constru¢cdo de loteamentos e novos bairros. Sem diretrizes
construtivas, pois ndo existe Codigo de Obras, Plano Diretor, e nem Plano de
Mobilidade Urbana no municipio, as edificacbes tem sido executadas sem

ordenamento territorial constituindo-se em muitas e graves desconformidades.

4.1.1 Localizacdo da area analisada

A area selecionada para aplicacdo da pesquisa de campo localiza-se na
regido central da cidade, ao longo da Avenida Joaquim Teté, e estd compreendida
pelo quadrilatero formado pelas ruas: Beira Rio, Sénia Malta, D. Pedro Il, Rua
Projetada, como mostra a Figura 3.

Figura 3 - Delimitagdo da area de estudo

Fonte: Adaptado do Mapa digitalizado da cidade de Canapi
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A é&rea de estudo é formada por 16 quadras, conforme pode ser visualizado
na Figura 4 a respectiva numeracdo. Pode ser observada também a convencgéo
adotada para numerar as ruas, sendo essa convencao estendida a todas as quadras

para a obtencédo do NS de cada rua.

Figura 4 - Quadras selecionadas e convencao das ruas

A regido selecionada € um dos principais polarizadores de atividades, com
maior convergéncia de deslocamentos urbanos, concentragdo de comércio local,
feira livre e ponto de concentracdo de veiculos intermunicipais, além da passagem
da BR-316/AL, que se encontra em processo final de pavimentacéo e impulsionara o

trafego na regiao.

4.1.2 Caracteristicas da area

Para a selecdo das quadras estudadas, procurou-se levantar diversas
caracteristicas da area escolhida para a aplicacdo da pesquisa, apresentadas a
seguir. A Figura 5 ilustra detalhadamente a indicacdo de gabarito existente na area.
Observa-se no mapa que apenas 6,4% das edificacdes possuem até 1 pavimento,

fato que confirma a horizontalidade do trecho estudado.
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Figura 5 - Mapa de gabarito da area analisada

As informacbes condizentes ao uso e ocupacao do solo da area em analise
foram levantadas através de pesquisa de campo. Constatou-se que cerca de 66,7%
das edificacbes € ocupada por residéncias e 19,8%, por atividades de comércio e
servico; 7,2% por uso misto (comércio e residencial); 3,8% por instituicbes publicas e
2,5% por lotes vazios, como ilustra a Figura 6.

O tipo de revestimento identificado nas vias que dao acesso as calcadas
estdo explicitados na Figura 7. As cal¢cadas da area estudada foram medidas in loco
e as dimensdes registradas na Tabela 10.

Figura 6 - Mapa de uso e ocupacéo da regido




Figura 7 - Revestimentos encontrados na area de estudo

[]via com REVESTINENTD DE CBUG
Ml rue estremma

I Rus SEM GALGADAS E SEM PAVIMENTAGAD
[ Vit COM REVESTINENTD DE PARALELEPIPEDD

Tabela 10 - Dimenséo das calcadas em metros

Quadras RUAS

1 2 3 4
1 0,7 0,7 1,8 -
2 1,0 0,5 1,8 -
3 1,0 1,0 3,0 -
4 1,3 1,0 4,2 1,3
5 0,8 0,8 - 2,5
6 1,2 0,9 1,6 0,9
7 1,6 - 0,8 2,2
8 0,7 - 1,6 -
9 1,0 1,7 0,9 2,0
10 - 1,0 1,6 15
11 1,3 2,0 15 2,0
12 15 1,0 1,7 2,0
13 1,0 15 1,0 2,2
14 1,3 2,0 2,3 1,2
15 2,3 1,6 1,8 2,0
16 0,8 0,8 0,5 -
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Conforme a Tabela 10 um percentual de 50% das cal¢cadas tem dimensao
menor que 1,20 metros; inviabilizando até a faixa livre de circulagdo garantida por
lei; 29,7% tém dimensdes entre 1,20 metros e 2,00 metros, cenario que acomoda a
faixa livre e a faixa de servico de 1,20 metros e 0,70 metros respectivamente. Por
fim, apenas 20,3% tém mais de 2,00 metros de largura, possibilitando a execucéo
das trés faixas de servico disponiveis na norma de acessibilidade.

Além do levantamento das informacdes em campo, fez-se necessario
registrar detalhes peculiares a respeito do cenario dos espacos destinados a
circulacdo de pessoas: 0s passeios publicos. Os registros foram feitos de diversos
locais da area de estudo e retratam a constante presenca de barreiras arquitetbnicas
e urbanisticas.

A area de estudo apresenta-se em sua totalidade desconformidades
construtivas, o pedestre sempre desviando de obstaculos, enfrentando degraus e
disputando espaco com veiculos estacionados. Apesar de existir calcadas e pracas,
€ comum observar o pedestre disputando o leito carrocavel com veiculos
motorizados, tendo em vista que este apresenta melhores condicbes que as
calcadas. A Figura 8 indica os locais da area que foram fotografados para

demonstrar as irregularidades encontradas.

Figura 8 - Mapa de localizacéo das fotos nas vias estudadas

Na pesquisa de campo foi possivel observar os principais empecilhos para a
circulacdo dos pedestres. A Figura 9 expdem o0s principais problemas encontrados:

auséncia de cal¢cada, falta de manutencdo, macica presenca de degraus e rampas,
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materiais de constru¢cdo e entulhos depositados nas calgcadas, uso indevido do

comeércio, etc.

Figura 9 - Empecilhos enfrentados pelos pedestres nas calcadas

a) Materiais de construgéo b) Edificac@o usando o espaco da calcada

c) Degraus d) Rua sem cal¢cada

e) Mobiliario urbano na calcada f) Rua estreita, sem cal¢cada
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g) Falta de manutencgéo h) Barreira arquitetdnica no passeio

i) Via estreita, sem pavimentacao e cal¢ada j) Veiculo obstrui a via inteira

Diagnosticou-se a mesma realidade observada na maioria das cidades
brasileiras, evidenciando o interesse individual do proprietario dos lotes obstruido a
via para o pedestre. O passeio publico torna-se um obstaculo permanente com
pavimento inadequado, degraus, buracos, auséncia de pavimento, mobiliario mal

posicionado, largura efetiva reduzida, etc.

4.2 Avaliacédo da Qualidade das Calcadas

4.2.1 Descri¢do da pesquisa

A avaliacdo da qualidade das calcadas nos trechos de ruas pertencentes a
area selecionada se deu por meio de pesquisas de campo, de tal forma a atender os
procedimentos preconizados pelas metodologias escolhidas, apresentadas

detalhadamente no capitulo 3 deste trabalho.
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Para um melhor entendimento da aplicacdo da pesquisa, considerou-se a
quadra 11, rua 4; mostrada na Figura 10 como exemplo ilustrativo de todos os
estudos desenvolvidos para a aplicacdo dos procedimentos recomendados pelas
metodologias escolhidas neste trabalho.

As pesquisas de campo foram realizadas todos os dias ao longo da semana,
em diversos horarios, de modo a alcancar maior variabilidade de pedestres. Enfase
maior foi dada aos horarios de pico de concentracdo de pedestres que coincide com
o dia da feira local, o horario de saida dos alunos das escolas e o fim do expediente
de trabalho. Essas situaces expdem os pedestres as condigdes mais desfavoraveis
de uso.

Figura 10 - Rua selecionada para ilustragédo

4.2.2 Metodologia de Sarkar (1995)

Esta metodologia baseia-se na aplicacdo de dois procedimentos distintos,
relatados anteriormente, que consistem na avaliacdo qualitativa do projeto e das
condicdes das calgcadas e intersecdes, em dois niveis: macro e micro.

A avaliagdo em macro-nivel baseia-se na determinacéo do nivel de servico —
NS em funcéo da qualidade da separacdo existente entre os diferentes modos de
transportes que utilizam as vias, em termos de seguranca Tabela 1.

A andlise das informacdes necessarias para cumprir todas as etapas

preconizadas pela metodologia (macro-nivel) para avaliar a qualidade das condi¢bes
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da calcada selecionada (exemplo da Figura 10) resultou na obtencéo de um nivel de
servico — NS (“D”).

A avaliacdo mais pontual (micro-nivel), também prevista na metodologia, foi
aplicada no trecho de via selecionado utilizando-se os niveis de qualidade de
servicos — NQS para analise da infraestrutura disponivel para os pedestres.

Os niveis de qualidade dos servicos sédo determinados, considerando-se a
ocorréncia de indicadores que podem ser relacionados com a possibilidade de
existéncia de conflitos e também com as causas de obstru¢cdes nas calcadas,
conforme procedimentos descritos nas Tabela 2 a Tabela 6.

Os resultados obtidos com a aplicacdo da metodologia para avaliagdo (micro-

nivel) do trecho de calcada em questdo sdo mostrados na Tabela 11.

Tabela 11 - Nivel de qualidade de servico dos aspectos analisados
Aspectos NQS

Conflitos e obstrucdes na calcada

Conflitos e obstru¢des nas interse¢des

Projeto visual e psicolégico

Possibilidade e quedas e ferimentos

O O m M| O

Percepcéo e seguridade

A atribuicéo final do nivel de qualidade de servico para o trecho analisado,
segundo as etapas do método resultou um Nivel de Qualidade de Servico — NQS
igual a “F”. Apresentando um péssimo nivel de qualidade o usuario com mobilidade

reduzida que precisar utilizar a calcada.

4.2.3 Metodologia de Ferreira e Sanches (1998)

De acordo com esta metodologia, a avaliacdo do nivel de servi¢o do trecho em
estudo, considera aspectos ambientais que determinam a percepcdo da qualidade
atribuida pelos pedestres a estes espacos.

No processo de avaliacdo sédo considerados indicadores de qualidade das
calcadas que podem ser relacionados aos aspectos de seguranga, seguridade,
manutencdao, largura efetiva e atratividade visual.

Os procedimentos para a aplicagdo desta metodologia baseiam-se nas
seguintes etapas: (1) Avaliacdo técnica dos trechos de calgcadas, com atribuicdo de
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notas para cada um dos indicadores de qualidade, segundo seus respectivos
aspectos, conforme diretrizes mostradas na Tabela 7; (2) Pesquisa de opinido com
0s usuarios das calcadas, para avaliar o grau de importancia de cada um dos
aspectos considerados, foram realizadas entrevistas com uma amostra de 150
pessoas escolhidas aleatoriamente entre os pedestres que utilizavam as calcadas e
(3), Célculo do Indice de Qualidade (IQ), segundo a Equacéo (3.1) e determinagéo
do Nivel de Servico (NS) de trecho de cada calcada, de acordo com a Tabela 9.

A aplicacao dos procedimentos recomendados pela metodologia, no trecho de
calcada analisado do exemplo (Figura 10) apresentou 0s seguintes 0s seguintes
resultados: Avaliacdo técnica das condi¢cdes de campo — a pontuacdo atribuida aos
indicadores, em seus respectivos aspectos de qualidade foi a seguinte: atratividade
= 5, manutencédo = 4, Largura efetiva = 2, seguranca = 1 e seguridade = 3.

De acordo com Ferreira e Sanches (2001) os dados coletados na pesquisa
foram submetidos a procedimentos estatisticos para a obtencdo da escala de
atitudes (Guilford, 1950), para a obtencdo da importancia relativa atribuida a
qgualidade do ambiente das calcadas. A pesquisa de opinido, aplicada a uma
amostra representativa dos usudarios daquela regido da cidade, apresentou 0s
resultados mostrados na Tabela 12.

Tabela 12 - Ponderacéo obtida na pesquisa

Aspecto de qualidade Ponderacéo
Atratividade 0,03
Manutengéo 0,10

Largura efetiva 0,22
Seguranga 0,45
Seguridade 0,20

Na analise dos resultados pode-se verificar que o usuario canapiense atribui a
seguranca e largura efetiva uma importancia maior se comparado ao aspecto
atratividade.

Finalmente, utilizando-se da Equacdo 1 com os resultados obtidos da
avaliacao técnica e da pesquisa de opinido, geraram um indice de Qualidade (IQ) de
2,78, que se relacionado aos intervalos de variacdo dos Niveis de Servigo,

mostrados na Tabela 9 aponta para um nivel de servico “D”, cujas condi¢cdes sao
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regulares. Esse resultado indica que a calgada ndo apresenta condi¢cdes adequadas
para o trafego do pedestre.

O atributo melhor avaliado foi seguranca, sendo que 0 mesmo ndo esta
relacionado a infraestrutura da calcada. Os piores desempenhos foram atratividade,
manutencdo e seguridade. Apesar de existir calgadas na maioria dos lotes, as
mesmas se encontram em situagdes precérias, apresentando buracos, desniveis e
irregularidades. Essa situacdo desenvolve no pedestre a reacédo de circular no leito
carrocavel da via, disputando espaco com 0s meios motorizados e ocasionando
conflitos. A seguridade é mediana, tendo em vista que é uma cidade pequena. No
entanto, ndo existe policiamento constante, sendo alguns poucos policiais para

atender todos os casos da cidade.
4.3 Resultados da Avaliacdo dos trechos selecionados

Os resultados obtidos da aplicacdo das metodologias escolhidas em todos os
trechos de calcada da area delimitada estao representados individualmente por cada

uma das metodologias escolhidas.
4.3.1 Metodologia de Sarkar (1995)

Os resultados da aplicacdo dos procedimentos recomendados por esta
metodologia estdo representados na Figura 11 para todas as quadras avaliadas
dentro da area selecionada.

Figura 11 - Resultado da avaliacdo do NS das calcadas segundo Sarkar (1995)
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A andlise dos resultados obtidos traz as seguintes considera¢des: Todas as
quadras avaliadas alcangou um Nivel de Servigo “F”, que representa um padrao
muito baixo. Constatou-se diversos conflitos, dentre os quais se pode citar largura
efetiva da calcada reduzida por obstaculos, falta de guias para deficientes, falta de
separacao entre os pedestres e os demais modos de transportes, calgcadas com
superficies inadequadas para o passeio confortavel; baixo nivel de seguranca nos
cruzamentos das vias, todas sem semaforos com tempo exclusivo para pedestres e

sem nenhuma sinalizacao viaria.

4.3.2 Metodologia de Ferreira e Sanches (1998)

A Figura 12 apresenta os resultados obtidos da aplicacdo da metodologia de

Ferreira e Sanches na area de estudo.

Figura 12 - Resultados da avaliagéo do NS das calcadas

Apos a andlise dos resultados obtidos com a aplicagcdo dessa metodologia
concluiu-se que todas as quadras obtiveram Nivel de Servico “F” e “E”, que

correspondem a uma péssima condicdo dos passeios para os pedestres.



4.4 Comparacédo dos Resultados

Ambas as metodologias utilizadas neste trabalho possibilitaram uma
avaliacdo detalhada da infraestrutura oferecida ao pedestre. A Tabela 13 objetiva
verificar a existéncia de interferéncia na visdo dos pesquisadores adotados para

avaliar os passeios publicos e apresenta no mesmo plano os resultados da

aplicacao de ambas as metodologias utilizadas.

Tabela 13 - Resultados da aplicacdo das metodologias na area selecionada

Avaliacao segundo as

Avaliacdo segundo as

focal metodologias (NS) tocal metodologias (NS)
Quadra | Rua |Sarkar| Ferreira e Sanches |Quadra| Rua |Sarkar| Ferreira e Sanches
1 F F 1 F E
) F F ) F E
! 3 F F 9 3 F E
4 F F 4 F E
1 F F 1 F E
2 F F ) F E
2 s | F F 0 ——TF E
4 F F 4 F E
1 F F 1 F E
) F F ) F E
3 s | F F W TF E
4 F F 4 F E
1 F F 1 F E
) F F ) F E
4 3 F F 12 3 F E
4 F F 4 F E
1 F F 1 F F
) F F ) F F
> 3 F F 13 3 F F
4 F F 4 F F
1 F F 1 F F
) F F ) F F
6 3 F F 14 3 F F
4 F F 4 F F
1 F E 1 F E
/ S | F E 1> S | F E
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A Tabela 13 demonstra que apesar dos autores das metodologias adotarem
indicadores diferentes nas escalas de medida de qualidade, o resultado final das
avaliacbes apresenta a mesma realidade, conforme podem ser observados na
Figura 9.

Assim, levantou-se que a area, objeto de estudo, estd inserida na regido
central da cidade com atividades comerciais e servigos e, portanto, com uma
movimentacdo de pedestres e veiculos mais acentuada. A infraestrutura
diagnosticada apresenta condicbes ruins e totalmente inadequadas para a
mobilidade do pedestre. Constatou-se também que ambas as metodologias
adotadas sdo apropriadas para avaliar a qualidade ambiental dos espacos
destinados aos pedestres, principalmente os passeios publicos, objeto de estudo do

presente trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES FUTURAS

O trabalho analisou os resultados obtidos da aplicacdo de duas metodologias
selecionadas para a avaliacdo da qualidade dos espacos publicos destinados aos
pedestres. O objeto de andlise do estudo de caso foi a regido central da cidade de
Canapi/AL e seguiu os procedimentos e recomendacgbes indicados pelas
metodologias.

Mediante o0s resultados obtidos, constatou-se que o0s procedimentos
preconizados por ambas as metodologias podem ser aplicados a diferentes
realidades das cidades brasileiras. Apesar de algumas diferengas conceituais na
definicdo dos indicadores, a avaliacdo da infraestrutura foi basicamente a mesma.

A andlise dos resultados obtidos com a aplicacdo das metodologias
selecionadas para avaliar a qualidades da infraestrutura para pedestre no centro de
Canapi demonstrou uma situacdo critica na mobilidade do pedestre. InUmeras
situacdes obstruem as calcadas e leva o pedestre a circular no leito carrocavel da
via. InUmeras calcadas com degraus, rampas com elevada inclinacao transversal,
revestimento inadequado e com patologias, auséncia de manutencdo e Uuso
indevido.

A aplicacdo e avaliagdo adequada das metodologias funcionam como
instrumento que permite a obtencdo de resultados que correspondem fielmente a
realidade analisada, identificando os pontos onde as melhorias sdo mais
necessarias e urgentes. Os resultados obtidos podem auxiliar os administradores e
0s Orgaos gestores de servigos a definir as estratégias de intervencdo e garantir as
melhorias constantes na mobilidade urbana local.

Para proporcionar a mobilidade dos pedestres é primordial a padronizacéo
dos passeios publicos por meio da definicdo de diretrizes que orientem a adequada
construcdo. A meta deve ser garantir a adequacado da infraestrutura ja existente de
modo que ndo se criara novas barreiras a mobilidade e gradativamente se eliminam
as barreiras ja existentes. Desse modo, ao longo do tempo, as cidades vao se
adequando e tornando-se acessiveis a todas as pessoas.

Diagnosticou-se que existe grande necessidade de adequacéo das calcadas
na area objeto de estudo para que proporcione um melhor nivel de servico aos
usuarios. Um planejamento estratégico eficiente é primordial para garantir a

efetivacdo pelo poder publico das intervencgdes prioritarias.
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Como medida de intervencao prioritaria, sugere-se a pavimentacao das ruas
identificadas sem a infraestrutura e a execugéo das calcadas ao longo dessas ruas.
Adequacdo das calcadas ja existentes e em situacdo de irregularidade,
prioritariamente nos estabelecimentos e 6rgdos publicos. Estudo de situacbes
especificas para estabelecer diretrizes que norteiem a intervencdo a ser feita nas
ruas muito estreitas que ndo comporta calcadas nem com a largura minima
determinada na norma de acessibilidade.

Essas adequacdes podem ser inseridas no plano setorial de rotas acessiveis
que deve conter no Plano Diretor que a cidade esta elaborando. O plano de rotas
acessiveis orienta sobre a implantacédo e reformas das calgcadas pelo poder publico,
de modo a garantir acessibilidade a todos os usuarios.

Como sugestdes futuras pode-se fazer a estimativa de custos de servi¢os e
obras para adequar as calgadas aos padrdes da norma de acessibilidade NBR 9050
— 2015. O estudo deve se estender para toda a area urbana da cidade, mediante
aumento da equipe técnica para viabilizar o levantamento da realidade local de toda

a area.
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