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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa foi de identificar quais as ferramentas de controle
(ou contabilidade) gerencial séo utilizadas pelos empreendedores da Praca Isaac de
Miranda para auxilia-los em suas tomadas de decisdo e como elas séo utilizadas.
Para a presente pesquisa foram feitas entrevistas com todos os 9 empreendedores
que atuam na Praca Isaac de Miranda. A Andlise de dados foi descritiva e é dividida
em 3 etapas, sendo elas: Informacfes Gerais do Entrevistado, Informacdes Gerais
do empreendimento e Utilizacdo de Informacdes Contabeis para Fins Gerenciais. A
pesquisa apontou que o0s empreendedores mais experientes tém o0 maior
faturamento e, também possuem outros investimentos, somente 0s técnicos em
contabilidade do universo encontrado na pesquisa afirmaram ter pouco
conhecimento na area de finangas e contabilidade. O recurso mais utilizado para dar
suporte aos controles e decisdes gerenciais identificado neste estudo foi a pesquisa
de mercado. Foi identificado que as técnicas usadas para precificar os produtos sédo
mark-up, preco de mercado e preco de compra. Observa-se também que a maioria
dos gestores usa controles como o0 de contas a pagar, estoques, fluxo de caixa,
custos, despesas e vendas, sendo que apenas 2 dos 9 entrevistados ndo usam
controles orgamentéario e de contas a receber. Um entrevistado afirmou participar de
Cursos e que mesmo assim nao consegue ter todos o0s controles contabeis
desejados.

PALAVRAS-CHAVE: Informacdes  Contabeis. Contabilidade  Gerencial.
Microempreendedores.



ABSTRACT

The aim of this research was to identify which control tools (or accounting)
management are used by entrepreneurs Isaac Miranda Square to assist them in their
decision-making and how they are used. For this research interviews were conducted
with all 9 entrepreneurs who operate Square Isaac Miranda. The data analysis was
descriptive and is divided into three stages, namely: General Information Interviewed,
General Information of the development and use of Accounting Information for the
Purpose Management. The survey found that the most experienced entrepreneurs
have the largest turnover and also have other investments, only the technical
accounting of the universe found in the survey said they had little knowledge in the
area of finance and accounting. The most widely used resource to support
management controls and decisions identified in this study was the market research.
It was identified that the techniques used to price the products are mark-up, market
price and purchase price. It is also observed that most managers use controls such
as accounts payable, inventory, cash flow, costs, expenses and sales, and only 2 of
9 respondents do not use budget and accounts receivable controls. One stated
attend courses and still can not have all the required accounting controls.

KEYWORDS: Accounting information. Management accounting. Microentrepreneurs.
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1 INTRODUCAO

Paulo Schmidt (2000) explica que foram encontrados materiais usados por
civilizacbes e que consistem em um sistema contabil datado entre 8.000 e 3.000
a.C. que era uma necessidade do registro da agricultura e criagdo de animais,
enquanto Buesa (2010) diz que a técnica de irrigagdo provocou excedentes
agricolas que por sua vez permitiu a criacdo de atividades como a manufatura e o
comeércio, iniciando desta forma o processo de urbanizacdo no mundo.

Ao passo em que a sociedade evoluia, tinha a Contabilidade o dever de
acompanhar, sendo atribuidas outras funcdes, agora frente ao Estado formado era
demandado informacgBes cada vez mais especificas e como afirma Buesa (2010)
através de materiais como 0 0sso, pedra, ferro, bronze entre outros pode ser
observado uma evolugéo do uso desta ciéncia.

Schmidt (2000) afirma que a Contabilidade moderna é um reflexo da mudanca
social e econdmica vivida por cidades costeiras da Italia, sendo o método de
partidas dobradas uma consequéncia das necessidades do momento vivido pelo
mercado, ndo se sabe ao certo onde nasceu o método ja que estava presente em
diversos locais.

Buesa (2010) aborda que no periodo Contabil considerado como pré-cientifico
tem-se a preocupacao além do registro do fato, da mensuracdo e sim de entender
0S conceitos e incentivar a discussao contabil.

Martins (2003) aborda que até a Revolucdo Industrial era pouco comum a
Contabilidade Financeira, que tinha fortes alicerces e servia bem as empresas
comerciais da Era Mercantilista, surgindo nesse tempo a Demonstracdo de
Resultados (DRE) da empresa comercial.

Ja Martin (2002) afirma que a contabilidade do século XXI, exclusivamente
financeira ndo consegue acompanhar o ritmo das necessidades das empresas,
devendo ser estendido e flexibilizado para auxiliar na tomada de decisdo da
administragao.

Martins (2003) explica que a contabilidade de custos foi utilizada para resolver
problemas de mensuracdo monetaria de estoques e de resultado e ndo com
intencdo gerencial, ainda que para a maioria das empresas o0 potencial da

contabilidade de custos esta em fornecer dados para a administragéo.
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Ainda de acordo com Martin (2002) a contabilidade de custos nasceu para
uma compreensdo dos recursos que estavam sendo empregados nos produtos da
Revolucao Industrial, ja a contabilidade financeira precisou padronizar-se e para iSso
utilizou os principios gerais amplamente conhecidos, para que o usuario externo
pudesse ler e interpretar as demonstracdes; o Fisco imp0s restricdes e aditivos de
seu proéprio interesse, o0 trabalho exaustivo acarretou que mais de 80% das
empresas do Brasil e contadores trabalham somente com esta contabilidade.

Lucena (2004) aborda que a Revolugcdo Industrial impactou em mudancas
significativas no mundo, e hoje se comenta sobre uma nova era, a era da
informagao, chave importante na competividade e sobrevivéncia das empresas,
guem possuir estara gerando riguezas. Atualmente grande parte dos sistemas de
informacdo ndo conseguem gerir os dados de forma que possam ser utilizados,
perdendo-se muito nesse processo.

No Brasil a Contabilidade foi influenciada pela escola Italiana e depois migrou

passou a sofrer fortes influencias da escola norte-americana a partir dos anos 70 até
os dias atuais sendo que em 1946 foi criado o CFC (Conselho Federal de
Contabilidade) que aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.
O CFC é o grande 6rgao da Contabilidade Brasileira, € o centro das informacdes e
onde se discute 0 progresso desta ciéncia. Vem sendo detectado um aumento no
namero de empresas no Brasil, 0 Servigo Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) (2013 e 2014), destaca que acontecimentos como o
recolhimento pelo Simples Nacional, a criacdo do Microempreendedor individual
(MEI), a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas e a ampliacdo dos limites de
faturamento do simples nacional, incentivou a criacdo de mais MPEs, que agora tem
um suporte por parte do Governo um pouco mais facilitado. A Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas define as MPEs com base em sua receita bruta anual, as
microempresas tém receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00; a empresa de
pequeno porte tem receita bruta entre R$ 360.000,00 e R$ 3.600.000,00; e o
microempreendedor individual tem receita bruta de até R$ 60.000,00.

De acordo com o SEBRAE (2014), as pequenas empresas no Brasil ja tém
participacdo em 27% do PIB, com cerca de nove milhdes de micro e pequenas
empresas. Assim, se percebe que o empreendedorismo vem crescendo muito no
Brasil nos ultimos anos, este dado demonstra a importancia de incentivar e qualificar

0os empreendedores de menor porte.



13

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
SEBRAE (2014) os pequenos negocios geram 52% dos empregos com carteira
assinada, 40% dos salarios pagos, 8,9 milhdes de empresas, pelo impacto que
causa diretamente na economia fica entdo notavel a importancia de conhecer o
controle contabil realizado por estes empreendedores.

Longenecker et al. (2011) aborda que o inicio da atividade do empreendedor é
empolgante e a0 mesmo tempo preocupante, pois 0s riscos sao diversos ao se abrir
um negocio e as preocupacbes sdo parte deste processo. Neste sentido,
compreender como os empreendedores estdo administrando a gestéo para auxiliar
na tomada de decisdo, na formacdo de precos, controle de estoque, mix de
produtos, de inovac¢ao nos produtos ou servigos ajuda no entendimento do negécio.

Vieira (2007) aborda que as MPEs tem importancia no mundo na reducéo da
pobreza e desigualdade de renda, na geracado de emprego e ocupacoes, producéo e
comercializacdo de bens e servicos que suprem as necessidades béasicas, Beck,
Kunt e Levine (2005 apud Vieira 2007) esclarece que em um trabalho empirico
realizado com 45 paises, as MPEs contribuem para o crescimento do PIB, mas nao
h& comprovacdo suficiente para balizar este crescimento e a reducdo da pobreza,
cabendo um estudo mais detalhado de cada pais para analisar essa relacao.

Sobre a gestdo de custos das MPEs, Callado, Miranda e Callado (2003)
abordam que € um instrumento gerencial fundamental, visto a competividade
acirrada em um mercado competitivo, a interpretacdo das informacfes geradas pela
gestdo aumentam o grau de eficacia da tomada de decisdo, sendo necessario
compreender os demonstrativos e saber utiliza-lo. Lucena (2004) também explica
gue a funcdo primaria da contabilidade é dar suporte a tomada de decisGes da
administracdo, tais informacfes sdo necessarias para conhecer o ambiente em que

se atua, e planejar de forma mais segura o futuro das empresas.

1.1 Problema de Pesquisa

Considerando a realidade de Santana do Ipanema, em especifico dos
microempreendedores, localizados na Praca Isaac de Miranda,
que ha oito anos iniciaram suas atividades ou adquiriram o ponto na Praca de outros

gue abriram mao.
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A praca é bem movimentada, principalmente pela manha e noite com pouco
movimento durante a tarde e ha a presenca de alunos de curso superior e técnico ali
além destes, ha alunos de 3 escolas ali proximas.

A Praca é bem conhecida e ocorrem diversos eventos onde se caracteriza
como um ambiente cultural com algumas apresentacdes e de lazer onde diversos
grupos de pessoas com diferentes idades se encontram. Os microempreendedores
atendem a seus clientes com uma variedade de comidas e bebidas pré-
estabelecidas pelo contrato feito com a prefeitura que determina a producao de cada
nao havendo assim concorréncia entre estes, exceto no segmento dos sanduiches
que h& 2 empreendimentos no local.

Compreender como os empreendedores locais utilizam a contabilidade para
auxiliar na tomada de decisdo e como se guiam para realizar 0s registros contabeis
dos seus respectivos negocios abre uma discussdo para entender melhor os
empreendimentos locais.

A presente pesquisa propde-se a responder o seguinte problema: Quais
ferramentas de controle (ou contabilidade) gerencial s&o utlizadas pelos
empreendedores da Praga Isaac de Miranda para auxilid-los em suas tomadas de
decisao?

O objeto de estudo do trabalho séo os 9 empreendedores da praca Isaac de
Miranda, que atuam no ramo de alimentos e bebidas, alguns atuam ha mais de 20
anos, fica evidente o interesse nos comportamentos destes e que sejam estudados

para compor uma estrutura basica da contabilidade aplicada a gestao.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
Identificar quais ferramentas de controle (ou contabilidade) gerencial séo
utilizadas pelos empreendedores da Praca Isaac de Miranda para auxilia-los em

suas tomadas de decisao.

1.2.2 Objetivos Especificos
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e Identificar como e quais 0s controles gerenciais sao utilizados pelos
empreendedores da Praca Isaac de Miranda,;

e Verificar como tais utilizam as informacfes gerenciais para auxilid-los em
suas tomadas de deciséo; e

e Verificar como eles utilizam informacgdes de custos para a formacéo de precos
de venda.

1.3 Justificativa

A proposta do curso de Ciéncias Contabeis da UFAL na cidade de Santana
do Ipanema baliza a necessidade de profissionais para o mercado local e criar
oportunidades para desenvolver a regiao.

Como é destacado no Plano Politico Pedagdgico do Curso de Ciéncias
Contabeis de 2011, a UFAL em Santana do Ipanema traz novas perspectivas para
os alunos da regido, os cursos ofertados sdo um reflexo da necessidade local de
profissionais que possam interagir diretamente com 0s empresarios locais e
fomentar o desenvolvimento do lugar, trabalhar as informacdes que os pequenos
empreendedores trazem, interagindo e promovendo o social, a cidade apresenta
potencialidades ainda ndo exploradas e que devem ser estudadas.

A Contabilidade como Ciéncia Social Aplicada tem seu papel baseado em
seus principios que atende a uma demanda de informacdo variada, tempestiva,
confidvel para os diversos usuarios. O eixo gestdo da UFAL Santana do Ipanema
trouxe a discussdo dos pequenos empreendedores que encontram diversos
empecilhos ao longo do tempo, desde a ideia até a concretizacdo da organizacao
existe de fato um caminho a percorrer que muitas vezes nao sai do papel. A inegavel
existéncia do risco de negocio faz recuar certas pessoas que nao assumem riscos.
Diversas técnicas ddo o suporte de informacdes necessérias para a tomada de
decisdo, mas indubitavelmente o processo se torna falho quando ha pessoas
envolvidas.

Santana do Ipanema € uma regido polo e consegue atrair alunos de diversas
cidades (Ouro Branco, Carneiros, Olivenca, Maravilha, P&o de Acucar, Arapiraca,
Piranhas, Poco das Trincheiras, Dois Riachos, e Cacimbinhas), e a interiorizacao da

UFAL vem em resposta a necessidade que existe no interior, pois de acordo com o
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Projeto Politico Pedagodgico do Curso de Ciéncias Contabeis em 2011, dos 150.244
alunos do ensino médio 69,2% estavam matriculados no interior.

Se ha a necessidade de desenvolver o mercado local, também ha a
necessidade de estudar a atuacdo destes para uma compreensdo maior das
atividades desempenhadas. Essa pesquisa traz a luz ndo s6 o atual comportamento
como a necessidade que existe de estruturar e dar suporte as mudancas do
mercado.

Visto que a continuidade de qualquer atividade empresarial passa por
empecilhos como a falta do controle de capital de giro que pode por fim rapidamente
as atividades das empresas. O mercado requer uma atencdo que nao permite o
abandono da ideia da estratégia de curto, de médio e longo prazo, a gestdo das
empresas deve cada vez mais se aproximar do cliente, fornecendo o necessario e
da melhor maneira.

De acordo com o SEBRAE-SP em sua pesquisa causa mortis de 2014: trés
sdo as principais causas do fechamento das empresas, Planejamento Prévio,
Gestao Empresarial e Comportamento Empreendedor. Nessa perspectiva o Governo
utiliza diversos 6rgdos, tais como o SEBRAE - e o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac) multiplicar a pratica da boa gestédo através do uso
de ferramentas contabeis, desde o registro até o demonstrativo usado para uma
avaliacdo da atividade ou setor especifico.

Sobre a contabilidade em pequenas empresas, Callado, Miranda e Callado
(2003) explicam que as MPEs necessitam de uma boa estrutura contabil a depender
de sua contabilidade financeira, visto que pequenas empresas nao demandam
grande numero de informacdes por ter processos mais simples, ainda que nao se
distanciem muito da contabilidade de custos trabalhada em grandes empresas.

O uso de ferramentas para a tomada de decisdo é importante para atingir o
publico alvo, para compor um mix de producao ideal e para ingressar com maior
certeza em cenarios futuros, tragcando uma linha objetiva baseada em sua misséo e
visdo. De acordo com Longenecker et al. (2011) a competitividade enfrentada pelas
MPEs pode ser feita com inovacdo em servicos e produtos, o pequeno empresario
consegue competir com o grande desde que preparado para os desafios impostos
pelo mercado.

A viabilidade de negécio é ponto chave para entender a atual situacdo do

mercado, se ha um ndmero de clientes suficiente e se estes vao aderir a0s novos
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produtos, a pesquisa € 0 passo inicial para se compreender diversos problemas que
devem ser tratados inicialmente. Assim o Plano de Negécios é um planejamento
inicial para agueles que visam a abertura de um empreendimento.

Avaliar quais mudancas foram necessariamente usadas e quais trouxeram
maiores resultados desde o comeco da atividade traz uma luz dos problemas que se
enfrentam e que por sua vez garantem uma maior atuacdo da gestdo que deve
antecipar diversos aspectos que sao empecilhos em algumas atividades.

Um exemplo ilustrativo é dado por Longenecker et al. (2011), que compara 0s
empreendedores a pilotos de aeronaves, pois estes nao controlam a aeronave
apenas durante a decolagem, mas também enquanto sobrevoam e aterrissam. De
maneira similar, os empreendedores ndo controlam as empresas apenas no inicio,
mas também continuam a controlar as a¢des subsequentes da organizacao.

Alguns empresarios sabem do risco das atividades desenvolvidas e destacam
que o uso da consultoria € bom para os negdécios. Segundo Ramos (2002) em seu
estudo com industrias e MPEs apenas 40% dos entrevistados se mostraram
favoraveis ao uso da consultoria, contra 40% que nao pretendem usar e 20% que
nao souberam opinar, ISSO mMostra uma preocupacao visto que em maioria 0S
empresarios acham importante, é destacado que sabem as melhorias que trazem
para o negocio e ainda assim se mostram distantes.

Muitos dependem de diversas atividades para se mantiver e esse ciclo torna-
se essencial para o crescimento do mercado, toda a cadeia tem um grande papel no

social que é mantido pelas empresas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade

Schmidt (2000) afirma que a Contabilidade nasceu da necessidade do homem
de registrar fatos. Conforme o referido autor, esse controle surgiu mesmo antes da
escrita, de forma pictorica a contabilidade nascia e de acordo com a evolugao do
homem na sociedade foi entdo aparecendo novas necessidades em virtude do novo
aparelhamento estatal onde cada individuo podia comecar atividades que surgiram
ao longo do tempo.

Buesa (2010) aborda que com o inicio da urbanizagc&o novos trabalhos foram
surgindo, e com esta a exploracdo de todos através de impostos e com a atuacéo
militar, politica e religiosa. Tempos depois essa sociedade dividiu-se e formou
classes sociais. Ao passo em que a sociedade evoluia a contabilidade se permitiu
acompanhar o ritmo, refinando-se de acordo com a necessidade que a organizacao
social necessitava.

Buesa (2010) e Schmidt (2000) abordam que a intensificacdo das atividades
comerciais deu inicio a necessidade de controle, de uma contabilidade que pudesse
auxiliar as empresas que faziam investimentos em rotas cada vez maiores, para iSSo
foi criado sistemas de controles eficazes.

Sobre a Contabilidade de custos Bruni e Fama (2011) comentam que o
nascimento desta surgiu da necessidade cada vez maior e mais precisa de
informagdes que pudessem melhorar a tomada de decisdao da administracdo, isto
logo apos a Revolucao Industrial.

De acordo com Sa (2010) foi preciso dar nome aos fatos que estavam
ocorrendo, da necessidade de se registrar e compreender tudo aquilo que estava
sendo associado a riqueza, ao tempo que a sociedade evolui seus modos e
pensamentos vao mudando sendo necessaria a compreensao do patrimonio destes.

Para S& (2010) a sociedade sempre recorreu a diversos pensamentos para
manter seu controle sobre a produgédo de seus bens e sobre o retorno do
investimento na figura do Estado feita pela populacdo, e a Contabilidade da o
suporte necessario a toda essa linha que sustenta o convivio, sendo assim, uma
ciéncia social aplicada essencialmente voltada para todo o conjunto dentro da esfera

social.
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A Contabilidade comega entdo a ter uma propulsdo maior, com a criacao da
imprensa e o surgimento de Escolas Contabeis que divulgaram e facilitaram o
acesso a esta ciéncia, sempre ligada a tempos de grande impacto econémico pelas
guerras e ou religides até a Revolucao Industrial quando surge a Contabilidade de

Custos.

2.2 Analise de Custos

Martins (2003) explica que a Contabilidade de Custos surgiu da necessidade
de mensurar os dados das industrias, antes era dada pouca importancia a isso pelo
fato das atividades até entdo desenvolvidas ndo serem complexas, por isso a
contabilidade de custos ainda ndo expressava o potencial da sua informacédo para
auxilio a tomada de decisao. De acordo com Muniz (2010) em sua pesquisa com as
500 maiores empresas brasileiras, de acordo com a revista exame de 2008, na qual
a maioria das praticas de gestdo estratégica de custos ndo sao utilizadas, ndo por
dificuldade, mas por falta de beneficio trazido, as praticas mais utilizadas na
pesquisa foram custo-meta, custo-padrao, e determinantes de custos.

A contabilidade de custos atualmente tem como enfoque o0 uso de
ferramentas contabeis para a gestéo, para o registro, andlise e por fim a geracdo de
demonstrativos. Todos esses dados estudados de acordo com o ramo da atividade
fim. Estudar como a gestédo de custos de um grupo de empreendedores funciona, e
buscar suporte académico para compreender seus atos do ponto de vista
académico.

De acordo com Callado, Miranda e Callado (2003) a contabilidade de custos
em pequenas empresas e grandes empresas nao difere tanto dada a necessidade
presente das funcdes bésicas usadas pelas duas. As informacfes geradas
demonstram como a empresa esta indo em suas atividades e desempenha uma
importante funcdo de munir a administracdo para a tomada de decisdo. Ainda
segundo os autores, a auséncia destas informacdes gera problemas administrativos
gue nédo sao objetivados pela empresa e que podem vir a ser desastrosos.

Martins (2003) explica que a Contabilidade de Custos esta ligada diretamente
a duas fungdes, sendo elas o (i) Controle, que é responsavel por apresentar como

b

esta a aparéncia ou o comportamento da empresa e o (i) auxilio a tomada de
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decisédo, que pressupfe maiores acertos por parte da administracdo que depuser
deste suporte.

Callado, Callado e Machado (2005) afirmam que a contabilidade de custos é
um sistema de informacdes que é gerido pela coleta e processamento de dados que
tem como objetivo refinar e repassar as informacbes em forma de relatorios
contabeis.

Lepchak et al. (2013) aborda que a linguagem contabil deve ser objetiva, clara
e direta para que nenhuma informacdo se perca nesse processo de compreensao

atingindo entdo assim a eficiéncia e eficacia.

2.2.1 Gestao Estratégica de Custos

De acordo com Muniz (2010), ndo adianta somente as medidas dos custos
envolvidos nos processos das empresas, € necessaria uma gestao que compreenda
a situacao e que possa auxiliar a tomada de decisdo, sendo a gestdo estratégica de
custos uma ferramenta importante para sustentar a competividade.

Sommer (2002) aborda que a gestao estratégica de custos veio a preencher
uma lacuna deixada pelos sistemas tradicionais de custos que ndo compreendem
informacdes solicitadas para o mercado de negécios, essa importante ferramenta
vem a desenvolver estratégias sendo alicerce para acdes gerenciais.

Wittman et al. (2012) explica que a estratégia de determinada empresa serve
como um circulo de protecéo contra forcas competitivas e gera ainda um retorno de
investimento superior ao dos concorrentes. Ja na vantagem competitiva cria-se um
ou mais itens com um desempenho superior aos concorrentes e que estes nao
consigam superar e para o cliente este deve observar a vantagem obtida na escolha
que é decisiva.

Muniz (2010) e Sommer (2002) concordam que a gestdo estratégica de
custos analisa o0s custos de maneira mais abrangente, desenvolvendo estratégias ou
no controle dos resultados obtendo assim uma vantagem competitiva.

Segundo Neves (2007) as marcas sdo muito importantes para as empresas e
para os consumidores, em ambos 0S casos, para a empresa e para o cliente, € um
fator chave para a competividade que estreita qualidade dificultando a decisdo

sendo escolhida pela ideia de valor diferenciado proposta pela marca.
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Com o intuito de se estabelecer no mercado, cada instituicdo procura idealizar
um melhor servigo, adequar mais os produtos para seus clientes, diversificar e trazer
novas maneiras de pensar o negoécio.

Sobre gestédo, Dubois, Kulpa e Souza (2009, p. 10) comentam que “‘com o
surgimento de técnicas de gestdo, em tempos mais recentes, um bom
gerenciamento de custos acabou se tornando uma ferramenta imprescindivel para

as organizagoes”.

2.2.2 Margem de Contribuigéo e Relagao: Custo X Volume X Lucro

Martins (2003) explica que a Margem de Contribuicdo € conceituada como a
diferenca entre a Receita e a soma de Custos e Despesas Variaveis, tornando assim
mais perceptivel a potencialidade do produto.

Bartz et al. (2009) explica que a margem de contribuicdo precisa de um
aprofundamento amplo para que seja valida sua apreciacdo em um cenario de longo
prazo, a andlise feita € simples bastando apenas identificar o que sobra da receita
de vendas depois de deduzidos os custos e despesas variaveis de fabricacédo.

Pinto (2015) aborda que o cenario ideal € o produto que tem alta margem de
contribuicdo unitaria e alto indice de rotatividade, dificilmente se encontra tal
situacao por inumeros fatores complexos.

Fischer et al. (2006) aborda que embora a margem de contribuicdo possua
limite de ordem préatica e temporal ainda que tenha boa utilizagdo no cenério de
curto prazo e que a literatura para decisdes relacionadas a capacidade ociosa a
indique.

Tomar cuidado com a evolucédo dos precos dos concorrentes e fornecedores
para nao ter problemas futuros, uma vez que a organizacdo seja formada e
estudada o dever de continuar o processo de informacdo é infinito.
Castor (2006) aborda que o valor de um produto € a combinacdo de diversos
aspectos que também aliados ao planejamento e controle resultam em um ideal
mais proximo do real valor diretamente aplicado aos produtos.

Ferronato (2014) explica que a analise das relagdes custo-volume-lucro pode
ser uma ferramenta util para identificar a potencialidade do negdcio, assim como
permitir simulagcdes dinamicas, sendo entdo identificados os impactos causados

oriundos das mudancas em precos e custos que afetam o resultado.
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Ainda segundo Ferronato (2014) véarios sdo os beneficios trazidos com o uso
desta ferramenta para a empresa, principalmente entender a inter-relagédo entre
muitas variaveis ligadas no processo, assim como a definicdo da margem de
contribuicdo, a analise do impacto do mix de producdo e os céalculos do ponto de

equilibrio.

2.2.3 A utilidade dos relatorios contabeis a tomada de decisao

Dantas (2009) aborda que toda empresa tem um processo de gestao,
embasado em sua missao, filosofia, crenga, valores e assim se entende que as
mudancas sdo advindas das pessoas e ndo do ambiente, cada empresa entao tem
seu modelo Unico de gestéao.

Valente (2014) explica que os sistemas de gestdo de informagéo se voltam ao
usuario visto que é este que se utiliza e para a qual é destinada e produzida, sem
isto o potencial evidente fica defasado pelo préprio cliente que recebe ndo consegue
transformar a informacéo recebida em estratégia. Dantas (2009) em concordancia
com Valente (2014) afirma que a gestdo tem inicio no planejamento para que entao
seus passos e acdes possam ser comparados e seus resultados controlados, afim
de que os planos anteriormente definidos possam embasar e nortear os objetivos a
serem alcancados.

Almeida (2010) aborda que a propria competitividade € um mecanismo que
disciplina as empresas fazendo com que os numeros divulgados e as decisbes
sejam mais eficientes a fim de que se proteja a empresa de empecilhos.

Almeida (2010) explica que diversos sao os usuarios da informacao contabil e
gue seria custoso para divulgar e elaborar por isso é recomendado um modelo mais
amplo para atingir um maior numero de usuarios possiveis.

Valente (2014) aponta que para a informacgao seja considerada um processo
estratégico da empresa é necessario que esta possa produzir sentido e auxiliar no

processo de tomada de decisao.

2.3 Microempresas

Longenecker et al. (2011) esclarece que os empreendedores abrem novas

empresas para satisfazer necessidades do mercado detectadas por estes e aliado
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ao risco estimulam mudancas através de seus servigcos e produtos oferecidos que
nao obrigatoriamente sdo inovadores.

Sempre aliado de necessidades, os empreendedores trazem diversos
produtos e servicos em locais diversos, pequenos negocios giram e mantém renda
para diversos nucleos familiares do Brasil, hoje representando uma opc¢édo para
quem nao tem escolaridade ou esteja sem atividade de renda. Segundo
Longenecker et al. (2011) o empreendedorismo néo é limitado a estereotipos, nesse
meio o individuo sente grande liberdade de interpretar as necessidades atuais do
mercado e agir diretamente com esses produtos e servicos que atraiam clientes e
que ndo necessariamente € algo novo e sim algo seja interessante para o préprio
empreendedor.

Pesquisa realizada por Vieira (2007) revelou que ha uma relacdo entre o
crescimento das MPEs e a reducao das medidas de pobreza no pais. Vieira (2007)
explica que o empreendedorismo € uma porta de inclusédo social.

De acordo com Bruni e Fama (2011) o planejamento esta relacionado com os
objetivos da empresa e onde a mesma quer atuar e estar em um ambiente préximo
e futuro de acordo com os planejamentos de curto prazo e de longo prazo para que
de forma gradual possa atingir os objetivos pré-determinados assim contemplando
as partes do processo estratégico da empresa.

2.3.1 O Setor Alimenticio no Brasil

De acordo com o SEBRAE (2012) o setor de alimentos ocupa 13% da mé&o de
obra formalmente empregada no Brasil e é responsavel por 9% da massa salarial
brasileira. Ainda de acordo com o SEBRAE (2012) o setor de alimentos € composto
majoritariamente por MPE.

O setor alimenticio tem crescido bastante nos ultimos anos, com o crescimento
populacional vem sendo procurados cada vez mais 0s estabelecimentos que
possam ofertar produtos com boa qualidade.

Pesquisa levantada pelo SEBRAE (2012) aponta que no Brasil os
estabelecimentos no setor de alimentos somam 667,5 mil, que representa 19% do

total de estabelecimentos em 2011.
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2.4 Estudos anteriores

Miranda et al. (2011) em sua pesquisa sobre as tapioqueiras de Olinda que
teve como objetivo descobrir como é desenvolvido o controle patrimonial por estes
microempreséarios. Em relatos de sua pesquisa identificou-se que as tapioqueiras
fazem um controle de estoque diario ou de acordo com a movimentagdo e que
guardam as notas de compras e anotam em um caderninho para fazer comparacdes
com meses anteriores. Com relacdo aos precos praticados em um relato é justificado
que a associacao tabela os precos e que a diferenca do custo da matéria prima de
uma lugar para outro € pouca.

Autores explicam ainda que a contabilidade é usada de forma empirica e que
por vezes o controle de matéria prima é feito de maneira simples bastando apenas
olhar para o estoque ou pelo uso da quantidade vendida que é anotado por algumas.

Carvalho et al. (2008) em sua pesquisa sobre gestédo de custos e precificagao
aborda que a empresa utilizada para a pesquisa, denominada de Metallrgica, segue
uma analise preliminar com base na concorréncia conforme orienta a literatura,
porém essa pratica pode apresentar falhas pelos ambientes diferentes que sao
propriedades de cada empresa em locais diversos ou ainda em relacdo ao porte,
sendo ambiente interno e externo. Os autores sugerem que a MetallUrgica adote um
sistema de informacédo que possa identificar o comportamento de cada fase do
processo, possibilitando assim uma melhor formacéo de preco.

Souza et al. (2014) em sua pesquisa sobre a percepcao dos empresarios de
micro e pequenas empresas acerca da contabilidade de custos, a amostra utilizada
foram 37 empresas da cidade de Londrina/PR, os autores concluem que o objetivo é
evidenciar a importancia do conhecimento de custos para auxiliar nas decisdes
tomadas e que por fim a maioria afirma que este conhecimento contribui para o
desenvolvimento da empresa.

Callado, Miranda e Callado (2003) em sua pesquisa sobre Gestdo de Custos,
a amostra da pesquisa foram 108 micro e pequenas empresas do setor de
confeccbes da cidade de Jodo Pessoa. Os autores levantaram quatro hipoteses
sendo relacionadas com a decisdo de se calcular os custos de producdo, nem a
idade e nem o grau de escolaridade, hip6teses um e dois, foram consideradas por
ndo demonstrarem grau de diferenca. J& na sua terceira hipotese, na qual levava em

consideracdo a sua influéncia e experiéncia na atividade, apresentou que com o
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tempo a deciséo de calcular os custos foi tomada. A quarta hipétese foi dividida em
trés partes, nas quais se tomava em consideragdo o tempo do gestor financeiro no
cargo; o tempo que o gestor atua no setor e por ultimo a experiéncia dos gestores
em cargos de gerencia sendo os dois primeiros itens favoraveis ao resultado da

pesquisa e no ultimo item n&o apresentou evidéncias para destacar dependéncia.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Kauark, Manhdes e Medeiros (2010) pesquisar € 0 mesmo
gue procurar ou buscar uma resposta para algo ou alguém, sendo assim, a pesquisa
€ 0 meio para se encontrar a solucdo de a um problema encontrado se produzindo
ciéncia através desta.

Segundo Leucena (2004) a pesquisa depende do método usado e de como
sera conduzida, essa abordagem é importante para o0s procedimentos da
metodologia.

Neste sentido, Kauak, Manhées e Medeiros (2010) explicam que a pesquisa é
uma investigagdo planejada, desenvolvida e redigida pelos procedimentos
metodoldgicos e que é o meio utilizado para solucionar indagacoes.

A presente pesquisa se utilizara da abordagem do método indutivo, que de
acordo com Kauak, Manhdes e Medeiros (2010) esse método tem como
conhecimento o resultado de diversas experiéncias e do aprofundamento do

conhecimento empirico.

3.1 Delimitacédo do Estudo

A pesquisa se limitou a praca de alimentacdo Isaac de Miranda, localizada no
bairro monumento da cidade de Santana do Ipanema — Alagoas, onde se encontram
9 empreendedores que sdo do ramo alimenticio com pontos fixos e que sdo objeto
do estudo dessa indagacao presente. Cada empreendedor antes estava espalhado

em lugares diversos da cidade até a chamada de licitacao da praca.

3.2 Instrumental de Pesquisa

A escolha do lugar foi feita através da importancia que a praca tem para 0s
cidaddos da cidade de Santana do Ipanema, lugar de encontro de muitas pessoas e
onde se realiza diversas atividades artisticas e culturais.

A entrevista realizada com formulario semiestruturado, com perguntas mistas
, foi empregado na pesquisa foi feito de forma a conseguir um alcance maior dos
empreendedores a fim de compreender como estes organizam sua gestéo de custos
e de precos. O mesmo tomou como base as pesquisas de Callado, Miranda e
Callado (2003), Lucena (2004) e Miranda et al. (2011), e esta subdividido em 3

partes:
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PARTE 1 - |Informagfes Gerais do Entrevistado: (1) Funcdo no
empreendimento; (2) Tempo de Experiéncia na Area de Atuacdo do
empreendimento; (3) Sociedade ou propriedade de outros empreendimentos; (4)
Faixa Etaria do Respondente; (5) Nivel de escolaridade do Respondente; (6) Nivel
de conhecimento em financas/contabilidade, em contabilidade de custos e de
técnicas de gerenciamento; (7) Busca de atualizacdo de conhecimento.

PARTE 2 — Informacdes Gerais do empreendimento: (1) Tempo de existéncia;
(2) Forma Juridica do empreendimento; (3) Idealizacdo do empreendimento; (4)
Numero de empregados; (5) Faixa de Faturamento Bruto Anual; (6) Motivagcdo para
a continuidade do empreendimento.

PARTE 3 - Utilizacdo de Informacdes Contabeis para Fins Gerenciais: (1)
Controles Utilizados pelo empreendimento; (2) Responsavel(s) pelos controles do
empreendimento (3) Principais falhas e dificuldades identificadas nos controles para
o empreendimento; (4) Principais dificuldades na implementag&o dos controles ainda
nao existentes no empreendimento; (5) Contratacao de consultoria especializada; (6)
Acompanhamento da evoluc¢do das vendas; (7) Acompanhamento da evolu¢do dos
custos; (8) Utilizacao de recurso de previsado de vendas para decisao de quantidade
de producéo; (9) Método de formacao de preco de venda (10) Utilizacdo de recurso
de previsdo de despesas, custos e receitas para execucao de controle de fluxo de
caixa; (11) Pratica de Benchmarking para obter vantagem competitiva; (12) Recursos

utilizados com frequéncia para dar suporte as decisdes gerenciais.

3.3 Tratamento e Coleta de dados

Foi aplicado o questionario semiestruturado ao dono (ou gerente
responsavel).

As entrevistas foram feitas pessoalmente — in loco —, comecaram no dia 19 de
junho de 2016 e terminar em 18 de julho do mesmo ano, apds serem explicadas as
razdes da mesma com os empreendedores da praga Isaac de Miranda.

Para a andlise de resultados, foi utilizado o software estatistico IBM SPSS
STATISTCS 20, através do qual foram tabulados os dados coletados e realizadas as
analises descritivas — através de tabelas de frequéncia e tabelas de referéncia
cruzada — para facilitar o entendimento da relacdo entre as respostas dos

entrevistados.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentado os resultados da pesquisa. Ele sera dividido
em 3 etapas, sendo elas a) InformacGes Gerais do Entrevistado, b) Informacgdes
Gerais do Empreendimento e c) Utilizacdo de InformagBes Contabeis para Fins

Gerenciais

4.1 Informagdes Gerais do Entrevistado

A Praca Isaac de Miranda passou por uma transformacdo de estrutura e
recebeu esse nome apds a mudanca fisica da praca que resultou na atual Praca de
Alimentacédo. Esta pesquisa apresenta um perfil do empreendedor da Praca Isaac de
Miranda, da cidade de Santana do Ipanema (Alagoas).

Na tabela 1 ser& discutido o tempo de experiéncia dos empreendedores da

Praca Isaac de Miranda.

Tabela 1: Tempo de experiéncia dos gestores na area de atuacao do

empreendimento.

Tempo de Experiéncia Freguéncia Porcentual
Menos de 1 ano 1 11,1 %
Entre 1 e 5 anos 2 22,2 %
Mais de 10 anos 6 66,7 %
Total 9 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

A maioria dos entrevistados era bem experiente no ramo, como pode-se
verificar na tabela 1 (a qual demonstra que seis dos nove entrevistados possuem
mais de 10 anos de experiéncia na atividade).

Na tabela 2 trataremos do cruzamento dos dados de outros investimentos dos
empreendedores e do tempo de experiéncia dos empreendedores da Praca Isaac de
Miranda.
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Tabela 2: Outros investimentos dos empreendedores atuantes da Praca Isaac de

Miranda.
OUTROS INVESTIMENTOS
Sim, no mesmo ramo N&o possui Total
TEMPO DE EXPERIENCIA | Menos de 1 ano 0 1 1
Entre 1 e 5 anos 0 2 2
Mais de 10 anos 2 4 6
Total 2 7 9

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

De acordo com a tabela 2, de nove empreendedores, apenas 2 (22,2%) tém
outros investimentos (nos casos em questdo, no mesmo ramo). Os mesmos ja foram
chamados para pOr outros pontos em outros lugares, o que consideravam um desejo
distante. Pelo menos 3 (33,3%), dos que tinham investimentos, os venderam ou
passaram para terceiros (ou para outros membros da familia).

Na préxima tabela destacamos a faixa etaria dos empreendedores da Praca

Isaac de Miranda.

Tabela 3: Faixa etéaria do entrevistado.

Faixa Etaria Frequéncia Porcentual
Inferior a 25 anos 1 111%
Entre 31 e 35 anos 3 333%
Superior a 40 anos 5 55,6 %
Total 9 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Quanto a faixa etaria dos respondentes, a Tabela 3 demonstra que a maioria
deles possui mais de 40 anos de idade (55,6%).

No primeiro grafico da pesquisa sera discutido o nivel em conhecimento de
Contabilidade de Custos, Técnicas de Gerenciamento e de Financas e
Contabilidade.
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Gréfico 1: Niveis de conhecimento dos gestores dos empreendimentos da Praca Isaac de
Miranda em Contabilidade de custos, Financas e Contabilidade e Técnicas de
Gerenciamento.

Contabilidade de Custos Tecnicas de Gerenciamento

B MNenhum
B Pouco
N Razodvel

Muito

Financas e Contabilidade

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Em relacdo ao nivel de conhecimento dos entrevistados (acerca de
contabilidade de custos, finangcas e contabilidade e técnicas de gerenciamento), o
Grafico 1 demonstra que o conhecimento da maioria dos entrevistados sobre esses
temas varia entre “pouco” e “razoavel’.

Na proxima tabela trataremos do Curso do entrevistado X Nivel de Conhecimento
em Contabilidade e Finangcas, em Contabilidade de Custos e em Técnicas de

Gerenciamento.
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Tabela 4: Curso do entrevistado X Nivel de Conhecimento em Contabilidade e
Financas, em Contabilidade de Custos e em Técnicas de Gerenciamento.

NIVEL DE CONHECIMENTO CONTABIL
FINANCEIRO
Nenhum Pouco Razoavel Muito Total
Nenhum 0 0 1 0 1
(0 %) (0 %) (100 %) (0 %) (100 %)
Técnico em contabilidade 1 1 1 0 3
(33,3%) | (33,3%) | (33,3%) (0 %) (100 %)
Pedagogia 0 1 0 0 1
(0 %) (100 %) (0 %) (0 %) (100 %)
CURSO Economia, em andamento 0 0 1 0 1
(0 %) (0 %) (100 %) (0 %) (100 %)
Administragdo e técnico em 0 1 1 0 2
agropecudria, incompletos (0 %) (50 %) (50 %) (0 %) (100 %)
Curso de confeitaria e pastelaria 0 1 0 0 1
(0 %) (100 %) (0 %) (0 %) (100 %)
Total 1 4 4 0 9
(11,1%) | (44,4%) | (44,4 %) (0 %) (100 %)
NIVEL DE CONHECIMENTO EM
CONTABILIDADE DE CUSTOS
Nenhum Pouco Razoével Muito Total
Nenhum 0 1 0 0 1
(0 %) (100 %) (0 %) (0 %) (100 %)
Técnico em contabilidade 1 0 2 0 3
(33,3 %) (0 %) (66,7 %) (0 %) (100 %)
Pedagogia 0 1 0 0 1
(0 %) (100 %) (0 %) (0 %) (100 %)
CURSO Economia, em andamento 0 0 0 1 1
(0 %) (0 %) (0 %) (100 %) | (100 %)
Administragéo e técnico em 0 1 1 0 2
agropecuaria, incompletos (0 %) (50 %) (50 %) (0 %) (100 %)
Curso de confeitaria e pastelaria 0 0 1 0 1
(0 %) (0 %) (100 %) (0 %) (100 %)
Total 1 3 4 1 9
(11,1 %) (33,3%) (44,4%) | (11,1%) | (100 %)
NIiVEL DE CONHECIMENTO EM TECNICAS
DE GERENCIAMENTO
Nenhum Pouco Razoavel Muito Total
Nenhum 0 1 0 0 1
(0 %) (100 %) (0 %) (0 %) (100 %)
Técnico em contabilidade 2 0 1 0 3
(66,7 %) (0 %) (33,3 %) (0 %) (100 %)
Pedagogia 0 1 0 0 1
(0 %) (100 %) (0 %) (0 %) (100 %)
CURSO Economia, em andamento 0 0 1 0 1
(0 %) (0 %) (100 %) (0 %) (100 %)
Administragcéo e técnico em 0 1 1 0 2
agropecudria, incompletos (0 %) (50 %) (50 %) (0 %) (100 %)
Curso de confeitaria e pastelaria 0 0 1 0 1
(0 %) (0 %) (100 %) (0 %) (100 %)
Total 2 3 4 0 9
(22,2%) | (33,3%) | (44,4 %) (0 %) (100 %)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Observando a tabela (n° 4), vemos que 3 (33,3%) e dos entrevistados possui

0 curso técnico em contabilidade. Destaca-se que, diferentemente do esperado, eles
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nao demonstraram possuir um conhecimento em finangcas e contabilidade e em
contabilidade de custos acima aos demais entrevistados. Outro fato que também
chama a atencdo € que — dentre os que afirmaram n&do possuir nenhum
conhecimento em financas e contabilidade, em contabilidade de custos e em
técnicas de gerenciamento — todos possuem curso técnico em contabilidade.

Destaca-se, ainda, o dado de que o entrevistado que faz graduacdo (em
ciéncias econdmicas) foi o que — dentre os entrevistados — julgou possuir o melhor
nivel de conhecimento nestas areas, tendo sido ele o Unico a responder que possui
muito conhecimento em contabilidade de custos.

Na préxima tabela destacamos os motivos pelos quais os empreendedores

nao participam de cursos de gestéao.

Tabela 5: Motivo do desinteresse dos gestores dos empreendimentos da Praca Isaac
de Miranda em participar de cursos de gestéo.

Motivo do Desinteresse em Cursos de Gestao Frequéncia Porcentual
Falta de tempo 5 55,6 %
Horéario Incompativel 2 22,2 %
Esta iniciando as atividades agora 1 11,1%
Preferéncia por cursos ofertados através de EaD 1 11,1 %
Total 9 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Inicialmente iriamos tratar dos cursos em gestdo que os empreendedores
participavam, mas como apenas um se atualiza destacamos entdo 0s motivos
destes ndo participarem. Como se observa na tabela 5, apenas 1 (11,1%) dos
entrevistados busca atualizar-se através de cursos de gestdo (dando preferéncia a
cursos na modalidade a distancia). A maioria justificou seu desinteresse na a) falta
de tempo ou b) incompatibilidade de horarios (77,8%). A justificativa dada pelos
entrevistados para esta falta de tempo é que a atividade do ramo alimentar
despende muito tempo (ha preparacdo dos alimentos e para manter um estoque
sempre novo). Destaca-se, também, que o Unico que busca a atualizacdo — atraves
de cursos de gestdo — é graduando em ciéncias econdémicas.

Apenas 1 (11,1%) dos entrevistados (que se atualiza participando de cursos

sobre gestdo) ndo realiza controle de estoque, utilizando o préprio mercado como
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forma de precificacdo (utilizando, também, software especifico). Apenas 0s que nao
se atualizam sobre cursos de gestéo utilizam relatorios preparados a méo, planilhas
eletrbnicas e informatizadas para auxiliar a tomada de decisdo. Dentre o0s
entrevistados, 5 (55,5%) afirmaram usar sites do ramo para pesquisa. Estes mesmo

fazem parte dos que nao se atualizam em cursos de gestao.

4.2 Informagdes Gerais do empreendimento

A presente pesquisa aponta — com base nos relatos das entrevistas — que 0s
microempreendedores da Praca Isaac de Miranda mantém o empreendimento em
nivel familiar, convocando outros membros da familia quando encontram
dificuldades para dar continuidade aos negdcios.

Na préxima tabela discutiremos o0 tempo de experiéncia dos

empreendimentos da Praca Isaac de Miranda.

Tabela 6: Tempo de existéncia do empreendimento dos gestores dos
empreendimentos da Praca Isaac de Miranda.

TEMPO DE EXISTENCIA
DO EMPREENDIMENTO
NA PRACA ISAAC DE

MIRANDA Frequéncia Porcentual
Menos de 1 ano 1 11,1 %
Entre 1 e 5 anos 1 11,1 %
Entre 5 e 10 anos 3 33,3%
Mais de 10 anos 4 44,4 %

Total 9 100 %
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Como observado na tabela 6, dentre os que tém mais experiéncia (44,4%),
pelo menos 2 (22,2%) afirmaram ter iniciado suas atividades em diversos lugares ha
mais de 20 anos acreditando que o ramo alimentar traria um bom retorno. Desses, 1
(11,1%) trouxe um produto ainda néo ofertado (que lhe rendeu, ao longo do tempo, 2
microempresas), mas hoje trabalha apenas como microempreendedor.

Na proxima tabela traremos as formas juridicas dos empreendimentos da

Praca Isaac de Miranda.



Tabela 7: Forma juridica dos empreendimentos localizados na Praga Isaac de

Miranda.
FORMA JURIDICA .
Frequéncia Porcentual
MEI 7 77,8 %
ME 2 22,2 %
Total 9 100 %
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Quanto a forma juridica dos empreendimentos, como a tabela 7 demonstra, 2
(22,2%) sdo microempresas e 7 (77,7%) microempreendedores individuais. Sendo
que 1 (11,1%) dos entrevistados relatou ter cuidado com os registros na sua fatura
(para nédo ultrapassar o limite estabelecido).

No segundo grafico da pesquisa tratamos da criacdo do empreendimento dos

empreendedores da Praca Isaac de Miranda.

Gréfico 2: Idealizagdo do empreendimento.

Criacao do empreendimento

B Através de um plano de
negocios

M Ideia familiar

® Continuidade de um
negocio familiar

M Experiéncia anterior em
atividade semelhante

M Intuicdo de que seria um
negocio rentavel

M Necessidade

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Na criacdo do empreendimento, como aponta o grafico 2, apenas 1 (11,1%)
dos entrevistados afirmou usar um plano de neg6cios. Os demais 8 (88,8%)
responderam continuar na atividade da familia e que foram encarregados(as) de
serem gestores da atividade ou que trabalhavam em atividade semelhante, mas — ao
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perceberem o préprio bom desempenho — resolveram ingressar na atividade, como
dono do proprio negocio. Outros 2 responderam que passaram a praticar tal
atividade por se tratar de negdcio rentavel, e outros 2 que ingressaram nessa
atividade por necessidade.

De acordo com os relatos, foi identificado que pelo menos 2 pessoas vieram
de outros estados “procurando melhorar a vida” e encontraram — na cidade de
Santana do Ipanema — a oportunidade para iniciar alguma atividade. Outro afirmou
estar na atividade sendo pioneira nela, tendo aberto — posteriormente — outros
negdcios no mesmo ramo (mas que foram vendidos); hoje, atua apenas como MEI.

Na proxima tabela destacamos a faixa de faturamento mensal dos

empreendimentos localizados na Praca Isaac de Miranda.

Tabela 8: Faixa de faturamento mensal dos gestores dos empreendedores da Praca
Isaac de Miranda.

Faturamento Frequéncia Porcentual
Até R$ 1.000,00 por més 2 22,2 %
Entre R$ 1.000,01 e R$ 3.000,00 por més 2 22,2 %
Entre R$ 3.000,01 e R$ 5.000,00 por més 1 11,1 %
Entre R$ 5.000,01 e R$ 7.000,00 por més 1 11,1 %

Mais de R$ 10.000,00 por més 3 33,3 %
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

De acordo com a tabela 8 — no grupo dos que tém maior faturamento—,
podemos perceber que se tratam dos que mais tém experiéncia e, também, dos que
possuem outros investimentos. Notamos, ainda, que — entre 0os que ganham menos
—um (11,1%) nao consegue definir um valor médio mensal, indicando como causas
os diversos empecilhos negdcio e a falta de registro de saidas e entradas, que
tornava os valores imprecisos. Foi relatado, por um (11,1%) dos entrevistados, haver
uma dificuldade em controlar as receitas (para que nao ultrapassem a categoria de
microempreendedor).

Na proxima tabela veremos a quantidade de colaboradores por

empreendimento da Praca Isaac de Miranda.
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Tabela 9: Numero de colaboradores por estabelecimento na Praca Isaac de Miranda.

QUANTIDADE DE Quantidade de
COLABORADORES empreendimentos Porcentual
Nenhum 3 33,3%
Um colaborador 3 33,3%
Dois colaboradores 1 11,1 %
Sete colaboradores 2 22,2 %
Total 9 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Dados da tabela 9 nos revelam que o maior grupo € de microempreendedores
gue ndo possuem colaboradores (ou possuem apenas um). Durante a entrevista, foi
relatado que, ao longo do tempo, varios colaboradores abriram seus negdcios, ou
que j& trabalharam com um numero de colaboradores diferente do atual, mas que —
frente a atual crise e a fraca movimentagcao comercial — esperam um momento mais
adequado para melhorar e investir na contratagao de pessoal.

Na proxima tabela é tratada a motivagcdo para continuidade dos

empreendedores da Praca Isaac de Miranda.

Tabela 10: Motivagédo dos microempresarios da Praca Isaac de Miranda para

continuar na atividade.

MOTIVACAO PARA

CONTINUIDADE Frequéncia Porcentual
Considera a atividade 5 55,6 %
prazerosa

Considera que possui um 1 11,1 %
produto bem aceitéavel

Necessidade 3 33,3%
Total 9 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Como foi visto no grafico 2, a criagdo dos empreendimentos foi motivada por
diversas razfes. Na proxima tabela (n°® 10), vemos que a maioria dos entrevistados
permanece na atividade até o presente por considerarem a atividade prazerosa
(55,6%), apenas um por ter um produto bem aceitavel (11,1%) e necessidade
(33,3%). Durante a entrevista, foi relatado que a atividade contribui para a renda e o

trabalho cria um vinculo com pessoas diferentes, sendo um prazer estar nesse



37

ramo. Outro entrevistado comentou que sua boa aceitacdo o instiga a desenvolver e
pesquisar mais sobre seu produto, e qgue sempre esta procurando novos sabores (e
avaliando o trabalho de outros) para o crescimento da atividade.

4.3 Utilizacao de Informacdes Contabeis para Fins Gerenciais

Na tabela 11 discutiremos o cruzamento dos dados de controle de contas a

receber e nivel de conhecimento financeiro dos gestores.

Tabela 11: Nivel de conhecimento financeiro dos gestores X Controle de contas a
receber dos empreendimentos.

Controle de Contas a Receber
Total
Sim Nao
Nivel de conhecimento em Nenhum 0 1 1
Financas e Contabilidade Pouco 0 4 4
Razoavel 2 2 4
Total 2 7 9

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Na tabela 11, percebe-se que somente o0s entrevistados que afirmam
possuirem conhecimento razoavel em contabilidade financeira fazem controle de
contas a receber (orcamentario) e - enquanto 0s que relatam que possuem pouco,
ou nenhum, conhecimento n&o realizam controle de fluxo de caixa, de custos e de
venda. ldentificou-se, também, que somente quem tem pouco conhecimento em
contabilidade de custos ndo usa controle de contas a pagar. E que, somente quem
possui conhecimento (razoavel ou muito), realiza controle orcamentario. O
entrevistado que afirmou possuir muito conhecimento em contabilidade de custos
nao faz controle qualquer da evolucdo de vendas, o que contraria a expectativa. Ou
seja, apesar de todos terem controles de despesas, somente 1 (11,1%) néo realiza o
acompanhamento da evolucdo dos custos e despesas, que € o0 mesmo que diz ter
conhecimento razoavel em contabilidade de custos.

Apenas 1 (11,1%) dos 5 (55,5%) que possuem conhecimento (razoavel ou
muito) em contabilidade de custos utilizam relatorios manuscritos. Apenas 1 (11,1%)
utiliza relatério informatizado (este disse possuir pouco conhecimento em

contabilidade de custos).
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Na préxima tabela destacamos os controles usados pelos empreendedores
em seus estabelecimentos na Praga Isaac de Miranda.

Tabela 12: Controles utilizados pelos empreendimentos pesquisados.

CONTROLES Utilizado Nao Utilizado

Contas a pagar 8 L
(88,8%) (11,1%)

Contas a receber 2 !
(22,2%) (77,7%)

Estoques 6 3
(66,6%) (33,3%)

Orcamentério 2 !
(22,2%) (77,7%)

Fluxo de caixa ! 2
(77,7%) (22,2%)

Custos ! 2
(77,7%) (22,2%)

Despesas 9 0

(100%) (0%)

7 2

vendas (77,7%) (22,2%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Na tabela 12, podemos observar os controles que os empreendedores
utilizam. Apenas 1 (11,1%) ndo usa controle de contas a pagar e este possui pouco
conhecimento em técnicas de gerenciamento. Somente 2 (22,2%) usam controle
orcamentdario; estes mesmos possuem conhecimento razodvel em técnicas de
gerenciamento.

Apenas 2 (22,2%) — que ndo possuem qualquer conhecimento de técnicas de
gerenciamento — ndo fazem controle de fluxo de caixa. Ha apenas 1 (11,1%) que
nao possui no¢des de técnicas de gerenciamento e ndo acompanha a evolug¢ao dos
custos e despesas. Apenas 1 (11,1%) que possui pouco conhecimento em técnicas
de gerenciamento lanca méo da pesquisa de mercado e relatério informatizado.
Apenas 2 (22,2%) que afirmaram pouco saberem de técnicas de gerenciamento
usam planilha eletrénica e um (11,1%) que possui conhecimento razoavel utiliza
software especifico.

Quanto aos responsaveis pelos controles do empreendimento, foi obtida uma
Gnica resposta de todos os entrevistados: sdo empreendimentos familiares e as
decisbes sdo tomadas dentro deste nucleo. Alguns destes colaboradores séao

universitarios de economia e administracdo e, por suas vezes, agregam valor ao
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trazer novas ideias ao empreendimento, representando — assim — possiveis
mudancas (fossem breves ou futuras).

Sobre o controle, houve apenas um (11,1%) que afirmou que, apesar de nao
té-lo, afirmou que gostaria (de ter o controle de vendas). E, apesar do entrevistado
afirmar ter muito conhecimento em contabilidade de custos, o empreendimento
ainda ndo possui um planejamento para iniciar o controle, o que o possibilitaria
utilizar o conhecimento adquirido para auxiliar na tomada de decisbes do
empreendimento.

N&o foram apontadas falhas ou dificuldades no uso dos controles existentes
nos empreendimentos. Os entrevistados afirmaram que — por se tratar de um
negocio pequeno (e demandar um nivel menor de informacdo) — os proprios
gestores conseguiam lidar com 0S mesmos.

Na proxima tabela destacamos os motivos pelos quais os empreendedores da Praca

Isaac de Miranda nao contratam Consultorias.

Tabela 13: Motivo para ndo contratar consultoria.

Quantidade de
Motivos para N&o Contratagdo De Consultoria Empreendedores Porcentual
N&o vale a pena 1 11,1%
Preco alto 2 222 %
Falta de necessidade devido ao tamanho do negécio 4 44,4 %
N&o tem boa relacgéo custo x beneficio 1 11,1 %
Total 8 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Em relagcdo a consultoria (tabela 13) — quando perguntado sobre o assunto —
apenas 1 (11,1%) respondeu té-la feito ha mais de 10 anos (e que ndo conseguiu
realizar tudo que fora recomendado) e que ndo pode avaliar o impacto causado.
Quanto a consultoria coletiva, que foi realizada, os entrevistados ndo conseguiram
avaliar os impactos trazidos. Tratou-se, no caso, de uma reunido com todos 0s
empreendedores iniciais que a Associacdo Comercial de Santana do Ipanema
(ACSI) trouxe, em parceria com o SEBRAE, para que os empreendedores fossem
auxiliados no comeco de suas atividades.

Como foi relatado durante as entrevistas, de tempos em tempos, pelo menos
2 tém o hébito de recalcular os precos de venda dos produtos (de acordo com as
saidas dos produtos ou pelos precos dos materiais), mas ndo foi informada uma

periodicidade para tal. Um dos entrevistados disse saber como deveria definir preco
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de venda dos produtos, mas que — ao fazé-lo o resultado seria alto, o que (para néo
perder clientes) o levava a usar mark-up, para estabelecer um preco mais acessivel
e ter mais saidas.

Na préxima tabela trataremos da precificagcdo dos produtos pelos empreendedores

da Praga Isaac de Miranda.

Tabela 14: Formacao de Preco de Venda dos produtos comercializados na Praca

Isaac de Miranda.

Quantidade de
Formacdo de Preco Empreendedores Porcentual
Mark-up 2 22,2 %
Mercado 2 22,2 %
Custo direto e indireto 3 33,3%
Pesquisa de mercado e preco de compra 1 11,1 %
Mercado e custo direto e indireto 1 11,1 %
Total 9 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

De acordo com a tabela 14, vemos que todos os gestores usam técnicas para
definir os precos de venda dos seus produtos. Sejam aliadas a outros fatores, ou
isoladamente, essas ferramentas auxiliam na compreensdo dos gastos, fazendo
com que o empreendedor enxergue melhor a margem de contribuicdo desejada.

Contrariando a doutrina majoritaria, notamos que 0s empreendedores
utilizam diversas técnicas para a tomada de decisdo do preco de venda e nédo
apenas o preco de mercado (como € comum a muitos que estdo para se inserir ou
inseridos em alguma atividade no setor). Relataram, também, que — em viagens e
momentos de lazer — os empreendedores procuram avaliar outros empreendedores
(preco de venda, sabores, atratividades, formas de venda diferentes para conseguir
uma maior aproximacdao do cliente etc.).

Na proxima tabela trataremos do controle de estoques dos empreendimentos

da Praca Isaac de Miranda.

Tabela 15: Controle de estoques dos empreendimentos da Praca Isaac de Miranda.

Controle de Estoques Quantidade de Estabelecimentos | Porcentual
Sim 6 66,7 %
Né&o 3 33,3%
Total 9 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.
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Como € observado na tabela 15, dentre os 9 entrevistados, 6 (66,6%) fazem
controle de estoque. Entre os que ndo fazem, ha pelo menos que esta desmotivado
pela baixa atratividade que a Praca Isaac de Miranda tem apresentado. Observamos
que, de acordo com as entrevistas, a atividade do ramo alimentar precisa de muita
atencéo e tempo.

No que diz respeito a matéria prima usada nos estabelecimentos, existe um
controle quase diario (sendo as compras realizadas de um a trés dias),
semanalmente ou mensalmente (a depender da atividade em questdo). Os
empreendedores que utilizam um controle de estogues baseado no empirico,
através do qual estdo sempre olhando como estd o estoque, para “ter sempre um
material fresco para trabalhar” segundo um dos entrevistados, e poder, dessa
maneira, atender a demanda de seus clientes.

A presente pesquisa demonstrou semelhante resultado ao da pesquisa de
Miranda et al. (2011), no qual viu-se que as tapioqueiras fazem controle de estoque
observando a quantidade de materiais e vendas ou anotando em um caderno as
quantidades. Todos empreendedores da praca pesquisada realizam o controle de
modo idéntico, comprando materiais diariamente (como ja foi dito: de dois dias a trés
dias, semanal ou mensalmente, variando de acordo com a atividade).

Na proxima tabela destacamos os recursos mais utilizados para auxiliar os

empreendedores da Praca Isaac de Miranda na tomada de deciséo.
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Tabela 16: Recursos utilizados para dar suporte aos controles e decisées gerenciais

nos empreendimentos da Praca Isaac de Miranda.

Recursos Utilizados para auxiliar

na tomada de decisdo Sim Néo
Intuicdo 6 3
¢ (66,6%) (33,3%)
. 8 1
Pesquisa de Mercado (88,8%) (11.1%)
Ac0Oes dos concorrentes 4 5
¢ (44,4%) (55,5%)
. A . 6 3
Ideias e influéncias de clientes (66,6%) (33,3%)
Ideias e influéncias dos 6 3
funcionarios (66,6%) (33,3%)
Relatérios preparados a mao 3 6
prep (33,3%) (66,6%)
. . 1 8
Relatdrios informatizados (11.1%) (88.8%)
. . 2 7
Planilhas eletrénicas (22.2%) (77.7%)
- 1 8
Software especifico (11.1%) (88,8%)
Consultas em sites do ramo (5555%) (442%)
R 2 7
Participacdo em eventos do ramo (22.2%) (77.7%)
0 0
Outros (0%) (0 %)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

De acordo com a tabela 16, entre 0os recursos mais utilizados estéo: intuicao

(i), pesquisa de mercado (ii), ideias e influencias dos funcionérios (iii), consultas em

sites do ramo (iv) e acOes dos concorrentes (v). Todos esses itens demonstram que

0s microempreendedores estdo buscando novidades, trazendo e aceitando novas

ideias para atrair ou fidelizar clientes, aumentando, assim, a capacidade de

competir.

Na préxima tabela trataremos das funcgBes exercidas nos empreendimentos

da Praca Isaac de Miranda.

Tabela 17: Fungéo exercida no empreendimento.

Funcéo Gestores Porcentual
Proprietario 6 66,7 %
Gerente 2 22,2 %
Administrador financeiro 1 11,1 %
Total 9 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.
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A maior parte dos entrevistados da pesquisa é proprietaria e gerente do
préprio negocio. A tabela 17 nos revela que 6 (66,6%) negocios sdo geridos pelos
proprios donos (pratica comum em pequenos negocios); 0s demais sao
administrados por gerentes 2 (22,2%) e 1 (11,1%) por um administrador financeiro
(que séo, nos trés casos, da propria familia do empreendedor).

Por se tratar de um negdcio familiar, um dos respondentes disse que isso traz
empecilho para implantar controles contadbeis ainda inexistentes/incomuns no
empreendimento. Outro indicou que o movimento (“bom” ou “fraco”) reflete sobre
outro empreendimento do mesmo ramo (que a familia possui). Embora ndo possam
competir entre si, concorrem com outros que estdo proximos da praca (e que nao
seguem o contrato da praca de alimentacao).

Durante a realizacdo da pesquisa, observou-se que 0s empreendedores
interagem uns com 0s outros constantemente. Quando “o movimento é fraco”, estes
estdo sempre conversando entre si e trocam diversas informacdes sobre —
concernentes aos fornecedores e até sobre técnicas que utilizam. A interacdo, aqui
destacada, identifica que varias técnicas contabeis podem ter surgido de um ou dois
dos empreendedores que ali trabalham.

Como foi relatado durante uma das entrevistas, um dos empreendedores
trabalhou os trés primeiros anos tendo prejuizos (e sem entender o motivo), para —
entdo — calcular e ajustar os precos de venda (no atendimento aos clientes) e passar
a lucrar na atividade. Mesmo tendo passado por este problema, 0 mesmo indica que
ndo h& necessidade de uma contabilidade de custos por se tratar de um negdcio ser
pequeno. Resultado contrario ao da pesquisa de Callado, Miranda e Callado (2003),
em que o tempo de experiéncia se mostrou favoravel ao de se ter uma gestédo de
custos.

Quando perguntado sobre a perspectiva de continuidade no negdécio, quatro
entrevistados relataram esperar que “0 movimento cres¢a” e ter mais apoio dos
orgaos publicos para trazer eventos para o local. Um dos entrevistados disse ser
necessario superar a estagnacao atual do mercado e que, em longo prazo, visa (ao
lado de outros trés entrevistados) o aperfeicoamento do negocio, através de
investimento em estrutura e pessoal para trazer melhorias. Um dos entrevistados
abordados disse pretender melhorar a infraestrutura para atender melhor seus
clientes. Todos abordaram que o cenario atual ndo esta bom e desejam que possam

continuar suas atividades por muito mais tempo.
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Os empreendedores da Praca Isaac de Miranda sofrem os impactos da falta
de atratividades e da movimentacado fraca e apontam a falta de apoio da prefeitura

como causa da reducéo de atividades no local.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como obijetivo a identificacdo dos controles contabeis
utilizados pelos microempreendedores da Praca Isaac de Miranda. Para isso,
aplicou-se um questionario com questdes mistas com 9 empreendedores que fazem
parte da Praca de Alimentacdo (ndo fizeram parte da pesquisa 0s demais
empreendedores, que estdo ao redor do local).

Respondendo ao primeiro objetivo deste trabalho de como e quais controles
gerenciais sao utilizados, a pesquisa apontou que 0s controles gerenciais utilizados
por pelo menos mais de 2 microempreendedores foram: controles de contas a pagar
(i), estoques (ii), fluxo de caixa (iii), custos (iv), despesas (v) e vendas (vi). O recurso
mais usado para auxiliar na tomada de decisdo é a pesquisa de mercado, seguido
por intuicdo, ideias e influéncias de clientes e de funcionarios.

Sobre o0 segundo objetivo especifico (de como se utiliza as informacdes para
a tomada de decisdo), a pesquisa demonstra que as informacdes obtidas pelos
empreendedores sdo limitadas pelo préprio contrato (que faz restricdes de produtos
a cada um), e que somente alguns utilizam anota¢cées em cadernos ou livro caixa
para auxiliar na tomada de decisfes.

Para responder ao terceiro objetivo especifico (de como os empreendedores
utilizam as informacdes contabeis para o processo da formacdo de preco), a
pesquisa apontou que, para 0S pre¢os, 0os empreendedores da Praca Isaac de
Miranda, utilizam técnicas como o mark-up, preco de mercado. E importante, por fim,
ressaltar que os entrevistados disseram ter de “pouco” a “razoavel” conhecimento
sobre custos. E, ainda que o negocio fosse pequeno, ha uma contabilidade gerencial
(mesmo que usada de forma limitada).

A pesquisa conclui que os empreendedores da Praca Isaac de Miranda estao
desempenhando um bom trabalho contabil mesmo que nao utilizem todas as
ferramentas que estdo ao alcance, pois acreditam que pelo porte do
empreendimento ndo precisa, € trabalhando neste ponto que a presente pesquisa
trata dos pequenos negocios.

As principais limitacdes da pesquisa foram: a desmotivagéo, o atual cenario
politico e econdmico em que se encontram os empreendedores e a impossibilidade

de generalizagcao dos resultados pela limitagédo do universo da pesquisa.
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Como foi relatado durante a pesquisa, varios empreendedores ndo estavam
fazendo registros das atividades, pois estavam desmotivados pela crise.

Sugere-se uma pesquisa para avaliar o impacto da movimentacdo que a
UFAL e ou as escolas proximas gera pela presenca dos alunos, professores e
técnicos na Praca Isaac de Miranda ja que a Universidade ira sair das proximidades.
Sugere-se um estudo de caso em um dos estabelecimentos da pesquisa para maior
aprofundamento. Com outra pesquisa que demonstre o faturamento bruto gerado
pelos empreendedores pode-se ver a diferenca que a crise em 2016 surtiu nos

empreendimentos.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

PARTE 1: Informacgfes Gerais do Entrevistado

1. Funcao exercida no empreendimento?

2. Tempo de experiéncia na area de atuacdo do empreendimento?
3. Possui investimento em algum outro empreendimento?

() Sim ( ) Nao

3.1 Caso sim, € no mesmo ramo?

() Sim ( ) Nao. Qual ramo?

4. Faixa etaria?

( ) Inferior a 25 anos ( ) Entre 36 e 40 anos
( ) Entre 26 e 30 anos ( ) Superior a 40 anos
( ) Entre 31 e 35 anos

5. Nivel de escolaridade do respondente?

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

NSNS~

) Ensino superior incompleto
) Ensino superior completo
) Pés-graduacao incompleta
) P6s-graduacéao completa

5.1 Caso tenha ensino médio completo ou superior e pés-graduacdo completa ou
incompleta, questionar se possui curso técnico e em qual area, e questionar qual

curso superior e/ou pés-graduacao fez ou esta cursando.
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6. Em uma escala de 1 a 4, classifique seu nivel de conhecimento nas seguintes

areas:

NIVEL DE CONHECIMENTO

AREA 1 2 3
(Nenhum) | (Pouco) | (Razoavel)

4
(Muito)

Financas e Contabilidade

Contabilidade de Custos

Técnicas de Gerenciamento

7. Busca se atualizar participando de eventos sobre empreendedorismo e gestao?

() Sim ( ) Nao

7.1 Caso nao, por que nao tem interesse? Caso sim, qual a periodicidade de

participacdo nestes eventos?

PARTE 2: Informacdes Gerais do Microempreendimento

8. Tempo de existéncia do empreendimento?

9. Forma juridica do empreendimento?

9.1 Caso nao seja formalizado, por quais motivos nao €?

10. Como foi criado o empreendimento?

( ) Através de um plano de negdcio

( ) Ideia familiar

( ) Continuidade de um negocio familiar

( ) Experiéncia anterior em atividade semelhante
( ) Intuicdo de que seria um negocio rentavel

( ) Outro. Qual?

11. Possui empregados ou familiares colaborando no empreendimento?




( ) Sim. Quantos?
( ) Nao
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11.1 Se possui empregados, 0s mesmos sao formalizados?

() Sim ( ) Nao

12. Faixa de faturamento anual?

13. Qual(s) a(s) motivacao(s) para continuar em atividade?

PARTE 3: Utilizacdo de Informac¢des Contabeis para Fins Gerenciais

14. Dentre o0s seguintes controles, quais sdo os utlizados pelo seu

empreendimento?

CONTROLES

Sim

Nao

COMENTARIOS (como é realizado, periodicidade,
porque nédo € realizado etc)

Contas a pagar

Contas a receber

Estoques

Orcamentario

Fluxo de caixa

Custos

Despesas
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Vendas

15. Quem é (séo) o(s) responsével(s) pelos controles do empreendimento?

16. Quais as principais falhas e dificuldades identificadas nos controles utilizados
pelo empreendimento?

17. Quais as dificuldades para implementacéo dos controles ainda néo existentes?

18. J& contratou alguma consultoria para auxiliar na implementacdo de controles
gerenciais ou para auxiliar alguma tomada de decisdo no empreendimento?

( ) Sim. Por quais motivos? Como vocé avalia o impacto do trabalho da consultoria
contratada no seu empreendimento?

( ) N&o. Por quais motivos?
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19. Realiza acompanhamento da evolucéo das vendas?
() Sim ( ) Nao

19.1 Como é realizado esse acompanhamento?

20. Realiza acompanhamento da evolucéo dos custos e despesas?
() Sim ( ) Nao

20.1 Como é realizado esse acompanhamento?

21. Realiza previsdo de vendas para decidir a quantidade necessaria de producéo
ou de compras de alimentos pereciveis?

() Sim ( ) N3o

21.1 Como é realizada essa previsao?

22. Realiza previsao de despesas, custos e receitas para execucdo de controle de
caixa?

() Sim () N&o

22.1 Como é realizada essa previsao?

23. Como se dé o processo de formacdo de preco de venda no empreendimento
(considerando os produtos que séao de fabricacdo propria e os comprados para a
revenda)?



58

24. A empresa busca conhecimento das potencialidades e fraquezas dos
concorrentes e utiliza estas informagdes para obter vantagem competitiva?

() Sim ( ) N&o

24.1 Como é realizada a coleta destas informac¢es dos concorrentes?

25. Dentre os seguintes recursos, quais sao utilizados com frequéncia para dar
suporte aos controles e as decisfes gerenciais do empreendimento?

( ) Intuicédo ( ) Relatérios informatizados

( ) Pesquisa de mercado () Planilhas eletronicas

( ) Acdes dos concorrentes ( ) Software especifico

( ) Ideias e influéncias de clientes ( ) Consultas em sites do ramo

( ) Ideias e influéncias dos funcionarios ( ) Participacdo em eventos do ramo
( ) Relatdrios preparados a mao ( ) Outros

26. Ja participou de algum programa ou mini curso que incentivou o uso de
informacgdes contabeis?
() Sim ( ) Néo

26.1 Caso sim, Qual?

27. Perspectiva na continuacado do empreendimento?
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ANEXO A - Contrato dos empreendedores da Praca Isaac de Miranda

MUNICIPIO DE SANTANA DO IPANEMA

CONTRATO DE PERMISSAO DE USO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
SANTANA DO IPANEMA E AILTON FIRMINO

ARATHG I

O MUNICIPIO DE SANTANA DO IPANEMA, insm 0n.°12.250.916/0001-89, com
sede na Rua Cel. Lucena Maranhdo, 141, Bairro Monumento, Santana do Ipanema/AL, doravante denominada
PERMITENTE, neste ato representada por seu Sra. Renilde Silva Bulhdes Barros, brasileira, casada, médica,
domiciliada no mesmo enderego acima citado, portadora de RG n.° 106.308 SSP/AL e CPF/MF n.°
470.168.504-63 e a Sr. Ailton Firmino Araujo , inscrito no CNPJ sob o n.° 11.739.730/0001-25, domiciliado(a)
na Rua Manoel Medeirof

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto formalizar a transferéncia da posse direta a
PERMISSIONARIA, de um Quiosque — 04, com enderego na Praca da Bandeira, esquina da rua Dr.
Arsénio Moreira e com a Av. Martins Vieira. lizado na praga de alimentagdo, com area 18,77m?,
com a area de servigo calgada. Estrutura em alvenaria e laje rebocada com aplicag@o de tinta PVA
latex, na cor branca, com telha de fibrocimento. Paredes internas com barra lavavel em azulejo 0,10x
0,10cm, cor branca, na altura de 1,50m e pintura PVA latex de 1,50m até ao teto. Externamente todo
em revestimento ceramico no tamanho de 0,10x 0,10m, na cor branca. Piso e rodapé em cerdmica
0,30x 0,30m. Porta da frente metalica de rolo, na medida de 3,00x 2,10m. Porta de madeira prensada
de 0,86x 2,10m da acesso a area de servigo. Balcdo em granito de 0,50x 1,40m com cuba de embutir.
Trés pontos para luz, sendo 2 para duas ldmpadas tubulares de 20w cada e um para lampada
fluorescente compacta. Quatro pontos de tomadas e dois interruptores.

Paragrafo tinico - A 4rea ora permissionada é destinada exclusivamente ao ramo de Tapiocas, Crepes,
Chocolate quente, sucos, chas e refrigerantes, durante o periodo da Festa de Julho fica permitido somente
bebidas em latas.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ENTREGA E ADMINISTRACAO
O PERMITENTE entrega neste ato o imdvel descrito na Clausula Primeira, livre ¢ desembaracado de

quaisquer 6nus judiciais e extrajudiciais, mediante a assinatura pelas partes do Termo de Entrega que integra
este Contrato, independente de transcrigdo.

Paragrafo tinico - A PERMISSIONARIA administrara, usard e fruird o bem ora transferido, como seu
fosse, enquanto perdurar a presente permissao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de até 31 de dezembro de 2013, a partir da data de assinatura; e podera
ser prorrogado mediante assinatura de Termos Aditivos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES.
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Paragrafo tinico - A ndo observéncia do disposto no item “b” do inciso anterior, implicara na obrigacdo
de a PERMITENTE indenizar a PERMISSIONARIA, pelo valor atualizado, em moeda vigente, por todas as

importancias desembolsadas na execugdo da obra, valendo este instrumento como titulo executivo para cobranga
de débito.

CLAUSULA QUINTA - DAS BENFEITORIAS

As benfeitorias necessarias realizadas no imovel, objeto do presente Termo Contratual, incorporar-se-ao
a0 imovel, ficando a ele pertencente, ndo podendo ser retiradas, nem dar motivos ao exercicio do direito de
retengdo, salvo nos casos de rescisdo antecipada.

CLAUSULA SEXTA - DA PERMISSAO DE USO

A outorga desta permissao de uso ¢ feita a titulo precario, gratuito, intransferivel e por prazo
determinado.

§1° - Em caso de falecimento, invalidez ou aposentadoria do titular da Permissionaria, a Administragdo
poderé, observada as especificagdes da legislagdo pertinente, autorizar a transferéncia da permissao de uso ao
conjuge supérstite ou a dependente legalmente reconhecido.

§2° - Quando a Permissionaria optar pela desisténcia da permissao de uso e conseqiiente desocupagao da
4rea permissionada, devera comunicar formalmente o fato 4 Permitente com, no minimo, 60 (sessenta) dias de
antecedéncia.

§3° - Podera ocorrer o remanejamento do imovel permissionado, visando atender as normas de
setorizagao ou desde que haja fundamentado interesse técnico — operacional da Administragdo, mediante
notificacdo prévia da Permissionaria, em prazo nao inferior a 30 (trinta) dias, arcando a Administragdo com 0s
encargos diretos da eventual transferéncia do local e a Permissionaria com aqueles resultantes da utilizagdo da
nova area.

§4° - E permitida a outorga de mais de uma permissdo de uso a Permissionaria, no mesmo ramo de
atividade principal.

§5° - Podera a Administragdo revogar a Permissio de Uso a qualquer tempo, desde que configurada
situag@o de conveniéncia e/ou oportunidade, sem que caiba a Permissiondria ressarcimento ou indenizag@o de
qualquer espécie, seja a que titulo for, nos termos da legislagdo vigente.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO E ALTERACOES

O presente instrumento podera ser alterado. exceto quanto ao seu objeto, através de Termos Aditivos;
bem como rescindido de comum acordo entre as partes; a qualquer tempo, por inadimpléncia total ou parcial de
quaisquer das obrigagdes ou condicdes pactuadas, mediante notificacdo pdr escrito a parte inadimplente, com
prova de recebimento.

CLAUSULA OITAVA - DA CONTINUIDADE DO CONTRATO EM CASO DE SINISTRO

Ocorrendo a hipétese de destrui¢do total ou parcial do imével edificado no terreno, objeto do presente
Contrato, sera assegurada a PERMISSIONARIA, e se lhe convier, a continuidade do Contrato, pelo prazo que
restar ap6s a realizagdo das obras de reconstrugdo, sem prejuizo do disposto na Clausula Terceira, deduzindo-se
o periodo destinado & reconstrugao ou reparos.

P>
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I - Constituem obrigagdes da PERMISSION ARIA:

a) Utilizar o imovel exclusivamente para & finalidade a que se propoe, ndo podendo ceder 0 uso do bem

em causa, mediante aluguel, subcontrato, arrendamento ou qualquer outra forma, durante a vigéncia
deste Contrato;

b) Realizar as benfeitorias e reformas necessarias ao perfeito funcionamento do imovel, durante a
vigéncia deste Termo;

c) devolver o bem recebido em cessdo de uso, ao final do contrato, nas mesmas condigdes de uso €
conservagao, ressalvados os desgastes decorrentes do uso natural;

d) por sua conta € risco, adequar 0 local as suas necessidades, desde que ndo prejudique a sua estrutura,

devolvendo-o no estado em que o recebeu.

e) zelar pelas instalagdes elétricas, hidraulicas e sanitarias que eventualmente colocar no local.

f) pagar as despesas decorrentes da utilizag@o de energia elétrica € de aparelhos de telecomunicagao,
bem como de eventuais com agua € luz;

g) Respeitar fazer respeitar a legislac@o pertinente:

h) Responder, civil, juridica e administrativamente, pelos atos de seus empregados, bem assim por danos
ou prejuizos causados a municipalidade ou a terceiros por si, seus prepostos € empregados;

‘ i) Nao suspender suas atividades durante 0 horario de funcionamento seim prévia e expressa autorizagdo

' da Administragao;

\ j) Manter no imovel toda a documentagdo referente a area permissionada a0s seus empregados, s0cios,
titulares e prepostos, prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal. apresentando-a a
autoridade competente sempre que exigid;.

k) Apresentar, sempre que lhe for exigido pela Administragao, documento que COmprove perfeitas
condigdes, nos termos do que dispde 0 Codigo Sanitario Municipal;

1) Manter a exceléncia de padrdes de higiene e limpeza dos equipamentos © 4rea permissionada,
observando a totalidade das exigéncias de ordem higiénico - sanitaria.

m) Atender, de imediato, todas as determinagdes da Administragio Publica, no ambito Federal, Estadual
ou Municipal.

§1°- A ocorréncia de infragdo a qualquer dispositivo normativo, mesmo queé ndo previsto explicitamente
no edital e/ou termo de permissao de uso, acarretara na aplicagao, pela Permitente, das sangdes administrativas
cabiveis, sem prejuizo da adog@o das medidas legais pertinentes.

§2° A Permissionaria devera reparar quaisquer danos ocorridos na drea queé lhe € permissionada, mesmo
aqueles provenientes do uso, sob pena de, ndo o fazendo, ver adotadas contra si as sansoes administrativas €
judiciais pertinentes.

§3° A Permissionaria fica obrigada a apresentar, sempre que lhe for exigido pela Administragdo ou
outra autoridade competente, documentagdo que indique a procedéncia, especificagao ¢ classificagdo dos
produtos por cla comercializados e/ou utilizados no preparo dos alimentos e nota fiscal relativa a compra.

[ - Sdo obrigagdes da PERMITENTE:

a) Comunicar por escrito a PERMISSIONARIA sua eventual intengdo de ndo prorrogar a vigéncia do

presente Contrato, cOm prazo de antecedéncia minima de 03 (trés) meses;

b) Antes de findo o prazo estipulado neste instrumento ou qualquer uma de suas prorrogagoes, abster-se
de promover qualquer agao no sentido de reaver, para uso proprio ou de terceiros, a qualquer titulo, a
area ocupada pela PERMISSIONARIA.

Pz
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CLAUSULA NONA - DOS CASOS OMISSOS E LEGISLACAO APLICAVEL

Os casos 0missos ou excepcionais, ndo previstos neste termo, deverdo ser submetidos, com brevidade e
por escrito, 4 apreciagdo das partes e serdo resolvidos de acordo com as Leis 8.666/93, 8.883/94, Decreto
93.872/86 posteriores alteragdes e demais normas regulamentares..

¢ 2

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

O presente Contrato deverd ser publicado no mural da prefeitura municipal de Santana do Ipanema,
correndo tal iniciativa e despesa respectivamente por conta da PERMISSIONARIA, conforme disposto no
pardgrafo unico do artigo 61 da Lei 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Santana do Ipanema, com exclusdo a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir as questdes que derivem deste Contrato e que ndo puderem ser decididas pela
via administrativa.

E por estarem entre si justos e contratados, de pleno acordo, assinam o presente Contrato de Cessdo de
Uso, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo nomeadas a tudo presente, para
todos os efeitos legais.

Santana do Ipanema, 15 de Maio de 2008.

PrAssse—

MUNICIPIO DE SANTANA DO IPANEMA-AL
Renilde Silva Bulhdes Barros
Prefeita
Permitente

PERMISSIONARIO

TESTEMUNHAS:
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