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RESUMO

A gestdo publica necessita da contabilidade de custos para lhe oferecer bases de
informacbes que fundamentem o planejamento, o controle e a mensuracdo dos
resultados de suas atividades, visando isso este estudo objetivou mensurar o custo
e 0 desempenho de um aluno de Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de
Alagoas, unidade de Santana do Ipanema, e comparar aos alunos de instituicdes
privadas. Realizaram-se buscas nos 6rgaos competentes sobre os resultados do
Exame de Suficiéncia Contabil e ENADE, Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes, para que se fizesse relacdo direta entre investimento e desempenho do
aluno egresso em 2016. A metodologia utilizada para se chegar ao custo de
formacdo do aluno foi a de Reinert e Reinert (2005), o qual utiliza o0 método de
custeio baseado em atividades, ABC, como base. A partir da analise dos dados foi
possivel perceber que o referido curso da unidade de ensino de Santana do
Ipanema, AL, possui um custo por aluno de R$47.332,64, 42% superior a média da
graduacdo particular. Ja os resultados de indices de qualidade mostraram que a
Unidade possui o melhor desempenho do Estado, com nota 4 no Enade e 65% a
mais de aprovacdes no Exame de Suficiéncia Contabil do que as outras IES. Assim,
por meio de toda realizacdo da pesquisa é possivel atestar a eficacia e efetividade

do investimento publico.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade de Custos; Ensino Superior; Setor Publico.



ABSTRACT

Public management requires custody accounting to provide information bases based
on planning, control and measurement of the results of its activities, aiming at this
study aimed at measuring the cost and performance of a student of Accounting
Sciences of the Federal University of Alagoas, unit of Santana do Ipanema, and
comparisons to students of private institutions. Searches were carried out in the
competent bodies on the results of the Examination of Accounting Sufficiency and
ENADE, National Examination of Student Performance, in order to make a direct
relation between investment and performance of the student graduated in 2016. A
methodology used to arrive at the cost of student training for Reinert and Reinert
(2005), which uses ABC as the basis for activities. From the analysis of the data it
was possible to perceive what is related to the teaching unit of Santana do Ipanema,
AL, has a cost per student of R $ 47,332.64, 42% higher than the average of the
private degree. Already the results of quality indices, showed that the Unit has the
best performance of the State, with a note 4 in Enade and 65% more approvals not
Examination of Accounting Adequacy than as IES. Thus, through the whole
realization of research is possible to verify the effectiveness and participation in

public investment.

Keywords: Cost Accounting; Higher Education; Public Sector.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade de custos € uma ferramenta gerencial voltada a produzir
informacBes para os diversos niveis de uma entidade, segundo Maus e Souza
(2008) nas empresas privadas o Custo € considerada um instrumento essencial e
imprescindivel para a gestdo. E a fonte principal de informac&o dentro dos sistemas
de informacdes gerenciais de que as empresas se utilizam. Na contabilidade publica
isso ndo é diferente, segundo Silva (1999) a utilizacdo dos conceitos de custo nas
entidades governamentais é importante para conhecer a formagcdo dos custos das
atividades, programas e projetos. Assim como os efeitos econdémicos, financeiros e
politicos sobre o cidadao, e, ainda, para servir de instrumento de gestéo, facilitando

o planejamento estratégico, a tomada de decisdes e controle.

Desde 1964, através da lei 4.320, até as leis mais atuais como a Lei de
Responsabilidade Fiscal do ano de 2000 e a lei n® 10.180 de 2001, fala-se sobre o
sistema de controle de custos na Administragdo Publica, em que determinam a
obrigatoriedade no controle dos gastos, para que os mesmos sejam aplicados com

mais eficacia, eficiéncia e efetividade na prestacao de servigos a populacédo.

Tal exigéncia recai também para as Universidades Publicas, sendo importante
esse controle, pois ha necessidade de sua ampliacdo para atender as demandas
existentes da sociedade. Nesse sentido, a mensuracdo do custo da Educacédo
auxilia os gestores do ensino, gestores politicos e a sociedade em geral para que
tomem conhecimento do gastos realizados, onde foram alocados, se existiu
economicidade nas escolhas e, principalmente, se alcancou o0 objetivo pretendido.
Machado e Holanda (2010) afirmam que a utilidade desse Sistema se estende para
as decisdes tipicas tais como comprar ou alugar, produzir internamente ou terceirizar
determinado servico ou atividade, ou ainda permitir comparacdes com unidades
organizacionais diferentes objetivando conhecer e estimular a melhoria da

performance de seus dirigentes.

Tendo essa visao gerencial como precedente, buscou-se reunir dados com o
propésito de responder ao seguinte questionamento: Qual o custo e o

aproveitamento de um aluno de ciéncias contabeis da Universidade Federal de
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Alagoas — Unidade de Santana do Ipanema (UFAL/SI) — comparado a outras

instituicdes de ensino?

1.2. OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

1.2.1. Objetivo Geral

Mensurar o custo e o desempenho de um aluno de ciéncias contabeis da
Universidade Federal de Alagoas — Unidade de Santana do Ipanema (UFAL/SI) —

comparado a outras instituicdes de ensino.

1.2.2. Objetivos Especificos

= Buscar informacgdes nos 6rgaos responsaveis sobre os resultados do Exame
de Suficiéncia Contabil e das IES analisadas.

= Levantar dados sobre o custo do aluno de Ciéncias Contabeis da Unidade de
Santana do Ipanema e institui¢des privadas.

= Avaliar as informac0@es obtidas a fim de verificar se houve eficiéncia, eficacia e
efetividade no investimento aplicado no curso de Ciéncias Contabeis.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo em questdo torna-se inovador, porque até entdo ndo ha nenhum
registro de artigos nem monografias sobre este tema em Alagoas, nem foi
encontrado em sites ou portais pesquisas que cruzem dados guantitativos com
indices de qualidade que sejam relacionados ao custo de formacdo de um aluno de
Universidade Publica.

A pesquisa possibilita trazer beneficios que alcancaram a sociedade, pois é
uma forma de prestar contas a mesma; a Universidade Federal de Alagoas, em
especial o curso de Ciéncias Contabeis da unidade de Santana, visto que sera
possivel aferir a eficiéncia e eficacia do ensino, fornecendo informacgdes para que o
curso seja melhorado ou aperfeigoado.

Para a administracdo publica, o resultado alcancado pelo estudo é uma
maneira de verificar como 0s recursos estdo sendo utilizados, se 0s gastos e
beneficios estdo dentro da média com o restante das instituicdes, se seria viavel ou
nao terceirizar o estudo dos alunos com bolsas em uma instituicdo privada. Sendo
possivel também verificar o valor das despesas com alunos desistentes, se a
unidade de Santana do Ipanema tem mais despesas ou indices qualitativos
melhores, comparada com outras entidades de ensino, e a partir de todos esses
guestionamentos, acredita-se que o presente trabalho trard resultados que poderéo
ser fonte de outras pesquisas que visem melhorar a aplicabilidade dos investimentos

no setor publico.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. ANOVA ADMINISTRACAO PUBLICA.

A administracdo publica brasileira vem passando por profundas mudancas que
a caracterizam como uma Nova Administracdo. Conhecido mundialmente como
“‘Nem Public Management”, teve seu inicio em alguns paises da Europa e nos
Estados Unidos nas décadas de 1970 e 1980, em virtude da necessidade da criacédo
de um estado eficiente, da diminuicdo de custos, de uma estrutura organizacional
mais enxuta e com o apelo social de uma administracdo mais transparente e
democrética, trazendo instrumentos da administracdo de gestdo voltados
originalmente da area privada para a gestao publica (FARIA, 2009).

Essa mudanca teve como base a cobranca da sociedade por maior
participacéo e transparéncia nas a¢des do governo, visto que por muito tempo elas
foram arraigadas a burocracia e a um sistema patrimonialista. Os administradores,
além de mal utilizarem os recursos financeiros, tinham maior dificuldade na busca
por solucdes eficientes e eficazes em beneficio aos cidadaos.

Ribeiro, Silva Neto e Pereira (2008) afirmam essa ideia ao dizer que esse
movimento foi motivado pela necessidade de uma administracdo publica mais agil e
flexivel para dar uma resposta a sociedade que comegca a cobrar dos
administradores publicos uma maior eficiéncia nos gastos e por um melhor resultado
gerencial. “Teve como objetivos centrais a eliminacdo de vicios, transformacéo da
burocracia do setor publico em gerencial com foco no cidadao e nos resultados das
acoes governamentais” Ramos (2013 apud FADUL; SILVA, 2008).

ApoOs varios anos de luta, a Nova Administragdo Publica se consolidou e hoje

assume caracteristicas proprias que sao citadas por Pereira (2006):

a) descentralizacdo do ponto de vista politico, transferindo-se recursos e
atribuicdes para os niveis politicos regionais e locais;

b) descentralizacdo administrativa desconcentracéo, através da delegacgdo
de autoridade aos administradores publicos, transformados em gerentes
cada vez mais autbnomos;

) organizacdes com poucos niveis hierarquicos, ao invés de piramidais;

d) organizacdes flexiveis ao invés de unitarias e monoliticas, nas quais as
ideias de multiplicidade, de competicdo administrada e de conflito tenham
lugar;

e) pressuposto da confianca limitada e n&do da desconfianca total;
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f) controle a posteriori, ao invés do controle rigido, passo a passo, dos
processos administrativos; e

g) administracdo voltada para o atendimento ao cidaddo, ao invés de
autorreferida. ”

A administracdo publica gerencial € muito focada em descentralizacdes
politicas e administrativas, possuindo poucos niveis hierarquicos, boa flexibilidade
organizacional, controle dos resultados, confianca limitada e uma administragéo
voltada ao cidaddo como cliente, buscando padrdes otimizados de eficiéncia, ética,
transparéncia e responsabilidade fiscal.

O grande marco historico da evolucdo da Administragdo Publica no Brasil,
segundo Maus e Souza (2008), foi a partir da Emenda Constitucional n°® 19,
promulgada em 4 de junho de 1998, que dispbs sobre os principios e as normas de
administracdo publica, visando impor o controle das financas e direcionar as
administracdes a busca da eficiéncia gerencial e de uma gestao publica eficaz.

Amado e Pavione (2016) também falam que o propdsito dessa Emenda
Constitucional foi a superacdo do modelo de organizacdo de administracao
burocréatica para a administracdo gerencial. Eles complementam dizendo que tal

sistema visou a boa administracéo, capaz de proporcionar bem estar a populacao.

2.1.1 Principios da Administracdo Publica

Os principios sé@o as ideias centrais de um sistema, 0s quais dao um sentido
I6gico, harmonioso, racional, permitindo a compreensdo de seu modo de organizar-
se. A enunciacao dos principios de um sistema tem a utilidade de ajudar o ato de
conhecimento do sistema juridico que o ordenam e possuem carater normativo, pois
sdo usados para resolverem casos concretos. Inegavel que o0s principios
determinam o alcance e sentido das regras. Sdo, pois, de hierarquia superior.
(MEIRELLES, 1998).

Pietro (2009) conceitua que “principios de uma ciéncia sdo as proposi¢des
bésicas, fundamentais, tipicas que condicionam todas as estruturacdes
subsequentes, principios, nesse sentido, sdo os alicerces da ciéncia”. Ao se
desrespeitar um principio, desrespeita-se verdadeiramente todo o sistema juridico,
dado que todo ele é construido e alicer¢cado de forma hierarquica.

Os principios da Administracao Publica no Brasil estdo dispostos no art. 37 da


http://www.portal-administracao.com/2014/05/administracao-publica-gerencial.html
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Constituicado Federal de 1998. “ A administracédo publica direta e indireta de qualquer
dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.
Além dos principios elencados no art. 37, sdo descritas nos arts. 70 e 74 que
a Administragdo Publica seguira também principios como o da eficacia, efetividade e
economicidade, objetivando melhorias no gasto dos recursos publicos e a
possibilidade de uma maior geracdo de produtos e servicos oferecidos a populacéo.
Nesse sentido, a aplicacdo dos principios traz coesdo as decisdes que sao
tomadas pelos gestores. Alguns, entretanto, estdo mais diretamente ligados a
gualidade do gasto dos recursos publicos e os resultados da gestdo, como € o caso
dos anunciados no art. 37 e arts. 70 e 74 da CF. Como séo relevantes para o

objetivo deste trabalho, a seguir trataremos mais detalhadamente sobre cada um.

2.1.2 Principio da Eficiéncia no Setor Publico

Foi com a Reforma Administrativa operada pela Emenda n° 19/98 que o
principio da eficiéncia foi alcado em nivel de principio fundamental da Administracéao
Pudblica, a nortear, juntamente com os demais principios indicados no caput do art.
37 da CF/88, a conduta do administrador e a gestdo da coisa publica. Criado para
gue houvesse aperfeicoamento nos resultados, de forma mais econdmica e com

foco nos objetivos propostos. Sua definicdo é dita por Meirelles (1998) como :

O Principio da Eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfeigéo e rendimento funcional. E o mais moderno principio
da funcdo administrativa, que jA ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servi¢o publico
e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros."

O autor Moraes (2000) define o principio da eficiéncia como aquele que impde
a Administracdo Publica direta e indireta e a seus agentes a persecucdao do bem
comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra,
transparente, participativa, eficaz, sem burocracia, e sempre em busca da qualidade,
primando pela adocdo dos critérios legais e morais necessarios para a melhor
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utilizacdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar desperdicios e
garantir-se uma maior rentabilidade social.

A eficiéncia tem como objetivo a capacidade de realizar as tarefas de modo
correto, com o melhor e maior rendimento possivel e de forma econdémica, que vise
alcancar os objetivos de maneira completa e abrangente. Em outras palavras, esse
principio busca fazer mais com menos recursos.

Na Constituicdo Federal, o principio da eficiéncia esta acompanhando alguns
instrumentos destinados a facilitar a sua concretizacdo, valendo destacar, entre

outros:

a) A participacdo do usuario na administracao publica indireta (art. 37 83°);A
possibilidade de aumento da autonomia gerencial, orcamentaria e financeira
dos 6rgaos e entidades da administracdo direta (art.37 § 8°);

b) Previsdo do procedimento de avaliagdo peridédica de desempenho dos
servidores estaveis, a ser disciplinado por lei complementar (art. 41, § 1°,

).
Esse principio, como Pietro (2009) explica, ndo abarca apenas os atos da
Administracdo Publica, mas também os do agente publico para que haja em busca

de melhores resultados.

“O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relagdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual se
espera o melhor desempenho possivel de suas atribuicbes, para lograr os
melhore resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de
alcancar os melhores resultados na prestacao do servigo publico”. (PIETRO,
20009).

2.1.3 Principio da Eficacia no setor publico

A eficacia refere-se a qualidade daquilo que alcanca os resultados
planejados. E a capacidade de desenvolver tarefas ou objetivos de modo
competente e que produza os efeitos esperados. “Uma organizagao é eficaz quando
alcanca os produtos e os resultados adequados a sua missao” Ramos (2013 apud
MACHADO, 2002).

A eficiéncia é muito confundida com a eficacia. Chiavenato (1994), entéo,
explica essa diferenca dizendo que a primeira é quando o administrador se
preocupada em fazer corretamente as coisas, ja a eficacia € quando se utiliza de

instrumentos fornecidos por aqueles que executam para avaliar o alcance dos
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resultados. Para verificar se as coisas bem feitas sdo as que realmente deveriam ser
feitas (Alcance dos objetivos através dos recursos disponiveis).

O autor diz que nem sempre se € eficiente e eficaz a0 mesmo tempo. Uma
organizacdo pode ser eficiente e ndo ser eficaz e vice-versa. O ideal & ser
igualmente eficiente e eficaz. “Ambas sao vitais para o planejamento: determinar os
objetivos certos e, em seguida, escolher os meios certos de alcancar esses
objetivos”. (ALCANTARA, 2009)

Quadro 1 — Eficiéncia e eficacia

EFICIENCIA EFICACIA
e Fazer as coisas bem e Fazer as coisas certas
e  Seguir procedimento e Persequir resultados
e Resolver problemas e Criar alternativas
e Enfase em tarefas e Enfase em contribuicdes
e Visdo do detalhe (técnico) e Visdo do conjunto (gerente)

Fonte: Adaptado/ Andrade (1999)

O quadro 1 mostra bem a distingdo entre ser eficaz e eficiente. O ideal &
haver a dissociabilidade entre eficiéncia e eficacia para que realmente haja alta

produtividade, com utilizacdo de menos recursos, sobre os objetivos certos.

2.1.4 Principio da Efetividade no Setor Publico

O fato de que a Administracdo Publica ndo pode ser medida a partir das
saidas dos produtos, cria a necessidade de se instrumentalizar um indicador que
avalie o impacto que os resultados da gestdo publica geram sobre a populagéo
consumidora dos produtos e servi¢os publicos. (GRATERON, 1999). A efetividade é
a gualidade do que atinge seu obijetivo, é a capacidade de funcionar regularmente.
Esse principio busca avaliar os resultados das acfes implantadas, verificando os

seus reais beneficios e o impacto causado, que podem ser positivos ou negativos.

A efetividade € a consequéncia da eficiéncia e eficacia, € a satisfacdo, o

sucesso na pratica do que é feito. Ser efetivo é realizar aquilo que foi feito com
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menos desperdicios (eficiéncia) da maneira certa (eficacia) para que atinja
resultados positivos que impactardo na vida da populagédo. Efetividade é sempre um
indicador da satisfacdo externa, melhor dizendo, um indicador que procura retratar
os efeitos da gestdo dos recursos nos consumidores, (...) essa variavel procura
mensurar o impacto das ac¢des sobre a populacéo alvo. (GRATERON, 1999).

A eficiéncia tem a ver com aperfeicoar todos os procedimentos para obter os
melhores e mais esperados resultados, por isso tal importancia desses trés
principios na Administracdo Publica, que englobam tanto o servidor publico, quanto
0S recursos a serem administrados.

Segundo Torres (2004), efetividade é o mais complexo dos trés conceitos, em
gue a preocupacdo central é averiguar a real necessidade e oportunidade de
determinadas acdes estatais, deixando claro que setores sdo beneficiados e em
detrimento de que outros atores sociais. Essa averiguacdo da necessidade e
oportunidade deve ser a mais democratica, transparente e responsavel possivel,
buscando sintonizar e sensibilizar a populacdo para a implementacdo das politicas
publicas.

Ainda segundo o autor, eficiéncia tem foco na relacdo custo/beneficio,
enquanto efetividade se concentra na qualidade do resultado e na propria

necessidade de certas a¢des publicas.

2.1.5 Principio da Economicidade no Setor Publico

O Principio da economicidade se harmoniza integral e complementarmente
com o principio da eficiéncia. E a unido da qualidade, celeridade e menor custo na
prestacdo do servico ou no trato com os bens publicos. Pietro (2009) diz que a
economicidade envolve “questdo de mérito, para verificar se 0 6rgdo procedeu, na
aplicacdo da despesa publica, de modo mais econdmico, atendendo, por exemplo, a
uma adequada relacao custo-beneficio”.

Torres (1991) concorda com essa afirmacdo e enfatiza que o controle da
economicidade inspira-se no principio do custo-beneficio, esclarece que este se
fundamenta “na adequacéo entre receita e despesa, de modo que o cidaddo nao
seja obrigado a fazer maior sacrificio e pagar mais impostos para obter bens e

servicos que estao disponiveis ho mercado a menor prego”.
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Esse principio est4 diretamente ligado aos custos, sem uma sistema de
informacdo que traga esses valores quantitativos, o resultado obtido fica
prejudicado, pois ndo ha como saber se a escolha feita teve como base a
economicidade.

Nesse contexto, abaixo uma pequena amostra doutrindria do aspecto
conceitual desse principio:

a) Oliveira (1990) explica que:

“A economicidade diz respeito a se saber se foi obtida a melhor proposta
para a efetuacdo da despesa publica, isto €, se 0 caminho perseguido foi o
melhor e mais amplo, para chegar-se a despesa e se ela fez-se com
modicidade, dentro da equacédo custo-beneficio.”

b) Torres (1991), por sua vez, afirma que o “conceito de economicidade,
originério da linguagem dos economistas, corresponde, no discurso juridico, ao de
justica. ” Implica “na eficiéncia na gestdo financeira e na execugao orgamentaria,
consubstanciada na minimizacao de custos e gastos publicos e na maximizacao da
receita e da arrecadacgao”. Por fim, conclui que é, “sobretudo, a justa adequacao e

equilibrio entre as duas vertentes das finangas publicas. ”

A Administracdo Publica, portanto, deve utilizar a economicidade como base
para as tomadas de decisfes, entretanto, para que iSso aconteca € necessario que
um sistema de custos seja implantado, pois as duas se complementam, ndo é
possivel analisar qual acdo é mais econbmica sem um sistema de custos que
repasse essa informacéo, assim como ndo é possivel avaliar se o resultado obtido
trouxe o melhor beneficio , se ndo houver os Custos para fazer o comparativo das
opgoes.

Entdo ha uma consequéncia nos atos, melhores decisées publicas implicam
em utilizar o principio da economicidade, e para ter economicidade nas acoes,
implica em ter um sistema de Custos para subsidiar o gestor na analise entre custo e
beneficio. Um depende do outro e todos precisam estd estritamente ligados a
motivacdo da acdo. Todos os procedimentos da agdo podem ter sidos perfeitos sob
o prisma financeiro e econdmico, mas de nada valera se a finalidade ndo estiver

baseada no interesse publico.
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2.1.6. Principio da Transparéncia.

Vimos que o Brasil passou por uma reforma Administrativa para que passasse
a ter atributos gerenciais, e isso acarreta em gerir a maquina publica de forma que
atenda as demandas da sociedade com servicos de qualidade, além de usar alto
nivel de transparéncia nas agfes. O principio da transparéncia administrativa
apresenta-se como um dos pilares do Estado Democratico de Direito servindo como
importante ferramenta de equilibrio da relacéo entre a Administracdo Publica e seus
administrados. Este principio, que tem como seus principais aliados a publicidade e
o direito de acesso a informagéo, funciona como um importante meio de controle
exercido pelo cidadao “quanto maior o nivel de transparéncia maior sera o respeito
devotado pelos agentes publicos no desenvolver de suas funcdes”. (MARTINS,
2010). Isso porque a visibilidade gera certo temor ao desvio de poder e ao
comprometimento irresponsével dos recursos publicos.

‘O Administrador Publico deve contas de toda sua atuagcdo aos
administrados” (MEIRELLES, 2008) e esse dever de prestar contas se mostra
bastante acentuado na gestéo financeira, que se encontra de forma expressa e bem
evidente ao longo da Lei Complementar n° 101/2000, a chamada Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) além de outros diplomas legislativos. O capitulo IX da
LRF refere-se a transparéncia, controle e fiscalizacdo e estabelece regras e
procedimentos para a confeccédo e divulgacdo de relatérios e demonstrativos de
financas publicas, a fiscalizacdo e o controle, visando permitir ao cidaddo avaliar
através da informacéo disponibilizada em relatorios, o grau de sucesso obtido pela
administragdo das financas publicas.

Além de diversas leis que dao apoio a transparéncia, Mauss e Souza (2008)
diz que a contabilidade de custos também tem um grande papel nesse sentido, pois
possui missdo de dar amparo informacional para a fiscalizacdo das atividades

publicas e atender a trés fun¢des primordiais, a saber:

a) Embasar as tomadas de decisdes diarias que se seguem em todo o
processo de gestdo, desde o planejamento estratégico até o operacional,
estabelecer padrdes para avaliagdo de desempenho e posterior controle
das atividades;

b) Oferecer um feedback dos resultados aos gestores para um novo
planejamento



25

¢) Informar os resultados das atividades publicas para os o6rgéos
fiscalizadores e para a sociedade (transparéncia).

A sociedade, por ser detentora do poder (Art. 1° da CF), é a que mais possui
interesse em fiscalizar e controlar os atos da Administracdo Publica, assim a
Contabilidade de Custos deve ser vista como ferramenta para avaliacdo de
desempenho e informacdo ao cidadao sobre os resultados obtidos, o qual podem
monitorar o gestor, observando se houve economicidade nas escolhas, eficiéncia na
operacionalizacéo, eficacia nos objetivos e efetividade nos resultados e o principio

da transparéncia é que torna tais atos passiveis de tal controle e fiscalizacao.

2.2. CONTABILIDADE DE CUSTOS APLICADA AO SETOR PUBLICO

2.2.1 Bases Legais da Contabilidade de Custos no Setor Publico

No Brasil, desde 1964 com a lei 4.320 fala-se sobre o sistema de custos na
contabilidade publica, o artigo 99 da referida lei disciplina que os servicos publicos
industriais manterdo contabilidade especial para determinacdo dos custos, ingressos
e resultados, sem prejuizo da escrituracdo patrimonial e financeira comum. Essa lei
restringiu a determinagdo de custos para a area industrial da Administracdo Publica.

Logo depois, surgiu o decreto lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que
também determinou que a contabilidade deveria apurar os custos nos servicos, foi
entdo que surgiu uma Administracdo mais Gerencial em que as informagdes de
custos ndo mais se restringiria aos servigos publicos industriais, mas a qualquer
outra.

Ressalta-se que mesmo com a legislacdo estando direcionada a implantacéo
de sistema de custos nos servicos publicos, tais dispositivos ndo foram suficientes
para que a contabilidade gerencial pudesse comecar a surtir efeitos, existiam poucas
informacdes de como esse sistema seria executado. Foi entdo com o artigo 79 do
decreto presidencial n® 93.872 de 1986, 22 anos depois da primeira lei, que foi um
pouco mais detalhado de como a contabilidade deveria apurar 0s custos e

determinou puni¢cdes para as entidades que nao a obedecessem.

Art. 137. A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de
forma a evidenciar os resultados da gestao.
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§ 1° A apuracdo do custo dos projetos e atividades terd por base os
elementos fornecidos pelos érgdos de orgcamento, constantes dos registros
do Cadastro Orcamentario de Projeto/Atividade, a utilizacdo dos recursos
financeiros e as informagfes detalhadas sobre a execucao fisica que as
unidades administrativas gestoras deverdo encaminhar ao respectivo érgao
de contabilidade, na periodicidade estabelecida pela Secretaria do Tesouro
Nacional.

§ 2° A falta de informacdo da unidade administrativa gestora sobre a
execucdo fisica dos projetos e atividades a seu cargo, na forma
estabelecida, acarretara o bloqueio de saques de recursos financeiros para
0S mesmos projetos e atividades, responsabilizando-se a autoridade
administrativa faltosa pelos prejuizos decorrentes.

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo n® 74, inciso Il, determina que 0s
orgdos da administracdo publica devam manter um sistema de controle interno
capaz de comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial. Deixa, assim, implicito a
implantacdo de uma ferramenta gerencial, o qual da ainda mais forca ao sistema de
custos.

Como corolario no meio de tantas adaptacfes por uma administragdo mais
eficiente, é criada a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei complementar n° 101, de 4
de abril de 2000) que diz em seu artigo 50, § 3° “A administragdo Publica mantera
sistema de custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial”’. Deixando claro o objetivo de implantar um
sistema de custos na Administragdo Publica, entretanto, como Maus e Souza (2009)
diz “a legislacdo ainda ndo determina como e nem a forma de fazer essa
implantacao”.

Por fim, surge a lei n°® 10.180 de 6 de fevereiro de 2001 que organiza e
disciplina os sistemas de Planejamento, Or¢camento, Administragdo Financeira e
Contabilidade Federal, e que concede a Secretaria do Tesouro Nacional a

competéncia para tratar sobre os assuntos ligados ao custo no setor publico

Art. 15. O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar os
atos e fatos relacionados com a administragcdo orcamentéria, financeira e
patrimonial da Unido e evidenciar:

V - os custos dos programas e das unidades da Administragdo Publica
Federal.

Nesse sentido, a STN publicou em 09 de marco de 2011 a sua Portaria n°

157, que dispbe sobre a criacdo do Sistema de Custos do Governo Federal,


http://www.tesouro.gov.br/legislacao/download/contabilidade/PortSTN_157_09mar2011.pdf
http://www.tesouro.gov.br/legislacao/download/contabilidade/PortSTN_157_09mar2011.pdf
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estruturado na forma de um subsistema organizacional da administracdo publica
federal brasileira e vinculado ao Sistema de Contabilidade Federal, uma vez que se
encontra sob gestdo da Coordenacéo-Geral de Contabilidade e Custos da Uniéo.
Para o governo brasileiro esse sistema tem muita relevancia, pois da énfase
no sistema de custos como ferramenta base para a administragdo gerencial, e traz
viés de eficiéncia das acdes governamentais e transparéncia no gerenciamento dos
recursos publicos. Silva (2011) complementa ao dizer que esse sistema € importante
visto que converge para a consolidacédo dos demais instrumentos legais decorrentes

da Reforma do Aparelho do Estado e da Gestéo Publica em nosso pais.

Quadro 2 — A obrigatoriedade do uso de informacéo de custos na legislagéo
brasileira

Lei n°4320/1964 — Art. 85.

“Os servigcos de contabilidade serdo organizados de forma a permitirem o
acompanhamento da execucdo or¢camentéria, o conhecimento da composi¢cédo
patrimonial, a determinacdo dos custos dos servicos industriais, o levantamento
dos balancos gerais, a analise e a interpretacdo dos resultados econdmicos e
financeiros”

Lei n°4320/1964 — Art. 99.

“Os servicos publicos industriais, ainda que nao organizados como empresa
publica ou autarquica, manterdo contabilidade especial para determinacdo dos
custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituracdo patrimonial e
financeiro comum.”

Decreto Lei n°200/1967 — Art. 79.

“A contabilidade devera apurar os custos dos servigos, de forma a evidenciar os
resultados da gestdo.”

Decreto n° 93.879/1986 — Art. 137

“A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de forma a
evidenciar os resultados da gest&o.”

CF/1988, art 74, inciso |l

Determina que os 6rgdos da administracdo publica devam manter um sistema de
controle interno capaz de comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto
a eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

Lei Complementar n®101/2000 — LRF — Art. 50.

“‘Além de obedecer as demais normas de contabilidade publica, a escrituragao
das contas publicas observard as seguintes: 8§ 3° A Administracdo Publica
mantera sistema de custos que permita a avaliacdo e 0 acompanhamento da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial.”

Lei n°10.180/2001 — Art. 15.

- O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar os atos e fatos
relacionados com a administracdo orcamentaria, financeira e patrimonial da
Unido e evidenciar:

V - 0s custos dos programas e das unidades da Administracdo Publica Federal.
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Acdérdao n° 1.078/2004 do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

orcamentaria e financeira”.

“‘determina a adogao de providéncias para que a administracdo publica federal
possa dispor com a maior brevidade possivel de sistemas de custos, que
permitam, entre outros, a avaliacAio e o acompanhamento da gestéo

Decreto n° 6.976/2009 — Art. 3°

programas e das unidades da administracdo publica federal’.

‘O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade, utilizando as técnicas
contdbeis, registrar os atos e fatos relacionados com a administragcdo
orcamentaria, financeira e patrimonial da Unido e evidenciar: VI - os custos dos

Fonte: Adaptado de Monteiro; Pereira; Santos e Holanda (S.D.).

2.2.2 Objeto, Funcao e Objetivo da Contabilidade de Custos no Setor Pablico.

Para que se possa entender o real objeto de estudo do sistema de Custos,

Leone (2000) define que a contabilidade de custos é a organizacdo como um todo,

pois atua sobre seus produtos, servicos, componentes operacionais

administrativos que compdem sua estrutura funcional.

e

Sua relevancia para o interesse publico pode ser entendida pelas diversas
funcdes que o sistema oferece. Como Martins (2008 apud MAUSS E SOUZA, 2008)

explicam ao dizer que além de sua funcdo legal, a contabilidade de custos possui

outras duas funcdes basicas, de consideravel relevancia e perfeitamente aplicaveis

a gestao publica.

a) Auxilio ao controle: sua mais importante missdo é fornecer dados
para o estabelecimento de padrfes, orcamentos e outras formas de

previsdo e, num estadgio imediatamente seguinte, acompanhar

(0]

efetivamente acontecido em comparacdo com o0s valores anteriormente

definidos.

b) Auxilio a tomada de decisdo: cujo papel reveste-se de suma
importancia, pois consiste na alimentacdo de informacg8es sobre valores
relevantes que dizem respeito as consequéncias de curto, médio e longos
prazos sobre diversas questbes: medidas de corte de produtos,
terceirizacdo de atividades, fixagdo de precos de venda, op¢do de compra

ou producdo interna, etc.

Quanto ao objetivo, segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade 16.11

Sistema de Informacdo de Custos no Setor Publico (SICSP), publicado pelo

Conselho Federal de Contabilidade pela resolugéo 1.366/ 11 séo:

(@) mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servicos,
programas, projetos, atividades, agfes, 6rgédos e outros objetos de custos

da entidade;
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(b) apoiar a avaliacdo de resultados e desempenhos, permitindo a
comparacao entre os custos da entidade com os custos de outras entidades
publicas, estimulando a melhoria do desempenho dessas entidades;

(c) apoiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou alugar,
produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou servico;

(d) apoiar as funcdes de planejamento e orcamento, fornecendo
informacdes que permitam proje¢cdes mais aderentes a realidade com base
em custos incorridos e projetados;

(e) apoiar programas de controle de custos e de melhoria da qualidade do
gasto.

O objetivo da contabilidade de custos também se encontra expresso em lei
pelo artigo 50, 8 3°, da LRF, que enfatiza que a administracdo deve manter um
sistema de custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial. Esses objetivos servem como base para a
criacdo dos sistemas de custos, para assim atender a finalidade de produzir

informacdes gerenciais Uteis.

2.2.3 Importancia da Contabilidade de Custos no Setor Publico.

Como se pode observar no capitulo anterior, muito se é importante a
implantacdo do sistema de custos, para que haja mais desenvolvimento nas
atividades da Administracdo Publica. Crepaldi (2008) afirma que o controle é
essencial em todas as organizagdes, visto que facilita o acompanhamento do
desempenho, principalmente se estiver embasado por dados contabeis e desde que
a empresa estabeleca critérios para medi-lo. Assim, no setor publico é
imprescindivel a utilizacdo de um controle de custos.

A correta mensuracdo e controle dos custos permite ao gestor criar
estratégias de eficiéncia e qualidade do gasto, como a reducdo de desvios,
desperdicios e do uso indevido do dinheiro publico, propiciando o estudo do
desempenho governamental. Leone (2000) corrobora com essa afirmacao ao dizer
gue a interpretacdo e analise sdo atribuicbes da contabilidade de custos com o
intuito de gerar dados precisos e corretos utilizados na tomada de decisdes que
poderdo influenciar a saude financeira e a estabilidade econémica da organizagéo,

bem como demonstrar indices de desempenho aplicados a projetos publicos.
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Nessa perspectiva, a importancia da informacéo correta e livre de erros é
fundamental para a interpretacéo e analise dos dados, tendo esse objetivo a NBC T

16.11 cita atributos fundamentais para a geracéo das informacdes de custos:

(a)relevancia — entendida como a qualidade que a informacdo tem de
influenciar as decisdes de seus usuarios auxiliando na avaliacdo de eventos
passados, presentes e futuros;

(b)utilidade — deve ser til a gestdo tendo a sua relacdo custo beneficio
sempre positiva;

(c)oportunidade —qualidade de a informacéo estar disponivel no momento
adequado a tomada de deciséo;

(d)valor social — deve proporcionar maior transparéncia e evidencia¢do do
uso dos recursos publicos;

(e)fidedignidade — referente a qualidade que a informacgdo tem de estar
livre de erros materiais e de juizos prévios, devendo, para esse efeito,
apresentar as operacdes e acontecimentos de acordo com sua substancia e
realidade econémica e, ndo, meramente com a sua forma legal;
(fespecificidade — informacgdes de custos devem ser elaboradas de acordo
com a finalidade especifica pretendida pelos usuarios;

(g)comparabilidade — entende-se a qualidade que a informacao deve ter
de registrar as operacfes e acontecimentos de forma consistente e
uniforme, a fim de conseguir comparabilidade entre as distintas instituicdes
com caracteristicas similares. E fundamental que o custo seja mensurado
pelo mesmo critério no tempo e, quando for mudada, esta informacdo deve
constar em nota explicativa;

(h)adaptabilidade — deve permitir o detalhamento das informagBes em
razdo das diferentes expectativas e necessidades informacionais das
diversas unidades organizacionais e seus respectivos USUarios;
(hgranularidade — sistema que deve ser capaz de produzir informacdes
em diferentes niveis de detalhamento, mediante a geragdo de diferentes
relatérios, sem perder o atributo da comparabilidade.

Faz-se necessario, como explicitado acima, gerar um sistema com
informacBes que possua capacidade de influenciar os gestores nas decisdes
tomadas, de forma que esteja sempre atualizada e disponivel aos que dela
precisem. Que propicie transparéncia no uso dos recursos publicos, tendo sempre
como premissa uma informacdo fidedigna, bem como uma padronizacdo nos
processos, para que exista uma comparacdo eficaz. Sendo permitida como
consequéncia uma prestacdo de informacédo detalhada e eficiente, que podera ser
adaptada as necessidades dos diversos usuarios.

O Manual do STN (2014) evidencia que a “obtencdo de informagdes que
subsidiem o processo de tomada de decisdo pelos gestores € uma preocupacao
tanto das empresas, onde o lucro € a principal medida de desempenho, como nas

instituicbes publicas, onde o controle de custos é o term&’metro.” Pode-se, entdo,
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fazer um comparativo com a administracdo privada. Se na administracéo privada,
uma boa ferramenta de custos é vista como necessaria para a geracdo de custos,
para as empresas publicas a informacédo de custos é necessaria para avaliar a
capacidade dos investimentos colocados a sua disposicéo.

Ainda sobre a importancia desse sistema, Slomski (2006) diz que as decisdes
gerenciais de comprar ou produzir produtos e servi¢os, produzir ou terceirizar e/ou
privatizar pelos gestores terdo que vir baseadas em informac¢des fornecidas pelo
sistema de custos, oferecendo aos gestores a melhor alternativa para uma tomada
de deciséao eficiente.

Além de ser uma 6tima ferramenta para serem feitos estudos quantitativos,
‘esse sistema também permite a comparacdo de O6rgdos com atividades
semelhantes com o objetivo de melhorias no desempenho dos administradores
publicos” (MACHADO; HOLANDA, 2010), ou seja, é possivel fazer um estudo tanto
quantitativo, quanto qualitativo dos investimentos publicos. Como exemplo, Morgan
(2004) baseado em estudo feito na universidade de Brasilia sobre custo por aluno,
diz que a apuracao de custo pode fornecer informacao sobre os recursos gastos em
determinado 6rgao das universidades, o que auxilia nas decisGes sobre a utilizacao
da capacidade disponivel e na aplicacdo de acdes racionais para propiciar eficiéncia
na alocacgéo dos recursos.

Nassuno, Marianne et al (1999) também cita exemplos em pesquisa
realizada, e constatam que a implantacdo de sistema de custos proporcionou nas

instituicbes analisadas resultados concretos como:

. Reducéo de consumo;

. Melhoria na gestdo orcamentaria, com a apuragdo adequada de
custos;

. Melhoria no monitoramento e controle de estoques;

. Otimizagdo do uso do espaco fisico e do transporte de cargas;

. Aperfeicoamento da estratégia de novos produtos;

. Ampliacéo da flexibilidade da definicdo de precos e produtos;

. Descoberta de atividades com reduzida contribuicdo ao valor do

produto;

Oferta de tratamento customizado aos clientes;

Criac&o de indicadores econdmicos, financeiros e de desempenho;
Realizacdo de compras mais racionais e planejadas;

Identificacdo de areas em que existe ociosidade de méo de obra;
Identificacdo de Orgaos ineficientes exercendo atribuicdes néo
estratégicas; e

. Verificagdo da viabilidade econémica da terceirizacdo de atividades.
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Frente a tantos beneficios existentes a implantacdo de custos no setor
publico, percebe-se a importancia desse sistema também nas universidades
publicas, visto que possibilita evidenciar os custos dos servi¢cos prestados, verificar
onde se tem mais gastos por setor, qual departamento traz melhores resultados, se
h& gastos desnecessarios, se é melhor terceirizar determinado servi¢co, como auxilio
de bolsas de estudo para alunos, ou € melhor ofertar internamente na propria
instituicdo, enfim, traz um rol de possibilidades para serem aproveitadas e utilizadas
nas tomadas de decisbes. Sendo uma verdadeira ferramenta de apoio gerencial
como Peter et al (2003) também afirma ao dizer que um sistema de custos
adequado as particularidades das universidades federais, € fundamental, servindo
como fonte de informacdes gerenciais, visando a melhoria da eficacia e permitindo

uma gestao efetivamente autbnoma.

2.2.4 Dificuldades na Implantacdo do Sistema de Custos na Administracéo
Pablica

Mesmo com tantas legislacGes direcionadas a aplicabilidade de custos na
Administracédo Publica, pouco ou quase nao se € utilizada. Uma das causas é pelo
fato do governo ndo possuir ferramentas de custos implantadas, que os possibilitem
constatar o custo real de cada produto ou servico, para assim fazer a melhor
escolha. Silva (2009) diz que:

Tais normas sdo desrespeitadas até hoje por quase todas as entidades
publicas, tais ferramentas gerenciais ndo sdo utilizadas no Brasil de forma
estruturada e tampouco sdo concebidas cientificamente com base em
estudos aprofundados. As que existem sdo inadequadas e ndo atendem as
necessidades informacionais em sua totalidade.

Maus e Souza (2008) dizem que ha grande dificuldade para se estruturar um
sistema de custos que realmente seja eficaz a respeito, devido, principalmente, a
reduzida oferta no meio académico de estudos técnicos e cursos de treinamento,
gue subsidiem, com embasamento tedrico, a sua aplicacdo pratica no ambito
publico.

Em decorréncia de ndo haver um sistema de custo vigente na administracao o

governo e a sociedade ndo sabem quanto custam os servigos publicos, ndo sendo
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possivel a mensuracdo da eficiéncia da administragdo publica. Pois a eficiéncia é a
relacdo entre os resultados e os custos de obté-los. O que se faz atualmente é
promover acdes que melhorem o desempenho das organizacfes sem indicadores
de custo, valendo para isso o feeling dos gerentes e administradores. (ALONSO,
1999)

Machado e Holanda (2010) ressaltam que a utilizacdo sistematica da
informacé&o de custos no setor publico ndo é uma tarefa facil, porque ela requer uma
integracao sistémica [...] o que acaba dificultando a implantacdo de um sistema de
custos.

Como se pode observar, esses autores possuem a mesma ideia ao dizer que
€ dificil ter um sistema de custos estruturado, que possibilite a integracdo dos
diversos setores, para que se tenha uma visdo gerencial e medicdo eficiente dos
resultados. Algo intrigante, visto que ha normas e até punicbes para as entidades
gue néo a utilizam.

Maus e Souza (2008) afirmam que tal realidade é baseada pela néo cultura
de gestao de custos no servico publico do Brasil. E um dos motivos pelos quais pode
nao haver a utilizacdo da contabilidade de custos governamental & a escassez de
literatura voltada ao tema, pois se verifica que a maior parte da literatura existente
trata de custos no ambito na iniciativa privada, chegando ao ponto de Faria;
Madruga (2004 apud Mauss e Souza 2008) afirmarem que a contabilidade de custos
aplicada a area governamental apresenta um verdadeiro “clardo doutrinario”, onde
muito pouco ou quase nada existe de embasamento tedrico.

Percebemos que muito se é exigido pela legislacdo a contabilidade de custos
nas entidades, e tamanha também é sua importancia, como o proprio Crepaldi
(2008) afirma ao dizer que o “controle de custos € imprescindivel e essencial”’, no
entanto, pouco ha literaturas voltadas para estruturacdo do sistema de custos nas
entidades.

Isso parece ser ainda mais complexo quando se aplica a conjuntura das
Universidades Publicas, pelo fato de cada instituicdo possuir suas particularidades,

como afirma Amaral (2004):

A heterogeneidade entre as instituicbes é grande, sendo necesséario dar um
tratamento especial a esta questdo. Esta diferenca entre as instituicbes
reflete-se em suas atividades, que dependem basicamente do nimero de
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mestres e doutores em cada uma delas. H& algumas instituicdes que,
dependendo do estdgio em que se encontram, concentram-se mais na
atividade de ensino. Existem também instituicbes em que o quadro de
pessoal € altamente titulado e outras que, ainda, estdo promovendo a
qualificac@o de seus professores.

Marinho (1998) corrobora com a opinido de Amaral ao dizer que “os
processos produtivos em instituicdbes de ensino ndo sao simples, nem muito bem
definidos. A complexidade das instituicbes gera parte das dificuldades para o
estabelecimento de sistemas, que retratem suas estruturas de custos.”

E dificil ter informacdes eficazes e eficientes, quando n&o se tem um modelo
padronizado do sistema , para que assim houvesse a comparabilidade, um dos
atributos fundamentais dos custos. Sendo quase que impossivel obter uma

informagéo clara e livre de erros.

A situacdo parece ser ainda mais complicada quando se pretende fazer
comparacdes entre instituicbes, pois a maioria dos sistemas ndo apresenta
padronizacdo minima necessaria para possiveis confrontacdes. Enquanto
alguns pontos sédo considerados relevantes por um determinado autor ou
em determinada proposta, hdo o sdo por outro e, mais do que isso, algumas
vezes esses fatores sequer sdo mencionados. Parece ndo existir um
argumento forte o suficiente que supere as limitacbes que podem ser
observadas nos métodos propostos. Consequentemente, ainda ndo se
consegue encontrar uma proposta que seja considerada e adotada pela
maioria das instituicbes. (REINERT; REINERT, 2005)

No manual do SNT (2014) também evidéncia a importancia da
comparabilidade, como a caracteristica mais relevante da informacao de custos, que
€ obtida pela aplicacdo de um modelo comum na obtencao da informacéo.

A complexidade de aplicar um sistema de custos de fato ndo é tarefa facil,
entretanto quando se existe um padrdo metodoldgico para cada entidade, o estudo
torna-se mais facil, visto que havera passos a serem seguidos com mais primor.
Além de fornecer simplicidade na estruturacdo do sistema, os resultados poderao
ser facilmente comparados com outros 6rgdos que tenham os mesmos objetivos.
Com base nisso, 0 presente estudo trara uma metodologia ja utilizada, como forma
de padronizacdo dos processos, e um método de custeio consagrado como o

melhor, na opinido de varios autores.
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2.3 CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES - METODO ABC

As Universidades Publicas brasileiras apesar de ofertarem basicamente as
mesmas atividades, possuem estruturas organizacionais diferentes, algumas nao
ofertam apenas 0 ensino, pesquisa e extensdo, mas também outros agregados, que
influenciam na qualidade e oferta do ensino, como Restaurante e Hospitais
Universitarios, campos de pesquisa animal, bibliotecas, laboratorios, etc. Por isso a
importancia de utilizar um método eficiente e completo que oferte informacdes
solidas como o sistema ABC.

Segundo Mauss e Souza (2008) Varios autores como Duarte (2002), Cruz
(1997), Ribeiro Filho (1997), Nunes (1994), Slomski (2003) e BNDES (2000)
apontam a adocdo do método ABC no servico publico como o método mais
completo a ser utilizado nas entidades publicas. “O ABC é um dos métodos que
mais se ajustam as entidades publicas de administracéo direta” (SLOMSKI, 2003).
N&o obstante, o método de custeio ABC € bastante complexo porque avalia e
mensura o custo dos produtos em todo o seu processo de desenvolvimento,
producdo e comercializacdo, e por isso envolve dispendiosas e demoradas analises
dos objetos de custeio e dos processos das operacdes. [...] para sua utilizacao, trés
situacdes basicas devem estar presentes:

a) Os custos indiretos devem representar parcela consideravel do custo total;

b) Producdo, em uma mesma planta, de extrema variedade de produtos e
Servigos no que respeita ao processo produtivo ou ao volume de producéo;

¢) Possuir uma clientela igualmente diversificada e que exige especificacdes
especiais, servicos adicionais etc. (MAUSS; SOUZA, 2008)

Alonso (1999) fala que os sistemas ABC tém uma arquitetura flexivel, se
adequando a organizagdes complexas, com processos em constante mutagéo,
compativel com altos padrbes tecnoldgicos. Enquanto os métodos de custeio
tradicionais ou classicos se preocupam somente com exatiddo e precisdo dos
nameros, o ABC busca, nesses mesmos numeros, as atribuicdes que Ihe assegurem
a acuracia necessaria a gestao baseada em atividades (NAKAGAWA, 2001).

Esse método tem atencdo especial aos custos indiretos, jA que 0s custos
diretos sao facilmente identificados. Os critérios de apropriacdo dos custos indiretos
séo feitos em dois estagios, o primeiro por atividades e o segundo na alocagédo dos

recursos. Sendo a atividade definida como “uma acao que utiliza recursos humanos,
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materiais, tecnolégicos e financeiros para se produzirem bens ou servigos”
(MARTINS, 2003)

A premissa basica do ABC é a de que “os produtos e servigos (objetos de
custos) consomem as atividades e as atividades consomem 0S recursos
organizacionais” (SILVA,2011).

O que o método ABC objetiva € dividir a organizagcdo em atividades (ex:
pessoal, energia, depreciacdo) para depois custea-las, encontrando assim seu custo
unitario, respondendo dessa forma as seguintes perguntas: O que gastamos? Como
gastamos? E por que gastamos?.

Mauss e Souza (2008) explica também esse processo ao dizer que no
primeiro estagio, denominado de “custeio das atividades”, os custos (recursos
consumidos) sao direcionados as atividades. No segundo estagio, denominado de
“custeio dos objetos”, os custos das atividades sao atribuidos aos produtos, servicos

e clientes.

Figura 1 — Exemplo de esquema do método ABC aplicado a um escritorio de
contabilidade

Objetos do custeio:
Custos e despesas indiretos:
-> Energia elétrica

-> Internet
Alocagao dos recursos = a—0o ¢ Direcionador de recursos
(1° es[égio) - -> Horas de utilizacio
Atividades
-> Lancgar
=> Imprimir
: Direcionador de atividades
Alocagao dos gastos das atividades = 4—( - N° de langamentos
(2° estdgio) S -> N° de pag. impressas

Objetos de custos:
Produtos ou servigos

-> Servigos tributdrios
=> Servigos de pessoal

Fonte: Leone (1999 apud Mauss e Costi).

Percebe-se que existem de fato dois direcionadores, Martins (2003) diz que o

direcionador de custos identifica a maneira como as atividades consomem recursos
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e serve para custear as atividades, ou seja, demonstra a relagcdo entre 0s recursos
gastos e as atividades; e o direcionador de atividades identifica a maneira como 0s
produtos consomem atividades e serve para custear produtos (ou outros
custeamentos) indica a relacdo entre as atividades e os produtos. Conforme pode
ser observado, a Figura 1 apresenta, exemplificativamente, uma visao global e

esquematica do método ABC aplicado a um escritério de contabilidade.

2.4 AVALIACAO DE DESEMPENHO NAS IES

O momento histérico em que vive a sociedade brasileira na busca de cada
vez melhores e mais adequadas formas de investigagcédo da realidade educacional e
da formacao de quadros que deem conta de interpretar essa realidade, aponta para
a necessidade de implantacdo de sistemas efetivos de avaliacédo institucional [...]
(BOTH,1999).

As Universidades sdo alvo de grande expectativa em todo pais, para que se
tenha eficiéncia e qualidade em seus resultados. Tais instituicbes para darem
respostas a essa tarefa precisam utilizar instrumentos de avaliagcdo de qualidade que
vise nortear suas acdes, permitindo a correta tomada de decisdes estratégicas, para
gue andem sempre em conformidade com os parametros estabelecidos pelo MEC.

Visto isso, criou-se a partir da lei 10.861 de 2004 o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES que tem como objetivo assegurar o
processo nacional de avaliagdo das instituicdes de educacao superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes. Sua finalidade esta

expressa na referida lei no art. 1° 81° que diz:

A melhoria da qualidade da educacgédo superior, a orientacdo da expansao
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promocdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promog¢éo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

O Sinaes analisa as instituicdes, o curso e o desempenho dos estudantes. O

processo de avaliagdo leva em consideracdo aspectos como ensino, pesquisa,
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extensao, responsabilidade social, gestao da instituicdo e corpo docente. As razdes

da realizacao da Avaliacao Institucional sdo apontadas por Sanches (2009), como:

o Instrumento para promover a melhoria do ensino;

. Prestacdo de contas a sociedade do uso que faz dos recursos
destinados e do desempenho de suas funcdes;

. Faléncia do modelo corporativista;

. Ampliacdo dos servicos prestados a sociedade, ultrapassando os

limites da cientificidade e permeando as dimensées sociais e publicas.

Belloni (1995 apud Sanches 2009) considera a avaliacdo institucional um
empreendimento que busca a promocdo da tomada de consciéncia sobre a
instituicdo. Seu objetivo é melhorar a universidade. A autoconsciéncia institucional
constitui importante subsidio para o processo da tomada de decisdo, tanto em nivel
individual guanto em nivel coletivo, da instituicdo como um todo, com vistas ao seu
aperfeicoamento, e tem como ponto de fundamental importancia a intensa
participagdo de seus membros tanto na forma de encaminhar a avaliagdo na
identificag&o de critérios, como na utilizagdo dos resultados.

De acordo com o art. 9° da lei 10.861/2004 “O Ministério da Educacéao tornara
publico e disponivel o resultado da avaliacdo das instituicdes de ensino superior e de
seus cursos”. A vista disso, € notdria a importancia da avaliagdo como fonte de
informagdes para a tomada de decisdo, esse fato se consubstancia tanto para o
governo, quanto para a instituicdo de ensino, alunos e o préprio cidaddo, pois
tornam publicas as principais acfes administrativas e académicas das IES, em que é
possivel avaliar e promover a qualidade de ensino, além de servir de base para que
0 6rgao obtenha credibilidade e reconhecimento da sociedade a partir dos dados
divulgados.

A avaliacdo das instituicGes de educacdo superior resultara na aplicacdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a média do resultado € 3
(trés), abaixo disso os resultados sdo insatisfatorios. Os resultados tidos como
insatisfatorios (art. 10) ensejardo a celebracdo de protocolo de compromisso a ser
firmado entre a instituicdo e o Ministério de Educacdo. Caso haja descumprimento

do protocolo, o § 2° da referida lei cita o seguinte:

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte,
podera ensejar a aplicacao das seguintes penalidades:

| — suspensao temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de
graduacéo;



39

Il — cassacéo da autorizacdo de funcionamento da instituicdo de educacéo
superior ou do reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

Il — adverténcia, suspensao ou perda de mandato do dirigente responsavel
pela acdo ndo executada, no caso de instituicdbes publicas de ensino
superior.

Embora a avaliacdo institucional ocupe uma posicdo de destaque na lista de
preocupacdes das IES, esse processo propicia a instituicdo o conhecimento sobre si
mesmo, e desse modo, a construcdo de seus pontos fortes e fracos, servindo como
um processo continuo de analise, reflexdes e aperfeicoamento, que as conduzira a

uma gestéao eficiente e de qualidade em prol da sociedade.

2.4.1 ENADE- Exame Nacional de Desempenho de Estudantes.

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — Enade - € uma prova de
carater obrigatoria aplicada pelo Ministério da Educacao que visa avaliar a qualidade
de ensino da instituicdo, do curso e do proprio aluno. E aplicada a cada triénio com
alguns alunos ingressantes e concluintes das IES. A inscricdo fica registrada no
histérico do estudante, que sO recebe o diploma se comparecer a prova ou
justificarem sua auséncia.

Os contetados avaliados pelo Exame sdo apontados pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) e objetivam estimar a adequacdo dos conteudos a
evolucdo do conhecimento, de forma que o estudante demonstre compreensao,
competéncias e habilidades que sdo necessarias ao aprofundamento da formacao
geral e profissional.

No Enade, segundo Britto (2008) sao aferidas as habilidades académicas (no
sentido de capacidades) e as competéncias profissionais. O autor explica que a
habilidade académica é a capacidade de um individuo realizar determinadas tarefas,
solucionar determinados problemas, dominar com sucesso determinadas exigéncias
do meio, obtendo e demonstrando dominio do conhecimento e de tarefas relativas a
uma determinada atividade. J& a competéncia profissional, € a capacidade de
mobilizar, articular e colocar em acédo conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela

natureza do trabalho e do desenvolvimento tecnoldgico.
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Com efeito, constata-se que a prova do Enade ndo tem como Unico objetivo
verificar as competéncias profissionais, mas também a capacidade académica,
sendo que a partir desses dois focos € possivel acompanhar a evolugdo do
conhecimento do estudante (por isso a prova é aplicada ao ingressante e outra ao
concluinte) e seu desenvolvimento de habilidades dentro e fora do contexto
académico. Além disso, a avaliacdo dos cursos também objetiva reconhecer as
condicGes de ensino, as instalacdes fisicas, as relacionadas ao corpo docente e a
estruturacéo pedagogica da instituicao.

Esse procedimento de avaliacdo € composto de quatro diferentes
instrumentos para a coleta de dados Segundo Sanches (2009):

1. Os testes;

2. Questionario sobre a percep¢do dos alunos sobre o teste (que faz
parte do caderno de prova);

3. Questionario sobre o perfil socioeconémico-educacional do aluno (em
caderno proprio e de preenchimento voluntéario); e,

4. Questionéario a ser respondido pelo coordenador de curso, no qual
sdo solicitadas as impressdes sobre o projeto pedagoégico e as condi¢fes
gerais de ensino de seu curso.

A partir desses dados, o Ministério da Educacédo através do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira- INEP, utiliza-os na
elaboracdo de conceitos e indicadores de qualidade para a nota final do Enade e
como base para outros indicadores como o Conceito Preliminar do Curso (CPC) e 0
indice Geral de Cursos (IGC).

Com base no exposto, é possivel notar a importancia do Enade nao so para as
instituicoes, como forma de afericao dos resultados obtidos, mas também para o
aluno. Por exemplo, quando uma universidade recebe uma nota alta do MEC, os
alunos que estudam nela sdo beneficiados, e quando ndo, o contrario também ocorre
isso porque o curriculo do aluno fica associado a qualidade do curso, e passa a ser
bem apreciado pelo mercado de trabalho. Como resultado tem-se uma marca para a

instituicdo e, por conseguinte as pessoas que nela estudaram.

2.4.2 Conceito Preliminar do Curso (CPC)

O Conceito Preliminar, como o proprio nome indica, € um indicador da

situacdo dos cursos de graduacdo. E feito tendo como base o desempenho dos
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estudantes no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), o quanto o
curso agrega de conhecimento ao aluno (IDD) e varidveis de insumo - corpo
docente, infraestrutura e recursos didatico-pedagogicos. Utiliza-se também
informac&o do Censo da Educacdo Superior, do Cadastro Nacional de Docentes
(CND) e do questionério socioeconémico do Enade.

O CPC é constituido de oito componentes, agrupados em trés dimensdes que
se destinam a avaliar a qualidade dos cursos de graduacdo (BRASIL, 2017), a
saber:

1. Desempenho dos Estudantes: mensurado a partir das notas dos
estudantes concluintes no Enade e dos valores do Indicador da Diferenca entre 0s
Desempenhos Observado e Esperado (IDD);

2. Corpo Docente: baseado em informacdes obtidas a partir do Censo da
Educacédo Superior sobre a titulagéo e o regime de trabalho dos docentes vinculados
aos cursos avaliados; e

3. Percepcéo Discente sobre as Condigcbes do Processo Formativo:
obtido por meio do levantamento de informacdes relativas a organizacdo didatica
pedagogica, a infraestrutura e instalacdes fisicas e as oportunidades de ampliacdo
da formacdo académica e profissional, a partir das respostas obtidas com a
aplicacdo do Questionario Socioecondmico do Enade.

Os valores atribuidos a cada uma dessas variaveis estédo explicitados abaixo:

Quadro 3 — Composicao do CPC e pesos das suas dimensfes e componentes
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DIMENSAO COMPONENTES PESOS
Nota dos Concluintes no Enade (NC) 20,0%
Desempenho dos 55 0%
S 0
Estudantes Nota do Indicador da Diferenca entre os S
Desempenhos Observado e Esperado (NIDD) IR
Nota de Proporcéao de Mestres (NM) 7.5%
Corpo Docente Nota de Proporcéo de Doutores (ND) 15,0% 30,0%
Nota de Regime de Trabalho (NR) 7,5%
Nota referente a organizacéo didatico-
pedagodgica (NO) e
Percepcéo Discente
sobre as Condicdes | Nota referente a [nfraestrutura e instalacoes 5.0% 15.0%
do Processo fisicas (NF)
Formativo
v Nota referente as oportunidades de ampliacéo 2 59
da formacdo académica e profissional (NA) R

Fonte: BRASIL, 2017.

O peso referente ao desempenho dos Estudantes reflete uma percentagem
de 55% ao valor da nota, 30% ao do corpo docente e 15% da Percepgao Discente
sobre as Condi¢cdes do Processo Formativo. Com base nisso, o resultado obtido a
partir do célculo é a nota do CPC em valores continuos de cada unidade de
observacdo que posteriormente assume valores apresentados em faixas entre 1 e 5.

Para que os valores se consolidem, e representem efetivamente o que se
espera de um curso em termos de qualidade e exceléncia, comissdes de avaliadores
fardo visitas in loco para corroborar ou alterar o conceito obtido preliminarmente. Os
cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo avaliados in loco por dois
avaliadores ao longo de dois dias, 0s cursos com conceito 3 e 4 receberdo visitas
apenas se solicitarem, e os que obtiveram conceito preliminar 5 e que tenham
processos nos sistemas eletrénicos do MEC serdo encaminhados a Secretaria
competente, para exibicdo da Portaria de renovacao de reconhecimento. “Essa nota
€ calculada para as unidades de observacdo que possuam no minimo 2 (dois)

estudantes concluintes participantes no Enade. Com isso, as unidades de
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observacédo que ndo atendam a esse critério ficam na condigdo de “Sem Conceito
(SC)”. (BRASIL, 2017).

Diante dos fatos apresentados, pode-se observar que o maior peso referente
a nota do CPC sobressai na nota do estudante, é importante, pois, que o aluno
esteja consciente do papel fundamental que ira ter ao prestar o exame, que o faca
de forma consciente, principalmente, no preenchimento dos questionarios, para que

o resultado obtido a partir dos célculos estatisticos seja 0 mais real possivel.

2.4.3 indice Geral de Cursos — IGC

O indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) € um indicador de
gualidade que avalia as instituicbes de educacdo superior. O instrumento é
construido com base numa média ponderada das notas dos cursos de graduacao e
pés-graduacdo (mestrado e doutorado) de cada instituicao, realizado a partir do CPC
,para os cursos de graduacdo, e para os de pos graduacéo € utilizado a nota Capes.
O célculo é obtido tendo como referéncia o ano atual mais os dois anos anteriores,
dessa forma sua divulgacao refere-se sempre a um triénio. Conforme a portaria
normativa n° 23, de 20 de dezembro de 2016 § 4:

O IGC sera calculado anualmente, independentemente da quantidade de
cursos avaliados, considerando:

| - a média dos ultimos CPC disponiveis dos cursos avaliados da instituicdo
no ano do célculo e nos dois anteriores, ponderada pelo nimero de
matriculas em cada um dos cursos computados;

Il - a média dos conceitos de avaliacdo dos programas de pos-graduacéo
stricto sensu atribuidos pela CAPES na Ultima avaliacdo disponivel,
convertida para escala de equivaléncia e ponderada pelo namero de
matriculas em cada um dos programas de pés-graduacao correspondentes;
e

Il - a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino,
graduacdo ou poés-graduacédo stricto sensu, excluindo as informagGes do
inciso Il para as instituicbes que ndo oferecerem pos-graduacdo stricto
sensu.

O IGC é calculado por IES a partir das médias das notas da graduacédo e dos
conceitos da pos-graduacéo stricto sensu. Assim, sintetiza-se num unico indicador a
gualidade de todos os cursos de graduacdo, mestrado e doutorado da mesma

instituicdo de ensino. J& nas instituicdbes sem programas de pos-graduacao stricto

sensu avaliados pela CAPES, o IGC é resultante da média ponderada dos cursos de
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graduacgdo. O resultado final é expresso em valores continuos (de 0 a 500) e em
faixas (de 1 a 5).

Destarte, podemos perceber a partir desse capitulo, 0 quéo importante sdo os
indices do Sistema Nacional de Ensino Superior, Sinaes, sobretudo o Enade, pois é
ele que serve de base para todos os outros, CPC e IGC. Com esse conjunto de
instrumentos avaliativos, podem-se ter respostas sobre a qualidade do ensino no
pais, serem criadas estratégias para melhorar as possiveis potencialidades do
servico oferecido e trabalhar mais nos problemas e pontos fracos, na evolucédo ou
regressdo da instituicdo, além de ser uma perfeita prestacdo de contas para a
sociedade de como os seus tributos estdo sendo revertidos.

Tais dados dessa maneira sdo essenciais para a obtencao de informacdes
gerenciais, as quais possibilita uma avaliacdo global das diretrizes de ensino, e
guando agregadas a outros indices de medi¢cdo, como o sistema de custos, traz
resultados ainda mais eficientes, visto que € possivel haver parametros de
comparacao entre as instituicbes, permitindo, assim, acompanhar tais métricas para
verificar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade entre as IES, sendo um
importante instrumento de analise de resultados, principalmente, para o governo
federal.

Portanto, como Dias (2002) cita “ndo se pode contentar-se em apenas
levantar dados e quantifica-los, embora sejam importantes indicadores, é
fundamental que um processo avaliativo carregue em si, possibilidades de

transformagéao’.
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METODOLOGIA

Com intuito de seguir um modelo metodoldgico, a fim de fazer comparativos

futuros com outras universidades, o presente trabalho teve como base o estudo de

Reinert e Reinert (2005), baseado em diversas ideias de autores renomados que

visa propor uma metodologia para apuracado de custos nas Instituicbes Federais de

Ensino Superior Brasileiras, o qual tem como proposta apresentar uma metodologia

completa, simples, menos onerosa e mais flexivel possivel. Podendo adaptar as

particularidades das IFES sem perder o foco dos objetivos gerenciais do sistema.

Em que sera utilizado o método de atividade - ABC - como principal meio para

alcancar os resultados propostos.

A metodologia para calculo dos custos aqui apresentada seguiu 0s seguintes

procedimentos de forma a adaptar-se a realidade do Campus Sertéo:

a)

b)

f)

Definicdo do total de recursos a ser considerado — sdo reunidos o0s
valores repassados pelo tesouro e outros recursos da prépria instituicao.
Identificagdo dos custos ndo vinculados direta e/ou indiretamente as
atividades fim - Sdo as parcelas a serem excluidas do célculo como as
destinadas a hospitais, pessoal inativo, obras e instalacdes etc.

Obter o custo das atividades fim - Subtraindo o resultado do passo A ao
obtido no B.

Calcular o custo do ensino superior - Acrescentando outros custos diretos
ou indiretos

Custo médio do ensino de um curso - Encontrar a quantidade de horas do
ensino ou de Centros de ensino e dividir pelo somatério dos custos
encontrados.

Custo médio anual de um estudante de graduacdo (ou de poés-
graduacdo stricto sensu). Consiste em dividir a quantidade de alunos

matriculados, dividido por dois, pelo valor do custo médio do ensino.

Com o objetivo de obter o custo de formagdo de um aluno de contabilidade

que concluiu seu curso em 2016, tem-se como pressuposto que 0 mesmo ingressou

em 2012, para que se complete o ciclo de quatro anos de duracao do curso. De
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acordo com Reinert e Reinert (2005) para se obtiver o valor da graduacdo de um
estudante, considera-se o custo total do ensino de graduagdo como numerador e,
como denominador, o somatério do niamero de vagas oferecidas anualmente no
vestibular, multiplicado pelo nimero de anos que o estudante tem para concluir
oficialmente o curso. Entdo, serdo utilizadas as despesas do ano de 2016 e feito a
multiplicag&o por quatro anos, tal como mostram os autores.

Um problema encontrado na coleta de dados dos custos das atividades meio
foi que a Unidade de SI/AL é uma unidade administrativa, que segundo o Tesouro
Nacional é o segmento da administracdo direta ao qual a lei orcamentéria anual ndo
consigna recursos e que depende de destaques ou provisdes para executar seus
programas de trabalho. Dessa forma todos os repasses para o curso ficam sob o
controle da unidade gestora, Delmiro Golveia/AL, que tem a “competéncia de gerir
recursos orcamentarios e financeiros” (TESOURO NACIONAL). Como solugéo, foi
calculado o custo médio por hora que incluiu todos os cursos ofertado pelo Campus
do Sertdo e multiplicado apenas pela quantidade de horas do curso de Ciéncias
Contabeis, para desta forma encontrar o valor dos custos anuais das atividades
meio do referido curso. Esses custos correspondem as atividades meio da
Universidade (luz,energia,transporte,aluguel,etc). Ja o quantitativo de Docentes e
Técnicos Administrativos foi obtido no proprio escritério da UFAL e depois foi
realizado pesquisas sobre as remuneracfes de cada um no Portal da Transparéncia

do Governo Federal.

O objetivo foi ndo se atentar apenas para os dados quantitativos, mas
também para a qualidade do servico prestado e seus beneficios. Para isso foi
utilizando os indicadores do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagcao Superior
(Sinaes) e do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e por fim realizou-se

cruzamento dos dados do custo e desempenho de um aluno formado.

Foram coletados dados referentes ao Exame de Suficiéncia Contabil e
avaliacdo dos cursos de Ciéncias Contédbeis existentes em Alagoas realizada pelo
Ministério da Educacdo, porém, para a andlise comparativa foram considerados
apenas os cursos de contabilidade ofertados por instituicbes de ensino superior
privadas , visto que fazer um comparativo com outras IES publicas ensejava em

mensurar os seus referidos custos de ensino. Uma limitagéo encontrada nesta etapa
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foi que as aprovacdes referentes a UFAL foram disponibilizadas pelo CFC de forma
agrupada. Diante desta limitacdo, foi realizado contato diretamente com o Conselho,
porém eles ndo conseguiram disponibilizar os dados de forma individual, néo
possibilitando uma informacéo precisa de quantos alunos aprovados sédo da unidade

de Santana de Ipanema e de Macei6

Os cursos de contabeis comparados com o ofertado pela UFAL/SI foram os

ofertados pelas seguintes Instituicdes:
e CESMAC - Centro Universitario Cesmac
e FACIMA - Faculdade da Cidade de Macei6
e FITS — Faculdade Integrada Tiradentes
e SEUNE - Sociedade de Ensino Universitario do Nordeste
e UNINASSAU — Centro Universitario Mauricio de Nassau

Como houve coleta e analise de dados do Exame de Suficiéncia Contabil e
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), o problema foi
abordado de maneira qualitativa e quantitativa, levantando informacdes sobre o
custo e qualidade e transformando-as em ilustracbes como tabelas, quadros ou

figuras.

Cabe aqui ressaltar a dificuldade ainda existente para se obtiver dados sobre
0s gastos publicos, a falta de transparéncia, atualizacdo e especificacdo desses séo
preocupantes. Antes de ter conseguido os dados sobre os gastos da Unidade, foram
realizadas varias tentativas de informacdo, mas sem nenhum éxito, junto ao
escritorio da UFAL/SI, a pessoas responsaveis pela parte técnica e burocrética da
instituicdo, ao Reitor do Campus Sertdo, ao Técnico de Financas, foram realizadas
ligacbes ao setor de Administracdo de Delmiro Golveia/AL, pedidos pelo Sistema
Eletronico do Servigo de Informacéo ao Cidadao, que sempre eram prorrogados por
mais trinta dias. Mas nenhuma dessas fontes sabia passar a informacdo do gasto
realizado pela unidade analisada, a resposta inclusive de alguns foi de que nao
havia planejamento para ter esse tipo de controle. Finalmente, foi a partir de um

pedido na Ouvidoria da CGU - Controladoria Geral da Unido, que foi respondido
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tecnicamente o motivo da Unidade n&o possuir valores detalhados da despesa.
Explicou, portanto, que a mesma é uma Unidade Administrativa e por isso ndo tem

dotacéao prépria na Lei Orcamentaria Anual, tal como foi explicado acima.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 ESPECIFICACAO DA INSTITUICAO ANALISADA

A unidade de Santana do Ipanema -Sl integra o Campus do Sertdo da
Universidade Federal de Alagoas desde 05 de agosto de 2010, oferecendo os
cursos de Ciéncias Contédbeis e Ciéncias Econdmicas. Todos os anos a instituicao
oferece 80 vagas, por curso, para ingressos de novos alunos nos turnos vespertino e
noturno.

O curso de Ciéncias Contabeis da Unidade conta com 271 alunos
matriculados e dentro dos seus seis anos de criagdo ja formou 25 alunos e
,considerando os alunos de matricula vinculo, 12 encontram-se em processo de

desenvolvimento do TCC.

4.2. COLETA DE DADOS

Os valores abaixo correspondem as despesas diretas gastas pelo Governo

Federal no ano de 2016 do Campus Sertdo, que inclui a unidade de SI/AL e DG/AL.

Quadro 4 — Relatorio de Despesas do Campus Sertéo.
RELATORIO DE DESPESAS DA UNIDADE

Ano Orgamentario: 2016

Unidade: CAMPUS DO SERTAO (11.00.44)
Tipo de Orcamento: ORCAMENTO DA UNIDADE
Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Inclusos gastos das unidades/centros de custo vinculados

CAMPUS DO SERTAO (11.00.44)

Natureza da Despesa Empen‘:‘aa:); Transf‘elfilgcl; Total
MAT. CONSUMO (339030) R$9.451,23 R$7.920,56 R$17.371,79
SERV. PESSOA JURIDICA (339039) R$1.136.452,09 R$0,00 R$1.136.452,09
INDENIZACOES E RESTITUICOE (339093) R$9.816,91 R$0,00 R$9.816,91
SERV. PESSOA FISICA (339036) R$0,00 R$0,00 R$0,00
OBRAS E INSTALAC,'@ES (449051) R$456.504,51 R$0,00 R$456.504,51
LOC. MAO-DE-OBRA (339037) R$1.145.773,04 R$0,00 R$1.145.773,04
DIARIAS (339014) R$31.705,39 R$0,00 R$31.705,39
PASSAGENS (339033) R$0,00 R$0,00 R$0,00

Total: R$2.789.703,17 R$7.920,56 R$2.797.623,73
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Fonte: e-OUV - Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, disponibilizado em 05/06/2017.

Para melhor esclarecimento sobre quais contas abrangem cada item
classificado na Natureza da Despesa, foi utilizado o Manual de Contabilidade
Aplicado ao Setor Publico — MCASP, 7° edicéao.

30 - Material de Consumo: (..) Despesas orcamentarias com

combustiveis automotivos; lubrificantes automotivos; material de
expediente(...)

39 - Servico de Pessoa Juridica - Despesas orcamentarias
decorrentes da prestacdo de servicos por pessoas juridicas para 6rgaos
publicos, tais como: assinaturas de jornais e periédicos; tarifas de energia
elétrica, gas, agua e esgoto; servigos de comunicacgéo (...)

93 - Indenizacdo e restituicdes: Despesas orcamentrias com
indenizacdes, exclusive as trabalhistas, e restituices, devidas por érgaos e
entidades a qualquer titulo (..)

51 - Obras e Instalac8es: Despesas com estudos e projetos; inicio,
prosseguimento e conclusdo de obras; pagamento de pessoal temporario
nao pertencente ao quadro da entidade e necesséario a realizagdo das
mesmas; pagamento de obras contratadas; instalacbes que sejam
incorporaveis ou inerentes ao imdével, tais como: elevadores, aparelhagem
para ar condicionado central (..)

37 - Locacdo de Mao-de-Obra: Despesas orcamentarias com
prestacao de servigos por pessoas juridicas para 6rgaos publicos, tais como
limpeza e higiene, vigilancia ostensiva e outros (...)

14 - Diarias: Despesas orcamentarias com cobertura de
alimentacdo, pousada e locomoc¢do urbana, do servidor publico estatutario
ou celetista que se desloca de sua sede em objeto de servigo (...)

Conforme a metodologia utilizada por Reinert e Reinert (2005) os gastos com
Obras e Mao de Obras ndo entram no calculo do custo, visto que séo utilizadas
apenas despesas correntes.

Outros gastos que entram no calculo e que néo estédo inclusos no quadro 4
acima, sdo o total da remuneracdo do quadro Técnico Administrativo e de Docentes
da unidade de SI/AL. O guantitativo de pessoal foi obtido no escritorio da UFAL da
respectiva unidade ea partir dessa informacéo foram realizadas pesquisas no Portal
da Transparéncia do Governo Federal sobre as remuneracdes de cada um dos
servidores, correspondente ao més de novembro de 2016, totalizando o quantitativo
da tabela 1.


https://sistema.ouvidorias.gov.br/
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O total de profissionais do quadro Técnico Administrativo somaram 13 (treze)
funcionarios, como a Unidade de Santana do Ipanema possui dois cursos,
Contabilidade e Economia, fez-se necessario o valor das remuneracdes desses
servidores serem rateadas para os dois cursos. Foi rateado, portanto, em 50% e

incrementado ao custo.

O total de docentes do curso em 2016 também somaram 13 (treze), desse
namero, 3 (trés) ministravam aula para os alunos de Economia nas disciplinas de
tronco inicial, que refere-se ao primeiro ano de curso, o qual tem as mesmas
disciplinas ofertadas para o curso de economia no primeiro ano. Como a proporcao
de aulas é exata para ambos os cursos da unidade, o rateio ficou em 50% sobre

suas remunera(;f)es.

Tabela 1 — Total anual do rateio sobre a remuneracao dos servidores.

Quantidade Especificacao Valor total anual das
remuneracoes
10 Docentes do curso de Contabeis R$ 820.944,24
3 Docentes do curso de Contabeis e R$ 132.887,28
Economia
13 Técnicos Administrativos R$417.666,00
Total dos custos por ano R$1.371.497,52

Fonte: Autoria Propria com base nos dados obtidos no escritério da UFAL/SI e portal da
transparéncia do Governo Federal.

4.2.1. Etapas para o calculo do custo

12 etapa: O total de recursos a ser considerado nessa primeira etapa foi o
relacionado ao custo das atividades meio, que envolve luz, energia, combustivel,

limpeza, seguranca, etc. Diminuindo desse valor as Obras e Instalacoes.

Para saber a quantidade de horas por ano de cada curso, foi dividida a carga
horaria total do curso, que inclui a carga horaria flexivel e de TCC, pela a quantidade

de anos para término da graduacéo.

Depois ao encontrar o valor médio da hora, foi multiplicado pela quantidade
de horas apenas de contabeis, para entdo achar o valor das despesas anuais do

referido curso.
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Despesas da Unidade

R$2.797.623,73

(-) | Obras e Instalaces

R$456.504,51

= Custo das atividades meio

R$2.341.119,22

+ > | Carga horaria anual de ensino
de cada curso do Campus

Sertéo.

¢ Ciéncias Contabeis 895h

e Ciéncias Econdémicas 882,5h

¢ Engenharia Civil 840h

e Engenharia da 850h 6.917,50 horas

Producao

e Letras 850h

e Pedagogia 890h

o Geografia 865h

e Histédria 845h
= | Custo médio por hora da atividade meio R$338,43
x | Carga horaria anual do curso de 895h

Contabilidade

= | Custo das atividades meio com 0 curso

de Contabilidade

R$302.894,85

22 etapa: ApOs encontrar o valor dos custos com as atividades meio apenas

do curso de Contabeis, foram somados a esses as remuneracdes pagas aos

docentes e técnicos administrativos, tal como mostra o quantitativo da tabela 1.

Tabela 3 — Custo total anual do curso de contabilidade ofertado pela UFAL/SI

Custo das atividades meio

R$302.894,85

+ | Remuneracao dos docentes e técnicos

R$1.371.497,52
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Custo total anual do ensino de

= contabilidade R$1.674.392,37

32 etapa: Encontrado o valor do custo total anual é feita a divisdo pela
guantidade de alunos matriculados por ano e divide-se por dois, tal como mostram
as metodologias utilizadas por Reinert (2005), SESU/MEC (1994), Camacho (1993) e
Morgan (2004).

Tabela 4 — Custo de formacgao de um aluno de contabilidade pela UFAL/SI

Custo total anual do ensino de Contabilidade R$1.674.392,37
=y N° de estudantes matriculados no curso em 2016 141,50
Custo médio anual de um estudante de R$11.833,16

Contabilidade

X Duracéao padréao do curso 4 anos

= Custo de formacao de um aluno de Contabilidade R$47.332,64

De acordo com os autores Reinert e Reinert (2005) em sua metodologia,
utiliza-se o valor anual como base, R$11.833,66, e 0os assumi como constantes
multiplicando pela quantidade de anos padrdo para término do curso, quatro anos,
,através do qual péde se estimar que o gasto total médio na formacao de um aluno é
de R$47.332,64.

4.2.2. Custo do Aluno de QOutras EIS

As instituicdbes aqui analisadas abrangem apenas as de ensino particular,
visto que se fossem abranger outras instituicdes publicas, geraria outro objeto de
estudo, pois teria que conhecer cada uma para poder fazer todo o procedimento

metodoldgico de apuracédo do custo.

Dito isso, optou-se em calcular o custo de formacéo de contabilidade de todas
as IES particulares do estado de Alagoas, que ofertam 0s cursos presencialmente,
sendo a informacao encontrada baseada nos valores das mensalidades pagas pelos
alunos em 2016, multiplicada por quarenta e oito meses (prazo para término do
curso) mais o valor da matricula. Para as mensalidades que havia diferenca pelo

fato do curso ser disponivel na parte diurna ou noturna foi realizada uma média.
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As informacbes foram obtidas através de sites ou ligagcbes para cada

secretaria da instituicao.

Tabela 5 — Custo de formacéo de um aluno em Ciéncias Contabeis

INSTITUICAO DE ENSINO

Valor da

mensalidade

Valor total do
Custo de um

aluno

FACIMA Faculdade da Cidade de Macei6 R$498,00 R$24.402,00
UNINASSAU - Faculdade Mauricio de

Nassau R$509,12 R$24.946,88
SEUNE - Sociedade de Ensino

Universitario do Nordeste R$530,00 R$25.970,00
CESMAC - Centro Universitario R$628,66 R$30.804,34
FITS - Faculdade Integrada Tiradentes R$639,00 R$31.311,00
UFAL - Unidade de Santana do Ipanema R$986,09 R$47.332,64

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.3 Resultados dos Indicadores de Qualidade

Os resultados abaixo elencados sdo de todas as instituicbes de ensino de

Alagoas seja publica, seja privada, para que se tenha uma visdo mais geral da

qualidade do ensino no Estado. Na tabela 6, uma coluna esta com conceito

continuo, que mostra mais detalhadamente a nota obtida pela Instituicdo, e na outra

0 conceito por faixas, que € o valor resumido e final.

Tabela 6 — Conceito por faixas e conceito continuo.

CONCEITO POR FAIXAS CONCEITO CONTINUO
1 0,0a0,9
2 10a1)9
3 20a29
4 3,0a3)9
5 4,0a5,0

Fonte: Brasil (2017)

Os resultados foram divididos por indicadores: ENADE — Exame Nacional de

Desempenho de Estudantes, CPC — Conceito Preliminar no Curso, IGC — indice

Geral de Cursos.
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Tabela 7 — Resultados qualitativos do ENADE, CPC E IGC

ENADE CPC IGC
INSTITUIGAO DE ENSINO

CONCEITO CONCEITO CONCEITO CONCEITO CONCEITO
CONTINUO POR FAIXAS CONTINUO POR FAIXAS POR FAIXAS

UFAL — Unidade de Santana do 2,9994 4 2,6546 3 3
Ipanema
FaFclyrlgade Integrada Tiradentes 2,1260 3 2,7003 3 3
Faculdade da Cidade de Macei6 1,9010 2 1,4943 2 3
— FACIMA

1,3081 2 2,3453 3 3

Centro Universitario - CESMAC

Sociedade de Ensino 1,1475 2 1,7842 2 2
Universitario do Nordeste —
SEUNE

0,7669 i 1,8860 2 3

Faculdade Mauricio de Nassau —
UNINASSAU

Fonte: Adaptado/ BRASIL (2017).
*NR- Curso Nao Reconhecido até o dia 31/12/2015

Com base nos dados, o curso de Ciéncias Contabeis ofertado pela UFAL,
Santana do Ipanema, obteve a nota 4 da avaliacdo ENADE. Foi o melhor resultado
entre todas as instituicbes de Alagoas. Trés instituicdes alcancaram nota 3, outras

quatro nota 2, e apenas uma com conceito 1.

O resultado do conceito preliminar do curso, que é considerado o
desempenho do Enade, infraestrutura da instituicdo, nivel de formacéo dos docentes
e percepcao dos discentes sobre o curso, teve uma nota média de 3 (bom). Sendo
gue cinco instituicbes receberam essa nota, entre elas a UFAL/SI; trés ficaram com

conceito 2; e uma ainda nao havia sido reconhecida, por esse motivo nao tem nota.

O IGC considera uma média ponderada das notas dos cursos de graduacao
no CPC e da avaliacdo dos cursos pos-graduacdo de cada instituicdo junto ao
Capes. O resultado para esse indice foram oito instituicbes com nota 3 e apenas

uma com conceito 2.

Outro indicador de qualidade utilizado foram os dados divulgados pelo CFC,
tabela 8, o qual mostrou o resultado dos indices de aprovacdes dos alunos que

fizeram prova do Exame de Suficiéncia Contabil em 2017.
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As aprovacOes referentes a UFAL foram disponibilizadas de forma agrupada,
foi feito contato diretamente com o CFC, porém eles ndo conseguiram disponibilizar
os dados de forma individual, ndo dando para saber exatamente quantos alunos séo

da unidade de Santana de Ipanema e quantos sao de Maceio.

Tabela 8 — Resultado das aprovacdes do Exame de Suficiéncia Contabil

TOTAL DE
INSTITUICAO DE ENSINO ALUNOS TOTAL DE
PRESENTES APROVADOS
* _
UFAL Santana_(Eio 73 41.1%
Ipanema e Maceio
UNEAL - Arapiraca 22 27,27%
FACIMA 45 17,78%
SEUNE 68 17,65%
FITS 37 16,22%
CESMAC 36 13,89%
UNINASSAU 46 6,52%

Fonte: Baseado nos dados do CFC/2017.

Aprovacdes referentes a Santana do Ipanema e Macei6

4.4 RELACAO ENTRE INVESTIMENTO X APROVEITAMENTO

O guadro abaixo mostra a relacao entre o custo de formacéo de um aluno e o

aproveitamento alcancado, levando em consideracao os indices do ENADE e CFC.

Cruzando os valores obtidos, pode-se perceber que a Unidade de Santana do
Ipanema obteve 42% a mais de custos em sua formacdo comparado com a média

dos valores das instituicdes privadas.

Ja os resultados dos indices qualitativos mostraram melhor desempenho a
instituicdo analisada, a nota recebida pelo ENADE foi a maior entre todas as

instituicobes de Alagoas, o resultado do CPC por faixa continua mostra levemente
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uma diferenca para o primeiro melhor resultado (FITS 2,70 e UFAL/SI 2,65), mas
ambas receberam nota final de 3. E no resultado do Exame de Suficiéncia, a UFAL

obteve 65% a mais de aprovacdes que a média das outras IES.

Tabela 9 — Relacéo entre Investimento X Aproveitamento

;’Ef‘pﬁ,ﬂ,‘;‘"“a R$47.332,64 | 4 265 | 41,10%"
FITS R$31.311,00| 3 270 | 16.22%
FACIMA R$24.402,00| 2 149 | 17.78%
SEUNE R$25.970,00| 2 178 | 17.65%
CESMAC R$30.80434| 2 234 | 13.89%
UNINASSAU | R$24.947,12 | 1 188 | 652%

Fonte: Dados da pesquisa
*Aprovacgdes referentes & Santana do Ipanema e Macei6

4.4.1 Medicdo da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade no Investimento Aplicado ao
Curso de Ciéncias Contabeis na unidade de Santana do Ipanema, AL.

Analisando os resultados da pesquisa, € possivel identificar que a Unidade de
SI/AL atingiu um custo de 42% a mais que a média das Instituicdes particulares, por
outro lado, mostrou- se muito mais eficiente na qualidade do ensino a qual obteve os
melhores resultados nas avaliacdes do ENADE e CFC. Pode-se entdo dizer que 0s
produtos e os resultados adequados a missdo da Unidade foram alcancados,
obtendo eficiéncia na prestacao de servigos.

No que se associa a eficacia, percebeu-se que ndo houve um maior
aproveitamento dos recursos publicos, uma das principais causas é o fato da
guantidade de alunos matriculados em relacéo ao total de vagas disponibilizadas s6
chegarem a 60%, ou seja, ha um montante de 40% de recursos correspondente a
107 vagas sem matricula, 98 evasdes e 7 trancadas. Vagas essas que poderiam ser
ocupadas e trazer mais resultados a instituicdo. Caso essa problema fosse
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solucionado o custo o valor da graduacdo cairia para R$23.089,00, passando a
apresentar o menor custo por aluno dentre os cursos analisados. Percebe-se, entao,
gue a Unidade ndo apresenta uma boa eficacia, entretanto o motivo é bem evidente

e pode ser melhorado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em andlise dos dados encontrados, pode-se perceber a eficicia, eficiéncia e
efetividade do Curso de Contabilidade da UFAL/SI em termos de custo e qualidade.
A mesma obteve o melhor resultado na qualidade de ensino entre todas do Estado,
isso pode ser parcialmente resultante dos investimentos que o governo faz para
capacitar o quadro de docentes, em nivel de mestrado e doutorado, no ano de 2016
mesmo houve 4 (quatro) servidores que se afastaram para se especializar, o que
sucede em um curso ainda mais qualificado e com profissionais de alto nivel de
conhecimento.

Ja o valor da graduacdo de um aluno ficou acima da média das outras IES e
isso pode ser explicado devido existirem mais de 40% de vagas em aberto,
correspondente a 107 vagas sem matricula, 98 evasdes e 7 trancadas. Caso essa
problema fosse solucionado o custo o valor da graduacéo cairia para R$23.089,91
passando a apresentar 0 menor custo por aluno dentre os cursos analisados. Outro
fator que eleva os gastos sdo as remuneracdes com pessoal técnico administrativo,
gue chega a mais de oitocentos e trinta mil por ano, isso dividido apenas para dois
cursos fica um valor bem relevante.

Para maiores resultados e melhor racionamento dos gastos, sugere-se investir
na expansao interna da unidade. A principio, criar-se-ia um grupo de profissionais
para que monitorassem as evasOes existentes com 0 objetivo de identificar a sua
natureza bem como buscar solucdes para sanar tal problema que é tédo recorrente.
Além disso, a Instituicdo de Sl poderia ofertar outras graduacdes no eixo gestao,
para que os custos indiretos com docentes e técnicos pudessem ser rateados de
forma eficiente entre os cursos, o limite de crescimento seria aquele que otimizasse
a capacidade instalada com o uso dos recursos existentes (pessoal, estrutura fisica,
seguranca), pois excedendo essa capacidade incorreria em aumento da quantidade
de funcionarios, equipamentos, salas de aula, etc.

Espera-se, portanto, que este trabalho possa ser fonte de outras pesquisas

com o fim de melhorar o desempenho das atividades do setor publico.
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