UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE LETRAS
DEPARTAMENTO DE LETRAS E LINGUISTICA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LETRAS E LINGUISTICA

ALESSIA PONTES MORAES

MARCAS CONVERSACIONAIS NO GENERO MIDIATICO ENTREVISTA
TELEVISIVA

Macei6-AL
2018



ALESSIA PONTES MORAES

MARCAS CONVERSACIONAIS NO GENERO MIDIATICO ENTREVISTA
TELEVISIVA

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Po6s-Graduagdo em Letras e
Linguistica da Universidade Federal de Alagoas,
como requisito parcial para obtengdo do grau de
Mestre em Linguistica, na area de concentragao
Estudos Textuais: Oralidade, Leitura e
Escritura.

Orientadora: Profa. Dra. Maria Francisca Oliveira
Santos.

Macei6-AL
2018



Catalogacgao na fonte
Universidade Federal de Alagoas

Biblioteca Central
Bibliotecaria Responsavel: Janis Christine Angelina Cavalcante

P372m  Pedrosa, Alessia Pontes de Moraes.
Marcas convencionais no género midiatico entrevista televisiva / Alessia Pontes
de Moraes Pedrosa. — 2018.
134 f.

Orientadora: Maria Francisca de Oliveira Santos.

Dissertag@o (mestrado em Linguistica) — Universidade Federal de Alagoas.
Faculdade de Letras. Programa de Pos-Graduago Profissional em Letras e
Linguistica. Maceid, 2018.

Bibliografia: f. 77-82.
Apéndice: f. 83-90.

1. Estudos conversacionais. 2. Género midiatico. 3. Entrevista televisiva.
4. Pares conversacionais. 5. Analise da conversagdo. I. Titulo.

CDU: 808.56




! )
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS E LINGUISTICA

TERMO DE APROVAGCAO

ALESSIA PONTES DE MORAES PEDROSA

Titulo do trabalho: “MARCAS CONVERSACIONAIS NO GENERO MIDIATICO
ENTREVISTA TELEVISIVA”

Dissertacio aprovada como requisito para obtengio do grau de MESTRA em
LINGUISTICA, pelo Programa de Pés-Graduagio em Letras e Linguistica da Universidade

Federal de Alagoas, pela seguinte banca examinadora:

Orientadora:

by Mwypﬁmim&

ra. Maria Francisca Oliveira Santos (PPGLL/Ufal)

Profa.

Examinadores:

(»(m&ﬂn,o [fwm e O@www

Prof. Dr. Cristiano Lessa de Oliveira (Ifal)

%ﬂi{d 2Ll }gu”»g 5%::/., U0 S/é;y@w‘/
Profa. Dra. Maria Inez Matoso Silveira (PPGLL/Ufal)

Maceio, 09 de abril de 2018.

Campus A.C. Simdes - Av. Lourival Melo Mota, s/n - Tabuleiro do Martins - CEP: 57072-900
Maceid/AL - Tel.(82) 3214-1640 / 3214-1463 E-mail: ppgll.letras@gmail.com



Dedico este trabalho a Deus, por ser o doador de vida, saude e sabedoria, e
pela certeza de que esteve sempre ao meu lado durante este percurso em busca da
titulacdo de mestrado, e por saber que a forga para lutar e a perseveranga séao
dadivas e trazem consigo o prazer da vitoria.

Ao meu esposo e amigo, comigo em todos os momentos, pelo carinho,
cuidado e dedicacdo, sonhamos juntos e agora o sonho é realidade, vocé faz meus
dias mais felizes.

Ao meu unico filho, muito amado, dedicado, atencioso, vocé completou a
minha vida, por existir e estar sempre comigo.

Aos meus pais que me deram a vida, a educagao e os principios éticos e
morais, posso afirmar que o que sou devo a voceés.

Ao meu amigo Josimar Gomes, companheiro de disciplinas, trabalhos
académicos e discussdes linguisticas.

A minha querida orientadora Maria Francisca, que esteve presente em todos
os momentos, disponibilizando seu tempo, conhecimento e atencdo. Sempre nos
amparando de maneira carinhosa e amiga.



AGRADECIMENTOS

A gratidao é uma bela virtude, que, certa feita, foi elogiada pelo préprio Jesus,
por ocasido da cura de dez homens que sofriam de lepra, uma doenca terrivel a
época. Como Jesus é o simbolo maximo do cristianismo, religido predominante em
nosso pais, é conveniente exemplificar este aureo momento. E imbuida desse nobre
sentimento, que enalteco, em primeiro lugar, a Deus, reconhecendo que todas as
coisas boas em nossas vidas sao presentes de Deus e que sem a ajuda Dele nao
teria chegado até aqui.

Lembrando a minha trajetdria de retorno ao ambiente académico, apds 14
anos de afastamento, visualizo um novo desafio, ser aluna regular do PPGLL e para
tanto comeco esta caminhada como aluna especial na disciplina Analise da
Conversacao, ministrada por minha querida orientadora. N6s nos conhecemos ai, foi
quando surgiu o desejo de estudar e pesquisar sobre essa area tado importante e tao
real em nossas vidas que é a conversagao.

Recordando o passado, vém a minha mente, gratas memorias vividas nesta
querida instituigdo na qual conclui a graduacao, a Universidade Federal de Alagoas.
Conclui no ano de 2001, e por este motivo o sonho de a ela retornar, comecga a
invadir a minha mente. Ndo podemos e nem devemos deixar de sonhar, muitas
vezes os sonhos se tornam realidade e foi o que aconteceu comigo, retornei no ano
de 2015 como mestranda. Embora houvesse feito uma especializagdo, desejava
horizontes mais profundos e vi esse objetivo se materializando, ao ser aprovada na
selecao e tornar-me aluna regular no PPGLL.

Em seguida, tive a grata satisfacdo de fazer parte do programa de Bolsas da
Fapeal, o que facilitou a minha vida académica, custeando as despesas do
processo. Sou grata a essa instituicdo de pesquisa que, de forma responsavel e
centrada, financiou grande parte do meu trabalho. Ter acesso a bolsa foi um
diferencial em minha vida académica e pessoal, e foi, por intermédio dela, que pude
participar de um evento académico em outro estado.

Agradeco ao meu querido esposo, amigo e companheiro Erisvaldo, que
sempre esteve ao meu lado, em todos os momentos desta caminhada, inclusive me
acompanhado aos congressos e eventos académicos; seu incentivo, sua presencga e

carinho constantes foram de grande relevancia.



Ao meu filho Taigo, minha preciosidade maior, que com muita compreensao
me apoiou e me ajudou diretamente nos trabalhos académicos, com seus
conhecimentos na area de informatica e formatacgao.

Aos meus pais, José Carlos e Maria Aparecida, que também estiveram
envolvidos comigo, oferecendo ajuda em todas as situag¢des pontuais, suprindo as
minhas auséncias em casa e me dando suporte em diversos aspectos. E aos meus
irmaos, Anderson e Alesson por saber que sempre posso contar com vocés e suas
familias.

A minha orientadora Maria Francisca, uma mulher admiravel no aspecto
académico e pessoal, pela paciéncia, apoio, carinho e amizade, por me conduzir
nesta caminhada em busca do crescimento académico, de forma sabia e
equilibrada. Vemos nela, ndo apenas uma relacdo de amizade, mas também uma
relacdo maternal em virtude de seu carater acolhedor e afetuoso.

Ao meu amigo Josimar Gomes, amizade surgida desde o momento quando
nos conhecemos. Iniciou-se uma afinidade, que, imediatamente, se tornou amizade
e que se refletiu em apoio académico, trabalhos juntos e se ampliou no aspecto
pessoal, tanto que posso dizer que desenvolvemos um vinculo familiar, que quero
conservar para toda a vida, nao esquecerei os momentos que vivemos, vocé sempre
ao meu lado, dando forga e dizendo que iria conseguir.

Ao amigo Nildo Barbosa que me apresentou a sugestdo de voltar ao cenario
académico e me orientou na producgao do projeto, foi através de vocé que conheci a
minha querida orientadora e outros queridos como Eduardo Pantaledo.

A professora Inés Matoso, pelas aulas descontraidas e muito agradaveis, a
senhora € uma inspiracao, pela competéncia e carisma, por tornar conhecimentos
sérios em tematicas praticas e por nos ensinar que em todos os contextos de nossa
vida é possivel se inserir o humor, inclusive na academia. Sempre ha um professor
gque marca as nossas vidas de forma positiva e posso afirmar que a senhora esta
neste grupo, pelo privilégio de té-la conhecido, sou grata.

A todos os professores que formam o PPGLL, de forma mais especifica, a
todos que ministraram aulas nas disciplinas que cursei, sei que a contribuicdo de
vocés em minha formagao académica foi indispensavel.

Aos queridos Cristiano Lessa e Deyvid, que conheci nos encontros

académicos e se revelaram pessoas simples e disponiveis, vocés sdo exemplos,



pela vida académica recheada de conquistas, ver o sucesso de vocés nos motiva a
prosseguir e sonhar.

A Arly Tendrio, sempre nos apoiando com sua amizade, estivemos juntas nas
disciplinas, compartiihamos momentos bons e estreitamos a amizade; as
experiéncias que vivemos juntas ficardo para sempre em minha memdéria, destaco
ainda sua ajuda com as traducgbes.

Aos colegas que fiz ao cursar as disciplinas, pessoas queridas que também
serdo lembradas e que contribuiram com o seu carinho, com palavras de incentivo e
compartilhamento de materiais académicos ou mesmo com a sua amizade, todos
vocés deixaram suas marcas em minha vida e em meu coragdo. Sao muitas
pessoas, mas destacarei algumas: Luciano Bertulino, Romildo Barros, Janyellen
Martins e Déborah Leal que fazem parte do nosso grupo de estudos, bem como
outros queridos que conheci ao longo desta trajetoria: Kathia Barros, Liliane Mota,
Ricardo Jorge, Niedja Balbino, Flavia Karolina, Cristiane Souza. Vocés tornaram

este percurso mais suave.



RESUMO

O objetivo deste trabalho é estudar a ocorréncia das marcas conversacionais,
enfatizando a importancia dos pares adjacentes, observando e analisando como
eles contribuem para o desenvolvimento do topico discursivo. Esta pesquisa esta
situada na Analise da Conversacao (AC), area da Linguistica que faz parte da linha
dos Estudos Textuais. Os estudos conversacionais surgiram nos anos 60 e estéo
inseridos na area da Etnometodologia e da etnografia da comunicagcdo (MARCUSHI,
2003). E uma area de pesquisa que estuda a organizacdo social da conversacdo
natural por intermédio de transcricbes detalhadas, de gravagbes de audio, video ou
ambos. O trabalho tem por base os tedricos: Marcuschi (1986), Favero, Andrade e
Aquino (2006; 2012), Kerbrat-Orecchioni (2006), Santos (1999, 2004), entre outros,
utilizando um corpus formado por entrevistas transcritas de um programa de
televisao de rede nacional. O corpus foi transcrito seguindo convengdes postuladas
por Marcuschi (2003) e Preti (2006). Esta pesquisa € de natureza qualitativa,
entendida por Flick (2004; 2009) como estudo das relagdes sociais, que pdem em
relevo as esferas da vida do homem. Este tema €& muito relevante pois destaca a
oralidade e analisa termos tao significativos que sem a presenca deles a conversa
nem mesmo acontece, justificando assim sua importancia académica e social, pois a
conversa é o principal elemento de interagdo humana e seus estudos dispéem de
pouca divulgacao. Portanto, como resultados, visualizamos a tipologia das perguntas
e respostas em entrevistas, identificadas como perguntas abertas, fechadas,
retéricas, contextualizadas, entre outras, abrindo assim um leque variado de
respostas, possibilitando analisa-las.

Palavras-Chave: Estudos conversacionais. Géneros midiaticos. Entrevista
televisiva. Pares conversacionais.

ABSTRACT



The objective of this work is to study the occurence of conversational
marks,emphasizing the importance of adjacent pairs,observing and analyzing how
they contribute to the development of the discursive topic. This research is located in
the analyzis of conversation (AC), area of linguistics that is part of the Line of Text
Studies. Conversational studies emerged in the 1960s and are embedded in the area
of ethnomethodology and ethnography of communication (MARCUSHI,2003). It is a
research area that studies the social organization of natural conversation through
detailed transcriptions, audio recordings video or both. The work is based on the
theorists: Marcuschi (1986), Favero, Andrade and Aquino (2006,2012), Kerbrat-
Orecchioni (2006), Santos (1999,2004) among others, using a corpus formed by
transcribed interviews of national network television program. The corpus was
transcribed following conventions postulated by Marcushi (2003) and Preti (2006).
This research is of a qualitative nature, understood by Flick (2004;2009) as a study of
a social relations, which highlights the spheres of human life. This topic is very
relevant because it highlights orality and analyzes such significant term that without
the presence of them,the conversation does not even happen,thus justifying their
academic and social importance,since the conversation is the main element of
human interaction and their studies have little disclosure. Therefore, as a result, we
visualize the typology of questions and answers in inteviews, identified as open
questions, closed questions, rhetorical questions, contextualized questions and
other, thus opening a wide range of responses, making possible to analyze them.

Keywords: Conversational studies. Media genres. TV interviews. Conversational
couples.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Neste trabalho, faz-se uma analise das marcas conversacionais no género
midiatico entrevista televisiva. A televisdo e os géneros midiaticos sao muito
difundidos no mundo, em nosso pais e na sociedade e, nesse sentido, faz parte do
cotidiano de quase todos os individuos.

O trabalho percorreu todo o tempo na tentativa de responder aos seguintes
questionamentos: Por que o0s géneros orais sao tado importantes e merecem
destaque na atualidade? O que s&o os pares adjacentes, como identifica-los e qual a
sua fungdo na vida pratica? Como os pares adjacentes aparecem e séo utilizados
em uma entrevista televisiva? Esse conhecimento pode ajudar a ampliar os estudos
conversacionais? E possivel visualizar a cortesia e a descortesia em uma entrevista
televisiva? Quais sé&o as contribuicdes praticas das entrevistas para os estudiosos
da Linguistica? O género em estudo é importante na atualidade? A resposta a essas
questdes constituiu o grande caminho perseguido por este estudo.

Pesquisar a respeito da lingua falada e sua fungao linguistico-discursiva, bem
como relacionar a referida modalidade oral a modalidade escrita, ndo € uma tarefa
facil, mas € uma atividade deveras importante e relevante. E através do estudo
dessas modalidades que se compreende a interagdo verbal enquanto fendmeno
comunicativo. O que justifica o interesse por essa area de estudo e esta linha tedrica
€ a vasta relevancia académica e social dos géneros textuais. Nessas formas de
enunciados, inclui-se a entrevista televisiva que foi apresentada de forma mais
incisiva nesta pesquisa e se insere nos estudos conversacionais.

Ao estudar entrevistas televisivas, busca-se entender seu funcionamento
pratico e apontar o direcionamento da pesquisa para as categorias conversacionais
encontradas nas referidas entrevistas que compdem o material escolhido para
analise. E por essa razdo que o trabalho se fragmenta em quatro partes, apos
algumas consideragdes prévias a respeito da tematica. Visualiza-se a primeira parte
denominada Secao 2, na qual se apresentam pontuagdes concernentes aos estudos
conversacionais, destacando-se a conversagdo como elemento importante e comum
no cotidiano das pessoas, bem como a necessidade humana de comunicagdo e
interagé@o constantes.

Foi focalizada também a questao da oralidade de forma mais explicita e a sua

relevancia nos estudos conversacionais. A questao da temporalidade da fala que é
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anterior a da escrita e a intima ligacao entre fala e escrita no sentido de poder uma
complementar ou ampliar o sentido da outra, mostram sua relevancia nos estudos
linguisticos, entendendo-se que elas podem dialogar. Apontou-se ainda a origem
dos estudos conversacionais como area académica, sendo a conversagao O
principal foco desses estudos, seja ela espontanea ou mais elaborada. A interacao
também foi apontada como elemento indispensavel e basico no que se refere a
conversacgao e seus estudos. A organizagao e a estrutura do texto conversacional
sao também elencadas na pesquisa. A questdo da simetria e da assimetria é
apresentada corroborando com a troca de turnos e sua alternancia.

Na segunda parte, nomeada Secao 3, descreve-se o género midiatico
entrevista televisiva, apresentando-se definicdes de género, explicitando-se a midia
e 0 género entrevista oral, como surgiu o termo midia e seu significado na lingua.
Sao especificidades dessa Sec¢do a midia televisiva, a origem do termo entrevista,
sua classificagdo como género jornalistico, a questdo da imagem como diferencial
da entrevista televisiva em relagcédo a outros tipos de entrevistas que utilizam apenas
o audio, as fun¢des do entrevistador e do entrevistado em uma entrevista televisiva
e como ocorre a negociagao dos turnos, quem controla o turno, a possivel simetria e
assimetria nessa interagdo. Busca-se também descrever os pares adjacentes e suas
tipologias, bem como a relacdo de cortesia e de descortesia presentes no referido
género.

A terceira parte da dissertacéo, a saber a Sec¢ao 4, é formada por elementos
metodolégicos que foram elencados, considerando-se a tipologia da pesquisa de
natureza qualitativa; leva-se em consideragéo a relevancia da pesquisa qualitativa
para os estudos conversacionais, em virtude de seu carater subjetivo e significativo,
seu aspecto empirico, assim como sua expansido no cenario académico. Ainda na
terceira parte, tem-se a analise dos momentos interativos nos quais se apresentam
fragmentos de duas entrevistas televisivas que foram transcritas, bem como a
analise desses fragmentos com base nas categorias conversacionais apresentadas
na primeira e na segunda parte da pesquisa.

A Ultima parte da dissertacdo, a Secdo 5, apresenta os resultados da
pesquisa que foram obtidos através das analises realizadas nos momentos
interativos e as consideragbes finais, levando-se em conta a apresentacédo de

respostas as questdes norteadoras elencadas no referido estudo.
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A pesquisa buscou estudar a oralidade e apresentar contribuicées para esta
relevante area que ainda é pouco enfatizada academicamente, talvez por seu
aspecto amplo e diversificado, bem como o arduo processo empreendido em sua
transcricdo do oral para o escrito. Embora se reconhega que a oralidade disponha
de uma riqueza de categorias e situagdes passiveis de estudo, essa area é pouco
difundida. A oralidade se faz presente, de forma preponderante, nos estudos
conversacionais e, mais especificamente, nas entrevistas televisivas, que séao
interagbes orais, e, posteriormente, transcritas. A énfase ndo esta apenas no
aspecto da estrutura das entrevistas, mas, principalmente, em seu aspecto social e
sua importancia no dia a dia do povo brasileiro, que utiliza a televisao como meio de
informacgé@o e de entretenimento; tais atividades sdo de alcance da entrevista que
apresenta as duas funcgdes. Portanto, a contribuicdo do trabalho é de cunho pratico

tanto no contexto académico quanto no contexto social.
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2 CONSIDERAGOES ACERCA DOS ESTUDOS CONVERSACIONAIS

Os estudos conversacionais tém merecido grande atencéo ou interesse de
psicologos, fonoaudidlogos, socibdlogos, historiadores, professores, dentre outras
especificidades que tém a conversagao como centro de atencado, razdo por que ela
se constitui um principio basico da comunicacgao, estando inserida na vida dos seres
humanos, proporcionando a oportunidade de interag&o social.

O termo conversagéo pode ter algumas conotagdes, tais como: uma agéo ou
efeito de fala entre duas ou mais pessoas, emissédo ou troca de palavras ou frases;
pode ser ainda um discurso ardiloso com que se pretende enganar alguém, sentido
em que é conhecido popularmente como “labia”; ainda sdo salientados os discursos
orais; estes sao espontaneos e informais, as chamadas conversas ordinarias;
existem ainda as conversag¢des mais formais e programadas.

Infere-se que, segundo a tipologia apontada, a conversacéo pode ser dotada
de espontaneidade e informalidade e, por essa razao, intitulada ordinaria, ou ainda
pensada e elaborada, dotada de mais formalidade e, nessa categoria, enquadram-se
as entrevistas, conversag¢des mais ponderadas.

A conversagao € uma das atividades mais elementares entre os segmentos
de comunicacao; esta presente em todas as culturas e civiliza¢gdes humanas, razao
por que se entende que qualquer atividade que vise a sua analise significa uma
pratica social, cotidiana e importante na vida humana.

Existe uma frase célebre de John Donne, poeta inglés do século XVI, que diz:
‘nenhum homem é uma ilha”. Tal afirmacgé&o evidencia ainda mais essa caracteristica
humana: a de estar em contato com as outras pessoas e, nesse contato, estar
interagindo, comunicando-se ou, mais especificamente, conversando.

A conversacédo esta presente no dia a dia das pessoas, pois, quando se
expressam verbalmente as ideias, necessita-se da presenga de outrem para que a
interacéo se efetive. Até mesmo as pessoas que nao possuem a capacidade de
falar, como € o caso dos surdos-mudos, desenvolvem outras formas de
comunicacao, seja através de sinais, seja por meio de outros cédigos, mas néo se
privam da oportunidade de se comunicarem, ndo desistem da interagdo, em

decorréncia de sua utilidade e importancia na vida humana.
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2.1 A oralidade e sua importancia para os estudos conversacionais

Favero, Andrade & Aquino (2012) afirmam que, na atualidade, a oralidade tem
sido muito pesquisada. Seus estudos revelam que a lingua falada esta sendo o
enfoque das ciéncias humanas e das sociais. Embora haja interesses no estudo da
lingua falada sob o foco de tais ciéncias, ainda se sabe pouco sobre a oralidade,
que, juntamente com a escrita, exibem caracteristicas distintas em relacdo a seus
usos sociais.

A escrita sempre ocupou lugar de destaque em detrimento da fala, desde a
sua efetivacdo como meio de comunicagao que registra a histéria da humanidade e
das variagcbes sofridas pela lingua ao longo de sua historia. Apenas, no século
passado, € que a oralidade comecga a ser mais reconhecida; mesmo assim, a lingua
falada ainda sofre preconceitos em relagéo a escrita, considerada sempre mais bem
elaborada.

A lingua falada é considerada primaria; a escrita, secundaria. A questdo que
se visualiza, nesse contexto, para justificar os termos “primario” e “secundario” se
efetiva pelo fato de que primeiro se aprende a falar para depois aprender a escrever,
e ainda existem, nesse cenario, alguns que jamais aprendem a escrever, embora
possam falar e se comunicar oralmente.

Isso corrobora e coloca a fala nesse aspecto prévio, anterior, pois se aprende
inicialmente a dela fazer uso, e ela possui carater mais amplo, todos que né&o
possuem deficiéncia ou problemas fisicos relacionados a linguagem desenvolvem a
fala, a oralidade, entretanto, a escrita ndo € dominada por todos os falantes; alguns,
por ndo serem alfabetizados, jamais acessardo a lingua escrita. Isso € o que

revelam as palavras a seguir:

Certamente em termos de desenvolvimento humano, a fala é o status
primario. Culturalmente, os homens aprendem a falar antes de escrever e,
individualmente, as criangas aprendem a falar antes de ler e escrever.
Todas as criangas aprendem a falar (excluindo-se as patologias); muitas
criangas ndo aprendem a ler e a escrever. Todas as culturas fazem uso da
comunicagédo oral; muitas linguas sao agrafas. De uma perspectiva histérica
e da teoria do desenvolvimento, a fala é claramente primaria (BIBER, 1998
apud FAVERO; ANDRADE; AQUINO, 2012, p. 13).

Entendendo-se o que & primario em relacdo ao secundario, observa-se que a

importancia da oralidade vai surgindo, em seu destaque social, uma vez que esta
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inserida em todas as linguas, inclusive e, especialmente, nas linguas agrafas, pois
elas se perpetuam apenas através da oralidade.

Além disso, a oralidade faz parte do cotidiano de qualquer pessoa, por ser
bem mais facil de usar, pois sé depende dos recursos corporais e mentais, em
relacdo a escrita. Esta apresenta em si mais complexidade em virtude da
necessidade de mais recursos para dela fazer uso, como, por exemplo, dominar o
cédigo grafico e ainda possuir papel ou superficie onde escrever, caneta ou outro
recurso semelhante. Por essa razédo, utiliza-se mais frequentemente a oralidade que
a escrita e isso ocorre em quase todos os contextos sociais, o que permite afirmar
que se trata de uma pratica recorrente na vida humana.

Marcuschi (2010a, p. 18) explica que a oralidade se efetiva pela fala, e esta,
sendo uma pratica oral, € aprendida de forma natural, gradativa, desde o momento
quando a m&e comecga a interagir com o seu bebé e vai incutindo nele as palavras
que vao evoluindo a frases e contextos, ampliando-se na infancia e ao longo de toda
a existéncia. Sempre é possivel ao ser humano a ampliagdo vocabular. No entanto,
observa-se que, geralmente, tal aprendizagem ocorre de forma informal, através dos
contextos do dia a dia. A escrita, por sua vez, mesmo tendo surgido depois da
oralidade, ocupa uma posicao de prestigio, por estar inserida em contextos mais
formais, a exemplo do espaco da escola.

Na sociedade contemporanea, oralidade e escrita sdo indispensaveis,
imprescindiveis e de utilidades incontestaveis. No entanto, devemos cuidar, atentar,
em nao fazer confusdo a respeito dos seus papéis e dos contextos em que sao
utilizadas; ambas sdo essenciais; cada uma em determinado contexto pode
apresentar maior ou menor valoragdo, por exemplo, no contexto social e
comunitario, a oralidade € mais efetivada que a escrita. Entretanto, no contexto
escolar e académico, faz-se uso das duas modalidades.

E possivel, inclusive, nesses cenarios, que essa alternancia das referidas
modalidades seja constatada, ndo sendo, as vezes, possivel mensurar qual delas foi
bem utilizada. Essas variaveis todas que envolvem oralidade e escrita e seus
respectivos niveis, que também n&o se uniformizam, sugerem que, ndo se deve ser
preconceituoso em relacéo as pessoas que fazem uso das variagbes presentes na
fala ou mesmo ignorar os mecanismos de normatizagdo da escrita.

Oralidade e escrita do ponto de vista temporal se diferem. Afinal, a escrita é

mais recente que a oralidade. E alguns defendem que a lingua escrita € muito mais
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organizada que a lingua oral. Coloca-se também que, ao se instaurar a lingua
escrita, ela seria predominante, assim sendo valorizada em relagéo a lingua falada.
Tal preferéncia nem sempre é realidade e, por vezes, ndo se cumpre; uma prova
disso é o que diz Marcuschi (2010a, p. 24): “o certo é que a oralidade continua na
moda. Parece que hoje redescobrimos que somos seres eminentemente orais,
mesmo em culturas tidas como amplamente ‘alfabetizadas”.

Assim, é importante entender que oralidade e escrita sdo modalidades que se
imbricam e, portanto, complementam-se na efetivacdo da comunicagcdo. Ambas séo
importantes e possuem aspectos e empregos diferentes nos usos da lingua.
Marcuschi (2010a) salienta que oralidade e escrita possuem regras préoprias na vida
social, no entanto, apresentam-se dentro de um Continuum. O carater assumido
desse continuum torna oralidade e escrita praticas indispensaveis na sociedade
contemporanea, cada uma possui papéis e contextos proprios, o que eleva ainda

mais os estudos linguisticos qualitativos.

Quadro 1: Continuum tipolégico

Textos da escrita

ESCRITA

FALA Textos da fala

TF1, TFZ.. TFn

Fonte: Marcuschi (2008).

No quadro acima, o plano superior representa o continuum estabelecido na
escrita, enquanto o plano inferior representa o da fala. Dessa maneira, TE1
representa o texto relativo ao protétipo da escrita e TF1, o texto prototipico da fala.
Oralidade e escrita precisam dialogar e se relacionar, pois os dois usos sao muito
importantes para que a comunicagao ocorra efetiva e satisfatoriamente. Para tanto,
necessita-se aprofundar os conhecimentos acerca do carater multiforme da
oralidade e seu emprego pratico; por esse motivo, pesquisas nesta area se fazem
relevantes e permitem entender que a lingua se efetua na oralidade e se perpetua

através da escrita.
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[...] Aprender uma lingua é aprender a comunicar [...]. Isso implica uma
concepgdo mais rica e complexa do oral [como realidade multiforme] e uma
relacdo mais dialética entre oral e escrita. N&o existe ‘o oral’, mas ‘os orais’
em multiplas formas, que, por outro lado, entram em relagdo com os
escritos, de maneiras diversas: podem se aproximar da escrita e mesmo
dela depender (SCHNEUWL; DOLZ, 2004, p. 135).

Marcuschi (2010a) amplia a importancia da oralidade quando expbe que,
embora se possa considerar que a escrita € importante, principalmente para os
povos que possuem letramento, esses povos permanecem orais. Ele afirma que a
oralidade nunca sumira da vida humana e que seguira ao lado da escrita, como
forma de expressao e de agdo comunicativa que jamais sera trocada por tecnologia
alguma por ser inerente a humanidade.

O autor ainda enfoca que, apés tantos anos debatendo sobre esse tema, e
colocando a escrita nesta posicéo de destaque, em detrimento da oralidade, que se
julgava inferior, secundaria, percebem-se uma evolugdo e modificacdo dessa forma
de pensar, pois hoje quando se depara com afirmagcdes como essas, constata-se
que a oralidade tem sido vista de outra forma, enxergando-se sua importancia, o que
tem sido de grande valia na atualidade.

O ser humano redescobre que é dotado de oralidade, mesmo alfabetizado;
embora possuindo o dominio da lingua escrita, ainda se comunica oralmente. A
oralidade ndo estd em desuso, ao contrario, estda sendo cada vez mais
compreendida, empregada mais frequentemente, continua usual e atemporal.

A oralidade, portanto, é utilizada em contextos que necessitam de uma
producdo falada, em sua realizagcdo formal ou informal do uso da lingua. Nesse
caso, surge o conceito de fala como forma textual-discursiva da modalidade oral da
lingua, ndo dependendo de aparatos tecnolégicos para sua realizagdo, apenas o
disponivel pelo préprio ser humano. A escrita seria, nesse contexto, também uma
forma de producéao textual-discursiva, de ordem gréfico-imagética, complementar a
fala, no entanto, mais explorada que a fala. Por isso, a escrita se tornou a
modalidade de prestigio no uso da lingua, especialmente, aqui no Brasil.

Com relagao a essas questdes entre fala e escrita, existem varias tendéncias
que buscam identificar e tratar essas relagdes fundadas num continuum, as quais
procuram despir-se de preconceitos e dar o devido tratamento a essas duas
modalidades da lingua. Marcuschi (2010a) apresenta a perspectiva das dicotomias:
tal perspectiva seria a concepcgéo linguistica que vé lingua falada e escrita em dois

blocos distintos. Essa perspectiva possui seus defensores, estudiosos bem variados
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da linguistica: representando um lado, aparecem como exemplos Labov e Halliday,
que possuem uma visao de dicotomia mais restrita; de outro lado, os linguistas,
como, por exemplo, Gumperz e Blanche-Beveniste, que se empenham em defender
as relagbes entre essas modalidades da lingua enquanto continuo tipoldgico,
cognitivo e social. Sem duvidas, o campo da dicotomia estrita ganha destaque, por
ser aquela ainda usada nas escolas através de manuais que defendem a fala como
lugar do erro e a gramatica como lugar do uso adequado da lingua. Dentro da

dicotomia estrita, Marcuschi (2010a) apresenta o seguinte quadro:

Quadro 2: Quadro das dicotomias

FALA ESCRITA
Contextualizada Descontextualizada
Dependente Autdbnoma
Implicita Explicita
Redundante Versus Condensada
N&o planejada Planejada
Imprecisa Precisa
Nao normatizada Normatizada
Fragmentaria Completa

Fonte: Marcuschi (2010a).

O quadro acima exposto das dicotomias apresenta a separagao entre lingua
falada e escrita e destaca esta como sistema de regras que devem ser aprendidas e
ensinadas na escola. Necessita-se, entretanto, da interacdo de uns com os outros
para que se viva com qualidade, e essa interagcdo acontece muito mais de forma oral
do que escrita, embora existam, hoje, e-mails e redes sociais, evidencia-se que a
comunicacgdo oral ainda é predominante. Desse modo, ao falar sobre essa pratica
tdo comum e importante quanto € a comunicacao oral, faz-se necessario apresentar
uma definicdo ou pontuar o que de fato significa oralidade.

Entdo, utiliza-se o que aponta Marcuschi (2010a), ao dizer que oralidade é
uma interagéo social, ou seja, interagem uns com os outros com a finalidade de se
comunicar. Ela acontece de varias formas e, para efetiva-la, fazem-se usos dos
géneros textuais mais diversos, formal ou informalmente, da oralidade nos mais
diversos contextos.

Marcuschi (2010a) ainda apresenta que a fala € o emprego da lingua na sua
forma sonora e com seus significados articulados; um discurso textual oral visa a
comunicacdo, envolvendo, assim, alguns recursos, como gestos, movimentos

corpéreos, dentre outros.
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Em relacdo ao exposto, entende-se que a melhor fungéo da oralidade € na
vida social, familiar, profissional e em todos os contextos nos quais ela é utilizada.
Nao sao poucos tais contextos, uma vez que ha seres comunicativos e
essencialmente orais.

Como o contexto, na oralidade, €& situacional, Favero, Andrade & Aquino
(2012) pontuam que a fala depende de tragos contextuais para que o assunto em
destaque seja devidamente compreendido, cada situagdo requer uma agao verbal
distinta. Por essa razao, apresenta-se um exemplo de uma das entrevistas do
corpus, que esclarece a adequacéo que se faz necessaria a determinada situagao.

Nesse contexto que ocorre no inicio da entrevista, a entrevistadora aproveita
o0 momento de apresentacao do seu convidado, para ser entrevistado, para Ihe tecer
elogios, na tentativa de valoriza-lo, possivelmente para ampliar o interesse do
publico em permanecer assistindo a entrevista, destacar as peculiaridades do
entrevistado, ampliar o seu prestigio e focalizar melhor a sua histéria de vida. Para
alcancar seu proposito, a entrevistadora faz uso de um neologismo que desenvolve
exclusivamente para referir-se ao seu entrevistado, o termo elaborado “chiqueria”.
Isso poderia causar duvida, por nado se tratar de um termo usual em Lingua
Portuguesa. No entanto, € entendido pelo contexto, segundo o qual se alude ao que
€ chique; o contexto permite inferir a intencionalidade comunicativa que se adequa

facilmente a situacéo, conforme exemplo 1.

Exemplo 1 — Alternancia de turnos
E1: “quanto maior for o obstaculo... maior a gléria de té-lo superado”... Muillier o
dramaturgo francés disse isso e eu achei perfeito pra apresentar meu convidado
de hoje... o0 advogado piauiense E2... que tem uma histéria de vida
extraordinaria... filho de um pedreiro e de uma catadora de castanhas ele
conseguiu realizar o seu sonho... e formar-se em direito... Ismael ficou conhecido
pela midia ao revelar como soube enfrentar seus obstaculos ((sempre de frente
para a camera)) ((video com o perfil de E2))... E2... vou fazer uma declaragéo
publica aqui... eu acho voCE e a sua histéria de vi:da... de uma chi::queria infinita
E2: ((faz reveréncia com a cabeca))

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

Na oralidade, as vezes, constroem-se conceitos e frases que causam
duvidas, porém as referidas duvidas podem ser esclarecidas, pois os falantes estdo
face a face e podem enunciar e, inclusive, elucidar essas duvidas; a escrita,
entretanto, exige a elaboragcdo do texto com mais clareza, para que possa ser

compreendido e n&o abra espaco para polissemia.
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Como a todo momento, para o ser humano, existe o contato com textos orais
e escritos, é importante estabelecer diferenca entre a tarefa de retextualizagcéo e de
transcricdo. Retextualizagdo, de acordo com Marcuschi (2010a), é recriacéo,
transformacao, reformulagdo e modificagdo de uma fala em outra. Sempre que se
faz o relato ou a repeticdo de algo dito por outra pessoa acontece a acédo de
retextualizar ou, ainda, modificar e recriar a fala de outrem.

Transcrever é tornar um texto oral em escrito, utilizando alguns
procedimentos convencionais e, para tanto, o texto transcrito deve preservar a
linguagem e o conteudo da fala por meio de sinais que indicam hesitac&o, pausas,
entonacgéo etc. A retextualizagdo ocorre de forma diferente, pois as interferéncias
sdo em nivel superior e ocorrem modificagdes pontuais, principalmente na questéao

da linguagem.

Transcrever ndo € uma atividade de metalinguagem nem é uma atividade
de simples interpretagdo grafica do significante sonoro. A transcrigdo
representa uma passagem, uma transcodificacdo (do sonoro para o
grafematico) que ja é uma primeira transformacdo, mas nido é ainda uma
retextualizacdo (MARCUSCHI, 2010a, p. 51).

Tais questbes sao muito relevantes, para que se possa visualizar que
existe um continuo entre a lingua falada e a lingua escrita e tentar entender como
ocorre a passagem de uma modalidade para a outra. Segundo Koch & Elias (2009),
isso se efetiva em razdo dos contrastes que tornam as duas modalidades, a saber a
fala e a escrita, distintas.

A fala acontece em uma situacéo interativa face a face, que nem sempre
exige a possibilidade de usar a contento as regras da sintaxe. As vezes, na fala, as
regras gramaticais séo facilmente deixadas de lado. Ja a escrita apresenta uma
estrutura diferente, pois existe normalmente uma distancia entre leitor e escritor, e a
escrita ndo é uma copia fiel da fala, ja que ndo se escreve da mesma forma que se
fala.

Botelho (2013) faz referéncia as duas modalidades, considerando que as
distingbes entre elas s&o resultado de alguns elementos, tais como: a situagao
contextual, a intencionalidade do falante, a intencionalidade do escritor e o assunto
referente ao que se diz ou ao que se escreve. Kozow & Silveira (2014) afirmam que

Botelho confirma o que foi dito por Marcuschi ao propor que a lingua falada e a
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escrita nao sao fixas, nem estanques e expdéem que o que as diferencia néo é a sua
natureza e sim os recursos utilizados.

Na fala, os recursos utilizados sdo gestuais, ideias fluidas e outros que
ajudarao o ouvinte a entender o que foi falado. Ndo é necessario um planejamento
prévio. Se, num evento face a face, for dito algo que nao fora compreendido, sédo
construidos gestos, mimica ou até se constroi outra forma de sinais, visando a
compreensao do que foi falado.

No entanto, a escrita se manifesta de forma diferente. Alguns caracteres
precisam compor a escrita, como, por exemplo, pensar e organizar as ideias de
forma clara e centrada, o que requer um certo planejamento e engajamento, uma
elaboragdo mais criteriosa, uma preocupag¢ao com construgbes gramaticais mais
coerentes, 0 que n&o acontece, na oralidade, que € mais informal e apresenta mais
flexibilidade linguistica e gramatical. Isso se justifica pela possibilidade de esclarecer
duvidas por estarem locutor e interlocutor em contato face a face.

Essas modalidades ndo possuem apenas distingdes. Fala e escrita também
apresentam semelhangas que séo apontadas por Marcuschi (2007, apud KOZOW;
SILVEIRA, 2014) como o dialogismo, as estratégias de uso, as fungbes de interagéo,
a dinamica, a situacéo, a coeréncia, os aspectos regionais e a cultura do grupo de
falantes. Todos esses fatores levam a concluir que oralidade e escrita sdo dois
segmentos de um mesmo sistema: o sistema linguistico.

Para Kozow & Silveira (2014), escreve bem e fala bem ndo apenas aquele
que conhece uma determinada lingua (o conhecimento da lingua é importante, mas
ndo é em si suficiente), mas também que sabe usa-la nos contextos corretos e de
maneira satisfatéria e que apresente sentidos e efeitos de compreensao e interagao
desejados. Assim, fala e escrita sdo duas formas de funcionamento de uma mesma
lingua; ndo sao realidades separadas, mas modalidades que se diferem em alguns
aspectos e se assemelham em outros, sendo as duas uteis a vida humana.

Assim, ha resquicios de oralidade no texto escrito, existindo o contrario
também, aspectos do texto escrito em discursos orais, como ocorre em defesas de
trabalhos académicos. E importante saber que as modalidades da lingua fazem
parte de um mesmo coédigo linguistico e, as vezes, entrelagam-se e aparecem em

contato constante, com suas peculiaridades, semelhangas e distingdes.
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2.2 A conversagao como objeto principal dos estudos conversacionais

O objeto dos estudos conversacionais € a conversacao ou o ato de conversar,
pois esse elemento esta presente nas vidas diarias dos seres humanos. Conversar
faz parte do dia a dia, tanto no aspecto informal, a exemplo de percorrer trajetos na
rua, no trabalho ou em uma comunidade, como também no aspecto formal, a
exemplo de conversas elaboradas e planejadas, programadas previamente
(MARCUSCHI, 2010a).

N&o ha duvidas de que a conversacgédo faz parte da vida humana. Marcuschi
(2010a) explica que a conversagao € uma das primeiras formas de linguagem a que
se esta exposto e, talvez, a unica da qual nunca se abdica. Nao é dificil constatar
essa realidade, a de desenvolver a conversacgéao, o ato de falar e continuar utilizando
ao longo de toda a existéncia. A conversacdo € ainda uma atividade que permite aos
individuos socializar, entrar em contato direto com as outras pessoas, desenvolver
relagbes e formar vinculos e lagos sociais, ou seja, a conversagao permite que haja
interacao de uns individuos com os outros.

Os ensinamentos e orientagcdes da Anadlise da Conversagdo nasceram da
tradicdo etnometodolégica e usam seus principios tedricos e metodologicos. Seu
surgimento, nos anos 1950 e inicio dos anos 1960, nos Estados Unidos, apresenta
assim uma oposi¢do a Sociologia tradicional, que estava voltada para o aspecto
numeérico e quantitativo. Ja a Etnometodologia buscava analises cientificas voltadas
para a realidade social com base no comportamento da sociedade e de suas agdes
sociais.

Segundo Silva (2005), € possivel estudar e analisar a conversagéo gracas a
um grupo de pesquisadores, a saber, H. Garfinkel, e, posteriormente a G. Jefferson,
H. Sacks e E. Schegloff que se propuseram analisar a realidade social por meio de
comportamentos apresentados por individuos de uma determinada comunidade
linguistica e, a partir dessa iniciativa, comegcam a se materializar os estudos

conversacionais.

A corrente que recebe o nome de Analise da Conversacédo (de agora em
diante AC) nasceu basicamente no campo da Sociologia e se estendeu a
Linguistica. O suporte filos6fico vem de doutrinas fenomenolégicas e a
constituicdo de sua metodologia se deve, em boa parte, ao sociélogo H.
Garfinkel, e, posteriormente a G. Jefferson, H. Sacks e E. Schegloff (SILVA,
2005, p. 36).
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Do ponto de vista de sua origem, a Analise da Conversacéo surge de uma
corrente socioldgica, intitulada Ethometodologia. Tal vertente é oficializada na obra
Studies in etnomethodology, que foi publicada na década de 1960 por Haroldo
Garfinkel (SILVA, 2005).

Silva (2005) relata que, quando Sacks era aluno de Erving Goffman, na
Universidade de Berkeley, teve a oportunidade de conhecer Harold Garfinkel, em
1959, durante um ano sabatico, em Harvard. Sacks percebeu que seus estudos e os
de Garfinkel possuiam pontos em comum, semelhancgas; a partir dai, passaram a
interagir. Por assim dizer, despontam os estudos de Analise da Conversacgéo de
linha etnometodologica. O objeto focalizado da Analise da Conversagao (doravante
AC), concebida por Sacks e colaboradores, prioriza estudar a organizagdo da
conduta significativa das pessoas na sociedade.

O pioneiro em enxergar as possibilidades de se analisar um evento téo
corriqueiro como a conversa foi o socidlogo Harvey Sacks. Ele utilizou gravagbes de
suicidas em seus estudos. Eram pessoas que entravam em contato, através de
telefonemas, com um grupo de apoio a tais suicidas. Sacks e seu companheiro de
estudos, Garfinkel, fizeram uma descricdo da metodologia que as pessoas comuns
usam para interagir e falar em seu dia a dia (SILVA, 2005).

No entanto, os estudos de Sacks ficaram incompletos em decorréncia de sua
morte que ocorreu de forma precoce, no ano de 1975. Suas aulas estavam
registradas no livro Lectures on conversation’, organizadas por Jefferson, em
parceria com Emanuel Schegloff, que escreve o texto introdutério e, a partir desse
momento, tais estudos tornam-se publicos. As ideias de Sacks s6 foram difundidas
gracas aos esforgos desses dois autores (SILVA, 2005).

No ano de 1974, um ano antes de Sacks falecer, os trés juntos, Sacks,
Jefferson e Schegloff, publicaram o artigo A simplest systematics for the organization
of turn-taking for conversation®. Nesse artigo, eles destacam que a conversa ndo é
uma agao desorganizada como alguns poderiam pensar; na verdade, existe uma
organizagao, de modo que a conversagao segue uma estrutura. Eles visualizaram e

destacaram alguns desses elementos organizacionais, tais como:

" Palestras sobre a conversacéo.
2 Sistematica elementar para a organizagéo da tomada de turnos para a conversa.
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(1)  Atroca de falantes se repete, ou pelo menos ocorre.

(2) Na grande maioria dos casos, fala um de cada vez.

(3) Ocorréncias de mais de um falante por vez sdo comuns, mas breves.
(4) Transicdbes de um turno para o proximo, sem intervalos e sem
sobreposicbes sdo comuns. Junto com as transi¢ées caracterizadas por
breves intervalos ou ligeiras sobreposi¢bes, elas perfazem a grande maioria
das transi¢oes.

(5) A ordem dos turnos, nao é fixa, mas variavel.

(6) O tamanho dos turnos, nao é fixo, mas variavel.

(7) A extensdo da conversa ndo é previamente especificada.

(8) O que cada um diz ndo é previamente especificado.

(9) Adistribuigao relativa dos turnos, ndo é previamente especificado.
(10) O numero de participantes pode variar (SACKS; SCHEGLOFF;
JEFERRSON [1974], 2003, p. 14-15).

Todas essas caracteristicas foram visualizadas em conversagdes comuns ou
ditas ordinarias, espontaneas, e nao constituem uma regra, mas uma recorréncia.
Tal recorréncia também foi apontada posteriormente, nos trabalhos de Marcuschi
(2003) e Kerbrat- Orecchioni (2006).

Silva (2005), Figueiredo & Santos (2015) expbéem que, etimologicamente,
conversagao € um substantivo ligado ao verbo conversar. Tal verbo se origina do
latim conversare e significa encontrar-se constantemente num mesmo local. Os
tedricos afirmam que essa palavra é formada por Con (junto) e Versare (dar voltas),
o que fornece a ideia de conviver com as outras pessoas. O termo conversacao
deriva do latim conversatio, onis, que tem o significado de convivéncia, agao de viver
junto. De forma sintética, conversacdo envolve duas ou mais pessoas que se
comunicam por meio da linguagem verbal e ndo verbal, tendo como canal a

oralidade/lingua oral.

A conversagdo tem sido o centro das atencdes de diversas perspectivas
cientificas, tanto do ponto de vista individual como do social. Por isso, o
termo conversacdo pode ser concebido de diversas maneiras. Ha aqueles
que o utilizam num sentido amplo, que recobre qualquer tipo de interagéo
oral e, em geral, fazem distingdo entre conversagéo informal (aquelas que
sdo espontaneas, nado planejadas) e conversagdo formal (aquelas que tem
algum tipo de planejamento prévio, como entrevistas, debates, reunides de
trabalho, apresentacées em congressos, etc.). Ha aqueles que utilizam
conversagdo num sentido mais restrito, como sindnimo de conversagéo
espontanea, que ndo tem planejamento prévio (SILVA, 2005, p. 32, grifos
do autor).

Outros estudiosos também se debrugaram a investigar a conversacao, a
exemplo de Moreno Fernandes (1998), que enfatizou que a conversacgao representa

a comunicagao falada, a qual apresenta como caracteristica principal o aspecto
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dialébgico em contraponto com o monolégico. Ele vé a conversagcdo como uma
atividade espontanea e gratuita, como foi pontuado no exemplo 1.

Levinson (2007) afirma que os enfoques principais nos estudos sobre
conversacgao fragmentam-se em dois: Analise do discurso e Analise da conversacgao.
Essas duas correntes se propdem estudar as estruturas do texto conversacional,
embora Anadlise do discurso e Analise da Conversacéo tenham o mesmo objeto de
estudo; possuem metodologias e objetivos diferenciados.

Garfinkel (1967) esclarece que a Etnometodologia estuda as atividades e

situagdes praticas, circunstancias do dia a dia, assuntos ordinarios ou comuns.

Meus estudos pretendem abordar atividades praticas, as circunstancias
praticas e o raciocinio sociolégico pratico com temas de estudo empirico,
concedendo as atividades mais comuns da vida cotidiana, a mesma
atencdo habitualmente concedida aos acontecimentos extraordinarios.
Esses estudos procuram tratar desses acontecimentos e atividades
enquanto fenbmenos em si mesmos. A recomendacdo central desses
estudos é que as atividades, por meio das quais as pessoas organizam e
geram as situagdes de sua vida cotidiana, sdo idénticas aos procedimentos
utilizados para tornar tais situagdes observaveis e relataveis (apud SILVA,
2005, p. 39).

Silva (2005) aponta que Garfinkel acreditava que a principal atividade do
sociblogo é observar e estudar o cotidiano, 0 que mais uma vez exprime a oposi¢cao
a Sociologia tradicional. Ele coloca que os métodos tradicionais da Sociologia tém
por principio conceitos em relagao a classes sociais, grupos étnicos, géneros, poder,
dentre outros. Os da Etnometodologia investigam, nos eventos da fala, como a
conversa entre as pessoas se organiza e de que forma se constituem tais
identidades.

Por meio da Analise da Conversacéao € possivel colocar em pratica, na rotina
diaria, o conhecimento mais profundo e detalhado da estrutura social, bem como a
competéncia comunicativa. A conversagao que segue a linha da Etnometodologia
encarrega-se ndao somente de evidenciar, mas também de destacar as situagdes
que gerenciam o uso constante da palavra. Portanto, pode-se dizer que a AC se
interessa pelas condi¢gdes de enunciagéo e pelo aspecto pragmatico da linguagem.

Conforme apontam Pornerantz & Fehr (2000), a Analise da Conversacéo, que
€ de tendéncia etnometodologica, tem por principio: a vida cotidiana, seus
significados rituais e regras sociais. Nesse contexto, a Analise da Conversacgéo se
desenvolve atendendo a essas caracteristicas de ordem comportamental,

sociocultural e atitudinal.
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2.3 A interagao como elemento basico da conversagao

A interacdo verbal é apontada por Santos (1999) como o lugar em que a
linguagem é produzida e em que os sujeitos se constituem como integrantes do
processo interlocutivo. A interacado é também o espago em que o direcionamento da
discusséo e os argumentos emitidos pelos integrantes do discurso séo postos e
discutidos. Dessa forma, para que uma conversacao se efetive e ocorra, de fato, a
comunicacgdo, sdo necessarios alguns fatores combinados, a saber: o emissor, o
receptor e a sincronizagdo interacional, termos estes apresentados por Kerbrat-
Orecchioni (2006).

O emissor é aquele que inicia o dialogo e propde uma dada mensagem, lanca
um tépico e assume o turno logo no comecgo da conversa. O receptor como o proprio
termo ja descreve, recebe a referida mensagem, ouve o que propde 0 emissor ou
ainda é posto diante do topico ou assunto elencado pelo emissor. Ao receber a
mensagem, o receptor entra na interagédo, podendo, entdo, assumir o turno e efetivar
a troca de papéis que se alternam em uma interacdo conversacional.

A respeito da interacdo, Figueiredo & Santos (2015, p. 208) afirmam que é
uma categoria da conversagéo e sua analise “[...] significa entender a acdo que uns
exercem sobre os outros na troca comunicativa”. Por isso, Kerbrat-Orecchioni (2006,

p. 8) advoga:

Para que haja a troca comunicativa, ndo basta que dois falantes (ou mais)
falem alternadamente; é ainda preciso que eles se falem, ou seja que
estejam, ambos, “engajados” na troca e que deem sinais desse
engajamento mutuo, recorrendo a diversos procedimentos de validagao
interlocutéria. Os cumprimentos, apresentagbes e outros rituais
“confirmativos” desempenham, nesse sentido um papel evidente.

Nesse entendimento, é necessario que a centragao ocorra, ou seja, qualquer
evento comunicacional envolve, sem sombra de duvida, uma interacéo, que se
classifica através do envolvimento mutuo entre interactantes, uma vez que um
falante centra sua atencdo no outro e na fala que lhe € langcada e vice-versa,
exercendo uns sobre os outros uma rede de influéncias muatuas.

Kerbrat-Orecchioni (2006) expbe que ndo € necessario apenas que O0S
interlocutores falem de forma alternada, eles precisam se falar, ou seja, se
comunicar um com o outro, engajando-se numa troca, sinalizando esse engajamento

através de procedimentos de validagdes interlocutorias, mostrando que estéo
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entendendo e participando ativamente da conversa. Uma maneira eficaz para tal
demonstracdo s&o os cumprimentos, confirmacdes e os procedimentos faticos?.

“‘Na interacdo face a face, o discurso € inteiramente ‘co-produzido’, é o
produto de um trabalho colaborativo incessante” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006,
p.11). Entre as condi¢cdes apontadas como indispensaveis para que a conversagao
ocorra, pode-se focalizar: o envolvimento numa interagcdo centrada, refor¢ando
assim a categoria da centracédo; se ambos n&o estiverem voltando sua atencao e
concentragdo para a conversa que desenvolvem, ela n&o ira evoluir, pois os
interlocutores precisam estar voltados para a interagao, interagindo regularmente
durante as trocas.

E preciso que os falantes estejam de fato envolvidos, compartilhando o
mesmo topico discursivo e mantendo o canal de comunicagédo aberto através da
troca de turnos e dos pares conversacionais. Desse modo, os interlocutores
contribuem para o andamento da conversagao, confirmando que esta entendendo o
topico e demonstrando interesse ou desinteresse no que esta sendo colocado.

No entanto, mesmo colocando em pratica todas essas caracteristicas, &
possivel que algumas vezes ocorram falhas por parte do falante ou do ouvinte, e tais
falhas geram consequéncias que, a depender de como se processam, podem
interferir de forma negativa na comunicacdo. Conforme aponta Kerbrat-Orecchioni
(2006), quando a falha € do falante, ao apresentar uma elocugdo com embaracos, a
tendéncia do ouvinte é se desestimular, por ter dificuldade em compreender o que
foi exposto; quando a falha é do ouvinte, que ocorre quando ele se distrai, o falante
busca retomar sua atencéo, intensificando a fungao fatica. Por conta dessas falhas
interacionais, as vezes, sdo necessarios ajustes como, por exemplo, mudar de
assunto ou buscar algo que mantenha o interesse do receptor e vice-versa.

Ao grupo dos elementos de ajustes que estdo intervindo diretamente no
processo conversacional da-se o nome de sincronizaggo interacional. Em se
tratando de interacdo face a face, a fala ou o evento comunicativo é resultado de
uma atividade colaborativa, em que os envolvidos, locutor e interlocutor, devem
participar ativamente do processo. Essa participacdo deve se firmar

incessantemente para embasar as questdes interacionais produzidas

3Reguladores, de dimensdes paraverbal e ndo-verbal, contribuem para o "sucesso" de uma
conversagdo, sdo um tipo particular das interages verbais e sdo regidas por regras. Tem por finalidade
estabelecer, prolongar ou interromper a comunicagdo. E aplicada em situacées em que o mais
importante ndo é o que se fala, nem como se fala, mas sim o contato entre o emissor e o receptor.
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linguisticamente, pois sem a colaboragdo mutua, a sincronizagéo interacional nao

ocorrera a contento.

O livro Analise da Conversacgdo: principios e métodos, da autora Kerbrat-
Orecchioni (2006), fonte importante de pesquisa dos estudos conversacionais,
aborda alguns aspectos muito importantes para Linguistica e, especificamente, para
a Andlise da Conversacédo, ao descrever os aspectos possiveis para ampliar a
compreensao sobre a tematica, tais como: o contexto, o material, o sistema de
turnos de fala, a organizacéo estrutural das conversacdes e a variagao cultural.

Sobre o contexto, infere-se que seria a situagdo comunicativa ou o evento
onde ocorre a interacéo. Tal situacado envolve outra série de ingredientes, tais como
o lugar em que ocorre a interacéo, se € aberto, fechado, privado, publico etc. e sua
relacéo temporal, pois a conversa deve se adequar ao lugar e ao momento em que
ocorre.

Ha também que se considerar o objetivo do encontro, os participantes, seu
numero, suas caracteristicas individuais e suas relagdes mutuas como, por exemplo,
o nivel de conhecimento que ha entre os participantes, o vinculo, que pode ser
emocional, familiar, profissional, entre outros. As relagcbes que existem entre o
contexto e o texto conversacional ndo s&o unilaterais, e sim dialéticas. O discurso se
condiciona pelo contexto e exerce um poder de transformagdo nesse mesmo
contexto.

O material pode ser definido como as conversagdes ou, ainda, construgdes de
palavras de maneira coletiva, formadas também pelo siléncio e pelas pausas, assim
como as entonagdes, 0s signos e sua variedade, o que leva a conclusdo de que
diferentes sistemas semiéticos sdo explorados na constituicao das conversacgoes.

Caracterizam-se, entdo, como material verbal, o prosodico e o vocal, e como
material ndo verbal, os signos estaticos, tais como as caracteristicas fisicas dos
participantes e toda a parte estética (roupas e acessoérios; os cinéticos lentos, a
saber: distancia, postura; os cinéticos rapidos, como jogos de olhares e até mesmo
as falhas).

Em sintese, a autora Kerbrat-Orecchioni (2006) aponta que a comunicagao
envolve muitos canais; usa-se o corpo todo para falar e ndo apenas os 6rgaos
vocais. A comunicagdo engloba uma variedade de tipos de unidades semiéticas e

uma variedade de canais, audicdo, visao, tato, olfato, os verbais, ndo verbais e
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paraverbais. Todos esses componentes juntos sdo importantes para o melhor
aproveitamento da interagdo e dos quais os interactantes fazem uso com grande
frequéncia.

O sistema dos turnos da fala € na verdade “um sistema de condutas
ordenadas” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.43). O turno é uma categoria
elementar no processo interativo da conversagédo. Assim, ha que se dizer que as
regras que norteiam as interacbes verbais apresentam uma natureza bem
diversificada, possibilitando trés principais estruturas organizacionais.

Desse modo, existem as regras que dirigem a alternancia de turnos, as que
regem a organizacao estrutural da interacdo e, por fim, aquelas que intervém no
nivel da relagdo interpessoal. Todas essas regras estabelecem para os envolvidos
na interacdo, um sistema formado por direitos e deveres, no entanto, tais regras
podem ser quebradas, inclusive por serem bastante flexiveis.

Observa-se quando se visualiza a estrutura da tomada de turnos, proposta
por Marcuschi (2003), que ocorre uma alternancia, um revezamento, pois, em um
dado momento, o falante faz o papel de locutor e, em um segundo momento, de

interlocutor.

E sugestivo imaginar a distribuicdo de turnos entre os falantes como um
fator disciplinador da atividade conversacional. Com isso, a tomada de turno
pode ser vista como um mecanismo-chave para a organizagao estrutural da
conversacdo, para a qual podemos imaginar o seguinte roteiro:

A: fala e para;

B: toma a palavra, fala e para;

A: retoma a palavra, fala e para;

B: volta a falar e para (MARCUSCHI, 2003, p. 19).

Para que o sistema de turnos ocorra satisfatoriamente, faz-se necessario
seguir alguns principios. O principio da alternancia, resumido pela férmula ABAB,
significa que a funcao de locutor deve ser ocupada por diferentes falantes em turnos
com duragao e focalizagdo equilibradas. Tal conceito pode ser visualizado no
exemplo 2. Os turnos de E1 (entrevistadora) e E2 (entrevistado) sdo adjacentes e
“[...] se sucedem na consecuc¢édo de um objetivo comum” (GALEMBECK, 1999, p.
60).

Exemplo 2 — Alternancia de turnos

E1: o que vocé fazia no clube a noite?

E2: eu... era instrutor de uma modalidade esportiva
E1: BADMINTON

E2: badminton
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E1: badminton é aquilo que se joga com raquete e...
E2: peteca
E1: e petequinha
E2: isso
E1: uma petequinha... vocé sabe que foi um brinquedo da minha infancia esse?
E2: foi?
E1: ndo mas nao era com a raquete era com
E2: era com a mdo mesmo ne?
E1: era com o tambo[rete
E2: [ahta aha
E1: com o tamborete
E2: aha
E1: e a petequinha... era difi:::cil
E2: ((risos))
E1: bom... e ai?
E2: e ai eu fui conciliando trabalho com os estudos né?
E1: e como é que o badminton entra na tua vida?
Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

Em se tratando da organizacao estrutural das conversacgdes, alguns principios
norteiam essa organizagdo, esses principios ndo estdo submetidos apenas as
regras de alternéncia e equilibrio ja apresentados, mas também se submetem a
principios de coeréncia interna, através de encadeamentos sintaticos, semanticos e

pragmaticos. Kerbrat-Orecchioni refor¢ca esse pensamento, ao dizer:

Uma conversagdo é um tipo de “texto” produzido coletivamente, no qual
todos os fios devem de certo modo se enlagar — sendo que a falta do seu
enlace torna a conversacdo, como se costuma dizer, “descosturada”
(KERBRAT- ORECCHIONI, 2006, p. 53).

Esse inter-relacionamento pode ser dividido em cinco niveis assim listados: A
interacéo, a sequéncia, a troca, a intervencao e, ainda, o ato de fala. A interagéo é
posta como o nivel mais importante e pode-se dizer que se decompde em
sequéncias. As sequéncias, por sua vez, conceituam-se como agrupamento de
trocas unidas por aspectos de coeréncia. A troca, em poucas palavras, seria uma
pequena unidade dialogal e, portanto, a menor. A intervencdo seria representada
pelos atos de fala de um falante particular, referente a uma troca também particular.
Os atos de fala se descrevem como a base de toda estrutura complexa e seria uma
interacéo verbal.

Assim sendo, €& possivel dizer que a conversacdo é caracterizada por
envolver um numero razoavelmente restrito de falantes ou locutores. Tais
interactantes ndao possuem papéis preestabelecidos; na verdade, possuem o0s
mesmos direitos e deveres, tendo em vista apenas o prazeroso ato de conversar,

apresentando um carater familiar e improvisado, de forma relativamente livre
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(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006). Essa liberdade relativa se efetiva e se confirma ao
se observar que, até mesmo as conversag¢des mais simples e mais informais que
possam existir, apresentam uma certa organizagao estrutural.

Para Kerbrat-Orecchioni (2006), as regras conversacionais sdo muito
diversificadas e variadas em virtude do carater conversacional, que € bem complexo
e acontece em diferentes niveis. Um dos ideais da AC é deixar claras essas regras,
envolvidas nos géneros textuais e procurar decifrar os elementos comportamentais
envolvidos nas interagdes conversacionais, que sao muito amplas e nada simples.

Compreender e empregar as referidas regras ajudarao na efetivacdo deste
processo comunicativo que, muitas vezes, parece facil e comum, uma vez que se
usa a conversagao com tanta frequéncia e naturalidade, mas tal processo apresenta

sequéncias bem complexas.

O objetivo da analise conversacional é, precisamente, explicitar essas
regras que sustentam o funcionamento das trocas comunicativas de todos
0s géneros; ou em outros termos decifrar a “partitura invisivel” que orienta
(sempre Ihe deixando uma ampla margem de improvisagdo) o
comportamento daqueles que se encontram engajados nessa atividade
polifénica complexa que é a condugdo de uma conversagdo (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006, p. 15).

A invisibilidade da partitura conversacional se atribui ao fato de que alguns
comportamentos sao intuitivos (faz-se sem nem perceber). Esses comportamentos
variam de acordo com a cultura ou a sociedade da qual se faz parte.

Propondo-se explicar que a conversa é uma sequéncia organizada, por mais
espontanea e informal que ela seja, inclusive, chamada de ordinaria, Marcuschi
(2003) destaca os elementos que constituem a organizagdo basica da conversa e
ainda explicita o que anteriormente havia sido observado por Sacks, Schegloff &
Jefferson (2003) em conversas ditas ordinarias, mas que apresentavam carater
recorrente na organizagéo.

O primeiro elemento apontado por Marcuschi (2003) é a interac&o entre pelo
menos dois falantes (dialogo). Partindo desse pressuposto, pode-se dizer que
mondlogos e recitais individuais ndo podem ser considerados conversas pela
auséncia do dialogo, embora tais situagdes possuam a presenca de um interlocutor;
ndo se efetivam como conversas, pois nelas ndo ocorre a troca comunicativa

explicitamente.
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Depois, o autor pontua a ocorréncia de, pelo menos, uma troca de falantes
(cada locutor faz uso do turno, da palavra, pelo menos uma vez). Sem essa troca
ndo se efetiva o dialogo, por isso, esse elemento € apontado como indispensavel
para a pratica conversacional.

Outro aspecto é a presengca de uma sequéncia de agdes coordenadas (o
cumprimento, os gestos, a fala alternada). Todas essas sequéncias sao decisivas
para indicar até que ponto os falantes estdo envolvidos na interacédo, se estéao
entendendo o tépico apresentado, se ocorre a fluidez comunicativa que faz com que
a conversa se mantenha ou se encerre.

Em seguida, o autor aponta a execugdo numa identidade temporal (deve
ocorrer a0 mesmo tempo). Por ser face a face, os integrantes da conversa estéo
frente a frente e terdo a possibilidade de interagir em uma sequéncia de tempo, em
que um locutor fala logo ap6s o outro, ndo havendo, nesse contexto, intervalos
significativos de siléncio. Entretanto, essa sequéncia temporal ndo pode ser
confundida com as hesita¢des e a troca de turnos.

Por fim, o autor coloca como elemento da organizacdo da conversa o
envolvimento numa interagcdo centrada (dois ou mais interlocutores voltam sua
atencgao visual e cognitiva para uma tarefa comum, que seria a conversa). Sem se
centrarem na acao conversacional, os falantes teriam dificuldade de compreender a
conversa, e a comunicagdo ocorreria de forma deficiente, podendo, inclusive,
impedir a evolugdo conversacional. Em outras palavras, € necessario direcionar a
atengao a conversa ou ainda se concentrar na atividade conversacional.

Vale salientar que tais aspectos, comuns nas interagdes conversacionais, séo
tdo naturais que, as vezes, ndo € notada a presenca deles. Mas, em verdade, sédo
categorias muito importantes, pois sem elas a comunicagdo conversacional néo
ocorreria.

E ainda se mantém, de forma clara e plausivel, sequéncias conversacionais
destacadas por Marcuschi (2003), quando afirma que, para haver uma conversacao,
€ necessario que ocorram os trés tipos de relagdo: Alocucédo, Interlocugcéo e
Interacdo. A alocucgéo € o ato de falar com alguém e, para tanto, é necessario haver,
além do falante, um destinatario; quanto a interlocugdo, supbe-se, além da
existéncia de um locutor, um interlocutor, para que haja a troca de turnos entre os

falantes; no caso da interacdo, além dos interlocutores e da troca de turnos, é
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necessario que haja um engajamento entre os falantes em torno do tépico discutido,
ou seja, uma influéncia mutua.

Todas essas relacbes se efetivam no género entrevista televisiva e séo
indispensaveis. Tem-se a presenca do locutor ou entrevistador, do interlocutor ou
entrevistado; tem-se também a interacao entre eles e ainda a interagcdo mesmo que
indireta com o publico. Nas entrevistas como um todo, inclusive, as televisivas,
ocorre a quebra de algumas regras de base. Ocorrem diversas situacbes de
descortesia quanto ao uso do turno e da manutengao da palavra.

Diante desse detalhamento de como se processa a comunicagéo
conversacional, &€ possivel enxergar a beleza e complexidade desta modalidade
comunicativa que é a conversagéo, porque, em alguns momentos, parece muito
simples, pratica e comum, mas que, de fato, pode ser bem complexa e organizada.
Talvez essa complexidade nao seja facilmente explicita em virtude de seu emprego
corriqueiro, pois as caracteristicas conversacionais sao bem humanas e peculiares a
necessidade de comunicagéo e revelam a interacdo como requisito basico do ato

comunicativo.

2.4 Arelagao da pesquisa com os estudos conversacionais

Apds a sua origem e expansdo, dos anos 1960 até hoje, a Andlise da
Conversacao torna-se uma pratica cada vez mais utilizada no cenario académico.
Essa ramificagdo da Linguistica se estabiliza e se fixa, tornando-se uma area
extremamente usual. Os estudos conversacionais passam a ser materializados e
desenvolvidos nas universidades e, nessa area de estudos, comegam a surgir
trabalhos enfatizando os elementos conversacionais e a prépria conversagao. Preti
(1999) apregoa que alguns pesquisadores que compdem o projeto NURC/SP foram
0s responsaveis pela continuidade e ampliagcdo dos estudos conversacionais com
énfase na modalidade oral da lingua, nas décadas de 80 e 90.

Em virtude dessa ampliacéo, torna-se possivel estudar a fenomenologia da
oralidade, como propdéem alguns trabalhos, destacando-se, nessa area, o de
Rodrigues (1999), refletindo sobre a lingua falada e escrita; Favero (1999), que
aborda o topico discursivo; Galembeck (1999), que analisa as formas de
participacdo dos interlocutores e a troca de falantes; Urbano (1999), através do

estudo dos marcadores conversacionais.
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Nesse contexto, tém-se ainda o de Hilgert (1999) e Barros (1999) que
estudam o texto e suas variagbes; Moraes (1999), com a sintaxe na lingua falada,
assim como Brite (1999) com o processo de interacéo verbal e Preti (1999), com o
estudo das marcas da oralidade no processo escrito. Alguns autores
contemporaneos compdem esse cenario como Santos (1999; 2004), abordando as
relagbes de poder e a interacdo em sala de aula e Oliveira (2008; 2012) através do
estudo dos ndo-verbais.

Assim como pesquisas e estudos anteriores acima elencados priorizaram a
conversagao e seus aspectos, por se tratar de uma area relevante e ascendente,
este estudo estd inserido nesse importante campo de pesquisa, no qual sdo
estudadas algumas categorias conversacionais que estdo presentes no género
midiatico e discursivo que é a entrevista televisiva.

A pesquisa trata as marcas conversacionais, enfatizando como ocorre a troca
de turnos em duas entrevistas veiculadas na televisdo, quais sdo os pares
adjacentes presentes, neste género textual, quais pares sdo predominantes e as
questdes relacionadas a cortesia e descortesia no referido género.

Os estudos fazem parte da Analise da Conversagao, os quais se justificam
pelo fato de que o objeto de analise é formado por textos orais que foram transcritos,
extraidos das entrevistas veiculadas na televisdo. Ha também que se colocar que o
referido estudo também observa o aspecto social da lingua materna e sua efetivacao
no diadlogo conversacional que é sociointeracional ou, dito de outra forma, baseia-se
na interag&o social entre as pessoas de uma dada comunidade linguistica.

Favero, Andrade & Aquino (2012) apontam que foi por causa do crescimento
e desenvolvimento, principalmente, nas areas da Anadlise da Conversacédo, da
Andlise do Discurso, da Linguistica Textual e da Sociolinguistica Interacional que se
despertou, nos estudantes em nivel de graduacao e pds-graduacao, o interesse de
estudar e aprofundar pesquisas nessas areas que envolvem diretamente a lingua
materna e professores do ensino fundamental e médio por temas relacionados a
lingua falada/escrita. E gratificante visualizar o avango das referidas areas e seu
crescimento no cenario académico. Assim, a Linguistica Textual e a Analise da
Conversacgao vao se fixando e se expandindo com o passar dos anos.

De acordo com Silveira (2005), no século XX, a Linguistica moderna decide
estudar o texto, como segmento superior a frase e como elemento basico da

comunicagcdo humana. Nesse contexto, surge a Linguistica Textual, que, por sua
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vez, propde-se explicitar aspectos linguisticos que os estudos frasais néo
conseguiriam explicar. A origem data da década de 1960 e 1970; a partir desse
periodo, os estudos textuais analisam as especificidades textuais, centrando-se
ultimamente na produgéo, compreenséo e constituigao textuais.

Era necessario, no cenario linguistico, um ramo centrado no texto e no seu
estudo. Assim sendo, tem-se a Linguistica Textual que vem para ampliar o
conhecimento linguistico da época. Esse campo de estudos se relaciona com a
Andlise da Conversacéo, foco deste estudo.

Figueiredo & Santos (2015, p. 210) apresentam como enfoque dos estudos
conversacionais a peculiaridade de assumir um carater predominantemente
interacionista: “a categoria da interacdo, muitas vezes, €& tomada como
conversacao”. Dessa forma, a interacdo € um elemento presente nesta pesquisa,
pois o trabalho com as entrevistas evidencia as interagdes sociais ordenadas que
ocorrem face a face.

Para Kerbrat-Orecchioni (2006), na situagdo conversacional interativa, os
interlocutores dialogam também através de elementos verbais, por meio das
palavras; e nao verbais, por ndo fazer uso das palavras, apontando que o
envolvimento interacional pode acarretar a harmonia ou a desarmonia

conversacional.

2.5 A simetria e assimetria: as possibilidades de intervencao dos falantes na

interagao

Ao analisar categorias conversacionais, aparecem alguns aspectos muito
importantes, os quais merecem um olhar atento, como a questdo da simetria e
assimetria nas interacdes. Segundo Galembeck (1999), um dos aspectos muito
claros em uma conversagdao € que os interlocutores se revezam nas fungdes de
falantes e ouvintes. Pode-se observar e estudar como ocorre esse revezamento,
como os envolvidos no processo conversacional atuam para que o didlogo aconteca
efetivamente, ou seja, como ocorre a troca de turnos, ou ainda quem norteia o uso
da fala.

De acordo com Favero, Andrade & Aquino (2012), turno € o uso da palavra
em uma conversacgao. Entdo, quem esta no papel de falante, fazendo uso da palavra

no momento, estda com o turno, e a conversa é formada por uma sucessao de turnos
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nos quais os interactantes, ora € falante, ora é ouvinte. Faz-se necessario, portanto,
entender como ocorre a negociacao da palavra, ou como efetivamente se alternam
os turnos, como um locutor passa a interlocutor e vice-versa.

A mudancga de turno pode ocorrer naturalmente na conversa ou por meio de
uma solicitagcdo, ocasido quando se diz que ocorreu a solicitacdo explicita. Esta é
perceptivel pelo discurso, ocorrendo quando o falante, na condicdo de interlocutor,
pede a fala diretamente para obter o uso do turno.

Para iniciar e manter uma conversagéao, € preciso que os envolvidos tenham
algo em comum, compartilhem de conhecimentos culturais mutuos ou possuam uma
afinidade. Sem essa afinidade, a conversagdo ndo se mantém. Nao é necessario
apenas um dominio da lingua, mas devem partilhar também aptiddes cognitivas.
Favero, Andrade & Aquino (2012) afirmam, ainda, que é possivel distinguir dois tipos
de discurso, nomeados simétricos e assimétricos.

Assimétrico € aquele no qual um dos participantes tem o direito de iniciar,
orientar, dirigir e encerrar a conversacdo e ainda fazer pressdo sobre o outro. E
muito comum esse tipo de discurso em entrevistas. E o diadlogo simétrico é aquele
em que supostamente ambos os envolvidos apresentam o mesmo direito do controle
da palavra e da escolha do topico.

A assimetria ocorre quando um dos interlocutores ocupa a cena por meio de
uma série de intervengdes e dominio absoluto do turno, de intervengbes nas quais
se desenvolve o tépico ou o assunto. Nesse tipo de conversa, um dos participantes
s6 contribui com intervengdes menos expressivas. Quem tem o poder e controla a
conversa é o locutor, cabendo ao interlocutor o papel de coadjuvante do processo
dialdégico. Durante a conversagéo assimétrica, € comum o uso de alguns marcadores
conversacionais, tais como “certo”, “ok”, através dos quais o interlocutor explicita
estar participando do dialogo, mesmo que seja apenas confirmando o que esta
ouvindo.

Na conversacao assimétrica, um domina o turno, enquanto o outro apenas
apresenta pequenas intervengbes e contribuicdes ao tdpico discursivo. A
conversagao é um ato que pode ocorrer face a face ou a distancia. Como exemplo
disso, aparecem as conversagdes telefbnicas; no género entrevista televisiva, o
evento comunicativo se efetiva face a face, e os interlocutores dialogam por meio de

um discurso predominantemente assimétrico.
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No exemplo a seguir, tem-se a entrevistadora (E1) que estd com a palavra e,
consequentemente, exercendo controle sobre o turno. Aparece o entrevistado (E2)
que, por sua vez, aguarda pacientemente seu momento de falar e assim ter também
o turno, mesmo que de forma breve. A negociagcado ocorre de forma indireta, pois o
interlocutor assume a sua condi¢cdo de coadjuvante na conversa, deixando claro o
protagonismo do locutor. Essa situagéo nao ocorre em todas as conversas, algumas
podem ser representadas pelo que foi posto e ocorrendo a peticdo do direito de fala.

No exemplo 3, porém, ha a passividade do interlocutor e o empoderamento

do entrevistador, que, de forma assimétrica faz uso do turno.

Exemplo 3 — A assimetria no turno conversacional
E1: “quanto maior for o obstaculo... maior a gléria de té-lo superado”... Muillier o
dramaturgo francés disse isso e eu achei perfeito pra apresentar meu convidado
de hoje... o advogado piauiense E2... que tem uma histéria de vida
extraordinaria... filho de um pedreiro e de uma catadora de castanhas ele
conseguiu realizar o seu sonho... e formar-se em direito... Ismael ficou conhecido
pela midia ao revelar como soube enfrentar seus obstaculos ((sempre de frente
para a camera)) ((video com o perfil de E2))... E2... vou fazer uma declaragédo
publica aqui... eu acho voCE e a sua histéria de vi:da... de uma chi::queria infinita
E2: ((faz reveréncia com a cabeca))
E1: sabe... eu sempre:: fui um pouco cismada com o conceito do qué que é
chique o que nao é... chi::que pra mim... € vocé e a sua historia de vida e os seus
resultados num pais que de repen::te ta aqui... atrapalhado ((mexe as maos como
se mistura-se algo)) a populagdo toda atrapalhada como os seus idolos de
barro... com minti:::ras com robalei:::ras com comrrupca:::o ((raspa a palma da
mao esquerda com o dedo indicador da mao direita como se estivesse a
contar))... nés todos perdidos e aparece um ser humano como vocé... com a sua
histéria de Vida com o seu otimismo nessa tao pouca idade... vocé td4 com
quantos anos?...
E2: fiz 25 anos agora

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

Visualiza-se, no fragmento, a utilizagdo do turno de forma predominante pelo
falante E1, enquanto E2 apenas gesticula consentindo com o que foi falado e, no
final da interagdo, responde a pergunta de forma direta e sucinta. Embora as
palavras de E1 apresentem um carater elogioso referente a E2, ele ndo recebe a
oportunidade de desenvolver o tépico.

Na entrevista, a presenca da assimetria pode denotar os interesses da
emissora, fazendo com que o entrevistado tenha o seu turno abreviado, ou até
mesmo interrompido, priorizando, assim, ndo o conhecimento ou as contribuicées
que serdo ofertadas a sociedade por parte do entrevistado, mas o que a emissora

deseja transmitir a sua audiéncia. Tais situagdes podem ser um modelo claro de
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descortesia, uma categoria conversacional que aparece na analise das entrevistas
que constituem o corpus desta pesquisa.

Marcuschi (2003) expde que, em uma conversacao, tem-se a presenca de
fatores linguisticos e paralinguisticos, como gestos, olhares, movimentos do corpo
etc. Quando duas pessoas iniciam uma interagdo conversacional, faz-se necessario
prestar atencdo ao tema escolhido. Se ha uma concordancia em relagdo aquele
topico, as situagcbes nao verbais falam alto na interagédo e facilitam a compreensao
do que esta sendo dito e/ou ouvido.

Santos (1999) aponta a questao da simetria e da assimetria conversacionais e
explicita que tal interacado ocorre nas conversas em sala de aula de forma dinamica,
uma vez que, nesse contexto, existem relagcdées horizontais, aluno/aluno, e verticais,
aluno/professor, e que, no ambiente escolar, ocorrem momentos simétricos, em que
todos alternam o uso da palavra de forma igualitaria e momentos assimétricos, que
neste cenario, serdo mais constantes. A mesma questdo pode se efetivar em
entrevistas, que, embora sejam prioritariamente assimétricas, também apresentam
momentos de interacdo simétrica. Para que tal questdo se esclareca, aponta-se o
momento interativo no exemplo 4.

Percebe-se no fragmento a questdo da simetria que se efetiva pela
quantidade de falas de E1 (entrevistadora) e de E2 (entrevistado) e também pelo
tamanho dos turnos. Embora E2 tenha uma fala um pouco maior, ainda assim é

visivel a presenca da simetria conversacional.

Exemplo 4 — A simetria no turno conversacional

E1: nhm vocé era o pequeno vocé disse que tinha uma irmao mais velha...

E2: ¢ eu tenho uma irma mais velha... um ano mais velha do que eu...

E1: mas... dos mesmos pais?

E2: isso [dos mesmos pai

E1: [ah... depois eles se separam e vocé tem [irmaos de outros

E2: [e ai eu tenho... mas meu pai
tem mais dois filhos... que inclusive um nasceu no dia da minha colagédo de grau...
foram dois presentes no mesmo dia pra ele ((ri comedidamente))

E1: que bonito dia ((ri))... a sua m&e nunca mais casou?...

E2: éh::: a minha mae tem unido estavel com u::m outro senhor/ um outro rapaz...
E1: bom... eu quero saber nhm::: vocé disse que foi difi::cil tal... mas vocé nao foi
uma crianga complicada?...

E2: ndo gragas a Deus nunca dei trabalho... as vezes a dificuldade que a minha
mae tinha quando eu ia... & escola... era sempre a mesma... chegava a escola os
professores reclamavam “é muito esforgado € muito inteligente mas conversa
demais” o meu problema [era s6... a questdo [da conversa mesmo

E1: [((risos))... [acabou isso ou vocé continua
falador?

E2: eu acho que eu continuo falador ((risos))

E1: ((risos)) e agora vai fazer uso disso na sua profissao
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| E2: é

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

A respeito da simetria evidenciada no exemplo 4, Galembeck (1999) afirma
que esta relacionada ao processo interacional durante a conversagdo, quando
ambos os interlocutores assumem o0s mesmos papéis, contribuindo para o
desenvolvimento do topico conversacional, ou seja, existe uma cooperagdo mutua,
locutor e interlocutor ocupam o turno, um nao controla ou utiliza a palavra mais que
o outro e, desse modo, a simetria fica evidente no processo interativo.

E possivel também visualizar desvios comunicativos como hesitagbes e
sobreposicdo de vozes de forma muito mais pratica do que nas outras formas de
entrevistas. Foram extraidas do fragmento sobreposi¢cbes de vozes que ocorrem de

forma breve, exemplificadas abaixo.

Exemplo 5 — Sobreposi¢coes de vozes no turno conversacional

E2: isso [dos mesmos pai

E1: [ah... depois eles se separam e vocé tem [irmaos de outros

E2: [e ai eutenho... mas
meu pai tem mais dois filhos... que inclusive um nasceu no dia da minha colagéo
de grau... foram dois presentes no mesmo dia pra ele ((ri comedidamente))

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

As vezes ocorre de o entrevistado ter poucas chances de falar e contribuir
com o topico. Isso € evidenciado por meio de assaltos ao turno e de sobreposi¢des
de vozes, violando, assim, uma regra basica em qualquer conversagao: “fala um de
cada vez” (MARCUSCHI, 2003, p. 19). Quando, em uma interagéo, os dois falam ao
mesmo tempo, ndo conseguirdo se entender, podendo afetar significativamente a
troca de turnos. O que se espera é que, quando um fale, o outro pare de falar e
escute o locutor, possibilitando, assim, que se alternem nas fungbes de falante e
ouvinte. Ao perceber que ambos estao falando, um deve parar de falar, enquanto o
outro mantiver a palavra.

Por essa razao, infere-se que as normas que regem as conversagbes em
geral, sejam elas espontaneas ou programadas, s&o providas de organizagao e nao
cadticas como inicialmente se imaginava; variadas por envolver diversas categorias
e flexiveis, pois podem ser quebradas a qualquer momento em uma interacéo.
Todas essas caracteristicas tornam o processo conversacional misto, as vezes,

muito simples e pratico por ser uma atividade cotidiana e, as vezes, complexo em
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virtude das variagdes do préprio processo dos aspectos verbais, ao fazer uso dos
nao verbais, ao utilizar gestos e olhares e paraverbais que se relacionam com a
entonacao utilizada. Observa-se, portanto, o emprego de quase todos os 6rgaos dos
sentidos, em uma interagao conversacional e de forma mais completa, o corpo todo,
tal a sua amplitude. A soma de todos os elementos das categorias elencadas
apresenta uma contribuicdo efetiva para a desenvoltura do texto conversacional,

detendo-se este trabalho na analise dos elementos verbais.

2.6 As relagdes de poder e sua ligagao com a cortesia e a descortesia, com a

simetria e a assimetria

Santos (1999) apresenta uma definicdo do termo “poder” que se faz relevante,
neste trabalho. E descrito como uma relagdo que se estabelece entre os grupos ou
formagdes sociais, a partir da interacdo que se efetiva entre eles; “poder” seria,
nesse contexto, a influéncia ou efeito de um grupo sobre o outro. Outras concep¢des
apontam “poder” como forga, coercao, exercicio de autoridade, persuaséo, ou ainda
0 aspecto da posi¢céo social ocupada pela pessoa, o prestigio, seja ele individual ou
exercido sobre o grupo. Portanto, nas rela¢des de poder, existe um que estabelece o
controle sobre o outro por diversas motivagbes, seja por confianga nos atos da
pessoa, ou ainda por medo de represalias no aspecto fisico, econdmico ou social.

As contribuicdes de Santos (1999) se confirmam no contexto cotidiano da
maioria das pessoas; nao € raro visualizar situagdes, nas quais, alguém & coagido
ou submetido a autoridade de outrem por questdes econOmicas e sociais.
Exemplifica-se essa questdo no aspecto de trabalho, pois, as vezes, o trabalhador é
submetido a ordenancas e abuso de autoridade e se submete a isso por depender
do salario, ou seja, por motivo financeiro, e aponta que sem tal submisséo seria
demitido, o que, na maioria das vezes, realmente acontece.

Santos (1999) ainda explicita que exercer o controle, ser integrante de um
grupo dominante, seria limitar a liberdade do grupo dominado, resultando assim em
privilégios, status conferidos ao dominante em relacdo ao dominado. O aspecto
discursivo tem grande influéncia no que se refere ao poder e a sua manutencgéo e se
efetiva através de atos de fala especificos, tais como recomendagdes, ordens,
ameacas ou conselhos. E possivel ter acesso ao poder, utilizando o aspecto

discursivo oral ou o discurso escrito.
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A autora corrobora com essa ideia, ao propor: “O discurso é a condi¢cao
necessaria e eficaz para que o poder se instaure nas relagbes entre individuos,
membros ou grupos sociais” (SANTOS, 1999, p. 17). Portanto, o poder se instaura
no texto falado ou escrito e pode ser visualizado nas permutas dos topicos
discursivos, bem como nas suas escolhas, no estilo e também na questdo de se
apropriar do turno conversacional, ou utiliza-lo por mais tempo, demonstrando
empoderamento. Considera-se também a existéncia de uma ligacdo entre
dominados que possuem condigdo de passividade e dominantes com mais acesso
inclusive a informacao.

A questdo da simetria e da assimetria, mesmo que de forma relativa nas
entrevistas, revela o aspecto da dominancia; o entrevistador exerce o papel de
organizacao da entrevista, portanto assume a funcao de dominante em relagdo ao
entrevistado que ocupa o papel de dominado. Até a questdo do topico discursivo &
proposta pelo entrevistador, priorizando alguns aspectos como, por exemplo, os
interesses da emissora, a audiéncia e as questdes informativas que acredita chamar
a atencéao do publico.

Em virtude dessa variedade de interesses e da propria estrutura da entrevista,
os turnos sao geridos pelo entrevistador que oferece a palavra e a retoma,
conduzindo a entrevista. A questdo da cortesia e da descortesia também pode ser
visualizada em consonancia com as relagdes de poder, uma vez que, as vezes, 0
entrevistador permite ao entrevistado concluir suas ideias, permitindo-lhe fazer uso
da palavra por mais tempo e, as vezes, nao permite; por essa razao, compreender o
motivo pelo qual isso ocorre, faz-se necessario.

E possivel, portanto, depreender que n&o interromper o turno antes de sua
conclusdo € um elemento de cortesia. O oposto pode ser inferido como verdade:
interromper o entrevistado e nao permitir que ele conclua seu raciocinio ou que sua
linha de pensamento possa ser apontada como um exemplo de descortesia.

Com base no exposto, propde-se entender as relagcdes de poder e seu
carater pratico e real, bem como interpretar como ocorre efetivamente essa
categoria conversacional em entrevistas televisivas, por ser relevante nesta

pesquisa.
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3 ACERCA DO GENERO MIDATICO ENTREVISTA TELEVISIVA

Uma vez que foram apresentadas a origem e a expansao dos estudos
conversacionais e sua importancia para esta pesquisa, vale explicitar de que
maneira tais estudos se relacionam ou se entrelagam com os géneros midiaticos, ou
mais especificamente com a midia televisiva.

Entrevistar é coletar declaragdes, informacdes e opinides, que sdo utilizadas
para divulgacdo, a fim de tornar o meio social conhecedor de algum conteudo,
tratado pelo entrevistador, num determinado programa televisivo, entre outros
aspectos.

As pessoas, em geral, sejam elas telespectadoras, leitoras ou mesmo
ouvintes, identificam quando uma entrevista transmite emocéo, esta recheada de
verdade e autenticidade. E possivel visualizar seguranga e conducéo das perguntas
pelo entrevistador, assim como das respostas e colocacbes realizadas pelo
entrevistado. Para que essa seguranga se efetive satisfatoriamente, é necessaria
uma triade formada por entrevistador ou fonte de informagéo, entrevistado e
receptor. KERBRAT- ORECCHIONI (2006).

3.1 Definigao de género

Segundo Marcuschi (2008), estudar os géneros n&o constitui uma atividade
recente. Ao contrario, essa pratica, no ocidente, é bem antiga e conhecida através
da filosofia de Platdo e de Aristételes e data pelo menos vinte e cinco séculos. O
termo género assumiu variadas conotagdes ao longo do tempo e hoje € usado com
facilidade para fazer referéncia a uma distinta categoria, envolvendo discurso falado
e escrito, com ou sem aspectos literarios.

De acordo com Silveira (2005), atividades bem organizadas e elaboradas
previamente, sejam elas culturais ou artisticas, sado explicitadas pela nocéo de
género textual. Ainda, conforme a autora, uma das qualidades mais pontuais no que
se refere ao género textual &€ ser muito facil a sua identificacéo, e as pessoas como
um todo apresentam essa facilidade na hora de o reconhecer, até pelo fato de que

algumas culturas fazem uso constante de determinados géneros.
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As pessoas produzem e reconhecem os géneros textuais quase que como
uma habilidade inata, isso se reflete pela frequéncia de utilizagdo. Empiricamente, a
compreensao de género textual € simples e de uma praticidade real, porém, no
aspecto tedrico, seu estudo é permeado de polémica e controvérsia. Isso ocorre em
virtude de o termo “género” ter apresentado uma variedade de significados ao longo
do tempo.

Marcuschi (2008) destaca que o termo género tem sido, na atualidade,
utilizado com enorme recorréncia e em diversas areas investigativas. E notorio que a
nocéo de género é bem relacionada ao aspecto literario, mas essa nogao se ampliou
e hoje se tem um novo conceito, 0 de que os géneros séo interagdes faladas ou
escritas distintivas e tipificadas, como aponta Silveira (2005), ao expor que os
géneros foram reconceitualizados e se associam a concepc¢ao de linguagem descrita
nesse contexto como atividade de interagao social, que lhe é inerente. Estudiosos do
texto, da oralidade e da conversacao como Silveira (2005) e Marcuschi (2008) tém
se interessado em estudar os géneros e suas praticas na sociedade.

Analisar géneros implica trabalhar com o texto e o discurso. Lidar com os
géneros ¢é lidar com a lingua e sua aplicagao diaria. O género € um conceito que se
amplia e se torna cada dia mais pratico. E possivel dizer que estudar os géneros
hoje é estudar uma area que cresce de forma visivel.

Marcuschi (2008) diz ainda que ha algumas perspectivas tedricas que
abordam os géneros, entre as quais se cita a distincéo entre tipos textuais e géneros
textuais. Na verdade, as contribuicdes ofertadas pelos géneros sédo: ordenacao e
estabilidade das atividades de comunicacao cotidianas. Isso ocorre por causa da
presenca dos referidos géneros e sua organizagdo nas interagdes sociais e nos
processos comunicativos, pois os géneros e seu estudo ganham cada dia mais
importancia. Destaca ainda que, para se compreender a problematica das diferencas
entre género textual e tipo textual, &€ necessario explicitar essa distingdo que ocorre
entre eles.

Tipo textual € uma expresséao utilizada para apresentar composi¢des teoricas
de natureza linguistica, com estrutura légica, lexical e sintatica. Os tipos textuais
apresentam uma quantidade restrita de categorias que podem ser faciimente
elencadas, tais como: narragdo, argumentacéo, exposi¢cao, descricdo, injungéo e

dialogo.
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No entanto, a expressdo género textual é mais abrangente e de nocéo
intencionalmente vaga, para fazer referéncia a textos que se materializam e se
inserem no cotidiano com caracteristicas sociais e comunicativas, pois se definem
através dos conteudos, funcionalidade, estilo e composi¢cdo. Enquanto o tipo textual
é restrito, o género textual é abrangente. Existem exemplos de géneros textuais,
como: telefonema, sermao, carta, reportagem, entrevista, aula, noticia, horéscopo,
receita, inquérito, resenha, bula, lista de compras, dissertacéo, dentre outros.

Marcuschi (2008) aponta ainda que, anteriormente, existia uma abordagem
mais tradicional dos géneros, que eram considerados fixos, constituindo assim
categorias e subcategorias, podendo ser definidos por regularidades de forma e de
conteudo. Essa linha de pensamento considerava que existem trés categorias de
géneros literarios: o épico, o lirico e o dramatico. No género épico ou narrativo existe
a presencga de um narrador, que se responsabiliza por contar uma historia na qual as
personagens atuam em um espacgo e tempo determinados. No género lirico, os
textos expressam sentimentos e emocgdes, sdo representados pela fungédo poética
da linguagem. Predominam neles pronomes e verbos em 12 pessoa, além de
frequentemente se evidenciar a musicalidade das palavras.

Por fim, o género dramatico apresenta um teor mais teatral, pois seus textos
sao adequados para a representacdo e compreendem a obra literaria em verso ou
prosa passiveis de encenacgao teatral, porém essas formas de pensamento
evoluiram, proporcionando novos parametros de analise, de modo que, atualmente,
a nocado de género foi estendida, extrapolando a éarea da teoria literaria e
abrangendo praticamente toda a producéo textual oral e escrita.

A teoria bakhtiniana sobre os géneros é muito importante. Foi possivelmente
a primeira a formular uma definigcdo ligada as condi¢des sociais de produgao, pois
sua proposta tedrica marcava e apontava que as diferentes esferas da atividade
humana, as quais se relacionam com a lingua, também fazem relagcdo com o
repertério de géneros.

A quantidade e a diversidade dos géneros sao praticamente inesgotaveis, ja
que a atividade humana também assim o é. Essa amplitude que circunda o estudo
dos géneros tem sua aplicacdo pratica nesta pesquisa, pois também se insere,
nesse contexto, a interacdo face a face, que se efetiva no género entrevista

televisiva, com carater publico, informativo e util.
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Certamente, por estarem inseridos nas mais diversas atividades humanas, os
géneros discursivos englobam uma variedade de dialogos cotidianos, bem como
enunciagdes cientificas, filosoficas, artisticas, entre outras.

Ainda conforme o linguista russo, a definicdo de género textual tem sido
usada de forma cada vez mais frequente na area do estudo de linguas e das
habilidades da leitura e da escrita, para o desenvolvimento de métodos que sirvam
para facilitar o ensino de linguas (BAKHTIN, 1992). Por género, nesse contexto,
apontam-se as construgdes enunciativas, moldadas pelo meio social, sequéncias
relativamente estaveis que se originam da comunicagao social e da interagao.

Partindo desse pressuposto, a utilizagdo da linguagem em qualquer de suas
formas sera realizada por meio de géneros textuais, ou, em outras palavras, desde
as conversas informais entre familiares até construgcbes bem mais elaboradas de
forma oral ou escrita podem ser nomeadas géneros.

Desse modo, o estudo dos géneros deve respeitar as caracteristicas
adequadas a cada um de seus tipos. O emprego da fala ou da escrita, em uma
conversacdo sem formalidade, jamais poderia ser entendida, usando a mesma
analise para uma conversa entre peritos de uma determinada area do conhecimento.
E como comparar os padrdes de uma carta romantica com os de um memorando ou
comunicado comercial: precisam ser vistos sobre angulos diferentes por se tratarem
de categorias diferentes.

Explicitar por meio de um estudo ou ainda tentar caracterizar todos os
géneros textuais que existem, como ja colocado, néo é rapido, simples, nem mesmo
facil, uma vez que a variedade dessa categoria de texto € imensa; tentar classifica-
los também seria uma tarefa muito dificil de executar. Escreve Marcuschi (2008): a
variedade de géneros € tdo extensa, tdo incontavel, a ponto de ser considerada
quase uma impossibilidade querer lista-los todos.

O préprio Marcuschi (2008) informa que tal tentativa de descrever, classificar
e detalhar cada género textual existente na atualidade acarretaria uma relagcdo
temporal praticamente infinita. Tal situacao ocorre em virtude de sua possibilidade
de adaptacdo ou mesmo por apresentar uma certa estabilidade enunciativa; os
géneros se transformam ao passo que a sociedade se modifica. Eles acompanham
as transformacdes sociais e culturais pautadas na cronologia histérica. E em virtude
dessa modificagao histérica, pode ainda acontecer o surgimento de novos géneros,

ou o oposto, o desaparecimento de géneros que anteriormente existiam.
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O exposto pode ser ilustrado por meio do uso de e-mails que cresce a cada
dia, tornando os telegramas quase que obsoletos. Além do mais, as mensagens
instantaneas como SMS e as mensagens do WhatsApp tendem a restringir o uso
dos e-mails, que hoje sao utilizados de forma mais frequente para a transferéncia de
arquivos e nada impede que se aprimorem ainda mais essas mensagens
instantaneas, ou surjam outras formas de comunicacao digital mais rapidas. S&o os
géneros acompanhando as modificagdes sociais, culturais e tecnolbégicas e
adaptando-se a elas.

Quanto ao aspecto historico, Marcuschi (2008) afirma que, inicialmente, os
povos de tradicdo basicamente oral apresentavam um grupo limitado de géneros
textuais; no entanto, com o surgimento da escrita alfabética, essa situacdo é
completamente modificada e surgem também os géneros caracteristicos da
modalidade escrita, que, mais uma vez, sdo ampliados através da fixacao da cultura
impressa no periodo da industrializagdo. E quando se achava que ja havia se
expandido bastante, aparece uma gama de novos géneros através do surgimento da
cultura eletrénica por meio do telefone, radio, televisdo e computador. Nao se findou
essa questdo, os géneros ainda continuaram a sua expansao com o surgimento da
internet e, dessa feita, de forma exponencial.

Bakhtin (1992) subdivide os géneros do discurso em primarios e secundarios,
ou ainda, em simples e complexos. Sdo chamados de simples os que fazem parte
da comunicacao cotidiana; e secundarios ou complexos sdo os que fazem parte da
comunicacao produzida a partir de codigos culturais elaborados, como a escrita. Os
primarios sao ainda aqueles construidos por meio da espontaneidade, em conversas
do dia a dia, sem uma elaboragcdo prévia. Sdo reflexos da interacdo oral,
desenvolvidos em situagdes de oralidade.

Os géneros secundarios possuem uma maior formalidade ou organizacao:
surgem a partir da comunicacéo escrita; apresentam formas dotadas de padrdo; e a
linguagem é bem trabalhada. Vale salientar que nem toda exposigédo oral € um
género primario. Os seminarios e apresenta¢des académicas, por exemplo, sao
apresentados oralmente, mas organizados formalmente através de uma elaboracao
prévia.

O que caracteriza o aspecto primario ou secundario na questdo dos géneros
nao é sua transmissdo oral ou escrita e sim sua construgdo e seu surgimento mais

ou menos dotado de espontaneidade. Pode-se entéo inferir que o género primario &€
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dotado de mais espontaneidade que o género secundario, e este se relaciona ao
primeiro, ampliando suas atribuicdes. Ao acrescerem tais atribuicdes, elevam-se a
um novo patamar, evoluem, ganham novas caracteristicas e tornam-se novo género,
0 que leva ao entendimento de que um género primario pode se transformar em um
género secundario.

As entrevistas televisivas sdo marcadamente géneros secundarios por
tratarem de textos que, embora expostos oralmente, apresentam em sua formulacao
um discurso previamente pensado, perguntas escritas e elaboradas a partir de
determinadas caracteristicas formais. Fica visivel, nessa forma de interacédo, a
presenca de uma certa padronizacdo e organizacdo do texto conversacional. A
interacdo que surgira desse contexto ndo sera totalmente dotada de
espontaneidade, mas havera uma preparac¢ao para a interagdo conversacional, tanto
por parte do entrevistador, como por parte do entrevistado, que, embora nao
conhega as perguntas que lhe serdo dirigidas, sabe a tematica que sera abordada e
tem a possibilidade de se organizar previamente.

Estabelecer diferenca entre texto oral e escrito no aspecto que apresentam
um grau maior ou menor de formalidade, pode-se dizer que o texto oral é mais
espontaneo, e o escrito é elaborado, contribuindo significativamente para o
entendimento e estudo dos géneros. E por essa razdo que se diz que alguns
géneros surgem da oralidade, outros da modalidade escrita; uns se fixam e
permanecem, como e-mail, e outros, por falta de uso, extinguem-se, como o
telegrama que praticamente desapareceu. Tém-se ainda 0s que surgiram mais
recentemente como a mensagem do WhatsApp. Marcuschi (2010b, p. 42) reforca

essa ideia, ao dizer:

O continuo dos géneros textuais distingue e correlaciona os textos de cada
modalidade (fala e escrita) quanto as estratégias de formulagcdo que
determinam o continuo das caracteristicas que produzem as varia¢des das
estruturas textuais-discursivas, sele¢bes lexicais, estilo, grau de
formalidade.

Marcuschi (2008) esclarece que, quando se tem o dominio de um género
textual, tem-se o dominio de ndo apenas uma forma linguistica, mas de uma forma
de realizar linguisticamente determinados propésitos. Para a apropriagdo dos
géneros, faz-se necessario que ocorram formas de socializar e interagir com as
praticas humanas de comunicagdo. O autor ainda destaca que os géneros nédo sao

apenas organismos dotados de formalidade; sdo, em contrapartida, formas,
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enunciados comunicativos nos quais ocorre a predominancia de aspectos
funcionais, agdes, conteudos e objetivos.

Os géneros sao de grande utilidade comunicativa e utilizados em
praticamente todos os contextos linguisticos, com frequéncia. Embora ndo seja
possivel afirmar que se sabe tudo a respeito deles, sabe-se que, as vezes,
apresentam complexidade e dinamismo bem oscilantes.

Os géneros textuais sdo dindmicos, de complexidade variavel e ndo
sabemos ao certo se € possivel conta-los todos, pois sdo sdcio-histéricos e
variaveis, ndo ha como fazer uma lista fechada, o que dificulta ainda mais
sua classificagdo. Por isso é muito dificil fazer uma classificacdo de
géneros. Alias, quanto a isso, hoje ndo é mais uma preocupagdo dos

estudiosos fazer tipologias. A tendéncia hoje é explicar como eles se
constituem e circulam socialmente (MARCURCHI, 2008, p. 159).

Como bem colocado acima, a preocupacgao atual dos pesquisadores dessa
tematica ndo é contabilizar os géneros, nem detalhar suas tipologias, mas procurar
esclarecer como ocorrem, de que forma se efetiva o seu uso no ambiente social, na
pratica cotidiana. Uma questao relevante no estudo dos géneros textuais € levar em
consideragao a natureza do enunciado, o seu universo diversificado, nas inumeras
esferas comunicativas. As esferas da linguagem também fazem direta referéncia aos
enunciados concretos que se apresentam nos discursos (MARCUSCHI, 2010b).

Os géneros textuais, nesse aspecto tedrico, fazem-se presentes nas esferas
comunicativas, por meio de um falante, um locutor, que possui o objetivo de se
comunicar frente outra pessoa, o interlocutor. Entdo, o género é escolhido, é
determinado e até mesmo ¢é identificado de acordo com a especificidade da esfera
na qual ocorre a comunicagao.

Conforme a perspectiva bakhtiniana anteriormente apontada, é necessario
haver a interagdo verbal com a tematica e com os participantes, os sujeitos
envolvidos. Para escolher, é preciso levar em consideracdo o contexto da
enunciagao. Bakhtin (1992) é enfatico ao explicitar que desprezar a natureza do
enunciado e as peculiaridades de género que assinalam o discurso e sua variedade
em qualquer area do estudo linguistico conduz ao formalismo e leva a abstracao,
descaracteriza a historicidade do estudo, torna o vinculo existente entre a lingua e a
vida fragil.

A lingua se insere na vida, faz parte dela, através dos enunciados concretos
que a realizam, e é também por meio desses enunciados concretos que a vida se

integra a lingua, e ocorre o trocadilho, a lingua é viva, ou seja, esta em expanséo,
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em evolugéo; surgem nela palavras novas e nunca a teremos como pronta, sempre

estara aberta a mudancas.

3.2 A midia e o género entrevista televisiva oral

A midia ja esta presente no cotidiano das pessoas, desde um simples acesso
a internet, a uma sintonia em emissora de TV para assistir a um programa de
entrevista. Midia é entendida como um agrupamento formado por diversos meios de
comunicagao, os quais objetivam a transmissao de variados conteudos, bem como a
efetivacdo de informagdes. A midia é formada por um abrangente universo de
sistemas que servem para divulgar essas informacdes e esses conteudos, como
televisao, radio, revistas, jornais, entre outros.

A palavra midia teve sua origem do latim Media, plural de Medium, que em
traducao literal seria meio ou forma. Na lingua inglesa, a palavra também surgiu do
vocabulo Media, que, por sua vez, surge da simplificacdo do termo Mass media, que
em portugués significa meios de comunicacdo de massa. Entdo, de forma
simplificada, a midia € o meio de transmissdo comunicativa de larga escala.

A midia ja apresentava carater variado, mas tal caracteristica se amplia apos
o surgimento da internet, evoluindo ainda mais através das redes sociais. A
preocupacdo humana com a comunicacdo e a difusdo dos conhecimentos
adquiridos ndo € uma pratica recente, ao contrario, € bem antiga, o que mudou na
atualidade foi a agilidade de transmiss&do que ganha for¢ca com a tecnologia.

Conforme apontado, seria considerado midia tudo que possuisse circulagao e
divulgagcéo em larga escala, também a possibilidade de exposi¢ao e alcance publico.
O publico precisa ter acesso para que se efetive o conceito de ser midia. Desse
modo, a comunicagcdo veiculada na televisdo pode ser considerada como uma
comunicagado midiatica exatamente por seu carater publico e acessivel a populagéo
como um todo.

Silva (2002) diz que o surgimento da televisdo possui mais uma funcéo de
proporcionar entretenimento. No entanto, na década de 70, ocorre a ampliacédo do
alcance desse meio midiatico, e, pouco a pouco, cresce também a sua
programacgao, a qual passam a se incorporar programas informativos, e hoje € um

meio muito importante que alcangca quase que a totalidade populacional brasileira,
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inclusive os mais carentes possuem acesso a midia televisiva, pois, onde ha acesso
a energia elétrica, existe o aparelho de televiséo na referida comunidade.

Ainda, conforme Silva (2002), no Brasil, uma data marcante no que se refere
a questao televisiva é o ano de 1969, quando a televisdo passa a ter transmissao
em rede ou ainda alcance nacional das transmissdes. Silva (2002) apresenta a
analise em relacao ao linguajar ou a forma de comunicacgéo televisiva, a qual traz
consigo a producao de “instrumentos/meios apropriados”. Esses meios servem para
tornar a TV uma midia, e a nomenclatura midia, por sua vez, refere-se a dimensao
assumida, “modo de producao industrial (em série)”, sobretudo do telejornalismo e
das telenovelas” que se tornaram muito abrangentes em sua circulagédo para o
publico (SILVA, 2002, p.29).

Com base no pressuposto apresentado por Silva (2002), o critério para ser
nomeado midia é ter uma amplitude de circulagdo nacional. A industria midiatica
alcanca a sua estabilidade nas finangas através dos anuncios publicados,
permitindo, assim, que o jornalismo e a publicidade se tornassem préximos. Silva
(2002) ainda afirma que foi, a partir do lucro gerado pela publicidade, que a
imprensa passou a assumir um carater empresarial. Nesse cenario midiatico e
televisivo, insere-se a entrevista, que € um género textual da modalidade oral e que
também se efetiva por escrito ao ser realizada a sua transcrigéo.

Melo Junior (2016) expbde que a entrevista tem sua origem em Nova lorque,
aproximadamente no ano de 1836, depois de a divulgacdo de noticias sobre
administragéo e politica ter sido publicada e, nesse contexto, também comegaram a
ser veiculadas na imprensa dos Estados Unidos histérias que chamavam atencéo e
despertavam o interesse das pessoas. Na ocasido, o jornalista norte-americano
James Gordon Bennet entrevistou, pela primeira vez, a cidada e proprietaria de um
estabelecimento no qual havia ocorrido um assassinato. O jornal responsavel pela
publicacéo foi o New York Herald. Ap6s a publicagéo, percebeu-se que houve uma
resposta positiva e significativa do publico, pois a entrevista, além de agradar,
ajudou a inocentar o suposto criminoso que, de fato, néo era o culpado. O referido
reporter, ao perceber que a pratica era apreciada pelo publico, aprimorou o ato de
entrevistar.

Dessa forma, o agrupamento nomeado no jornalismo de pingue-pongue, que
significa a utilizagdo do par adjacente pergunta e resposta, passa a ser consolidado

(MELO JUNIOR, 2016) ap6s a realizagdo de uma entrevista com o fundador da
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igreja Mérmon, na cidade de Salt Lake City, pelo jornalista Horage Greeley. Melo
(2003) aborda que nao existem conceitos precisos sobre a comunicagéao jornalistica,
mesmo sabendo que esses estudos sdo desenvolvidos ha mais de cem anos. Ainda
destaca que entrevistar é dialogar. O dialogo ocorre com a presenga de um par
interativo apontado por ele como “um jornalista e um personagem” do cotidiano.

Melo (2003) explica também que os géneros jornalisticos podem ser divididos
em duas categorias: os opinativos e os informativos. Para essa classificacao, é
necessario considerar as diferencas existentes entre a natureza da estrutura de tais
géneros. Os primeiros a serem descritos sdo os géneros informativos que, como a
propria nomenclatura aponta, estdo ligados ao aspecto da informacgédo, e sua
estrutura depende de um referencial que esta localizado fora da emissora, depende
da relacdo mediador/protagonista, ou seja, o jornalista e quem vai dar as
informacgdes, sejam esses informantes considerados personalidades ou instituicdes.

Os géneros que se relacionam ao aspecto da opinido apresentam sua
estrutura fundamentada em varidveis controladas pela instituicdo jornalistica ou
emissora e se estruturam em dois aportes: autoria (quem esta expondo a opinido) e
aspectos de espaco e tempo (que sustentam a opinido, também nomeados de
angulagem).

Ao destacar esses dois tipos de géneros jornalisticos, o informativo e o
opinativo, Melo (2003) deixa claro que a entrevista se inclui no género informativo,
assim como também a nota, a noticia e a reportagem. E aponta o que significa
entrevista ao propor: “...] a entrevista € um relato que privilegia um ou mais
protagonistas do acontecer, possibilitando-lhes um contato direto com a coletividade”
(MELO, 2003, p.67).

Como ja exposto, o interesse neste estudo se firma no género informativo
entrevista televisiva que tem sua difusdo na oralidade, ao ser veiculada na televisao.
A entrevista oral constitui-se como uma categoria conversacional, o que justifica o
interesse por tal objeto, embora seja possivel elencar opinides em uma entrevista:
seu carater é basicamente informativo, centra-se na realidade.

Medina (1986, p.18) explica que entrevista “¢ uma técnica de obtencao de
informagbes que recorre ao particular”. A énfase dada é para o aspecto interativo,
para o dialogo que existe entre entrevistador e entrevistado. A autora ainda destaca

que, para que uma entrevista seja bem-sucedida, o ouvinte precisa enxergar
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emocao. As palavras do entrevistador, bem como as do entrevistado, precisam
demostrar naturalidade e serem auténticas.

Para a autora, a entrevista poderia ser descrita como uma organizag¢ao basica
para se obter respostas a perguntas formuladas previamente. Entretanto, a
pesquisadora explica que a entrevista ndo € apenas uma técnica basica, pois, se
assim fosse, ndo seria capaz de ser considerada uma veia importante da
comunicagdo humana, ou seja, simplifica-la demais desmereceria sua valoracao
pratica.

A entrevista apresenta uma linguagem expositiva, embora sejam encontradas

outras sequéncias textuais no referido género. Costa (2014, p. 103) assim a define:

A entrevista pode designar também uma matéria jornalistica chamada ping-
pong que é redigida em forma de pergunta-resposta. Entrevista rapida com
perguntas e respostas breves, trata-se de um discurso assimétrico em que
os interlocutores tém papel diverso. O entrevistado tem o conhecimento do
assunto/tema e deve se limitar ao que é perguntado. Os entrevistadores por
sua vez organizam um conjunto de perguntas e interagem com o
entrevistado.

Nesse aspecto, verifica-se que tanto entrevistador como entrevistado
desempenham fungdes diferenciadas. Assim, o poder da fala ou da palavra de
quem detém € o entrevistador que organiza e elabora as perguntas, com base em
um planejamento prévio, para conduzir os turnos conversacionais e os topicos
(temas/assuntos); o entrevistado, por sua vez, limita-se ao que lhe é proposto
durante a troca comunicativa, efetivando-se, nesse contexto, a assimetria
conversacional.

Corroborando com tais ideias, Silveira (2002) direciona o olhar para as
questdes referentes a quem tem o poder e quem efetivamente controla o processo
interativo nas situagdes de entrevista. Mesmo levando em consideragéo que cada
participante exerca a sua funcdo nesse processo comunicativo, essa assimetria
nem sempre ocorre de forma plena, existe também a possibilidade de o
entrevistado fazer uso de artificios que Ihe permitem permanecer com o turno, ele
também pode se valer de estratagemas de resisténcia. Tais estratégias poderiam
ser uma resposta evasiva ou ainda responder a pergunta de forma parcial ou
evidenciando apenas um aspecto da referida pergunta ou dando uma interpretacéo

a pergunta de acordo com a sua intencionalidade da resposta, o que permite
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apontar que o poderio do entrevistador tem certa relatividade e nem sempre é
capaz de subjugar completamente o entrevistado.

Embora seja uma conversa elaborada, a entrevista se efetiva como um
género oral, formado, na maioria dos casos, por duas pessoas, a saber: o
entrevistador e o entrevistado, cada um dos participantes com o seu respectivo
papel. Mesmo sabendo que é possivel haver entrevistas com mais de dois
participantes, cada um respondendo as mesmas perguntas, ou a perguntas distintas,
continuam existindo esses dois papéis. Cada participante apresenta sua funcao,
pautada em relagdes de poder (SANTOS, 1999) e de carater diferenciado.

Vale lembrar que se trata de uma modalidade, um procedimento classico de
apuracdo de informacdes em jornalismo. E uma expansdo da consulta as fontes,
objetivando, geralmente, a coleta de interpretagdes e a reconstituicdo de fatos. Em
se tratando da entrevista televisiva, ela apresenta caracteristicas mais especificas,
como, por exemplo, a possibilidade de o telespectador visualizar (imagem) tanto o
entrevistador quanto o entrevistado.

De acordo com Medina (1986), a entrevista nas suas diferentes aplicagdes &
uma técnica de interacédo social e de interpretacdo informativa, que consegue
quebrar isolamentos grupais, individuais e sociais.

Pode também servir para a pluralizagéo de vozes e a distribuicdo democratica
da informagdo, constitui sempre um meio cujo fim & o inter-relacionamento humano
para além da troca de experiéncias, informacgdes, juizos de valor. Lage (2005, p. 87)

ainda reforga essa ideia, ao apontar:

Tal como no radio, a entrevista em televisdo pode ser ocasional € ao vivo,
com todos os riscos e restricbes; ocasionais e gravadas, documentando
noticias e reportagens; produzida ao vivo ou produzida em gravagdo. A
novidade é a presenca da imagem do entrevistado, o que o expde bem
mais, dada a importancia no processo de percep¢cdo de mensagens e
atribuicdo das intencbes. Mais do que em qualquer outro veiculo, a
entrevista televisiva devassa a intimidade do entrevistado, a partir de dados
como sua roupa, seus gestos, seu olhar, a expressao facial, o ambiente.

Observa-se que a entrevista televisiva se assemelha a do radio em alguns
sentidos. Tanto no radio como na televisdo, as entrevistas podem ser gravadas ou
ao vivo; nos dois casos, as entrevistas podem conter noticias ou abordar temas de
interesse do publico. Entretanto, existe uma diferenga pontual: somente a entrevista
televisiva utiliza a imagem. Ela torna os entrevistados mais evidenciados, ao

contrario do que ocorre no radio, que soO divulga a voz. Isso confere a essa
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modalidade textual um caracter exclusivo e atraente, pois o publico, o telespectador,
acaba também interagindo tanto com o entrevistador quanto com o entrevistado,
mesmo a distancia, possibilitando ao publico visualizar reagdes e situagdes que so
de posse da imagem & possivel assimilar.

Visualiza-se também que o género entrevista é bem variado em sua tipologia.
Considerando a tipificacao, existem a entrevista jornalistica veiculada na televiséo
ou no radio, a entrevista informativa, entrevista de emprego, entrevista cientifica,
entrevista médica, dentre outras. Em virtude dessa variedade tipologica, ocorre
também uma variedade em seu estilo, em sua finalidade e até na sua estrutura.
Mesmo diante dessas multiplas formas e até objetivos diferenciados, as entrevistas,
de forma geral, estado inseridas em um modelo, ou ainda possuem caracteristicas
que sdo comuns. Elas possuem também diferencas, o que permite analisa-las ou
inclusive extrair delas novos significados.

Oyama (2015) corrobora com essa ideia ao expor que, para uma entrevista se
tornar um sucesso, faz-se necessario ponderar um conjunto de fatores, sendo que
alguns dependem do entrevistador, e outros dependem do entrevistado. Ela aponta
como fatores que dependem do entrevistado o seu humor, se ele domina a pauta ou
tematica da entrevista, até mesmo a disposi¢cao de tempo de ambos pode influenciar
o resultado da entrevista.

Quanto ao entrevistador, a autora expde que depende de seu talento e da
pesquisa que ele faz sobre a pessoa que ira entrevistar. A autora aponta que a
pesquisa objetiva saber mais sobre o entrevistado e sua fungdo ou importancia
social, e tal conhecimento permite ao entrevistador elaborar uma entrevista mais
atraente. Ao apontar a pesquisa, a autora coloca que “antes de fazer uma entrevista,
seja ela de informacéo ou de perfil, mergulho na leitura da maior quantidade possivel
de material publicado sobre e pelo entrevistado” (OYAMA, 2015, p. 15).

Ainda sobre a entrevista, € possivel inferir das palavras da autora que
entrevistado e entrevistador precisam ter em mente que uma entrevista é acima de
tudo uma conversa e, como tal, € imprescindivel cordialidade, simpatia. Mesmo que
a ocasiao seja formal, € necessario ter em mente que, naquela interacdo, os
envolvidos sdo seres humanos e, portanto, dotados de afetividade, e nédo seres
mecanicos.

Ela ainda diz que, se um dos participantes se intimidar pela titulagcao, posicao

social ou fama do outro, a interagdo ndo ocorrera com fluidez. Ainda se considera o
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que a autora explicita ao citar que a diferenga mais pontual entre uma entrevista
dotada de frieza e protocolos e de uma entrevista com uma carga de sentimento e
realidade € o nivel de confianga que o entrevistador consegue despertar no
entrevistado.

Portanto, ndo restam duvidas de que a entrevista é uma categoria
conversacional que se efetiva com a presengca de, na maioria dos casos, dois
participantes, o entrevistador e o entrevistado. Esses participantes dialogam por
meio principalmente do par dialégico: pergunta e resposta e, embora seja possivel a
presenca de outros pares, as perguntas e respostas sdo mais preponderantes. Esse
par, também chamado de adjacente, apresenta algumas variagbes de acordo com a
tipologia das perguntas e das respostas e apresenta uma sistematizagdo, em se
tratando da referida tipologia, o que faz necessario explicitar, neste estudo, para
uma maior clareza desse aspecto tao relevante na pesquisa, por ser uma categoria

que sera objeto de analise.

3.3 Os pares adjacentes e suas tipologias

Nao é dificil observar que as conversas acontecem em pares: o locutor
apresenta a sua fala que é ouvida pelo interlocutor; o interlocutor, que escuta e se
torna também locutor, ao langar a sua fala em resposta ao questionamento daquele
que também se tornou seu interlocutor. A conversa gira em torno dessa troca de
papéis: em dado momento, um é locutor; o outro é interlocutor, e ambos se alternam
nas fungdes. Tal descricdo esclarece a nogdo de que os pares, que sé&o a base da
conversa, estdo em posicéo de adjacéncia, uma vez que uma fala esta préxima da
outra e vice-versa.

Marcuschi (2003) apresenta os pares adjacentes como sequéncias integradas
de dois turnos e mostra uma diversidade dessas sequéncias, 0 que permite a
observancia de que existem algumas tipologias de pares como, por exemplo, o par
adjacente  saudacgdo/saudacdo, o par convite/aceitacdo/recusa, o par
agradecimento/aceitacéo e, ainda, o par pergunta-resposta. Nao é dificil visualizar e
constatar que a predominancia conversacional €& do par adjacente
pergunta/resposta. O par adjacente representa o elemento fundamental de uma

conversagao.
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A respeito dos pares, Kerbrat-Orecchioni (2006) enfatiza que o par adjacente
ocorre a partir do momento quando a troca comunicativa se constitui de duas
intervencgdes. Ela explica ainda a nomenclatura de cada uma dessas intervencgdes: a
primeira é descrita como iniciativa, e a segunda, como reativa, ou seja, uma reagao
ao falante que tomou a iniciativa. A autora destaca que, quando se trata de uma
pergunta, a interagdo chamada de iniciativa tera, além da resposta, uma terceira fala
que sera construida pelo primeiro falante, apontando que recebeu a resposta. A esta
terceira intervengao da-se o nome de avaliativa.

O par dialégico pergunta/resposta ocupa posi¢céo de destaque nas interagdes
conversacionais em virtude de sua recorréncia. De forma mais especifica, destaca-
se nesta pesquisa 0 uso desse par, uma vez que focaliza prioritariamente essa
categoria. Entrevistas, portanto, séo interagdes, cuja presengca do par adjacente
pergunta/resposta se faz preponderante.

De acordo com Urbano et al. (2002), diferentemente de conversas
espontaneas, as entrevistas sdo acontecimentos conversacionais que apresentam
uma estrutura marcadamente formada por perguntas e respostas e apontam que as
respostas que se apresentam nas entrevistas possuem uma marca distinta das
respostas em conversagdes ordinarias, e essa marca seria uma complexidade que
nao se observa nas conversas espontaneas.

Urbano et al. (2002) assinalam que perguntas e respostas constituem uma
unidade dialégica minima que Sacks, Schegloff & Jefferson (2003) denominam par
adjacente. Para alguns estudiosos, o par adjacente representa o elemento
fundamental em uma conversacéo. Os autores ainda colocam que a relagao entre
perguntas e respostas é dupla, pois as perguntas antecedem e apresentam
restricobes para as respostas e, do ponto de vista semantico, as respostas
apresentam dependéncia em relacdo as perguntas e vice-versa.

Urbano et al. (2002, p.77) apontam: “a pergunta escolhe uma resposta e um
outro ato de fala, a resposta é a acao escolhida pela pergunta”. Ainda, segundo os
autores, o que diferencia as perguntas das respostas é que as perguntas impdem
restricdes ilocucionarias e discursivas sobre as respostas, sendo assim possivel
saber se uma resposta corresponde ou ndo a determinada pergunta, ja que as
respostas podem indicar a satisfacdo ou n&o de certas condigdes.

Quanto a tipologia das perguntas, os autores que tratam desse assunto como,

Urbano (2006), Favero, Andrade & Aquino (2006), apresentam dois tipos
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fundamentais que séo as perguntas fechadas e as perguntas abertas. As perguntas
fechadas sido aquelas que tém como respostas “sim” ou “n&do”, usadas para
confirmar ou negar aquilo que foi perguntado. Ja as perguntas abertas trazem uma
informac&o nova que & acrescentada por quem responde a pergunta. Para que se
visualize melhor o exposto, segue o exemplo a seguir que apresenta inicialmente
uma pergunta fechada e sua respectiva resposta. O contexto do primeiro fragmento
aponta para uma parte da conversa em que aparece a tematica da corrupgéo que
acompanha o cenario politico.

O exemplo mostra que a entrevistadora (E1) langa as questdes sobre a
corrupc¢ao na politica, enfatizando que essa corrupgéo € historica, o que faz com que
o entrevistado (E2) confirme, por meio de elementos ndo verbais (acenar
positivamente com a cabeca) e de um marcador discursivo (ahan) que equivale a

resposta “sim”.

Exemplo 6 — Pergunta fechada
E1: [deixa eu fazer uma pergunta pra vocé
também... vocé acha... historicamente (né?) existe um conceito... que é o:.... de
que a politica e a corrup¢ao caminham juntas... isso é historicol...
E2: [((acena
positivamente com a cabeca))
E1: n&o é novo...
E2: ahan
E1: agora ela foi jogada na nossa cara
E2: ((acena positivamente com a cabeca))
Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

O exemplo 7 mostra que a pergunta aberta exige, necessariamente, uma
resposta que acrescente informagdes ao que foi solicitado. Dessa forma, a
entrevistadora (E1) quer saber como tinha sido o comportamento do entrevistado
(E2) quando era crianga: “mas vocé néo foi uma crianga complicada?”. E obtém
como resposta informagdes novas: o fato de os professores se queixarem que ele

conversava muito na escola.

Exemplo 7 — Pergunta aberta

E1: bom... eu quero saber nhm::: vocé disse que foi difi::cil tal... mas vocé nédo

foi uma crianga complicada?...

E2: ndo gragas a Deus nunca dei trabalho... as vezes a dificuldade que a

minha mée tinha quando eu ia... a escola... era sempre a mesma... chegava a

escola os professores reclamavam “é muito esforgado € muito inteligente mas

conversa demais” 0 meu problema [era sé... a questdo [da conversa mesmo
Fonte: Corpus da pesquisa (2018).
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Visualiza-se nesse exemplo que, quando a pergunta € aberta, ela obtém
como resposta informagdes novas. Tais informag¢dées ampliam a compreenséo sobre
o contexto da conversa entre E1 e E2. Observa-se que a situagao interativa aborda
a questdo comportamental de E2 que, embora tenha sido uma crianga
extremamente pobre, apresentava uma boa média na escola como a interacao
descreve. Sua Unica indisciplina seria conversar demais, mas todos reconheciam
que ele era esforgcado e inteligente.

Favero, Andrade & Aquino (2006), ao discorrerem sobre o par dialégico
pergunta/resposta, postulam que o que torna determinado enunciado classificado
como pergunta e como resposta s&o as marcas presentes nesse enunciado como,
por exemplo, a entonacdo e a forma sintatica. No caso das perguntas, estas
possuem entonacdo ascendente, critério para que n&o haja ambiguidade na
compreensao. Ao visualizar a entonagdo ascendente, geralmente, identifica-se logo
que se trata de uma pergunta. No entanto, ha que se ter cuidado com essa

classificagéo, pois, em alguns casos, ela ndo se efetiva.

A entonagdo ascendente, quase sempre apontada como um critério
que determina a fungdo de um certo enunciado como P, & considerada uma
marca possivel de reconhecimento de uma P, ja que se podem encontrar as
perguntas com entonagdo ascendente/descendente ou com entonagao
descendente, evidéncias de Ps que n&o apresentam entona¢&o ascendente,
visto tratar-se de um ato indireto de fala, podem ser observadas no exemplo
a seguir (FAVERO; ANDRADE; AQUINO, 2006, p. 135).

No contexto interativo a seguir, tem-se um fragmento extraido do corpus da
pesquisa, que apresenta a exemplificacdo da citacdo. O exemplo 8 apresenta um
ato indireto de fala, quando a entrevistadora (E1) pergunta indiretamente ao
entrevistado (E2); a pergunta € elaborada de modo afirmativo. E1 quer de fato saber
se E2 enxergou que o notebook que ele ganhou dos colegas foi, ndo apenas um
presente, mas também uma forma de continuarem se beneficiando dos resumos que
E2 fazia das aulas e entregava tais resumos por escrito aos colegas, o que
beneficiava a todos. Ao perguntar se a relacédo era de colaboracdo mutua, E1 quer
que E2 afirme que a relagdo acontecia por seus colegas tomarem proveito da
situacdo. E2 entende e responde que ainda assim via sinceridade por parte dos

colegas.
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Exemplo 8 — Entonacdo ascendente na pergunta
E1: te deram um notebook de presente principalmente porque vocé entregava pra
eles as aulas escritas [ao final ((risos)) fala a verdade?

E2: [((risos))
E1: quer dizer [era uma colaboragdo mutua
E2: [também mas é é... também mas eu conseguia ver sinceridade no

olhar deles... porque assim... ( ) ja era mais ou menos no terceiro bloco do curso
de direito... ja tinha se passado um ano e também sempre foram muito
prestativos... me ajudaram inclusive financeiramente quando as vezes... faltava o/
a questéo da passa:gem... eu me emociono porque:: eles foram grande
suportes... 0s meus professores também...

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

Em se tratando do aspecto da circularidade entre perguntas e respostas,
Favero, Andrade & Aquino (2006) apresentam o significado do termo pergunta,
propondo que significa efetivamente um pedido de informacéo, e essa informacao
esta relacionada a um elemento desconhecido. A informac&o desconhecida seria,
nesse caso, a resposta, que teria a fungéo de apresentar tal informacgéo e, dessa
forma, tornar conhecido o que até entdo era desconhecido. A circularidade &, por
vezes, impreterivel e aceitavel, mas ndo obrigatéria. Em alguns casos, a
circularidade ndo ocorre, pois, como se sabe, as vezes, uma pergunta é seguida de
outra pergunta e ndo de uma resposta, contrariando assim a ideia que alguns
alimentam que, apés uma pergunta, recebe-se uma resposta. Isso pode ocorrer ou
nao.

Observa-se, no exemplo, a entrevistadora (E1) fazendo duas perguntas em uma
s6 para o entrevistado (E2), que, por sua vez, faz uma outra pergunta, em lugar de
dar a resposta. E2 se dirige a E1 com outra pergunta para depois acrescentar e

prestar as informagdes que foram perguntadas.

Exemplo 9 — Relacdo pergunta/resposta

E1: vocé:: oh 6timo chegou onde eu queria... vocé comegou a ler muito cedo?
quem é que te passou o gosto pela leitura ou foi cordel que te puxou?

E2: o qué que aconteceu? quando eu ainda estava no jardim eu aprendi a ler
muito cedo... inclusive nao fiz alfabetizacao ja fui pra primeira série... quando
chegou na terceira série tentaram me colocar na quinta mas minha mae ja nao
permitiu... eu sempre fui muito apaixonado pela leitura... sempre fui muito
apaixonado por::.... curiosidades que dissessem respeito aos estudos... e quando
eu cheguei no ensino médio quando eu tive contato com a literatura de cordel...
foi quando eu consegui disse “poxa encontrei 0 que eu queria”... conseguia me
expressar: éh: ler ainda mais... e a partir de entao eu fui s6 tendo a certeza do
que eu queria

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).
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Vé-se que é possivel uma pergunta receber, em seguida, ndo uma resposta e
sim outros atos de fala, inclusive outra pergunta. E por essa razdo que Favero,
Andrade & Aquino (2006) apontam que o emprego do que chamam de
‘responsividade” seria de grande complexidade, o que significa que, apés uma
pergunta, ndo ha uma garantia de resposta, levando a conclusao de que ndo ha uma
l6gica determinada na ordem do par dialégico pergunta/resposta. Portanto, ndo é
possivel fixar uma regra que restrinja o emprego do par dialégico pergunta/resposta
em virtude da possibilidade de variagdes.

Quanto a tipologia do par adjacente pergunta/resposta, é importante que se
considere que, para se estabelecer essa referida tipologia, faz-se necessaria a
observacdo de certas conversagbes espontdneas em virtude da variedade de
perguntas e de seu carater natural. O par dialégico e o tdpico discursivo apresentam
uma intima relagdo pelo fato de que as conversagbes se organizam em tdpicos ou
assuntos e se efetivam através dos pares. Infere-se, por essa razdo, que a pergunta
€ o0 elemento de iniciagdo para o desenvolvimento e até mesmo a mudanga do
tépico discursivo, o que lhe confere um aspecto de multifuncionalidade.

As conversas geralmente se iniciam através de perguntas, que servem
também para dar continuidade ao topico que é o assunto da conversa e servem,
inclusive, para se reintroduzir o tépico, pois se o interlocutor perceber que o tdpico
foi desviado, ele podera reintroduzi-lo através de uma pergunta. Existe, ainda, a
possibilidade de a pergunta ser utilizada para modificar o topico que esteja ja
desgastado ou que ndo seja mais o foco de interesse de um dos interactantes que
pode buscar novos assuntos para a conversa. Nesse caso, a pergunta serviria para
mudar o tépico. Em virtude dessas multiplas fun¢des, a pergunta € bem importante
na interac&o conversacional.

E por essa raz&do que as perguntas podem ainda ser observadas do ponto de
vista da sua estrutura. Além das perguntas fechadas e das perguntas abertas,
Favero, Andrade & Aquino (2006) acrescentam as perguntas retéricas, que séo
aquelas, através das quais, o falante formula a pergunta, esperando que o ouvinte
nao lhe dé a resposta. Essa tipologia de pergunta é usada para manutencédo do
turno ou estabelecimento de contato.

Como ja apontado, nem sempre o enunciado que aparece ap0s uma pergunta
€ uma resposta, e isso ocorre por diversos fatores, anteriormente abordados. Entéo

surge o questionamento: quando estabelecer que determinada resposta se refere a
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pergunta que foi elaborada? As condigdes que indicam que uma resposta satisfaz a
determinada pergunta podem ser de quatro tipos, que apresentam também uma
sequéncia hierarquica que vai de 1 a 4 e que significa que, se determinada resposta
nao atender ao grau 1, essa resposta possui uma grande inadequagéao; entretanto,
se a pergunta atende as trés primeiras condigdes e nédo atende a quarta condi¢cao
significa que seu grau de inadequacédo néo é tdo elevado. Tais condigbes séo
elencadas por Favero, Andrade & Aquino (2006, p. 162-163), ao esclarecerem que

as respostas podem ser:

1- De manutengcdo do topico — as Rs precisam estar relacionadas,
implicita ou explicitamente, com as Ps no que se referem ao tema.

2- De conteudo proposicional — as Rs devem referir-se semanticamente as
Os, por meio de relagdes como parafrase, implicagdo ou oposi¢cao;

3- De funcao ilocucionaria — as Rs precisam ser de um tipo ilocucionario
compativel com as Ps.

4- De orientagdo argumentativa — as Rs precisam apresentar a mesma
orientagao argumentativa das Ps.

Através do emprego do par dialégico pergunta/resposta, foi possivel concluir
que seu emprego precisa, necessariamente, obedecer a determinadas regras e
condicdes e que a Andlise da Conversagao € responsavel por explicitar e explicar as
referidas regras, que servem para produzir e interpretar um discurso dotado de
significagdo. As perguntas sdo a primeira parte do par, e as respostas, por sua vez,
representam a segunda parte do par, e que a elaboragdo dessas duas partes, tanto
da pergunta como da resposta, apresenta uma gama de opg¢des, pois para cada

pergunta formulada podem aparecer diversas opg¢des de resposta.

3.4 Cortesia e descortesia na entrevista televisiva

A cortesia é de elevada importancia nas entrevistas pelo fato de se tratar de
um fendmeno social recorrente e, sem ela, a entrevista pode fracassar. Segundo
Leite (2008), ao longo da historia, visualiza-se que a humanidade precisou se conter,
suavizar seus instintos naturais para que hoje seja considerada e representada por
seres civilizados. Ser cortés € cultivar boas maneiras em varios aspectos, na forma
de falar, de agir, de se comportar.

A cortesia adquire os seguintes aspectos: histéricos, por se fundamentar em
uma cadeia temporal; antropoldgicos, por envolver o ser humano em seu aspecto

cultural; e psicanalitico, por envolver questbes sentimentais e atitudinais, pois, as
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vezes, deve-se refrear sentimentos, conter atitudes para que possam ser
considerados dotados de cortesia.

A origem da cortesia, enquanto fenbmeno social, remonta a uma época bem
distante da época atual, bem como pertence a um espaco distinto do vivenciado
pelos brasileiros, pois se originou na Europa. A cortesia surgiu da necessidade que
circundava a sociedade medieval, especialmente no trato com o sexo feminino, pois
as mulheres eram muito mais vitimadas, inclusive, com maus tratos fisicos. Um
detalhe relevante € que as referidas mudangas foram se tornando reais e se
efetivando de forma lenta e gradativa.

Favero, Andrade & Aquino (2006) abordam que as questdes que envolvem a
cortesia de forma geral sdo consequéncias de acordos ou compromissos sociais que
se desenvolveram ao longo do tempo e da histéria. Ao considerar que determinadas
posturas eram inadequadas e outras posturas adequadas, foram desenvolvendo

normatizagdes. Leite (2008) corrobora com essa ideia, ao expor:

Elias (op.cit., p.113) assinala que os termos cortesia, civilidade e civilizagao
marcam ‘trés estagios do desenvolvimento social e indicam qual sociedade
fala e é interpretada”. O primeiro diz respeito a adogdo de comportamentos
sociais considerados “civis”, descritos linguisticamente por meio da palavra
“civilidade”; o segundo, em continuagdo ao primeiro, decorreu da
incorporacao de comportamentos corteses; o terceiro, o ultimo, o estagio da
civilizagdo, € a culminincia da expansdo dos padrées de comportamento
das classes altas, e que continuam a refletir a esséncia dos sentidos
contidos nos termos civilidade e cortesia, que é a busca da convivéncia
social harménica , dentro de padrdes delimitados e que tem de ser
respeitados. Sao normativos, portanto (LEITE, 2008, p. 54).

Essa busca por uma convivéncia mais harmoniosa e a delimitagdo dessas
normas objetivam um melhor relacionamento interpessoal entre os habitantes de um
determinado grupo social, levando a questbes relacionadas nao s6 a atitudes e a
comportamentos, mas a questdo linguistica. Aquino (2008), examinando as
atividades do ponto de vista linguistico-discursivo, explica que compreender o
fendmeno da cortesia e descortesia que os interlocutores desenvolvem pode ser de
grande valia. Deve-se visualizar a cortesia como reguladora da interacéo.

Leite (2008) apresenta a ideia de que, quando uma norma social relacionada
ao comportamento esperado existe, com ela vem uma obrigatoriedade de utilizacao
da referida norma. Sua quebra e seu descumprimento fazem com que o individuo
sofra as consequéncias dessa quebra, que a autora chama de “sancao”. Ela aponta

uma punicao indireta, mas o que possui grande forca seria o julgamento negativo da
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sociedade. Quando, por algum motivo, 0 comportamento das pessoas se desvia das
regras sociais, elas sao julgadas, e sua atitude repudiada por descumprir as regras
do convivio agradavel e bom entre as pessoas.

Kerbrat-Orecchioni (2006) nomeia a cortesia como polidez e diz que esse
elemento é de interesse da Linguistica e da Pragmatica, uma vez que, para fazer
uma analise eficiente da interacao verbal e como ocorrem as trocas comunicativas, é
imprescindivel considerar e observar alguns aspectos da polidez ou cortesia. A
autora coloca que a observancia ou nao desses principios exerce influéncia
marcante na construgdo dos enunciados, pois “a polidez &€ um fenémeno
linguisticamente pertinente” (KERBRAT- ORECCHIONI, 2006, p.77).

A comunicacgao e interacao verbal dependem da utilizagdo da polidez também
nomeada cortesia para se efetivar satisfatoriamente. Visualiza-se que o ponto alto
dessa relacdo € o acordo que deve ocorrer entre os participantes da interagdo. A
polidez é de grande importancia em uma conversagao, seja ela face a face ou a
distancia, seja ela espontanea ou mais formal, previamente pensada. E exemplo o
género entrevista, que focaliza este estudo, de forma mais especifica a entrevista
televisiva.

Ao apontar a nocgdo de face, Kerbrat-Orecchioni (2006) destaca que as
pessoas possuem duas faces: a face positiva e a negativa. Em uma situagao
interativa, essas faces tornam-se quatro, uma vez que locutor e interlocutor
possuem, de maneira individual, duas faces. Se locutor possui a face positiva e a
negativa; seu interlocutor também as possui; entdo se justifica a presenca das
quatro faces.

Fazendo uso dessa ideia, é possivel dividir os atos de fala em quatro
categorias descritas por Kerbrat-Orecchioni (2006), como atos de fala que ameagam
a face negativa do emissor que seria prejudicar seu préprio territério. Ha também a
segunda categoria que s&o os atos que ameagam a face positiva do emissor, que
seriam todos os atos que degradam a si mesmo como se desculpar ou confessar
algo que o desmerece.

Existem ainda os atos que ameagcam a face negativa do receptor que seriam
as inadequacgdes e agressividades sonoras, gestuais e visuais, como, por exemplo,

as perguntas invasivas e indiscretas e os contatos corporais que invadem a
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proxémica®, entre outros. E, por fim, tém-se os atos que ameacgam a face positiva do
receptor que sdo a discordancia, a critica que visa a reprovar e insultar o outro, o
injuriar e até mesmo fazer chacota do outro.

Kerbrat-Orecchioni (2006) ainda esclarece o que seria a polidez positiva e
como se efetiva na pratica: seria 0 emprego nédo da ameacga e sim da antiameaca.
Seria, de forma simples, entrar em acordo, elogiar, agradecer e convidar, dar boas-
vindas e assim sucessivamente; dito de outa forma, seria a suavidade de alguns
comportamentos considerados ameagadores. No aspecto interativo, a polidez
significa, na pratica, o respeito ao territorio do outro, significa demonstrar algum
interesse pelo seu interlocutor e enaltecer sua face positiva através do elogio e do
ato de Ihe ser disponivel e atento.

O exemplo 10 consta de um fragmento do corpus da pesquisa e evidencia
tragos da polidez positiva. E possivel visualizar a entrevistadora (E1) elogiando o
entrevistado (E2), o que seria uma das propostas da polidez positiva que foi
postulada de forma explicita. O fragmento mostra como ocorre a interagédo no
momento de apresentar o entrevistado, pois a entrevistadora o apresenta de forma

elogiosa e amistosa.

Exemplo 10 — A cortesia verbal na entrevista
E1: “quanto maior for o obstaculo... maior a gléria de té-lo superado”... Muillier o
dramaturgo francés disse isso e eu achei perfeito pra apresentar meu convidado
de hoje... o advogado piauiense E2... que tem uma histéria de vida
extraordinaria... filho de um pedreiro e de uma catadora de castanhas ele
conseguiu realizar o seu sonho... e formar-se em direito... Ismael ficou conhecido
pela midia ao revelar como soube enfrentar seus obstaculos ((sempre de frente
para a camera)) ((video com o perfil de E2))... E2... vou fazer uma declaragéo
publica aqui... eu acho voCE e a sua histéria de vi:da... de uma chi::queria infinita
E2: ((faz reveréncia com a cabeca))
E1: sabe... eu sempre:: fui um pouco cismada com o conceito do qué que é
chique o que ndo é... chi::que pra mim... € vocé e a sua histéria de vida e os seus
resultados num pais que de repen::te ta aqui... atrapalhado ((mexe as maos como
se mistura-se algo)) a populagéo toda atrapalhada como os seus idolos de
barro... com minti:::ras com robalei:::ras com comrrupga:::o ((raspa a palma da
mé&o esquerda com o dedo indicador da mao direita como se estivesse a
contar))... nés todos perdidos e aparece um ser humano como vocé... com a sua
histéria de Vlda com o seu otimismo nessa tdo pouca idade...

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

4Proxémica: uso do espaco, estudo da distancia fisica entre os individuos, que influencia a
comunicagdo. O antropdlogo Edward T. Hall (1914-2009) definiu quatro distancias: intima, pessoal,
social e publica. Distancia intima pressup6e uma aproximacao de até 40 cm, A distancia pessoal é de
cerca de 1,25 m. A distancia social caracteriza-se por um relacionamento impessoal e pode ir até
3,60 m, A distancia publica excede os 3,60 m, obrigando quem comunica a se exprimir em voz alta.
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Como ¢ possivel notar, a entrevistadora utiliza a palavra “extraordinaria” em
referéncia a histéria de vida de seu entrevistado. Fala que sua histéria define o
conceito do que é chique, conceito esse que, segundo ela, ndo se aplica a qualquer
situacao, ainda que lhe cause uma certa relutadncia em utilizar, mas que na situacéo
de vida de seu entrevistado se aplica com eficacia. Tais palavras mostram o carater
elogioso e amistoso da entrevista e permitem ver na pratica os conceitos sobre
cortesia ou polidez apresentados ao longo desta pesquisa.

As categorias explicitadas e exemplificadas, bem como a compreenséo a
respeito dos géneros textuais e a ideia de que a entrevista televisiva € um género
midiatico que se pauta principalmente com a presenca do par adjacente
pergunta/resposta, tudo isso amplia o entendimento a respeito da interagao
conversacional, bem como para que se possa situar a cortesia verbal como fator
determinante em uma conversa e saber da sua valoragéo, uma vez que, ser cortés,
€ também ser civilizado, o que é importante no dia a dia, especialmente no mundo

atual.
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4 QUESTOES METODOLOGICAS E ANALISE DO CORPUS

A metodologia deste trabalho € de natureza qualitativa, cujas pistas teoricas
apontam para os estudos conversacionais, a partir de dados verbais que foram
coletados, transcritos e analisados. Assim, a pesquisa qualitativa sistematiza
conhecimentos, coloca em destaque a informacdo, descreve dados de forma
processual, possibilita uma analise flexivel e subjetiva do fenbmeno e enfatiza a
qualidade em vez da quantidade. A Analise da Conversacdo estuda, de forma
qualitativa e pragmatica, as interagdes sociais humanas, desenvolvendo, portanto,
um estudo empirico dos métodos que os integrantes de uma sociedade utilizam para

sSe comunicar ou conversar.

4.1 Etapas da pesquisa em Analise da Conversagao

A Andlise da Conversacéao pertence a uma area da Linguistica que estuda as
questbes discursivas da linguagem e, por essa razdo, apresenta uma base
metodologica que busca ajudar o analista a lidar com os dados de sua pesquisa. De
acordo com Cestero Mancera (2000), os estudos na area conversacional se realizam
por meio da analise de dados reais e palpaveis relacionados ao emprego da lingua.

Cestero Mancera (2000) aponta ainda que do ponto de vista metodoldgico as
pesquisas conversacionais ocorrem seguindo uma sequéncia; acontecem por meio
de etapas. A primeira etapa € a coleta de dados; a segunda, refere-se a transcricao
criteriosa e detalhada dos dados colhidos na primeira etapa. Essa transcricdo se
efetiva através das gravagdes das interagdes conversacionais em audio, video ou
ambos; a terceira etapa consiste em fazer uma analise dos dados que outrora foram
coletados e transcritos; a quarta etapa aponta para a apresentagao dos resultados
(CESTERO MANCERA, (2000).

A pesquisa em foco utilizou de forma pratica as quatro etapas acima
elencadas. Em um primeiro momento, realizou-se a coleta de dados, em que se fez
uso de oito entrevistas televisivas de um programa de circulagdo nacional. Apos
ouvir o audio e ver o video repetidas vezes, foi realizada a transcricdo minuciosa dos

dados. As outras duas etapas também aconteceram gradativamente: os dados
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coletados e transcritos foram analisados, e os resultados obtidos foram
apresentados.

Em sua tese de doutorado, Oliveira (2012) salienta que a analise de
elementos conversacionais se revela um fendbmeno de “carater estrutural’, pois se
trata da organizacdo sistematica da fala, efetivada pela alternancia de turnos. E
nesse intercambio que a construcao interativa dos turnos sinaliza fatores linguisticos
e néo linguisticos presentes na conversacgao.

Analisar os dados representou uma etapa de grande relevancia, pois
significou extrair e interpretar caracteristicas e categorias conversacionais presentes
na interacao televisiva. Visualiza-se também que, por se tratar de uma interagao, a
entrevista apresenta uma carga de subjetividade. No entanto, foram visualizados e
colhidos dados objetivos, uma vez que a entrevista representa uma conversa com

um nivel de exigéncia e organizagao prévias.

4.2 A pesquisa qualitativa

Acerca da pesquisa qualitativa, Flick (2009, p.21) enfatiza: “a pesquisa
qualitativa é de particular relevancia ao estudo das relagdes sociais devido a
pluralizacdo das esferas da vida”. As expressdes-chave para esta pluralizagcédo séo a
crescente “individualizagdo das formas de vida e dos padrdes biograficos” e a
dissolugédo de “velhas” desigualdades sociais dentro da nova diversidade de
ambientes, subculturas, estilos e formas de vida.

Essa pluralizagdo exige uma nova sensibilidade para o estudo empirico das
questdes. A pesquisa qualitativa & diferente da quantitativa; para sua realizagao, é
necessario escolher adequadamente os métodos, as teorias; reconhecer e analisar
diferentes perspectivas; refletir e entender que as pesquisas representam parte do
processo de producao do conhecimento.

Este trabalho utiliza um corpus formado por entrevistas televisivas que foram
gravadas e transcritas de um programa de televisdo de rede nacional. Tais
entrevistas sao de dominio publico e estdo disponiveis para gravagéo apenas para
assinantes do canal fechado. O corpus é formado por oito entrevistas que foram
gravadas no periodo de dois meses consecutivos, a saber: os meses de novembro e
dezembro de 2015.
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As referidas entrevistas apresentam entre 45 a 47 minutos de duragédo. Cada
entrevista foi transcrita através das regras de Marcuschi (2003)°. Escolheu-se a
entrevista televisiva por ser um género em que o discurso é recorrente ao
aparecimento dos pares adjacentes, podendo serem visualizados os turnos, seus
tipos e suas variagoes.

Em se tratando do ato de transcrever, Marcuschi (2010a) diz que transcrever
a fala é passar um texto de sua realizagao sonora para a forma grafica com base
numa série de procedimentos convencionalizados. Afirma que, no caminho da
transcricdo, ocorrem diversas mudancgas; no entanto, tais mudancas ndo podem
interferir na natureza do discurso produzido do ponto de vista da linguagem e do
conteudo. O discurso precisa ser preservado e seu sentido original mantido, e essa
caracteristica deve ser buscada veementemente.

Por ser uma pesquisa de natureza qualitativa, Flick (2004) propde que essa
modalidade de estudo vem se ampliando e se estabelecendo nas ciéncias humanas
e no ambiente académico como um todo. Nao € apenas a pesquisa qualitativa que
se amplia na academia, amplia-se também a variedade de métodos que se tornam
disponiveis e se distinguem também em seus propdsitos e enunciados.

A relevancia dessa tipologia de pesquisa se define a partir da ideia de que
estudar as relagbes sociais é importante para a compreensdo da vida em seu
aspecto plural. A vida social € amplamente variada. Diante dessa infinidade de
situagdes sociais, faz-se necessario um olhar mais subjetivo, mais dotado de
sentimento e um estudo em que apresente um empirismo ou um conhecimento mais
voltado para a pratica do que para a teoria. O autor coloca, ainda, que existe a
aplicabilidade da teoria na praxis da pesquisa, no fazer ciéncia, haja vista toda
pesquisa qualitativa se faz com elementos empiricos e com a adequacéo de ideias
aos procedimentos investigativos. Ha frequentemente novidades contextuais que
podem tornar-se novos conhecimentos.

Filck (2004) também comenta que, por vezes, o conhecimento e as
descobertas ndo apresentam um carater pratico ou aplicado ao dia a dia; isso ocorre
por se prender muito a questbes metodolégicas padronizadas e esquecer a
realidade social. Porém, o autor reconhece que o pesquisador normalmente imprime

na pesquisa sua identidade. Ele menciona isso ao dizer:

5Ver anexo |.
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Apesar de todos os controles metodoldgicos, a pesquisa e suas descobertas
sdo inevitavelmente influenciadas pelos interesses e pelas formagdes social
e cultural dos envolvidos. Tais fatores influenciam a formulagdo das
questdes e hipdteses da pesquisa, assim como a interpretacédo de dados e
relagdes (FLICK, 2004, p. 19).

Embora o pesquisador imprima a sua marca na pesquisa pelo fato de propor
questionamentos e hipéteses direcionadas a sua experiencia e realidade, ha que se
utilizar uma metodologia que o ajude a desenvolver esta referida pesquisa,
enfocando uma analise social da interagdo conversacional, uma vez que se infere
aspecto social da interagao, por se tratar da presenca de mais de um individuo, o
que descarta o carater individual e propde o aspecto plural.

Minayo (1998) propde que o trabalho académico seja bifurcado sempre,
seguindo dois direcionamentos: na primeira dire¢do, constroi teorias, procedimentos,
técnicas e encontra resultados; e, por outro lado, cria, valida, confirma seu caminho,
deixa de lado certas direcées e busca outras vias. No entanto, nesse caminhar, os
pesquisadores consentem em aceitar padrbes e fatores historicos. Apresentam de
maneira humilde a ideia que praticamente todo o conhecimento é fruto de
construcéo e esta em constante aprimoramento.

A autora ainda aborda o que significa metodologia, ao dizer que é o percurso
que faz o pensamento; é a aplicagcdo de uma determinada pratica, que foi exercida,
abordando a realidade. E por esse motivo que se pode entender que a metodologia
apresenta uma posicdo de destaque e se insere dentro das teorias e se refere a
essas mesmas teorias. Dito com outras palavras, a metodologia contempla técnicas
e concepgdes tedricas que, unidas e atreladas a competéncia criativa do
pesquisador, possibilitam a construcdo da realidade.

Minayo (1998, p. 16) corrobora com essa ideia, ao dizer:

Enquanto abrangéncia de concepgdes tedricas de abordagem, a teoria e a
metodologia caminham juntas, intrincavelmente inseparaveis. Enquanto
conjunto de técnicas, a metodologia deve dispor de um instrumental claro,
coerente, elaborado, capaz de encaminhar os impasses teoricos para o
desafio da pratica.

Como a autora aborda, teoria € metodologia andam lado a lado, imbricam-se,

o método € o principio vital da teoria. Entretanto, ndo se dispensa, em hipétese
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nenhuma, a criatividade do pesquisador; ela é tao importante que a autora apresenta
essa qualidade como a caracteristica dos seres humanos.

A teoria é posta em foco, no sentido que ela é edificada com a finalidade de
explicitar um fendmeno, ou varios e por apresentar carater abstrato; a teoria possui
dominio empirico. E por isso que se pode dizer: ndo existe teoria que consiga
explicar todos os fendmenos, sendo possivel fazer recortes de elementos
significativos da realidade e tentar explica-los. Teoria é efetivamente fazer uso de
certas informagdes como um modelo organizado da realidade que dificilmente
comtemplara todas as variaveis da referida realidade em uma investigacdo. E por
isso que a utilizagédo de varios autores possibilita que uma pesquisa cientifica aborde
aspectos diversificados que o tema alvo de investigacao suscita.

Minayo (1998) aponta o que significa teoria quando expde que é utilizar um
determinado conhecimento de forma organizada em uma referida investigacédo
cientifica, de posse de tal organizacdo, com proposi¢ées. E possivel a obtengéo de
dados para analisa-los como conceitos que ampliam o sentido apresentado.
Proposi¢cdes sao descritas como afirmacbes a respeito de um determinado
fenébmeno.

Ha também um importante direcionamento para que se realizem pesquisas em
uma perspectiva de AC que seria fazer uma analise das situagdes e interacdes
naturalisticas. Nesse sentido, os materiais utilizados pela Analise da Conversacao
ndo advém de dados coletados, de forma artificial ou ensaiada, e sim de forma
natural, ou ainda através da analise de situagdes praticas, que ocorrem no cotidiano.
Enfatizando essa ideia, Heritage & Atkinson (1984) destacam que fazer uso dos
aspectos naturalisticos significa esclarecer que o objetivo de quem faz a analise nado
€ manipular, selecionar ou reconstruir os dados pesquisados, e sim fazer uso desses
dados da forma como foram propostos, conservando o maximo de originalidade da

interacéo.

O objetivo central de pesquisas em Analise da Conversa é a descrigédo e a
explicacdo das competéncias que os falantes comuns usam e de que se
valem para participar de interagdes inteligiveis e socialmente organizadas.
Em sua forma mais basica, esse objetivo & descrever os procedimentos por
meio dos quais os participantes produzem seus proprios comportamentos e
entendimentos e por meio dos quais lidam com o comportamento dos
outros. Uma concepcgédo basica é a proposta de Garfinkel (1967: 1) de que
essas atividades - produzir comportamento e entendimento e lidar com isso
— s&o realizadas como produtos de um conjunto de procedimentos passiveis

de serem explicados (HERITAGE; ATKINSON, 1984, p. 1).
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A melhor forma de coletar informagdes naturalisticas é por meio de gravagdes
das entrevistas e conversagbes de quem esta participando das interagcbes. Essas
falas ou conversas podem ser gravadas em audio ou em video ou em ambos. No
entanto, isso ndo significa que tais dados coletados pela Analise da Conversacéo
sejam dados completamente puros ou genuinos no sentido de impor que ndo sao
influenciados de maneira alguma no periodo ou momento em que foram coletados.
O que se destaca é a questao do carater abstrato do ser humano, o qual se insere
na vida do pesquisador a partir do momento quando ele se dispbe a gravar as
conversas que se tornarao elementos de sua pesquisa.

Uma maneira encontrada por grande parte dos pesquisadores é o descarte
das gravacgdes iniciais (obviamente se houver tal possibilidade), conferindo assim
aos interactantes mais naturalidade em suas falas; o locutor vai se adaptando,
acostumando-se ao fato de que sua fala esta sendo gravada e, com isso, vao
readquirindo a espontaneidade quase ao nivel de uma conversa informal

As pessoas que participam da interacdo gravada, com o passar do tempo,
vao se acostumando com as cameras e microfones e chega um momento quando a
presenca desses recursos deixa de ser percebida, e a conversa ou entrevista passa
a ter uma naturalidade cada vez maior. Outro elemento que merece atengao por sua
importancia nos estudos conversacionais refere-se as transcricdes das interagdes
que foram gravadas.

A relevancia das transcricbes para os estudos conversacionais € uma
realidade e ndo se efetiva apenas pelo ato de tornar o texto oral em escrito. A
transcricdo ocorre fazendo uso de regras e sinais que permitem uma analise mais
profunda e importante como as pausas, as sobreposi¢des, as hesitacbes e até
mesmo a entonacao podem ser transcritas, o que favorece a analise e os resultados.

Outro fator a ser considerado, do ponto de vista metodologico, € que qualquer
selecéo que se faz do corpus, bem como qualquer analise, faz-se considerando a
intuicdo e com base em concepg¢des tedricas do pesquisador, mas essa ideia se
amplia ao se considerar que tal situacdo ocorre e se efetiva tanto na coleta de
dados, quanto no estabelecimento das relagcbes entre os aspectos linguisticos a
serem analisados.

O método empirico-indutivo também se aplica a esta pesquisa, pois apresenta
em si a fluidez e a imprevisibilidade que sao reais na lingua falada. Assim se fazem

necessarios recursos metodolégicos que comportem os fendmenos peculiares a
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oralidade. Sao fun¢bes do analista a criagao e recriacao frequente de categorias que
se relacionem com o objeto do estudo de forma realistica, ja que os fendmenos, que
caracterizam a lingua falada com mais proximidade, tem correspondéncia direta e
imediata com o contexto.

Galembeck (1999) apresenta a ideia de que qualquer estudo empirico de uma
lingua apresenta uma precisdo metodolégica mais latente que um estudo nao
empirico. “O enfoque funcionalista € empirico e mais rigoroso do que um enfoque
baseado exclusivamente em intuicdes” (GALEMBECK, 1999, p.11).

O estudo empirico ajuda a demostrar que existem certos fenbmenos na lingua
falada que ndo sdo alcancados pela formalizacdo. Dessa forma, formulam-se
hipoteses que nao representam apenas meras intuicbes, representam aspectos
baseados em dados reais encontrados e extraidos do corpus.

Marcuschi (2003) informa que a metodologia basica utilizada nos estudos
conversacionais tem sua origem pautada em pensamentos indutivos, uma vez que
nem sempre existem modelos a serem seguidos. Como o procedimento de analise
se da por indugao, tomam-se, como ponto de partida, dados empiricos em situacdes
reais. Esse aspecto do empirismo confere a Andlise da Conversagdo uma vocagao
naturalistica que foi descrita, deixando de lado analises quantitativas, o que
prevalece e predomina, entédo, é o aspecto e as interpretagdes qualitativas utilizadas
nesta pesquisa (GALEMBECK, 1999).

4.3 Analise do corpus

Tomando por base pontuacdes de Oliveira (2008), define-se o que significa
momentos interativos como contextos comunicativos, que proporcionam o0
estabelecimento da interacdo entre os participantes, nas entrevistas televisivas, o
entrevistador e o entrevistado. Essa interacao objetiva estabelecer sentidos, que se
apresentam a partir da explicitacdo do conteudo.

A tabela abaixo apresenta as categorias conversacionais que propiciaram a
andlise dos momentos interativos. Salienta-se que as analises ndo seguiram a
sequéncia de categorias descritas nela. Também é possivel observar que cada
momento interativo apresenta uma e/ou outra categoria proposta, havendo uma

flexibilizagao.
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Tabela 1 — Categorias de analise presentes nos momentos interativos

Categorias de Principais Exemplos
analise tedricos
Par Pergunta-Resposta:
E1: pergunta;
Alternancia de Marcuschi (2003); Favero, | E2: responde.

turnos

Andrade & Aquino (2006);
Kerbrat-Orecchioni (2006).

Exemplo:

E1: quer dizer pela lei da probabilidade...
entdo... até temos baixo indice de cancer?

E2: é... existe até uma férmula matematica [pra
isso se vocé me permitir

Pares adjacentes e

Marcuschi (2003); Favero,
Andrade & Aquino (2006);

Presenga de turnos emparelhados, conforme

suas tipologias Kerbrat-Orecchioni  (2006); | exemplo anterior.

Urbano et al. (2002).
A fala de E2 aparece assimétrica em relacéo a
fala de E1.

Galembeck (1999); Santos | Exemplo:

Simetria/ (1999); Marcuschi (2003); | E2: e Hipdcrites fez uma teoria sobre a
assimetria Favero, Andrade & Aquino | formagdo do céncer

(2012);  Kerbrat-Orecchioni | E1: hum

(2006). E2: e ele notou aquele crescimento estranho
que o cancer tem nos 6rgdos normais... parece
um caranguejo... entdo ele chamou de
céncer... cdncer vem do grego caranguejo
E1: hum
Exemplo de cortesia:
E1: “sabedoria é saber o que fazer...
habilidade é co::mo fazer... virtude é fazer” o
cientista e escritor americano de nome David
Starr Jordan foi quem disse isso... e eu achei

Favero, Andrade & Aquino | perfeito pra apresentar o meu convidado de

Cortesia/ (2006);  Kerbrat-Orecchioni | hoje um homem de exceléncia... 0 médico
descortesia (2006); Aquino (2008); Leite | oncologista E2... [...].

(2008).

Exemplo de descortesia:

E1: mas vocé éh:: entende de que uma
pessoa... por exemplo... que escolheu ser ateia
na vida... pode chegar a algum lugar também?
ou vocé é radical religioso radical?...

E2: olhe... eu ndo sou radical religioso mas
também éh::: tenho minhas... meu preceitos

Relagdes de poder

Santos (1999).

A posicao social de E2 instaura a relacédo de
poder pelo fato de ser médico. Desse modo,
E1n&o possui dominio técnico dos conceitos
da medicina.

Exemplo:

E2: [...] o cancer é uma situacdo em que estes
sistemas... que eram normais mas jé deixaram
de ter utilidade... sdo religados numa situagdo
anbmala e formam os tumores... entdo é muito
dificil vocé:: evitar a formagéo de cancer
completamente... vocé pode diminuir... através
de habitos prevengéo etc. mas eliminar
completamente é dificil

E1: quer dizer pela lei da probabilidade...
entéo... até temos baixo indice de cancer?

Fonte: Tabela elaborada pela autora da pesquisa (2018).
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A seguir aparece o momento interativo 1 (parte dialogal, componente de um
todo conversacional, retirado para analise, portando sentido). Tem a finalidade de
mostrar como os principios conversacionais acontecem entre entrevistadora (E1) e
entrevistado (E2). Ha uma tentativa de demonstrar como o tecer tedrico acontece na

analise da prépria entrevista oral.

4.2.1 Momento interativo 1

O primeiro momento interativo descreve a trajetéria de um advogado do
Estado do Piaui que é entrevistado em um programa de televisao por ter se tornado
famoso, apés homenagear os pais no dia de sua formatura. Apresentando um
Banner que chamou atenc¢ao de todos, o rapaz tornou-se conhecido em todo o pais
ao expor a frase “o filho do pedreiro e da catadora de castanhas também
conseguiu”. A entrevistadora (E1) tece elogios ao entrevistado (E2) devido a histéria
de vida dele, pois nasceu de uma familia extremamente humilde, venceu na vida e
atualmente se tornou referéncia no seu estado, principalmente, por desenvolver
projetos de assisténcia a adolescentes e jovens da mesma comunidade onde

cresceu.

Fragmento da entrevista
E1: “quanto maior for o obstaculo... maior a gléria de té-lo superado”... Muillier o
dramaturgo francés disse isso e eu achei perfeito pra apresentar meu convidado de
hoje... 0 advogado piauiense E2... que tem uma histéria de vida extraordinaria...
filho de um pedreiro e de uma catadora de castanhas ele conseguiu realizar o seu
sonho... e formar-se em direito... Ismael ficou conhecido pela midia ao revelar
como soube enfrentar seus obstaculos ((sempre de frente para a cdmera)) ((video
com o perfil de E2))... E2... vou fazer uma declaragéo publica aqui... eu acho voCE
e a sua histéria de vi:da... de uma chi::queria infinita
E2: ((faz reveréncia com a cabeca))
E1: sabe... eu sempre:: fui um pouco cismada com o conceito do qué que é chique
0 que n&o é... chi::que pra mim... € vocé e a sua historia de vida e os seus
resultados num pais que de repen::te ta aqui... atrapalhado ((mexe as maos como
se mistura-se algo)) a populagéo toda atrapalhada como os seus idolos de barro...
com minti:::ras com robalei:::ras com comrrupca:::o ((raspa a palma da mao
esquerda com o dedo indicador da mé&o direita como se estivesse a contar))... nés
todos perdidos e aparece um ser humano como vocé... com a sua historia de Vida
com o seu otimismo nessa tdo pouca idade... vocé ta com quantos anos?...
E2: fiz 25 anos agora
E1: vocé é muito chique... conta pra mim de onde sai um E2... me conta desde o
comeco...
E2: olha eu nasci numa familia humilde éh::: como bem ja relatado por vocé... pai...
predeiro... mae... catadora de castanhas... e desde muito cedo eu aprendi a dar
valor a vida éh:::
E1: vocé nasceu em que lugar?
E2: nasci em Teresina mesmo... no estado do Piaui... nu::ma comunidade
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carente... vivi numa comunidade carente até os quatro anos de idade depois
precisamos mudar... e nessa outra comunidade também ainda mais carente ja
moro ha 21 anos nessa comunidade... mas as raizes [estao |a
E1: [ainda mais carente do que a
anterior?
E2: mais... mui:to mais carente que a anterior... até porque quando nés chegamos
nessa comunidade éh::: ndo tinha desenvolvimento... ndo tinha nenhum
crescimento... eram poucas as residéncias inclusiva pra:: ndo tinham acesso de
Onibus... tinha que ter acesso que a gente chama de pontdo que era uma espécie
de: embarcacgdo que atravessa o rio de um lado a outro da cidade...
E1: vocé é de uma familia grande pequena média? vocé tem irmaos?
E2: eu tenho uma irmé... do primeiro casamento dos meus pais... mas meus pais
acabaram separando ainda muito novo...
E1: quantos anos vocé tinha?
E2: eu tinh:a 10 anos de idade...
E1: foi ruim pra vocé ou vocé ((balbucios)) ndo... por necessidade ndo sintonizava
muito nisso?
E2: a época foi ruim... eu acho que:: uma crianga aos seu 10 anos de idade vé o
seu pai se distanciar da sua mée dentro do seu lar vocé ter aquela referéncia
dentro de casa éh::: muito complicado... até porque eu era muito apegado... minha
familia era muito unida... hoje eu consigo compreender mais... ja estou adulto...
entretanto aos 10 anos de idade & muito complicado pra mente de uma crianga
encarar uma situacdo como esta

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

A primeira categoria encontrada no fragmento da entrevista revela forte
presenca da cortesia verbal, pois a entrevistadora inicia e conduz a entrevista
elogiando o entrevistado: “o advogado piauiense E2... que tem uma histéria de vida
extraordinaria”, “eu acho voCE e a sua histéria de vi:da... de uma chi::queria infinita”.
E, de acordo com Leite (2008), as marcas de cortesia estabelecem sentido de
convivéncia harmoénica e respeitosa.

O elogio externado por E1 causou uma atitude de bem-estar em E2. No
aspecto psicanalitico, a entrevistadora influencia o entrevistado para que ele se sinta
valorizado. Isso € percebido pelo fato de E2 inclinar a cabec¢a em sinal de aprovacao
e de agradecimento, conforme comentario do transcritor: “((faz reveréncia com a
cabeca))’. A posicdo do entrevistado envolve questdes sentimentais e atitudinais
(LEITE, 2008).

E nesse aspecto que Aquino (2008) salienta que a polidez, enquanto
atividade linguistica, funciona como um recurso interativo. E no processo de
interacéo que a linguagem é produzida, facilitando a compreenséao dos interlocutores
que direcionam a discusséo ao alcance de um objetivo comum propiciado pela troca
comunicativa (SANTOS, 1999).

E2 também estabelece atitude cortés, ao dizer que E1 teceu muito bem os

comentarios a seu respeito: “olha eu nasci numa familia humilde éh::: como bem ja
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relatado por vocé”. Isso lembra o que diz Kerbrat-Orecchioni (2006): a interagcédo se
torna satisfatéria a medida que os participantes se envolvem e estabelecem lagos de
cordialidade, o que é perceptivel na influéncia linguistica denotada na entrevista,
pois os interlocutores constroem seus enunciados desenvolvendo elogios mutuos.
Um aspecto preponderante em uma conversacao e que também se evidencia
no momento interativo 1 é o fato de que o locutor E1 e o interlocutor E2 dialogam, de
forma emparelhada, as conversas sao formadas por pares, que recebem o nome de
pares adjacentes em virtude de sua posigdo contigua. Como é possivel visualizar,
quando E1 dirige a E2 uma pergunta e E2 apresenta de forma emparelhada a
resposta, isso se efetiva. Tal situagdo esta em consonancia com o que apresenta
Marcuschi (2003), ao destacar que os pares conversacionais sdo segmentos de dois

turnos que se integram.

Tabela 2 — Posi¢éo contigua dos pares

Trecho da entrevista Relagdao PR

E1: vocé nasceu em que lugar? Entrevistadora (P)

E2: nasci em Teresina mesmo... no estado do Piaui... nu:ma comunidade
carente... vivi numa comunidade carente até os quatro anos de idade depois Entrevistado (R)
precisamos mudar... € nessa outra comunidade também ainda mais carente ja
moro ha 21 anos nessa comunidade... mas as raizes [estdo |14

Fonte: Tabela laborada pela autora da pesquisa (2018).

A entrevista realmente se da com os principios de comunicagéo
conversacionais a saber: interagdo entre pelo menos dois falantes (MARCUSCHI,
2003), E1 e E2, nesse caso, entrevistadora e entrevistado. Percebe-se também a
alternancia de papéis neste momento interativo 1, assim como nas conversagdes em
geral, o que permite inferir que, ora se exerce o papel de falante, ora de ouvinte em
um contexto interativo, e assim a conversa evolui, girando sempre em torno dessa
troca de funcgbes. Visualiza-se, portanto, a ocorréncia de pelo menos uma troca de

falantes.

Tabela 3 — Alternancia de papéis dos falantes

Trecho da entrevista Interlocucao
Locutor Ouvinte
E1: vocé é de uma familia grande pequena média? vocé tem irmaos? E1 E2
E2: eu tenho uma irma... do primeiro casamento dos meus pais ... mas E2 E1
meus pais acabaram separando ainda muito novo...
E1: quantos anos vocé tinha? E1 E2
E2: eu tinh:a 10 anos de idade... E2 EA1

Fonte: Tabela elaborada pela autora da pesquisa (2018).
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Na entrevista, é a entrevistadora quem comeca a conversar, e o entrevistado
reage dando continuidade e respondendo as perguntas que lhe sdo direcionadas. A
respeito disso, Kerbrat-Orecchioni (2006) apresenta que a primeira parte do par &
chamada de iniciativa e a segunda parte de reativa e ainda pode haver uma terceira
parte nomeada avaliativa, que € produzida pelo primeiro falante.

O entrevistador toma a iniciativa e comecga a conversa na expectativa de que
o entrevistado dé continuidade a interacdo e tenha a reagdo de responder a
pergunta formulada. Tal situagcdo de fato acontece no fragmento do momento
interativo 1, e a primeira parte do par, que € a pergunta, recebe a sua reacédo ou
resposta e assim ocorre a alternancia dos papéis de falante e ouvinte.

Existe uma variedade de pares adjacentes, no entanto, o par pergunta/
resposta € o mais recorrente neste corpus, por se tratar de entrevistas que séo
conversas pautadas prioritariamente nesta tipologia de par. No fragmento
apresentado, as perguntas séo elaboradas e dirigidas pela entrevistadora que as
propde ao entrevistado, o qual se dispde responder tais questbes, de modo que a
pergunta é feita, e a resposta € dada: “E1: quantos anos vocé tinha? E2: eu tinh:a
10 anos de idade”.

Nesse contexto, a comunicagéo fica mais facil por estarem face a face e,
assim sendo, terem a possibilidade de pedir algum esclarecimento de algo que néo
tenham entendido. Como quando E2 afirma que saiu de uma comunidade carente e
foi morar em outra ainda mais carente, E1 fica em duvida com a fala de E2 e
pergunta novamente: “E1: [ainda mais carente do que a anterior? E2: mais... mui:to
mais carente que a anterior...”. Através da resposta dada por E2, a duvida é desfeita
e ocorre a certeza de que a nova comunidade é mais pobre que a anterior. A
primeira parte do par, a pergunta, recebe a segunda parte, ou seja, a resposta.

Com relagao a troca de turnos, ela ocorre de maneira equilibrada, e destituida
de falhas, pois o entrevistado exerce uma passividade latente em relacédo a
entrevistadora. Ele se limita a responder o que Ihe é perguntado; ndo ousa
acrescentar nenhuma informag¢ao que nao tenha sido perguntada; nem toma o turno
sem que lhe tenha sido oferecida a palavra pela entrevistadora. Percebe-se que o
entrevistado se sente intimidado pela fama e posi¢ao social da entrevistadora, o que
se leva a enxergar de forma implicita as relagbes de poder (SANTOS, 1999).

Visualiza-se o que Marcuschi (2003) fala a respeito da alternancia de turnos

que deve seguir o padréao de ABAB, isso se efetiva no momento interativo 1, pois E1



81

fala e para; em seguida, E2 faz uso da palavra e também para; e E1 retoma a
palavra e a distribui novamente a E2.

A entrevista é uma conversacédo mais formal pelo fato de a entrevistadora e o
entrevistado terem conhecimento prévio a respeito do tdpico discursivo que sera
elencado, embora tal interacdo ocorra face a face, ndo apresentando indicios de
uma conversagao espontanea e sim programada. Fica clara a interagdo assimétrica,
pois se nota que o turno de E1 é mais longo que o de E2, assegurando assim a
assimetria. A palavra esta inicialmente com a entrevistadora, exercendo assim
controle sobre o turno, enquanto o entrevistado aguarda pacientemente a sua
oportunidade de se colocar e falar respondendo a pergunta proposta pela

entrevistadora que € quem controla e distribui o turno.

Tabela 4 — Relacao assimétrica das falas

Trecho da entrevista Falante

E1: sabe... eu sempre:: fui um pouco cismada com o conceito do qué que é
chique o que ndo é... chi::que pra mim... € vocé e a sua histéria de vida e os
seus resultados num pais que de repen::te ta aqui... atrapalhado ((mexe as
ma&aos como se mistura-se algo)) a populacao toda atrapalhada como os Entrevistadora
seus idolos de barro... com minti:::ras com robalei:::ras com comrrupga:::o
((raspa a palma da mao esquerda com o dedo indicador da méo direita
como se estivesse a contar))... n6s todos perdidos e aparece um ser
humano como vocé... com a sua histéria de Vlda com o seu otimismo nessa
tdo pouca idade... vocé ta com quantos anos?...

E2: fiz 25 anos agora Entrevistado

Fonte: Tabela elaborada pela autora da pesquisa (2018).

E1 utiliza o turno, de forma preponderante, em relacdo a fala de E2, e
visualizam-se desta forma a assimetria e sua aplicagdo nesta interagao. Visualiza-se
mais uma vez, que E2 limita-se a responder apenas o que lhe é arguido, conferindo-
Ihe novamente a posi¢cao de subserviéncia e enfatizando a sua subalternidade em

relagdo a entrevistadora.

Tabela 5 - Relagdo simétrica das falas

Trecho da entrevista Falas simétricas
E1: vocé é de uma familia grande pequena média? vocé tem irm&os? Entrevistadora
E2: eu tenho uma irméa... do primeiro casamento dos meus pais... mas Entrevistado
E1: quantos anos vocé tinha? Entrevistadora
E2: eu tinh:a 10 anos de idade... Entrevistado

Fonte: Tabela elaborada pela autora da pesquisa (2018).

A questao da simetria também pode ser explicitada nas falas deste fragmento

onde se observa que E1 e E2 fazem uso do turno de forma simétrica; ambos com
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intervengdes curtas e isso se perpetua inclusive na segunda fala de E2, objetivando
responder as perguntas propostas por E1. E2 utiliza o turno de forma simétrica, o
que possibilita a lembranca de que, embora a assimetria seja mais frequente por
parte do entrevistador que é quem controla o turno em vez do entrevistado, neste
fragmento, a situacédo é inversa, o que permite a conclusdo de que as regras da
organizagao conversacional apresentam uma certa flexibilidade visivelmente exposta

neste contexto.

4.2.2 Momento interativo 2

No momento interativo 2, a entrevistadora oferece a oportunidade ao
entrevistado de narrar a sua trajetéria enquanto cursava a universidade. Nessa
narrativa, o entrevistado relembra e aponta as intensas dificuldades financeiras que
vivenciou nesse periodo, inclusive o fato de ter passado muita fome por nao ter
recursos para se alimentar enquanto estava cursando a graduacao de direito. A
entrevistadora permite inclusive que o entrevistado faca uso do turno sem
interrup¢cdes ou inadequacgdes. Tal atitude constitui uma clara demonstracao de

cortesia verbal, uma das categorias de analise relevante neste estudo.

Fragmento da entrevista
E1: perai que eu quero saber tudo muito mais ainda... eu t6 entrevistando o
advogado E2 que tem essa historia de vida... brilhante... ele e eu voltamos logo
depois do intervalo até ja ((vinheta do programa))... eu continuo a conversar com o
advogado piauiense E2... primeiro por que... direito por que advocacia?...
E2: eu ndo digo que é um paix&o de infancia eu digo que € um amor de infancia...
éh::: desde crianga eu sempre fui muito preocupado com o social com a questéo
social... sempre fui muito preocupado com a questao da::: injustica porque eu via
muita injustica acontecer na minha comunidade por ser comunidade carente... e
aquilo me deixava... incomodado... sempre tive essa preocupagdo com o senso de
ética e eu acho que isso me levou a fazer direito a querer fazer o bem ao préximo...
e eu acho que isso acabou me inspirando depois a... desenvolver projetos sociais
dentro da minha comunidade porque::: eu tenho essa paix&o pelo préximo... 0 bem-
estar do préximo é o é o meu bem-estar...
E1: bom... como vocé diz a sua comunidade... era longe da faculdade?
E2: longe da faculdade éh:[::
E1: [que/ qual é a comunidade?
E2: a minha grande Santa Maria ((ri)) minha paixao éh ((gagueja)) eu me apaixono
toda vez que eu falo nesse nome... porque a minha grande Santa Mariada ( ) é
uma comunidade carente... que fica distante do centro da capital e fica ainda mais
distante da faculdade... porque a faculdade fica na zona nobre de Teresina... fica
na zona leste de Teresina... entdo eu tinha de pegar duas condugbes pra ir e duas
pra retornar
E1: eujali... que vocé:: passava o dia sem se alimentar... € isso mesmo?
E2: eu chegava na::: faculdade por volta das 8 da manha... no primeiro ano de
faculdade... e ficava na biblioteca estudando até as 14h... e::: as 14 hora comecava
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a minha aula... e nesse intervalo eu ndo almogava né?... e ai eu ia trabalhar...
chegava em casa as 23 e 30 é quando eu ia comer alguma coisa... e ai certo dia
me apareceu um desses anjos que Deus coloca na nossa vida que cé fica... sem
entender como aquela pessoa chegou a saber como ela chegou a te interrogar por
que que ela te interrogou isso... e ai ela um dia eu passando pelo corredor ela
chegou pra mim e perguntou... isso uma:: a proprietaria da cantina la (da)
faculdade... “quem é vocé?” ai eu ((faz cara de espanto)) fui me apresentar... “que
vocé faz aqui todos os dias? a aula s6 € a tarde mas eu sempre te vejo aqui pela
manha”... ai eu fui explicar a ela que eu sempre ficava estudando pela manha na
biblioteca e a tarde assistia aula... e ela disse assim “poxa... e vocé almoga onde?”
ai eu disse “ndo n&o almocgo... eu como quando eu... eu almogo e janto ao mesmo
tempo quando eu chego em casa... por volta das vinte e tré::s vinte e trés e trinta”...
e ai ela disse assim pra mim “pois olhe a partir de hoje... vocé tem o lanche gratuito
aqui na minha::/ na minha cantina... vocé vai lanchar... enquanto tiver e... por
favor... venha todos os dias sendo vou me sentir mal’... a partir daquele dia eu
comecei ainda meio que sem graga né?... come/ sem entender muito também
comecei a lanchar la na cantina dela... e ai mais ou menos com um ano e meio ela
comegou vender almogo... € ela disse “ndo a partir de hoje vocé ndo lancha mais
vocé almoga”... e ai foi acontecendo durante quatro anos do curso éh:: os ultimos
quatro anos de curso ela me abengoou com esse almogo diario

E1: venha ca ((diz rapidamente)) eu fico pensando assim ((apoia o queixo na mao
direita)) desculpe eu ter a liberdade de pensamento... de chegar:: a essa questo...
vocé podia ter... virado... uma coisa toda errada... ndo podia?

E2: ((acena positivamente com a cabeca))

E1: o que vocé acha que faz um homem como vocé de: FAto? o que é.. que
alimentou nhm:: essa pessoa que vocé esse ser humano que tinha... tudo pra ah
desviar e fazer (as) coisas de outra forma e: e: e que continuou sei Ia? passando
fome até que algué::m percebesse e o ajudasse invés de fazer alguma coisa errada
pra resolver isso?

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

A entrevistadora da inicio ao momento interativo 2 perguntando a E2 se a
comunidade onde ele morava era longe da faculdade. Essa pergunta que inicia o par
adjacente pergunta/resposta é fechada. Perguntas fechadas sdo aquelas que
objetivam respostas simples e diretas como sim ou n&o. Diante da indagacgéo de E1,
o entrevistado repete parte da pergunta e responde “é¢” que, no contexto, € sinénimo
de sim, sendo a resposta esperada para essa tipologia de pergunta. A resposta “é”
representa uma confirmacdo ou assentimento para a pergunta proposta por E1. A

tabela abaixo explicita a parte da interagdo conversacional entre E1 e E2.

Tabela 6 — Relacéo de divergéncia entre pergunta fechada/ resposta aberta

Trecho da entrevista Tipologia

E1: bom... como vocé diz a sua comunidade... Pergunta fechada
era longe da faculdade?
E2: longe da faculdade éh:[:: Resposta fechada
E1: [que/ qual é a Pergunta fechada
comunidade?
E2: a minha grande Santa Maria ((ri)) minha Resposta aberta
paixao éh ((gagueja)) eu me apaixono toda vez
que eu falo nesse nome... porque a minha
grande Santa Maria da ( ) € uma comunidade
carente... que fica distante do centro da capital e
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fica ainda mais distante da faculdade... porque a
faculdade fica na zona nobre de Teresina... fica
na zona leste de Teresina... entdo eu tinha de
pegar duas conducgdes pra ir e duas pra retornar

Fonte: Tabela elaborada pela autora da pesquisa (2018).

Como é visualizada, a segunda pergunta proposta por E1 (“[que/ qual € a
comunidade?”), que é uma pergunta fechada (a qual exige como resposta “sim” ou
“nao”), recebe como resposta (“a minha grande Santa Maria ((ri)) minha paix&do éh
((gagueja)) [...] € uma comunidade carente [...] entdo eu tinha de pegar duas
condugbes pra ir e duas pra retornar’) uma informagdo nova e explicita, com
detalhes, que ndo é o tipo de resposta esperada para a tipologia de pergunta. Na
entrevista, esse tipo de resposta ocorre com menos frequéncia. Respostas com tais
caracteristicas, que nao se limitam a um “sim” ou “ndo”, mas que se desenvolvem
com mais elementos, ddo margem para que sejam analisadas como uma resposta a
uma pergunta tipicamente aberta, o que é o caso da resposta a segunda pergunta
de E1.

A tabela abaixo apresenta uma pergunta entendida do ponto de vista da
tipologia das perguntas, como aberta. Ao fazer uso de uma pergunta aberta, E1
explica para E2 que leu sobre ele e afirma que, em sua leitura, descobriu que o
entrevistado no periodo universitario passava o dia sem se alimentar.

Tal informacao corrobora com as palavras de Oyama (2015) ao propor que,
para uma entrevista se tornar envolvente e chamar a atencdo do ouvinte, é
necessario que se faca uma pesquisa a respeito do entrevistado. E o que a
entrevistadora afirma ter feito e, em virtude dessa pesquisa, ela procura uma

confirmacéao para aquilo que previamente foi colhido sobre E2.

Tabela 7 — Relagdo de conformidade entre pergunta aberta/ resposta aberta

Trecho da entrevista Tipologia
E1: eujali... que vocé:: passava o dia sem se Pergunta aberta
alimentar... é isso mesmo?
E2: eu chegava na::: faculdade por volta das 8 Resposta aberta

da manha... no primeiro ano de faculdade... e
ficava na biblioteca estudando até as 14h... e::
as 14 hora comegava a minha aula... e nesse
intervalo eu ndo almocgava né?... e ai eu ia
trabalhar... chegava em casa as 23 e 30 é
quando eu ia comer alguma coisa... e ai certo dia
me apareceu um desses anjos que Deus coloca
na nossa vida que cé fica... sem entender como
aquela pessoa chegou a saber como ela chegou
a te interrogar por que que ela te interrogou
isso... e ai ela um dia eu passando pelo corredor
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ela chegou pra mim e perguntou... isso uma:: a
proprietaria da cantina la (da) faculdade... “quem
€ vocé?” ai eu ((faz cara de espanto)) fui me
apresentar... “que vocé faz aqui todos os dias? a
aula s6 é a tarde mas eu sempre te vejo aqui
pela manha”... ai eu fui explicar a ela que eu
sempre ficava estudando pela manha na
biblioteca e a tarde assistia aula... e ela disse
assim “poxa... e vocé almoga onde?” ai eu disse
“ndo n&o almogo... eu como quando eu... eu
almoco e janto ao mesmo tempo quando eu
chego em casa... por volta das vinte e tré::s vinte
e trés e trinta”... e ai ela disse assim pra mim
“pois olhe a partir de hoje... vocé tem o lanche
gratuito aqui na minha::/ na minha cantina... vocé
vai lanchar... enquanto tiver e... por favor...
venha todos os dias sendo vou me sentir mal”...
a partir daquele dia eu comecei ainda meio que
sem graga né?... come/ sem entender muito
também comecei a lanchar 14 na cantina dela... e
ai mais ou menos com um ano e meio ela
comecou vender almogo... e ela disse “ndo a
partir de hoje vocé ndo lancha mais vocé
almoga”... e ai foi acontecendo durante quatro
anos do curso €h:: os ultimos quatro anos de
curso ela me abencoou com esse almoco diario

Fonte: Tabela elaborada pela autora da pesquisa (2018).

A resposta do entrevistado é aberta e também extremamente longa, o que
nos remete a questao da assimetria, que esta presente nesse contexto corroborando
com as palavras de Favero, Andrade & Aquino (2012), ao exporem que a assimetria
ocorre quando um dos interlocutores ocupa a conversagao por meio de intervengdes
continuadas e dominio completo do turno no qual se desenvolve o tépico ou o
assunto. Nesse tipo de interagdo, um dos participantes s6 contribui com
intervencdes menos expressivas. A resposta, nesse caso, é considerada aberta por
apresentar informagdes novas, situacdo esperada e comum em uma resposta
aberta, pois a entrevistadora permite que o entrevistado faca uso do turno sem
interrupcdes e sem haver tentativa de abrevia-lo. A situagédo confirma a flexibilidade
das regras de interagdo conversacional, as quais propdéem que é o entrevistador
quem controla o turno e faz uso dele assimetricamente em relacéo ao entrevistado,
que utiliza o turno de forma mais subalterna. O que se visualiza nessa fala € que a
assimetria ocorre de forma contraria: o entrevistado é quem faz uso do turno de
forma preponderante e ndo a entrevistadora. Inclusive, do ponto de vista interativo,
percebe-se que a fala do entrevistado é bem mais longa que a da entrevistadora.

Visualiza-se também a cortesia verbal por parte da entrevistadora que

demonstra solidarizar-se com a situagao vivida pelo entrevistado. Ela também infere
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e percebe que a narrativa chamaria a atencao do publico e seria atraente, uma vez
que, enquanto seres humanos, € comum solidarizar-se por situagbes de intenso
sofrimento e superacéo. A entrevistadora de forma cortés, permite ao entrevistado
narrar toda a sua historia, essa ac¢ao transparece que os interesses da emissora
também sé&o priorizados, uma vez que a emissora visa a audiéncia. Pode-se elencar
uma preocupacdo em manter a audiéncia televisiva através da permissdo da
entrevistadora no sentido de que o entrevistado mantenha o turno. A questao social
também se faz presente como elemento motivacional para o publico telespectador,
que, ao enfrentar obstaculos, buscara supera-los a partir do exemplo proposto
através da histéria do entrevistado.

A flexibilidade das regras conversacionais também se realiza na tipologia das
perguntas e das respostas que podem surpreender, como no caso da pergunta
fechada que obteve uma resposta aberta e, nesse caso, para uma pergunta
fechada, pois 0 comum seria uma resposta de mesmo tipo, mas a resposta superou

a expectativa da pergunta, sendo aberta e inserindo novas informacgdes a interacao.

4.2.3 Momento interativo 3

No momento interativo 3, visualizam-se a entrevistadora e o entrevistado
representado. Esse momento interativo apresenta um fragmento da entrevista entre
um doutor, que é diretor do hospital Sirio-Libanés e do Instituto do Cancer de Sao
Paulo, também oncologista renomado internacionalmente e muito respeitado por
lutar e buscar a cura para o cancer. O cancer, sabe-se, € uma doenga que ainda é
responsavel por um elevado numero de mortes no mundo todo. O entrevistado,
neste trecho, responde a entrevistadora a respeito de um medicamento novo que,

segundo especulagcdes da sociedade, seria um importante aliado na cura da doenca.

Fragmento da entrevista
E1: [hum
E2: cada vez que a gente fala desse assunto como especialista da area... ha
muitas criticas... mas eu acho que é algo que tem de ser enfrentado... entdo vamos
por partes... existem hoje um nimero enorme de substancias que estdo sendo
desenvolvidas pra combater o cancer...
E1: hum
E2: elas tém fases de desenvolvimento
E1: isso no mundo [imagino?
E2: [no mundo
E1: hum
E2: em estudos clinicos... ensaios clinicos com seres humanos tem 800 moléculas




diferentes hoje... ou mais porque isso muda dia a dia a ultima vez que olhei eram
800 moléculas... entdo... a fosfoetanolamina ndo é um produto novo... a
fosfoetanolamina por si € um incipiente utilizados em produtos de higiene nos
xampus... ele € incipiente de certas drogas fitoterapicas existe uma chama ( ) que
utiliza a fosfoetanolamina na sua férmula como incipiente inerte... e houve por
parte dos investigadores em S&o Carlos uma... adaptagéo desta molécula o que
eles chamam de fosfoetanolamina sintética... ndo é a fosfoetanolamina normal ha
um processo encima desta... des/ deste produto... e geral algo que... na visdo dos
investigadores... poderia ter uso antitumoral

E1: hum

E2: antes de testar me seres humanos... ela passou por testes em linhagens
celulares nas quais se mostrou positiva... houve algumas linhagens celulares que
respondiam... ou seja havia uma redugéo no numero de células cancerosas... em
animais onde se implantava o tumor e se tratava os animais também houveram
casos em que houveram melhora... entdo é um droga que apresentou paradmetro
suficientes para justificarem o desenvolvimento clinico

E1: hum

E2: de cada cem... medicagbes que chegam nessa fase... e iniciam estudos
clinicos... menos de cinco... ttm comprovada atividade em seres humanos e viram
produto comercial depois do seu periodo de desenvolvimento

E1: e isso dura no total mais ou menos?

E2: varia muito... varia de cinco a vinte anos dependo do nivel de investimento do
nivel de interesse éh eficacia da medicacgao... eu s6 t6 colocando porque ninguém
discute... que eu conhega... ninguém discute o fato da fosfoetanolamina sintética
ser uma molécula promissora que merece estudos futuros

E1: hum

E2: o problema comegou a desandar € que invés de... depois dos estudos pré-
clinicos se iniciarem os estudos primeiro em animais de grande porte... que é
necessario pra saber a farmocinética a farmodinamica e depois passar pro
tratamento em seres humanos... por razdes diversas ((da de ombros))... ndo posso
nem falar pelos investigadores... mas se comegou a distribuir a medicagéo... e [é
E2: [vocés tiveram
contato com eles? vocés tentaram? vocé particularmente tentou uma aproximagéo
pra continuar esses estudos?

E1: vamos ser justos... na época... eu trabalhava no grupo... ja era no Sirio-
Linbanés o doutor Antonio Carlos Buzaid trabalhava conosco e ele havia tido
contato... nds conversamos e tivemos interesse... entdo participamos de uma
reunido... estavam além de nés os dois outros membros do centro e: o pessoal de
Séo Carlos... nés ndo chegamos a:: a um acordo de como desenvolver a
medicagéo... ai eu ougo “mas por qué? largou de lado” ndo € assim... existe um
nuamero enorme de produtos a serem desenvolvidos... se ndo se encontra um
acordo com esse... nés vamos desenvolver outros produtos... e imaginamos que os
cientistas desenvolveriam com outras... outras parcerias... certo? isso foi em dois
mil e:: nove...

E1: ah

E2: ndo € uma coisa recente... que eu saiba... eles também estiveram em contato
com a Fiocruz e com... o INCA aparentemente eu li uma entrevista do doutor
Carlos Gil Ferreira do:: Instituto Nacional do Céncer... onde ele fala terem tido
contatos em 2013... entdo houveram contatos... por que nao foi? existem
desacor:dos ou visdes diferentes de como desenvolver um produto... isso &€ um
desenvolvimento conhecido...

E1: MAS... de cima da sua qualificagdo toda... vocé diria que dh:: com as
pesquisas... ho estagio em que estio... a distribuicdo dessa pilulas podem ser/
essa distribuicdo pode ser criminosa?

E2: isso depende de como vocé visualiza... certo? existe uma coisa de formalismo
e existe uma coisa mais ético-moral... se vocé olhar legalmente... esta/ este
produto esta sendo feito ou estava sendo feito fora de condi¢des aprovadas pela
vigilancia sanitaria ANVISA e ndo havia passado pelas fases de desenvolvimento
usuais... entao isto estava violando a lei de vigilancia sanitaria do pais... ndo
deveria haver/ ter havido essa distribuicdo... ai as pessoas ficam “mas um ente
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querido teve beneficio” eu ndo... de novo... ndo té querendo entrar no mérito se a
medicagdo pode ter algum beneficio ou ndo podemos falar depois... mas
tecnicamente violou a legislacao [do pais
E1: [ah
E2: porque... existe... de novo... um grande numero de substancias que chegaram
e chegam nesse estagio... infelizmente... € muito mais complexo vocé tratar um ser
humano do que tratar um animal de pequeno porte [como camundongo

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

Percebe-se que o fragmento do momento interativo 3 é iniciado pela
entrevistadora, que utiliza apenas o marcador conversacional “hum” logo no inicio da
interagdo. O uso do marcador mantém o canal de comunicagcdo aberto. A esse
respeito Kerbrat-Orecchioni (2006) aponta que, para que a interagdo conversacional
ocorra satisfatoriamente, é necessario que os falantes se envolvam de fato,
compartilhem o mesmo tépico discursivo e mantenham o canal de comunicacao
aberto, através da troca de turnos e dos pares conversacionais. Isso de fato ocorre
na sequéncia conversacional analisada.

E1 permite que o entrevistado fale com grande liberdade a respeito do tdpico
discursivo em pauta, sem interrupgdes, pois nao ha sobreposi¢cdes de vozes, nem
tentativa de tomada de turno. A entrevistadora apenas mantém a sequéncia
conversacional aberta ao usar marcadores de assentimento, n&o formula nenhuma
pergunta e permite que o entrevistado faga uso irrestrito do turno, dominando-o.

Essa situagcdo contraria a ideia de que, em uma entrevista televisiva, quem
controla o turno é o entrevistador e, na referida interagcéo, visualiza-se que é o
entrevistado quem mantém o dominio do turno. A entrevistadora apresenta clara
demonstracao de cortesia verbal ao permitir que o entrevistado permanega com o
dominio do turno, cabendo-lhe apenas o papel de interagir por meio dos marcadores
conversacionais que possibilitam ao entrevistado entender que ela esta participando
da interacdo e entendendo o exposto por ele. A assimetria também é uma categoria
conversacional presente nesse momento interativo, corroborando com as palavras
de Kerbrat-Orecchoni (2006), quando afirma que o discurso assimétrico € aquele no
qual um dos participantes faz uso do turno de forma predominante em relagédo ao
outro participante que apresenta falas curtas ou pequenas interagbes que, as vezes,
servem apenas para demonstrar que ele esta centrado e interessado no tépico que
esta sendo apresentado.

Salientam-se também as relagcbes de poder na fala do entrevistado, por ele

ser importante na comunidade médica e na sociedade, por ter dominio do tdpico e
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por haver conquistado o respeito generalizado. A associagao de todos esses fatores
Ihe permite possuir o turno de maneira preponderante. Santos (1999) enfatiza essa
ideia quando aponta que o prestigio ou a posi¢cao social ocupada por determinada
pessoa sao elementos que fazem com que se exerca autoridade sobre outrem, seja
de forma individual ou mesmo de um grupo em relag&o ao outro.

Outra categoria que se faz relevante no momento interativo 3 € a questao dos
pares conversacionais em posicao adjacente. Eles estdo presentes, mas o par
predominante ndo é o par pergunta/resposta, que é normalmente o que predomina
nas entrevistas, em geral. A entrevistadora formula apenas uma pergunta durante
todo o fragmento. Percebe-se o entrevistado apresentando sucessivas respostas, e
a entrevistadora esta apenas acompanhando as respostas por meio dos marcadores
conversacionais. O par pergunta/resposta aparece apenas uma vez em todo o

fragmento. Visualiza-se esse unico momento na tabela abaixo.

Tabela 8 — Relacdo par pergunta/resposta

Trecho da entrevista Relagcao P-R

E1: MAS... de cima da sua qualificagdo toda... vocé Pergunta
diria que ah:: com as pesquisas... no estagio em que
estdo... a distribuicdo dessa pilulas podem ser/ essa
distribuicdo pode ser criminosa?

E2: isso depende de como vocé visualiza... certo? Resposta
existe uma coisa de formalismo e existe uma coisa
mais ético-moral... se vocé olhar legalmente... esta/
este produto esta sendo feito ou estava sendo feito
fora de condi¢des aprovadas pela vigilancia sanitaria
ANVISA e ndo havia passado pelas fases de
desenvolvimento usuais... entéo isto estava violando a
lei de vigilancia sanitaria do pais... ndo deveria haver/
ter havido essa distribui¢do... ai as pessoas ficam
“mas um ente querido teve beneficio” eu ndo... de
novo... ndo té querendo entrar no mérito se a
medicagdo pode ter algum beneficio ou ndo podemos
falar depois... mas tecnicamente violou a legislagédo
[do pais

Fonte: Tabela elaborada pela autora da Pesquisa (2018).

Essa questdo elencada permite novamente inferir que as regras
conversacionais apresentam variagdes e relativa flexibilidade, e a mesma regra pode
oscilar quando se modifica a situacdo interativa, o que deixa afirmar que cada
situacédo interativa é dotada de particularidades e subjetividade, caracteristicas
tipicamente humanas e que se efetivam por se tratar de uma interacao entre seres

humanos.
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4. 2.4 Momento interativo 4

O momento interativo 4 apresenta mais um fragmento da entrevista com o
advogado piauiense recém-formado, que ficou famoso por homenagear os pais.
Jovem e solteiro, é considerado uma pessoa exemplar, apds ser exposto nas redes
sociais e por algumas de suas virtudes aparecerem publicamente. Entre essas
virtudes, listam-se projetos sociais de ajuda a comunidades carentes do Piaui,
através dos esportes, do combate as drogas e do apoio a criangas com cancer.

Nesse contexto, o entrevistado, considerado um vencedor, apresenta
algumas ideias, inclusive, a de escrever sua biografia. Este momento interativo traz
uma grande carga de subjetividade por apresentar ideias individuais do entrevistado

com relacao as suas proprias convicgdes e valores.

Fragmento da entrevista

E1: 6h euli... li em algum lugar também que vocé ja pensou... ou ja houve uma
proposta... vocé ja pensou em escrever uma:: ((morde os labios)) bio[grafia
precoce?

E2: [biografia... na

verdade eu ja venho escrevendo ha algum tempo alguns rabiscos... eu venho
colocando porque eu sempre... eu disse “meu Deus... eu acredito que eu vou ser
um vencedor nessa vida... entdo... ja vou...me antecipando escrevendo capitulos
da minha vida”

E1: o que € um vencedor na ida?

E2: 0 que € um vencedor na vida?

E1: o que faz um/ uma pessoa/ de uma pessoa um vencedor?

E2: primeiro... colocar Deus antes de tudo o que vocé vai fazer... segundo... honrar
seus pais... ter respeito pelo proximo... ter sempre os pés no chéo... éh::: eu acho
essencial... e::: eu vim escrevendo essa essa essa biografia... e::: ultimamente eu
recebi uma mensagem... de alguém que chegou pra mim e disse “vocé ta
escrevendo um biografia” a pessoa ja deu até o titulo da biografia ((fala
alegremente)) “coloque esse titulo” ai eu disse “néo ja td6 escrevendo algo com o
titulo que eu ja tinha imaginado” mas o titulo € muito bom também...

E1: mas vocé éh:: entende de que uma pessoa... por exemplo... que escolheu ser
ateia na vida... pode chegar a algum lugar também? ou vocé é radical religioso
radical?...

E2: olhe... eu ndo sou radical religioso mas também éh::: tenho minhas... meu
preceitos

E1: nhm

E2: eu tenho meus preceitos... assim como o ateu tem os seus preceitos... eu
estudei com um colega que era ateu... e que eu tinha um relacionamento muito
bom com ele eu ndo era intolerante... eu acredito que... nés alcangamos vitéria de
acordo com 0 nosso mérito... isso € fato... ma:::s eu costumo dizer que quando tem
Deus no controle as vitérias vem/ a gente vai alcanga[ndo bem mais facil ((risos))
E1: [bem mais facil ((risos))

E2: ne?

E1: é ((ainda ri))

E2: entao por isso que

E1: vocé também ta com trabalho social com criangas com cancer?

E2: é... na verdade assim... eu recebi um convite de uma amiga que ja tem outro
projeto social... e como o meu projeto ele tan/ tanto desenvolve quanto apoia outros
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projetos também... a gente vai ta realizando uma festa gigantesca pras criangas
com céancer
E1: vocé precisa de ajuda ou vocé acha que vocé ja tem uma REde ((desenha uma
espécie de circulo no ar com as maos)) que € esse [seu jeito de se
E2: [((acena negativamente
com a cabeca))
E1: constituiu e que... se entrarmos muitos mais do resto do pais pode
atrapalhar?...
E2: ajuda... € sempre bem-vinda... isso... isso é fato... hoje a gente... leva isso...
com muita dificuldade... s6 que assim... eu vinha éh::: sempre conversando com as
pessoas... “‘olha... falta dinheiro... mas vontade tem muita... [n6s temos muita
vontade”
E1: [entdo diga... existe alguma maneira de ajudar esse movimento? pode
dizer [aqui
E2: [sim... pode pode nos procurar nas redes sociais... éh::: n6s estaremos
realizando eventos... nés realizamos eventos todas as datas comemorativas...
E1: procura aonde na rede social?
E2: pode ser no facebook.com... pode ser no meu perfil pessoal... Ismael Silva... se
colocar Ismael da Silva vai aparecer um mont&o... mas se colocar Teresina vai
chegar no Ismael Silva... que sou eu... mas também n6s temos a nossa fan page
que ¢ ((aparece na tela o enderecgo da fan page)) éh
facebook.com/JovemComVisdo... porque a nossa equipe € de muitos jovens na
verdade...
E1: querido... foi um grande prazer... eu espero nhm:... ((abre os bragos)) ter tido
uma audiéncia significativa e que e que vocé tenha brilhado como exemplo... e::
parabéns... queria muito que vocé dissesse uma frase ou um VERso... ou um
diTAdo de sua preferéncia
E2:... “sem saber que era impossivel ele foi la e fez... com Deus ((aponta o dedo
para os céus))... nada é impossivel” ponto final
E1: de quem &?
E2: a prime/ a primeira parte da frase €h:::: de um autor desconhecido... e a
segunda parte da frase € uma frase que eu levo comigo sempre que € uma frase
biblica... que pra Deus nada é impossivel

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

O fragmento se inicia com a entrevistadora novamente afirmando que leu a
respeito de seu entrevistado, caracteristica que, de acordo com Oyama (2005),
contribui para o sucesso em uma entrevista. Sem o prévio conhecimento a respeito
do entrevistado, a entrevista tende a fracassar, pois alguns fatores dependem do
entrevistado e outros, do entrevistador. Essa pesquisa prévia € um dos fatores que
esta associado ao entrevistador, que, conhecendo bem a vida e caracteristicas de
seu entrevistado, formulara uma entrevista mais atraente e produtiva. Essa
caracteristica se efetiva logo no inicio do fragmento. Na primeira parte da tabela 9,
ocorre uma relativa simetria, e os turnos sao relativamente curtos. O tépico em pauta
€ a escrita de uma biografia precoce e também o que significa ser um vencedor para

o entrevistado.

Tabela 9 — Simetria presente nos turnos

Trecho da entrevista Relagao de simetria/assimetria

E1: 6h eu li... li em algum lugar também que Exemplo da relativa simetria dos turnos, exceto
VOCé ja pensou... ou ja houve uma proposta... na ultima fala de E2, na qual se efetiva a
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VOCé ja pensou em escrever uma:: ((morde os
labios)) bio[grafia precoce?

[biografia... na verdade eu ja venho escrevendo
ha algum tempo alguns rabiscos... eu venho
colocando porque eu sempre... eu disse “meu
Deus... eu acredito que eu vou ser um vencedor
nessa vida... entdo... ja vou...me antecipando
escrevendo capitulos da minha vida”

E1: o que € um vencedor na ida?

E2: o que é um vencedor na vida?

E1: o que faz um/ uma pessoa/ de uma pessoa
um vencedor?

E2: primeiro... colocar Deus antes de tudo o que
vocé vai fazer... segundo... honrar seus pais... ter
respeito pelo préximo... ter sempre os pés no
chao... éh::: eu acho essencial... e::: eu vim
escrevendo essa essa essa biografia... e:::
ultimamente eu recebi uma mensagem... de
alguém que chegou pra mim e disse “vocé ta
escrevendo um biografia” a pessoa ja deu até o
titulo da biografia ((fala alegremente)) “coloque
esse titulo” ai eu disse “ndo ja td6 escrevendo
algo com o titulo que eu ja tinha imaginado” mas
o titulo € muito bom também...

assimetria e presencga dos tépicos elencados.

Fonte: Tabela elaborada pela autora da Pesquisa (2018).

A respeito dos tépicos abordados nessa tabela, a entrevistadora apresenta

duas perguntas abertas e o entrevistado confirma a normalidade da tipologia desse

par adjacente, ao dar também duas respostas abertas, que se efetivam ao expor que

ja estd escrevendo sua biografia e também quando aponta que, para ele ser um

vencedor, significa priorizar a familia e a Deus, todas as informagdes novas tipicas

de respostas abertas. Deixa transparecer valores religiosos: “primeiro... colocar Deus

antes de tudo o que vocé vai fazer’. A entrevistadora, entdo, apresenta-lhe uma

pergunta mais especifica a esse respeito, mudando o topico para a tematica

religiosa, consoante se observa na tabela a seguir.

Tabela 10 — Mudanca de tépico evidenciando a relacao assimetria/cortesia/descortesia

Trecho da entrevista

Relagcao assimetria/cortesia/descortesia

E1: mas vocé éh:: entende de que uma pessoa...
por exemplo... que escolheu ser ateia na vida...
pode chegar a algum lugar também? ou vocé é
radical religioso radical?...

E2: olhe... eu ndo sou radical religioso mas
também éh::: tenho minhas... meu preceitos

E1: nhm

E2: eu tenho meus preceitos... assim como o
ateu tem os seus preceitos... eu estudei com um
colega que era ateu... e que eu tinha um
relacionamento muito bom com ele eu n&o era
intolerante... eu acredito que... nds alcangamos
vitoria de acordo com 0 nosso mérito... isso é
fato... ma:::s eu costumo dizer que quando tem

Descortesia

Cortesia

Assimetria
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Deus no controle as vitorias vem/ a gente vai
alcanga[ndo bem mais facil ((risos))

E1: [bem mais facil ((risos))

E2: né?

E1: é ((ainda ri))

E2: entdo por isso que

E1: vocé também ta com trabalho social com
criangas com cancer?

E2: é... na verdade assim... eu recebi um convite | Assimetria
de uma amiga que ja tem outro projeto social... e
como o meu projeto ele tan/ tanto desenvolve
quanto apoia outros projetos também... a gente
vai ta realizando uma festa gigantesca pras
criancas com cancer

Fonte: Tabela elaborada pela autora da Pesquisa (2018).

A tabela 10 apresenta, em seu inicio, a entrevistadora perguntando ao
entrevistado se ele é um radical religioso. Tal pergunta apresenta um aspecto de
descortesia que Kerbrat-Orecchioni (2006) chama de atos de fala que ameacam a
face negativa do receptor, os quais sao as perguntas indiscretas e invasivas. No
caso especifico abordado no trecho da entrevista, perguntar se o entrevistado é um
radical religioso se encaixa nesse tipo de pergunta indiscreta.

O entrevistado responde a pergunta, fazendo uso da cortesia (ndo sendo
arrogante) e dizendo que nao é um radical religioso, mas que tem seus preceitos:
‘olhe... eu ndo sou radical religioso mas também éh:: tenho minhas... meu
preceitos”. A resposta dada foi polida e cortés. No aspecto da tipologia do par
adjacente pergunta/resposta, vé-se que a pergunta fechada exige uma resposta
fechada, no caso, o “ndo”. No entanto, E2 apresenta uma resposta aberta,
ampliando a ideia do “ndo”, ao dizer que “mantém seus preceitos”, acrescentando
informacgdes novas ao que foi arguido, ou seja, ele possui suas proprias ideias.

A questdo da simetria e da assimetria aparece na tabela 10 de forma relativa.
Parte dos turnos sdo simétricos e parte, assimétricos. Esse aspecto foi recorrente
em outros momentos interativos, embora se vislumbre que a assimetria se apresenta
mais frequente neste estudo, mas também se visualizam turnos simétricos.

As relagbes de poder (SANTOS, 1999) também se apresentam logo no inicio
do trecho em analise através do aspecto da descortesia por parte de E1, ao dirigir ao
entrevistado uma pregunta invasiva. Infere-se, dessa maneira, que a entrevistadora
se sente em posicédo de prestigio e status superior ao seu entrevistado e, por essa
razao, dirige-lhe a pergunta. O entrevistado assume a sua posicdo subalterna e

responde de forma cortés, apontando, inclusive, mais uma vez suas convicgdes
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religiosas, ao dizer que, embora os ateus consigam ser vencedores, com Deus, o
processo € mais facil: “... ma:::s eu costumo dizer que quando tem Deus no controle
as vitérias vem/ a gente vai alcanca[ndo bem mais facil ((risos))”. Isso reitera a
subjetividade, pois tal crengca € um aspecto da individualidade do entrevistado, n&o é

apresentada como uma verdade absoluta e sim como uma ideia particular.

4.2.5 Momento interativo 5

O momento interativo 5 apresenta a parte inicial da entrevista com o
oncologista (E2), como ja exposto, em momento interativo anterior. Trata-se de um
médico renomado, que ocupa posi¢cao de destaque internacional nessa area. No
fragmento a seguir, o entrevistado responde a respeito de como descobriu a

vocacgao para a medicina e conta parte de sua trajetéria até se tornar médico.

Fragmento da entrevista

((vinheta de abertura do programa))

E1: “sabedoria é saber o que fazer... habilidade é co::mo fazer... virtude é fazer’ o
cientista e escritor americano de nome David Starr Jordan foi quem disse isso... €
eu achei perfeito pra apresentar o meu convidado de hoje um homem de
exceléncia... o médico oncologista E2... para sabermos mais sobre o cancer os
avangos no tratamento e as novas técnicas usadas... eu entrevisto E2 que é um
dos oncologistas mais conceituados do mundo... ele & diretor geral do centro de
oncologia do Hospital Sirio-Libanés e do Instituto do Cancer de Sao Paulo... o
programa de hoje E de utilidade publica ((video com um pequeno perfil de E2))...
E2... vocé é muito jovem pra carregar toda essa... fa::ma todo esse presti::gio e
essa:: qualificagdo... vocé tem quantos anos ((fala rapidamente))

E2: 47 E1

E1: 47 como eu disse é muito jovem

E2: ((risos comedidos))

E1: eu posso te chamar de E2?

E2: por favor

E1: entdo vamo la... E2 vocé comegou estudar éh: dh:: medicina aos 167

E2: é comecei aos 16 anos

E1: e por que que vocé escolheu a medicina? & hereditario ou ndo?

E2: interessante... na minha familia eu sou o primeiro médico E1

E1: &?

E2: é... eu tenho uma prima que entrou também na mesma época... mas nés
somos os primeiros a manifestar esse: esse interesse... especificamente na area
médica... acho que é vocagao... a medicina tem muito disso & quase como se fosse
um chamado... vocé quer ajudar as pessoas também vocé quer fazer pesquisa...
vocé quer ta na fronteira do conhecimento humano... pra quem gosta de ciéncia... a
Medicina € um campo riquissimo

E1: mas vocé ja sabia disso antes dos 167 porque aos 16 € quando vocé presta
exame pra entrar ndo é isso?

E2: pois é... eu tinha as minhas davidas E1... entdo eu fiz vestibular pra Direito... eu
fiz vestibular pra Administracao vestibular pra Medicina... ai eu passei em todos e
tive que decidir ((risos))

E1: e ai vocé escolheu [pela Medicina

E2: [eu escolhi a Medicina até porque havia uma ideia na época
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que se eu tivesse... algum tipo de... desa:nimo... ou resolvesse que n&o era o
caminho certo seria mais simples tentar entrar numa das outras do que o contrario
né? ((risos))

E1: entendi

E2: entdo comecei Medicina e:: realmente acabei me achando... eu gosto muito do
que eu fago

E1: vocé encontrou sua... real vocagéo

E2: encontrei

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

A primeira categoria conversacional que se observa no momento interativo 5
€ cortesia com a qual a entrevistadora se refere ao entrevistado. A cortesia se torna
visivel logo no inicio do fragmento, quando E1 refere-se a E2 como um homem de
‘exceléncia”, extremamente “jovem” para a posigdo que ocupa, evidenciando que
ele comecou a sua trajetéria muito cedo (com apenas 16 anos). O turno é repleto de
elogios.

ApOs a apresentacdo bem polida e cortés de seu entrevistado e as
constatacdes a respeito de sua idade e fama, E1 pergunta a respeito do motivo de
E2 ter escolhido ser médico e se a medicina era hereditaria. At¢é o momento dessa
pergunta, E1 apresentou um turno assimétrico e os demais turnos simétricos e
curtos, sendo o primeiro turno mais longo. Ao responder que € o primeiro médico em
sua familia e que a medicina ndo é uma profissdo hereditaria, E2 constr6i uma
resposta mais assimétrica e explica que tem uma prima que, pouco tempo depois
dele, também escolheu a medicina. A questdo da assimetria € uma categoria
recorrente em todos os momentos interativos; ja a simetria ocorre de forma menos
pontual.

Com relagdo a troca de turnos, nota-se que, no momento interativo 5, ela
ocorre de forma bem natural, ndo havendo hesitagbes ou sobreposicéo de vozes, e
a comunicacao interacional flui de forma organizada. As palavras de Kerbrat-
Orecchioni (2006) apontam que o termo para essa relagcdo € sincronizagao
interacional. Segundo a autora, sédo atividades faticas solidarias, que podem ser

claramente visualizadas nas trocas de turno presentes na tabela 11.

Tabela 11 — A sincronizagao interacional dos pares adjacentes

Trecho da entrevista Sincronizagao interacional
E1: 47 como eu disse é muito jovem Pergunta
E2: ((risos comedidos)) Resposta
E1: eu posso te chamar de E2? Pergunta
E2: por favor Resposta

E1: entdo vamo la... E2 vocé comecou estudar éh: | Pergunta
ah:: medicina aos 167?
E2: é comecei aos 16 anos Resposta
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E1: e por que que vocé escolheu a medicina? é | Pergunta
hereditario ou ndo?
E2: interessante... na minha familia eu sou o primeiro | Resposta
médico E1

Fonte: Tabela elaborada pela autora da Pesquisa (2018).

A constatacdo evidenciada na tabela coloca esse tipo de par conversacional
em posicado de destaque nesta pesquisa por aparecer também de forma recorrente
nas entrevistas como um todo. Nota-se também que o par adjacente predominante
nesse momento interativo € o par mais recorrente em entrevistas de forma
generalizada que € o par pergunta/ resposta. A proxima tabela apresenta as

relacbes de poder, que também se fazem presentes no momento interativo 5.

Tabela 12 — As relagdes de poder

Trecho da entrevista Relacao de poder

E1: “sabedoria é saber o que fazer... habilidade é | Formag&o académica elevada
co::mo fazer... virtude é fazer” o cientista e escritor | Referéncia na area que atua
americano de nome David Starr Jordan foi quem | Fama internacional

disse isso... e eu achei perfeito pra apresentar o meu | Prestigio social

convidado de hoje um homem de exceléncia... o | Status

médico oncologista E2... para sabermos mais sobre
0 cancer os avangos no tratamento e as novas
técnicas usadas... eu entrevisto E2 que € um dos
oncologistas mais conceituados do mundo... ele é
diretor geral do centro de oncologia do Hospital Sirio-
Libanés e do Instituto do Cancer de Sao Paulo... o
programa de hoje E de utilidade publica ((video com
um pequeno perfil de E2))... E2... vocé & muito jovem
pra carregar toda essa... fa::ma todo esse presti::gio
e essa:: qualificagdo... vocé tem quantos anos ((fala
rapidamente))

Fonte: Tabela elaborada pela autora da Pesquisa (2018).

Quando E1 apresenta a entrevista como de utilidade publica e descreve o
entrevistado como alguém de elevada qualificagcdo e prestigio, estd também
elencando as relagcdes de poder. O poder transformador da tematica para a
sociedade, conhecer sobre o cancer de uma fonte confiavel e qualificada como E2,
realizara um efeito transformador na sociedade tanto no aspecto preventivo como
também no sentido de buscar a cura para quem ja apresenta tal patologia.

Ao apresentar E2 como alguém que adquiriu respeito, autoridade e
experiéncia através de seus estudos e formagdo, E1 denota o poder que o
entrevistado exerce na entrevista. Isso remete ao exposto por Santos (1999),
quando elenca que o conhecimento a respeito de determinada area confere poder a

quem é detentor desse conhecimento, em detrimento de quem ndo o possui. O
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entrevistado apresenta excelente dominio do tema proposto, além de seguranca ao

falar sobre o topico em evidéncia, o que confirma seu empoderamento.

4.2.6 Momento interativo 6

No ultimo momento interativo, a entrevistadora apresenta, mais uma vez,
como entrevistado, um oncologista bastante conceituado e conhecido no mundo
todo por desenvolver trabalhos voltados a cura do céancer. Depois de uma
apresentacao pautada em elogios, a apresentadora do programa de TV comecga a
entrevista, buscando extrair do entrevistado a informagcéo sobre o que seria a
oncologia na medicina, ja que muitos brasileiros conhecem a referida especialidade

como cancerologia.

Fragmento da entrevista

E1: oh E2 o que quer dizer oncd?... de onde vem o on:::co que classifica a
oncologia é o/a:: a::: medicina ou a especialidade no can/ do cancer?... o que que &
oncd?...

E2: e Hipdcrites fez uma teoria sobre a formagao do cancer

E1: hum

E2: e ele notou aquele crescimento estranho que o cancer tem nos 6rgaos
normais... parece um caranguejo... entdo ele chamou de cancer... cancer vem do
grego caranguejo

E1: hum

E2: agora... ndo é muito adequado... embora nés chamemos de cancer ta
estabelecido... a raiz da palavra ela ta equivocada... porque ndo € um... um
caranguejo... onco € tumor em grego

E1: ah

E2: entdo oncologia vem estudo de tumores... € um pouco mais apropriado...
embora nem todos aceitem... a propria... ah:::: sociedade académica brasileira
reconhece a cancerologia e ndo a oncologia... isso é até uma area de: de certa
discursdo académica... mas a oncologia vem da raiz grega onco... entdo é o estudo
dos tumores

E1: o fato de vocé ter me conTAdo que ja havia relatos de CANCER... ou de
doengas... semelhantes ndo €7 no no no:: antigo Egito... e ai na na na antiga
Grécia... ah vem outras vez €h::: me assegurar dess::a... dessa minha percepgao
de que o cancer é uma coisa que ndo acaba nunca... ele vai encontrando curas...
mas chegam novos é isso ou nao?

E2: um pouco disso sim E1... o problema é que o cancer... ele ta intimamente
associado aos mecanismo que formam um ser vivo... eu falo ser vivo porque o
cancer acomete outras espécies também... os mecanismos que levam essas
células a::: enlouquecerem e proliferarem se comportarem de uma maneira errada
formando o cancer... sdo mecanismos que... quando bem utilizados... levam a
formagédo do ser humano... do feto

E1: unhum

E2: imagina s6... a jungéo do esperma do pai com 6vulo da mae tem que dar um
ser humano com bilhdes de células como noés... entdo vocé tem que ter uma
flexibilidade nestas células gigantesca... o problema é que esta evolugdo chega no
momento e ela é desligada... por diversas razdes... 0 cdncer é uma situagao em
que estes sistemas... que eram normais mas ja deixaram de ter utilidade... sdo
religados numa situacdo anémala e formam os tumores... entdo € muito dificil
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vocé:: evitar a formagéo de cancer completamente... vocé pode diminuir... através
de habitos prevengéo etc. mas eliminar completamente ¢ dificil
E1: quer dizer pela lei da probabilidade... entdo... até temos baixo indice de

cancer?
E2: é... existe até uma férmula matematica [pra isso se vocé me permitir
E1: [ah... claro

E2: a cada dez elevado a sexta poténcia de:: multiplicagdo celular/ de divisdo
celular vocé tem uma mutacéo

E1: hum

E2: 0 nosso corpo tem um numero incrivel de células... entdo dez elevado a seis se
alguém colocar é a cada um milh&do de divisao celular vocé tem uma mutacgéo...
vocé acaba tendo a probabilidade de milhdes e milhdes de mutagdes... a maior
parte ndo vao gerar nenhum problema... mas infelizmente algumas podem sim
gerar formacao de tumores... e existe evidéncia muito solida E1 que a formagéao de
tumores é maior do que que a gente vé... porque 0 organismo consegue se livrar
de muitos tumores

E1: ah::: numa auto::defesa mesmo?

E2: numa autodefesa

E1: E2... éh::i... vamos falar entdo de um assunto super atual so6 pra... comegar
porque eu tenho muita coisa pra te perguntar... vamo falar desse: reMEdio
anticancer... essa Pilula que surgiu e que virou uma grande discursdo na midia
recente co:::m éh ((gagueja))... gerando muita gente esperancgo::as outras pessoas
revolta::das com a industria farmacéutica etc. e tal... isso foi o resultado de um
estudo de um processo quimico que chama como? eu tenho aqui ((mexe nos
papéis sobre a bancada))... que é o[::::

E2: [fosfoetanolamina
E1: fosfo... mas ele ta sendo chamado como fosfo ndo é [isso?
E2: [isso

E1: bom... e ai éh:: foi gerado num laboratério da Universidade de S&o Carlos é
isso? ((aponta para E2))
E2: isto
E1: por que é... que foi vetado? por que é que ainda nao foi aprovado esse remédio
e me da uma explicagdo muito razoavel porque tem muita gente achando que de
repente é a saida?
E2: ((respira fundo)) entdo vamos devagar... esse é um assunto muito delicado...
porque:: as as paixdes tdo muito exacerbadas... e as pessoas elas comegam a nao
querer mais discutir a parte cientifica comega a ser quase como religiao [como fé...
entdo temos que tomar muito cuidado...
E1: [hum

Fonte: Corpus da pesquisa (2018).

Nesse fragmento da entrevista, pode-se observar que a assimetria é
evidenciada por meio do uso dos marcadores conversacionais “hum”, “ah”, “unhum”.
A entrevistadora (E1) faz uma pergunta aberta, que é respondida/desenvolvida pelo
entrevistado (E2). Desse modo, E1 abre espaco para que o interlocutor explique os
termos da oncologia, fazendo poucas intervengbes no dialogo, valendo-se dos
marcadores. O oncologista trata de um tema que a entrevistadora ndo domina
completamente, tem apenas algumas noc¢des basicas, mas que ela tem interesse,
pois o publico, que estd em audiéncia, quer ser informado a respeito da tematica tao

presente no cotidiano dos brasileiros.
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O momento interativo 6 denota que E1 agiu com mais cortesia com esse
entrevistado. O fato é visto por meio dos turnos conversacionais: enquanto nos
momentos interativos 3, 5 e 6, 0 entrevistado desenvolve turnos mais longos, nos
momentos interativos 1, 2 e 4, o entrevistado desenvolve turnos menores, conforme

tabela abaixo.

Tabela 13 — Relacao de cortesia/descortesia nos momentos interativos 1 e 6

Trecho do momento interativo 1

E1: “quanto maior for o obstaculo... maior a gléria de té-lo superado”... Muillier o dramaturgo francés
disse isso e eu achei perfeito pra apresentar meu convidado de hoje... o advogado piauiense E2...
que tem uma histéria de vida extraordinaria... filho de um pedreiro e de uma catadora de castanhas
ele conseguiu realizar o seu sonho... e formar-se em direito... Ismael ficou conhecido pela midia ao
revelar como soube enfrentar seus obstaculos ((sempre de frente para a cAmera)) ((video com o
perfil de E2))... E2... vou fazer uma declaragéo publica aqui... eu acho voCE e a sua histéria de
vi:da... de uma chi::queria infinita

E2: ((faz reveréncia com a cabecga))

E1: sabe... eu sempre:: fui um pouco cismada com o conceito do qué que é chique o que nao é...
chi::que pra mim... & vocé e a sua histéria de vida e os seus resultados num pais que de repen::te ta
aqui... atrapalhado ((mexe as méaos como se mistura-se algo)) a populagéo toda atrapalhada como
os seus idolos de barro... com minti:::ras com robalei:::ras com comrrupga:::o ((raspa a palma da
mao esquerda com o dedo indicador da méo direita como se estivesse a contar))... nds todos
perdidos e aparece um ser humano como vocé... com a sua histéria de Vlda com o seu otimismo
nessa tdo pouca idade... vocé td com quantos anos?...

E2: fiz 25 anos agora

E1: vocé é muito chique... conta pra mim de onde sai um E2... me conta desde o comego...

E2: olha eu nasci numa familia humilde éh::: como bem ja relatado por vocé... pai... predeiro...
mae... catadora de castanhas... e desde muito cedo eu aprendi a dar valor a vida éh:::

Trecho do momento interativo 6

E1: oh E2 o que quer dizer onc6?... de onde vem o on:::co que classifica a oncologia é o/a:: a:::
medicina ou a especialidade no can/ do cancer?... o que que é onc6?...

E2: e Hipocrites fez uma teoria sobre a formagao do cancer

E1: hum

E2: e ele notou aquele crescimento estranho que o cancer tem nos 6rgaos normais... parece
um caranguejo... entdo ele chamou de cancer... cancer vem do grego caranguejo

E1: hum

E2: agora... ndo é muito adequado... embora nés chamemos de cincer ta estabelecido... a raiz
da palavra ela ta equivocada... porque ndao é um... um caranguejo... onco é tumor em grego
E1: ah

E2: entdo oncologia vem estudo de tumores... € um pouco mais apropriado... embora nem
todos aceitem... a préopria... ah:::: sociedade académica brasileira reconhece a cancerologia e
ndo a oncologia... isso é até uma area de: de certa discursdo académica... mas a oncologia
vem da raiz grega onco... entdo é o estudo dos tumores

Fonte: Tabela elaborada pela autora da Pesquisa (2018).

Como se verifica, a presenga da assimetria ocorre nos dois momentos
interativos das entrevistas ja apresentados acima, entretanto, no momento interativo
6, visualiza-se mais preponderante. A entrevistadora concede ao entrevistado no
momento interativo 6 muito mais a utilizacdo e manutengédo do turno, que no
momento interativo 1. Uma das motivagdes para tal atitude pode ser inferida através

de algumas consideracdes, a saber, o conhecimento cientifico do entrevistado, que
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trard contribuicdo social imediata, além de contribuir com a audiéncia da emissora,
na qual se ministra a entrevista, pois a tematica é de interesse da grande maioria
das pessoas, que, direta ou indiretamente, estdo vulneraveis a patologia de que trata
a entrevista.

Tais informagdes sao relevantes para a sociedade como um todo, inclusive
para a prépria entrevistadora, que, embora demonstre ter lido sobre o tema e
buscado algum conhecimento, ndo possui profundidade no assunto. Percebe-se
também que a entrevistadora espera pacientemente o entrevistado concluir cada
fala, ndo busca assumir o turno, ndo ha sobreposicbes de fala no processo
interacional, o que esta em consonancia com o que diz Marcuschi (2003), quando
propde que, em uma conversacao, além da presenca de dois ou mais falantes, eles
devem interagir um de cada vez. Quando os dois falam ao mesmo tem-se uma
inadequacao.

A entrevistadora, inclusive, compactua com o discurso assimétrico invertido,
pois como apontado neste estudo, o dominio do turno é exercido prioritariamente
pelo entrevistador, porém, no momento interativo 6, quem tem o dominio do turno é
o entrevistado. No entanto, em uma das falas de E2, observa-se que ele entende
que estruturalmente a interagdo deva ser controlada pela entrevistadora; é tanto
que, em dado momento, o entrevistado, em um gesto de cortesia verbal, pergunta se
pode continuar de posse do turno, por entender que ja fez seu uso de forma

predominante.

Tabela 14 — Assimetria nas falas do entrevistado e seu pedido demonstrando cortesia verbal

Trecho da entrevista Relacao assimetria/cortesia

E2: imagina s6... a jun¢do do esperma do pai Turno longo
com 6vulo da mae tem que dar um ser humano
com bilhdes de células como noés... entdo vocé
tem que ter uma flexibilidade nestas células
gigantesca... o problema é que esta evolugao
chega no momento e ela é desligada... por
diversas razdes... o cancer é uma situagdo em
que estes sistemas... que eram normais mas ja
deixaram de ter utilidade... s&o religados numa
situacao andbmala e formam os tumores... entéo
€ muito dificil vocé:: evitar a formag&o de cancer
completamente... vocé pode diminuir... através
de habitos prevencgio etc. mas eliminar
completamente é dificil

E1: quer dizer pela lei da probabilidade... entdo... | Pergunta de E1
até temos baixo indice de cancer?
E2: é... existe até uma formula matematica [pra Pedido de permissao de E2 para manter o turno
isso se vocé me permitir ap6s uma fala anterior tdo assimétrica

E1: [ah...
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claro
E2:. a cada dez elevado a sexta poténcia de:: | Resposta a pergunta de E1
multiplicagdo celular/ de divisdo celular vocé tem
uma mutacéo

Fonte: Tabela elaborada pela autora da Pesquisa (2018).

Embora E1 tenha nesse momento dirigido a E2 uma pergunta, o entrevistado
percebe que sua fala anterior foi tdo extensa que, antes de responder a pergunta,
pede assentimento a E1. A questdo das relacdes de poder se mostra relevante no
momento interativo 6, uma vez que € possivel perceber que a fama, o prestigio e a
posicao de destaque que o médico ocupa, favorecem a atitude da entrevistadora de
permitir que ele domine o turno conversacional. Essa acdo corrobora com as
palavras de Santos (1999), ao propor que poder € a influéncia que um exerce sobre
o outro de forma individual ou em grupo.

Essa influéncia justifica-se através das palavras propostas por Santos (1999),
ao dizer que o prestigio exercido pelo dominante em relagdo ao dominado se
instaura pela posicdo social e/ou status. No caso especifico dessa interacgéo,
percebe-se que € motivado pelo prestigio que o médico exerce na comunidade
médica e na sociedade como um todo, no Brasil € no cenario internacional.
Associado ao prestigio, estdo o conhecimento e a seguran¢ca demonstrados por E2,
ao tratar da tematica em foco que € o cancer. Ao transmitir seguranca em seu
discurso, E2 conquista a possibilidade de manutenc¢ao do turno. Santos (1999, p.17)
confirma essa ideia, quando diz: “o discurso é a condicao necessaria e eficaz para
que o poder se instaure nas relagdes entre os individuos, membros ou grupos
sociais”. O discurso do entrevistado é um reflexo de tais palavras, pois, ao se
mostrar seguro em seu discurso, E2 assegura o empoderamento interativo.

Os dois momentos interativos das entrevistas instauram as relagbes de poder,
entretanto a entrevistadora (E1) interfere nos dialogos de forma diferente. No
momento interativo 1, a entrevistadora controla o turno, e a assimetria &€ mais
recorrente por parte da entrevistadora, apenas em alguns momentos o entrevistado
constrdi discursos mais longos. Ja no momento interativo 6, a situacéo é inversa, e o
entrevistado apresenta um dialogo assimétrico, prioritariamente, em relagcdo a
entrevistadora.

Pode-se, portanto, associar essa questdo as relacbes de poder, pois o
prestigio do entrevistado no momento interativo 1 € bem inferior ao entrevistado no

momento interativo 6. O primeiro € um advogado recém-formado que tem seu
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prestigio pautado, ao tentar homenagear os pais que eram muito humildes e ao ficar
famoso pela sua histéria de menino carente que concluiu o curso de direito. Por sua
histéria se tornar publica, sua carreira decola. O segundo é um médico que ja é
renomado e famoso, ja é reconhecido pelo trabalho que desempenha e também ja
ocupa posi¢cao de destaque, ao gerenciar o hospital sirio Libanés. Além dessas
caracteristicas o doutor também € especialista no assunto abordado e responde as
perguntas de forma confiante, enfatica e segura, o que lhe confere grande
autoridade e, assim, consegue conquistar o respeito por parte da entrevistadora.
Portanto, este trabalho apresenta esses elementos como relevantes para o
desempenho favoravel de um entrevistado em uma entrevista. E a seguranca com
que responde as perguntas e o conhecimento profundo do assunto ou tema da
entrevista, categorias que sao valorizadas e podem garantir a utilizacdo e a
permanéncia do turno conversacional por parte do entrevistado, gerando uma

atitude mais cortés do entrevistador para com o entrevistado.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da realizacdo desta pesquisa, foi possivel aprofundar os estudos a
respeito da oralidade e visualizar que essa modalidade se faz relevante para uma
compreensao mais ampla da lingua. Observa-se também que a oralidade se
relaciona aos estudos conversacionais, pois destacam a modalidade oral, em virtude
das interacbes que ocorrem preponderantemente face a face. Os estudos
conversacionais também analisam as transcricbes das referidas conversacoes.
Destaca-se o0 objeto desse estudo, constituido por entrevistas televisivas,
observando-se que esse género textual se efetiva na oralidade e também pode ser
circulado em revistas e jornais, na categoria escrita.

A pesquisa utilizou a contribuicdo de algumas teorias que foram visualizadas
com os contextos praticos e sua aplicagado. Dentre os tedricos que serviram de
embasamento para as analises, destaca-se Kerbrat-Orecchioni (2006), que
apresenta uma descricao significativa dos estudos conversacionais, elencando suas
categorias de analise, explicitando-as e destacando os seguintes elementos: a
questdo dos turnos, da simetria e assimetria, dos pares adjacentes e da polidez
(termo utilizado pela autora para indicar cortesia).

Aparecem Marcuschi (2003, 2008), ao propor a organizagdo e estrutura
conversacional e ao apresentar um panorama das categorias conversacionais, além
de discorrer sobre os géneros textuais, nos quais se enquadra a entrevista
televisiva; Silveira (2005), que também elucida a questdo dos géneros textuais; e
Silva (2005), ao tracar a origem dos estudos conversacionais € seu crescimento
como area de investigagado empirica.

Destacam-se Favero, Andrade & Aquino (2012), que, de forma clara e
centrada, discorrem a respeito da troca e manutencdo de turnos, do topico
discursivo e apresentam ainda os pares adjacentes e sua importancia para a prépria
existéncia da conversagdo. Sem a presenca dos pares, a conversagado nao se
efetiva. A esse respeito, Galembeck (1999) apresenta o turno conversacional e
amplia a importancia dos estudos voltados a interacao propiciada por eles.

Outra contribuicéo relevante para as analises foram as pesquisas de Santos
(1999), as quais abordam a interagcdo nas conversas em sala de aula como formas
dindmicas, mostrando a relagdo professor/aluno, e as relacdes de poder como

aspecto da dominancia, em que um falante exerce o controle sobre o outro,
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motivado por varios atos, que podem revelar medo ou confianga, a depender do
papel social ou econdmico evidenciado no momento de interlocucéo.

Esta pesquisa possibilitou uma busca e um estudo das categorias teoricas
que foram confrontadas com os materiais colhidos, ou seja, as entrevistas
veiculadas na televisdo. Tais entrevistas foram transcritas por meio dos videos. Apos
minuciosa transcricdo, realizou-se a analise das categorias conversacionais
elencadas na pesquisa, assim sendo, houve a possibilidade de contrapor teoria e
pratica.

Os estudos conversacionais se fazem presentes na pesquisa através das
categorias analisadas nas entrevistas, tornando possivel a observag¢ao da interacao
entre entrevistador e entrevistado na televisdo que é um meio de comunicagao
importante no Brasil. Os componentes interativos tornaram possivel a compreensao
de que a fala € um elemento relativamente planejado na entrevista oral. A existéncia
dos aspectos interativos nos contextos dialdgicos refletiu a relevancia do texto
conversacional pelo fato de ele apresentar estrutura e organizagéo, constituintes
importantes da conversacéo face a face.

Os interlocutores desse processo interativo sdo entrevistador e entrevistado
que se encontram por meio do espacgo social que é a comunidade. Nesse espaco,
acontecem os discursos e as situagcdes que os aproximam. A funcdo dos
entrevistados ndo é de meros informantes, mas de ativos colaboradores que se
destacam no processo comunicativo estabelecido nas entrevistas televisivas, assim
como o entrevistador apresenta seu papel relevante formulando as perguntas. O
publico deseja ouvi-los, pois neles enxerga figuras indispensaveis do processo. Tais
colocagdes permitem propor que esta pesquisa apresenta significativa contribuicao
para os estudos da oralidade no contexto social e académico.

Este estudo também se faz relevante por analisar categorias conversacionais
tdo comuns como a troca de turnos, os pares adjacentes, a relagao
simetria/assimetria, os elementos de cortesia e descortesia e as relagdes de poder
que aparecem de forma recorrente nas interagdes. Os elementos ajudaram no
aspecto comunicativo e, nesse contexto, estabeleceu-se o novo, pois o estudo de
categorias conversacionais presentes em entrevistas televisivas constitui uma area
de analise inovadora.

Outro aspecto é a utilidade social das entrevistas, que apresentam a

possibilidade de informacédo e o enriquecimento do senso critico, mostrando a
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linguagem em sua fungdo sociointeracional, além de destacar o entretenimento
possibilitado pelo programa de TV. Salienta-se também a contribuicdo da pesquisa
para os estudos conversacionais em Alagoas, pelo fato de a modalidade oral ainda
dispor de divulgacdo e de estudos limitados. Os estudos conversacionais se
destacam nesse sentido por elencar e priorizar o estudo da oralidade que € uma
importante modalidade linguistica. Portanto, estudar esta tematica sob essa
perspectiva é de expressiva valoragao.

Através das analises que se configuraram nos momentos interativos, foi
possivel visualizar elementos comuns no género entrevista e confirmar que as
questdes que nortearam a pesquisa foram elucidadas. Foi possivel visualizar como
ocorreram as trocas de turnos nas entrevistas analisadas e perceber que a
assimetria esteve sempre presente, mas também se enxergaram momentos
simétricos, 0 que remete ao fato de que entrevistas consideradas pelos teoricos
como género predominantemente assimétrico, controlado pelo entrevistador, n&o se
revelaram sempre assim. Essas questdes s&o relativas e passiveis a mudancgas que
nao comprometem ou desfiguram o género em questdo: sé o torna mais dotado de
flexibilidade.

Foi possivel visualizar também os pares adjacentes e de que forma eles
aparecem nas entrevistas. A predominancia do par adjacente pergunta/resposta se
confirmou, o que contribuiu para o entendimento de que, na interacdo, nada é
estatico, mas passivel de variagdes. Confirma-se também a importancia da interacao
emparelhada, pois cada ag¢ao do locutor implica uma reacgédo do interlocutor, como
apontou Kerbrat-Orecchioni (2006), se n&o for dessa forma, se houver uma acao
interativa e ndo houver uma reacgéo, nao se efetiva a interacao.

A cortesia verbal também foi uma categoria recorrente nas entrevistas
analisadas, o que remete a essa importante ferramenta da comunicagédo, a qual
torna os homens civilizados. Chamada por Kerbrat-Orecchioni (2006) de polidez,
essa categoria conversacional € agradavel, inegavelmente todos gostam de ser
reconhecidos e elogiados ou ainda ter em destaque sua face positiva e suas
qualidades. A descortesia aparece muito pouco nas entrevistas, o que se torna
positivo, pois é fato que o ser humano n&o aprecia expor sua face negativa.

As relagbes de poder, apontadas por Santos (1999), também aparecem de
forma preponderante nas andlises, trazendo a ideia de que a qualificagdo, a

seguranca e o prestigio, que um interactante tem sobre o outro, trazem em si uma
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valoragéo para as suas palavras, ou seja, as palavras de alguém que possui dominio
sobre um topico ou tematica e as transmite com seguranca e fluidez, gerando um
efeito muito mais transformador em quem ouve tais palavras, influenciando inclusive
a manutencao do turno conversacional.

Perceber a oralidade como um discurso dotado de organizagdo também foi
um aspecto relevante na pesquisa, pois, como em qualquer conversagao face a
face, o discurso oral tem uma carga de espontaneidade, porém tal espontaneidade
nao compromete sua organizagao.

Dessa forma, o estudo das categorias de analise possibilitou visualizar o texto
oral como atemporal, util na vida humana e relativamente planejado no contexto em
que se insere. Portanto, as entrevistas analisadas evidenciaram ndo somente as
categorias conversacionais existentes, mas também a dinamicidade nos dialogos
possibilitados pelo evento comunicativo.

Os resultados se direcionam para a existéncia de marcas conversacionais
interativas que oferecem a possibilidade de organizagdo dos turnos por meio dos
pares adjacentes, imprescindiveis na conversacdo, do uso da cortesia e das
relacdes de poder. Do ponto de vista teérico-metodolégico foi o que se propbs

pesquisar, analisar e defender nesta dissertacao.
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ANEXO A - TABELA COM AS NORMAS DE TRANSCRIGCAO DAS

ENTREVISTAS

Normas de Transcrigido estabelecidas por Marcuschi® (2003)

112

OCORRENCIAS SINAIS
Incompreensédo de palavras ()
Hipbtese do que se ouviu/dluvidas ou suposicdes (hipotese)
Truncamento /
Entonacdo enfatica MAIUSCULO

Prolongamento de vogal e consoante

10U I ou mais

Silabacédo ---
Interrogacéo ?
Qualquer pausa
Comentarios do transcritor ((comentario))
Sobreposicdo de vozes (depois de comecado o turno) [

Falas simultadneas (no inicio do turno) [[
Nomes dos entrevistados Abreviado
Entrevistador (a)/documentador (a)/ pesquisador (a) E1
Entrevistado (a)/Falante/Informante (participante reconhecido) E2

6 A partir do livro Anélise da Conversagé&o.
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ANEXO B - ENTREVISTA COM ADVOGADO

[E1 (Entrevistadora — Marilia) e E2 (Entrevistado — Ismael do Nascimento Silva), sentados, conversam
de frente um para outro. Entre eles, ha uma espécie de bancada.]

((vinheta de abertura do programa))

E1: “quanto maior for o obstaculo... maior a gléria de té-lo superado”... Muillier o dramaturgo francés
disse isso e eu achei perfeito pra apresentar meu convidado de hoje... o advogado piauiense E2...
que tem uma histéria de vida extraordinaria... filho de um pedreiro e de uma catadora de castanhas
ele conseguiu realizar o seu sonho... e formar-se em direito... Ismael ficou conhecido pela midia ao
revelar como soube enfrentar seus obstaculos ((sempre de frente para a camera)) ((video com o perfil
de E2))... E2... vou fazer uma declaragéo publica aqui... eu acho voCE e a sua histéria de vi:da... de
uma chi::queria infinita

E2: ((faz reveréncia com a cabecga))

E1: sabe... eu sempre:: fui um pouco cismada com o conceito do qué que é chique o que n&o é...
chi::que pra mim... € vocé e a sua histéria de vida e os seus resultados num pais que de repen::te ta
aqui... atrapalhado ((mexe as maos como se mistura-se algo)) a populagéo toda atrapalhada como os
seus idolos de barro... com minti:::ras com robalei:::ras com comrrupga:::o ((raspa a palma da mao
esquerda com o dedo indicador da méo direita como se estivesse a contar))... n6s todos perdidos e
aparece um ser humano como vocé... com a sua histoéria de Vlda com o seu otimismo nessa tao
pouca idade... vocé ta com quantos anos?...

E2: fiz 25 anos agora

E1: vocé & muito chique... conta pra mim de onde sai um E2... me conta desde o comego...

E2: olha eu nasci numa familia humilde éh::: como bem ja relatado por vocé... pai... predeiro... mée...
catadora de castanhas... e desde muito cedo eu aprendi a dar valor a vida éh:::

E1: vocé nasceu em que lugar?

E2: nasci em Teresina mesmo... no estado do Piaui... nu::ma comunidade carente... vivi numa
comunidade carente até os quatro anos de idade depois precisamos mudar... e nessa outra
comunidade também ainda mais carente ja moro ha 21 anos nessa comunidade... mas as raizes
[estéo la

E1: [ainda mais carente do que a anteior?

E2: mais... mui:to mais carente que a anterior... até porque quando nés chegamos nessa comunidade
€h::: ndo tinha desenvolvimento... ndo tinha nenhum crescimento... eram poucas as residéncias
inclusiva pra:: ndo tinham acesso de Onibus... tinha que ter acesso que a gente chama de pontédo que
era uma espécie de: embarcagéo que atravessa o rio de um lado a outro da cidade...

E1: vocé é de uma familia grande pequena média? vocé tem irmaos?

E2: eu tenho uma irméa... do primeiro casamento dos meus pais... mas meus pais acabaram
separando ainda muito novo...

E1: quantos anos vocé tinha?

E2: eu tinh:a 10 anos de idade...

E1: foi ruim pra vocé ou vocé ((balbucios)) ndo... por necessidade n&o sintonizava muito nisso?

E2: a época foi ruim... eu acho que:: uma crianga aos seu 10 anos de idade vé o seu pai se distanciar
da sua mae dentro do seu lar vocé ter aquela referéncia dentro de casa éh::: muito complicado... até
porque eu era muito apegado... minha familia era muito unida... hoje eu consigo compreender mais...
ja estou adulto... entretanto aos 10 anos de idade é muito complicado pra mente de uma crianca
encarar uma situagdo como esta

E1: nhm vocé era o pequeno vocé disse que tinha uma irmao mais velha...

E2: é eu tenho uma irmé mais velha... um ano mais velha do que eu...

E1: mas... dos mesmos pais?

E2: isso [dos mesmos pais

E1: [ah... depois eles se separam e vocé tem [irm&os de outros

E2: [e ai eu tenho... mas meu pai tem mais dois
filhos... que inclusive um nasceu no dia da minha colagéo de grau... foram dois presentes no mesmo
dia pra ele ((ri comedidamente))

E1: que bonito dia ((ri))... a sua mae nunca mais casou?...

E2: éh::: a minha mae tem unido estavel com u::m outro senhor/ um outro rapaz...

E1: bom... eu quero saber nhm::: vocé disse que foi difi::cil tal... mas vocé n&o foi uma crianga
complicada?...
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E2: ndo gracas a Deus nunca dei trabalho... as vezes a dificuldade que a minha méae tinha quando eu
ia... a escola... era sempre a mesma... chegava a escola os professores reclamavam “é muito
esforcado é muito inteligente mas conversa demais” o meu problema [era s6... a questio [da
conversa mesmo

E1: [((ris0s))... [acabou isso ou vocé continua falador?

E2: eu acho que eu continuo falador ((risos))

E1: ((risos)) e agora vai fazer uso disso na sua profissdo

E2: é

E1: vocé comega a trabalhar entdo por necessidade mesmo?

E2: por necessidade

E1: com que idade?

E2: aos 10 anos de idade

E1: o qué que vocé fazia?

E2:.... aos 10 anos de idade quando os meus pais se separam... eu me vi... na obrigag&o... nao foi
tipo minha mae veio insistir pra eu fazer isso... eu fiz isso por livre e espontanea vontade porque eu
queria ajudar no lar... eu ja tinha esse desejo de ajudar... inclusive antes quando ela trabalhava como
catadora de castanhas eu pedia “méae... quero ir com a senhora” porque eu sabia que era muito
dificil... mas eu sempre achei que eu tivesse forga pra conseguir ajuda-la... entdo aos 10 anos de
idade eu comecei vendendo dindin que € o que chamam de geladinho sacolé nas demais regiées do
pais

E1: ah sacolé é dindin?

E2: isso [la no Piaui nés chamamos dindin...

E1: [ah

E2: e eu trabalhava no turno da manha vendendo dindin até por volta de meio-dia e meia... ai
chegava em casa almocava rapido... e ia pra escola pra sala de aula que a aula comegava as 13h... e
eu ficaria:::/ ficava a época muito triste quando eu voltava pra casa com algum dindin porque eu s6
queria voltar com o isopor vazio... a gente levava 50 dindins e [tentava vender todos

E1: [venha ca... vocé vendia dindin pelas ruas ou num ponto
s6?

E2: pelas ruas

E1: ah é?

E2: eu passava pelas ruas pela comunidade

E1: vocé vendeu outras coisas também

E2: vendia... a gente fez de tudo um pouco nessa vida... sé ndo fez mexer no que é alheio na verdade
que () séo principios familiares que eu sigo a risca... vendi espetinho... nés vendemos milho de uma
roga do meu avb que ele tinha também... trabalhei ja... depois um pouquinho mais adulto numa
fundacdo como::: agente multiplicador... aplicando oficinas de literatura de cordel... que & algo que eu
era apaixonado por escrever

E1: vocé:: oh étimo chegou onde eu queria... vocé comecou a ler muito cedo? quem é que te passou
o gosto pela leitura ou foi cordel que te puxou?

E2: o qué que aconteceu? quando eu ainda estava no jardim eu aprendi a ler muito cedo... inclusive
nao fiz alfabetizag&o ja fui pra primeira série... quando chegou na terceira série tentaram me colocar
na quinta mas minha mae ja ndo permitiu... eu sempre fui muito apaixonado pela leitura... sempre fui
muito apaixonado por:::... curiosidades que dissessem respeito aos estudos... e quando eu cheguei
no ensino médio quando eu tive contato com a literatura de cordel... foi quando eu consegui disse
“poxa encontrei 0 que eu queria”... conseguia me expressar: €h: ler ainda mais... e a partir de entéao
eu fui s6 tendo a certeza do que eu queria

E1: mas venha ca... &h vocé se interessou éh sempre::: por estudos... por estuDAR por LER por
conhecimento... por influéncia... familiAR ou por necessidade e aprendizado nas ruas vamos dizer?
E2: olhe... apesar de ter meu pai nhm... ndo ter concluido o ensino médio minha mée no ter concluido
sequer o ensino fundamental... eles foram base muito importante na minha vida... eles sempre
colocaram a::: seguinte situacao “filho... se vocé quer crescer na vida... utilize o estudo como
ferramenta” essa é a principal base pra vocé alcangar o sucesso pra vocé alcangar os seus sonhos...
e::: eles foram... meus grandes apoiadores... € certo que eu tinha esse desejo de aprender de estudar
e curiosidade porque assim... na sala de aula eu... assistia as aulas mas me via como um professor
no futuro... entdo eu me apaixonava ainda mais pela carreira... por tentar por quer éh realizar esse
desejo também...

E1: vocé éh: escreve literatura de cordel? chegou a escrever?

E2: cheguei a escrever literatura de cordel éh:: consegui ainda dois prémios... ainda no ensino médio
com literatura de cordel... foi quando as portas comegaram a se abrir... foi quando eu fui tomando
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mais gosto ainda pela:: literatura de cordel e pela prépria leitura em si de poesias e estudos... ma:::s
desde o ensino fundamental eu ja tinha essa paixao por poesia éh:: lembro-me da da minha eterna
professora me ensinando Florbela Espanca

E1: né

E2: Camobes

E1:né

E2: entéo eu fui aprendendo gracas a Deus durante o decorrer desses anos... a mim apaixonar cada
vez mais pela leitura...

E1: vocé é um cara de fazer amigos ou essa: essa sede de estudos ((balbucios)) te deixou um pouco
isolado?

E2: ndo na verdade eu sempre soube conciliar... apesar de que:: nos ultimos anos minha vida social
anda um pouco mais... fechada... mas eu gragas a Deus tenho muitos amigos inclusive... eu me
emociono porque assim... tudo o que eu tenho alcangado hoje foi gragcas a Deus gragas a minha
familia e eu tive amigos maravilhosos que me ajudaram bastante nessa caminhada

E1: de que maneira?

E2: ((respira profundamente)) olhe por exemplo eu vou citar um exemplo minha turma... eu cheguei
numa faculdade... em Teresina... era bolsista... pra estudar... fazer [0 curso de Direito

E1: [vocé foi bolsista da maior faculdade/ da melhor faculdade [de direito do [estado?
E2: [de direito  [do estado
E1: ah

E2: isso... e: e:: ultimamente pelo pelo Conselho Federal da Ordem ((dos Advogados)) ela tem
aparecido entre as melhores do pais... e eu cheguei nu::ma/ num ambiente totalmente diferente do
que eu estava acostumado... oriundo de escola publica o tempo todo... todo 0 meu/ os meus anos de
estudo em escola publica... numa comunidade carente... que acaba criando um preconceito a gente
sabe disso e sempre me alertava “ah vocé vai estudar num ambiente totalmente diferente”

E1: vocé conseguiu a bol:sa de que maneira?

E2: eu fiz o Exame Nacional do Ensino Médio... e consegui obter uma... boa média/ uma boa nota...
e::: 0 que me credenciou a entrar na na faculdade com bolsa integral

E1: vocé pleiteou uma bolsa?

E2: i::sso pleiteei a bolsa

E1: nhm

E2: e consegui:: eram duas vagas e consegui passar numa dessas vagas

E1: e ai vocé ia dizer de seus amigos...

E2: e ai quando eu cheguei na sala de aula... eu tive que conciliar trabalho com estudos... a época
tava trabalhando num clube a noite... entdo o qué que eu fazia? eu saia pela manha pra faculdade...
ficava na biblioteca até o horaria das 14h que era quando comegavam as aulas... e as 14...era a
minha aula normal até as 17 e 40... eu tinha 20min pra chegar no trabalho... a minha turma

E1: o que vocé fazia no clube a noite?

E2: eu... era instrutor de uma modalidade esportiva

E1: BADMINTON

E2: badminton

E1: badminton € aquilo que se joga com raquete e...

E2: peteca

E1: e petequinha

E2: isso

E1: uma petequinha... vocé sabe que foi um brinquedo da minha infancia esse?

E2: foi?

E1: ndo mas ndo era com a raquete era com

E2: era com a mdo mesmo né?

E1: era com o tambo[rete

E2: [ah ta aha

E1: com o tamborete

E2: aha

E1: e a petequinha... era difi:::cil

E2: ((risos))

E1: bom... e ai?

E2: e ai eu fui conciliando trabalho com os estudos né?

E1: e como é que o badminton entra na tua vida?

E2: o badminton entrou na minha vida ainda antes da faculdade... o que aconteceu? durante o ensino
médio eu conheci o esporte... e ai eu treinava... representava o estado do Piaui nas competicdes...
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e:::: acabei/ quando eu ingressei na faculdade eu tive que dar uma diminuida uma frenanda/ uma
freada no esporte porque... € muito complicado vocé conciliar esporte trabalho e... estudos... a
((gagueja)) ainda mais porque eu morava muito distante da faculdade... e:: respondendo a sua
pergunta... quando eu encontrei os meus amigos de turma... o primeiro susto que eu tomei quando eu
cheguei na sala de aula eu estava no mesmo lugar que o filho do patrdo da minha m&o... quando eu...
foi um choque de realidade pra mim... eu disse “como acontece uma situagdo como esta?”... minha
mae... trabalhando como catadora de castanhas numa fazendo... chego la estou com o mesmo filho
do fazendeiro no mesmo nivel de escolaridade no mesmo/ ha mesma turma... e eu fui muito bem
recebido

E1: vocé sentiu intimidou? eu quero saber como é que se da essa relagéo... vocé se intimidou na
hora que viu o filho do patrdo ou vocé falou “com licenga” por dentro que seja [*‘com licenga mas eu
também tenho espago”?

E2: [((E2 aparece de sorriso aberto))... de inicio... eu sempre fui muito pés no chao/
tive os pés no chéo... de inicio eu fiquei um pouco assustado... na verdade eu nem o conhecia... e ai
passada umas duas semanas foi que eu descobri quem ele era... durante uma aula la de psicologia...
e::: eu descobri quem que ele era e (ai) eu descobri que ele era o filho do patrdo da minha mae... ai
eu fui conversar com ele nés somos muito amigos hoje... e::: a minha turma em especial/ no geral me
ajudou bastante... 0s meus alunos/ os meus amigos se junta::ram me deram um notebook de
presente... porque eles costumavam... eu tinha um notebook que eu tinha ganhado num concurso... e
eu digitava as aulas... e eles brincavam que eu anotava até o boa tarde o boa noite do professor...
entdo aconteceu que eu acabei sendo furtado numa dessas viagens do badminton numa dessas
aventuras... e quando eu retornei passei umas duas semanas sem notebook e eles me deram um
notebook de presen:te me ajudaram financeiramen:te

E1: te deram um notebook de presente principalmente porque vocé entregava pra eles as aulas
escritas [ao final ((risos)) fala a verdade?

E2: [((risos))
E1: quer dizer [era uma colaboragdo mutua
E2: [também mas ¢ é... também mas eu conseguia ver sinceridade no olhar deles... porque

assim... ( ) ja era mais ou menos no terceiro bloco do curso de direito... ja tinha se passado um ano e
também sempre foram muito prestativos... me ajudaram inclusive dinanceiramente quando as vezes...
faltava o/ a questao da passa:gem... eu me emociono porque:: eles foram grande suportes... 0s meus
professores também...

E1: e é com eles que vocé ta trabalhando agora? eles é que abriram o escritério [de advocacia?

E2: [escritorio e me deram mais um presente... eles montaram o um escritério de advocacia na
em Teresina hoje... éh::: muito bem equipado... e separaram uma sala pra eu trabalhar com eles Ia...
estou la com eles

E1: t falando que vocé é chique no ultimo

E2: ((risos))

E1: perai que eu quero saber tudo muito mais ainda... eu td6 entrevistando o advogado E2 que tem
essa histéria de vida... brilhante... ele e eu voltamos logo depois do intervalo até ja ((vinheta do
programa))... eu continuo a conversar com o advogado piauiense E2... primeiro por que... direito por
que advocacia?...

E2: eu ndo digo que é um paix&o de infancia eu digo que € um amor de infancia... éh::: desde crianca
eu sempre fui muito preocupado com o social com a questéo social... sempre fui muito preocupado
com a questdo da::: injustica porque eu via muita injustica acontecer na minha comunidade por ser
comunidade carente... e aquilo me deixava... incomodado... sempre tive essa preocupagao com o
senso de ética e eu acho que isso me levou a fazer direito a querer fazer o bem ao préximo... e eu
acho que isso acabou me inspirando depois a... desenvolver projetos sociais dentro da minha
comunidade porque::: eu tenho essa paixao pelo proximo... o bem-estar do préximo € o € o meu bem-
estar...

E1: bom... como vocé diz a sua comunidade... era longe da faculdade?

E2: longe da faculdade éh[:

E1: [que/ qual é a comunidade?

E2: a minha grande Santa Maria ((ri)) minha paixdo éh ((gagueja)) eu me apaixono toda vez que eu
falo nesse nome... porque a minha grande Santa Maria da ( ) € uma comunidade carente... que fica
distante do centro da capital e fica ainda mais distante da faculdade... porque a faculdade fica na
zona nobre de Teresina... fica na zona leste de Teresina... entdo eu tinha de pegar duas condugbes
pra ir e duas pra retornar

E1: eujali... que vocé:: passava o dia sem se alimentar... € isso mesmo?
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E2: eu chegava na::: faculdade por volta das 8 da manha... no primeiro ano de faculdade... e ficava
na biblioteca estudando até as 14h... e::: as 14 hora comecgava a minha aula... e nesse intervalo eu
ndo almogava né?... e ai eu ia trabalhar... chegava em casa as 23 e 30 é quando eu ia comer alguma
coisa... e ai certo dia me apareceu um desses anjos que Deus coloca na nossa vida que cé fica...
sem entender como aquela pessoa chegou a saber como ela chegou a te interrogar por que que ela
te interrogou isso... e ai ela um dia eu passando pelo corredor ela chegou pra mim e perguntou... isso
uma:: a proprietaria da cantina la (da) faculdade... “quem é vocé?” ai eu ((faz cara de espanto)) fui me
apresentar... “que vocé faz aqui todos os dias? a aula s6 é a tarde mas eu sempre te vejo aqui pela
manha”... ai eu fui explicar a ela que eu sempre ficava estudando pela manha na biblioteca e a tarde
assistia aula... e ela disse assim “poxa... e vocé almoga onde?” ai eu disse “ndo n&o almoco... eu
como quando eu... eu almogo e janto ao mesmo tempo quando eu chego em casa... por volta das
vinte e tré::s vinte e trés e trinta”... e ai ela disse assim pra mim “pois olhe a partir de hoje... vocé tem
o lanche gratuito aqui na minha::/ na minha cantina... vocé vai lanchar... enquanto tiver e... por favor...
venha todos os dias sendo vou me sentir mal”... a partir daquele dia eu comecei ainda meio que sem
graca né?... come/ sem entender muito também comecei a lanchar la na cantina dela... e ai mais ou
menos com um ano e meio ela comegou vender almoco... e ela disse “ndo a partir de hoje vocé néo
lancha mais vocé almoga”... e ai foi acontecendo durante quatro anos do curso éh:: os ultimos quatro
anos de curso ela me abengoou com esse almogo diario

E1: venha ca ((diz rapidamente)) eu fico pensando assim ((apoia o queixo na mao direita)) desculpe
eu ter a liberdade de pensamento... de chegar:: a essa questdo... vocé podia ter... virado... uma coisa
toda errada... ndo podia?

E2: ((acena positivamente com a cabeca))

E1: o que vocé acha que faz um homem como vocé de: FAto? o que é.. que alimentou nhm:: essa
pessoa que vocé esse ser humano que tinha... tudo pra ah desviar e fazer (as) coisas de outra forma
e: e: e que continuou sei 14?7 passando fome até que algué::m percebesse e o ajudasse invés de fazer
alguma coisa errada pra resolver isso?

E2: em primeiro lugar a misericérdia de Deus... acho que [sem isso

E1: [vocé é muito religioso

E2: sou sou muito religioso

E1: qual é a sua religido?

E2: eu sou evangélico sou protestante

E1: nhm

E2: acho que a misericérdia de Deus foi o fato de eu ndo ser consumido... e 0s meus pais claro os
meus pais s&o os meus herdis... mesmo que (separados) sdo os meus herdis... entdo eles foi quem
me deram toda essa forga... pra que eu conseguisse alcancgar e pra que eu nao desistisse dos meus
sonhos... como vocé mesma colocou... eu poderia ter ido pra um caminho diferente... eu tive
oportunidade pra seguir esse caminho diferente... ma:s eu tive principios familiares que me fizeram
€h:: pensar que eu poderia alcancar algo melhor... porque hoje o que eu fago... eu ndo tenho
pretensao de ser rico... acho que isso é consequéncia de um determinado trabalho... mas o que eu
faco hoje é simplesmente pelos meus pais e para os meus pais... €h::: eu vivo em razdo deles da
minha familia... eu sempre coloquei na mente que eu tinha que dar o melhor pra eles... foi tao dificil
passar todos esses anos... até os 10 anos com eles e dos 10 anos em diante com a figura de um pai
ou de uma mée apesar do meu pai estar ausente fisicamente ele era muito presente... faltava as
vezes 0 apoio financeiro mais eu tinha o apoio moral... € eu acho que isso era essencial pra mim era
0 que eu precisava pra conseguir... alcar os voos que eu tenho alcangado... entdo éh::: eu sempre
usei a dificuldade na verdade como um combustivel... eu acho que vocé pode usar a dificuldade de
duas formas... como um pretexto... pra desistir dos seus sonhos... acovardar-se... como uma
desculpa... mas vocé pode usar a dificuldade como uma mola propulsora pra vocé alcangar os seus
sonhos... e eu fiz isso... eu usei a dificuldade ao meu favor...

E1: vocé alé:::m da faculdade etc. e tal vocé sempre desenvolveu um trabalho comunitario foi
concomitante ou veio depois quando ficou mais facil?

E2: eu sempre fui muito apaixonado pela questéo social e pela minha comunidade quando eu falo
que acho que os olhos brilham... porque a minha comunidade é o que eu tenho... um amor muito
grande... e::: eu sempre... quis desenvolver um trabalho social... e ha trés anos eu vinha realizando
um trabalho ah:: ti::mido ah:: sem muita... mi::dia e: eu nunca procurei isso eu sempre procurei ajudar
sem necessidade de midia... e de trés anos pra ca a gente achou um nome pro projeto... sou e mais
uns trés quatro amigos... eu comecei a encabegar o projeto sozinho eles vieram me ajudar... e eu sou
eternamente grato a eles por isso... e a gente tem realizado um trabalho social... éh::: de auxilio e
amparo as familias carentes da comunidade a juventude... principalmente porque nés/ eu moro numa
comunidade que hoje em Teresina é reconhecida pelo alto indice de criminalidade... infelizmente ndo
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€ tdo comum vocé encontrar...€h::: alunos no ensino superior em sua grande maioria na minha
comunidade... minha comunidade é grande tem cerca de 140 mil habitantes... entdo eu me vi na
necessidade eu poderia/ eu eu sempre me vi como um agente transformador... eu poderia ajudar... eu
nao poderia ficar esperando pelo poder publico

E1: partindo de que exemplo de que exemplo? quando vocé fala “agente transformador” eu imagino
que vocé deva ter... além de seus pais... vocé deve ter uns herdis ai na sua: na sua::/ no seu
idealismo:: éh ou ndo?

E2: assim... alguns referenciais a gente tem na propria comunidade... eu via algumas pessoas
conseguir crescer na vida... conseguir alcangar éh:: realizar seus sonhos... por meio do trabalho... por
meio dos estudos... ndo precisava ser grandes sonhos... simplesmente por exemplo... o fato de uma
pessoa alcancgar o trabalho que:... ela queria que... independente de qual seja o trabalho que:... pra
mim todo trabalho é digno... ent&o... aquilo ndo fazia sonhar que eu também poderia alcangar o que
eu tanto almejava... entdo isso me fez ah ah ah:::/ levar pra comunidade e durante todos esses anos
os desejos que eu fui alcangando... e mostrar pra minha comunidade que eles também seriam
capazes de alcangar esses sonhos...

E1: quando vocé diz “indice de criminalidade muito grande” eu ja li também que vocé tem um trabalho
especifico com usuarios de crack...

E2: ¢
E1: vocé pensa s6 nisso ou um/uma/ um outro tipo de criminalidade? [além desse
E2: [na verda/ ndo é um outro tipo

€h ((gagueja))... vai éh ((gagueja)) um viés muito mais amplo... 0 que acontece... esse € um projeto
que ta incluso dentro do nosso projeto principal... e foi um prémio que a gente acabou ganhando la
esse ano em Teresina e foi 0::: Se liga na ideia e a nossa ideia se chama Craque dez... crack zero...
craque dez no sentido craque do esporte e o crack zero no sentido das drogas... e 0 nosso objetivo
com esse projeto foi revitalizar espacos esportivos que estavam abandonados e que perderam a
esséncia... que eram pra pratica do esporte e lazer... e que infelizmente foram corrompidos pela
dro:ga pelas bri:gas... e inclusive pelo assassinatos dentro desse espacos... entdo a gente procura
restaurar esses espagos... com parcerias... claro do:... do poder publico... pra tentar amenizar a
situagéo... mas nds temos outros viés... por exemplo... nesse... agora estaremos realizando nesse
periodo algumas festas nas comunidades carentes... festa pra crian::¢a... a gente tem essa
preocupacdo também... entdo... nosso viés € muito amplo...

E1: vou fazer uma pergunta vou parecer tola mas qual € o seu lazer ou qual foi nesses anos todos?
E2: fazer o bem... eu me sinto bem fazer o bem... eu acho que::: ndo ha lazer melhor ndo ha:: algo
melhor pra fazer do que:: vocé:: marcar uma vida... tentar transformar histérias... transformar
meméorias da tua comunidade... que é tdo conhecida pelo indice de criminalidade que a partir de
agora ta sendo conhecida por um outro viés... foi acidentalmente que eu acabei aparecendo na
midia? foi acidentalmente... eu ndo tinha nogéo que ia acontecer isso... nem passava pela minha
cabacga... mas: hoje a minha comunidade eu ja consigo perceber que alguns pais alguns jovens
alguns adolescentes... conseguem parar pra pensar que eles séo capazes de alcangar algo na vida
((encerra o turno com a voz embargada))

E1: quer dizer... vocé virou: um ser exemplar:: € isso?

E2: olhe... eu ndo gosto de me utilizar como exemplo... ma:::as eu gosto de mostrar pra eles que
independente da dificuldade... &€ sim possivel vencer... no meu estado do Piaui... nés temos inUmeros
exemplos de pessoas que alcangaram vitérias... que:: sdo/ que nunca foram capazes de se imaginar
alcangando tais vitorias... meu Piaui é cheio de::: riquezas tanto... naturais quanto de pessoas
também que alcangaram vitérias... e essas pessoas... que ficaram com esse sucesso no anonimato...
como eu disse éh:::: acabei vindo a midia por conta de uma:: imagem que:: caiu nas redes sociais... e
acabou viralizando que nem foi eu quem postei... depois disso eu ndo consegui mais me manifestar
nas redes sociais... por receio... porque foi fora da minha realidade e foi fora da finalidade que eu
queria que era simplesmente homenagear os meus pais... entdo... éh:: eu fico... grato/ primeiro grato
a Deus pela oportunidade... de mostrar pra eles de mostrar pra pra:: pra minha comunidade... de
mostrar pro Piaui pro Nordeste... de mostrar pro Brasil... t6 aproveitando a oportunidade agora... de
dizer que é sim possivel vencer... independente da dificuldade independente do obstaculo é possivel
vencer...

E1: é possivel vencer... com dignidadel... correcao...

E2: [((acena positivamente com a cabecga))... com certeza
E1: e chique no ultimo [como vocé ta ((risos))
E2: [((risos))

E1: perai ((aponta para E2))... tenho mais pra conversar com vocé... eu converso hoje com E2... que
surpreendeu a sociedade brasileira ao mostrar que sua origem humilde ndo o impediu de realizar um
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sonho... nés voltamos daqui a pouco até ja ((vinheta do programa)) eu continuo a conversar com o
advogado E2... o E2 foi esse cara que ESTOROU na praga depois que:: viralizou uma imagem éh::
dele no dia da formatura em que ele abriu um cataz que dizia... pode dizer vocé aqui ((aponta para
E2))...

E2: “o filho do pedreiro com a catadora de castanhas também venceu... meus pais meus heréis” ((no
video, surge uma foto de E2 segurando o tal cartaz))...

E1: muito bom... ai vocé tava... no bloco anterior... dizendo que vocé nao pretendia essa atengéo toda
pra si mesmo... foi inevitavel... nos nossos tempos depois dessa: dessa: coisinha louca ((finge teclar
num celular))

E2: é:

E1: nossa vida ficou um pouco assim... pro melhor e pro pior nesse sentido... e vocé ndo esta na: na:/
nas midias sociais?

E2: sim estou

E1: ah ta em tudo?

E2: ((balbucio)) estou/ eu... tive agora uma da/ das redes sociais onde comegou tudo foi o
Instagram... foi a empresa de fotografia quem postou a foto e foi todo esse sucesso... eu ndo sabia...
porque eu ndo tinha Instagram... (ai) depois que aconteceu o baile de formatura eu fiquei sabendo de
toda a repercussao foi que eu fui ter... na verdade eu nao tinha celular que pegasse também... que
fosse compativel... mas eu ja tinha o::: Facebook... mas desde a colagdo de grau que eu ndo consigo
me manifestar nas redes sociais... porque::.... ndo tem como eu me manifestar nas redes sociais
diante de tanta mensa:gem diante de tanta publica¢&o... porque assim... como eu t6 te dizendo... eu
fiquei muito assustado porque o Piaui parou entendeu? e o Piaui vai parar pra assistir essa entrevista
eu ja sei disso também...

E1: tom[a::ra

E2: [((risos moderados))

E1: ago::ra o sucesso... ((estala os labios)) ele & u::m... ((suspira)) eu acho que ele € uma loucura
porque ele pode ser nhm... muito bom [e muito ruim ao mesmo tempo

E2: [((acena positivamente com a cabega)) com
certeza

E1: ja comegou a te prejudicar em alguma coisa? vamos ser... claros... vamos tentar analisar isso de
maneira clara... essa... eu mesma te trazendo do Piaui pra me dar essa entrevista... quer dizer... eu
quero que seja o0 melhor pra vocé... que resulte no melhor... mais um excesso de evidéncia vocé acha
que pode atrapalhar no que vocé escolheu pra sua vida e nesse seu momento de trabalho?...

E2: olhe no inicio eu fiquei bastante preocupado... no inicio... quando comegou a repercutir eu fiquei
éh::: assustado porque era fora da minha realidade tanto que teve um dos dias que eu cheguei no
trabalho um pouco... pra baixo um pouco friste... € 0 meu chefe chegou pra mim e disse assim “o qué
que vocé tem?” e:: ele veio conversar comigo e disse “eu sei que vocé nao ta acostumado com isso
mas aproveita as oportunidades... aproveita pra vocé ajudar quem vocé quer ajudar... aproveita pra
vocé se autoajudar e:::: eu tenho feito isso... €h::: tenho ajudado ao préximo e tenho me ((gagueja))
autoajudado também com isso tudo...

E1: vocé ja ta com causas suas... pra vocé ou nao?

E2: ja ja ja inclusive antes da faculdade ja tinham pessoas que me procuravam... que sempre tavam
éh: éh: éh:: perguntando “e ai quando termina?” alguns (esperaram) até agora o periodo de setembro
“n&o... vocé quem vai cuidar do meu caso” e ai ( ) gragas a Deus tem surgido algumas situac¢des pra
gente atuar... como eu trabalho pela manha num 6rgao publico... na procuradoria la do municipio de
Teresina e tal... e ai eu tenho que... dar um diminuida éh::/ tenho que controlar/ tenho que saber
equilibrar todas essas causas... algumas eu tenho que passar pra colegas de escritério... justamente
por causa éh:: do excesso... porque assim... a maioria das audiéncias acontecem pela manha... entéo
n&o posso prejudicar o meu trabalho pela manha também... e tudo o que eu costumo fazer eu quero
fazer bem-feito ndo gosto de... deixar a desejar

E1: vocé vai ser cara de tribunal ou ndo necessariamente?

E2: ndo necessariamente... eu::: eu me sinto mai::s/ eu fico mais nos bastidores... eu eu/ tanto que eu
quero concurso na area da procuradoria... pra ficar um pouco mais éh::: centrado sem... tanta::
intervengao dentro dos tribunais... mas se for isso que me for reservado no futuro... que seja...

E1: vocé vai pra procuradoria mas va/nos/ja t6 sabendo que vocé também quer ser professor...

E2: ah esse é um sonho de criancga... € um (de)/ eu acho que... um desejo que eu tenho de exercer
uma das mais nobres profissdes

E1: vocé (vai) conseguir conciliar tudo isso agora?

E2: eu t6 fazendo duas p6s-graduagdes... ja pensei [nessa possibilidade
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E1: [EM? ((ergue o dedo indicador da méo
esquerda))

E2: uma em Direito Tributario... matéria que eu sou apaixonado... e outra em Direito Processual
Civil...

E1: por que que vocé é apaixonado por Direito Tributario? o qué que... mais te atrai nele?

E2: olhe... falar ((risos)) falar de tributos n&o é algo que alegra a sociedade... [principalmente a
brasileira

E1: [nesse momento particular ndo ((baixa a cabega como se fosse para mostrar
indignacgéo))

E2: e agora principalmente... entretanto tive: um professor em sala de aula que::... foi um grande
mestre... que me abriu as portas pro direito tributario e me mostrou... éh::... coisas que eu/ eu ndo
tinha parado pra... perceber a importancia por exemplo de de se pagar tributos... em alguns casos é
claro... sem excesso... e a[i

E1: [o Brasil nao paga excessivamente/ o povo brasileiro demai:s impostos?

E2: com certeza... nossa carga tributaria esta entre as maiores do mundo... isto é fato eu estaria
sendo hipocrita se eu negasse isso... e::: eu quero Direito Tributario... a pds em Direito Tributario
porque eu quero ir pra sala de aula trazer essa matéria mas eu costumo sempre dizer “exercer uma
das mais nobres profissdes... que € ser professor... que é quem instrui todas as outras profissoes...
€h:::: na area de direito tributario... € importante” s6 que tem um outro viés... eu sempre coloquei na
minha mente que eu quero ir pra sala de aula com muito além dos ensinamentos juridicos... quero
ensinar/ trazer ensinamentos de vida... porque eu sei que vou encontrar pessoas com realidades
muito parecidas com a minha... e no meu estado do Piaui que... infelizmente... esta entre: os estados
da federacdo mais pobres do pais... financeiramente... porque eu digo que 0 nosso povo é muito
rico... que a nossa natureza é muito rica... e:::: eu quero passar essas licbes de vida para os meus
alunos... eu quero ter essa oportunidade também... tém surgido algumas oportunidades agora de
estar participando de algumas palestras por exemplo com alunos que vao... se submeter ao vestibular

E1: onde? palestras que vocé da onde?

E2: Ia no estado do Piaui éh ((gagueja)) algumas escolas particula:res... outras escolas publicar
também... a Ultima que eu estive presente tinha cerca de dois mil alunos... e ai eu tive a oportunidade
de ir la: fala:r... e olhar pra eles e... ver todo aqueles olhos brilhan::do éh((gagueja)) alguns chorando
((voz embargada))... ( )

E1: vocé chorou junto?

E2: claro [eu sou muito chor&o ((risos))

E1: [((risos))

E2: isso ndo é/ isso ndo € nem novidade eu sou muito chordo... € porque na verdade eu sou muito
emotivo e acho que isso é o que me faz::[...

E1: fala
E2: ser cada vez mais preocupado com o proximo (é) essa questéo [do
E1: [BOM... esse/ vocé sabe que

vocé acabou de fazer um discurso até agora/ um discurso no sentido de::... vocé esta se po-si-cio-
nan-do neste programa de uma maneira to clara... E com um viés MU::ltissimo atraen::te....

E2: obrigado
E1: pa:ira... a::: politica... hum:: o poder politico...
E2: ahan

E1: ja vieram atras de vocé?

E2.... ja... ja apareceram... inclusive foi um dos pontos que eu fiquei muito preocupado na exposi¢céo
de imagem... de inicio... foi quando o meu chefe chegou pra mim e disse “olhe... muita gente vai
querer se aproveitar politicamente... outras vao querer se aproveitar economicamente... vocé precisa
limitar... vocé precisa... até onde vai es/esse uso da sua imagem se vocé... por exemplo... permitir o
uso dela” e::: ja surgiram algumas situacdes

E1: vocé vai permitir o uso dela?

E2: eu ndo pretendo usar pra politica... claro... a gente tem uma preocupacéo... hoje a minha
preocupacéo é de transmitir pra populagéo que eles s&o capazes assim como eu de alcangar os seus
sonhos... com relagao por exemplo de propagan:da exclusivamente politica... eu ja pensei nessa
possibilidade mas ndo me vejo fazendo hoje... porque::: noés vivemos desacreditada hoje... que as
vezes eles utilizam esses exemplos de uma maneira tdo sagaz que::: as vezes as pessoas que
veem... essa vitéria... veem n6s alcangando nossos objetivos... podem ligar simplesmente a politica...
simplesmente pelo fato de ter sido a politica ou o politico... de ter me feito alcangar essa vitoria... e eu
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acho que:: nessa minha vitoria tem muito mais o mérito... divino... familiar... e eu coloco o mérito dos
meus amigos e meu também... [acho que tem muito disso ((baixa o tom de voz))

E1: [deixa eu fazer uma pergunta pra vocé também... vocé
acha... historicamente (né?) existe um conceito... que é o::... de que a politica e a corrupgao
caminham juntas... isso é historicol...

E2: [((acena positivamente com a
cabeca))

E1: ndo € novo...

E2: ahan

E1: agora ela foi jogada na nossa cara

E2: ((acena positivamente com a cabega))

E1: ( ) esse conceito foi jogado na nossa cara... eu quero saber de vocé o seguinte... vocé acha
MESmo que a pollitica é indissociavel da corrupgao?

E2: pra mim... hum::: ndo necessariamente poLlitica... & sinénimo de corrupgéo...

E1: hum

E2: pra mim tem de ser coisas pre((gagueja))/ tem de ser separadas... € certo que... em:: boa parte
infelizmente o que nés temos percebido HOje (que) nds ja vinhamos percebendo desde de:: outrora...
mas com menor éh::: como é que posso [di

E1: [divulga[¢éo

E2: [divulgagdo... a questao da corrupgao invadindo o meio politico... mas eu ainda acredito
que ha pesso:as que sao integras no meio da politica... talvez ndo tenham muitas... e talvez o povo
brasileiro ndo pense como eu penso... mas eu ainda quero acreditar que ainda existem... eu confesso
a vocé que eu sempre tive um desejo de ir pra politica... quando era crianga... tinha esse sonho...
mals

E1: [por qué? [por que uma crianca

E2: [justamente por... justamente porque assim... 0 que que acontece? eu
lembro-me que ante/ outraras as propagandas eleitorais era algo BEM:: mais vasto... era camiseta
era bandeirola era comicio era aquela coisa ( ) e eu ficava empolgado... pra vocé ter uma ideia...
quando chegava em periodos de elei¢des... eu ouvia no radio e ficava anotando o resultado dos
candidatos... porque os meus pais trabalhavam... por exemplo... com alguns candidatos... e eu ficava
acompanhando e anotando “méae... tem tantos votos... pai... tem tanto votos”... e eu sempre foi/ fa/
fazia isso... eu sempre fui/ eu costumo dizer que... éh usar a frase de Aristoteles... ele diz “o homem &
um animal politico”... e eu sempre tive es/ essa preocupacao... € a minha/ o meu desejo a época de...
de entrar na politica de de me ver como possivelmente um politico era simplesmente pelo fato que eu
acho que era a Unica forma que eu... conseguia perceber... de poder atuar na vida da sociedade de
poder tentar transformar... por exemplo... eu ( ) sempre muito muito em consideragéo a minha
comunidade... e: e e::: [em consequéncia

E1: [transformar a sua realidade € [isso?

E2: [a minha realidade e [ai e consequéncia
levar éh::: levar em consideracéo toda a

E1: [hum

E2: populagdo minha capital 1a de Teresina também... hoje... € um sonho um pouco mais... retido... eu
ja ndo tenho tanto mais esse sonho éh: politico... eu td6 percebendo que eu td6 conseguindo fazer éh:::
determinadas agbes... no meio social... sem precisar da politica... ma::s eu n&o sei o que o futuro me
reserva... ndo sei se [vou

E1: [ou talvez vocé esteja conseguindo fazer apeSAR da [politica

E2: [pois é... apesar da politica... ent&o... assim... 0 meu sonho (que) tenho hoje é esse... é exercer
con ((gagueja))/ é passar num concurso/ (ser) aprovado no concurso pra procuradoria... segundo
lugar... conseguir ser professor... também éh:: éh ((gagueja)) € um dos sonhos... mas se eu néo tiver
como realizar nenhum desses dois sonhos... 0 sonho principal é de ser um cidadao de bem... de
POder transformar vidas de poder... passar de cabega erguida numa comunidade em qualquer
lugar... e a pessoa olhar pra mim... e dizer assim “poxa... que quero tentar conseguir o que o E2 fez”
ndo me vendo como exemplo mas (tipo) “poxa... esse cara conseguiu chegar onde chegou por qué
gue eu ndo posso?” e eu gosto muito de gerar essa pergunta nas pessoas que eu acho que é um
incdbmodo que acaba/ um incOmodo pro bem...

E1: eu converso hoje com o JOvem advogado.. JOVEM... 25 anos E2... daqui a pouquinho a gente
volta ((vinheta do programa)) uma advogado do Piaui... o brilhante E2 o meu convidado de hoje... oh
E2... vocé ja foil ja sofreu preconceito em algum momento na pele?

E2: ... ((desvia o olhar de E1 e olha pensativamente para cima)) olhe... pode ser que eu tenha sofrido
indiretamente... ma:::s eu [sem
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E1: [0 qué que quer dizer sofrer... indiretamente?

E2: as vezes por meio de um olhar... por meio de... algum comentario com alguém... agora nesse
periodo dessa::: repercussao toda... tiveram alguns comentarios... nas redes sociais... né? [e::

E1: [rede social € uma lou::-cu:::-ra ((faz movimento com a mao
direita parecido com o que acompanha a caricatural interjeicao italiana “mama mia”))

E2: pois é...

E1: vocé ta lendo? melhor parar ((abre a mao))

E2: isso foi o que... me deixou preocupado no inicio... me deixou... triste...

E1: o qué que falavam de pior? o que ja ndo/ vocé ndo imagina o que ja falaram de mim de pior [6h
uma loucura... existe?

E2: [((risos))... ndo tipo... “ah... ah mais um pobre”... eu vi uma expressao inclusive
que foi utilizada porque como eu era bolsista... um programa do governo federal... eu vi ( ) um
comentario que dizia assim “mais um vagabundo se alimentando do dinheiro publico” e eu... aquilo
que me machucou muito me doeu muito...

E1: vocé foi bolsista pelo Prouni?

E2: pelo Prouni... com bolsa integral... tipo sdo essas coisas que as vezes... nos entristecem... mas
nao me deixam desanimados... eu néo tenho... tempo ruim... pra mim nao tem tempo ruim... 0 que eu
tinha de achar de tempo ruim ja passou... hoje... inclusive o que eu fago € s6 agradecer eu ndo pego
mais nada... pra mim ta tudo muito bom...

E1: bom... éh: a sua maior vaidade qual €?

E2: minha maior vaidade... perfeccionismo... tudo que eu vou fazer tem de ser perfeccionista [tem que
ser perfeito

E1: [e vocé consegue isso?

E2: tenho alcangado...

E1: vocé é um perfeccionista... vocé continua dando aula de badminton ou n&o tem mais tempo?

E2: hum:: n&o... hoje eu ndo nao disponho mais de tempo... parei de dar aula assim que... eu
comecei a estagiar na procuradoria... eu tive que:: parar de de de trabalhar com badminton... eu tive
que largar o esporte também porque fiz cirurgia no joe::lho e ai desse periodo pra ca... eu dei uma
uma:: pausa nos esportes

E1: vocé operou o joelho por... por conta do esporte?

E2: por conta do esporte por conta do esporte

E1: vocé ganhou uma grani::nha razoavel? éh:: trabalhando com esse com esse seu trabalho? eu
quero saber o seguinte... normalmente ((apoia o queixo na méo direita)) ah:: gente que tem o seu
perfil... assim que ganha uma graninha... vai fazer um agrado nas pessoas... a: a quem deve mais...
E2: ah

E1: seus pais... vocé fez o qué?

E2: a minha mée ela ela ja/ sempre ela me coloca na parede pra dizer assim “poxa... vocé se
preocupa demais com os outros e esquece/ caba esquecendo de vocé”...

E1: hum

E2: eu sempre tive isso... éh::: com os primeiros dinheiros que eu fui... arrecadando agora em julho...
a primeira coisa que eu fiz foi... ajudar na constru¢do do muro da minha residéncia né? ajudar a
minha m&e a [construir o muro

E1: [vocé continua vivendo com sua
mae?

E2: moro com minha mae e meu padastro... e pretende continuar... ou vai faze::r... (bom) vida de
solteiro? [solto na pra:ga ((em tom bem humorado))

E2: [ndo... eu pretendo eu pretendo continuar com eles... eu acho que eu
tenho que dar esse suporte a eles... e:::: quando for pra sair de casa... que seja pra casar... pra
formar a minha familia... eu pretendo ainda continuar dando suporte aos meus pais... tanto ao meu
pai que tem um nova familia quanto a minha mae...

E1: a sua literatura é toda::: TECnica vamos dizer... toda::: especifica ou vocé |é romances?

E2: ah eu leio de tudo... eu sou um apaixonado por leitura... [eu ndo tenho

E1: [entdo me diz qual é o seu livro...
predileto?

E2: .... olhe... hoje tem um livro que eu acho... fantastico que eu sou apaixonado de um autor
piauiense chamado Assis Brasil... que € Os que bebem como cées... esse livro... eu li ele ainda acho
que no ensino fundamental no ensino médio de la pra ca eu sempre tenho ele... junto na/ junto aos
meus livros juridicos...

E1: por que:::?
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E2: ele conta a histéria de um... de um:: de um:: um cidado... que foi preso na/ a época da ditadura...
e que na verdade ao final eu descubro que ele era professor... e justamente por esse fato de ser
professor de: de: de ter enfrentado a prisdo de ter enfrentado todos esses problemas... éh:: algo que
me fez apaixonar ainda ainda mais por essa carreira que eu quero seguir...

E1: qual foi o seu professor ou professora exemplar... que te deu esse:: enCANto pela profissdo?
E2: poxa vocé td me colocando na saia justa... eu tive TANTOS professores maravilhosos... tantos
professores excelentes... ma:::s hoje... eu poderia destacar... uma professora que foi... uma diretora
de escola... que eu estudava no ensino... fundamental... e ela foi importantissima pra que eu
alcangasse esse sonho... porque o que acontece? a época ela sempre dizia “E2... vocé vai longe” e
hoje... ((sorridente)) quando ((balbucios))/ depois dessa repercusséo toda... tudo que é colocado na
internet ela vai la e repercute... vai postanto vai compartilhando... se chama professora Lucia...

E1: quer dizer [ah:: eu/ alias eu a ((gagueja)) acho curioso vocé dizer isso...

E2: [foi um grande (dom) na minha vida

E1: porque ja entrevistei um lider de comunidade... no Rio de Janeiro... e:::: que ganhou/ foi
premiada/ uma mulher premiada interessantissima... que ela fazia isso... ela fazia:: com que aquelas
criangas... €h:: ((balbucios)) sem... privilégios na vida

E2: ()

E1: com dificuldades... ela fazia com que elas... se... apreciassem... aprendessem a se apreciar... e
vocé pelo que ta falando... ouviu de uma mulher que marcou profundamente ah:: [0 seu

E2: [e permita-me... desculpa... e permita-me fazer mengao dos demais
professores em geral... todos [os meus professores sempre foram pessoas

E1: [sim

E2: que sempre me deram todo suporte... sempre acreditaram [me deram animo

E1: [sim... mas vocé citou UMA [que disse
no ensino fundam[ental virou assim falou “vocé

E2: [éh essa foi [isso

E1: [vai LONge” ((estendo o brago na direcdo de E2))

E2: [vocé vai longe

E1: quer dizer ((fala rapidamente))... vocé acha que isso é fundamental?

E2: com certeza

E1: na vida das pessoas que tem... éh €h encontram esse tipo de de co/ de dificuldade... no
[contidiano?

E2: [¢h com certeza... até porque assim... como eu vinha falando... sempre tive o apoio
moral por exemplo dos pais dos amigos as vezes faltava apoio financeiro... e eu acho/ vejo o apoio
moral como sendo algo... essencial... as vezes pra vocé melhorar o dia de uma pessoa vocé sé
precisa dizer bom dia boa tarde... hoje eu sou incapaz de entrar numa condugao de 6nibus... e ndo
dizer bom dia ao motorista ao cobrador... entdo essas/ as vezes essas palavras/ as palavras servem
pra abencoar... eu sempre me coloquei isso... entdo quando vocé diz palavras boas para uma
pessoa... vocé eleva a autoestima daquela pessoa... ela se sente valorizada

E1: 6h eu li... li em algum lugar também que vocé ja pensou... ou ja houve uma proposta... vocé ja
pensou em escrever uma:: ((morde os labios)) bio[grafia precoce?
E2: [biografia... na verdade eu ja

venho escrevendo ha algum tempo alguns rabiscos... eu venho colocando porque eu sempre... eu
disse “meu Deus... eu acredito que eu vou ser um vencedor nessa vida... entdo... ja vou...me
antecipando escrevendo capitulos da minha vida”

E1: o0 que € um vencedor na ida?

E2: o que é um vencedor na vida?

E1: o que faz um/ uma pessoa/ de uma pessoa um vencedor?

E2: primeiro... colocar Deus antes de tudo o que vocé vai fazer... segundo... honrar seus pais... ter
respeito pelo proximo... ter sempre 0s pés no chdo... éh::: eu acho essencial... e::: eu vim escrevendo
essa essa essa biografia... e::: ultimamente eu recebi uma mensagem... de alguém que chegou pra
mim e disse “vocé ta escrevendo um biografia” a pessoa ja deu até o titulo da biografia ((fala
alegremente)) “coloque esse titulo” ai eu disse “ndo ja t6 escrevendo algo com o titulo que eu ja tinha
imaginado” mas o titulo € muito bom também...

E1: mas vocé éh:: entende de que uma pessoa... por exemplo... que escolheu ser ateia na vida...
pode chegar a algum lugar também? ou vocé é radical religioso radical?...

E2: olhe... eu ndo sou radical religioso mas também éh::: tenho minhas... meu preceitos

E1: nhm
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E2: eu tenho meus preceitos... assim como o ateu teu os seus preceitos... eu estudei com um colega

que era ateu... e que eu tinha um relacionamento muito bom com ele eu n&o era intolerante... eu

acredito que... nos alcangamos vitéria de acordo com o0 nosso mérito... isso é fato... ma:::s eu

costumo dizer que quando tem Deus no controle as vitérias vem/ a gente vai alcanga[ndo bem mais

facil ((risos))
: [bem mais facil ((risos))

E2: né?

E1: é ((ainda ri))

E2: entdo por isso que

E1: vocé também ta com trabalho social com criangas com céncer?

E2: é... na verdade assim... eu recebi um convite de uma amiga que ja tem outro projeto social... e

como o meu projeto ele tan/ tanto desenvolve quanto apoia outros projetos também... a gente vai ta

realizando uma festa gigantesca pras criangas com cancer

E1: vocé precisa de ajuda ou vocé acha que vocé ja tem uma REde ((desenha uma espécie de

circulo no ar com as méos)) que é esse [seu jeito de se

E2: [((acena negativamente com a cabeca))

E1: constituiu e que... se entrarmos muitos mais do resto do pais pode atrapalhar?...

E2: ajuda... € sempre bem-vinda... isso... isso é fato... hoje a gente... leva isso... com muita

dificuldade... s6 que assim... eu vinha éh::: sempre conversando com as pessoas... “‘olha... falta

dinheiro... mas vontade tem muita... [nés temos muita vontade”

E1: [entdo diga... existe alguma maneira de ajudar esse movimento? pode dizer [aqui

E2: [sim... pode pode nos procurar nas redes sociais... €h::: ndés estaremos realizando eventos... n6s

realizamos eventos todas as datas comemorativas...

E1: procura aonde na rede social?

E2: pode ser no facebook.com... pode ser no meu perfil pessoal... Ismael Silva... se colocar Ismael da

Silva vai aparecer um mont&o... mas se colocar Teresina vai chegar no Ismael Silva... que sou eu...

mas também nds temos a nossa fan page que é ((aparece na tela o enderego da fan page)) éh

facebook.com/JovemComVis&o... porque a nossa equipe € de muitos jovens na verdade...

E1: querido... foi um grande prazer... eu espero nhm:... ((abre os bragos)) ter tido uma audiéncia

significativa e que e que vocé tenha brilhado como exempilo... e:: parabéns... queria muito que vocé

dissesse uma frase ou um VERSso... ou um diTAdo de sua preferéncia

E2.... “sem saber que era impossivel ele foi la e fez... com Deus ((aponta o dedo para os céus))...

nada é impossivel” ponto final

E1: de quem &?

E2: a prime/ a primeira parte da frase éh:::: de um autor desconhecido... e a segunda parte da frase é

uma frase que eu levo comigo sempre que é uma frase biblica... que pra Deus nada & impossivel

E1: muito obrigada E2 ((aberta a mao de E2)) para[bens querido

E2: [eu que agradeco... me sinto honrado de estar aqui
E1: olha um abraco pra familia hein?

E2: obrigado

E1: diga que eu imagino o orgulho todo e com razéo

E2: obrigado

E1: ta... conversei hoje com o advogado piauiense E2 um belo exemplo de como podemos conquistar
nossos sonhos... a gente se encontra aqui... na préxima semana... até 14 ((créditos e vinheta de
encerramento do programa))
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ANEXO C - ENTREVISTA COM MEDICO

[E1 (Entrevistadora) e E2 (Entrevistado), sentados, conversam de frente um ao outro. Entre eles, ha
uma espécie de bancada.]

((vinheta de abertura do programa))

E1: “sabedoria é saber o que fazer... abilidade é co::mo fazer... virtude & fazer” o cientista e escritor
americano de nome David Starr Jordan foi quem disse isso... e eu achei perfeito pra apresentar o
meu convidado de hoje um homem de exceléncia... o0 médico oncologista E2... para sabermos mais
sobre o cancer os avangos no tratamento e as novas técnicas usadas... eu entrevisto E2 que € um
dos oncologistas mais conceituados do mundo... ele é diretor geral do centro de oncologia do Hospital
Sirio-Libanés e do Instituto do Cancer de S&do Paulo... o programa de hoje E de utilidade publica
((video com um pequeno perfil de E2))... E2... vocé é muito jovem pra carregar toda essa... fa:ma
todo esse presti::gio e essa:: qualificagdo... vocé tem quantos anos ((fala rapidamente))

E2: 47 E1

E1: 47 como eu disse € muito jovem

E2: ((risos comedidos))

E1: eu posso te chamar de E2?

E2: por favor

E1: entdo vamo la... E2 vocé comegou estudar éh: ah:: medicina aos 167?

E2: € comecei aos 16 anos

E1: e por que que vocé escolheu a medicina? é hereditario ou n&o?

E2: interessante... na minha familia eu sou o primeiro médico E1

E1: &?

E2: é... eu tenho uma prima que entrou também na mesma época... mas ndés somos 0s primeiros a
manifestar esse: esse interesse... especificamente na area médica... acho que é vocacgéo... a
medicina tem muito disso € quase como se fosse um chamado... vocé quer ajudar as pessoas
também vocé quer fazer pesquisa... vocé quer ta na fronteira do conhecimento humano... pra quem
gosta de ciéncia... a Medicina € um campo riquissimo

E1: mas vocé ja sabia disso antes dos 167 porque aos 16 € quando vocé presta exame pra entrar
n&o é isso?

E2: pois é... eu tinha as minhas duvidas E1... entdo eu fiz vestibular pra Direito... eu fiz vestibular pra
Administracdo vestibular pra Medicina... ai eu passei em todos e tive que decidir ((risos))

E1: e ai vocé escolheu [pela Medicina

E2: [eu escolhi a Medicina até porque havia uma ideia na época que se eu
tivesse... algum tipo de... desa:nimo... ou resolvesse que nao era o caminho certo seria mais simples
tentar entrar numa das outras do que o contrario né? ((risos))

E1: entendi

E2: entdo comecei Medicina e:: realmente acabei me achando... eu gosto muito do que eu fago

E1: vocé encontrou sua... real vocagao

E2: encontrei

E1: oh E2 o que quer dizer onc6?... de onde vem o on:::co que classifica a oncologia é o/a:: a:::
medicina ou a especialidade no can/ do cancer?... o que que é onc6?

E2: bom... olha... 0s gregos ja conheciam o cancer... alias antes deles... tanto os assirios quanto os
egipcios... ja tinha relato de cancer com outros nomes

E1: ah é?

E2: é... inclusive o texto de medicina mais antigo do: do mundo foi escrito por um:: egipcio chamado
Imhotep ((pronuncia Imrotep))

E1: ah

E2: o Imhotep... além de médico... foi grdo-vizir do Egito e foi o arquiteto da pirdmide de degraus de
Saqgara... uma pessoa [interessantissima

E1: [(eu sei) & que a gente ndo fala também quanto
vocé... agora vocé foi falando eu fui aproximando ao nome que a gente fala um pouco Imotepe [é
alguma coisa assim ah

E2: [isso... € a mesma coisa... € gozado... no
filme ele é o: é o0 vildo... mas na na vida real ele foi uma pessoa interessantissima... ao ponto de que
quando ele morreu... ele se tornou um deus... um deus menor no pantedo de deuses egipcios mas
por DOIS mul anos... em Saqggara... houve um templo dedicado ao Imhotep... alias... as pessoas
((aponta para camera))... 0s nossos ouvintes que um dia vao a ((gagueja)) Saqgara podem visitar tem
um museu do Imhotep... mas voltando a sua pergunta... os gregos também conheciam
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E1: éh

E2: e Hipocrites fez uma teoria sobre a formagéo do cancer

E1: hum

E2: e ele notou aquele crescimento estranho que o cancer tem nos érgdos normais... parece um
caranguejo... entdo ele chamou de céncer... cAncer vem do grego caranguejo

E1: hum

E2: agora... ndo é muito adequado... embora nés chamemos de cancer ta estabelecido... a raiz da
palavra ela ta equivocada... porque nao € um... um caranguejo... onco € tumor em grego

E1: ah

E2: entdo oncologia vem estudo de tumores... € um pouco mais apropriado... embora nem todos
aceitem... a prépria... ah:::: sociedade académica brasileira reconhece a cancerologia e ndo a
oncologia... isso é até uma area de: de certa discursao académica... mas a oncologia vem da raiz
grega onco... entdo € o estudo dos tumores

E1: o fato de vocé ter me conTAdo que ja havia relatos de CANCER... ou de doencas... semelhantes
ndo €7 no no no:: antigo Egito... e ai ha na na antiga Grécia... ah vem outras vez éh::: me assegurar
dess::a... dessa minha percepg¢éo de que o cancer é uma coisa que nao acaba nunca... ele vai
encontrando curas... mas chegam novos é isso ou nio?

E2: um pouco disso sim E1... o problema & que o cancer... ele t&4 intimamente associado aos
mecanismo que formam um ser vivo... eu falo ser vivo porque o cancer acomete outras espécies
também... os mecanismos que levam essa células a::: enlouquecerem e proliferarem se comportarem
de uma maneira errada formando o cancer... sdo mecanismos que... quando bem utilizados... levam a
formacao do ser humano... do feto

E1: unhum

E2: imagina sé... a jungéo do esperma do pais com 6vulo da mée tem que dar um ser humano com
bilhdes de células como nés... entdo vocé tem que ter uma flexibilidade nestas células gigantesca... o
problema é que esta evolu¢ao chega no momento e ela é desligada... por diversas razdes... o cancer
€ uma situacao em que estes sistemas... que eram normais mas ja deixaram de ter utilidade... sdo
religados numa situagéo andémala e formam os tumores... entdo € muito dificil vocé:: evitar a formagao
de cancer completamente... vocé pode diminuir... através de habitos prevengéo etc. mas eliminar
completamente é dificil

E1: quer dizer pela lei da probabilidade... entdo... até temos baixo indice de cancer?

E2: é... existe até uma férmula matematica [pra isso se vocé me permitir

E1: [ah... claro

E2: a cada dez elevado a sexta poténcia de:: multiplicagéo celular/ de divisdo celular vocé tem uma
mutacéo

E1: hum

E2: 0 nosso corpo tem um numero incrivel de células... entdo dez elevado a seis se alguém colocar é
a cada um milhdo de divisdo celular vocé tem uma mutagao... vocé acaba tendo a probabilidade de
milhées e milhées de mutagdes... a maior parte ndo vao gerar nenhum problema... mas infelizmente
algumas podem sim gerar formacao de tumores... e existe evidéncia muito solida E1 que a formagao
de tumores € maior do que que a gente vé... porque o organismo consegue se livrar de muitos
tumores

E1: ah::: numa auto::defesa mesmo?

E2: numa autodefesa

E1: E2... éh::.... vamos falar entdo de um assunto super atual so6 pra... comegar porque eu tenho
muita coisa pra te perguntar... vamo falar desse: reMEdio anticancer... essa Pilula que surgiu e que
virou uma grande discursao na midia recente co:::m éh ((gagueja))... gerando muita gente
esperango::as outras pessoas revolta::das com a industria farmacéutica etc. e tal... isso foi o
resultado de um estudo de um processo quimico que chama como? eu tenho aqui ((mexe nos papéis
sobre a bancada))... que é o[::::

E2: [fosfoetanolamina

E1: fosfo... mas ele ta sendo chamado como fosfo nao é [isso?

E2: [isso

E1: bom... e ai éh:: foi gerado num laboratério da Universidade de S&o Carlos é isso? ((aponta para
E2))

E2: isto

E1: por que é... que foi vetado? por que é que ainda nao foi aprovado esse remédio e me da uma
explicacdo muito razoavel porque tem muita gente achando que de repente é a saida?
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E2: ((respira fundo)) entdo vamos devagar... esse é um assunto muito delicado... porque:: as as
paixdes tdo muito exacerbadas... e as pessoas elas comegam a ndo querer mais discutir a parte
cientifica comeca a ser quase como religido [como fé... entdo temos que tomar muito cuidado...

E1: [hum

E2: cada vez que a gente fala desse assunto como especialista da area... h4d muitas criticas... mas eu
acho que é algo que tem de ser enfrentado... entdo vamos por partes... existem hoje um ndmero
enorme de substancias que estdo sendo desenvolvidas pra combater o cancer...

E1: hum

E2: elas tém fases de desenvolvimento

E1: isso no mundo [imagino?

E2: [no mundo

E1: hum

E2: em estudos clinicos... ensaios clinicos com seres humanos tem 800 moléculas diferentes hoje...
ou mais porque isso muda dia a dia a ultima vez que olhei eram 800 moléculas... entdo... a
fosfoetanolamina ndo € um produto novo... a fosfoetanolamina por si € um incipiente utilizados em
produtos de higiene nos xampus... ele é incipiente de certas drogas fitoterapicas existe uma chama (
) que utiliza a fosfoetanolamina na sua férmula como incipiente inerte... e houve por parte dos
investigadores em Sao Carlos uma... adaptagcdo desta molécula o que eles chamam de
fosfoetanolamina sintética... ndo é a fosfoetanolamina normal ha um processo encima desta... des/
deste produto... e geral algo que... na visdo dos investigadores... poderia ter uso antitumoral

E1: hum

E2: antes de testar me seres humanos... ela passou por testes em linhagens celulares nas quais se
mostrou positiva... houve algumas linhagens celulares que respondiam... ou seja havia uma redugéo
no numero de células cancerosas... em animais onde se implantava o tumor e se tratava os animais
também houveram casos em que houveram melhora... entdo € um droga que apresentou pardmetro
suficientes para justificarem o desenvolvimento clinico

E1: hum

E2: de cada cem... medicac¢des que chegam nessa fase... € iniciam estudos clinicos... menos de
cinco... ttm comprovada atividade em seres humanos e viram produto comercial depois do seu
periodo de desenvolvimento

E1: e isso dura no total mais ou menos?

E2: varia muito... varia de cinco a vinte anos dependo do nivel de investimento do nivel de interesse
éh eficacia da medicacdo... eu sé t6 colocando porque ninguém discute... que eu conhega... ninguém
discute o fato da fosfoetanolamina sintética ser uma molécula promissora que merece estudos futuros
E1: hum

E2: o problema comecgou a desandar é que invés de... depois dos estudos pré-clinicos se iniciarem os
estudos primeiro em animais de grande porte... que é necessario pra saber a farmocinética a
farmodindmica e depois passar pro tratamento em seres humanos... por razdes diversas ((da de
ombros))... ndo posso nem falar pelos investigadores... mas se comegou a distribuir a medicacéo... e
[é

E2: [vocés tiveram contato com eles?
vocés tentaram? vocé particularmente tentou uma aproximacao pra continuar esses estudos?

E1: vamos ser justos... na época... eu trabalhava no grupo... ja era no Sirio-Linbanés o doutor Anténio
Carlos Buzaid trabalhava conosco e ele havia tido contato... nés conversamos e tivemos interesse...
entdo participamos de uma reunido... estavam além de nds os dois outros membros do centro e: 0
pessoal de Sao Carlos... n6s ndo chegamos a:: a um acordo de como desenvolver a medicag3o... ai
eu ougo “mas por qué? largou de lado” ndo € assim... existe um ndmero enorme de produtos a
serem desenvolvidos... se hdo se encontra um acordo com esse... nés vamos desenvolver outros
produtos... e imaginamos que os cientistas desenvolveriam com outras... outras parcerias... certo?
isso foi em dois mil e:: nove...

E1: ah

E2: ndo € uma coisa recente... que eu saiba... eles também estiveram em contato com a Fiocruz e
com... 0 INCA aparentemente eu li uma entrevista do doutor Carlos Gil Ferreira do:: Instituto Nacional
do Cancer... onde ele fala terem tido contatos em 2013... entdo houveram contatos... por que ndo foi?
existem desacor:dos ou visdes diferentes de como desenvolver um produto... isso € um
desenvolvimento conhecido...

E1: MAS... de cima da sua qualificagéo toda... vocé diria que dh:: com as pesquisas... no estagio em
que estdo... a distribuicdo dessa pilulas podem ser/ essa distribuicdo pode ser criminosa?

E2: isso depende de como vocé visualiza... certo? existe uma coisa de formalismo e existe uma coisa
mais ético-moral... se vocé olhar legalmente... esta/ este produto esta sendo feito ou estava sendo
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feito fora de condi¢des aprovadas pela vigilancia sanitaria ANVISA e ndo havia passado pelas fases
de desenvolvimento usuais... entdo isto estava violando a lei de vigilancia sanitaria do pais... nao
deveria haver/ ter havido essa distribuicdo... ai as pessoas ficam “mas um ente querido teve
beneficio” eu ndo... de novo... ndo té querendo entrar no mérito se a medicagao pode ter algum
beneficio ou ndo podemos falar depois... mas tecnicamente violou a legislagao [do pais

E1: [ah

E2: porque... existe... de novo... um grande numero de substancias que chegaram e chegam nesse
estagio... infelizmente... € muito mais complexo vocé tratar um ser humano do que tratar um animal
de pequeno porte [como camundongo

E1: [quer dizer... o remédio pode estar fazendo com que esse paciente corra um ris::co
ainda maior?

E2: olha... até onde eu sei eu ainda n&o conheg¢o dados de como a medicagdo se comporta de um
organismo [humano

E1: [humano

E2: que a farmococinética a farmacodinamica... por exemplo... ele é excretado por onde... no ser
humano? que percentual sai na urina? que percentual sai nas fezes? assim por diante... eu nio sei
qual é a dose maxima que pode ser utilizada com seguranga... tudo isso sao fatores que podem sim
apresentar risco se a medicagdo € usada de maneira indiscriminada... porém... vocé pode alegar
“olha os investigadores falam que ja distribuiram pra milhares de pacientes e ndo ha relato de
ninguém morrendo do remédio” ((da de ombros)) certo? entdo vocé pode alegar dessa maneira...
naon... 8o refaz os estudos mas da uma certa nogdo de uma certa segurancga... por outro lado... éh::
vocé tem que tomar um pouco de cuidado com o que esta acontecendo agora... que pessoas... com a
doenca... com cancer... que tém um tratamento estabelecido e muitas vezes eficiente estdo optando
por abandonar o tratamento mais eficiente pra trocar por um tratamento que ndo tem nenhuma
comprovagao...

E1: entendi

E2: e se vocé me permitir [E1

E1: [e ndo existe ai por tras?... ndo existe nenhuma::? porque imediatamente vem aquela histéria de
que a industria farmacéutica éh:: ndo tem interesse que surja uma remédio como esse... isso tem
algum fundamento?

E2: eu que ndo F1... éh nos temos/ estamos vivendo no Brasil hoje um periodo de gran:de descrenca
nas instituicdes... ah tudo o que se passou e todos leem jornais... os escan::dalos a... a falta de
confianga na estrutura da hierarquia politica e social leva as pessoas a a verem u:m u::m compld
atras de cada... agcdo... mas honestamente ndo ha que/ mesmo as industrias farmacéuticas elas
competem entre si tentando descobrir produtos etc. pra pra ganhar (na) competi¢do... mas voltando
atrds um pouco nisso... €h eu eu n&o acho que ha nenhuma:: atitude pensada de industria nenhuma
pra matar o desenvolvimento da:/ do produto de maneira nenhuma... de novo... ele simplesmente ele
n&o entrou n&o ndo houve um acordo dos pesquisadores em algum lugar de fazer o desenvolvimento
E1: deixa eu s6... pra terminar esse assunto fazer uma pergunta be::::m elementar... se uma pessoa
ja tiver tentado de tudo e estiver desenganada... vocé ((aponta para E2) acharia legitimo ela tentar
tomar essas pilulas? ou eu nao sei se € na forma de pilulas que elas chegam as pessoas/ esse
medicamento chega as pessoas... éh: se alguém estivesse de fato desenganado nio seria legitimo
tentar?...

E1: o ideal... quando vocé tem uma pessoa que esgotou as opg¢des terapéuticas conhecidas... é que
ela participe de um estudo clinico onde ela tenha acesso a uma medicag&o... que seja nova... que
possa dar a ela uma esperanga de resposta... e que:: tenha algum fundamento cientifico feito

E1: hum

E2: certo entdo essa é a situacdo ideal... um pais como os Estados Unidos as pessoas entram num
estudo de fase um com esta esperanga... agora... eu reconhego E1... e isso & dado americano n&o é
nem brasileiro... que 85% dos pacientes com cancer... associam ao seu tratamento opgdes
alternativas... quem ndo tem um amigo que ou foi num centro espirita... ou fez uma promessa numa
igreja... ou:: fez algum tipo de tratamento com ché ou erva etc. isso tudo passa... se vocé interpretar o
uso da fosfoetanolamina por alguém que ndo tem opcéao terapéutica nesse sentido...
INdividualmente... eu ndo tenho como dizer que essa pessoa esta errada... o que é dificil &€ vocé
tentar tornar algo... nesse sentido uma terapia heroica [uma divindade

E1: [uma excecédo

E2: uma excecdo... em ser algo que o Governo passa a ter que produzir e distribuir... ao custo de:
deixar de fazer algo que tem comprova/comprovacgéo... entdo este é o problema ((vinheta do
programa))
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E1: eu continuo a entrevistar o médico E2... num programa que eu considero de utilidade publica... o
tema é prevencao e tratamento do cancer... Como superar o cancer saude esse € um livro seu
((segura o livro com as duas méos na altura do peito)) para leigos isso?

E2: isso

E1: como superar o cancer? o qué esse livro vai me trazer éh: que eu possa ler com tranquilidade
((folheia o livro)) e aprender algo com ele que nao seja t&o intrincado ta:::o ((agita muito as maos))
distante de mim ah ((gagueja)) oh como vocés na linguagem de vocés?

E2: E1 quando a gente fala do cancer é claro que:: a sensagéo de superagdo vem com a cura € o que
nés queremos... ((pigarreia)) mas a verdade € que... embora n6s curemos hoje mais de 60% dos
casos existem muitos casos em que a cura ndao € mais possivel... e mesmo aqueles em que nés
temos uma: chance de cura... os pacientes sido obrigados a enfrentar u::m tratamento longo... esse
livro de como superar o cancer ele tenta fazer isso através:: de conhecimento

E1: hum

E2: entdo o0 qué é o cancer? como ele se instala? como ele é enfrentado?... mas também... como é o
dia-a-dia de alguém que sofre com a doenga... entdo por exemplo éh:: “posso ter relagbes sexuais? o
cancer pode passar por meu parceiro pra minhas criangas? €h::: como é a minha dieta?”

E1: nenhum cancer é transmissivel é?

E2: depende de como vocé Vvé...

E1: nhm

E2: no Brasil hoje... aproximadamente oito a dez por cento dos nossos cancer... que matam os nosso
pacientes... sdo causados por virus... e parte destes séo transmitidos sexualmente... entdo néo é o
cancer que é transmitido... o HPV... o papiloma virus humano... hepatite... ((conta com os dedos da
mao)) o virus da hepatite b hepatite c... o HIV sio todos virus que podem ser transmitidos por
relagbes sexuais ou por uso de seringas compartilhadas etc. etc. etc.... e que s&o causadores de
cancer... entdo INdiretamente sim mas diretamente n&o... cuidar de alguém com cancer nao vai/ ndo
tem nenhum risco de:: fazer com que o cuidador pegue ou as criangas peguem isso ndo

E1: existe a previsdo de que em 2020 o cancer sera a doenga com maior taxa de mortalidade nos
Estados Unidos... isso vale pra:: outras terras?

E2: vale... isso deve se tornar realidade também no:: no::/ o que nés chamamos de eurepa/ Europa
Ocidental...

E1: hum

E2: e no nosso pais em algumas décadas...

E1: em algumas décadas?

E2: em algumas décadas ((acena positivamente com a cabega))...

E1: mas deixa eu te perguntar outra coisa... outro assunto de atualidade... a pesquisa feita... este
ano... pelo instituto ligado a a:: a Organizagédo Munfial de Saude foi publicada inTENsamente na
imprensa... que o consumo de carne vermelha bacon linguica ((bate ritmicamente com as pontas dos
dedos indicadores sobre a bancada)) e outros alimentos processados... PODEM causar cancer...
verdade?

E2: verdade... mas vamos separar um pouco... entdo vamos por [partes

E1: [mas por que s6 agora?... se ta
aumentando... 0::/ a:: incidéncia de cancer... por que an:::tes... as pessoas JA comendo isso ndo
tinham a doencga?

E2: eu vou tentar te explicar... primeiro vamos carne vermelha do que a gente chama de embutidos
ou carnes processadas... sdo:: situagdes diferentes e provavelmente o impacto € muito dirente... e: a
propria Organizagcao Mundial de Saude coloca que carne vermelha é suspeita fortemente suspeita
mas nao certa... e os/as carnes processadas bacon éh:: salame etc. esse sim causariam... e isso
sempre foi 0 caso o problema é que o ris::co adicional com esse tipo de alimento € muito pequeno... &
diferente do cigarro... n6s temos... hoje... no mundo... um:a epidemia de canceres relacionados ao
cigarro... ndo é s6 pulmao... lari:nge bo:ca esd:fago pan:creas bexi:ga ((toca o corpo para localizar
cada tipo de cancer)) todos esses tao associados ao fumo... um terco/quase um terco... 30% das
morte por cancer no Brasil estdo de alguma maneira associadas ao uso do fumo... entéol...

E1: [e mesmo o::/ah:: éh e mesmo de[::

E2: [fumo secundario?

E1: e mesmo de fumo secundario?

E2: um pouco menos mas também tem tem impacto... € melhorou muito né? agora com essas novas
leis que inibem o uso do cigarro em em ambientes publicos melhorou muito... mas entdo o impacto do
cigarro é gigantesco... quando vocé olha as carnes embutidas... ( ) e veja... elas aumentam o risco
de cancer... mas € muito pouco... se vocé olhar no mundo inteiro vocé aumenta em 35 mil e poucos
casos... num universo de 8 milhdes de casos... entdo ndo é um impacto tdo grande como se possa
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imaginar... ndo dé pra colocar... carne processada no mesmo patamar do cigarro ((sinaliza dispondo
as maos, hierarquicamente, uma acima da outra)) e esse foi u:m um engano foi uma ma
apresentacdo da Organizagcdo Mundial de Saude... porque eles colocaram assim como o cigarro
carne processada nivel ( ) nivel um causa cancer... mas numa... nu::m nu::m num percentual MUlto
diferente ((eleva a mé&o para sugerir esse percentual))... entdo fumar realmente tem de ser
abandonado e e:: ndo se pode fazer isso... a carne processada aumenta um pouco o risco... pelo seu
método de: de conservagao... mas num patamar muito menor muito menor né? entéo o risco
aumenta... mas ndo muito... € como vocé por exemplo ficar muito tempo no sol... aumenta o seu risco
de: de: cancer de cancer [de pele

E1: [de pele

E2: mas vocé nao precisa abandonar completamente o sol né?...

E1: é s6 se proteger adequadamente

E2: é... e a carne vermelho € mais complexo... porque existem algumas teorias de que nio seja a
carne vermelha per se mas alguns virus que possam estar presentes na carne vermelha
especialmente em gado de origem europeia... isso € BEM complexo... ndo esta bem resolvido... entdo
ela ta num patamar diferente... ndo da pra tratar do mesmo jeito do que as carnes processadas... mas
de novo... se alguém come carne processada... 0 que eu recomendaria... coma pouco... nao coma
com tanta frequéncia...

E1: viver ja foi mais facil?

E2: ja foi bem mais facil E1

E1: bem:: mais facil mesmo? por que que foi ficando tao peri/ por que que hoje tudo me parece uma
ameaca?

E2: bom... & porque também nos estamos tentando transformar a vida em algo quase estéril onde
vocé elimina o risco e € muito dificil... mas vamos olhar a expectativa de vida do brasileiro... se vocé
voltar ao inicio dos anos 60... ndo é tanto tempo assim né E1?... o brasileiro médio vivia 40 anos...
E1: no:::ssa ((pde a mao na boca))

E2: é

E1: nos anos 60 isso?

E2: é nos anos 60

E1: uau

E2: era 40 e poucos anos a expectativa de vida brasileira... hoje a mulher brasileira td chegando a
quase 80... acho que ta 78 mulher 76 o homem alguma coisa assim... 0 homem sempre vive menos
que a mulher

E1: eu sei disso

E2: mas ent&do éh:: houveram avanc¢os enormes... sé que... envelhecimento da populagéo... leva a
isso... primeiro levou a um aumento das doengas cardiovasculares... comegamos a enfrentar cura o
colesterol faz exercicios etc.... ai venho o cancer... um dia nos vamos superar também e vira outro
problema... provavelmente as doengas neurodegenerativas quando a populagéo tiver batendo os
cento e poucos anos de [expectativa de vida

E1: [ai vocé ta falando do alzhai:::mer &h[:: risco da demén::cia etc. e tal é isso?

E2: [isso... e sera provavelmente o proximo problema uma vez
que a gente vencga o cancer ((vinheta do programa))

E1: eu continuo a conversar com o médico oncologista E2... E2... vocé acha/ ((balbucia)) quando eu
falo vocés t6 falando do Sirio-Libanés em S&o Paulo... trouxeram o médico norte-americano ( ) foi
iss0?

E2: foi isso

E1: que defende a imunoterapia como forma de lutar contra os tumores ((ler no papel sobre a
bancada)) cancerigenos... de que forma isso se daria?

E2: olha... historicamente... desde o final do século XIX... havia uma associag&o de certas pessoas
que tinham cancer... que tinham uma infecgdo grave... e curavam o cancer... entdo ja aparecia ter
alguma associacdo de um sistema imune ativo [com o tratamento do cancer...

E1: [@h

E2: o grande drama e que vocé tem... no cancer... DNA que veio do individuo... entdo o cancer sabe
os segredos de desativar o sistema imune... que o nosso sistema imune ndo nos ataca sendo haveria
uma rejeigdo do corpo pelo sistema imune... 0 que ta acontecendo agora e que com o conhecimento
acumulado nés comegamos a saber como o cancer sinaliza... pro nosso sistema imune... que ele nao
€ bandido... vocé desliga esse sistema e o sistema imune passa a poder atacar o cancer... isso ta
comecgando a acontecer em diversos tipos de cancer... e € uma/ um

E1: por exemplo?

E2: pulm&o... [melanoma
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E1: [¢é mesmo?

E2: cancer de rim ((conta com os dedos))... o problema é que nao funciona pra todos os cancer de
pulmé&o... ndo funciona pra todos os melanomas assim por diante... vocé tem que ter certas
caracteristicas que facilitam a:: estimulagao do sistema imune... a propria fosfoetanolamina... uma das
hip6teses que tem sido levantada... é que ela funciona como algo que va ativar o sistema imune...
mas éh:: gente sabe pelos todos os trabalhos que estdo sendo feitos agora é que vocé precisa ter
certas condicdes pra que isso possa ser feito... mas sem DUvida nenhUMA & um dos avangos mais
importantes aterem acontecidos na oncologia nas ultimas décadas...

E1: por um outro lado éh::: existe essa... possibilidade de... em se tratando o cancer... ah provocar-se
uma... doenca cardiaca... fato?

E2: fato

E1: o que é que faz isso acontecer?

E2: depende... vocé tem mais de uma maneira em que isso pode acontecer... alguns remédios que
sdo dados algumas quimioterapias... além de atacar o cancer... atacam células normais do
individuo... se elas tiverem uma propenséo a atacar células que estdo no coragéo vocé pode
enfraquecer o coragdo... 0 exemplo classico € muito antigo € uma droga chamada (droxorupicina) que
€ muito usada pra cancer de mama que isso pode acontecer... das drogas mais modernas... algumas
levam a disturbios de conducgao elétrica... dentro do coracgdo... porque elas... atrapalham a condugéo
do sinal... e outras... como os anticorpos éh:: em terapias que tem a ver usar o sistema imune pra
atacar o cancer... podem também... inadvertidamente atacar o sistema cardiovascular... isso levou a
criagdo de uma nova disciplina... que & uma fusdo um pouco da oncologia com a cardiologia ou
cardiologia com [oncologia... porque houve a necessidade de

E1: [com oncologia

E2: se criar um corpo de especialistas... em coragcdo que entendam o impacto da quimioterapia e
dessa novas medicagdes nesse 6rgéo... entdo... o préprio doutor Roberto Calil agora do Sirio-Libanés
e diretor do Incor... te::m sido um dos pioneiros aqui no Brasil de desenvolver um grupo que se
aprofunde em estudos de como evitar esse dano e como repara-lo quando ele acontece...

E1: entdo € aquilo se correr o bicho pega se ficar o bicho come € isso?

E2: mas [ndo é

E1: [é isso que vocé ta me dizendo? [é ((gagueja)) uma loucura ndo €? ((debruga-se sobre a
bancada))
E2: [((risos))... € porque o ser humano é mui::to muito

complexo... toda vez que nés tentamos simplificar demais a equac&o nao vai dar certo... as células
s&0 sao aparatos extremamente complexos... tudo ali esta ali por uma raz&o... ndo ha desperdicio no
ser humano...

E1: uma outra coisa que:: eu percebi éh::: nos oncologistas é o::: o aporte/ a forma de: se comunicar
com o paciente... era uma coisa muito delicada muitos anos atras... acho que nem o médico
MESmo... minha meméria remota... diZIA a palavra cancer na cara do paciente... € uma impressao
minha ou hoje virou uma norma dizer tudo com muita clareza para todo é qualquer paciente de
cancer? e por que isso?

E2: hoje é a norma que o paciente esteja esclarecido... existem duas razées ao meu ver em que::
isso... se baseia... uma é juridica... no passado existia um paternalismo em relagdo ao paciente onde
0 médico e os familiares tomavam as decisdes pelo paciente... e isso ndo é mais aceito... existe uma
autonomia do paciente em que ele deve participar das grandes decisdes... e ele precisa ter
conhecimento do problema pra poder tomar decisao... 0 segundo/ a segunda razao eu acho que é até
mais importante... o paciente bem esclarecido vai participar melhor do processo de tratamento e
eventualmente vai ter resultado melhor

E1: é isso mesmo? tem resultado melhor?

E2: eu acho que sim

E1: eu fiquei pensando se ele ndo ficaria mais abatido mais... preocupa::do

E2: no primeiro momento é u::m coice na boca do estémago vocé ouvi que tem cancer... claro... a
gente reconhece a dificuldade... mas é importante que o paciente reconhega o médico como membro
do seu time... vamos lutar junto pra conseguir o melhor resultado... e ele tem que entender por que
qgue eu t6 mandando ele fazer quimioterapia no dia do aniversario do filho... por que que eu nao deixo
ele tirar férias pra continuar o tratamento... se ele néo tiver uma nogao exata do qué que ta
acontecendo fica dificil... esse tipo de atitude né?...

E1: por qué::? por QUE ((dramaticamente))... até hoje com tanto esforco despendido com tantos
pai::ses outros investindo em::/ na oncologia ou na cancerologia ou na pesqui:sa &h em busca da
cura do cancer por que que nio se chega?

E2: entaol....
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E1: [porque primeiro também acho que ta vago o que eu falei porque falar... a cura do cancer ja
se determina € um pouco aquilo do comego da nossa conversa... € como se se “achamos a cura do
cancer” e ai funciona-se pra todos e ndo é assim... é isso?

E2: eu acho muito dificil que isso venha a acontecer... mesmo a imunoterapira ja esta provado que
ela funciona em algumas situac&o e ndo em outras... entdo ela sera mais uma ferramenta néo sera a
Unica ferramenta... entdo primeira raz&o é essa em muitas doengas... mas o segundo ponto é que
escapa as pessoas 0 sucesso do que aconteceu até agora... E1 na década de 60 pra 80 a chance de
cura de paciente nos Estados Unidos com cancer era de 30 a 40%... hoje... nos Estados Unidos... é
de 60 a 70%... entdo mesmo na nossa realidade mesmo no sistema publico brasileiro... a chance de
cura hoje é maior do que era anteriormente... 0 que isso quer dizer? que pra muitos tipos de cancer
nds ja temos a cura... podemos citar varios

E1: hum

E2: talvez o o mais significativo seja linfoma ou ent&o leucemias em criangas... pra vocé ter uma ideia
a chance de cura de leucemia numa crian¢a pequena hoje passa de 90%

E1: ah que maravilha

E2: entdo n6s temos cura pra diversos tipos de cancer... nés néo temos uma cura para todos os
cancer... precisamos buscar isso... ainda tem muita gente morrendo com cancer... mas nao € correto
a gente achar que ndo houve avango nenhum... houveram... agora... demora mais do quends
gostariamos o avanco... existe uma burocracia regulatéria no mundo inteiro hoje... éh::: como vocé
disse “o mundo ta ficando complicado”... € muito mais dificil vocé fazer pesquisa hoje do que era
fazer 10 anos atras ou 20 anos atras... e isso atrapalha demora mais...

E1: por que ha mais criTErio hoje ou ha mais burocracia?

E2: os dois... ha mais critério... ha mais preocupagédo de resguardo ético do paciente da autonomia do
paciente o que € bom... mas leva a uma consequéncia... € ha mais burocracia ent&o tudo isso é
realidade... outro ponto importante... € que parte desses avangos estao surgindo a um custo
exorbitante... e::: um pouco do que a gente ouve em relagdo a um produto como esse de Sao Carlos
€ que é muito barato e que é bom... porque os novos remédios estdo vindo com custos assim
inacreditaveis... nd6s vamos ter que... como sociedade... juntar as empresas o governo os pagadores
de imposto e vamos discutir quanto nés estamos dispostos a investir nesse tipo de: terapia... porque
os valores sao[.... enormes

E1: [exorbitantes é o € o assunto com que eu quero comegar o préximo
bloco... interessante ((vinheta do programa))... o médico oncologista E2 um dos melhores do mundo é
meu entrevistado de hoje... oh E2... vocé terminou o bloco anterior falando dos custos...
exorbitantes... nhm eu imagino que seja pelas pesquisas... éh os custos exorbitantes que acabam
chegando ao consumidor final que é o doente/paciente... do/estamos falando de cancer... eu pergunto
a vocé... hoje por exemplo... tudo isso... que a medicina ja avangou na cura do cancer... essa:/ ela::/
essa cura/ esse acesso ao tratamento ficou reduzido a uma elite que pode pagar mesmo ou a saude
publica pode cobrir um tratamento desse? eu t6 perguntando rico se cura de cancer e pobre ndo?...
E2: t4... vamos... colocar acho que ate muito claramente... hoje vocé tem... na saude publica... pelo
menos no estado de Sao Paulo... acesso razoavelmente bom aos tratamentos necessarios... quando
eu falo razoavelmente bom eu vou esclarecer... primeiro... ainda ha uma demora no diagnoéstico... ou
seja o individuo ter a cesso a uma biopsia e a um tratamento a a ainda n&o:: ndo esta no tempo que
seria o ideal...

E1: porque o cancer vai assim ((mexe os dedos da mao esquerda))

E2: I6gico o cancer nao para... e:: n6s temos/ sabemos disso que nao é tao facil pro individuo fazer
esse diagnostico... e no resto do Brasil imagino que as dificuldades sejam similares e em alguns
lugares até maior... uma vez que o diagnéstico esta feito... no estado de S&o Paulo... n6s temos 73
unidade que atendem o SUS pro tratamento de cancer... a vasta maioria... de nivel bom ((agita a
cabeca)) que consegue dar um tratamento razoavel aos pacientes... o que nds ndo temos nestas
unidades é:: a incorporagao rapida dos novos produtos com alta tecnologia... reconhecendo que::
esse tipo de produto... as vezes ajuda na cura mas muitas vezes ele representa u::m aumento no
tempo de controle da doenga... ndo necessariamente na cura... e é essa a discusséo... se vocé tiver
um produto que é barato e que funciona é facil incorporar no sistema publico... vocé tem um produto
gue tem um beneficio que seja relativo... ou seja ele ndo cura mais faz com que o individuo viva
mais... a um pregco muito alto... fica mais dificil a incorporagao... hoje o Brasil tem um sistema em
Brasilia pra fazer esse::/ este::/ esta esta classificagcao e essa decisdo... chama-se Conitec € um
6rgéo do Ministério da Saude... e a incorporagéo dessas novas medicagdes no SUS tem sido lenta...
entdo hoje... se vocé tiver acesso a: saude suplementar... existem algumas dessa medicagbes mais
modernas as quais vocé tera um acesso mais facil do que no sistema publico... agora...

E1: entdo vocé ta de:: burocracia por alguma razao é isso?
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E2: a razado acho que é muito clara...

E1: qual é?

E2: custo...

E1: é o custo

E2: é o custo...

E1: E... por que... chegamos a exorbitancia desses custos como se falou no bloco anterior?

E2: existem varias teorias... eu tenho a minha... acho que teoria cada um pode ter a sua

E1: hum...

E2: os/ as medicagbes hoje custam caro pra ter o seu desenvolvimento... vocé gasta milhdes nu::m
num desenvolvimento de um produto... eu mencionei no inicio do seu programa que de cada cem
produtos que comeg¢am o processo de desenvolvimento... menos de cinco se tornam eventualmente
disponiveis... ou seja as industrias tém o custo de desenvolvimento de cem produtos... mas sé uma
fracao deles vai dar retorno financeiro depois... e elas querem recuperar o que foi investido nesse
ndmero menor...

E1: recuperar com o lucro

E2: com o lucro... a empresa farmacéutica ndo é benemérita... ela nao é filantropica ela existe pra dar
lucros aos [seus colabo

E1: [com muito lucro?

E2: ai é que ta... este é o problema... acho que isso explica parte do pre¢co mas o lucro tem sido...
mais do que eu acho ah que seria o ideal... a razdo principal € que hoje... metade do produto
farmacéutico mundial € consumido pelos Estados Unidos... e os Estados Unidos toleram u:ma
margem de valores muito grandes... e o resto de mundo acaba tendo que acompanhar porque o
consumo & muito menor... o grande mercado é norte-americano... eu acho que a questéo do custo
dos novos medicamentos vai comecar a ser enfrentada no momento em que a sociedade americana
disser “[veja... temos de conversar sobre isso”

E1: [basta... é

E2: os Estados Unidos tdo chegando préximo a 20% do seu PIB investido em saude... isso é uma
enormidade E1... no Brasil nds temos proximo a 9% na Inglaterra 10%... 9% no Brasil contando
publico-privado né?... nos Estados Unidos eles estdo se aproximando de 20%... hoje a maior industria
[americana é a industria da saude

E1: [¢ um n6 gordio ndo €7 porque se vocé/ se a sociedade adoece e permanece doente
((faz circulos nos ar com os dedos indicadores)) e:: e:: tem um indice altissimo de mortalidade/ um
indice alto de mortalidade... vocé esta onerando a sociedade como um todo... inclusive a industria
ndo é isso? por isso que eu t6 dizendo € uma industria com u:m u::ma ((gagueja)) um raciocinio de::
capitalista feroz... porque € o lucro lucro lucro e o que vai reduzir isso pra um:: nimero infimo de
pessoas € isso ou ndo?

E2: eu acho que o seu raciocinio ta correto no longo prazo... mas vamos deixar algumas coisas assim
que sdo importantes a gente mencionar... hoje a evolugao tecnoldgica tem sido bancada pela
industria... nenhum governo banca esse desenvolvimento... por ser muito caro... e muito dificil... entdo
a industria tem um papel importante... nds/ eles nao so vildes... o problema é que o o fruto desse
desenvolvimento tecnologico ta sendo disponibilizado pra sociedade a um custo que nao é
sustentavel a longo prazo... entdo todos nds podemos colaborar... inclusive nés médicos... nés temos
que prescrever com consciéncia

E1: hum

E2: a gente tem que usar as terapias que tém um nivel de evidéncia elevado que tragam beneficio ao
paciente... e temos que aceitar... especialmente no sistema publico... que vocé tem que ter
padronizagéo de conduta... 0 médico tem que seguir regimes preestabelecidos... que sejam
discutidos com a sociedade e sejam adotados... ndo da pra fazer tudo pra todo mundo...

E1: e é a politica de saude publica também ah ((gagueja)) carece imagino de um maior
investimen::to... na area de saude

E2: ndo tenha duvida que:: o Brasil hoje... tem uma saude subfinanciada... o que ficou estabelecido
na Emenda 29 da Constituicdo foi que os municipios aplicam 15% da sua.../do seu orgamento em
saude... os estados 12%... e o governo federal ficou livre de um minimo de investimento... eu ndo sou
um grande fa de se engessar o orgamento... vocé sabe que isso a longo prazo ndo é bom... mas hoje
o governo federal ele tem:: éh: deixado de aplicar o que seria 0 minimo necessario na saude... 0
préprio ministro Chioro ao sair do cargo falou que a alta e média complexidade éh:: se nada for feito
vai se exaurir de dinheiro em setembro do ano que vem isso no sou/ ndo somos nds que estamos
falando foi o ministro da:: da saude... entdo ha claramente um um::: subfinanciamento o estado de
Sao Paulo cumpre os seus 12% até mais... muitos municipios tdo colocando até 30% do seu
orcamento em saude... mas o Estado brasileiro o Brasil tem de colaborar mais nisso... entio...
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existem... varias areas em que nés podemos mexer E1... o Estado tem que financiar melhor... talvez
reduzir impostos... vocé sabe que medicagéo veterinaria paga menos imposto que medicagao
humana...

E1: ndo sabia

E2: é... no Brasil... hoje... medicina/ medicamentos de uso veterinario pagam menos ICMS do que
medicacdo de uso humano

E1: a gente carissimo remédio a verdade é essa

E2: 0 nosso é caro... éh:: agora no mundo inteiro essa é uma discusséo... os médicos tem que
prescrever melhor... prescrever quando realmente funciona... ou seja tem que usar a caneta com
muita consciéncia porque isso gera um custo... e as empresas vao ter que racionalizar os custos dos
seus remédios... ndo é possivel que cada medicac&o nova... queira o mesmo nivel ou maior de
rendimento o produto anterior isso na:o ndo tem sustentacéo a longo prazo

E1: pra terminar e desse tamanho que 0 nosso tempo ja se foi... esse luxo... que hoje é um luxo
mesmo... pode se tornar um dia mais comum de se fazer um mapeamento genético pra... chegar a
uma prevencao ah::: rapidamente?...

E2: depende do que vocé chama de rapidamente... o custo esta caindo enormente... hoje vocé
consegue fazer o genoma humano inteiro por menos de mil délares

E1: hum

E2: e continuara caindo e a medicina personalizada ¢ o futuro... em termos de prevencao e
tratamento... um Unico: nota de alerta... n&o esta pronto pra ser utilizado em prevencao...

E1: ah:::

E2: neste momento

E1: adiantou-se por esse lado mas ndo [acompanhou

E2: [especialmente nos Estados Unidos ja virou um:: um:: produto
comercial sendo vendido e disponibilizado e o FDA americano alerta... que ndo ha dados suficientes
para se utilizar isso como ferramenta de prevengéo... ndo estamos falando de familias que tenham
sindromes genéticas... pra isso ja funciona... té6 dizendo pro individuo que ndo tem risco nenhum “vou
fazer um teste genético pra ver se eu tenho risco” isso ainda... é algo que ainda é experimental é
preciso tomar cuidado... mas num futuro mui::to proximo nao tenha a menor diavida que a medicina
sera personalizada pelo DNA

E1: vocé acha que a Angelina Julee fez certo tirando os seios porque ela teria cinquenta:: cinquenta
e:: e:: quatro por cento de chance de: éh ter éh cancer de mama?

E2: eu acho que alguém com a histéria familiar da Angelina Jolee e com o teste positivo precisa fazer
essa discussao

E1: precisa fazer a discussédo? ((dedo indicador da mao direita em riste para E2))

E2: isso... o fato de vocé se submeter a uma cirurgia mutilante pra reduzir o risco de cancer... porque
o risco reduz... é algo mui:::to pessoal... algumas pessoas preferem fazer a prevencao ativa e fazer a
cirurgia quando se torna necessario... outros ndo conseguem viver com a [espada... no pescogo

E1: [com a ideia 0 medo do que vira

E2: e ai a cirurgia acaba sendo melhor... mas eu acho que importante € que::: o paciente seja
educado e ajude na dis/ na decisado

E1: muito bom muito obrigado pela resposta pela entrevista... e qual a sua palavra ou o0 seu verso ou
a sua/ seu ditado de preferéncia?

E2: ah pra frente sempre

E1: [pra fren

E2: [eu acredito eu sou um otimista os oncologistas sao otimistas... éh::: quando a gente olha o
problema do financiamento o problema do acesso... eu olho pro outro lado... nés andamos mui::to ja...
nés melhoramos nossa expectativa de vida nés conseguimos dar um atendimento melhor hoje do que
nossos concidaddos tinham no passado... mesmo no SUS... eu tenho muito orgulho de trabalhar com
o0 SUS aqui em Sao Paulo do Instituto do Cancer... e a ideia e ir pra frente... eu acho que nés temos
que olhar os problemas que n6s temos hoje... eles séo reais sdo graves... e ndés temos que pensar
como melhorarmos... ndo da pra simplesmente se render aos problemas e parar de andar pra frente...
E1: muito obrigada muito bem falado... sua mulher é oncologista também?

E2: ela é endocri

E1: endocri?

E2: endocri

E1: bom... muito obrigada E2... eu conversei hoje com o médico oncologista E2 e a gente se encontra
aqui na proxima semana até la ((créditos e musica de encerramento do programa))



