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RESUMO

A dissertacdo de mestrado intitulada “A Ressignificacao das Praticas Voluntarias Ante
a Tensdo Publico Versus Privado” nasceu de inquietagdes sobre a natureza das
praticas voluntarias e a sua funcionalidade num cenario de intensificagao das relagoes
de exploracédo e subordinagdo que regem o sistema capitalista, especialmente no
tocante ao novo sentido atribuido as praticas voluntarias na atualidade. A dissertagao
teve por objetivo analisar a ressignificagao das praticas voluntarias contemporaneas,
buscando-se elementos para entender o alcance destas praticas no processo de
minoragao das desigualdades sociais. Para o desenvolvimento desta analise, utilizou-
se como recurso metodolégico um estudo bibliografico e concomitantemente um
estudo documental. O estudo documental procedeu-se por meio da leitura de decretos
e leis que dispdem sobre o “terceiro setor” e o0 servigo voluntario, permitindo-nos
identificar seu elo com as politicas sociais. O estudo bibliografico tomou uma literatura
sobre a Composicdo Organica do Capital, o Capitalismo dos Monopdlios, a
Individualizagdo das Desigualdades Sociais, a Filantropia, a Assisténcia Social, a
Solidariedade e as Praticas Voluntarias Contemporaneas. Essa literatura permitiu
apreender os elementos que determinam a existéncia da questéo social e 0 suposto
alcance das praticas voluntarias no processo de diminuicado das expressdes da
questao social. Ao se resgatar o contexto que demarcou o capitalismo monopolista,
buscou-se ressaltar a articulagao das fungdes econdmicas e politicas do Estado e
pontuar a relacao entre as esferas do publico e do privado no tocante a intervencao
nas expressdes da questdo social. Para, na sequéncia, chamar atencdo para a
retomada do ideario liberal de modo a evidenciar a tendéncia a despolitizar e
naturalizar estas expressdes. Prosseguindo, empreendeu-se um breve histérico sobre
as praticas voluntarias, e a particularidade brasileira foi destacada com intuito de
demonstrar seu vinculo com os principios caritativos e sua funcionalidade no processo
de reproducdo do homem burgués. Haja vista que as categorias filantropia,
assistencialismo e solidariedade tém feito parte do (re) direcionamento das politicas
sociais publicas estatais. Em seguida, apresenta-se os principais elementos e
perspectivas presente no debate atual sobre as praticas voluntarias, com a finalidade
de pontuar a ressignificacdo destas praticas e a dimensado subjetiva do ato de
voluntariar-se. Conclui-se que, apesar da conotacdo adquirida em momentos
historicos diferentes, a esséncia das praticas voluntarias nao foi alterada. Portanto, a
ressignificagdo das praticas voluntarias na contemporaneidade se configura como
uma forma de adaptar os individuos as modificacbes advindas do desenvolvimento
capitalista e sua necessidade de reproducéo.

Palavras-Chaves: Praticas Voluntarias. Questdao Social. Politicas Publicas Nao
Estatais.



ABSTRACT

The Master's degree essay entiled “The Reframing of Voluntary Practeces
Between the Public Versus the Private Tension” was born from concerns
about the nature of voluntary practices and its funcionality in a intensive
scenario of the exploration and subordination that the capitalism conducts,
especially referring to the new sense imputed to the voluntary practices
nowadays. The essay had as objective the refraning of the presentday
voluntary practices, searching elements to understand the reach al these
practices in the mitigation process of the social imbalance to this analysis
development, was used as methodologic resource a bibliographic study anda
t the same time a documental study the documental study went along by the
Reading of decrees and laws that refer to the “third section” and the voluntare
servisse, letting us identify its link with the social politecs the bibliographic
stady took a literature about the organic conposition of the capital, the
nonoplay capitalismo, the social imbalance in on individual way, the
philanthropy, the social assistence, the solidarity and the presente day
voluntary practices. This literature let us bear the elements that determins the
existence of the social question and the supposed reach of the voluntary
practice in the expressions reduction process of the social question. When
rescued the contexto that delimitted the monopolista capitalismo, tried to
highlight the articulations of the state’s economics and politics functions and
remark the relationship between the public and private glabu referring to the
intervention of the social question expressions. To, afterward, call the
attention to the liberal ideas resumption a way mast evidences the tendency
to depoliticize and naturalize these expressions. Continuing, we engaged a
brief historic about the voluntary practices and the brasilian particularity was
detached with the intuito of demonstrating its link with the charitable principles
and its funcionality in the development processo f the burgher man.
Considering that the philantropy categories, the assistence and the solidarity
have been parto f the redirection of the state’s publec social politics.
Afterward, we show the main elements and perspectives presented in the
actual discussion about the voluntary practices, with the goal of pontualing
the reframing of these practices and the subjective dimensiono f the
volunteering act. Concluiding that, despite of the conatation adquired em
diferente historic moments the essence of the voluntary practices didn’t
change. So, the reframing of the voluntary practices in the contem poraneity
configures as formo f adpting the individuals to the changes made by the
capitalismo development and its necessity of reproduction.

Keywords: Vontuntary-Practices. Social Question. Non-State Public Politics.
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INTRODUGAO

Netto (1996, p. 90), em artigo publicado na Revista Servigo Social & Sociedade
n° 50, chama atencéo para as mudangas ocorridas a partir da década de 1970, a qual
designou de auténticas transformagdes societarias. Em linhas gerais, o autor faz saber
que a década de 1970 foi o marco da expressao da primeira recessao da economia
capitalista desde a Segunda Guerra Mundial. No sentido de voltar a atingir altos
indices de lucratividade, os detentores do capital promoveram readaptag¢des no
sistema de producao que acabou por ocasionar novos conflitos e embates. Conflitos
e embates que se desdobraram em mudangas ndo sé nas relagbdes do trabalhador
com seu empregador, mas em mutagdes no modo de vida das classes subalternas.
Dentre essas mudancas, € oportuno mencionar a intensificagao da subordinagcéo do
trabalho ao capital, o agravamento das manifestagdes da questdo social, o
afastamento parcial do Estado no trato a essas manifestagoes, e a emersdo de uma
nova forma de intervencéao social, denominada de Terceiro Setor.

De acordo com Montafio (2007a), o terceiro setor tem sido ideologicamente
reiterado como o /6cus em que entidades publicas ndo estatais sejam legitimadas
como espacgos mais eficientes de manifestagédo e resolubilidades das expressdes da
questao social. Marcado pela agao caritativa, voluntaria e pelo apelo a solidariedade,

esse setor vem se configurando como nicho de prestagéo de servigos sociais.*

O fendbmeno em questao [terceiro setor] nao &, portanto, o desenvolvimento
de organizagcbes de um “setor” em detrimento da crise de outro, mas a
alteracdo de um padrdo de resposta social a “questdo social” (tipico do
Welfare State), com a desresponsabilizacdo do Estado, a desoneragédo do
capital e a auto-responsabilizacdo do cidadao e da comunidade local para

1De acordo com lamamoto e Carvalho (2007, p. 92), a expans&o dos servicos sociais no século XX
esta atrelada ao desenvolvimento da nogéo de cidadania. Para estes autores, além de expressao dos
direitos sociais, 0s servigos sociais: “[...] nada mais que sdo, na sua realidade substancial, do que uma
forma transfigurada de parcela do valor criado pelos trabalhadores e apropriada pelos capitalistas e
pelo Estado, que é devolvido a toda a sociedade (e em especial aos trabalhadores, que deles mais
fazem uso) sob a forma transmutada de servigos sociais” IAMAMOTO; CARVALHO, 2007, p. 92, grifos
dos autores). Para estes autores, os servigos sociais sdo, portanto, uma devolugdo a classe
trabalhadora de uma parte minima da riqueza por ela produzida. Todavia, acrescenta os autores: “[...]
ao assumirem esta forma, [0s servigos sociais] aparecem como sendo doados ou fornecidos pelo
capital, como expressdo da face humanitaria do Estado ou da empresa privada” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2007, p. 92, grifos dos autores).
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esta fungéo (tipica do modelo neoliberal ou funcional a ele) (MONTANO,
2007, p. 185).

Noutras palavras do autor:

[...] o que é chamado de “terceiro setor” refere-se na verdade a um fenémeno
real inserido na e produto da reestruturagdo do capital, pautado nos (ou
funcional aos) principios neoliberais: um novo padrao (nova modalidade,
fundamento e responsabilidades) para a fungédo social de resposta as
seqlielas da “questao social”, sequindo os valores da solidariedade voluntaria
e local, da auto ajuda e da ajuda mutua (MONTANO, 2007a, p. 22, grifos do
autor).

Para este autor, a desresponsabilizagao parcial do Estado e do capital de
intervir nas expressdes da questdo social e a transferéncia para o terceiro setor nao
ocorre por motivos de ineficiéncia e/ou falta de recursos da administracédo
governamental, mas para esvaziar a dimensao de direito peculiar as politicas sociais;?
criar uma cultura de autoculpa pelas mazelas que atingem a populagao e de autoajuda
em seu enfrentamento; desonerar o capital da responsabilidade de cofinanciar as
politicas sociais e, ainda, a partir da precarizagao da acgao social estatal e do terceiro
setor, garantir novas demandas lucrativas para o capital. Por isso, Montafio vai
apreender o terceiro setor como um universo de instituicbes compostas por sujeitos
que apresentam interesses distintos, mas que se dizem comprometidos com a
prestacado de servigos sociais destinados ao bem coletivo. E assim, exerce a fungao
de: “[...] resposta as demandas sociais (antes de responsabilidade fundamentalmente

do Estado), a partir dos valores de solidariedade local, autoajuda e ajuda mutua

2E preciso sublinhar que as politicas sociais sao também expressodes de lutas das classes subalternas
por melhores condi¢des de existéncia. A este respeito, Pastorini (2007, p. 92), analisa que as politicas
sociais ndo exercem apenas uma fungao, mas trés fungdes, a saber: uma social — a prestagido de
servicos, € a transferéncia de recursos sociais a populagdo carente; uma econbmica — a
desresponsabilizacdo parcial do capitalista em relagdo aos custos da produgao, contribuindo para o
subconsumo e o barateamento da for¢a de trabalho e, por conseguinte para a acumulagdo ampliada
do capital; e outra politica — a diminui¢gdo da insatisfagdo popular, no sentido de desmobilizar e controlar
a classe trabalhadora com o fim de legitimar o papel regulador do Estado. Para este autor, as politicas
sociais sdo um produto concreto do desenvolvimento capitalista e de suas contradi¢gdes. Portanto, tem
por objetivo assegurar as condi¢gdes necessarias para o desenvolver do capitalismo monopolista. E,
por isso, “[...] ndo podem ser vistas nem como ‘simples’ concesséo das classes dominantes para com
0s subalternos, nem como fruto exclusivo das pressbes e reivindicagbes dos setores populares”
(PASTORINI, 2007, p. 89). Logo, precisam ser pensadas dentro da “[...] sua dupla caracteristica de
coergdo e consenso, de concessdo e ‘conquista” (PASTORINI, 2007, p. 90). Outra importante
contribuigdo sobre o elo entre as lutas da classe trabalhadora e a origem das politicas sociais pode ser
conferida em Behring e Boschetti (2011) Politica Social: fundamentos e histéria.
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(substituindo os valores de solidariedade social e universalidade e direito dos
servicos)” (MONTANO, 2007, p. 148).

Nesse sentido, o fortalecimento das praticas voluntarias tem sido uma das
estratégias do projeto hegemodnico para manter seu poderio. Pautado na perspectiva
da solidariedade, este fortalecimento € visivel no marco legal do terceiro setor, em
propagandas que valorizam a compaixdo, a caridade e o amor ao proximo; com a
institucionalizagdo do Ano Internacional do Voluntariado em 2001 pela ONU; em
publicagdes que enaltecem as praticas voluntarias exercidas por funcionarios e os
projetos desenvolvidos pelo empresariado;®> e em eventos como a Conferéncia
Internacional do Voluntariado 2001+10=2011 — A Década do Voluntariado, realizado
em 2011 no Brasil.* Entende-se que em nome de uma falaciosa relagdo de amor ao
préximo, a sociedade é convocada a enfrentar as desigualdades sociais como se por
meio de praticas caritativas e solidarias, a problematica da questdo social e suas
novas refragcdes pudessem ser em parte solucionadas.

Frente ao cenario descrito acima, importa ressaltar que se fazem necessarias
reflexdes tedricas que possam contribuir, para que os Assistentes Sociais consigam
desvelar as contradigbes que regem a sociabilidade capitalista. E assim, possam
melhor compreender a natureza e o significado de sua pratica profissional no processo
de reproducgao das relagdes sociais burguesas. Feito esta ressalva, julga-se pertinente
desenvolver um estudo cujo elemento central esteja na funcionalidade das praticas
voluntarias na contemporaneidade das relagcbes de dominagcdo e exploracdo do

homem burgués®, buscando-se elementos para entender o suposto alcance destas

3A exemplo, em 2011 o Instituto C&A publicou um livro sobre a gestdo de programas de voluntariado.
Neste livro, intitulado Voluntariado: um convite a participagcdo social, o instituto C&A compartilha
conhecimentos adquiridos em vinte anos de atuagdo na promog¢do do voluntariado empresarial.
Dividido em duas partes, o livro apresenta o papel do voluntario na sociedade. E as conquistas e
desafios da histoéria recente do programa de voluntariado do instituto C&A e sua gestdo. Para maiores
informacgdes ver Instituto C&A (2011).

4Realizado entre os dias 15, 16 e 17 de dezembro no Expor Center Norte em Sao Paulo, a Conferéncia
Internacional do Voluntariado 2001+10=2011 marca a celebracdo do décimo aniversario do Ano
Internacional dos Voluntarios. Este evento reuniu profissionais, liderangas empresariais, instituigdes
especializadas, representantes da ONU, do governo brasileiro, voluntarios e redes de voluntariado da
América Latina para debater os principais temas relacionados ao voluntariado.

5Cumpre acrescentar que o interesse pela tematica do voluntariado advém dos estudos reunidos no
Trabalho de Conclusao de Curso apresentado a Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal
de Alagoas, no ano de 2009, o qual foi intitulado “Puablico Porém Privado”: O Terceiro Setor Posto em
Xeque. Esse trabalho, por sua vez, é resultado da experiéncia de iniciagédo cientifica no Nucleo de
Pesquisa e Extensdo em Servigo Social, Trabalho e Politicas Sociais, no qual fui aluna colaboradora
no ano de 2006 e bolsista de iniciagao cientifica (PIBIC-CNPqg-UFAL) no periodo de agosto de 2007 a


http://www.conferencia.redebrasilvoluntario.org.br/
http://www.conferencia.redebrasilvoluntario.org.br/
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praticas no processo de minoragdo das desigualdades sociais contemporéaneas. A
hipétese apresentada € de que recorrer as praticas voluntarias via terceiro setor, para
supostamente minorar as desigualdades sociais esta em consonancia com o0s
interesses das classes dominantes — conter o pauperismo das classes subalternas de
modo a ndo ameacar o poderio burgués. Se essa hipotese for verdadeira, entdo o que
os idedlogos do terceiro setor defendem como um ativismo contestatério —
fortalecimento da cidadania e da democracia — €& aqui apreendido como um
mecanismo de ampliagdo da reproducao das relagdes sociais desiguais inerentes a
sociedade capitalista. Por escamotear sua razdo de ser, qual seja: naturalizar as
desigualdades sociais ao tratar o pauperismo das classes subalternas como resultado
da moral humana, e nao do acesso desigual a riqueza socialmente produzida. Noutras
palavras, as praticas voluntarias contemporaneas sao aqui defendidas como uma
ameaca a primazia da responsabilidade do Estado na conducao das politicas sociais;
e um retrocesso a condicdo de direito do cidadao e dever do Estado na prestacao de
servigos sociais, via politicas sociais, expressa na Constituicdo Federal de 1988.

Em face destas colocagdes, as reflexdes aqui reunidas tém por objetivo
responder algumas inquietagdes que tem aflorado um vasto campo de
problematizagdes, dentre as quais importa sumariar as seguintes: 1 - Qual a esséncia
das praticas voluntarias e a sua funcionalidade num cenario de intensificagao das
relacbes de exploragcado e subordinacédo peculiar ao sistema do capital? 2 - Qual a
possibilidade real das praticas voluntarias contribuirem com a redugdo das
desigualdades sociais que afligem as classes subalternas? 3 - Na medida em que tem
se observado uma crescente valorizagao do voluntariado em questdes que envolvem
a prestacgao de servicos sociais, via terceiro setor, qual o sentido atribuido as praticas
voluntarias na atualidade? Em conformidade com essas perguntas de pesquisa, foram
estabelecidos como objetivos: refletir sobre a natureza das praticas voluntarias e a
sua funcionalidade para a reprodugédo das relagbes sociais desiguais que regem a

sociabilidade capitalista; analisar os elementos que atribuem as praticas voluntarias

julho de 2008. Neste periodo desenvolvi um estudo sobre a inser¢ao do Servigo Social em instituicdes
do “terceiro setor” de Alagoas no contexto do primeiro mandato do governo Lula. Esse estudo foi
orientado pela professora Dr2. Rosa Prédes e fez parte do projeto de pesquisa O Mercado de Trabalho
do Servico Social no Contexto do Governo Lula (2003-2006 a 2007-2010). O referido projeto foi
desenvolvido através da parceria entre a Faculdade de Servi¢co Social da UFAL e o Conselho Regional
de Servico Social de Alagoas (CRESS 162 Regi&o).
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um suposto potencial no processo de minoragdo das desigualdades sociais em face
do seu agravamento na sociedade atual; pensar sobre o elo entre as praticas
voluntarias e os servigos sociais de modo a vislumbrar as implicagdes para os sujeitos
que necessitam destes servigos. E, para este fim, a metodologia adotada foi a
pesquisa bibliografica e documental. Por meio da pesquisa bibliografica, estudos
foram sendo tecidos através da leitura de produgdes tedricas presentes em livros,
revistas impressas e eletrbnicas, em dissertacdes, teses e artigos extraidos de
espacgos como: o Portal de Periddicos da CAPES; a biblioteca eletrénica SCIELO; o
Portal do Dominio Publico; e o Sistema de bibliotecas de Alagoas (SIBI-AL). E quanto
a pesquisa documental, esta se procedeu por meio da leitura de decretos e leis que
dispdem sobre o terceiro setor e 0 servigo voluntario, permitindo-nos identificar seu
elo com as politicas sociais. Importa acrescentar que os conteudos das produgdes
teéricas e documentais foram registrados em resumos e resenhas de modo a
subsidiar a abordagem dos temas e subtemas pertinentes ao objeto de estudo.

No sentido de uma aproximacéao rigorosa do objeto de estudo, as reflexdes
apresentadas neste trabalho estdo fundamentadas na perspectiva da totalidade. Os
esforcos consistem em apreender qual o sentido das praticas voluntarias no contexto
das relacbes sociais, identificando suas variadas determinagdes, expressdes e
implicagbes para a sociedade atual. Para atender a este propdsito, recorreu-se ao
pensamento de autores como: Marx (1985, 1995), Braverman (1987), Pino (1989),
Harvey (1996), Antunes (1999), Netto (2001), lamamoto (2001), Santos e Costas
(2006), Pimentel (2007), Netto e Braz (2007), Lessa (2007) e Behring e Boschetti
(2011). Estas contribuicbes permitiram apreender o complexo de causalidades da
questao social no capitalismo dos monopdlios e os elementos determinantes da
relagao publico privado que norteiam as praticas voluntarias contemporaneas. Além
desses pensadores, ancoramos nossas reflexdes em: Vieira (1989), Meister (2003),
Ayres (2003), Lopes (2006), Ortiz (2007) e Forrel (2009), entre outros. Estes nos
conduziram a enxergar a natureza e limites do ato de voluntariar-se, e relaciona-los
as categorias Filantropia, Assistencialismo e Solidariedade. Recorreu-se, ainda, a
producao tedrica reunida no livro Voluntariado e a Gestao das Politicas Publicas e, em
outros autores contemporaneos que tém se debrucado sobre a tematica do
voluntariado na atualidade.

A exposicao dos resultados desta pesquisa foi organizada em trés secbes. Na
primeira segao, intitulada “Questao Social no Capitalismo dos Monopdlios: elementos



18

para uma analise historico-critico da relagdo publico privado que norteia as praticas
voluntarias contemporéneas”, apresenta-se o0 ponto de partida de nossas
investigacdes, a saber: quais os elementos determinantes da existéncia da questéo
social no capitalismo monopolista. A relacdo publico/privado que permeia a
intervengao nas expressbes da questdo social no contexto do capitalismo dos
monopolios. E 0 que esta subjacente a necessidade de atribuir a estas desigualdades
uma dimenséo psicoldgica. Considera-se, que o necessario protagonismo do Estado
na intervencao das expressdes da questdo social, e a retomada do ideario liberal
tendem a despolitizar e naturalizar as desigualdades sociais contemporaneas.

lluminados o complexo de causalidades da questdo social e apreendidas as
particularidades do capitalismo monopolista, na segunda segao propde-se resgatar a
historia das praticas voluntarias e a particularidade brasileira. Nesta secao,
denominada “Filantropia, Assisténcia Social e Solidariedade: natureza e limites do ato
de voluntariar-se”, a intencao € demonstrar qual a natureza e a funcionalidade que as
praticas voluntarias foram exercendo na vida dos homens. Parece-nos que apesar de
sua natureza positiva, o ato de ser voluntario foi sendo apropriado de forma negativa,
quando reduzido a aspirag¢des individuais. Por isso, a necessidade de concluir esta
secao com algumas anotag¢des sobre as categorias: filantropia, assisténcia social e
solidariedade. Entende-se que a ressignificacdo do voluntariado perpassa a
necessidade politica, econémica, e sociocultural de manutengdo e propagagao do
atual estagio de desenvolvimento do sistema capitalista. Noutras palavras, atribuir as
praticas voluntarias um novo significado consiste em tornar o que é publico privado, e
privatizar o que é publico. Este fato s6 adquire maior sentido quando se leva em
consideragao os elementos presentes no debate contemporaneo sobre o voluntariado,
apresentado na segao precedente.

Continuando estas consideragdes, na terceira e ultima se¢ao — designada “O
Debate Contemporaneo sobre as Praticas Voluntarias: revisando teses e posi¢cées” —
as discussdes contemporaneas sobre as praticas voluntarias sdo evidenciadas. A
proposta €& identificar os principais elementos discutidos neste debate, qual o
significado atribuido a estas praticas que as confere uma ressignificagdo e o porqué
dos elementos motivacionais serem um importante instrumento a ser investigado. E
importante nesta analise perceber em que direcao o referido debate esta caminhando
e permitir outras possibilidades de discusséo. E por fim, algumas consideragdes finais

foram tecidas no sentido de apontar a relevancia de uma aproximagao cada vez maior
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da tematica do voluntariado contemporaneo nos espacgos de discussao do Servigo
Social. Por entendermos que este e as praticas voluntarias perpassam por uma
mesma mediacdo, a saber, as politicas sociais — lo6cus de atuacdo do Assistente
Social. E assim, espera-se que as reflexdes aqui reunidas possam contribuir com as
discussdes no campo das politicas sociais publicas estatais e instigue a vocé leitor, a

novas reflexdes.



“Que nunca se diga: isso é natural,
para que nada passe por imutdvel.” (Bertold Bresht)
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| SECAO - QUESTAO SOCIAL NO CAPITALISMO DOS MONOPOLIOS:
ELEMENTOS PARA UMA ANALISE HISTORICO-CRITICADARELAGAO PUBLICO
PRIVADO QUE NORTEIAM AS PRATICAS VOLUNTARIAS CONTEMPORANEAS

Para a elaboracédo desta sec¢ao, partiu-se da compreensao de que a histéria
recente do capitalismo tem apresentado mudangas responsaveis por significativas
alteragdes na configuragdo societaria. O estagio atual do sistema capitalista tem
provocado efeitos desastrosos nas condigdes de existéncia dos segmentos
subalternos. Mais precisamente, experimenta-se um fendmeno que transforma a
barbarizacdo da vida em sociedade em um cotidiano de banalidade. Estamos nos
referindo a naturalizagao do cotidiano de pobreza e miséria das classes subalternas,
mediante a intensificacdo da contradicdo entre capital e trabalho. Entende-se que
esses tempos perversos refletem o auge de maturidade das relagées de dominagéo e
exploragcédo que norteiam o homem burgués.

Com base nesse entendimento, e para situar o sentido do voluntariado
contemporaneo no processo de reprodugcao das relagdes sociais burguesas, faz-se
necessario, primeiramente, apreender o complexo de causalidades da questdo social.
E apds demonstrar os elementos centrais para o desvelamento da questdo social,
cumpre pontuar a relagao entre as esferas do privado e do publico no tocante as
praticas sociais de intervencado nas expressdes da questdo social no contexto do
capitalismo dos monopadlios. Antes, porém, resgatar-se-a o contexto que demarcou o
capitalismo monopolista, buscando ressaltar a articulacdo das fun¢des econdmicas e
politicas do Estado. Em seguida, apresentar-se-a o protagonismo do Estado no
tocante a intervencao nas refragdes da questdo social para, na sequéncia, chamar
atencao para a retomada do ideario liberal. E por fim, algumas consideragdes foram
tecidas no sentido de evidenciar a tendéncia a despolitizar e naturalizar a questéo
social.
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1.1 Capitalismo e Questdo Social: fundamentos para a apreensao das

desigualdades sociais contemporaneas

Propde-se, neste item, refletir sobre os fundamentos das desigualdades sociais
contemporaneas a partir do pensamento de Marx (1985) presente no capitulo XXIII do
livro O Capital. E a partir desta apreenséao, pensar nas implicagdes da afirmativa de
que experimentamos na atualidade uma questdo social carente por uma resposta
advinda de um setor voluntario. Antes, porém, convém iniciar, qual seja a apreensao
de autores como Netto (2001), lamamoto (2001), Santos e Costa (2006) e Pimentel
(2007), sobre a questéo social, pois resguardadas as particularidades de cada autor,
ambos compartiiham do pensamento de que reside na Lei Geral da Acumulagéo
Capitalista de Karl Marx, os elementos determinantes da génese da questao social.

De acordo com Netto (2001), a expressdo questdo social surge no cenario
social para dar conta do fenbmeno do pauperismo. Segundo o autor, este fendmeno
fora evidenciado na Europa Ocidental no final do século XVIII, em decorréncia dos
primeiros passos no processo de industrializagdo. Entretanto, ressalta o autor, n&do se
trata de qualquer pauperismo, pois pobreza e desigualdades sociais, ja existiam em
periodos anteriores. O autor se refere a um pauperismo gestado a partir da razéo

direta da producéao de riquezas. Nas palavras do autor:

Pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razdo direta em
que aumentava a capacidade social de produzir riquezas. Tanto, mais a
sociedade se revelava capaz de progressivamente produzir mais bens e
servicos, tanto mais aumentava o contingente de seus membros que, além
de nao ter acesso efetivo a tais bens e servigos, viam-se despossuidos das
condi¢des materiais de vida de que dispunham anteriormente (NETTO, 2001,
p. 42).

Para este autor, nas sociedades anteriores a sociabilidade burguesa, a pobreza
estava associada a um quadro de escassez — em virtude do baixo nivel de
desenvolvimento das forcas produtivas. Ja no sistema capitalista, o pauperismo
mostra-se vinculado a um quadro que tende a reduzir a escassez, configurando-se
como uma nova qualidade de pobreza porque “[...] se produzia pelas mesmas
condi¢cbes que propiciavam os supostos, no plano imediato, da sua reducgao e, no

limite, da sua supressao” (NETTO, 2001, p. 43).
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Importa acrescentar, que para Netto, a designagao do pauperismo em questéo
social, s6 se deu por meio dos desdobramentos sociopoliticos. Quando os
pauperizados se rebelaram contra a ordem existente, ameagando desse modo, a

ordem social burguesa. A este respeito assim se coloca o autor:

Lamentavelmente para a ordem burguesa que se consolidava, os
pauperizados ndo se conformaram com a sua situagao: da primeira década
até a metade do século XIX, seu protesto tomou as mais diversas formas, da
violéncia luddista a constituicdo das trade unions, configurando uma ameaca
real as instituicdes sociais existentes. Foi a partir da perspectiva efetiva de
uma eversdo a ordem burguesa que o pauperismo designou-se como
“questao social” (NETTO, 2001, p. 43).

Sobre este aspecto, lamamoto (2001) acrescenta que a questdo social esta
relacionada a “[...] emergéncia da classe operaria e seu ingresso no cenario politico,
por meio das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao trabalho, exigindo
0 seu reconhecimento como classe pelo bloco de poder, e em especial pelo Estado”
(IAMAMQOTO, 2001, p. 17).

Assim como Netto, Santos e Costa (2006) apreendem a questao social como
uma manifestagdo do pauperismo gestado na sociedade capitalista em seu estagio
de desenvolvimento industrial. Segundo estas autoras, as bases que propiciaram o
surgimento da questao social estao vinculadas ao intenso desenvolvimento das forgas
produtivas, expressa na expansao industrial e na ampliacdo dos mercados. Conforme
as autoras, a economia capitalista do século XIX alterou radicalmente os processos e
relagdes de produgao — sobretudo com a introdugdo da maquinaria. Para elas, esta
alteragcdo provocou uma nova dinamica industrial que ao concentrar a forca de
trabalho nas cidades, acabou impondo um novo ritmo na fabrica que afetou o
emergente operariado em suas condigcdes de existéncia. Com as palavras das

autoras:

[...] as condigdes econdbmico-sociais e politicas para o surgimento da
denominada questdo social estdo intimamente vinculadas ao intenso
desenvolvimento das forcas produtivas, com franca expansado do
industrialismo e a ampliagdo de mercados no século XIX. Na economia,
alteram-se radicalmente os processos e as relagcbes de producgdo; a
incorporagado das maquinas ao processo produtivo gera uma nova dindmica
industrial que concentra mé&o-de-obra nas cidades e exige uma nova
disciplina na fabrica, afetando diretamente o operariado emergente em suas
condi¢cdes de vida e de existéncia social em termos materiais e politicos
(SANTOS; COSTA, 2006, p. 05).
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Para Santos e Costa, o pauperismo da classe trabalhadora apresentava um
carater novo no inicio do século XIX, a saber: a pobreza existente crescia a medida
que a sociedade se tornava capaz de produzir mais bens e servicos. Com outras
palavras, o pauperismo do século XIX, ndo poderia ser associado ao baixo
desenvolvimento das forgas produtivas, nem a escassez da producdo material de
bens. Mas, ao contrario, estava associado a crescente produgao de riquezas. Por isso,
respaldadas em Marx as autoras afirmam que o sistema do capital apresenta um
carater revolucionario e contraditério.® Revolucionario na medida em que confere aos
processos de trabalho um desenvolvimento das forgas produtivas capaz de atender
as necessidades de toda sociedade. E contraditorio, uma vez que “[...] a criacédo e a
expanséao das necessidades humanas sé podem realizar-se na forma de mercadorias”
(SANTOS; COSTA, 2006, p. 05). Deste modo, o sistema do Capital ao mesmo tempo
em que cria meios e servigos capazes de atender as necessidades humanas, sua
contradi¢cdo interna compreende os limites desse atendimento. Haja vista que a razéo
de ser deste sistema € com vista a acumulacédo do Capital e ndo ao atendimento das
caréncias humanas.

Quanto ao carater contraditério do sistema capitalista, Netto (2001) analisa que
na ordem burguesa a escassez € necessariamente resultado da contradigdo que rege
a sociabilidade do capital. Contradicdo “[...] entre as forgas produtivas
(crescentemente socializada) e as relagdes de produgao (que garante a apropriagao
privada do excedente e a divisdo do excedente e a decisdo privada da sua
destinagao)” (NETTO, 2001, p. 46). Segundo este autor, a questdo social esta

necessariamente atrelada a sociedade burguesa e somente a supresséo desta forma

6Importa acrescentar o pensamento de Marx, a qual as autoras se respaldaram, qual seja: de que o
sistema capitalista é destrutivo, uma vez que ao desenvolver as forgas produtivas, amplia o0 dominio
sobre a natureza, mas nao utiliza este dominio para o atendimento das necessidades humanas. E sim,
para o alcance de lucros para os proprietarios dos meios de produgéo. O fim ultimo deste sistema é
lucrar, concentrar e expandir o lucro. Com as palavras de Santos e Costa (2006, p. 07): “[...] Marx
desvenda, por um lado, o carater emancipatério do capital em termos do desenvolvimento das forgas
produtivas em sua capacidade de exercer o dominio sobre a natureza para satisfazer as necessidades
sociais e seu impulso a expansao transnacional; por outro lado, sua contradigdo interna compreende
os limites impostos pelo proprio capital para subjugar-se as necessidades humanas. Afirma: ‘O capital
é destrutivo ante tudo isso e constantemente o revoluciona, rompendo todas as barreiras que impegam
o desenvolvimento das forgas produtivas, a expansao das necessidades, a diversificagdo do
desenvolvimento da produgao e a exploragao e o intercambio das forgas naturais e espirituais’ (/dem:
362)” (SANTOS; COSTA, 2006, p. 07).
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de sociedade conduz a supressao da questdo social. Em seu entendimento, a
existéncia da questdo social e suas manifestacbes sao indissociaveis da dindmica
peculiar do sistema capitalista. Sistema que reproduz a escassez em meio a uma
producdo social de riquezas. Noutros termos, a questdo social € constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo.

Ainda a este respeito, Pimentel (2007) assevera ser o carater contraditorio do
sistema capitalista o elemento determinante da existéncia da questéo social. Para esta
autora, reside na base material — na forma como os homens se organizam no processo
de trabalho e como o resultado deste trabalho € socializado — o aspecto decisivo para
o entendimento da génese da questao social. Em suas reflexdes, demonstra que a
producgao de riqueza no sistema do capital € proporcional a produgao de miséria. Por
esta razao, a afirmativa de que as raizes da denominada questdo social estdo na Lei
Geral da Acumulagdo Capitalista.’

Sobre a Lei Geral da Acumulagao Capitalista, Netto (2001) também afirma que
os escritos de Marx presente no capitulo XXIII do livro O Capital — publicado em 1867
—, revelam a anatomia da questao social, sua complexidade e o carater determinante
do desenvolvimento capitalista em todos os seus estagios. Por isso, esta Lei, sera,
neste item, o alvo de nossas reflexdes. Nossa pretenséo é ao apresentar qual seja a
composi¢cdo organica do capital, de modo a demonstrar que as respostas as
desigualdades sociais contemporaneas, por meio do setor voluntario, ndo se
configuram como uma alternativa que visa a transformacéao social — pelo menos, nao
em seu sentido mais radical. Mas, uma alternativa que rebate no redirecionamento
das politicas sociais publicas estatais.

Marx (1985), ao teorizar sobre a Lei Geral da Acumulacdo Capitalista,
demonstra que o crescimento do capital exerce uma influéncia na vida da classe
trabalhadora. No entendimento deste pensador, os fatores mais importantes para a

investigacao desta influéncia residem na apreensédo da composi¢ao do capital e suas

’Pimentel (2007) ao analisar o capitulo XXIII do livro O Capital de Karl Marx — capitulo em que o autor
teoriza sobre a Lei Geral da Acumulagdo Capitalista —, afirma que a questido social é essencialmente
econOmica. Em suas reflexdes a autora demonstra que a dindmica do modo de produgao capitalista
consiste em produzir e reproduzir a acumulagéo da riqueza por parte dos capitalistas ao mesmo tempo
em que produz e reproduz a acumulagao da miséria. Esta Lei “[...] expressa o grau de exploragdo do
trabalho, tendo como consequéncia a pobreza que atinge a classe trabalhadora, ao tempo que garante
a expansao, acumulacao e reproducgdo do capital” (PIMENTEL, 2007, p. 53). Para uma aproximagao
detalhada da articulagdo da questdo social com a Lei Geral da Acumulagao Capitalista, ver Pimentel
(2007).
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modificagdes no transcurso do processo de acumulacdo. Para Marx, os
desdobramentos do processo de acumulagao capitalista impdem a existéncia de uma
populagao supérflua como condi¢do inseparavel para a acumulagao.

Nesse sentido, questionamos qual a composicao do capital no entender de
Marx. Conforme este autor, a composi¢cao do capital apresenta um duplo sentido, a
saber, a perspectiva do valor e a perspectiva da matéria. Denominada por ele de
composigao valor, a perspectiva do valor € determinada pela proposigao entre capital
constante (valor dos meios de producédo) e o capital variavel (valor da for¢ca de
trabalho). E a perspectiva da matéria, designada de composi¢ao técnica do capital,
consiste na proporgcao entre a massa dos meios de producido e a quantidade de
trabalho utilizado para o seu emprego. Contudo, Marx ressalta que ha uma estreita
relagdo entre as composigdes valor e técnica, designando-a de composigao organica
do capital, uma vez que esta € determinada por sua composicao técnica e reflete suas

modificagdes. Com as palavras do autor:

A composic¢do do capital tem de ser compreendida em duplo sentido. Da
perspectiva do valor, ela é determinada pela proporgdo em que se reparte em
capital constante ou valor dos meios de produgéo e capital variavel ou valor
da forgca de trabalho, soma global dos salarios. Da perspectiva da matéria,
como ela funciona no processo de produgio, cada capital se reparte em
meios de produgao e forga de trabalho viva; essa composi¢cao é determinada
pela proporgao entre, por um lado, a massa dos meios de produgéo utilizados
e, por outro lado, o montante de trabalho exigido para seu emprego. Chamo
a primeira de composicao - valor e a segunda de composi¢céo técnica do
capital. Entre ambas ha estreita correlagdo. Para expressa-la, chamo a
composi¢ao-valor do capital, a medida que é determinada por sua
composicao técnica e espelha suas modificagdes, de: composigdo orgénica
do capital. Onde se fala simplesmente de composi¢céo do capital, deve-se
entender sempre sua composi¢ao organica (MARX, 1985, p. 187).

Nesse percurso acrescenta Marx, “[...] A média de suas composi¢des
individuais da-nos a composigao do capital global desse ramo da produgao. Por fim,
a média global das composi¢des médias de todos os ramos da produgdo da-nos a
composigao do capital social de um pais [...]" (MARX, 1985, p. 187). A esse respeito,
Pimentel apreende que a composicédo do capital social de um pais diz respeito a “[...]
meédia total das composicdes médias de todas as atividades especificas da producéo,
significando, portanto, uma dimensdo mais universal dessa relagdo” (PIMENTEL,
2007, p. 24). Em suma, a composicao do capital € composta pela relagcéo entre capital

constante e capital variavel, ou seja, a juncdo entre trabalhadores e meios de
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produgdo capaz de produzir uma mercadoria que propicie lucro para seus
proprietarios. Vale destacar que para Marx a dimensao universal do capital consiste
na média global das composi¢cdes médias de todos os ramos da producao.

Prosseguindo suas investigagdes, Marx afirma que o crescimento do capital é
crescimento de sua parcela variavel ou convertida em forga de trabalho. Para ele,
“‘Uma parcela da mais-valia transformada em capital adicional precisa ser sempre
retransformada em capital variavel ou fundo adicional de trabalho” (MARX, 1985 p.
187). Isto significa que a condi¢gao determinante para ocorrer o crescimento do capital
€ que sua parte variavel cresga, uma vez que € essa parte do capital que contrai valor
no processo de producdo via mais-valia. E que, por conseguinte convira para o
pagamento dos salarios das forgas de trabalho, se configurando desse modo, como
elemento decisivo para garantir a reproducéo do capital.

A titulo de esclarecimento, Marx exemplifica:

Suponhamos que, além de mantidas constantes as demais circunstancias, a
composi¢cao do capital permanega inalterada, ou seja, que determinada
massa de meios de produgao ou de capital constante requeira sempre a
mesma massa de forga de trabalho para ser posta em movimento, entdo
cresce evidentemente a demanda de trabalho e o fundo de subsisténcia dos
trabalhadores proporcionalmente ao capital, e tanto mais rapidamente quanto
mais rapidamente cresce o capital (MARX, 1985, p. 187-9).

Conforme este autor, a condi¢cdo para o crescimento do capital € a reprodugao
do crescimento do capital variavel. Isto é, para manter a reproducao do capital se faz
necessario a existéncia da forca de trabalho, e de seu crescimento, pois esta € quem
produz mais-valia — riqueza apropriada pelos capitalistas que converte parte dela no
capital original e no pagamento da forga de trabalho via salarios. Contudo, Marx
chama atencdo para o fato da escala da acumulacdo se ampliar e implicar na
superacao do crescimento da forga de trabalho. Para este autor, este acontecimento
coloca na ordem do dia uma elevacao dos salarios e uma demanda de trabalhadores
maior que a sua oferta. Em seu parecer, isto em nada altera o carater da reproducao

capitalista, a saber: reproduzir a forca de trabalho. A esse respeito, observa o autor:

Como a cada ano mais trabalhadores sdo ocupados do que no anterior, mais
cedo ou mais tarde tem de se chegar ao ponto em que as necessidades da
acumulagdo comegam a crescer além da oferta habitual de trabalho, em que,
portanto, comega o aumento salarial. [...] As circunstancias mais ou menos
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favoraveis em que os assalariados se mantém e se multiplicam em nada
modificam, no entanto, o carater basico da produgéao capitalista (MARX, 1985,
p. 188).

E mais a frente acrescenta que:

Assim como a reprodugéao simples reproduz continuamente a propria relagéao
capital, capitalistas de um lado, assalariados do outro, também a reprodugao
em escala ampliada ou a acumulagéo reproduz a relagao capital em escala
ampliada, mais capitalistas ou capitalistas maiores neste podlo, mais
assalariados naquele. A reproducdo da forca de trabalho, que
incessantemente precisa incorporar-se ao capital como meio de valorizagao,
ndo podendo livrar-se dele e cuja subordinagédo ao capital s6 é velada pela
mudanga dos capitalistas individuais a que se vende, constitui de fato um
momento da prépria reprodugao do capital (MARX, 1985, p. 188).
Nestas passagens pode-se observar que para o autor a reproducao da forca
de trabalho é a unica mediacdo capaz de reproduzir o capital, concluindo que “A
acumulagcao do capital é, portanto, multiplicacdo do proletariado” (MARX, 1985, p.
188). Parece oportuno acrescentar que Marx ao mencionar liberais como John Bellers,
Bernard de Mandeville e Eden, destaca que embora estes liberais sinalizassem um
forte elo entre pobreza e riqueza — “o trabalho dos pobres € a mina dos ricos” (Bellers
apud Marx, 1996, p. 247); que a “riqueza mais segura consiste numa por¢ao de pobres
laboriosos” (Mandeville apud Marx, 1996, p. 247); que se faz “necessario que a grande
maioria permaneca tanto ignorante quanto pobre” (Eden apud Marx, 1996, p. 248); —
apontam que nao € a propriedade de terras ou o dinheiro, mas o comando sobre 0
trabalho que distingue os ricos dos pobres. Os mesmos nao “entendem”, diz Marx,
que essas consideracdes sio inerentes ao processo de reproducido do capital, mas
especificamente uma lei resultante das relagbes matérias de produgdo que regem o
sistema do capital. No entender deste autor, € inerente ao processo de acumulagao
do capital, ampliar a massa de pobres. Com as palavras do autor: & préprio dos
mecanismos de acumulagao multiplicar os “[...] assalariados, que transformam sua
forca de trabalho em crescente forga de valorizagdo do capital crescente, e por isso
mesmo, precisam perpetuar sua relacdo de dependéncia para com seu proprio
produto, personificado no capitalista” (MARX, 1985, p. 189).
Contrario ao pensamento dos referidos liberais, Marx vai dizer que a discussao
liberal € no sentido de apontar os supostos beneficios advindos com a condicédo de
assalariamento — sem focar no cerne da questdo, qual seja: a razdo de ser da

producao capitalista. Para Marx, mesmo ampliando a producao da riqueza a servigo
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do atendimento das satisfagdes humanas, isto n&o significa que a relacédo de
dependéncia e de exploracio tenha se encerrado, assim como nao € suficiente para
superar a condicdo de assalariado. Marx compreende que numa sociedade onde a
forca de trabalho é confinada para atender as necessidades de valorizagao do capital,
€ nao para a satisfacdo das caréncias humanas, o salario € tdo-somente um quantum
de trabalho ndo-pago. E seu aumento € “[...] no melhor dos casos, apenas diminuigéo
quantitativa do trabalho ndo-pago que o trabalhador tem de prestar. Essa diminuigao
nunca pode ir até o ponto em que ameace o proprio sistema” (MARX, 1985, p. 192).
Ainda a este respeito, Marx prossegue afirmando que o préprio mecanismo do
processo de produgdo capitalista elimina os empecilhos que ele mesmo criou. Logo,
o “[...] prego do trabalho cai para um nivel correspondente as necessidades de
valorizacdo do capital” (MARX, 1985, p. 192). A elevagao dos salarios ndao pode
ultrapassar os limites que ameacem a expansao da lucratividade, uma vez que esse
aumento pode significar uma despropor¢cdo entre capital e forca de trabalho
exploravel, reduzindo o lucro do capitalista. Complementando este pensamento: “[...]
a elevacéao do preco do trabalho permanece, portanto, confinada em limites que nao
s6 deixam intocados os fundamentos do sistema capitalista, mas também asseguram
sua reprodugao em escala crescente” (MARX, 1985, p. 193).

Por isso, Marx assevera que “a grandeza da acumulagdo é a variavel
independente; [e] a grandeza do salario, a dependente, € ndo o contrario” (MARX,
1985, p. 192). Segundo o autor, a produgédo da mais-valia ou geracao de excedente é
a lei absoluta desse modo de producao. Porém, faz questao de ressaltar que essa lei
nao se trata de uma lei natural da populagdo, mas de uma lei inerente a produgao
capitalista que em linhas gerais redunda na “[...] relacéo entre o trabalho nao-pago,
transformado em capital, e o trabalho adicional necessario a movimentagao do capital
adicional” (MARX, 1985, p. 193). Posto isto, o autor prossegue suas analises
demonstrando a relacao entre crescimento da acumulagcido e o decréscimo da parte
variavel do capital. Cita A. Smith para, concordando com este, reiterar que a elevacgao
salarial decorre da continua e da velocidade crescente da acumulagdo. E ndo do
volume existente da riqueza nem da grandeza do capital ja adquirida. Marx transmite
mais adiante que os meios de produgao apresentam um duplo papel, qual seja, causa
e consequéncia da crescente produtividade do trabalho. Entretanto, o autor ressalta

que:
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[...] condicdo ou consequéncia, o volume crescente dos meios de produgéo
em comparagdo com a forca de trabalho neles incorporada expressa a
crescente produtividade do trabalho. O acréscimo desta ultima aparece,
portanto, no decréscimo da massa de trabalho proporcionalmente a massa
de meios de produgdo movimentados por ela ou no decréscimo da grandeza
do fator subjetivo do processo de trabalho, em comparagédo com seus fatores
objetivos (MARX, 1985, p. 194).

No entender de Marx, ha uma mudanca na composic¢ao técnica do capital, a
saber, o crescimento dos meios de producéo reflete na diminuicdo do componente
constante do valor do capital. Isto significa que quanto mais se investe em meios de
producao, maior sera o crescimento da riqueza. E numa razéao indireta, a forca de
trabalho sera desvalorizada, pois quanto maior a acumulagdo, menor sera o

investimento na grandeza variavel. Com as palavras do autor:

A grandeza relativa do elemento do prego, que representa apenas o valor dos
meios de produgdo consumidos ou a parte constante do capital, estara na
razao direta; a grandeza relativa do outro elemento do prego, que representa
a parte que paga o trabalho ou a parte variavel do capital, estara geralmente

na razéo inversa do progresso da acumulagéo (MARX, 1985, p. 194).
Marx explica que a razao disso € atribuida ao aumento dos esforgos do trabalho
e a diminuicdo de seu valor, pois “[...] a crescente produtividade do trabalho, nao
apenas se eleva o volume dos meios de producgao por ele utilizados, mas cai o valor
deles em comparagédo com seu volume” (MARX, 1985, p. 195). E mais abaixo
acrescenta que embora o processo da acumulacdo diminua a grandeza relativa da
parte variavel do capital, isso ndo exclui o crescimento de sua grandeza absoluta —
mesmo que de forma menor. Assim como a diminui¢do do trabalho com o progresso
da acumulagdo ndo implica em diminuicdo do capital a ser investido, mas pelo
contrario, que este aumente em escala crescente. Em face do exposto, Marx evidencia
que o pressuposto do modo de producao capitalista reside na acumulagéo de capital
nas maos de produtores individuais de mercadorias. E mais a frente assegura que a
mais-valia € o elemento constituinte da acumulagdo, e que sua continua
retransformagcao em capital € o fundamento do sistema do capital. Nesses termos, o
referido autor observa que reside na acumulacao do capital que desenvolveu o0 modo
de producdo capitalista com vista a acumulacdo do capital, os “[...] dois fatores

econdmicos que criaram, [...] a mudang¢a na composicao técnica do capital pela qual
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a componente variavel se torna cada vez menor comparada a constante” (MARX,
1985, p. 196).

Cabe notar que no pensamento de Marx, todo capital individual € concentragao
de meios de producao e toda acumulagao é meio para uma nova acumulagéo. Para
este autor, com o crescimento da acumulacao individual ocorre a concentragao dos
meios de produgdo. Assim, acumulagdo e concentragdo sdo processos distintos,
sendo este ultimo, a “[...] expropriagcao de capitalista por capitalista, transformacéao de
muitos capitais menores em poucos capitais maiores” (MARX, 1985, p. 196). Em
seguida esclarece que assim como ha distingdo entre a acumulagéo e concentracéo,
ha também uma diferenca destes em relagao a centralizacdo. Na centralizacdo, Marx
compreende que para a sua reproducdo, independe o crescimento positivo da
grandeza do capital social, mas tdo somente que ocorra uma mudanga na distribuigao
de capitais existentes. Seu efeito, segundo o supracitado autor, vai reforcar e acelerar
os efeitos da acumulagao, ampliando e acelerando concomitantemente a composicao
técnica do capital. Ou seja, ocorre um aumento da sua parte constante em detrimento
de sua parte variavel, diminuindo com isso, a demanda relativa de trabalho. Em
resumo, acumulacio crescente e a centralizacdo do capital se convertem numa fonte
de mudangas na composi¢do do capital, diminuindo em escala crescente a
composicao variavel do capital por intervir em sua composicédo constante.

Em linhas gerais, Marx faz saber que o capital adicional é tanto maior quanto
maior é a centralizagdo da acumulagédo, assim como tanto maior é a diminuigao da
demanda de trabalho, quanto maior for a dindmica de acumulagao, concentracao e
centralizagcao do capital. Com outras palavras, o processo de reproducéo do capital é
afastamento “[...] mais e mais [de] trabalhadores anteriormente ocupados por ele”
(MARX, 1985, p. 198). Acerca do desemprego, parte constituinte da sociabilidade
burguesa, Marx vai demonstrar que o decréscimo relativo da componente variavel do
capital € comumente interpretado como consequéncia do excessivo crescimento
absoluto da populagao trabalhadora em detrimento de um desenvolvimento fragil dos
meios necessarios para absorvé-lo. Entretanto, contrario a essa apreensdo, Marx vai
dizer que o X da questao reside no fato de que “[...] a acumulacdo capitalista produz
constantemente — e isso em propor¢do a sua energia e as suas dimensdées — uma
populagao trabalhadora adicional relativamente supérflua ou subsidiaria, ao menos no
concernente as necessidades de aproveitamento por parte do capital” (MARX, 1985,

p. 198). Isto significa que o sistema do capital, em busca da acumulagao crescente,
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produz uma populagao supérflua que ele € incapaz de absorvé-la, produzindo desse
modo, uma miriade de desempregados — um exército industrial de reserva funcional
a sua reproducéo.

Marx esclarece que esse 6cio forgado do trabalhador vai regular os salarios e
engrossar o trabalho, ampliando a acumulagao e a concentragédo de capital, uma vez
que o trabalhador passa a ter um sobretrabalho, aumentando o poder do capital de

subordinar tudo e todos a seu propdsito, pois vejamos o que diz o supracitado autor:

O exército industrial de reserva pressiona durante os periodos de estagnagao
e prosperidade média o exército ativo de trabalhadores e contém suas
pretensGes durante o periodo de superproducdo e paroxismo. A
superpopulacao relativa €, portanto, o pano de fundo sobre o qual a lei da
oferta e da procura de mao-de-obra se movimenta. Ela reduz o raio de agéo
dessa lei a limites absolutamente condizentes com a avidez de explorar € a
paixao por dominar o capital (MARX, 1985, p. 205).

Na opinido deste autor, 0 movimento da lei da demanda e oferta de trabalho
completa nessa base o despotismo do capital. Contudo, se algum empecilho perturba
a agao dessa lei, ameagando a criagao do exército industrial de reserva, o capital
nega-o e cria Novos mecanismos capazes de promover sua criacdo. No entender do
autor, a existéncia da superpopulagéo relativa € um aspecto decisivo para a existéncia
do sistema do capital, que pode ser expressa nas seguintes formas: liquida, latente e
estagnada. Na forma liquida ou forma fluente, os trabalhadores ora séo expulsos ora
sao absorvidos no mercado de trabalho, de forma que sua proporgao cresga, mesmo
que de modo decrescente em relagéo a escala da produgdo. Ou seja, uma grande
quantidade de trabalhadores € regularmente demitida, porém um numero reduzido
continua a ser empregado. Marx observa que esta forma se caracteriza nos centros
da industria moderna onde os “[...] trabalhadores s&o ora repelidos, ora atraidos em
maior propor¢ao, de modo que, ao todo, o numero de ocupados cresce, ainda que em
proporcdo sempre decrescente em relagao a escala da producgao. A superpopulacao
existe aqui em forma fluente” (MARX, 1985, p. 207).

Acerca da forma latente, Marx vai dizer que a migracao da populacgéo rural para
as cidades, significou para os trabalhadores agricolas a sua expulsao para as cidades,
na busca por melhores condicdes de existéncia. No entanto, “[...] seu fluxo constante
para as cidades pressupde uma continua superpopulacgao latente no préprio campo,

cujo volume sé se torna visivel assim que os canais de escoamento se abram
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excepcionalmente de modo amplo” (MARX, 1985, p. 208). E quanto a superpopulagéo
estagnada, por constituir a parte do exército ativo de trabalhadores, porém com
ocupacao irregular, tem proporcionado ao capital um fecundo reservatério de forga de
trabalho disponivel. Apreendida como sendo a superpopulagao relativa, essa
categoria se caracteriza pelo maximo do tempo de servigo e o minimo de salario.

Ao analisar essas formas de superpopulagéo relativa, Marx observa que habita
nesse exército industrial de reserva, a esfera do pauperismo. Para ele, retirando o
lumpemproletariado (vagabundos, delinquentes e prostitutas), a camada dos
pauperizados € composta por: sujeitos aptos para o trabalho; 6rfaos e criangas
indigentes; e os degradados, maltrapilhas e incapacitados para o trabalho. Desse
modo, acaba por desvelar o pauperismo como a constituicdo do “[...] asilo para
invalidos do exército ativo de trabalhadores e o peso morto do exército industrial de
reserva” (MARX, 1985, p. 209). Complementando, afirma que a produgédo do
pauperismo “[...] esta incluida na producdo da superpopulacdo relativa, sua
necessidade na necessidade dela, e ambos constituem uma condigao de existéncia
da produgao capitalista e do desenvolvimento da riqueza” (MARX, 1985, p. 209).

Portanto,

[...] a acumulagao da riqueza num podlo é, portanto, ao mesmo tempo, a
acumulagdo de miséria, tormento de trabalho, escraviddo, ignorancia,
brutalizac&do e degradac&o moral no pdlo oposto, isto é, do lado da classe que
produz seu proprio produto como capital (MARX, 1985, p. 210).

Em face de tais consideragbes, o pensamento de Marx revela que reside na
producgao de riqueza do sistema do capital, a produgédo de miséria de uma miriade de
trabalhadores, estejam inseridos ou n&do no mercado de trabalho — ambos fazem parte
do processo de produgao e reproducao das relagdes sociais burguesas. Para Marx,
todos os esforgos do sistema capitalista em desenvolver as forgas produtivas nao tém
como fim o atendimento das necessidades humanas. A producio capitalista visa
apenas a valorizagao do capital, restando aos sujeitos que socialmente produzem a
riqueza, as migalhas desta producdo. E nesse antagonismo da producéo capitalista
que reside a razao de ser do sistema do capital, € essa a Lei absoluta da Acumulagao
Capitalista, ocasionar “[...] uma acumulagao de miséria correspondente a acumulagao

de capital” (MARX, 1985, p. 210). Noutras palavras, a superacéo das desigualdades
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sociais, reside na superacgao da estrutura que a criou. Logo, para romper com o carater
destrutivo do sistema capitalista, faz-se necessario extingui-lo e construir uma nova e
superior forma de sociabilidade em que os sujeitos deixem de ser uma mera
mercadoria € passem a ser efetivamente sujeitos da sua histéria. Enquanto as
condicionalidades para tal efetivagdo ndo acontecerem, o sistema do capital vai
criando estratégias para se reproduzir. Parece-nos que uma das estratégias de
reprodugdo da sociabilidade capitalista na atualidade tem sido estimular a
superpopulagéo relativa, o exército industrial de reserva para desempenharem acoes
sociais voluntarias com vista a diminuicdo das mazelas sociais. Logo, além de alvo
das acgbes sociais, a superpopulagdo relativa e o exeército industrial de reserva
passariam a ser também parte constitutiva das praticas sociais.

Ao apreender o complexo de causalidades da questdo social a partir dos
escritos de Marx sobre a Lei Geral da Acumulagédo Capitalista, interessa investigar a
relacédo entre as esferas do publico e do privado no tocante a intervengao na questao
social no contexto do capitalismo dos monopdlios. Para tal fim, resgatar-se-a o
contexto que demarcou o capitalismo monopolista, de modo a ressaltar a articulagao
das fungdes econdmicas e politicas do Estado. Estes aspectos vao se constituir em

objeto de reflexdes do proximo item.

1.2 Questdo Social no Capitalismo dos Monopdlios: consolidagdo da

fragmentagao da Questdo Social com o Welfare State

Explicitado o farol reflexivo do qual se partiu para o entendimento das
desigualdades sociais na contemporaneidade, convém iniciar o presente item com a

seguinte citacao:

Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume e a
energia de seu crescimento, portanto também a grandeza absoluta do
proletariado e a forga produtiva de seu trabalho, tanto maior o exército
industrial de reserva. A forga de trabalho disponivel é desenvolvida pelas
mesmas causas que a forca expansiva do capital. A grandeza proporcional
do exército industrial de reserva cresce, portanto, com as poténcias da
rigueza. Mas quanto maior esse exército de reserva em relagao ao exército
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ativo de trabalhadores, tanto mais macica a superpopulacdo consolidada,
cuja miséria esta em raz&o inversa do suplicio de seu trabalho. Quanto maior,
finalmente, a camada lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial
gggrfserva, tanto maior o pauperismo oficial (MARX, 1985, L.1°, Tomo II, p.

Esta formulacao tedrica datada de 1984, evidencia a dindmica do modo de
produgao capitalista — designada por Marx de a lei absoluta geral da acumulagao
capitalista. O autor, ao tratar da influéncia que o crescimento do capital exerce sobre
o destino das classes subalternas, demonstra que o empobrecimento destas classes
€ diretamente proporcional ao enriquecimento da classe capitalista. Com outras
palavras, este pensador conclui que uma das principais caracteristicas da
sociabilidade burguesa € a escassez em meio a abundancia, uma vez que a “[...]
acumulagcao do capital é, portanto, multiplicagdo do proletariado” (MARX, 1985, p.
246).

Feitas tais consideragdes sobre a Lei Geral da Acumulacéo Capitalista, propde-
se neste item refletir sobre o contexto dos monopdlios. Apreende-se que esse contexto
fora marcado pela construgdo de estratégias econdmicas, politicas e sociais, no
sentido de responder as demandas geradas pela contradigdo entre capital e trabalho
— contradigdo esta, cerne das desigualdades sociais. Dentre estas estratégias,
enfatizar-se-a a relacdo entre as esferas do publico e do privado no tocante a
prestacao de servigos sociais. Antes, porém, € oportuno tecer algumas consideragoes
sobre o capitalismo concorrencial, pois este contexto dara as bases para o surgimento
do capitalismo dos monopdlios. Para a construgao da abordagem presente neste item,
foi preciso apropriar-se das produgdes tedricas dos seguintes autores: Braverman
(1987), Pino (1989), Marx (1995), Filgueiras (1995), Harvey (1996), Antunes (1999),
Montafio (1999), Netto (2007), Lessa (2007), Netto e Braz (2007), Behring e Boschetti
(2011) e Adas (s/d).

Conforme Netto e Braz (2007), o capitalismo concorrencial € aproximadamente
datado da oitava década do século XVIIl. Também designado de capitalismo liberal,

este estagio do desenvolvimento capitalista perdurou até o ultimo ter¢o do século XIX.

No decurso desse periodo, de cerca de cem anos, o capitalismo vai se
consolidar nos principais paises da Europa Ocidental, nos quais erradicara
ou subordinara a sua dindmica as relagbes econdmicas e sociais pré-
capitalista, e revelara suas principais caracteristicas estruturais [...] (NETTO;
BRAZ, 2007, p. 171-2).
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No entendimento destes autores, o capitalismo concorrencial, sobre a base da
grande industria (a industria moderna), provocou um processo de urbanizagdo sem
precedentes, que criou o0 mercado mundial. E durante a sua vigéncia, ‘[...]
estabeleceu-se o0 que, no estagio subsequente do capitalismo, havera de consolidar-
se e desenvolver-se: um sistema econdmico internacional — mais exatamente: uma
economia mundial” (NETTO; BRAZ, 2007, p. 172, grifos dos autores).?

E oportuno acrescentar, segundo Netto e Braz, que no capitalismo
concorrencial os pequenos e médios capitalistas tinham a possibilidade de se inserir
no mercado como produtores de mercadorias, pois “[...] ndo demandavam grandes
massas de capitais para a sua constituicdo” (NETTO; BRAZ, 2007, p. 172). Todavia,
os efeitos da concentragao e da centralizagao foram contribuindo para que os grandes
capitalistas fossem, ao longo dos anos, exercendo vantagens sobre os pequenos e
meédios capitais — e assim, muitos foram sendo destruidos, e/ou incorporados aos
grandes capitais.

E também oportuno acrescentar que, nesta fase do capitalismo, o Estado, ainda
que minimamente, intervinha nas expressdes da questdo social por meio de acdes
assistenciais e coercitivas. Através das workhouses, o Estado punia os pobres que
nao conseguiam se inserir no mercado de trabalho. E atrelado a esta forma punitiva,
era comum tratar a pobreza por meio da caridade privada e da filantropia da Igreja
Catolica — aqui, a pobreza era vista como destino. E o amor cristdo ao proximo e as
obrigacdes de status e/ou pertencimento as corporagdes determinavam as formas de
auxilio e ajuda a serem praticadas em tempos de necessidades, sobretudo, em
tempos de ameaga a ordem estabelecida.

Postas estas ponderagdes sobre o capitalismo concorrencial, passe-se ao
contexto dos monopdlios. De acordo com Netto (2007), a sociabilidade burguesa
sofreu profundas modificagdes no final do século XIX. Estas modificagdes conduziram
a um reordenamento no modo de producgao capitalista que demarcou a ascensao da

sociedade burguesa, mediante a maturidade do desenvolvimento de suas forcas

8Sobre a economia mundial, Braverman (1987, p. 239) ressalta que os primeiros passos na criagdo do
mercado universal na fase do capitalismo monopolista, foram os seguintes: a conquista de toda a
producéo de bens e servigos sob a forma de mercadorias; a conquista de uma gama crescente de
servigcos e sua conversao em mercadorias; € “[...] um ‘ciclo de produtos’, que inventa novos produtos e
servicos, alguns dos quais tornam-se indispensaveis a medida que as condi¢gdes da vida moderna
mudam para destruir alternativas” (BRAVERMAN, 1987, p. 239).
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produtivas. Faz-se mencdo a passagem do capitalismo concorrencial para o
capitalismo monopolista.® Conhecido como imperialismo classico, o contexto dos
monopoalios, periodo situado entre 1890 e 1940, recoloca “[...] em patamar, mais alto,
o sistema totalizante de contradigbes que confere a ordem burguesa os seus tragos
basilares de exploracdo, alienacéo e transitoriedade histérica, [...]" (NETTO, 2007, p.
19).

Conforme Braverman (1987), o Capital Monopolista teve inicio nas ultimas duas
ou trés décadas do século XIX. Sua génese reside na “[..] concentracdo e
centralizagao do capital, sob a forma dos primeiros trustes, cartéis e outras formas de
combinagao [...]” (BRAVERMAN, 1987, p.214). Foi a partir dessas iniciativas que a
estrutura da moderna industria capitalista tomava forma. Para o autor, o capitalismo

monopolista abrange:

[...] o aumento das organizagdes monopolistas no seio de cada pais
capitalista, a internacionalizagdo do capital, a divisdo internacional do
trabalho, o imperialismo, o mercado mundial, o movimento mundial do capital
e mudancas na estrutura do poder estatal (BRAVERMAN, 1987, p. 216).

Sobre esta abrangéncia, Netto (2007) destaca que o contexto dos monopdélios
procurou viabilizar o objetivo primario do capitalismo, qual seja, “[...] 0 acréscimo dos
lucros capitalistas através do controle dos mercados” (NETTO, 2007, p. 20). Para este
fim, a livre concorréncia se configurou numa finalidade vital travada entre os grupos
monopolistas e os setores ainda ndo monopolizados. E a contradi¢gao existente entre
a producdo coletiva e a apropriagcdo privada foi elevada ao apice com a
internacionalizagcdo do processo de producao.

A este respeito assim se expressa o autor:

9Cabe notar que na fase concorrencial o Estado nao interferia diretamente na economia. Predominava
as idéias de Adam Smith, segundo a qual o mercado deve ser regido pela livre concorréncia — pela lei
da oferta e da procura. Sobre a concorréncia importa acrescentar que se configura como “[...] a mais
perfeita expressdo da guerra de todos contra todos [...]” (ENGELS, s/d, p. 111). Engels ressalta que
esta guerra pela existéncia “[...] leva a confrontagdo nao apenas das diferentes classes sociais, mas
ainda dos diversos membros dessas classes entre si [...]” (ENGELS, s/d, p. 112). Se apresentado,
portanto, como outra causa da degradacgdo dos trabalhadores.
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As organizagbes monopolistas ndo promoveram a evicgdo da anarquia da
produgéo que é congenial ao ordenamento capitalista; a “livre concorréncia”
€ convertida em uma luta de vida ou morte entre os grupos monopolistas e
entre eles e os outros, nos setores ainda nao monopolizados. Esbatendo-se
no mercado mundial — no qual a monopolizagao rearranja inteiramente a
divisdo internacional capitalista do trabalho, dando curso a renovadas
neocolonialistas —, o capitalismo monopolista conduz ao apice a contradigao
elementar entre socializagdo da produgdo e a apropriagdo privada:
internacionalizada a produgao, grupos de monopdlios controlam-na por cima
de povos e Estados (NETTO, 2007, p. 24).

Convém ressaltar que a queda do padrao de vida da classe trabalhadora e o
aumento de trabalhadores ao exército industrial de reserva, foram algumas das
principais consequéncias deste processo. Braverman, ao definir como
desumanizadoras as relagées de compra e venda da forga de trabalho no capitalismo
monopolista, acrescenta que “E somente na era do monopdlio que o modo capitalista
de producgao recebe a totalidade do individuo, da familia e das necessidades sociais
e, ao subordina-la ao mercado, também os remodela para servirem as necessidades
do capital” (BRAVERMAN, 1987, p. 231). Para este autor, uma das peculiaridades do
capitalismo monopolista fora transformar toda e qualquer atividade humana em
mercadoria que enriqueca o sistema do capital.

Em meio a um contexto de organizagao e inovagdes no processo produtivo,
advindos com a introdugcédo do modelo fordista/taylorista, o capitalismo monopolista foi
sendo consolidado nas primeiras décadas do século XX. Sobre o modelo
fordista/taylorista, importa observar que nao representou apenas a introdugcdo de
novas tecnologias e novas formas de organizagao no processo produtivo. Ao instituir
novas formas de reproducao da for¢a de trabalho e novos padrdées de consumo, este
modelo produtivo significou uma nova modalidade de controle social, constituindo-se
numa nova politica de gerenciamento do trabalhador dentro e fora do seu espago de
trabalho. No tocante a estrutura do modelo fordista/taylorisa, a formulagao tedrica de

Antunes (1999) parece esclarecedora:

[...] o bindbmio fordista/taylorista, expressao dominante do sistema produtivo e
de seu respectivo processo de trabalho, que vigorou na grande industria, ao
longo praticamente de todo o século XX, sobretudo a partir da segunda
década, baseava-se na produgdo em massa de mercadorias, que se estrutura
a partir de uma produgcédo mais homogeneizada e enormemente verticalizada.
Na industria automobilistica taylorista fordista, grande parte da produgao
necessaria para a fabricagdo de veiculos era realizada internamente,
recorrendo-se apenas de maneira secundaria ao fornecimento externo, ao
setor de autopecas. Era necessario também racionalizar ao maximo as
operagdes realizadas pelos trabalhadores, combatendo o “desperdicio” na
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producao, reduzindo o tempo e aumentando o ritmo de trabalho, visando a
intensificacdo das formas de exploragéo. Esse padrao produtivo estruturou-
se com base no trabalho parcelar e fragmentado, na decomposi¢do das
tarefas, que reduzia a agdo operaria a um conjunto repetitivo de atividades
cuja somatéria resultava no trabalho coletivo produtor dos veiculos.
Paralelamente a perda de destreza do labor operario anterior, esse processo
de desantropomorfizagdo do trabalho e sua conversdo em apéndice da
maquina-ferramenta dotavam o capital de maior intensidade na extragédo do
sobretrabalho. A mais-valia extraida extensivamente, pelo prolongamento da
jornada de trabalho e do acréscimo da sua dimensao absoluta, intensificava-
se de modo prevalecente a sua extracao intensiva, dada pela dimenséao
relativa da mais-valia. A subsuncéo real do trabalho ao capital, prépria da fase
da maquinaria, estava consolidada. [..] Esse processo produtivo
caracterizou-se, portanto, pela mescla da produgcao em série fordista com o
crondmetro taylorista, além da vigéncia de uma separagdo nitida entre
elaboragdo e execugdo. Para o capital, tratava-se de apropriar-se do savoir-
faire do trabalho, “suprimido” a dimensao intelectual do trabalho operario, que
era transferida para as esferas da gerencia cientifica. A atividade de trabalho
reduzia-se a uma agao mecanica e repetitiva (ANTUNES, 1999, p. 36-7, grifos
do autor).

No processo de implementagdo e legitimacdo desta racionalizagcdo
fordista/taylorista, o Estado tornou-se uma mediacdo indispensavel para a formagao
de um sujeito possuidor de qualidades morais e intelectuais adequados a nova
organizagao do processo produtivo. Dentre as estratégias estatais, combinaram-se
processos coercitivos com acgdes educativas pautadas na elevacio dos salarios e na
distribuicdo de beneficios sociais. Importa destacar que foi em meio ao
desenvolvimento do binémio fordista/taylorista que se deu o salto organizativo nas
lutas do proletariado — a formagéo dos sindicatos e dos partidos politicos. Segundo
Lessa (2007, p. 279), este salto foi desfeito em seguida com a consolidagédo do
Welfare State — acordo entre Capital, seu Estado e os trabalhadores. Este acordo
concedia aos trabalhadores aumento nos salarios e beneficios sociais em troca do
nao questionamento da ordem vigente. De forma a integrar passivamente os
trabalhadores a ordem do capital, o Welfare State significou mais uma das estratégias
de propagacao do ideario burgués. Isto por que o modelo de desenvolvimento fordista,
orientado pelas inovagdes nos campos da eletricidade, da quimica e da manufatura —
bases técnicas da Segunda Revolugdo Industrial — associado a caracteristicas
intrinsecas aos métodos de organizacao do trabalho tayloristas como a padronizagao
das tarefas, e a separagao entre quem planeja e quem executa, introduziu no cenario
industrial uma esteira rolante automatizada que possibilitou uma producdo em larga
escala de produtos padronizados. Padronizacdo esta que implicou num aumento
extraordinario da produtividade e numa significativa redug¢ao dos custos da producgao.

Entretanto, essa producdo em massa demandou, necessariamente, um consumo em
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massa. Caso contrario, corria-se o risco de produzir além da capacidade de ser
absorvida, e, portanto de néo se obter o tdo almejado lucro.1°

Deste modo, tornou-se imperativo um aumento dos salarios, a diminuicao da
jornada de trabalho, a ampliagdo das férias anuais entre outros beneficios sociais aos
trabalhadores, para que estes pudessem adquirir os resultados da produg¢do. No
sentido de atender a este fim, fora criado o Welfare State que com vistas a distribuicao
de beneficios sociais, escamoteava sua verdadeira razdo de existir, qual seja,
possibilitar as classes subalternas condigbes para o acesso a uma fatia infima dos
ganhos da produtividade. Assim, os beneficios concedidos aos trabalhadores pelo
capital se configuraram como uma exigéncia objetiva para a continuidade do
desenvolvimento capitalista, uma vez que € imprescindivel que haja uma ampliagéao
significativa do mercado consumidor, para que as mercadorias produzidas nas
fabricas possam sair de seus estoques e gerar lucros para seus proprietarios. No

entender de Lessa (2007), essa concessao de beneficios sociais significou:

[...] o desenvolvimento de centrais sindicais domesticadas que aceitavam
exercer a fungao que Ihes destinava o sistema do capital: disciplinar a forga
de trabalho através de acordos coletivos e na regulamentagao dos processos
de trabalho entre as diferentes plantas de um mesmo ramo industrial (LESSA,
2007, p. 282).

O desdobramento desta concessdo e beneficios se expressou na
desmobilizacdo das lutas do proletariado em seu carater revolucionario. Acerca do
movimento de desmobilizagdo das lutas dos sindicatos, Lessa afirma que o periodo
do pds-guerra significou para os sindicatos sua domesticagao e adestramento. No seu
entendimento, os sindicatos passaram a incorporar “[...] muitas das tarefas que, no
passado, eram tipicas dos inspetores do Estado [...]" (LESSA, 2007, p. 282). Conforme
este pensador, o Welfare State — ou Estado de Bem-Estar ou ainda Estado
Providéncia — nao significou a democratizacdo das relagdes entre Estado e a
sociedade civil, possibilitando aos individuos um aumento de suas influéncias no
desenvolver da sociedade. Ou ainda que esta forma de organizagao do Estado tenha

“[...] correspondido uma alteragao na correlagao de forgas favoravel aos trabalhadores

10Um a importante contribuicdo sobre o modelo de producdo fordista pode ser encontrado em
Gounet(1999).
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e que esta seja a razdo ultima das politicas publicas” (LESSA, 2007, p. 285). Para
Lessa, o Estado de Bem-Estar foi uma etapa necessaria para a transicado harmoniosa
para o neoliberalismo.'! O adestramento a qual se referiu se configurou, portanto,
como “[...] um dos elementos importantes para que, décadas depois, a transicéo ao
neoliberalismo n&o provocasse uma reagao sindical mais importante” (LESSA, 2007,

p. 285). E conclui que:

Os “gastos sociais”, dos quais tedricos tem tantas saudades, foram, na
verdade, a forma mais apropriada, naquelas circunstancias histéricas — e em
pouco mais ou menos de nove paises em todo o0 mundo —, de o Estado
exercer a sua funcdo de comité gestor dos interesses do capital (LESSA,
2007, p. 285).

Contrario ao pensamento de que o Wefare State é tao somente uma expressao
da concessao de beneficios e, portanto, instrumento de desmobilizagcado das lutas do
proletariado, Behring e Boschetti (2011) observam que o chamado “consenso do pos-
guerra” possibilitou que os partidos de esquerda e direita assegurassem a classe
trabalhadora uma diversidade de legislagdes sociais. As autoras acrescentam que
este consenso s6 foi viabilizado em virtude do abandono (por parte da classe
trabalhadora) do projeto de socializagdo da economia. Nas palavras de Behring e

Boschetti:

11 O Neoliberalismo é um fendmeno politico/ideoldgico que foi difundido mundialmente a partir dos fins
dos anos de 1970. De acordo com Adas (1999, s/p), este fendmeno n&o é tao novo, pois surgiu como
teoria econdmica sistematizada no final da década de 1930. Segundo o autor, os principios neoliberais
sao basicamente os mesmos do liberalismo, diferindo apenas naquilo que a nova realidade do
capitalismo imp&e, como por exemplo, a supressao da livre-concorréncia, determinada pela formagao
dos monopdlios, oligopdlios, trustes etc., que trouxe a tona a necessidade de intervengéo do Estado na
economia. Haja vista que para os tedricos neoliberais, 0s mecanismos de mercado s&o capazes de
organizar a vida econdmica, politica e social, desde que sob a agéo disciplinadora do Estado.

Nessa direcdo, importa acrescentar o pensamento de Filgueiras (1995). Conforme este autor, o
neoliberalismo emerge na pos-Segunda Guerra Mundial, como uma reagéo tedrica e politica ao Estado
intervencionista/ keynesiano, presente na Europa e nos EUA. E embora suas criticas se voltem contra
qualquer limite, por parte do Estado, ao funcionamento dos mecanismos do mercado, o fato é que a
intervencao do Estado se torna pertinente para a garantia da liberdade econémica e politica pregada
pelos liberais e reafirmada pela ideologia neoliberal. Assim, o neoliberalismo se apresenta, nas palavras
do autor, como: “[...] uma doutrina que se constréi em oposi¢cdo a uma certa forma de intervengéo do
Estado, mais precisamente, ao chamado Estado de Bem-Estar Social Europeu, ou o New Deal norte-
americano, e tendo por principio mais geral que a desigualdade é um valor positivo e imprescindivel na
constituicdo de uma sociedade democratica, pois é a base da liberdade e da vitalidade da concorréncia”
(FILGUEIRAS, 1995, p. 899).
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Este “consenso”, materializado pela assungdo ao poder de partidos social-
democratas, institucionalizou a possibilidade de estabelecimento de politicas
abrangentes e mais universalizadas, baseadas na cidadania, de
compromisso governamental com o aumento de recursos para expansao de
beneficios sociais, de consenso politico em favor da economia mista e de um
amplo sistema de bem-estar e de comprometimento estatal com o
crescimento econdmico e pleno emprego (Behring; Boschetti, 2011, p. 92).

E mais adiante, norteadas pelo pensamento de Mishra, apresentam trés

principios que estruturam o Welfare State, quais sejam:

1) responsabilidade estatal na manutencdo das condi¢gdes de vida dos
cidadaos, por meio de um conjunto de agdes em trés dire¢des: regulacdo da
economia de mercado a fim de manter elevado nivel de emprego; prestagao
publica de servigos sociais universais, como educag¢ao, seguranga social,
assisténcia médica e habitagado; e um conjunto de servigos sociais pessoais;
2) universalidade dos servigos sociais; e 3) implantagao de uma “rede de
seguranca” de servigos de assisténcia social (Behring; Boschetti, 2011, p. 94).

Por sua vez, Pino (1989) argumenta que o Welfare State expressou um tipo de
organizagao politica e econébmica que colocava o Estado como o grande promotor e
defensor do social e organizador da economia. Em seu entendimento, o Estado foi
compelido a atuar como agente regulamentador da vida social, politica e econémica
do pais, de modo a garantir servigos publicos e protecdo a populagdo. Todavia,
acrescenta que as politicas publicas ofertadas pelo Welfare State além de situarem-
se na trajetdria da crescente intervencao do Estado no campo social, também
significou a “[...] trajetdria das lutas seculares do operariado pela conquista de certos
direitos civis, politicos e sociais que o Estado acabara reconhecendo ndo sem muitos
conflitos e restricdes” (PINO, 1989, p. 141). Por isso, afirma que o surgimento do
Estado assistencial ndo significou apenas a sobrevivéncia e a reproducéo da forca de

trabalho, mas também a reducao de tensdes sociais. Por ter assumido

[...] a criagdo de um complexo sistema de servigos publicos, de custos cada
vez mais elevados, para oferecer a populagdo em geral, mas sobretudo a de
menor renda, servicos de seguridade social e previdenciaria, de saude,
educacéo, transporte, habitacdo e saneamento basico (PINO, 1989, p.

124).12

12Impor’[a acrescentar que esta modalidade de Estado se desenvolveu principalmente na Europa, e em
paises de econonia avangadas como na Suécia, Dinamarca, Noruega e Finlandia. Segundo Pino (1989,
p. 143), isto se deve porque investir em politicas socias requer necessariamente ter uma grande reserva
econdmica. E oportuno observar, ainda conforme este autor, que o Brasil ndo experimentou um Estado
de bem estar social. Mas, uma tentativa forgcada de organizar programas sociais de carater emergencial
e paliativo destinados a grande massa empobrecida. A particularidade do Brasil no desenvolvimento
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Noutro direcionamento, Antunes acrescenta que Welfare State se constituiu

em:

Uma forma de sociabilidade fundada no “compromisso” que implementava
ganhos sociais e seguridade social para os trabalhadores dos paises centrais,
desde que a tematica do socialismo fosse relegada a um futuro a perder de
vista. Além disso, esse “compromisso” tinha como sustentagdo a enorme
exploracdo do trabalho realizado nos paises do chamado Terceiro Mundo,
que estavam totalmente excluidos desse “compromisso” social-democrata
(ANTUNES, 1999, p. 38-9, grifos do autor).

Isto significa dizer que o sistema do capital, buscando legitimagao através do
jogo democratico, tornou possivel o atendimento parcial das demandas imediatas dos
trabalhadores de paises centrais. Todavia, ao absorver estas demandas, o Estado as
revestiu com um significado coesionador, colocando-as num patamar onde nao
ameacava as bases de acumulacgao do capital. Por isso, a afirmativa de Lessa de que
a transformagéo do movimento sindical — de organizadores coorporativos do mercado
de trabalho em inspetores do Estado — significou o abandono “[...] a superacao da
ordem burguesa, com tudo o que ela tem de essencialmente desumana, para
converter-se na busca de uma ordem burguesa menos injusta” (LESSA, 2007, p. 286).
Com outras palavras, para Lessa, o Welfare State foi uma etapa preparatéria para um
projeto societario que nao se quer revolucionario. Um projeto cujo cerne vai de
encontro a superagao da ordem burguesa, por seu fim expressar a propagagao do
sistema capitalista. Projeto o qual reitera que “N&o ha lugar no cenario politico oficial
para a luta para além do capital” (LESSA, 2007, p. 287), mas apenas adaptagdes em
seu interior.

Assim sendo, o Estado que sempre exerceu um importante papel no
desenvolvimento da sociabilidade capitalista, passou a incidir diretamente na dindmica
econbmica, sobretudo apdés as demandas sociais advindas da crise de 1930, que
impulsionou a gestdo da politica keynesiana. Numa outra visdo, Harvey (1996)
acrescenta que para administrar tal politica:

capitalista ndo permitia que o Estado brasileiro desenvolvesse politicas de cunho universalizante. E
sim, tomasse algumas medidas de protecdo a categorias necessarias ao desenvolvimento nacional, e
destinasse a grande massa empobrecida, agdes de carater assistencial, reproduzindo desse modo,
novos e mais complexos problemas de ambito social. Para maiores esclarecimentos, ver Pino (1989).
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O Estado, por sua vez, assumiu uma variedade de obrigacdes. Na medida
em que a produgdo de massa, que envolvia pesados investimentos em
capitais fixo, requereria condicdes de demanda relativamente estaveis para
ser lucrativa, o Estado se esforgava por controlar ciclos econdmicos com uma
combinagédo apropriada de politicas fiscais e monetarias no periodo pos-
guerra. Essas politicas eram dirigidas para as areas de investimento publico
— em setores como o transporte, 0os equipamentos publicos etc. — vitais para
o crescimento da produgéo e do consumo de massa e que também garantiam
um emprego relativamente pleno. Os governos também buscavam fornecer
um forte complemento ao salario social com gastos de seguridade social,
assisténcia médica, educacgao, habitagao etc., além disso, o poder estatal era
exercido direta e indiretamente sobre os acordos salariais e os direitos dos
trabalhadores na produgao (HARVEY, 1996, p. 129).

No tocante a variedade de obrigacbes desempenhadas pelo Estado na fase
monopodlica, Netto (2007) por sua vez, define estas obrigacbes em funcdes diretas e
indiretas. As primeiras dizem respeito a insercado do Estado como empresario nos
setores ndo rentaveis — como os de energia e matérias-primas; a elevagéo do Estado
na ajuda a empresas que se encontravam em dificuldades; e a entrega de complexos
industriais construidos com fundos publicos a setores monopolistas. Quanto as
funcbes indiretas, estas se referem a valorizacdo dos monopdlios por meio de
encomendas e compras realizadas junto aos setores monopolizados; e fornecimento
de investimentos publicos em meios de transporte, infra-estrutura, preparacao
institucional da forga de trabalho requerida, investigacao e pesquisa. Isto significa
dizer que nesta fase do desenvolvimento capitalista, “[...] as fungbes politicas do
Estado imbricam-se organicamente com as fungdes econémicas” (NETTO, 2007, p.
25, grifos do autor). E a partir dai, o que se experimentou foi a profunda integracao
entre aparatos privados e instituicdes estatais, pois cabe destacar que: “[...] o Estado
funcional ao capitalismo monopolista €, no nivel das suas finalidades econémicas, o
‘comité executivo’ da burguesia monopolista — opera para propiciar o conjunto de
condigdes necessarias a acumulagao e a valorizagao do capital monopolista” (NETTO,

2007, p. 26).13 Importa ainda observar que dentre as fungdes assumidas pelo Estado

13350bre 0 papel do Estado no desenvolvimento do capitalismo, Braverman (1978) assevera que: “[...]
o Estado é o penhor das condi¢des, das relagdes sociais, do capitalismo, e o protetor da distribuigao
cada vez mais desigual da propriedade que esse sistema enseja” (BRAVERMAN, 1978, p. 242). No
entender desse autor, o poder do Estado tem sido utilizado para enriquecer a classe capitalista. E por
isso, “[...] tem servido como um aparelho para drenar a riqueza para as méaos de grupos especiais, tanto
por meios legais como ilegais” (BRAVERMAN, 1978, p. 242). Entretanto, no Capitalismo Monopolista
esse papel foi ampliando. Esta ampliagdo do “[...] intervencionismo social e econémico por parte do
estado [vai] assumi [r] u, durante certo tempo, a forma peculiar de um movimento de reforma [qu] e
pareceu revelar uma luta contra o capital, conquanto isso mostrasse ilusério.” (BRAVERMAN, 1978, p.
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no contexto dos monopdlios, destaca-se aquelas concernentes a garantia da
reproducao e do controle da forca de trabalho. Esta funcéo € analisada por Netto como

um elemento novo e de primeira ordem, pois se:

[...] no capitalismo concorrencial, a intervengao estatal sobre as sequelas da
exploracdo da forga de trabalho respondia basica e coercitivamente as lutas
das massas exploradas ou a necessidade de preservar o conjunto de
relacdes pertinentes a propriedade privada burguesa como um todo — ou,
ainda, a combinacdo desses vetores; no capitalismo monopolista, a
preservagdo e o controle continuos da forga de trabalho, ocupada e
excedente, é uma funcéo estatal de primeira ordem: nao esta condicionada
apenas aqueles dois vetores, mas as enormes dificuldades que a reprodugao
capitalista encontra na malha de 6bices a valorizag&o do capital no marco do
monopodlio (NETTO, 2007, p. 26, grifos do autor).

Com outras palavras, foram atribuidas as praticas sociais um carater publico
estatal, uma vez que “[...] as sequelas da ordem burguesa passaram a ser tomadas
como areas e campos que legitimamente reclamavam, e mereciam a intervencéo da
instancia politica que, formal e explicitamente, mostrava-se como expressao e
manifestacao da coletividade” (NETTO, 2007, p. 34). Com isso, Netto deixa claro que
as desigualdades sociais ao tempo em que passam ser objeto de intervengédo do

Estado, sdo por este Estado tratadas de forma fragmentada e particularizada via

politicas sociais. Com as palavras do autor:

Enquanto intervencdo do Estado burgués no capitalismo monopolista, a
politica social deve constituir-se necessariamente em politicas sociais: as
sequelas da “questao social” sdo recortadas como problematicas particulares
(o desemprego, a fome, a caréncia habitacional, o acidente de trabalho, a
falta de escolas, a incapacidade fisica etc.) e assim enfrentadas (NETTO,
2007, p. 32, grifos do autor).

Para Netto, este recorte da questdo social em problemas particulares nao
poderia ser diferente, pois: “[...] tomar a ‘questdao social’ como problematica
configuradora de uma totalidade processual especifica € remeté-la concretamente a

relacdo capital/trabalho — o que significa, liminarmente, colocar em xeque a ordem
burguesa” (NETTO, 2007, p. 23). Importa acrescentar que para Marx (1995): “[...]

242, grifos do autor). Para Braverman, a expanséo das atividades estatais imediatas na economia nao
mais poderia ser evitada. Tratava-se de uma exigéncia do movimento de reprodugdo do sistema
capitalista.
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nenhum ser vivo acredita que os defeitos de sua existéncia tenham a sua raiz no
principio da sua vida, mas, ao contrario, em circunstancias externas a sua vida. O
suicidio & contra a natureza” (MARX, 1995, p. 81). Quer-se com isso, ressaltar, que
no tocante a resolugado dos problemas sociais, o Estado nao vai além dos limites das
politicas sociais. Indicar um caminho com vista a superacdo das mazelas sociais €
colocar em xeque a razao de existir da questdo social, do sistema capitalista e de seu
Estado.'4

Assim sendo, as expressdes das desigualdades sociais passaram a ser objeto
de uma intervencgao continua e sistematica por parte do Estado, via politicas sociais.
Quanto a politica social, convém acrescentar que sua funcionalidade se expressa nos
processos de preservagao e controle da forga de trabalho, embora perpassem por
lutas e movimentos de resisténcia das classes subalternas. Apreende-se que as
politicas sociais asseguram as condigdes adequadas ao desenvolvimento capitalista,
ao proporcionar um respaldo efetivo a imagem do Estado como o mediador de
interesses conflitantes. As colocagdes de Netto sdo esclarecedoras a esse respeito,
diz ele: “[...] O fato de que as demandas sao atendidas a partir de mobilizacdes e
pressdes vindas do exterior do aparato estatal permite que aqueles que conquistam
algum atendimento se reconhegam como representantes nele” (NETTO, 2007, p. 32).
Com isto quer-se chamar atencido para um aspecto que nao € peculiar ao contexto
monopolista, qual seja, tratar as expressdes da questdo social como uma
problematica individual. Mesmo ocorrendo uma intervengao por parte do Estado, as
respostas por ele conduzidas consistem em atribuir aos préprios individuos sua
condicdo de subalternos — cabe aos préprios individuos a mudanga do seu destino.

Desse modo, as desigualdades sociais sao naturalizadas e naturalmente tratadas

14p este respeito, cabe acrescentar, segundo Montafio (1999, p. 49), que o redirecionamento assumido
pelo Estado moderno perpassa o atendimento de necessidades inerentes a logica do capital.
Constituindo-se desta forma, como um instrumento “[...] dentro e a servigo da sociedade capitalista que
o criou e 0 mantém” (MONTANO, 1999, p. 49). Logo, é impensavel se referir ao Estado capitalista, sem
relaciona-lo a reproducgéo da exploragdo do homem pelo homem. Embora o Estado aparega como se
tivesse um poder independente, acima das classes, isento de interesses — um terceiro poder imposto
de fora para dentro, alheio e desvinculado dos conflitos de classe. Como se existisse um antagonismo
entre capital e Estado burgués. Quando na verdade capital e seu Estado apesar de serem instancias
distintas, se complementam, se entrelagcam e expressam duas facetas de uma mesma dimensao, qual
seja: garantir a perpetuacao das relagdes sociais desiguais inerente ao sistema do capital. Noutras
palavras, seria um grande equivoco em nossas reflexdes néo relacionar o direcionamento do Estado
moderno com os interesses da ordem burguesa, até porque, como observa Montafo, o Estado nos
moldes capitalista surgiu vinculado ao projeto iluminista derivado da Revolugdo Francesa — expressao
do individualismo burgués.
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como um problema da natureza humana. Este processo de reificacdo das relagdes
sociais reflete e reforca a tendéncia a naturalizar a vida social, uma vez que as
desigualdades sociais sdo apresentadas como condi¢ao inerente ao ser humano.

Reside neste aspecto, a continuidade de nossas reflexdes no item subsequente.

1.3 Individualizagdo da Questdo Social: as desigualdades sociais entre a

intervengao publica e privada

Mediante o exposto no item anterior, observou-se que com a transi¢cao do
capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista, a relacdo entre as esferas
do publico e do privado sofreu alteragcbes substanciais. Se no capitalismo
concorrencial o Estado ndo interferia nas condigbes internas da produgdo, no
capitalismo monopolista ele passa a garantir tanto as condi¢gbes externas, como as
condigdes internas. No entanto, Netto (2007) chama atengéo para o nédo rompimento
com o ethos individualista que norteou o periodo concorrencial. O autor se refere a
permanéncia do ideario liberal, afirmando que o Estado recupera e adéqua este

ideario a fase monopdlica. Com as palavras do autor:

[...] seria um grande equivoco supor que o giro em questao derruiu o conjunto
de representacdes sociais (e de praticas a elas conectadas) pertinentes ao
ideario liberal. Antes, ocorreu algo distinto: nas condi¢cdes da idade do
monopadlio, o carater publico do enfrentamento das refragdes da “questao
social” incorpora o substrato individualista da tradigao liberal, “ressituando-o0”
como elemento subsidiario no trato das sequelas da vida social burguesa.
[...]. Eis por que o redimensionamento do Estado burgués no capitalismo
monopolista em face da “questao social” simultaneamente corta e recupera o
ideario liberal — corta-o, intervindo através de politicas sociais; recupera-o,
debitando a continuidade das suas sequelas aos individuos por elas afetados
(NETTO, 2007, p. 35-6, grifos do autor).

Nesta passagem, Netto evidencia que apesar da intervengao nas expressoes
da questdo social passar a assumir uma dimensao publica (estatal), seria um erro

pensar que isto implicaria no rompimento com o ideario liberal — ideario que continua

a nortear a sociedade burguesa. Deste modo, propde-se, neste item, atentar para o



48

fato de que no contexto dos monopdlios ha uma retomada do ideario liberal, de modo
a demonstrar que as refragdes da questao social continuam a ser tratadas entre o
publico e o privado. Para este fim, analisar-se-a a tendéncia a despolitizar e naturalizar
as expressdes das desigualdades sociais contemporaneas. E, para o alcance deste
objetivo, as reflexdes tedricas de Marx (1995), Filgueiras (1995), Netto (2007), Behring
e Boschetti (2011) foram imprescindiveis.

Iniciemos com a seguinte citagao:

“‘Num pais n&o-politico como a Alemanha”, reponde o prussiano, “é
impossivel compreender que a miséria parcial dos distritos industriais € uma
questao geral e menos ainda que € um dano para o conjunto da sociedade.
Para os alemaes, 0 acontecimento tem o mesmo carater de qualquer seca ou
carestia local. Por isso, o rei o considera como um ‘defeito de administragao
e de assisténcia’ (MARX, 1995, p. 72, aspas do autor).

Esta citagao foi extraida do texto Glosas Criticas Marginais ao Artigo “O Rei da
Prussia e a Reforma Social. De um Prussiano.”. Publicado nos dias 7 e 10 de agosto
de 1844 no jornal alem&o denominado Vorwaerts este texto € uma resposta de K.
Marx a um artigo publicado por Arnold Ruge (o prussiano). Em linhas gerais, o
prussiano dispunha do pensamento de que o pauperismo dos trabalhadores
salesianos (provincia alema) estava associado a inexisténcia de intelecto politico de
seus cidadaos. Para o prussiano, a sociedade alema era incapaz de entender as
causas da miséria dos trabalhadores da nascente industria moderna, porque Ihe
faltava o intelecto politico. A essas colocagdes, Marx cita a particularidade Inglesa,
guestionado como a burguesia, 0 governo e a imprensa a eles ligados conceberam o

pauperismo Inglés.'®> Uma das respostas a este questionamento foi a seguinte:

Na medida em que a burguesia inglesa admite que o pauperismo é uma
responsabilidade da politica, o whig considera o tory e o tory o whig a causa
do pauperismo. Segundo o whig, o monopdlio da grande propriedade
fundiaria e a legislagédo protecionista contra a importacdo de cereais sdo a
fonte principal do pauperismo. Segundo o fory, todo o mal reside no
liberalismo, na concorréncia, no exagerado desenvolvimento industrial.

15Sobre a particularidade da Inglaterra, assim se expressa Marx (1995): “Na Inglaterra, a miséria dos
trabalhadores n&o é parcial, mas universal; ndo se limita aos distritos industriais, mas se estende aos
agricolas. Aqui, os movimentos nao estdo numa fase inicial, mas acontecem periodicamente ha quase
um século” (MARX, 1995, p. 73).
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Nenhum dos partidos encontra a causa na politica em geral, pelo contrario,
cada um deles a encontra na politica do partido adversario [...] (MARX, 1995,
p. 73).

Para Marx, o intelecto politico inglés atribuiu a existéncia dos males sociais a
ineficiéncia dos partidos. Outra resposta apontada pela burguesia inglesa ao
pauperismo foi a incapacidade do operario em lidar com as supostas leis naturais que

regem a sociedade capitalista. Diz Marx:

Até mesmo aquela parte da burguesia inglesa que esta consciente do perigo
do pauperismo concebe este perigo, como também os meios para repara-lo,
ndo apenas de forma particular, mas, para dizé-lo sem rodeios, de forma
infantil e sem graga. [...] Com efeito, por falta de educagédo o operario nao
entende “as leis naturais do comércio”, leis que o reduzem necessariamente
ao pauperismo (MARX, 1995, p. 74).

Além da falta de educacdo dos operarios, outra resposta apontada pelo
parlamento inglés as mazelas sociais, foi a falha administrativa. Entretanto, “O
parlamento inglés n&o se limitou a reforma da administracdo. Segundo ele, a causa
principal da grave situagdo do pauperismo inglés esta na propria lei relativa aos
pobres” (MARX, 1995, p. 76). Marx se refere a substituicdo das leis dos pobres
elisabetanas (que se sucederam entre os anos de 1531 a 1601),% pela nova lei dos
pobres, a Poor Law de 1834.17 Para o parlamento inglés, norteado pela teoria de
Malthus, a assisténcia, meio legal contra o mal social, passa a ser um estimulo publico
a miséria. Para Malthus citado por Marx, o pauperismo € uma eterna lei da natureza.

“Por isso, o Estado nada mais pode fazer do que abandonar a miséria ao seu destino

18De acordo Mar, a referida lei obriga as paréquias a socorrer os trabalhadores pobres, e também cria
um imposto para ser utilizado na assisténcia aos pobres. “Essa legislacdo — a assisténcia por via
administrativa — durou trés séculos. Depois de longas e dolorosas experiéncias, quais sdo as posi¢coes
do Parlamento no seu ‘Amendment Bill’de 18347 (MARX, 1995, p. 75).

"Engels (s/d, p. 378) acrescenta que esta nova lei dos pobres de 1834 tratava os crescentes problemas
sociais de forma individualizada. Diminuindo a assisténcia, esta lei regulamentava a correcao do pobre
por entendé-lo como um delinquente. Por isso, “Toda ajuda em dinheiro ou em géneros foi suprimida;
0 Unico auxilio consistia no acolhimento em asilos que se construiam por todo lado” (ENGELS, s/d, p.
378). Estes asilos, também conhecidos como Bastilhas da lei dos Pobres, se configuraram como
espagos de pura repressao, pior de que os regimes adotados nas prisdes, diz Engels: “Mesmo o regime
das prisdes € em melhor, de tal modo que é frequente os indigentes comentarem voluntariamente
qualquer delito, a fim de poderem ir cadeia” (ENGELS, s/d, p. 378).

Ainda sobre esta lei, Vieira (1989, p. 40) ressalta que sua pretensdo era restringir a andanga dos
mendigos e facilitar a reparticdo e a fiscalizacdo das esmolas. E acrescenta: “Sua influencia se faz
sentir até hoje nos sistemas de assisténcia da Inglaterra e dos Estados Unidos, nos quais, para que
alguém usufrua determinados beneficios, é necessario que tenha residido na comunidade durante certo
numero de anos” (VIEIRA, 1989, p. 40).
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€, N0 maximo, tornar mais facil a morte dos pobres” (MALTHUS, s/d, s/p apud MARX,
1995, p. 76). Conforme Marx, a essa filantrépica tedrica o parlamento inglés agregou
a ideia de que o pauperismo € a miséria da qual os proprios trabalhadores sao
culpados.

No entendimento de Marx, a assisténcia que inicialmente era vista como uma
alternativa a extingcdo do pauperismo, passa a ser apreendida como um problema.
Cabendo ao parlamento inglés nao preveni-lo “[...] como uma desgraga, mas antes
reprimir € punir como um delito” (MARX, 1995, p. 76). Noutras palavras, o parlamento
aponta que os préprios trabalhadores sdo culpados por sua existéncia miseravel.
Logo, parece coerente que a assisténcia seja substituida pela repressao e punigéao,
por meio das workhouses. “Nas workhouses, a assisténcia é engenhosamente
entrelagcada com a vinganca da burguesia contra o pobre que apela a caridade”
(MARX, 1995, p. 76).1® Enfim, toda esta particularidade inglesa exemplificada por
Marx, buscou demonstrar que o intelecto politico ndo é capaz de identificar a esséncia
dos males sociais. Se o fosse, a Inglaterra ndo so6 identificaria como atuaria para
elimina-la. Todavia, as respostas do parlamento inglés ao pauperismo da classe
trabalhadora fora do assistencialismo a repressao, via workhouses. Nas palavras de

Marx:

[...] a Inglaterra tentou acabar com o pauperismo primeiramente através da
assisténcia e das medidas administrativas. Em seguida, ela descobriu, no
progressivo aumento do pauperismo, ndo a necessdria consequéncia da
industria moderna, mas antes o resultado do imposto inglés para os pobres.
Ela entendeu a miséria universal unicamente como uma particularidade da
legislacéo inglesa. Aquilo que, no comego, fazia-se derivar de uma falta de
assisténcia, agora se faz derivar de um excesso de assisténcia. Finalmente,
a miséria é considerada como culpa dos pobres e, desse modo, neles punida
(MARX, 1995, p. 76-5).

No entender deste intelectual, a fragilidade em apreender os males sociais e
intervir de modo a extingui-los, é inerente ao intelecto politico. E “Quanto mais agudo

ele é, quanto mais vivo, tanto menos € capaz de compreender os males sociais”

187 este respeito, Engels (s/d) ao descrever a situacao da classe operaria na Inglaterra, exemplifica os
maus tratos sofridos pelos pauperizados inseridos nas workhouses. Para uma aproximagéao rigorosa
das condigbes de existéncia da classe trabalhadora inglesa no contexto da nascente industria moderna,
ver Engels (s/d).
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(MARX, 1995, p. 81-2). Segundo Marx, isto é atribuido ao fato de que a natureza do
intelecto politico € necessariamente politico. Diz ele: “O intelecto politico € politico
exatamente na medida em que pensa dentro dos limites da politica” (MARX, 1995, p.

82). E mais a frente complementa:

O principio da politica é a vontade. Quanto mais unilateral, isto &, quanto mais
perfeito é o intelecto politico, tanto mais ele cré na onipoténcia da vontade e
tanto mais é cego frente aos limites naturais e espirituais da vontade e,
consequentemente, tanto mais é incapaz de descobrir a fonte dos males
sociais (MARX, 1995, p. 82).

Isto significa que é peculiar ao intelecto politico atribuir os males sociais ora a
existéncia de medidas sociais elaboradas erroneamente, ora as falhas
administrativas, ora a inexisténcia de recursos, ora a falta de assisténcia, ora aos
préprios sujeitos que a experimentam. Cabendo ao Estado moderno administrar
conflitos apenas em templos de crises que possam ameacar o ordenamento
capitalista. Este pensamento € compartilhado pelo ideario liberal.

O ideario liberal foi uma doutrina econémica defendida pela burguesia nos
séculos XVII e XVIII que serviu de base para as revolugdes antiabsolutistas ocorridas
na Europa — principalmente em paises como a Inglaterra e a Franga e Estados Unidos.
Apoiado nas teorias de pensadores como John Locke, Quesnay, John Stuart Mill,
Adam Smith e Thomas Malthus, este ideario apresenta a defesa da liberdade politica
e econdmica como o ponto principal de sua doutrina. Dito de outra forma, os
defensores do liberalismo sao contrarios ao forte controle do Estado na economia e
na vida social. Dentre os principios do liberalismo, importa destacar a liberdade
politica e econbmica e mencionar: a democracia representativa com separagao e
autonomia entre os poderes legislativo e judiciario e sua igualdade perante a lei
(estado de direito); a defesa da propriedade privada; a livre concorréncia e a livre
iniciativa, considerando que ndo ha antagonismo, mas harmonia entre os interesses
individuais e os coletivos; a liberdade econdmica (o livre mercado), a existéncia na
vida econdmica de uma ordem natural; a minima participacdo do Estado nos assuntos
econdmicos da nacgao (governo limitado), cabendo-lhe apenas a garantia da livre
concorréncia entre os agentes econdmicos e a propriedade privada dos meios de
producao. Sobre estes principios, Filgueiras (1999) observa que para os liberais, o

Estado foi criado para servir ao individuo, e ndo o contrario. Por isso, o individuo s6
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podera realizar-se plenamente se o Estado “[...] dirigir as suas agdées apenas no
sentido de garantir os direitos ‘naturais’ dos individuos, em especial os direitos de
propriedade, de livre contratacdo, de livre comércio e de livre produgao”
(FILGUEIRAS, 1995, p. 899).

Sobre o liberalismo, Behring e Boschetti (2011), acrescentam que:

Para os liberais, cada individuo deve buscar o bem-estar para si e sua familia
por meio da venda de sua forga de trabalho no mercado. Assim, ndo cabe ao
Estado garantir bens e servigos publicos para todos. Nessa perspectiva, cada
um individualmente, deve garantir seu bem-estar, 0 que levaria todos os
individuos a atingir uma situacao de bem-estar (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 62).

Para estas pesquisadoras, as ideias liberais de que cada individuo agindo em
seu proprio interesse econdémico, quando atuando junto a uma coletividade de
individuos, maximizaria o bem-estar coletivo, fundamentaram o fio condutor da acao
do Estado liberal. No entendimento destas autoras, o predominio do individualismo, a
naturalizagdo da miséria, a manutencéo de um Estado minimo e a assertiva de que a
politica social deve ser um paliativo, sdo alguns dos elementos essenciais para o
entendimento da reduzida intervencao do Estado em meados do século XIX até a
terceira década do século XX. Conforme Behring e Boschetti, para os liberais, o
Estado deve ser um legislador “neutro” e desenvolver apenas agdes complementares
ao mercado. “[...] Sua intervengao deve restringir-se a regular as relagdes sociais com
vistas a garantir a liberdade individual, a propriedade privada e assegurar o livre
mercado. [...] A pobreza, para os liberais, deve ser minorada pela caridade privada”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 62).

De acordo com Netto (2007), no capitalismo dos monopdlios ocorre uma
articulacdo da nogao de coletividade que envolve as politicas sociais, com esta
dimensao individualista peculiar ao ideario liberal. Noutros termos, apesar da
intervencdo nas desigualdades sociais se processar na esfera do Estado, ndo é
rompido o ethos individualista que o norteou no periodo concorrencial, qual seja,
atribuir ao individuo a condicdo de subalterno. Netto analisa este processo que
transfigura os problemas sociais em problemas pessoais como uma tendéncia a
psicologizar a vida social. E acrescenta que esta tendéncia n&o se constitui somente

quando € imputada ao individuo a responsabilidade por seus problemas, chamando
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atencdo para o atendimento institucional “personalizado”, que via terapias de
ajustamento, promove uma aparente insergéo social. A este respeito, Netto se coloca

da seguinte forma:

[...] o potencial legitimador da ordem monopdlica contido na psicologizagao
ultrapassa de longe a imputagao ao individuo da responsabilidade do seu
destino social; bem mais que este efeito, por si sé relevante, implica um tipo
novo de relacionamento “personalizado” entre ele e instituicdes proprias da
ordem monopdlica que, se ndo se mostram aptas para solucionar as
refragdes da “questao social” que o afetam, sao suficientemente labeis para
entrelagar, nos “servigos” que oferecem e executam, desde a indugao
comportamental até os conteudos econdmico-sociais mais salientes da
ordem monopdlica — num exercicio que se constitui em verdadeira
“pedagogia” psicossocial, voltada para sincronizar as impulsdes individuais e
0s papéis sociais propiciados aos protagonistas (NETTO, 2007, p. 42, grifos

do autor).
O autor esclarece que além do efeito contido no ato de imputar aos individuos
a responsabilidade do seu destino social, a tendéncia a psicologizar a vida social
perpassa um novo relacionamento entre o individuo que se pretende ajustar e as
instituicbes que serdo voltadas para este fim. Com isso, o referido autor chama
atencao para o papel das instituicdes proprio dos monopdlios, a saber: medear por
meios dos servigos sociais os conflitos sociais com vista a adequar os individuos a
manutencdo da ordem vigente. Uma vez que o proposito destas instituicoes € tao-
somente moldar os individuos as necessidades de reproducao das relagdes sociais
desiguais burguesas.!® Este pensamento permite a elaboragdo do seguinte
questionamento: entendendo que a fase atual do capitalismo monopolista também
exige uma redefinicdo entre as esferas do publico e do privado, qual a relagdo que se

estabelece entre estas esferas na atualidade? A resposta a esta indagagédo parece

19¢ oportuno adicionar que por instituicbes, entende-se o espacgo contraditério em que normas sao
constituidas socialmente para estruturar e regular o funcionamento dos segmentos de classe. Noutras
palavras, as instituigbes sao organizagdo que ocupam um espago politico nas relagdes entre o Estado
e a sociedade. A esse respeito, Faleiros (1985) assim se pronuncia: “As instituicbes sociais sao
organizagdes especificas de politica social, embora se apresentem como organismos autbnomos e
estruturados em torno de normas e objetivos manifestos. Elas fazem parte da rede, do tecido social
langado pelas classes dominantes para amealhar o conjunto da sociedade. Mesmo quando privadas,
as instituicdes sao reconhecidas pelo poder publico, ou recusadas por ele” (FALEIROS, 1985, p. 31).
Conforme este autor, as instituicbes sdo mecanismos reguladores das crises de desenvolvimento do
sistema capitalista. Sao veiculos de mercantilizagdo de bens e servigos, e, portanto, exercem uma
fungdo de controle social do Estado sobre a sociedade. Uma vez que “[...] realizam formas de
recuperacdo e de distensao social por intermédio da divisdo dos clientes e dos problemas, do
adiamento das solugdes, do oferecimento de respostas simbdlicas e parciais” (FALEIROS, 1985, p. 35).
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estar naquilo que os idedlogos do terceiro setor entendem por ressignificacdo das
praticas voluntarias. E notério que o setor estatal continua a intervir nas sequelas da
questao social, mas, experimentamos a expansao do setor “privado porém publico”,
representado fundamentalmente pelo que se convencionou chamar de instituicdes do
“terceiro setor”.?° Reside ainda na citagdo acima uma importante contribui¢cdo para o
entendimento da valorizacdo das praticas voluntarias no contexto contemporaneo,
qual seja: a paulatina diminuigao da intervengao estatal nas desigualdades sociais e
sua transferéncia para um setor supostamente mais democratico e participativo.

A este respeito, importa acrescentar outro aspecto da tendéncia a psicologizar
a vida social, a qual se julga ter uma correlagdo com a discussdo do voluntariado
contemporaneo — tema alvo de nossas inquietagdes. Faz-se mencédo a dimensao
moral atribuida as desigualdades sociais, uma vez que estas sao naturalizadas. Sobre
a naturalizagao das relagdes sociais burguesas, Netto afirma que “[...] o especifico do
social tende a ser situado nas suas dimensdes ético-morais [...]" (NETTO, 2007, p.

44). Para este autor:

A rota da psicologizagao passa, hum primeiro momento, pela determinacao
da problematica da “questéo social” como sendo “externa” as instituicbes da
sociedade burguesa — ela deriva ndo das suas dindmicas e estrutura, mas de
um conjunto de dilemas mentais e morais; logo, a proposta terapéutica ndo
pode ser sendo “uma reorganizagdo espiritual” (Conte, 1973:92), apta a
contemplar o “verdadeiro programa social dos proletarios” [sic], consistente
em “assegurar convenientemente a todos, primeiro, uma educagéo normal,
depois, o trabalho regular” (idem). O deslocamento que verificamos aqui ndo
converte a psicologizacdo em individualizacdo. Ele consiste basicamente em
dois movimentos: um, que deseconomiza (e, portanto desistoriciza) a
“questao social”; outro, que situa o alvo da acao tendente a intervir nela no
ambito de algumas expressdes animicas [...] (NETTO, 2007, p. 45-6, grifos
do autor).

No entender do autor, a tendéncia a psicologizar a vida social perpassa a

negacao dos elementos determinantes das desigualdades sociais. Em vez de

20Importa reiterar que por ferceiro setor compreendemos um universo de instituicbes compostas por
sujeitos que apresentam interesses distintos, mas que se dizem comprometidos com a prestacao de
servigos sociais destinados ao bem coletivo. Segundo Montafo (2007, p. 26), o “terceiro setor” ndo diz
respeito ao atendimento dos interesses coletivos, mas a manutengao e reprodugao da légica burguesa,
por se tratar de um fendmeno que representa: “[...] a atual estratégia hegemodnica de reestruturagéao
geral do capital, face a crise, ao avango técnico-cientifico, a reorganizagdo geopolitica e as lutas de
classe que se desenvolvem nos pos-70, e que se desdobra basicamente em trés frentes articuladas: o
combate ao trabalho (as leis e politicas trabalhistas e as lutas sindicais e da esquerda) e as chamadas
‘reestruturagéo produtiva’ e ‘ reforma do Estado” (MONTANO, 2007, p. 26).
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relaciona-la com a estrutura da sociedade capitalista, esta € apontada como inerente
as fragilidades mentais e morais dos individuos. Logo, as respostas também devem
ser buscadas nos proprios sujeitos, em suas mudangas particulares. Por isso, Netto
faz mencdo ao movimento que deseconomiza as expressdes da questdo social e
aponta sua intervencdo em aspectos psiquicos. Com outras palavras, as
desigualdades sociais sédo desistoricizadas e as respostas com vistas a sua
“resolucdo” sdo deslocadas para os sujeitos que a experimentam. E importante
esclarecer que nada mais coerente que a intervencgao nas refracdes da questdo social,
seja tratada no ambito da moral. Sobretudo em contextos em que teses como a de
crise do Estado e a de que o sistema capitalista € o ponto final da histéria da
humanidade sao reiteradas como verdades inquestionaveis. Quer-se com estas
colocagdes evidenciar que esta forma de tratar as desigualdades sociais
contemporaneas € funcional ao processo de reproducdo das relagbes sociais
burguesas, pois trata-la na sua dimensao determinante requer por em questéo a razao
de ser da sociabilidade capitalista.

As reflexdes expostas, até aqui, permitem considerar que a transicdo do
capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista implicou em significativas
mudancas nas relacdes entre as esferas do publico e do privado. Dentre estas
mudangas, importa destacar a interferéncia do Estado na economia capitalista e sua
intervengao nas expressoes das desigualdades sociais. No contexto dos monopdlios,
as funcdes econdmicas e politicas do Estado se articularam de uma forma ainda nao
vista. E para manter sua base de sustentacao, a sociedade capitalista por meio do
Estado estabeleceu um consenso ao institucionalizar direitos e garantias sociais aos
segmentos subalternos por meio das politicas sociais. Ao intervir nas refracdes das
desigualdades sociais via politicas sociais — cuja maior expressao fora o Welfare State
— o Estado funcional ao capitalismo dos monopdlios, fragmentou e particularizou a
questéao social. Desse modo, o Estado acabou por cortar e recuperar o ideario liberal,
pois sua funcionalidade se expressa na necessidade de reconstruir e afirmar os
mecanismos de propagacao da légica burguesa.

Nesse sentido, a intervengao nas desigualdades sociais, a0 mesmo tempo em
que € alvo de politicas publicas, também é enfocada em ag¢des que se desenvolvam
no ambito privado — via moralizacdo da questdo social. Por isso, a pertinéncia das
colocagdes de Netto quanto a psicologizacédo das relagdes sociais e a consequente

naturalizagdo das desigualdades sociais. Com isso, observa-se que a dimensao
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publica deve permanecer ativa, porém precisa dividir a responsabilidade de intervir
nas desigualdades sociais com a esfera privada. Haja vista que o que deve prevalecer
€ a fusdo cada vez maior entre o publico e o privado. Contudo, importa acrescentar
que o destaque para a perspectiva privada desconstroi toda a ideia de direitos sociais.
Nesta direcdo, parece oportuno reiterar que este pensamento é perfeitamente
compativel com a tendéncia a naturalizar os processos sociais, como se as
manifestacbes das desigualdades sociais contemporaneas fossem eternas e a-
histéricas. Cabendo as instituicbes — sejam elas publicas ou pertencentes ao terceiro
setor (I6cus do apelo as praticas voluntarias) — apenas ameniza-las ou administra-las.

Por fim, reitera-se que as analises empreendidas por Marx quanto a estrutura
e funcionamento da ordem burguesa revelam a influéncia que o sistema do capital
tem sobre o destino da classe trabalhadora. Esse pensamento parece fundamental
para a compreensao da razdo de ser das desigualdades sociais, sobretudo nos dias
atuais, quando esta é engendrada como natural e, portanto, incapaz de ser superada.
Cabendo as instituicdes burguesas — sejam elas publicas ou privadas ou ainda
“privadas porém publicas” — agbes pontuais em suas refragoes.

Cabe ainda reafirmar que tomar a Lei Geral da Acumulagdo Capitalista como
fundamento para o entendimento da composi¢gdo organica do capital e das
desigualdades sociais, inerente a sociabilidade capitalista, foi decisivo para o desvelar
das mudancas entre as esferas do publico e do privado no tocante a sua intervencgao.
Ambas as esferas ao intervir nas refragdes da questdo social possuem a mesma
funcionalidade, qual seja, a manutencdo da sociedade burguesa. Uma vez que a
extincdo do pauperismo das classes subalternas impde colocar em questao a razéo
de ser desta sociabilidade. Sendo assim, apreende-se que as desigualdades sociais
gestadas nesta forma de sociedade nao é resultado da incompeténcia individual. Sua
razao de existir esta fundada num tipo de relacdo social determinante e propria do
sistema capitalista, na qual a riqueza produzida por toda a sociedade é apropriada
privadamente. E s6 a busca pelos fundamentos e a critica radical dos mesmos péem
as condicdes para que se possa compreender a esséncia das desigualdades sociais,
seus desdobramentos e as estratégias utilizadas pelo Capital para sua permanéncia,
como por exemplo: a legitimagao de praticas voluntarias no trato as expressoes das
desigualdades sociais contemporaneas. Parece-nos que o apelo as praticas
voluntarias contribui para o esvaziamento da discussdo sobre as politicas sociais

publicas estatais, enfraquecendo o carater de direito incorporado as politicas sociais.
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Entende-se que se todos nds somos responsaveis pelas mazelas sociais, ninguém
também o é. Por isso, partilha-se do pensamento de que deve haver uma crescente
participacdo da sociedade no controle social sobre o fundo publico e nas lutas pela
ampliagdo dos direitos sociais cem por cento estatais, tendo como horizonte uma
sociabilidade verdadeiramente emancipada.

Na proxima secéo, outras reflexdes serado tecidas no sentido de fundamentar a
analise sobre o voluntariado na atualidade. Resgatar-se-a a historia das praticas
voluntarias e a necessaria designacdo em Servico Voluntario ao analisar a
particularidade brasileira. Também discutir-se-a sobre o elo existente entre as praticas
voluntarias e as categorias filantropia, assisténcia social e solidariedade, de modo a
sinalizar a legitimidade do voluntariado contemporaneo com o (re) direcionamento das

politicas sociais na ética (neo) liberal.



“Como ndo hd ruptura definitiva com o passado, a cada passo este se reapresenta na cena
historica e cobra o seu prego.”

(Florestan Fernandes/A Revolugdo Burguesa no Brasil)
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Il SEGAO - FILANTROPIA, ASSISTENCIA SOCIAL E SOLIDARIEDADE:
NATUREZA E LIMITES DO ATO DE VOLUNTARIAR-SE

De acordo com Merege (2009), o terceiro setor — também designado de setor
voluntario — constitui-se em uma opg¢ao humanitaria a légica selvagem do capital. Diz

ele:

Talvez a origem do terceiro setor esteja vinculada ao desejo do ser humano
de colocar em pratica principios e valores humanitarios, o que s6 seria
possivel em um tipo de organizagdo que apresenta caracteristicas
completamente distintas das organizagbes capitalistas (MEREGE, 2009, p.

25).

E se questionando conclui:

Seria ele [0 terceiro setor] o embrido de uma nova sociedade pautada por
novos principios e pela légica do bem comum? O seu rapido e explosivo
desenvolvimento parece refletir a opgao universal de cidadaos pela
construcéo desse novo mundo (MEREGE, 2009, p. 25).

Essa analise, além de atribuir ao terceiro setor um potencial no processo de
constru¢cao de uma sociedade para além do capitalismo, chama-nos atencao para a
importancia dos principios humanitarios para tal concretizagdo. Tal direcionamento
nao é uma particularidade de Merege. Uma grande parcela da literatura, que discute
questodes relativas ao terceiro setor, o insere como uma alternativa humanitaria ao
sistema capitalista. Também parece ser hegemadnica entre os idedlogos do terceiro
setor a caracterizacao do setor voluntario como o /6cus em que o agente voluntario
pode expressar seu ativismo politico e contestatorio.

Merege observa que historicamente o voluntariado sempre existiu. Mas, néo
fora reconhecida sua importancia para a melhoria das condigdes de existéncia. Com
as palavras do autor: “Historicamente, o trabalho voluntario sempre existiu, mas,
assim como o terceiro setor, ndo havia o reconhecimento da importancia dessa
atividade para a melhoria das nossas condi¢gdes de vida” (MEREGE, 2009, p. 140).
No sentido de apreender esta importadncia e o papel que as praticas voluntarias

exerceram na histéria da humanidade e particularmente na realidade brasileira, a
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proposta, para esta secdo, consiste em apresentar elementos que permitam
compreender os contextos, os movimentos e as configuragbes que as praticas
voluntarias foram exercendo na vida dos homens. E assim, poder, na se¢ao seguinte,
refletir sobre as reais possibilidades destas praticas na sociedade contemporanea se
configurarem como uma alternativa de intervengdo nas desigualdades sociais.
Parece-nos que a necessidade de apresenta-las como uma acgao transformadora
perpassa, na verdade, pela ideia de mudar para continuar como esta.

Deste modo, buscar-se-a inicialmente apresentar um breve historico sobre o
movimento das praticas voluntarias, resgatando assim suas primeiras manifestagdes.
Em seguida, a particularidade do voluntariado brasileiro sera evidenciada com intuito
de demonstrar seu vinculo com os principios caritativos e sua funcionalidade no
processo de reproducao do homem burgués. E, por fim, algumas anotacbes sobre as
categorias filantropia, assisténcia social e solidariedade precisaram ser tecidas, no
sentido de relaciona-las com o (re) direcionamento das politicas sociais publicas

estatais.

2.1 Histéria do Voluntariado: o interesse privado apresentado como interesse

publico

A partir das reflexdes presentes na secao anterior, permitiu-se apreender que,
embora as expressdes da questdo social estejam diretamente relacionadas ao
pauperismo das classes subalternas, sua razao de ser ndo reside em si mesma. Assim
como ndo esta nos individuos que em seu cotidiano estdao submetidos a pobreza. A
resposta a sua extingao nao esta na esfera do Estado (publico) nem na esfera do setor
voluntario — o terceiro setor (privado). Conforme o exposto, a esséncia das
desigualdades sociais reside no processo de acumulagdo capitalista que para se
afirmar e expandir precisa reproduzir o pauperismo. Todavia, como conter este
pauperismo de modo a nao ameacar a ordem burguesa. Parece que historicamente
as iniciativas particulares exerceram uma importante contribuicido neste sentido, pois

cabe lembrar que pobreza é algo anterior a sociedade capitalista.
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No sentido de demonstrar como as relagdes entre o publico e o privado foram
sendo construidas quando o assunto € intervir nas mazelas sociais por meio de
praticas voluntarias, tratar-se-a neste item de tecer algumas consideragdes sobre o
historico destas praticas. Buscar-se-a ainda expor sua ligacdo com o0s principios
caritativos exercidos pela Igreja Catdlica e a dimensdo moral atribuida as
desigualdades sociais. Na qual a pobreza defrontava-se na pratica com situagdes
problemas, de caso pessoal ou de pequenos grupos, remediadas por nenhuma ou por
uma falaciosa dimensao politica. E, para tal propésito, recorreu-se a produgéo tedrica
dos seguintes autores: Vieira (1989), Meister (2003), Ayres (2003), Lopes (2006), Ortiz
(2007) e Forrel (2009).

Meister (2003) evidencia que ndao ha como precisar em que momento ou
quando as pessoas se prestaram a realizar uma agao que se possa caracterizar como
voluntaria. Sua hipétese é de que a agéo voluntaria tenha surgido no ser humano
quando este passou a ter capacidade de sentimento. “Quando passou a sentir e ver
que sofrer ndo € bom, que podemos ajudar uns aos outros. Ai ter-se-ia iniciado a agao
voluntaria. E, historicamente, quando isso se da? Nao podemos datar s6 levantar
hipéteses” (MEISTER, 2003, p. 103). Lopes (2006), por sua vez, relaciona a atividade
voluntaria a propria existéncia humana, quando diz que se retrocedermos na historia,
perceberemos que estas atividades sdo datadas do inicio da civilizagao e da formacao
do Estado como espacgo das questdes coletivas. Para esta autora, a origem destas
atividades confunde-se com a propria existéncia humana, por considera-las como todo
e qualquer tipo de acao social que tem no seu agir, 0 outro como o sujeito alvo de sua
atencdo. No entender desta pensadora, a atividade voluntaria é inerente a construcao
da convivéncia humana. “[...] logo, da existéncia do humano como espécie, social por
exceléncia” (LOPES, 2006, p. 08).

Segundo Ortiz (2007), a historia das praticas voluntarias € relativamente
recente na cultura ocidental. Para a autora, a origem da atividade voluntaria esta nas

praticas da caridade do periodo medieval.?® Cumpre acrescentar que a palavra

2IMeister (2003, p. 103), argumenta que a virtude da caridade inerente as grandes religides é
incentivada para que os fiéis exercessem agbes destinadas aos menos favorecidos. No seu
entendimento, encontram-se nas agdes caritativas estimuladas pela Igreja Catdlica as primeiras ideias
de voluntariado. Norteada pelo pensamento de que vale mais dar do que receber, estas agdes eram
exercidas e estimuladas como uma virtude religiosa. Meister acrescenta que o conceito de caridade é
associado ao alivio da dor. Para o autor, esta associagao ao alivio da dor perpassa pela possibilidade
de se ter uma qualidade de vida melhor.
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caridade advém de caritas, expressao de origem latina que significa amor ou afeto.
Conforme Ortiz, esta expressao foi utilizada para traduzir o termo grego agape. Este
termo aparece, conforme a autora, no Novo Testamento com o significado de amor
divino, ou ainda amor entrega, em oposi¢cdo a palavra eros, amor desejo. O amor
assim como a fé, diz Ortiz, deve se expressar em atos e obras. Em atos e obras que
produzam bens aos outros, a exemplo: alimentar quem tem fome, dar agua a quem
tem sede, vestir quem ndo tem roupas, cuidar dos enfermos e aconselhar os
prisioneiros. Esta autora observa que estes atos e obras tinham uma intima relagao
com o trabalhador servil. Tratava-se de uma atividade desenvolvida pelas classes
desafortunadas. “Em Roma, assim como na Grécia, o 6cio (otium) era considerado a
atividade primaria que caracterizava as classes dominantes, em oposi¢ao ao nao-ocio
(negotium) que seria atribuido aos escravos e o povo em geral” (ORTIZ, 2007, p. 19).
Entretanto, a percepcao de que o trabalho, ou melhor, de que atos e obras seriam
peculiares a classe menos favorecida foi sendo desconstruida com a nogao de que os

homens deveriam dar prosseguimento as obras de Deus. Com as palavras de Ortiz:

[...] o pensamento cristdo promoveu uma mudanga na compreensido da
natureza do trabalho a partir da idéia, baseada no Velho e no Novo
Testamento, de que Deus trabalha. O livro de Géneses afirma que Deus criou
o mundo e o homem em seis dias e, no sétimo dia descansou. Agostinho
dirigindo-se aos monges de Cartago, manifestou-se radicalmente contra o
otium do monacato, relacionando a preguica, um dos sete pecados capitais.
Desde a Idade Média a palavra para designar o trabalho humano e a atividade
de Deus foi a mesma, ou seja, opus (ORTIZ, 2007, p. 19).

O opus, a que se refere Ortiz, diz respeito a obra enquanto atividade norteada
pelas acbes de Deus. Cabendo aos homens, seja qual for a sua classe social, o
prosseguimento as obras de Deus. Importa acrescentar que o ndo prosseguimento
destas obras seria considerado um pecado divino. Assim, o ndo exercicio da caridade
se configuraria como uma atitude condenavel aos olhos de Deus, mais precisamente,
um pecado. E o seu oposto, ao produzir o bem para outros, proporcionaria beneficios
extraterrenos, pois: “A caridade, era amiude, associada a peniténcia e a purificagao
da alma, tanto para os que assumiam os votos monacais como para os religiosos
leigos” (ORTI1Z, 2007, p. 19). Cabe notar que o publico alvo das obras de caridade era
os “[...] 6rfaos, as viuvas, os forasteiros, os doentes, os pecadores, ou os enlutados”

(ORTIZ, 2007, p. 19), isto &, os sujeitos mais vulneraveis.
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Nesses termos, as obras de caridade eram inicialmente desenvolvidas pelas
camadas de classes menos favorecidas. E em virtude dos principios religiosos, outras
camadas de classes foram chamadas a exercer a caridade. A este respeito, Ortiz se

expressa da seguinte forma:

Os servigos de assisténcia com base na caridade foram, desde o inicio,
realizados com a participagdo de leigos ou pessoas que, mesmo nao
pertencendo ao clero ou ao monacato, devotam-se a cuidar dos
necessitados. As obras de caridade adquiriram, com ascensio da burguesia,
um carater cada vez mais leigo que, ainda baseado em principios religiosos,
resultou no que hoje conhecemos como “filantropia” (ORTIZ, 2007, p. 20).

Como observa a autora, baseadas em principios religiosos, as a¢des sociais
caritativas é a filantropia contemporanea. Ainda de acordo com Ortiz, a palavra
filantropia € de origem grega, e significa amor a humanidade, ou o sentimento que
leva os homens a auxiliarem os outros. Segundo esta autora, nos primordios da Idade
Média, movimentos religiosos apoiados por poderosos comerciantes difundiram uma
concepcao de caridade funcional as ideias da emergente classe burguesa. A autora
se refere a percepcao da filantropia como valor privado independente dos efeitos e da
importancia que a agao filantropica pudesse desencadear na vida do outro. Entretanto,
importa observar que “[...] a maior parte das obras de caridade — ou organizagdes que
se dedicavam a essas obras — continuou sob controle, ainda que parcial, da Igreja”
(ORTIZ, 2007, p. 21). E nos paises em que a Igreja nao exercia a soberania, estas
obras passaram ao dominio do Estado, sendo articulada a politica de combate a fome
€ a miséria.

Numa abordagem similar, Vieira (1989) argumenta que o ato de ajudar ao
proximo no sentido de levar os homens a construir seu proprio bem-estar, existe desde
o aparecimento dos seres humanos na terra. Segundo esta autora, na antiguidade, a
assisténcia aos pobres, velhos e abandonados constituia-se numa responsabilidade
da familia, do cla ou da tribo, pois “[...] cada um tomava conta dos seus e a maneira
de assisti-los variava de uma tribo para outra, segundo os usos, costumes, crencas,
etc...” (VIEIRA, 1989, p. 28). Viera nota que estes usos, costumes e tradi¢des,
influiram ndo s6 no modo de tratar os assistidos, mas, sobretudo, na maneira a
considerar as causas e efeitos dos males sociais. E embora a familia continuasse a

cuidar dos seus membros, Viera observa que a Igreja passou a administrar a
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assisténcia durante todo o periodo da Idade Média. A autora se refere as atividades
desenvolvidas pelos diaconos e diaconisas nos mosteiros ou junto a eles. Segundo a
autora, nestes mosteiros funcionavam os dispensarios, hospitais, leprosarios,

orfanatos e escolas. A este respeito assim se expressa Vieira:

Apesar da familia continuar a cuidar de seus membros, agregado a servigais,
muitos dos encargos de beneficéncia que, desde o inicio, tinham sido
confiados a sacerdotes aumentaram de tal modo que, ja no primeiro século,
a Igreja criou os “diaconos”, verdadeiros ministros de seus bens materiais, a
quem competia recolher e distribuir auxilios. Logo depois, aproveitando a
tradicional boa vontade e a dedicagédo das mulheres, institui as “diaconisas”,
que deviam ser “vilvas piedosas e modestas”, e cujas fungdes consistiam
também em prestar socorros, visitar os enfermos e cuidar das criangas
(VIEIRA, 1989, p. 31).

Além da atuacao dos diaconos e diaconisas em questdes referentes ao fazer o
bem, Vieira menciona Juan Luis Vives como um dos principais personagens a
sistematizar a miséria. No pensamento desta autora, Vives entendia que o trabalho da
Igreja sobre a pobreza era insuficiente, cabendo ao Estado intervir nos males sociais.
Por isso, Vieira acrescenta que Vives, pedagogo espanhol, escreveu em 1526 um livro
intitulado “De Subvencione Pauperum” — Da Assisténcia aos Pobres. Neste livro,
Vieira informa que o pedagogo espanhol, apds pesquisar as possiveis causas da fome
que assolou Servilha em 1522, aponta seu parecer sobre as causas da miséria, sua
possivel solucéo, e qual seria o papel do Estado na vida dos menos afortunados. Nas

palavras de Vieira, vejamos qual foi o parecer do espanhol:

Pode-se resumir a doutrina de Vives nos seguintes pontos: 1) o socorro aos
pobres deve ser baseado na justica: dar a cada um aquilo que precisa para
reajustar-se; ndo deve ser uma esmola esporadica, mas um auxilio para
resolver definitivamente a situacdo; 2) a melhor maneira de ajudar ao pobre
consiste em treina-lo e lhe dar os instrumentos para poder trabalhar e,
portanto, sustentar-se; 3) a assisténcia deve estender-se a todas as
categorias de pobreza; certas pessoas, dada seu grau de acanhamento,
merecem ser socorridas em suas residéncias; 4) devem ser organizadas,
entre os trabalhadores, medidas de previdéncia, em caso de doenga,
desemprego e velhice; 5) impbe-se a instituicdo de medidas contra a
mendicancia profissional e os mendigos devem ser devolvidos as suas
cidades de origem, com a assisténcia necessaria a viagem; 6) finalmente,
torna-se necessaria a cooperagao entre as varias associagdes de caridade,
coleta e centralizacdo de fundos, unificagdo de direcéo e divisdo do trabalho
(VIEIRA, 1989, p. 36).
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Segundo esta autora, todo o pensamento de Vives fora impregnado pelo
espirito cristdo e fundamentado pela doutrina da Igreja. Deste modo, “A caridade,
segundo Vives, nao consiste apenas em dar dinheiro ou bens materiais, mas também
dar de si, salientando, assim, a importancia dos valores espirituais” (VIEIRA, 1989, p.
36). Outros dois nomes, surgido no seio da Igreja Catodlica, que pensou a necessidade
de uma acéo social organizada, porém, no contexto Francés do século XVI, foram os
franceses Sao Vicente de Paulo e Luisa de Marillac. De acordo com Vieira, a Francga,
no século XVI, ao irromper a Reforma Protestante, permitiu-se experimentar novas
concepgdes politicas. A autora se refere a Monarquia Esclarecida, forma de governo
que entre outras caracteristicas, dispunha de “[...] certa independéncia em relacéo a
Igreja, maior tolerancia religiosa e entrada nos campos econdmicos e sociais, com
medidas regulamentando o comércio e promovendo o bem-estar” (VIEIRA, 1989, p.
39). Vieira esclarece que no final deste século, Vicente de Paulo, organizou uma
entidade integrada por mulheres pertencentes a familias aristocraticas. Com a
finalidade de visitar os doentes nos hospitais e os pobres em suas casas, para levar-
Ihes ajuda, a entidade Damas de Caridade, foi implantada em 1617. Segundo Viera,
esta entidade contou com o auxilio da viuva francesa Luisa de Marillac. Pertencente
a alta burguesia, Marillac, assim como as demais damas incumbidas de prestarem
assisténcia, nem sempre sabiam lidar com a pobreza dos assistidos, pois “Ensinar
cuidados caseiros a uma mulher morando num barracdo era impossivel a quem
possuia numerosos servigais” (VIEIRA, 1989, p. 38). Por isso, Vieira ressalta que esta
entidade ndo prosperou, evidenciando assim os preconceitos vigentes na época,
segundo os quais as mulheres deveriam ocupar-se somente da casa e dos filhos.
Ainda conforme o pensamento desta autora, em virtude da fragilidade das damas de
caridade, em 1633, S. Vicente e Marillac pensaram em recrutar e formar jovens
camponesas a se dedicarem ao servico aos pobres. Este pensamento so6 foi
institucionalizado em 1653 com a denominacéao de Filhas de Caridade. Viera observa
que a institucionalizacdo das Filhas de Caridade em 1653 respondia a uma
necessidade do seu tempo, pois “[...] ndo se concebia uma congregacao feminina que
nao fosse enclausurada” (VIEIRA, 1989, p. 38). Importa acrescentar, segundo Vieira,
que quanto a formacéao das Filhas de Caridade, havia uma preocupacéao por parte de
Marillac quanto aos servigos destinados aos menos favorecidos, qual seja esta
preocupacao:
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As Filhas deviam praticar a paciéncia, tendo em vista a agressividade dos
pobres em face das circunstancias com que se defrontavam, a dogura para
falar-lhe; a persuasao para que sigam os conselhos; a perseveranca para
leva-los a reabilitagcdo e ao amor, vendo em cada um a imagem do Salvador
(VIEIRA, 1989, p. 38-9).

Permitindo-nos parafrasear Vieira, dir-se-ia que estes conselhos e
ensinamentos de Marillac, se traduzidos na linguagem de hoje, merecem figurar em
qualquer tratado sobre o voluntariado contemporaneo. As iniciativas de Vicente de
Paulo e Marillac, na Franga, e de Vives, na Espanha, demonstram, como a
interferéncia dos individuos numa determinada realidade social, obriga-os a se
adaptarem as necessidades da ordem vigente.

Outro elemento apontado por Meister (2002) quanto a origem do voluntariado
no mundo, refere-se as associag¢des livres voltadas para a autoprotecdo. Meister
menciona o grupo de bombeiros de Portugal, como um exemplo de livres associagdes
datado ha mais de 600 anos. Menciona também o sentido comunitario atribuido as
acdes voluntarias, pois: “Percebia-se que a resolucido dos problemas sociais cabe a
prépria sociedade e ndo deve ser esperado como que ‘um passe de magica’ ou um
‘salvador’ que supria as caréncias” (MEISTER, 2002, p. 104). Com isso, reiterava-se
que a comunidade por meio de uma organizagdo social seria capaz de gerar
beneficios em seu favor, se afastando da racionalidade de se esperar pela
generosidade do outro.

No final do século XVIII, mais precisamente em 1788, Vieira acrescenta que
fora criado na Franga, o Bureau Central. Norteado pelas ideias de igualdade,
fraternidade e solidariedade da Revolugao Francesa, este Bureau buscava ajudar os
pobres por meio de agdes desenvolvidas por voluntarios. Cabendo a estes, nao
somente visitarem as familias pobres e prestar-lhes assisténcia, mas também estudar
as causas de sua pobreza. Os aspectos principais desta atividade “[...] era a
descentralizagao da assisténcia, a visitagao e a coordenagao geral dos trabalhos. O
unico funcionario remunerado era o diretor do Bureau Central” (VIEIRA, 1898, p. 41).
Este mesmo sistema, informa Vieira, fora instaurado em 1852 na Alemanha. “O
Bureau de Elberfeld recebia subveng¢des do governo, mas era virtualmente sustentado
por doacdes por meio de coletas de porta em porta, de campanhas anuais, etc”
(VIEIRA, 1898, p. 41).
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A criagcdo do Centro de Voluntariado em 1919 nos Estados Unidos é outra
expresséo da necessidade de um voluntariado organizado. Segundo Meister, apesar
deste marco em 1919, o grande impulso deu-se na década de 1930, mais
precisamente em 1932 com a criagdo do Comité Nacional de Voluntarios. E
acrescenta que em 1933 foi criado o Bureau de Voluntarios, o qual foi sendo
implantado em diferentes cidades americanas. Estes bureaus foram num primeiro
momento ligados ao Conselho de Servigo Social, com a finalidade de “[...] indicar os
voluntarios para varias organizagdes sociais da comunidade” (MEISTER, 2003, p.
104). Conforme Meister, no contexto da |l Guerra Mundial, estes bureaus foram
parcialmente esquecidos, pois a prioridade era organizar um apoio civil para as
problematicas da guerra. Para este fim, “Em 1941, o comité nacional dos voluntarios
suspendeu suas operagdes e anexou-se ao orgao da defesa civil. Criaram-se 4.300
escritorios de voluntarios de defesa civil nos Estados Unidos” (MEISTER, 2003, p.
104).

Ainda segundo Meister, em 1951 foi criado o Association of Volunteer Bureau
(AVB), que durante 30 anos teve como objetivo promover treinamentos aos
voluntarios, no sentido de alcancar padrdes de exceléncia quanto ao desenvolvimento
dos voluntarios nas comunidades. Esta tarefa de aperfeicoar as a¢des voluntarias foi
transferida para a National Center of Volunteer Action (NCVA) em 1971 em virtude das
mudancas societarias, diz o referido autor. Importa notar que, neste interim, foi
sancionada a lei de associagdo em 24 de dezembro de1964 na Espanha. A este
respeito, Meister informa que esta lei foi o primeiro documento legal a apresentar o
conceito de atividade voluntaria. Entretanto, sé fora em 1996 que a lei do voluntariado
foi implantada neste pais.

Outro marco importante na histéria do voluntariado mundial foi, no entender de
Meister, a criagdo em 1970 do Programa de Voluntarios pela Organizagao das Nacdes
Unidas (ONU). De acordo com este autor, o referido programa foi criado com a
finalidade de promover o desenvolvimento do voluntariado no mundo. Cabe notar que
em 1985 o Conselho Geral da ONU, reconheceu a importancia do voluntariado para
a melhoria da qualidade de vida. E neste mesmo ano, foi criado o Dia Internacional do
Voluntariado — 05 de dezembro. Meister acrescenta que este dia foi escolhido em
virtude de ter sido o dia em que a ONU instituiu a Comissao de Voluntariado. Cabe
ainda notar que a data mencionada teve por objetivo “levar as pessoas a refletirem

sobre a cidadania e a solidariedade como valores indispensaveis para a melhoria da



68

vida em nosso planeta” (MEISTER, 2003, p. 107). Importa também acrescentar que
em 1997 a ONU aprovou que 2001 seria o Ano Internacional do Voluntariado (AlV). O
objetivo seria aumentar o reconhecimento; facilitar a promogao; criar uma rede
mundial de valorizag¢ao do voluntariado; ampliar a capacitagao e divulgagao das agdes
voluntarias. Para este fim, outro importante marco na histéria do voluntariado, em
processo de fortalecimento tem sido os espacos midiaticos como TV e mais
recentemente a internet.??

Sobre a contribuicdo da internet para o fortalecimento do voluntariado na
atualidade, Lopes (2006) destaca que voluntariar-se nunca esteve de forma téo
organizada no mundo privado. A autora se refere a facilidade em ser voluntario nos

dias atuais por meio da web site, diz ela:

De dentro de nossas casas, minutos na Internet propiciam a escolha entre
atuar sistematicamente com educacgao de jovens na segunda-feira, mulheres
violentadas na terga a tarde e educagao ambiental nos finais de semana. Nas
férias ainda podemos comprar um “pacote solidario” e atuarmos, até mesmo,
em outros paises. Podemos doar dinheiro também pela Internet, através de
campanhas televisivas, telemarketing e pelo correio. “Apenas disque 0800
para doar...” (LOPES, 2006, p. 24).

Ainda sobre a facilidade/importadncia da internet para o voluntariado
contemporaneo, Ayres (2003), ao se referir a particularidade brasileira, acrescenta

que:

22 titulo de ilustragéo, importa citar no espaco televisivo: o Programa Agéo, apresentado por Serginho
Groisman aos sabados pela manha. Neste programa sao apresentadas entre outras agdes de cunho
social, a experiéncia exitosa de comunidades “modificadas” pelo cooperativismo; o Projeto Amigos da
Escola em que Tony Ramos apresenta casos em que voluntarios tiveram sucesso em sua agao; e o
Projeto Crianga Esperancga, ambos televisionados por meio da rede Globo. Este ultimo, por sua vez,
solicita anualmente recursos financeiros para continuar suas agdes em favor do publico infanto-juvenil.
Cabe citar ainda o Projeto Teletom apresentado pelo Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT). Seu
objetivo é angariar recursos para o tratamento e reabilitacdo de pacientes atendidos nas unidades da
Associagao de Assisténcia a Crianga Deficiente (AACD). E numa linha similar a estes projetos, ha por
meio da rede Record, a “responsabilidade social” expressa no Instituto Ressoar.

E no Ilécus da internet importa mencionar o: voluntariosonline.org.br; voluntariado.org.br;
facaparte.org.br; portaldovoluntario.org.br; parceirosvoluntarios.org.br; voluntariosemagédo; e o
siteamigo.com, entre outros.

Parece oportuno acrescentar que o portaldovoluntario.org.com foi criado em 2000. Este portal surgiu
como plataforma do Programa Voluntarios, do Programa Comunidade Solidaria em parceria com a rede
globo, globo.com e a International Business Machines (IBM) do Brasil. O objetivo do referido portal é
além de difundir a pratica do voluntariado, desenvolver ferramentas de gestdo de voluntariado
empresarial para diversas empresas.


http://www.facaparte.org.br/
http://www.portaldovoluntario.org.br/
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Hoje, a principal e mais completa fonte de informagdes sobre voluntariado
disponivel no Brasil esta na web, distribuida em centenas de sites de
organizagdes e pessoas que realizam algum tipo de agao voluntaria — e este
€ o cominho escolhido por brasileiros que tem acesso a rede e querem obter
mais informacdes sobre o tema (AYRES, 2003, p. 60).

Todavia, cumpre esclarecer, segundo Ayres, que apesar dos avangos, 0 acesso
a internet ainda é restrito a alguns grupos sociais. Esta exclusao digital é apontada
pelo autor como um dos limites para a difusao das informagdes com vistas a estimular
o ato de voluntariar. Ainda sobre a importancia da midia para as a¢des voluntarias
atuais, Forrel (2009), observa que a pratica voluntaria é permeada por diferentes
manifestagdes culturais e também pela forma como sdo recepcionadas pelas
emissdes midiaticas e homogeneizadas culturalmente. Entretanto, o autor ressalta
que o voluntariado é muito mais que um discurso. “Trata-se de uma acdo humana,
uma pratica desenvolvida por sujeitos que fazem parte de grupos sociais” (FORREL,
2009, p. 72).

Os escritos acima permitem analisar que a histéria do voluntariado confunde-
se com a propria histéria das agdes dos individuos em relagdo aos outros. As
fragilidades econbémicas e sociais dos seres humanos parecem ser os elementos
determinantes da génese das praticas voluntarias. Todavia, estas praticas ganham
notoriedade no inicio da civilizacdo e da formagdo do Estado como espaco das
questdes coletivas. Mais precisamente quando a caridade, enquanto valor inerente a
doutrina social da Igreja Catdlica, fora reiterada como uma pratica associada a
salvacao pelas obras de Deus. Cabendo aos fiéis o desenvolvimento de atos que
ajudassem as pessoas carentes por meio de bens concretos, como o dinheiro,
alimentos, roupas, remédios, etc. Aqui a esmola € um elemento que caracteriza o
vasto periodo de origem do voluntariado, pois o sentimento, a fé e o desejo de estar
de bem consigo mesmo e aos olhos de Deus, substituem o conhecimento frente as
situagbes que determinam a existéncia das caréncias sociais. Deste modo, as
relagdes de cuidado que permeiam as agdes voluntarias tém nos seus primérdios, os
catélicos — detentores ou ndo de recursos materiais — como principal agente e
estimulador deste cuidado. Nao € por acaso que até os dias atuais ha um forte elo
desta pratica com as instituigdes religiosas e os principios e valores que a norteiam.
No Brasil, a histéria do voluntariado parece nao ser diferente. No sentido de
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demonstrar se esta afirmativa € coerente, a particularidade brasileira sera alvo de
nossas inquietagdes no item seguinte.

A proposta é reunir outros elementos que permita-nos reforgar o elo existente
entre as praticas voluntarias e a reprodugao da exploragcdo do homem burgués no
capitalismo contemporaneo. Entende-se que a ajuda as classes subalternas por meio
de politicas publicas nao estatais, via voluntariado, amplia o controle social do Capital
sobre as classes subalternas. Ao partir e encerrar nos sujeitos que sofrem as mazelas
sociais as praticas voluntarias ocultam as contradicdes de classes e impossibilitam o
alcance de alternativas para além do sistema capitalista. Noutros termos, se a miséria
€ apreendida como uma imperfeicdo humana, a resposta para tal mal precisa ser
buscada no préprio sujeito que experimenta a condigao de pobreza. Logo, entendida
como resultado da moral humana, as desigualdades sociais séo naturalizadas e as
relagbes sociais desiguais que regem a sociedade burguesa propagadas como o
ponto final da historia da humanidade. Ao contrario do que é reiterado pelos idedlogos
do setor voluntario, de que este setor se configura como espacgo de atenuacéo dos
conflitos sociais, a hipétese aqui defendida é de que este setor € um instrumento de
reproducdo dos interesses das classes dominantes. E, portanto, ndo atenua os

conflitos sociais, mas contribui para que sejam reproduzidos, e em escala crescente.

2.2 Velhas Praticas, Novos Desafios: a particularidade do voluntariado brasileiro

em analise

Vimos, no item anterior, que embora a génese das praticas voluntarias esteja
associada as caréncias sociais, estas foram sendo tratadas como um problema moral
associado a espiritualidade crista — a fé e o desejo de estar em paz com as Obras de
Deus. E apesar de sua histéria confundir-se com o aparecimento dos seres humanos
na terra, a natureza destas praticas esta nas relacdes de doacao afetiva, material e
espiritual entre os individuos. Sobre as doagdes de cunho espiritual, Meister (2003)
analisa que, no Brasil, a religido teve e continua tendo um papel importante no
incentivo a caridade e a filantropia, via voluntariado. Para este autor, este incentivo se

deu tanto individual como institucional, o que “[...] levou ao surgimento de varias
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organizagbes que tinham e tém o intuito de acolher os mais desfavorecidos”
(MEISTER, 2003, p. 110). Norteado pelo pensamento de estudiosos como Silva et al.
(1999), Cardoso (2002), Sobel (2002), Giroto et al. (2004), Figueiredo (2005), Silva
(2006), Lopes (2006), Ortiz (2007), Moura; Souza (2007), Oliveira (2007), Araujo
(2008), Ferrari (2008), propbe-se, neste item, tratar da particularidade do voluntariado
brasileiro. O objetivo é buscar novos elementos que demonstrem que as ag¢des de
combate a pobreza tem sido, no Brasil, historicamente tratadas por meio do apelo a
iniciativas individuais, e na sua totalidade marcada pela benesse e assistencialismo
das classes dominantes, mas, e, sobretudo, por meio do apelo as classes menos
favorecidas. E mesmo quando o Estado é “obrigado” a intervir nas refragbes da
questdo social, esta intervengao se da pela conjungéo entre o publico e o privado —
aspecto ja discutido nos itens dois e trés da se¢ao anterior. Parece-nos que a caridade
estatal tem sido uma constante quando a estratégia é minorar/conter a pobreza dos
segmentos subalternos.

Segundo Ortiz (2007), a histéria do voluntariado brasileiro foi marcada pelas
propostas de nossos colonizadores. Os portugueses ao chegarem ao Brasil trataram
de instalar os aparatos burocraticos da coroa portuguesa e as estruturas hierarquicas
da Igreja Catdlica. De acordo com esta autora, grande parte dos autores ao historiar
o voluntariado brasileiro, remete a sua origem primeira a fundagao das Santas Casas
de Misericérdia de Olinda em 1539 e Santos em 1543.23 Datadas do século XVI, as
Misericordias Portuguesas eram instituicbes resultantes da unido entre Estado e
Igreja. Conforme Ortiz, as misericordias constituiram-se em todo o império ultramarino
portugués, e de forma destacada, no Brasil, numa mediacdo unificadora de toda a
politica assistencial. E “O voluntariado dai resultante foi marcado, desde o principio,
por fortes vinculos religiosos e por uma insergcéo politica centralizada no Estado”
(ORTIZ, 2007, p. 22). Ainda conforme Ortiz, os primeiros filantropos brasileiros foram
os Irmaos ligados as Santas Casas de Misericordias. Segundo esta autora, os
filantropos eram membros da elite local e os emergentes cristdos em busca de

beneficios espirituais ou privilégios por pertencer a uma instituicdo de prestigio. De

23Um valioso estudo sobre a historia das Santas Casas de Misericordias encontra-se em Tomaschewski
(2007) “Caridade e Filantropia na Distribuicdo da Assisténcia”, Dissertagdo de Mestrado em Histéria
das Sociedades Ibéricas e Americanas, pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre.
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acordo com Ortiz, as Santas Casas ofereciam diversos tipos de assisténcia, dentre
elas a assisténcia aos presos e suas familias, dotes as jovens pobres, a concessao
de tubas, as rodas dos enjeitados, além da assisténcia hospitalar aos enfermos.

Lopes (2006) corrobora este pensamento quando argumenta que o marco
inicial da atividade voluntaria formal na particularidade brasileira € datado de 1500
com a fundagado da Santa Casa de Misericordia de Santos. Segundo a autora, assim
como a Santa Casa de Misericérdia, a maioria das entidades que apresentavam
voluntarios em seu quadro de funcionarios, era vinculada a movimentos religiosos e
filantropicos ligados as organizagdes catolicas. A autora observa que, na atualidade,
mais da metade dos voluntarios brasileiros estéo ligados a alguma instituigao religiosa
e exemplifica esse elo do voluntariado com as organizagdes religiosas, ao citar a
ordem vicentina no Brasil. Diz ela: “Um exemplo disso foi o estabelecimento, em 1873,
da ordem vicentina no Brasil, originariamente francesa, que se especializou na
organizagao de voluntarios, especialmente os mais jovens, [...]” (LOPES, 2006, p.
16).24

Assim como Ortiz e Lopes, Figueiredo (2005) afirma que a histéria do
voluntariado no Brasil esta relacionada a caridade e a motivacéo filantropica. De
acordo com esta autora, o modelo de voluntariado no Brasil foi firmado e difundido a
partir de preceitos religiosos. Estes preceitos sdo até os dias atuais ndo s6 um
elemento que move, mas um dos objetivos das instituicbes caritativas. Com as

palavras da autora:

24De origem francesa, a ordem vicentina foi estabelecida em 1873 no Brasil. De acordo com Fernandes
(1997, p. 28), esta ordem se especializava na organizacdo de voluntarios, especialmente os mais
jovens, compondo grupos locais de no maximo quinze pessoas, chamados conferéncias. Ainda
conforme Fernandes, estas conferéncias, compostas na sua maioria por jovens, dedicavam-se a obras
sociais de forma sistematica e regular. Com as palavras do autor: “Os vicentinos, no Brasil desde 1873,
especializam-se na organizagdo de voluntarios leigos, com um forte componente jovem, que se
dedicam a obras sociais de forma sistematica e regular. Organizam-se em grupos locais chamados
conferéncias, cada um composto no maximo de quinze pessoas, que levantam recursos e aplicam-nos
segundo uma metodologia comum” (FERNANDES, 1997, p. 28).

Cumpre esclarecer que a referida ordem dos vicentinos esta vinculada a Sociedade de Sao Vicente
de Paulo (SSVP). Esta por sua vez, € uma organizagdo/movimento catdlico internacional de leigos,
fundada em Paris/Franga, em 23 de abril de 1833. De acordo com o site da SSVP, o propdsito da
organizagcédo é promover a dignidade e a integridade daqueles que se encontram em situagédo de
caréncia material, fisica, afetiva ou espiritual, independentemente de sua raga, cor, nacionalidade,
credo politico e religioso ou posi¢éo social. Seu objetivo consiste em aliviar os sofrimentos das pessoas
mais carentes mediante o trabalho coordenado de seus membros, os vicentinos. Para maiores
informacgdes, acessar site da instituigdo, qual seja: <http://www.noticiasvicentinas.blogspot.com.br>.


http://www.noticiasvicentinas.blogspot.com.br/
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O carater filantrépico é forte marca histérica deixada pelos religiosos, que
organizaram as primeiras agdes voluntarias no pais, sendo até os dias atuais
um componente que faz parte tanto da motivagdo como dos objetivos a serem
atingidos pelas instituicbes voltadas a caridade. Pode-se pensar que a
filantropia que muitas vezes esta circunscrita nas agdes voluntarias atuais é
produto de uma longa trajetéria histérica do trabalho voluntario neste pais
(FIGUEIREDO, 2005, p. 40).

Figueiredo menciona que também norteadas pela caridade e filantropia, os
grupos espiritas se apresentaram como outro importante instrumento para o
desenvolvimento de ag¢des voluntarias. Conforme a autora, a assisténcia aos
necessitados da Federacao Espirita Brasileira (FEB), institucionalizada em 1890 foi a
primeira entidade assistencial espirita a distribuir dinheiro e alimentacédo a familias
carentes no Brasil.?> Qutro marco na histéria do voluntariado no Brasil foi a criagdo em
1908 da Cruz Vermelha e a chegada do Escotismo em 1910.

De ambito internacional, a Cruz Vermelha nasce com o objetivo de prestar
assisténcia médica em areas de conflto armado. Trata-se de uma instituicdo
filantropica, sem fins lucrativos de carater voluntario. De acordo com o site oficial da
Cruz Vermelha Brasileira, o voluntariado € um dos setes principios fundamentais desta
instituicdo.26 Conforme Figueiredo, a Cruz Vermelha apds a | Guerra Mundial ampliou
suas agdes no Brasil com a criagdo do comité chamado Damas da Cruz Vermelha.
Este comité, segundo a autora, tinha como objetivo a prestagao de auxilios médicos
aos feridos e doentes vitimas da guerra. Importa acrescentar, que a fundacéo da Cruz
Vermelha influenciou “[...] nas decisdes das politicas publicas e na implementacéo de
servicos sociais voltados a populagao, principalmente aos excluidos” (FIGUEIREDO,
2005, p. 41).

Quanto ao Escotismo, trata-se de um movimento mundial, educacional,
voluntariado, apartidario, e sem fins lucrativos. Segundo o site SuaPesquisa.com, o
escotismo foi um movimento que surgiu na Inglaterra no ano de 1910 e foi criado por

Baden-Powell. Este movimento surgiu com o objetivo de aperfeicoar os

25De acordo com 0 exposto no site <http://www.febnet.org.br>, a FEB foi fundada em 02 de janeiro de
1884, no Rio de Janeiro. Sua trajetoria tem sido dedicada a servir e a difundir a doutrina codificada por
Allan Kardec. Na qual consiste em promover o estudo, a pratica e a difusdo do Espiritismo. Para um
maior esclarecimento, acessar o referido site.

%6Para maiores informagdes sobre a Cruz Vermelha Brasileira acessar o seguinte site: <
http://www.cvb.org.br>.


http://www.cruzvermelha.pt/principios-fundamentais.html
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organização_não_governamental
http://www.febnet.org.br/
http://www.cvb.org.br/
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conhecimentos dos jovens e desenvolver principios morais, civicos e organizacionais.
Na particularidade brasileira, o primeiro grupo de escoteiros foi implantado na cidade
do Rio de Janeiro e se chamava Centro de Boys Scouts.

Para Lopes (2006), a Cruz Vermelha e o escotismo demarcaram um novo
carater as organizagdes voluntarias. A autora se refere a participagcao do Estado no
custeamento das agdes desenvolvidas pelas referidas organizag¢des. Entretanto, esta
participagdo do Estado na gestdo do social, “[...] s6 passou a ser considerada
significativa nos anos de 1930 e 1940, com a criagao [...] [da] Declaragao de Utilidade
Publica [...]” (LOPES, 2006, p. 17).?’ Importa destacar que o envolvimento da
sociedade em questbes que perpassam o pauperismo da classe trabalhadora, foi
sendo parcialmente perdida quando o Estado foi obrigado a partir da década de 1930,
a intervir nas expressodes da questdo social. Sobre o assunto, sdo esclarecedoras as
reflexdes de Netto em Capitalismo Monopolista e Servigco Social, tratadas na secao
anterior. No inicio do contexto dos monopdlios, o Estado passou a exercer um
protagonismo na prestagao de assisténcia social por meio de politicas sociais.

A este respeito Giroto et al. (2004) ressalta que:

Ao se colocar como responsavel pelas expressdes da questao social, o
governo se compromete a buscar alternativas para esses problemas, o que
faz com que o trabalho assistencial seja associado ao governo e a ideologias
politicas. Com isso, a pratica de agbes assistenciais voluntarias,
desempenhadas pelas pessoas comuns, vai sendo deixada de lado, se
perdendo com o passar do tempo, ressurgindo com intensidade nos anos 90
(GIROTO ET AL. 2004, p. 36).

2’Concebida por meio do decreto expedido pelo presidente da republica, governador ou pelo prefeito,
conforme o nivel federativo da instituicdo, a Lei 91 de 28 de Agosto de 1935 declara de utilidade publica
“As sociedades civis, as associagoes e as fundagdes constituidas no pais com o fim exclusivo de servir
desinteressadamente a coletividade, desde que provados os seguintes requisitos: a) que adquiriram
personalidade juridica; b) que estdo em efetivo funcionamento e servem desinteressadamente a
coletividade; c) que os cargos de sua diretoria, conselhos fiscais, deliberativos ou consultivos ndo séo
remunerados” (art. 1° da Lei 91/1935).

Para Barreto (2005, s/p), nesse artigo observa-se que o requisito fundamental para a obteng¢do do
referido titulo se resume ao fim exclusivo de servir desinteressadamente a coletividade. Conceito
impreciso, no entender do autor, pois dd& margem a variadas interpretacées. Todavia, essa pouca
precisao, diz o mencionado autor, advém da sua propria finalidade. Essa qualificagdo, no contexto da
década de 1930, era uma mera caracteristica adquirida por uma instituicdo sem nenhuma vantagem
direta, a ndo ser o prestigio da sociedade e a consequente possibilidade de se obter maiores
arrecadacoes.
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Cabe notar que embora o estimulo as praticas voluntarias tenha ressurgido com
toda intensidade em 1990 como observa Girato et al., foi nos anos de 1940 que as
primeiras manifestagcdes deste movimento tiveram notoriedade no cenario brasileiro.
Estamos nos referindo as ag¢des caritativas executadas pelas senhoras catdlicas da
elite brasileira, por meio da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).?2 Implantada em
1942, a LBA foi uma instituicdo de ambito nacional, e contava com a participag¢ao das
primeiras damas do pais na coordenagdo da assisténcia social.?® Conforme Silva
(2006), as acbes assistenciais eram desenvolvidas por meio da filantropia senhorial.
Considerada uma pratica condenavel pelos movimentos sociais, estas ag¢des
assistenciais reforcavam a miséria, por ndo proporcionar aos beneficiados a
perspectiva de mudanga de vida. Mas, apenas os tornavam dependentes de outras
acgodes filantropicas, uma vez que eles (os beneficiarios) eram vistos apenas como um
problema. Hoje, no ambito das centrais de voluntariado, ha programas de capacitagao
para dirigentes de instituicdes. E o objetivo consiste em “[...] esclarecer a importancia
de que os individuos percebam-se como parte da solugdo e ndo apenas como parte
dos problemas sociais” (SILVA, 2006, p. 74). Todavia, o assistencialismo desenvolvido
pela LBA se estendeu para os anos seguintes. Segundo Lopes (2006), no contexto
dos anos compreendidos entre 1950 e 1960, ocorreu o predominio da presenca das

primeiras damas na prestagdo de assisténcia aos segmentos menos favorecidos.

28Segundo lamamoto (2007, p. 250-1), A LBA surgiu da iniciativa de particulares com o propdsito de
prover as necessidades das familias, cujos chefes haviam sido mobilizados para a guerra.
Financeiramente essa instituicdo foi movida por recursos do governo, patrocinios de grandes
corporagdes e doagdes das senhoras ricas da alta sociedade. A este respeito Araujo (2008, p. 192)
analisa que por tras da institucionalizagcdo da LBA estava o desenvolver de um Plano do Governo
Federal, liderado por Getulio Vargas, no qual a assisténcia social seria um importante instrumento de
contengao de conflitos. Assim comenta Araujo: “Na verdade, existem fortes indicagdes que o interesse
objetivo do governo para a criagao da instituicdo nacional de assisténcia social foi muito mais o estado
de pobreza em que se encontravam seus grandes centros urbanos, do que atendimento das
necessidades apresentadas pelas familias dos combatentes. [...] 0 que evitaria as possiveis formas de
manifestagdo de desagravo a ele, como também as provaveis tensdes entre as classes sociais,
garantindo, assim, o equilibrio necessario a sociedade, sendo também um motivo para aumentar sua
popularidade” (ARAUJO, 2008, p. 192). Ndo podemos deixar de atentar para o fato de que esta
instituicao sempre foi presidida pelas primeiras-damas.

2930bre a participagdo das mulheres no tocante a questdo social, é pertinente notar, conforme Ortiz
(2007, p. 23), que s6 em 1836 foi mencionada pela primeira vez a admissdo de mulheres como
membros da irmandade da Santa Casa de Misericordia. E apesar de poucos dados documentais, “[...]
consta que no ano de 1872, Dona Veridiana Valéria da Silva Prado, filha do Bardo de Iguape, organizou
uma campanha de fundos e doag¢des em espécie para construir um novo hospital” (ORTIZ, 2007, p.
23). Esta participagao feminina cresceu consideravelmente. E no século XX, as assim chamadas damas
da caridade passaram a ser as principais agentes do voluntariado no pais.
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Executado por integrantes da elite, o conhecido movimento de primeiras damas,
tinham como principal ferramenta social os chas beneficentes. As agdes
desenvolvidas pelas primeiras damas eram de cunho assistencial, benemerente,
norteado por relagdes de favor, configurando-se numa “[...] forma de assistencialismo
estatal e religioso” (LOPES, 2006, p. 17). Assim, as atividades voluntarias foram
paulatinamente compondo parte da politica nacional de assisténcia social.

Sobre a relagdo das agdes desenvolvidas pela LBA e a politica nacional de
assisténcia social, Araujo (2008) acrescenta que no mesmo ano da fundagéao da LBA
foi criado o Programa Voluntariado. Conforme Araujo, assim como a LBA foi planejada
para levar a frente o plano de assisténcia social do governo, o mesmo se estendeu

para o Programa Voluntariado. Com suas palavras:

Ele [o Programa Voluntariado] nao foi estruturado em fungéo de ter agentes
sociais disponiveis para assistirem os familiares dos combatentes, mas sim,
para prestar assisténcia social a populagdo urbana que se ressentia de bens
e servigos, 0 que contraria informagdes como ‘...] foi criada para atender os
pracinhas em fungéo da Guerra’ ou de que ...] a ideia central era dar apoio
as familias que tinham soldados na Italia’ (ARAUJO, 2008, p. 193).

Segundo Araujo, este programa — o primeiro programa de voluntariado do Brasil
— fora influenciado pelo catolicismo. “[...] heranga portuguesa que se fundamentava
em principios basicos: a moralidade como manifestagédo do espirito nobre, de bons
costumes, e a subsidiariedade, a propriedade de conceder esmolas em dinheiro e em
bens materiais em geral” (ARAUJO, 2008, p. 194). Neste direcionamento, a agao

desenvolvida pelo voluntario da LBA era de cunho moralizante, uma vez que:

A sua acao promoveria o amparo social, situagédo visualizada como singular,
tomando a forma de aconselhamento moral, dentre outros valores, como o
da importancia do trabalho na vida humana, e a concessao, através da forma
material, de auxilios em espécie ou em dinheiro e de servigos disponiveis.
Para tal, o voluntariado deveria efetuar avaliagbes para medir a dimensao do
desajuste social, registrando e organizando um fichario dos assistidos, bem
como buscaria apoio de outras organizagdes publicas e privadas para a
prestagdo de assisténcia, [...] (ARAUJO, 2008, p. 196-7).

Para este autor, enquanto o voluntariado alinhava-se na perspectiva de doacéo,

personalizando as populagdes destituidas de renda e amparo social no campo da
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assisténcia social, de modo a apaziguar as relacbes desiguais. O governo

estrategicamente deixava o amparo social a mercé da boa vontade dos voluntarios.

O voluntariado, ao atender ao chamamento do governo, foi capciosamente
utilizado por ele para a mobilizacdo de agbes assistenciais. Estas foram
instrumentalizadas pela solidariedade social doadora, elemento fundamental
do voluntarismo, entendido como uma estratégia politica governamental que
degenera o processo de participagdo social das populagbes excluidas,
deixando-as a mercé da boa vontade dos voluntarios, o que veio ao encontro
dos interesses do Estado capitalista de encobrimento dos reais mecanismos
produtores de exclusdo social, desconsiderando os condicionantes
econdmicos, colocando a realidade no patamar da moral, do civismo e da
espiritualidade. (ARAUJO, 2008, p. 193, p.201)

Noutras palavras, as praticas voluntarias estimuladas pela LBA continham um
chamamento moral e civico em nome da soberania nacional. Ao apelar para os
sentimentos patrios dos cidadaos em defesa dos interesses de todos, o Programa era
concebido como uma forma humanitaria filantropica que o Estado compartilhava com
a sociedade.

Ainda sobre os acontecimentos da década de 1960, Figueiredo ressalta que a
pratica voluntaria relacionada aos movimentos sociais ganhou forga em virtude do
crescimento dos movimentos em prol dos direitos humanos e contra o regime politico.
A autora acrescenta que estes movimentos foram compostos por representantes da
sociedade e setores da Igreja Catdlica, cujo objetivo movia-se entre “[...] agdes
politicas que mantivessem a sociedade autbnoma ao Estado, a defesa da cidadania,
democracia e transformacao social” (FIGUEIREDO, 2005, p. 45). E conclui que esses
movimentos se opunham “[...] as formas assistencialistas e visavam a organizagao da
propria sociedade civil para encontrar solugbes frente aos seus problemas,
procurando manter um carater politico, igualitario e descentralizado nas suas
atividades” (FIGUEIREDO, 2005, p. 45).

Neste direcionamento, cabe acrescentar que € datada de 1961 a fundacao da
Associagao de Pais e Amigos Excepcionais (APAE). Esta associagao tem por objetivo
prestar assisténcia e desmistificar a deficiéncia mental. “Mais recentemente essa
associagao tem sido considerada como percussora do que hoje conhecemos como
Organizagbes Nao-Governamentais (ONG’s)” (ORTIZ, 2007, p. 24).3° Por

30pe acordo com Gohn (2003, p. 54), o termo ONG ¢é datado da década de 1940, e advém da ONU
para caracterizar iniciativas de entidades da sociedade comprometidas com a reconstrugédo da vida
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supostamente desenvolver uma atividade que escapa a politica conservadora do
Estado. Cabe também acrescentar que é datada de 1967, a criacdo do Projeto
Rondon, idealizado pelo governo militar, este projeto tem por objetivo levar jovens
universitarios para prestar assisténcia a comunidades carentes do interior do pais.3!
A este respeito, Ortiz destaca que os governos militares que sucederam ao golpe de
1964, diminuiram consideravelmente os recursos destinados as obras sociais nao
lucrativas. Segundo esta autora, o Projeto Rondon foi criado para amortecer os
impactos dos conflitos sociais, assim como canalizar a forga do movimento estudantil.
Movimento este, apontado “[...] como um importante foco de resisténcia ao regime
militar” (ORTIZ, 2007, p. 24).

A partir da década de 1970, contexto em que experimentamos a queda da
ditadura militar e a efervescéncia da redemocratizagcdo da sociedade brasileira, é
datada uma alteragdo na configuragao do voluntariado. Neste contexto, tem-se inicio
a tentativa de separar a atividade voluntaria do elo que a une as praticas da caridade
e da filantropia. A proposta seria aproximar as iniciativas dos voluntarios a ideias de
cidadania e participacao social, e atrelar a esta participagdo a nocao de eficiéncia
diante das problematicas sociais. E para este fim, em meados da década de 1970, as
investidas no voluntariado foram ampliadas com a criagédo do Programa Nacional do
Voluntariado (PRONAV), cujo objetivo era angariar recursos para os programas da
LBA. Norteado por uma dimensdo comunitaria, este programa estava baseado na
ideologia de integracdo ao desenvolvimento. Importa observar que esta ideologia
visava a despolitizagcdo dos movimentos reivindicatérios e o combate as ameagas

subversivas e revolucionarias, conforme os preceitos da Seguranga Nacional.3?

social. Refere-se a instituicbes direcionadas a prestagao de servigos humanitarios, que embora nao
pertenca a esfera do governo recebe recursos para executar suas atividades/projetos. Com as palavras
da autora: “A expressdo ONG foi criada pela ONU na década de 40 para designar entidades nao-oficiais
que recebiam ajuda financeira de 6rgaos publicos para executar projetos de interesse social, dentro de
uma filosofia de trabalho denominada ‘desenvolvimento de comunidade’. O recorte da definigdo da
ONU é dado pela estrutura juridica: ser ou hdo governo” (GOHN, 2003, p. 54, grifos da autora).

31Coordenado pelo Ministério da Defesa, o Projeto Rondon, € um projeto de integragdo social que
envolve a participagédo voluntaria de estudantes universitarios na busca de solugdes que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel de comunidades carentes, de modo a ampliar o bem-estar da
populacao. Disponivel em: <http://projetorondon.pagina-oficial.com>.

32Conforme Costa (s/d, p. 04), a ideologia desenvolvimentista se origina quando se critica o atraso
histérico do capitalismo brasileiro e se inicia a defesa de salto das etapas ja percorridas por paises
industrializados de capitalismo avang¢ado. E oportuno acrescentar que por ideologia, este autor, se


http://projetorondon.pagina-oficial.com/
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Conforme Araujo (2008), as atividades dos voluntarios do PRONAV estavam
atreladas aos interesses partidarios dos militares. Por isso, eram executadas no

sentido de manter a alienagao politica da sociedade brasileira. A intengao do PRONAV

[...] era o ajustamento dos excluidos, havendo consciéncia do seu alcance
social muito mais em termos quantitativos, pois os seus mentores tinham
presente que, apesar de ser um projeto de envergadura, o Pronav apenas
acidentalmente teria o poder de politizar seus participantes (ARAUJO, 2008,
p. 216).

E mais a frente acrescenta:

Estes assim procederam [os governos militares], manobrando a populagao
marginalizada, conscientes de que sua opgao era mascarar a realidade, tanto
para os atingidos pela marginalizagdo social como para o voluntariado,
atendendo, assim, aos interesses politicos de deter a populagao e de proteger
as classes sociais mais privilegiadas pelo sistema capitalista. Portanto, o
Pronav/LBA foi mais um instrumento do estado autoritario para mostrar os
éxitos econémicos e para bravar os efeitos militares de defesa da patria,
difundidos através de pegas publicitarias, ocupando espagos na midia, [...]
(ARAUJO, 2008, p. 222-3).

Segundo Araujo, o PRONAYV assim como o Programa Voluntariado — guardadas
as particularidades do contexto de 1942 — “[...] estava a servigo, também, de uma
estratégia politica governamental de enfraquecimento social, de promocgédo de
distor¢bes do processo de participagao social, tornando-se apaziguador de conflitos
sociais” (ARAUJO, 2008, p. 225-6). Noutras palavras, o PRONAV era mais uma forma
do Estado ocultar os seus interesses e poder efetivar os seus mecanismos de ajuste
social. Importa observar, segundo Silva (2006), que o periodo correspondido entre as
décadas de 1960 e 1970 demarca a génese do voluntariado contemporaneo.
Norteado pela cidadania e a participagao social, os voluntarios teriam supostamente
um comprometimento com a transformagédo da estrutura da sociedade, pois “[...]
independente de sua motivacao inicial, buscam atender demandas que se originam
na sociedade” (SILVA, 2006, p. 78).

refere a um sistema de ideias (crencas, tradi¢cées, principios e mitos) interdependentes, sustentadas
por determinado grupo social de qualquer natureza ou dimens&o com o fim de dirimir conflitos.
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Neste sentido, em 1983 foi fundada a Pastoral da Crianga. Segundo Ortiz
(2007), vinculada a Conferia Nacional dos Bispos no Brasil (CNBB), esta pastoral tem
por objetivo treinar liderangas comunitarias e mobilizar familias carentes para o
combate a mortalidade infantil. “A Pastoral da Crianga esta presente em 3.277
municipios e conta com mais 145.000 voluntarios [...]" (ORTIZ, 2007, p. 25). Sendo a
instituicdo que dispde do maior numero de voluntarios em nosso pais. Moura e Souza
(2007), acrescentam que a Pastoral da Crianga € uma organizagdo comunitaria de
abrangéncia nacional que desenvolve ag¢des destinadas a mortalidade infantil, a
desnutricdo, a violéncia doméstica e a marginalidade social. A Pastoral da Crianga
apesar de ter surgido por iniciativa de lideres da Igreja Catdlica e estar vinculada a
CNBB, é “[...] um movimento ecuménico e autbnomo que agrega o maior volume de
trabalho voluntario no Brasil” (MOURA; SOUZA, 2007, p. 151). A este respeito, o site
da Pastoral da Crianca destaca que os voluntarios da pastoral desenvolvem agdes de
saude, nutricdo, educacdo, cidadania e espiritualidade, de forma ecuménica nas
comunidades pobres. Estas atividades sao voltadas para o desenvolvimento integral
de criancgas e a melhoria da qualidade de vida das familias.®® Ainda sobre a Pastoral
da Crianga, Oliveira (2007) chama ateng¢do para o fato de que as atividades da
Pastoral tendem a serem baseadas em principios mais conservadores do cristianismo
— as ideias divulgadas pelas enciclicas papais —, “[...] bem como é fundada nos
elementos incentivados pela Teologia da Libertagdo como: a participagdo, a auto-
ajuda, a organizagao dos setores populares e a libertagdo” (OLIVEIRA, 2007, p. 03).34

Ainda sobre o contexto da década 1990, Ortiz (2007) destaca que nesta década
alteracdes significativas ocorreram no tocante as politicas sociais. A autora se refere

a retracao do Estado de Bem-Estar Social que desde os anos de 1960 ja demonstrara

33para maiores esclarecimentos, acessar <https://www.pastoraldacrianca.org.br>.

34A Rerum Novarum é uma enciclica que foi escrita por Papa Ledo Xlll em 15 de Maio de 1891. Esta
encilica trata-se de uma carta em que Ledo Xl apresenta o posisionamento da Igreja em face das
inquietacbes que ameacavam a ordem vigente. Qual seja este posicionamento: qual o papel da Igreja
e do Estado para a melhoria das codigdes de existenciaa da classe trabalhadora em um conxteto
marcado pela nascente revolugao industrial. Cumpre acrescentar que este posicionamento nao poderia
ferir o direito a propriedade privada.

Sobre a Rerum Novarum, Oliveira (2007, p. 03), acrescenta que as enciclicas papais se destacaram
como instrumento ideoldégico de divulgagdo da doutrina social da Igreja Catdlica, reforgando o seu
carater politico. Noutras palavras, essa enciclica € uma espécie de carta apostolica que manifesta a
doutrina social da Igreja Catdlica. Possui conteudo doutrinario e disciplinador frente a realidade do
mundo.


https://www.pastoraldacrianca.org.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Encíclica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Papa_Leão_XIII
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http://pt.wikipedia.org/wiki/1891
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sinais de esgotamento. “Esta retragdo acentuou-se e ganhou novas formas, seguindo
a tendéncia mundial ao neoliberalismo, [...]" (ORTIZ, 2007, p. 25). A partir desta
década o Estado foi se afastando parcialmente das respostas a crescente
desigualdade social. Ao mesmo tempo em que a globalizagdo da economia foi
provocando um agravamento sem precedentes a miséria humana. Miséria esta,
expressa nos altos indices de violéncia, sobretudo contra criangas e mulheres.

Lopes (2006) argumenta que a década de 1990, foi o marco de visibilidade da
nova agao voluntaria no Brasil, em virtude do surgimento do movimento Agao da
Cidadania Contra a Miséria e Pela Vida (ACCMV), liderado pelo sociologo Herbert de
Souza (o Bentinho).%®* De acordo com Ortiz (2006), este movimento foi amplamente
divulgado na midia e representou um marco na expansao das ONG’s. Como também
colocou em pauta “...] o fortalecimento do chamado ‘Terceiro Setor’, como
contraponto ao Estado e a empresa” (ORTIZ, 2007, p. 26). Lopes (2006) acrescenta
que a partir desta ocasido (do movimento ACCMV), a iniciativa voluntaria passou a
buscar parcerias com o setor empresarial, pois “Diferentemente do que ocorria com a
LBA, passou-se a procurar o estabelecimento de parcerias, ndao de subvengdes”
(LOPES, 2006, p. 18).

Importa observar que este novo direcionamento das praticas voluntarias teve
um intrinseco elo com o avango das politicas neoliberais, ditadas pelos organismos
financeiros internacionais. A este respeito, cabe notar que é datada do governo FHC
a implementacao do programa de privatizacées. Considerada por autores como Netto,
como uma contrarreforma do Estado, estes programas redefiniram a intervengao
estatal no campo social — coube ao Estado apenas a intervengdo parcial nas
manifestacbes das desigualdades sociais. Neste contexto foi extinto a LBA e o
PRONAV, mas em contrapartida foi criado o Programa Comunidade Solidaria (PCS).
Este programa instituiu, pelo menos em tese, um novo modelo as praticas voluntarias

— unir esforgos e recursos estatais e da sociedade com vista a promocao social.

35A ACCMV foi criada em 1993 na cidade do Rio de Janeiro. Idealizada pelo socidlogo Herbert de
Souza (o Betinho), a ACCMV é uma instituicado sem fins lucrativos e de utilidade publica nacional, de
carater apartidario, cujo propdsito consiste em atuar no desenvolvimento de atividades contra a
exclusédo social com a finalidade de combater a fome. Conforme Souza (s/d), a ACCMV foi um
movimento iniciado com o objetivo de sensibilizar e mobilizar a sociedade civil para combater problemas
emergenciais do pais — e entre eles a fome e o desemprego. Cabe notar que Herbert de Souza, foi um
socidlogo e ativista dos direitos humanos brasileiro. E sua formacgao foi influénciada pelos padres
dominicanos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociólogo
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No ano de 1995 o Governo Federal criou por meio do Decreto Federal n® 1.366
de 12/1/1995, o PCS. De acordo com o referido decreto, o programa baseado na
parceria Estado-Sociedade tinha por objetivo coordenar as agdes governamentais
voltadas para o atendimento das necessidades basicas da populacéo, com destaque
para acdes de combate a fome e a pobreza, de modo a incentivar a participacédo da
sociedade na resolugdo dos problemas sociais. Seguindo assim uma tendéncia
mundial, o PCS fomentou um movimento contrario ao da cidadania. A este respeito,
Silva et al.(1999) chama atencdo para o fato de que este programa colocou a
solidariedade como uma alternativa frente a diminuicdo de recursos estatais no
tocante a intervencdo nas expressdes da questao social. Segundo as autoras, o
referido programa fora uma estratégia do governo federal que visou transferir a
responsabilidade das politicas sociais para a sociedade, de modo a descaracterizar a
assisténcia social como politica publica, de responsabilidade primaria do Estado.3¢

Com as palavras das autoras:

[...] o Comunidade Solidaria é uma estratégia de corte neoliberal do governo
FHC, substituindo o principio de universalizagdo dos minimos sociais,
preconizado pela LOAS, por um principio estreito de focalizagéo, longe de
representar discriminagdo positiva. Situa-se no contexto de extingao de
instituicoes e programas sociais, perda de direitos, beneficios e desmonte da
estrutura de agao social. Além de marcado pela ineficiéncia, fundamenta-se
na participagdo subalterna da sociedade, mesmo deslocando para ela a
responsabilidade pelo enfrentamento da pobreza, distorcendo e até negando
os principios de descentralizacdo, democratizagdo e participagao popular
(SILVAET AL, 1999, p. 112).

Segundo estas autoras, ao buscar desenvolver um novo modelo de agéo social,
baseado na parceria Estado-Sociedade, o referido programa se propunha a mobilizar
e fortalecer a sociedade civil, por meio do fomento a cultura do voluntariado no Brasil.

Com esta finalidade, criou em 1997, o Programa Voluntarios, coordenado pela

sociéloga Ruth Cardoso, ex-primeira dama do governo FHC. O Programa Voluntarios

36A este respeito, Araujo (2008, p. 230-1) analisa que o PCS foi idealizado como uma estratégia de
gestdo de varias instancias governamentais em parceria com a sociedade. E seus objetivos centraram-
se em programas emergenciais de combate a pobreza. Nas palavras do autor: “No tocante a dindmica
do funcionamento das estratégias sociais, é oportuno lembrar que o Programa Comunidade Solidaria
tem como objeto de coordenacédo de a¢cbes governamentais para o atendimento de uma parcela da
populagao desprovida de meios para manter as suas necessidades basicas, principalmente as oriundas
da pobreza e da fome, dando atencéo, também aos servigos urbanos, a geracéo de emprego e a defesa
de direitos e protegdo social” (ARAUJO, 2008, p. 230-1).
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do Conselho da Comunidade Solidaria,®’ tinha por objetivo o desenvolvimento e
crescimento do voluntariado brasileiro. A intengdo do programa era promover,
qualificar e valorizar as agdes voluntarias no Brasil. E para tal intento, incentivou a
criacdo dos Centros de Voluntariado pelo pais, cuja missdo basica consistia em
mobilizar pessoas e recursos para encontrar solugdes criativas para problemas
comunitarios, e assim, transformar necessidades sociais em oportunidades de acao
voluntaria.38

Sobre os objetivos do Programa Voluntarios, Ortiz (2007) esclarece que um dos
principais objetivos do referido programa era qualificar a atividade voluntaria de modo
a disseminar a moderna cultura do voluntariado. Entendia-se que havia uma lacuna
quanto a eficiéncia dos servicos e a qualificagao dos voluntarios e da instituigdo como
um todo. Por isso, o referido programa se propunha a ser um instrumento para a
consolidacdo de uma cidadania mais participativa, via voluntariado. “Com essa
perspectiva foram criados 34 Centros de Voluntariado, em 15 estados e no Distrito
Federal” (ORTIZ, 2007, p. 26). Ainda sobre o Programa Comunidade Solidaria,
Figueiredo (2005), opina que o conceito de trabalho voluntario criado por este
programa demonstra os ajustes financeiros que o Estado passou a fazer nas politicas

sociais, a saber: buscar “[...] nos principios de solidariedade e participacdo da

37Cumpre esclarecer que o Conselho do Programa Comunidade Solidaria foi criado em 12 de janeiro
de 1995 pelo ex-presidente Fernando Henrique Cardoso com o objetivo de mobilizar e fortalecer a
sociedade civil, trabalhando sob a bandeira de fomentar a cultura do voluntariado no Brasil. Para
maiores esclarecimentos acessar o site do Portal do Voluntario, qual seja: <
http://www.portaldovoluntariohsbc.com.br >.

38]dealizado por Ruth Cardoso, o Conselho do Comunidade Solidaria apontava o voluntariado como
uma tendéncia a ser estimulada. Por isso, um dos principais objetivos dos Centros de Voluntariado
consistia em contribuir para que houvesse sempre mais e melhores voluntarios em sua area de
atuagao. Para isto, uma das atividades desenvolvidas pelos Centros foi a capacitagdo de voluntarios e
das instituigdes. Outra atividade dos Centros referia-se a identificacdo e divulgacédo de experiéncias
bem sucedidas de trabalho voluntario para incentivar pessoas e instituicdes a também desenvolverem
agbes voluntarias. E assim, articular a oferta e a demanda por servigo voluntario, organizando e
estabelecendo um elo entre quem quer ajudar e quem precisa de ajuda. Para maiores esclarecimentos,
acessar o ja mencionado site do Portal do Voluntario.

Cabe acrescentar, de acordo com Silva (2006, p. 25), que préximo ao término do segundo mandato
do governo de Fernando Henrique Cardoso, foi criado a ONG Comunitas para substituir o Conselho do
Programa Comunidade Solidaria. De acordo com site <http://www.comunitas.org.br>, a Comunitas foi
criada em 2000 pela Dra. Ruth Cardoso, com o objetivo de promover o desenvolvimento social do Brasil
por meio do engajamento dos diversos setores da sociedade. De modo a estimular e fomentar atuagdes
coletivas em sinergia com um propésito comum, a saber: o enfrentamento das desigualdades sociais
para a promogao de um Brasil mais sustentavel. Importa ainda acrescentar que a Comunitas mantém
articulagdo com o Portal do Voluntario. Para maiores informacgdes acessar o site da referida ONG.


http://www.portaldovoluntariohsbc.com.br/
http://www.comunitas.org.br/
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sociedade, paliativos para o enfrentamento das desigualdades sociais, sem que se
rompa com o assistencialismo e o clientelismo” (FIGUEIREDO, 2005, p. 54).%°

Importa acrescentar que além do Programa Voluntarios, o Conselho do
Programa Comunidade Solidaria participou ativamente no processo de discussao da
regulamentagao do servigo voluntario no pais. Estamos nos referindo a Lei 9.608, de
18 de fevereiro de 1998, que designada de Lei do Voluntariado, define esta atividade
como um servico ndo remunerado, realizado por pessoas fisicas, que ndo gera
nenhum tipo de vinculo empregaticio, obrigagbes trabalhistas, previdenciarias ou
afins. De acordo com Ortiz (2007), esta lei surgiu da necessidade de legalizar o servigo
voluntario no pais. “Em paralelo surgiram diversas leis, que em seu conjunto,
passaram a estabelecer o chamado Marco Legal do Terceiro Setor” (ORTIZ, 2007, p.
27).4% Cabe ainda mencionar que juridicamente o servigo voluntario é diferenciado das
relagbes de emprego, particularmente no que tange aos direitos e obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias. Outro elemento importante a ser mencionado no
tocante a esta legislagéo, refere-se ao Termo de Adesdo.*! Além de dar publicidade e
seguranga as relagdes entre as entidades e os voluntarios, este termo formaliza a
relagdo da instituicdo com o voluntario. Noutras palavras, a legalizagdo do servigo
voluntario introduz um tratamento “profissional” a atividade voluntaria.

Ainda sobre a lei do voluntariado, importa notar que esta lei cria o Programa
Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para os Jovens (PNPE). Este direito a ter
uma remuneracao € destinado apenas ao publico jovem, pois o referido programa

destina-se a promover a inser¢ao de jovens com idade entre 16 a 24 anos no mercado

39¢ oportuno acrescentar que o conceito a qual Figueiredo faz mengéo fora criado por Ménica Corullén,
uma das coordenadoras do referido programa. O conceito faz mengao ao voluntario como o cidadao
que, motivado pelos valores de participagdo e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento de
maneira espontanea, ndo remunerada, para causas de interesse social e comunitario (CORRULON,
1999, p. 03 apud FIGUEIREDO, 2005, p. 54).

40Sobre o chamado marco legal do terceiro setor, ver Santos (2009), “Publico Porém Privado”,
Dissertacao de Graduagcdo em Servigco Social pela Faculdade de Servigo Social da Universidade
Federal de Alagoas.

410 Termo de Adesao disposto no artigo 2° da Lei n° 9.608, constitui-se em prova documental da ndo
formalizacdo do vinculo de emprego entre o voluntario e a organizagdo. Ou simplesmente um acordo
formalmente reconhecido entre o voluntario e a instituicdo, onde serao discriminadas as atividades do
voluntario e suas condi¢gdes para executa-las. Por meio deste termo, o voluntario pode ser ressarcido
de despesas efetuadas no exercicio de sua atividade como voluntario, desde que essas despesas
estejam previstas no Termo de Adeséo.
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de trabalho. Todavia, este subsidio ndo € destinado a qualquer jovem, mas aos jovens
integrantes de familia com renda mensal per capita de até meio salario minimo,
preferencialmente os egressos de unidades prisionais ou que estejam cumprindo
medidas socioeducativas ou, ainda, a grupos especificos de jovens trabalhadores
submetidos a maiores taxas de desemprego.

Ferrari (2008), sintetiza o exposto até aqui da seguinte forma:

A histéria do voluntariado, no Brasil, surge no século XVI, por iniciativa de
organizacoes religiosas que fundaram as chamadas Santas Casas. No século
XIX, foi criada a Cruz Vermelha, que chega ao Brasil em 1908. Ja no inicio
do século XX, surge o Escotismo. Na década de 30, o Estado passou a
desenvolver politicas publicas voltadas a assisténcia social. Muitas entidades
voluntarias foram sendo criadas, como a Legido Brasileira de Assisténcia, o
Programa Rondon e outras. A partir da década de 90, o trabalho voluntario
cresceu e passou se tornar um forte movimento na sociedade, com a criagao
de organizagbes voltadas especificamente para mobilizar pessoas para
essas agoes, divulgar e gerenciar programas de voluntariado. No final dessa
década, foi sancionada uma lei que estabelecia limites legais entre o
voluntario e a relagao de trabalho, oficializando entao esse tipo de atividade
nos mais diversos contextos sociais. O trabalho voluntario ganha um status
legal, que o insere numa certa ordem social (FERRARI, 2008, p. 12).

Para esta autora, os aspectos acima denotam o lugar que o voluntariado foi
ocupado em nosso pais — de um ideal religioso, a uma estratégia de desenvolvimento
social. No entender de Ferrari, o voluntariado contemporaneo € apontado como um

dispositivo protetor em tempos de crise, quando diz que:

O fato é que as agbes de voluntariado conquistaram um espago bastante
importante na organizagao da sociedade, seja no desenvolvimento de grupos
menos favorecidos pelas regras de funcionamento social, seja na mobilizagao
para causas no interesse de todos. E comumente reconhecido também como
um dispositivo capaz de construgdo de lagos de solidariedade e confianga

mutua, que nos protegem em tempos de crise, [...] (FERRARI, 2008, p. 13).

Noutras palavras, os individuos sao incentivados a exercerem sua cidadania,
doando parte do seu tempo e dos seus recursos financeiros para o desenvolvimento
de atividades sociais com vista a supostamente promover a protegcdo social em
tempos perversos, como os experimentados na atualidade. Com este propdsito, o ano
de 2001 foi considerado o AlV. De acordo com Cardoso (2002), o AlV foi um vigoroso
estimulo para os paises refletirem sobre as mazelas sociais no sentido de intensificar

a busca por solugdes para a diminuigao destas mazelas. Proporcionado pela ONU, o
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AlV preconizou que as solugdes dos problemas sociais perpassassem pelo
envolvimento dos cidadaos, organizagdes sociais e governo. Sobre a particularidade
brasileira, Cardoso observa que o AlV significou a expansao e fortalecimento do
voluntariado no Brasil. Conforme esta autora, em 2001, as atividades voluntarias
ganharam visibilidade e demonstraram o quanto os brasileiros também s&o generosos

e participativos, pois:

Também nunca foram tdo destacadas e divulgadas entre nés agdes de
pessoas e grupos que doam energia, tempo, talento, habilidade e, sobretudo,
emogao em escolas, hospitais, museus, bibliotecas, ginasios esportivos e
outros locais. Ganharam visibilidade ainda projetos educacionais de ambito
nacional e regional, iniciativas voltadas para incentivar desenvolvimento local,
geragao de renda, ocupagao e muitos outros (CARDOSO, 2002, p. 22).

Para Cardoso, esta visibilidade também demonstrou que a atividade voluntaria
€ boa para todos os envolvidos. Para o voluntario, por fazer sua parte na construcao
de uma sociedade mais humana. Para a pessoa beneficiada e a comunidade, pelo
reconhecimento e respeito a sua particularidade. E para a sociedade, por estimular a

democracia. Com as palavras da autora:

E bom para a pessoa que se voluntaria pelo sentimento de ser Util, pela
consciéncia de estar fazendo a sua parte, por ser reconhecida como parte de
uma comunidade, por viver experiéncia e emogdes que a vida rotineira nunca
Ihe proporcionaria e muitos outros motivos. E bom para a comunidade ou para
a pessoa beneficiada pela agao voluntaria, porque se sentem reconhecidas,
respeitadas, porque recebem apoio e instrumentos para que reorientem suas
vidas e revitalizem suas comunidades, porque sdo importantes pelo seu
testemunho de lutar por um destino melhor. O voluntariado € bom também
para a sociedade, pois introduz nas relagdes praticas de enorme valor para a
democracia: solidariedade, trabalho em equipe, respeito pela diversidade,
comprometimento com causas, a¢des em parcerias etc (CARDOSO, 2002, p.
22).

Ainda sobre o AlV, Sobel (2002) comenta que este evento impulsionou a
tendéncia ao voluntariado no Brasil. No seu entendimento, aos poucos as pessoas
foram percebendo a sua importancia no processo de diminui¢gdo das desigualdades
sociais. No pensamento deste autor, somos parte fundamental de uma sociedade
mais humana. Diz ele: “Pouco a pouco, as pessoas vém se conscientizando de que

nao se pode depender apenas do governo para remediar os males que afligem a
sociedade; cada um tem que fazer sua parte” (SOBEL, 2002, p. 43).
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De acordo com Ortiz (2007), o fato de 2001 ter sido declarado pela ONU como
o AlV fortaleceu os esforcos para ampliar a divulgacdo e o estabelecimento de
programas de voluntariado em todo o pais. Conforme a autora, neste mesmo ano
ocorreu o | Congresso Brasileiro do Voluntariado (I-CBV) na Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo (PUC/SP).#?> Nesse evento, participaram diversas
personalidades do meio governamental, académico, empresarial e representantes de
institui¢cdes ligadas ao voluntariado. Além da apresentacao de diversas experiéncias
envolvendo o voluntariado, foram discutidas inumeras tematicas no sentido de tornar
o voluntariado “[...] parte de uma estratégia maior de participacdo e de exercicio de
cidadania que teria finalidade de responder as questdes sociais cada vez mais
prementes em nosso pais” (ORTIZ, 2007, p. 27). Os elementos pontuados neste
debate sera alvo de nossas analises na terceira e ultima secéo deste trabalho. Antes,
porém, parece oportuno tecer algumas considerag¢des sobre as categorias filantropia,
assisténcia social e solidariedade e seu elo com uma politica social que parece ir a
contramé&o dos direitos sociais.

Para finalizar o presente item, parece oportuno apresentar (na pagina seguinte)
a designada linha do tempo do voluntariado — cronograma do voluntariado no Brasil —
presente no site Agao Voluntaria. Cabe observar que o adaptamos ao acrescentar

outros dados em italico.

42parece oportuno acrescentar que para Castro (2002, p. 72-4), o I-CBV foi muito importante para a
maturidade do servigo voluntario no Brasil. Por ndo ter expressado apenas a busca e troca de
informacgdes, mas por ter se configurado em um espago de articulagdo e estabelecimento de redes de
contato. E quanto ao Ano Internacional do Voluntariado, opina que entres outros objetivos, buscou
coordenar agbes para mobilizar pessoas e desperta-la para a busca de solugdes para os problemas
sociais, por meio da atividade voluntaria.
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Cronologia do Voluntariado no Brasil

1543

1908

1910

1935

1942

1948

1961

1967

1970

1983

1990

1992

1993

1995

1996

1997

1998

2000

2001

2003

2004

2005

2006

2008

2011

Fundacao da Santa Casa de Misericérdia, na Vila de Santos, Capitania de Sao Vicente.
A Cruz Vermelha chega ao Brasil.
Escotismo chega ao Brasil com o lema “ajudar o préximo em toda e qualquer ocasiéo”.

Promulgada a Lei de Declaragéo de Utilidade Publica, feita para regular as Instituicdes
Filantropicas.

Presidente Getulio Vargas cria a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).
Declaragao dos Direitos Humanos pelas Nag¢des Unidas — ONU.
Criagado da APE — Associagdo de Pais e Amigos de Excepcionais.

Governo cria o Projeto Rondon, incentivo os voluntarios a prestar servigos assistenciais
em comunidades carentes.

Surgimento das Associagdes sem fins econdmicos — Chamadas de ONGs.

E criada a Pastoral da Crianca, para combater a mortalidade infantil.

A iniciativa voluntaria comega a buscar parcerias com a classe empresarial.
Conferéncia Eco-92. Consagra o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Herbert de Souza, o Betinho, cria a Agao da Cidadania Contra a Fome e a Miséria e pela
vida.

E criado pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso o Conselho da Comunidade
Solidaria.

Langcamento do Programa Voluntarios.
Criagao dos primeiros Centros de Voluntariado do Brasil.
Promulgada a Lei 9.608, que regulamenta o trabalho voluntario no Brasil.

Declaragao do Milénio, pelas Nagbes Unidas assinada por 191 paises-membros, com 8
macro objetivos, a serem atingidos pelos paises até o ano de 2015.

Promulgado pela ONU como o Ano Internacional do Voluntario.

Langamento do Portal do Voluntarios.

Reformulagéo do Portal do Voluntario e a introdugdo do V2V. Os internautas podem
agora construir seus sites pessoais de voluntariado e contribuir para as principais
se¢bes do Portal do Voluntéario.

Conceito de Voluntariado Transformador surge com forga.

1° Encontro Nacional de Centros de Voluntariado

2° Encontro Nacional de Centros de Voluntariado.

Décimo aniversario do Ano Internacional do Voluntario (AIV+10).

Fonte: Portal Agdo Voluntaria (Com Adapta¢des em lItalico)
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Sobre esta forma de apresentar a histéria do voluntariado brasileiro, Forell
(2009) chama atengao para o risco que esta forma possa representar, qual seja,
simplificar as possibilidades que as atividades voluntarias representaram ao longo da

histéria, diz o autor:

O grande risco de se tragar este tipo de cronograma é o de simplificar as
possibilidades representacionais destes termos, ou seja, quero dizer, por
exemplo, que os motivos e os métodos do Trabalho voluntario da Santa Casa
em 1543 sdo os mesmos que fundamentam o portal do voluntariado que
conhecemos atualmente (FORELL, 2009, p. 58).

Para Forell, esta simplificagdo tem como pano de fundo a necessidade de
associar as agoes sociais descritas acima a ideia de servigco voluntario. Trata-se de
uma busca de credibilidade a agbes compreendidas positivamente pelo senso comum.
A este respeito, Silva (2006) observa que a cronologia (caridade — benemeréncia —
assistencialismo — assisténcia — promog¢ao social do individuo, sendo esta ultima
apreendida como sindnimo de voluntariado contemporaneo), expressa uma
abordagem evolucionista que alinha instituicdbes e praticas cujas motivagdes nao
podem ser consideradas a partir das mesmas premissas do voluntariado atual. Para
esta autora, esta cronologia demonstra apenas as diversas agdes de assisténcia
destinada ao publico menos favorecido. Por isso, ndo pode ser apreendida como a
existéncia anterior de praticas voluntarias, pelo menos, ndo como estas vém se

configurando na atualidade, pois:

[...] se, por um lado, o “voluntariado” ou as agdes de assisténcia social,
praticados anteriormente eram marcadamente confeccionais, a proposta
apresentada a partir da criagdo da Agao Cidadania, por Betinho, embora nao
deixasse de lado as participagbes assumidamente orientadas por
pertencimento religioso, lhe agregava a questdo das injusticas e
desigualdades sociais, incutindo um sentido de transformacao da sociedade
(SILVA, 20086, p. 69).

Na analise de Silva, as acdes de assisténcia ocorridas no Brasil desde o século
XVI sao consideradas inadequadas quando apontadas como predecessora do
voluntariado contemporaneo, aquele supostamente capaz de transformar a

sociedade. Entendemos que tal pensamento contraria o movimento da realidade. As

modificagdes que as agdes voluntarias assumiram no Brasil desde a criagdo das



90

Santas Casas de Misericordia até os diais atuais por meio das instituicbes designadas
de terceiro setor, parecem néo ter alterado a esséncia da forma como as acdes de
combate & forme e a miséria tem sido historicamente tratadas, a saber: por meio do
clientelismo e do assistencialismo das classes dominantes. E, também por meio do
apelo aos segmentos menos favorecidos. Apesar dos avangos com a Constituicao
Federal de 1988, as reflexdes acima demonstram que as agdes de “‘combate” as
desigualdades sociais parecem estar sempre na contramao dos diretos sociais.
Finalizar-se-a a segunda seg¢ao evidenciando que na particularidade brasileira, muito
se tem a avangar quando se fala em efetivagdo de direitos sociais. No item seguinte,
apresentar-se-a outras anotagdes sobre as categorias historicamente utilizadas para
minimizar as desigualdades sociais no Brasil, a saber: filantropia, assisténcia social e,

mais recentemente, a solidariedade.

2.3 Assisténcia Social entre as Praticas Voluntarias e o Estado: reflexdes sobre

as categorias Filantropia, Assisténcia Social e Solidariedade

Postos os aspectos que particularizam a realidade brasileira sobre as praticas
voluntarias, nas quais foi atribuido aos voluntarios um suposto poder na diminuigéo
das desigualdades sociais. Analisar-se-a neste item os limites destas praticas no
acesso aos direitos sociais, ao discorrer sobre as categorias filantropia, assisténcia
social e solidariedade.

Segundo Mestriner (2001), € comum em nossa sociedade a identificacdo das
categorias Assisténcia Social, Filantropia e Benemeréncia. A autora argumenta que
existe uma distingdo entre estas categorias (areas), embora sejam tratadas no Brasil
como irmas siamesas. Em seu entendimento, esta distingdo € escondida pelo
elemento que as unem, a responsabilidade pela desigualdade social existente no pais.

Com suas palavras:

Entre conceitos, politicas e praticas, tem sido dificil distinguir o compromisso
e competéncias de cada uma destas areas, entendidas como sindnimo,
porque de fato escondem - na relagdo Estado-sociedade - a
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responsabilidade pela violenta desigualdade social que caracteriza o pais
(MESTRINER, 2001, p. 13-4).

Para esta autora, estas areas sédo apreendidas como expressdes do altruismo,
da solidariedade e da ajuda ao outro. Diz ainda que estas areas movem-se entre o
formal e o informal, criando categorias como o n&o-lucrativo, o voluntariado e a

utilidade publica. E, assim:

[...] envolvem desde atitudes ocasionais até formas institucionais praticadas
por organizagcdes sem fins lucrativos; ou, no campo politico, formas de
regulagdo do favor — ‘o toma la da ca’ — quer pelo primeiro-damismo, quer
pelas concessdes de benesses dos representantes politicos (MESTRINER,
2001, p. 13).

Conforme Mestriner, a historia brasileira tem demonstrado que os servigos
sociais sempre foram conjugados como uma benesse, mesmo quando estes servicos
passaram a ser ofertados pela esfera estatal. E oportuno destacar que apesar dos
avangos com as politicas sociais, a caridade, a benemeréncia e a filantropia e seu
inerente elo com as relagdes de subordinacao, dependéncias e favores, permanecem
tdo atuais quanto em periodos anteriores. Nas sociedades pré-capitalistas, as poucas
medidas de “protegcdo” eram de carater punitivo e repressivo. Atualmente,
experimentamos o (re) florescer das atividades filantropicas transmutadas num apelo
as praticas voluntarias. Ao sinalizar a particularidade das categorias Filantropia,
Assisténcia Social e Solidariedade, espera-se reunir mais elementos que demonstrem
a necessaria articulagao entre o publico e o privado, quando se trata em intervir nas

refragdes das desigualdades sociais e efetivar direitos sociais.

A. Filantropia.

De acordo com Kisil (2006) a origem etimoldgica da palavra filantropia, significa
amizade pela humanidade. Sendo “[...] caracterizada por uma visdo caritativa,
assistencialista, paternalista, geradora de dependéncia do beneficiado com relagao
ao seu benemérito, o que proporciona pouca alteragao do status quo” (KISIL, 2006, p.

04). Trata-se de uma “[...] expressado do compromisso de um individuo consigo mesmo
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em fazer o uso misericordioso de recursos dos quais ele € o Unico e exclusivo
possuidor” (KISIL, 2006, p. 02). Segundo Agostini (2001), a palavra filantropia, € de
origem grega, e significa boa vontade para com as pessoas. No seu entendimento, as
acgodes filantrépicas tiveram seu inicio no mundo islamico com a instalagao de hospitais
e a criagdo de fundos de misérias para os indigentes que se encontravam
hospitalizados. Estes “[...] recebiam ‘cinco pegas de ouro’ assim que recebesse alta”
(AGOSTINI, 2001, p. 30). Acrescenta que no dicionario de filosofia de Abagnano,
filantropia denota amizade do homem para com outro homem. Trata-se, portanto, de
um vinculo de afeicdo, uma atitude marcada pelo altruismo. Importa comentar que
diante destas colocagdes de Agostini € possivel observar que a ajuda aos
necessitados nao perpassa apenas o acesso a donativos ou apoio moral, mas
também ajuda financeira.

Mestriner (2001), por sua vez, argumenta que a expressao filantropia é
originaria do grego philos que significa amor, e antropos, homem. Denota o
sentimento de amor do homem, “[...] relaciona-se ao amor do homem pelo ser
humano, ao amor pela humanidade” (MESTRINER, 2001, p. 14). Segundo esta
autora, a expressao filantropia apresenta um sentido amplo e outro restrito. Em
sentido restrito, significa 0 amor do homem por outro homem, se constituindo no “[...]
sentimento, na preocupac¢ao do favorecido com o outro que nada tem, portanto, no
gesto voluntarista, sem intencdo de lucro, de apropriagdo e qualquer bem”
(MESTRINER, 2001, p. 14). E em sentido amplo, é a expressdao do amor do homem
pela humanidade, é o “[...] sentimento mais humanitario: a intencdo de que o ser
humano tenha garantida a condic&o digna de vida. E a preocupagdo com o bem-estar
publico, coletivo. E a preocupacdo de praticar o bem. E ai confunde-se com a
solidariedade” (MESTRINER, 2001, p. 14). Sendo assim, “A filantropia constitui-se,
pois — no campo filosoéfico, moral, dos valores — como o altruismo e a comiseragao,
gue levam a um voluntarismo que néo se realiza no estatuto juridico, mas no carater
da relagédo” (MESTRINER, 2001, p. 14).

Moussallem (2008) reforga este pensamento quando observa que a expressao
filantropia refere-se ao amor ao préximo no sentido de ajuda e solidariedade aos
necessitados. Para esta autora, os sentimentos de amor, solidariedade e caridade sao
valores intrinsecos a filantropia. Ao comentar sobre a particularidade da filantropia no
Brasil, ressalta que esta nasce dos valores da caridade e benemeréncia presentes

nas acgdes da Igreja Catdlica. Segundo esta autora, a influéncia dos costumes da
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sociedade portuguesa, trazidos no inicio da nossa colonizagao, foi decisiva para
entender a organizagcdo da benemeréncia no Brasil. Em seu entendimento, as a¢des
da Igreja exerceram um papel decisivo na criagdo das primeiras agcdes sociais e
institucionais de apoio aos mais necessitados. Refere-se a criagdo das denominadas
“[...] ‘obras pias’ — posteriormente, reconhecidas como obras sociais da Igreja”
(MOUSSALLEM, 2008, p. 37). Sobre o vinculo da filantropia com as obras sociais da
Igreja, Mestriner (2001) analisa que a filantropia acabou também se configurando
como a laicizagao da concepgao catdlica da caridade e da benemeréncia. Para esta
autora, enquanto a filantropia apresenta certa racionalidade, a benemeréncia inerente
ao catolicismo perpassa tdo-somente a dimensido do dom e da bondade concretizada
na ajuda ao outro. Destaca que a benemeréncia pode se da individualmente ou via
instituicao. A primeira, por meios de atos individuais, se constituiu historicamente em
ajuda nas formas de esmola e auxilio material e moral, que por sua vez foi sendo alvo

de inumeras regulamentagdes. Dentre as formas de regulamentagao cabe citar:

A nobreza criou o “esmoler” para recolher o beneficio e o0 “vinteneiros” para
verificar a necessidade; a Igreja criou os diaconos, que visitavam os
assistidos e mediam suas necessidades; as misericordias coletavam esmolas
para ajudar principalmente os 6rfaos e se constituiram na primeira forma
organizada da assisténcia no Brasil; os “bodos” foram também uma forma de
acesso dos pobres a alimentos distribuidos pela Igreja. O favor foi outra forma
consolidada de relag&o social no Brasil, dando-se de forma verticalizada entre
o senhor e o apadrinhado (MESTRINER, 2001, p. 15).

Quanto a via institucional, Mestriner faz mengéo as obras de internagéo e os
espacos de apoio. Refere-se respectivamente aos asilos, orfanatos e abrigos; e aos
espacos destinados a estabelecer a convivéncia entre as familias e a instituicdo. A
este respeito, Moussallem (2008) menciona que o /6cus das primeiras praticas sociais
da Igreja no Brasil foi a instituicdo Irmandade de Misericérdia. Pautada no modelo de
esmola e centrada em doacdes de dotes aos 6rfaos e de caixdes funerarios para as
pessoas que nao tinham como pagar. Esta instituigdo representou a primeira
associacao privada filantropica de assisténcia a pobreza no Brasil. Moussallem
ressalta que esta instituicdo foi o exemplo mais expressivo, mas, “Seguindo este
modelo, foram fundados também, em Sao Paulo, o Convento de Sao Bento, em 1598,
a Veneravel Ordem de Nossa Senhora do Carmo, em 1594, a Ordem dos Frades
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Menores Franciscanos, em 1640, e o recolhimento Santa Tereza, em 1685”
(MOUSSALLEM, 2008, p. 39).43

E interessante observar, segundo Moussallem, que a formagao das primeiras
associagdes filantropicas no Brasil foi carregada dos valores e controle da Igreja
Catdlica. Na opinido desta autora, o espaco social era o espaco de ag¢des filantrépicas
da Igreja. O qual “[...] eram praticadas em nome do amor a Deus e ao proximo. Estas
praticas sociais eram desenvolvidas pela Igreja e pelos leigos da sociedade”
(MOUSSALLEM, 2008, p. 38). Todavia, nos anos correspondidos entre 1930 e 1945,
apesar da permanéncia deste perfil, verifica-se, no decorrer das diferentes fases
historicas, a presenca das referidas entidades no espaco publico. Moussallem diz que
a partir da Primeira Republica, assistimos a uma nova forma de atuagao e alianca
entre o Estado e a Igreja Catdlica, no tocante as relagcbes com as organizagdes
filantropicas. A autora se refere ao recebimento de isengdes, incentivos fiscais e
financiamento governamental. Em suas analises, Moussallem argumenta que o poder
e a influéncia da Igreja Catdlica estiveram presentes quanto a intervengdo nas
refragdes da questdo social. Em seu pensamento, o Estado, em nenhum contexto,
assumiu plenamente suas responsabilidades no que diz respeito a atengao social aos
mais necessitados. Sua responsabilidade sempre foi atribuida/compartilhada com
outras instituicées da sociedade, ao delegar “[...] por meio de mecanismos de isengdes
e subvengdes, esta atribuicdo a sociedade civil, principalmente as organizagdes
religiosas” (MOUSSALLEM, 2008, p. 46).

Sobre este assunto, é esclarecedor o quadro abaixo elaborado por Mestriner
no qual define a histéria da filantropia no Brasil, definindo-a de diferentes

nomenclaturas conforme cada periodo da histéria do Brasil.

Quadro 1
Tipologia das organizagdes sociais por periodos histoéricos

Tipos de Organizagao

Periodo Imperial Obras pias

430 estudo mais detalhado sobre cada uma destas instituicbes pode ser encontrado em Mestriner “O
Estado entre a Filantropia e a Assisténcia Social”’, Cortez, 2001.
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até 1889
Filantropia caritativa:
Assisténcia e repressao

Atendimento conjunto (uma s6 massa) a orfaos, invalidos,
enfermos, delinquentes e alienados.

Primeira Republica

de 1889 a 1930
Filantropia higiénica:
Assisténcia, prevengao
e segregacéo

Obras sociais

Atendimento por especialidades para:

e criangas — asilos, orfanatos e internatos;

¢ velhos invalidos — asilos;

¢ alienados — hospicios;

¢ mendigos — asilos de mendicidade;

¢ doentes — sanatorios, dispensarios, lazaretos;
¢ imigrantes — instituicbes de auxilio mutuo;

Getulismo

de 1930 a 1945

Filantropia disciplinadora:
Enquadramento nas normas técnicas e
disciplinamento dos individuos

Instituicbes assistenciais

(influéncia das enciclicas sociais)
Materno-infantil:

Hospitais, ambulatérios, postos de saude
Protecdo a infancia:

Orfanatos, creches, internatos

De educagao:

educandarios de assisténcia pré-primaria, primaria
profissionalizante, educagéao e reeducagéo de adultos
Protegao a jovens:

Organizagbes da juventude, escolas profissionais
De auxilios mutuos:

Instituicbes étnicas e de categorias profissionais
Estatais:

Departamento de Assisténcia

Social de Sédo Paulo — 1935

SAM — Servico de Assisténcia ao

Menor — 1941

Formagao:

Centro de Estudos e Agao Social,

escolas de Servigo Social

Movimento Catdlico Laico

Acao catdlica, circulos operarios,

Sindicatos

Centros assistenciais complementares
Instituicbes fomentadas pelo

Estado LBA (1942), Senai (1942),

Samdu (1945)

Instituicbes religiosas — protestantes, espiritas e
evangeélicas: Albergues, centros de juventude, abrigos,
instituicdes para deficientes fisicos e mentais.

Estado Democratico
Populista de 1946 a 1964
Filantropia partilhada
Profissionalizante

Instituicbes criadas pelo Estado
com o empresariado:

Senac (1946),

Sesc (1946),

Sesi (1946),

Movimentos comunitarios

Estado Autoritario de
1964 a 1988

Filantropia de clientela:
Assisténcia e repressao

¢ Organizagdes sociais — influéncia
do racionalismo técnico —

vertente modernizadora do

servigo social frente a
reconceitualizagao (1964)

e Funabem/Febem — 1964

e Associagdes comunitarias:

e Sociedades de amigos de bairro
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e Associagoes de moradores
¢ Renovagéao pastoral
e Comunidades Eclesiais de Base — CEBs

Transicdo Democratica
Filantropia vigiada
1985 a 1988

¢ Organizag¢des ndo-governamentais
¢ Movimentos de defesa de direitos
¢ Novos movimentos sociais

Estado Democratico
de 1988 a 1999

Expansao de:
e Conselhos setoriais
¢ Organizag¢des ndo-governamentais

Filantropia democratizada ¢ Organizagdes civis

e Centros de defesa de direitos
e Fundagdes empresariais

Fonte: Mestriner (2001, p.45-46).

Ao refletir sobre a relagdo entre Estado, organizagbes filantrépicas e a

Assisténcia Social, Mestriner acaba por reconstruir a histéria da filantropia no Brasil.

No entender da autora, esta histéria pode ser subdividida em cinco periodos, a saber:
de 1930 a 1945 — a filantropia disciplinadora; de 1946 a 1964 — a filantropia partilhada;
de 1964 a 1985 — a filantropia de clientela e apadrinhamento; de 1985 a 1993 — a

filantropia vigiada; e de 1994 a 2000 — a filantropia democratizada. Quanto a esta

ultima, Kisil (s/d) ressalta que nao basta apenas dispor de recursos, € preciso saber

como utiliza-lo da melhor forma possivel. No entender de Kisil, o poder cognitivo do

doador é um elemento que diferencia a nova filantropia da tradicional. Por isso, a

colocagdo de que a nova filantropia requer de seu doador um nivel de

profissionalizagdo. O autor se refere a transformagdao da doacdo em investimento

social capaz de provocar mudangas em beneficio do bem comum, diz ele:

Assim, como ja previa o pensador grego [se refere a Aristételes], a doagao
requer um nivel de profissionalizagdo, que ndo passa simplesmente pela
vontade de ser um doador, mas de como transformar a doagdo em um
investimento social, baseado num pensamento estratégico, em busca de um
melhor resultado. [...] Isso implica em entender que todo e qualquer recurso
doado deve atender a questdes basicas como: onde investir; como investir;
como monitorar e avaliar; como buscar o maior retorno por unidade de
investimento; ou como fazer uso de instrumentos de planejamento, gestédo e
avaliacdo de maneira regular. Doar € um ato que deve ser estratégico,
eficiente e eficaz. Isto exige recursos humanos adequadamente preparados
para atuarem como verdadeiros profissionais do doar dentro de uma “nova
filantropia” (KISIL, s/d, p. 03-4).




97

Outro elemento sobre a nova filantropia destacado por Kisil refere-se ao
entendimento do que seja o bem comum. Recorre a Carta Universal dos Direitos

Humanos, disseminada em 1948 pela ONU, para acrescentar o seguinte:

[...] compete a “nova filantropia” estar comprometida em garantir os direitos
fundamentais das populagdes, tais como direito, justica, saude, educagéo
etc. [...] ora valorizando os direitos para grupos sociais negligenciados no
atendimento de seus direitos (criang¢a, mulher, deficiente, idoso), ora causas
que buscam a sustentabilidade da vida no planeta Terra (questdo ambiental,
nutricional, sanitaria, acesso a justiga, oportunidade de geragao de renda e
trabalho) (KISIL, s/d, p. 04).

Ha, portanto, nas colocagbes de Kisil duas abordagens sobre a filantropia,
quais sejam: a filantropia tradicional e a nova filantropia. Conforme o autor, a filantropia
tradicional seria aquela em que os individuos voluntariamente, decidem atender aos
necessitados, ofertando-lhes auxilios como alimentacao, vestimenta, albergue, etc.
Norteado pelo assistencialismo, essa pratica filantrépica “[...] esta inserida dentro de
uma visdo bastante difundida pelas religides, que é o entendimento de que “dar” &
uma expressdo de amor ao proximo e, consequentemente, a satisfacdo de um
designio divino” (KISIL, s/d, p. 01). Segundo este autor, apesar de relevante, a
aproximacao das praticas filantropicas com esta visédo caritativa confere a filantropia
a impossibilidade de proporcionar mudangas nas condi¢cdes de existéncia dos sujeitos
alvo de tal agdo. Ja a designada nova filantropia, exercida por segmentos da
sociedade civil, por ter um compromisso com a mudang¢a da sociedade, apresenta
possibilidades de alterar o status quo das classes subalternas, pois cabe ressaltar que
nessa abordagem, o recurso privado estaria voltado para o atendimento das caréncias

publicas. No pensamento de Kisil:

A “nova filantropia” ou o chamado “investimento social” busca, assim, atender
aos direitos do cidaddo como ponto central de sua agéo, colocando também
em evidéncia a questdo da sustentabilidade do planeta e do proprio homem
dentro dele. Nao aceita a exclusdo de milhdes de seres humanos do acesso
a oportunidades para seu desenvolvimento e felicidade. Assim, sua area de
interesse se expande do social para o ambiental, para o econémico e para o
politico, buscando eliminar a exclusdao de importante parcela dos seres
humanos. Trata-se de entender o investimento social ndo como uma
expressao externa a responsabilidade social do individuo, da empresa, ou da
familia, mas como uma relagdo com o desenvolvimento sustentavel da
humanidade como um todo (KISIL, s/d, p. 05).
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Depreende dessa citacdo que a filantropia sofreu modificacbes em seu sentido.
O seu novo conceito expressa uma conotagao cidada, respaldada numa suposta

consciéncia e dever do voluntario (o cidadao) em contribuir com o bem comum.

B. Assisténcia Social.

Segundo Vieira (2000), a assisténcia envolve a concessao de subsidios,

auxilios, e também apoio e prestacao de servigos sem uma contrapartida financeira.

Pode ser estabelecida ao nivel da sociedade civil, decorrente da
solidariedade social, envolvendo as nogbes de caridade, filantropia,
benemeréncia, contemplando a ideia de alguém que faz o bem a outrem, por
razbes religiosas, filoséficas ou outras. A relagdo que se estabelece entre o
beneficiario e a filantropia tradicional é de gratidao e ndo de autonomia pelo
direito conquistado. E marcada por um carater de eventualidade e
dependente da vontade de quem assiste (VIEIRA, 2000, p. 123).

A esse respeito, Mestriner (2001) coloca que a assisténcia no seu sentido mais

lato, significa auxilio, socorro. Para esta autora:

Onde quer que haja uma necessidade que o interessado ndo possa resolver
por si e ndo consiga pagar com seu dinheiro, a assisténcia tem o seu lugar.
Assisténcia a famintos, a sedentos, nus, desabrigados, doentes, tristes,
ativos, transviados, impacientes, desesperados, mal aconselhados, pobres
de pdo ou pobres de consolagdo, tudo & assisténcia, auxilio, socorro
(MESTRINER, 2001, p. 15).

Isto significa que a assisténcia direciona-se a multiplas situacdes, uma vez que
se concretiza pela ajuda e transferéncia de algo a outro, aqueles que ndao possuem
condi¢gdes de prover por si, seja por questdes de subserviéncia, dor e sofrimentos
multiplos. Ja a Assisténcia Social, ainda conforme Mestriner, seja ela material ou
moral, se refere a um auxilio voltado para um sujeito que por desconhecimento, falta
de recursos financeiros, condicao fisica ou qualquer outra razao, nao pode resolver o

problema que Ihe aflige. Consiste em um subsidio aquém dele necessitar, seja qual
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for a situacado problema. E, portanto, “...] coloca todo ser humano como alvo de sua
atencao, ao mesmo tempo em que da lugar para exercé-la a todas as pessoas de boa
vontade, quaisquer que seja suas ideias a respeito do ser humano e da vida”
(MESTRINER, 2001, p. 15). Nesse direcionamento, a autora acrescenta que a
Assisténcia Social além de demarcar um campo de atuagao, o social, institucionaliza
uma pratica e imprime a esta uma racionalidade capaz de construir um conhecimento,

definindo-a como:

[...] um conjunto de ac¢bes e atividades desenvolvidas nas areas publica e
privada, com o objetivo de suprir, sanar ou prevenir, por meios de métodos e
técnicas proprias, deficiéncias e necessidades de individuos ou grupos
quanto a sobrevivéncia, convivéncia e autonomia social (MESTRINER, 2001,

p. 16).

Nota-se nesta analise, que a assisténcia social pode ser desenvolvida nas
esferas publica ou privada. Quanto a esfera privada, a assisténcia social € geralmente
caracterizada por iniciativas de organizagdes ditas sem fins lucrativos, cujas acdes
sdo voltadas para problematicas especificas, a exemplo: vulnerabilidade infantil;
portadores de deficiéncia, abandono de idosos. No tocante a assisténcia social
publica, mesmo estando na esfera estatal, isto ndo é suficiente para que esta possua
o status de politica publica. A este respeito, assim se expressa Mestriner (2001):
“Quando publica, [a assisténcia] podera ter ou ndo o estatuto de politica social, isto €,
as agdes e programas publicos ndo lhe configuram o estatuto de politica social, ainda
que ela incida na esfera publica” (MESTRINER, 2001, p. 16). Cabe acrescentar que
este estatuto, o de politica publica, sé fora acontecer, na particularidade brasileira,
com a Constituicdo de 1988, com todos os entraves que lhes sao particulares. Ainda

a este respeito, Mestriner conclui que:

Longe, portanto, de assumir o formato de politica social, a assisténcia social
desenrolou-se ao longo de décadas, como doacgéo de auxilios, revestida pela
forma de tutela, de benesse, de favor, sem superar o carater de pratica
circunstancial, secundaria e imediatista que, no fim, mais reproduz a pobreza
e a desigualdade social na sociedade brasileira, ja que opera de forma
descontinua em situagdes pontuais (MESTRINER, 2001, p. 16).

Isto significa que embora tenha ingressado na agenda do Estado, a assisténcia

social sempre foi prestada de forma ambigua, ou seja:
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[...] mais reconhecendo o conjunto das iniciativas organizadas da sociedade
civil no denominado campo dos ‘sem fins lucrativos’ do que propriamente
reconhecendo como de responsabilidade publica e estatal as necessidades
da populagao atendida por tais iniciativas (MESTRINER, 2001, p. 17).

Pode-se depreender desta citagdo, que historicamente a assisténcia social
publica estatal esteve vinculada a mecanismos de apoio as instituicdes denominadas
sem fins lucrativos, “[...] ou por voluntarios, num obscuro campo de publicizagdo do
privado, sem delinear claramente o que nesse campo era publico ou era privado”
(MESTRINER, 2001, p. 17). Até hoje a assisténcia social tem sido estimulada no
ambito privado, por meio das organizagdes pertencentes ao denominado terceiro
setor, numa ambigua relagdo publico/privado. Por que numa relacdo ambigua?
Parece-nos que a resposta a esta questdo pode ser observada na citagdo a seguir:
“Subsidiando precariamente a provisdo das atengdes sociais realizada pelo setor
privado, o Estado demonstra estar mais preocupado em expressar que vem
realizando algo nesta area do que propriamente em alterar a realidade e assegurar
direitos” (MESTRINER, 2001, p. 18).

C. Solidariedade.

Conforme Westphal (2008), a origem linguistica do termo solidariedade
encontra-se no direito romano. Significa “[...] ‘sélido’. Solidus € o proximo e o seguro.
O conceito romano-legal in solidum significa o dever para com o todo, a
responsabilidade geral, a culpa coletiva, a obrigacédo solidaria: obligatio in solidum”
(WESTPHAL, 2008, p. 44). A autora apresenta ainda outras fontes como: a ideia de
unidade paga-republicana (do grego homonoia e do latim concordia) e amizade civil
(do grego philia e do latim amicitia); e a ideia biblico-crista de fraternidade e amor ao

proximo, sendo esta ultima associada a um dever cristdo.**

44S0bre o elo da solidariedade com o sentido cristéo, importa ressaltar que para Westphal a doutrina
social cristd (catdlica), carrega um conteudo ético. Conteudo este, que influenciou na adogédo do
principio da solidariedade, ao nivel de politica social na Alemanha. E cita Utz para mencionar a
importancia desta doutrina para a concretizagao da solidariedade no interior do Estado de direito, ao
ser complementado pela subsidiariedade. “Para Utz, o Estado de direito € concomitantemente Estado
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Selli e Garafa (2006), apos fazer uma retrospectiva histérica sobre a

solidariedade, assim a caracteriza:

[...] € um valor proprio da pessoa humana, que tem origem em sua dignidade;
independe de determinagdes, prescricbes e crengas religiosas, que criam
comunidades morais distintas e, na maioria das vezes, antagénicas. E, tal
como os direitos civis (vida, liberdade, direito de expressao etc.), um valor
universal; é exercida pela pessoa, na sociedade civil, e exercé-la independe,
portanto, do papel de cidadéo, de crente etc.; é praticada entre pessoas que
comungam tanto idénticas quanto diferentes moralidades; sua pratica deve
estabelecer uma relagdo horizontal (univoca); situa-se entre a ideia de
imparcialidade — ser movido pelo bem geral do outro — e a ideia de beneficio
mutuo — reciprocidade (SELLI; GARAFA, 2006, p. 243-4).

A este respeito, Westphal (2008) esclarece que apesar desta conotagao,

[...] o sentido cristdo tem forte influéncia desde os primdrdios, € nele que os
sentimentos de unidade entre as pessoas, independentemente de origem,
nacionalidade, religido..., sdo alentados. [...] Ela ndo tem imbuida a dimenséao
e as agdes de cunho politico estatal, ou seja, prioriza as relagdes humanas.
Esta solidariedade pré-moderna ainda €& extensivamente praticada, tendo
semelhanca com formas altruistas de solidariedade, de sentido secular, ndo
necessariamente cristdo (WESTPHAL, 2008, p. 44-5).

No pensamento de Westphal, a solidariedade € uma categoria dos tempos
modernos, ao afirmar que: “[...] sua concepgéo atual, surgiu no inicio do século 19,
como resposta as realidades decorrentes da sociedade industrial” (WESTPHAL, 2008,
p. 45). Para esta autora, a expressao solidariedade tem sua origem nos termos
fraternidade e irmandade — designa amor altruista ao proximo. Conforme a referida
autora, esta apreensao foi adotada na revolugao francesa e tornou-se lema de luta

para a construcdo de uma sociedade mais igualitaria. Ainda segundo Westphal, a

de bem-estar social. Como ser social, a pessoa tem direito tanto a liberdade, quanto ao apoio e auxilio
sociais. Entretanto, por estar a sociedade do trabalho pautada e dependente do esforco livre e do
interesse individual, a solidariedade é complementada pela subsidiariedade” (WESTPHAL, 2008, p.
46).

Importa notar, conforme a autora, qual seja o significado de fraternidade: “[...] denota que os cristaos,
além dos lagos consanguineos, sdo irmaos em Cristo. Esta unidade em Cristo compromete-os ao amor
ao préximo, que deve ser expresso em atitudes” (WESTPHAL, 2008, p. 44).

E também oportuno notar, ainda conforme Westphal, que na América Latina, ndo experimentamos o
desenvolvimento cientifico da doutrina social cristdo como na Alemanha. Mas, a partir dos anos de
1960 ocorreu o desenvolver da Teologia da Libertacdo. Fundada pelas comunidades eclesiais, a
Teologia da Libertagédo fora um movimento no qual compreendia a solidariedade como um meio de criar
uma nova ordem social. Sendo esta idéia marcada pelo sentido comum e do bem-comum.
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solidariedade ¢é a ideia central do modelo de sistema social denominado solidarismo.*®
Este sistema se desenvolveu na Franga na virada do século XIX para o XX, e além de
influenciar a filosofia social francesa, também influenciou a doutrina social da igreja
catolica — e o é compreendido como uma sintese do individualismo e do coletivismo.
Norteado por um conteudo ético-normativo, cujo fim consiste na “[...] formulagdo de
uma alternativa nos planos social, econémico e politico, com um sentido consensual
e universal” (WESTPHAL, 2008, p. 45).

De acordo com Gusmao (1999), o termo solidarismo tem sua origem na
expressao do direito romano in solidum. Em sua apreensao, esta expressao se refere
a uma obrigagdo com pluralidade de sujeitos e identidade de objeto. Conforme esta
autora, o referido termo comecou a ser utilizado no Brasil relacionado ao pensamento
de Heinrich Pesch S. J. Este pensamento, no entender de Gusmé&o, diz que o
solidarismo € uma doutrina fundamentada no principio da solidariedade real entre
pessoa e comunidade. “E de um sistema social, politico e econémico, intermediario
entre a descentralizagcao atomizante do individualismo e a centralizagdo monolitica do
coletivismo” (GUSMAO, 1999, p. 94-5). Para Gusmao, o solidarismo tem na categoria
comunidade uma instadncia sem sentido de classe, fundamentada na utopia da
solidariedade real entre classes desiguais nas relagdes produtivas.

Contudo, Westphal (2008) esclarece que o economista francés Charles Gide
havia argumentado que no decorrer das mudangas sociais, ocorreu a passagem da
solidariedade natural — em um sentido de pertencimento a uma comunidade ou familia
— para uma geral ou desejada, que se refere a uma categoria ética, cuja finalidade é
apontar alternativas para as falhas do desenvolvimento social. Para esta autora, o
economista entende a associagado voluntaria como o caminho para a construgao de

uma sociedade solidaria que necessita da intervengao do Estado. Diz ela:

45Segundo Araujo (2008), a concepgao de solidarismo tem como vertente a solidariedade social cidada.
A qual apreende como um processo social de cunho participativo que tem como horizonte a cidadania
dos agentes envolvidos. Trata-se de um processo movido por sentimentos e razdo em defesa dos
ameacgados socialmente. E nesse sentido, “A solidariedade social cidada é uma das propriedades que
fortalecem as organizagdes como os sindicatos, as associa¢des de classe, os partidos politicos e os
movimentos sociais, cujo sentido de mobilizagdo se prende, dentre outros motivos, ao enfrentamento
de questdes discriminatdrias e elitizantes da sociedade” (ARAUJO, 2008, p. 46).
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Gide entende que o caminho para uma sociedade solidaria passa pela
associacao voluntaria das pessoas nas mais diversas formas cooperativadas.
Estas poderiam revolucionar a ordem econémica. Para que a solidariedade
desejada ou necessaria torne-se real e efetiva, necessita-se da intervengao
do Estado na condigdo de formulador da legislagcdo social (WESTPHAL,
2008, p. 45).

Segundo Westphal, Léon Bourgeois — ex-ministro francés, bastante influente
na construgcdo dos primeiros esbogos do sistema de seguridade francesa — corrobora
desta ideia de que o Estado tem um importante papel na efetivacdo da solidariedade
desejada. Conforme a referida autora, o pensamento deste ex-ministro conflui para
um necessario lago de solidariedade entre os individuos, instituidora de coesao social.
Cabendo ao Estado instituir a justica entre seus membros, por meio do contrato social,

pois a solidariedade natural precisa ser complementada pela solidariedade moral.

O “pacto de solidariedade” de Bourgeois organizou uma doutrina contratual
especifica, que constroi direito social e doutrina moral ao mesmo tempo. [...]
cada individuo esta sujeito a relagdo com o outro e esta comprometido com
a efetivagcdo do bem-estar de si mesmo, bem como com o bem-estar do outro.
Consequentemente, o Estado tem, para Bourgeois, um papel de
coordenacgdo. Sua ideia de contrato esta baseada na justi¢ca social. Trata-se
de uma necessidade social, que €, ao mesmo tempo, um processo reflexivo
de permanente negociagdo. Assim, por intermédio da politica social garante-
se coesao social (WESTPHAL, 2008, p. 45).

Isto significa que a solidariedade como principio de Estado passou a constituir-
se em base da politica social e tornou-se um conceito para fundamentar a
redistribuicao dos riscos sociais, por meio do sistema de seguridade social. Westphal
ressalta que so6 fora no final do século XIX que este principio foi validado, ao
mencionar o pioneirismo da legislagdo de seguridade social de Bismarck nos anos de
1880. No entendimento da autora, nesta legislagdo o conceito de solidariedade nao
tinha um papel central, “[...] ja que para Bismarck trata-se de uma medida preventiva
do Estado, pois objetivava integracao e coesao social. A solidariedade como principio
de Estado validou-se apenas mais tarde” (WESTPHAL, 2008, p. 48). Este mais tarde,
se refere ao contexto de institucionalizagdo do Estado de Bem-Estar. Para Westphal,
a concepcao de responsabilidade social adotada por este modelo de Estado foi
progressivamente desindividualizada e transferida para estruturas e instituigdes,

ficando os sujeitos desautorizados de agao individual. Nos termos da autora:



104

Aresponsabilidade tornou-se inominada por meio de ‘estruturas’, nas quais a
idéia e o conceito de solidariedade foram atravessados pela coletividade
andnima da administragdo social, do direito social e da politica social estatal,
em contraposicdo a uma concepcado personalizada de individuos
(WESTPHAL, 2008, p. 49).

E mais adiante conclui que:

Enfim, a institucionalizagao e a burocratizagdo do principio da solidariedade
nos sistemas de seguridade social no Estado de bem-estar, angular na
organizagao do Estado moderno, impessoalizaram as dimensées relacional
e humana da solidariedade, tornando-as uma abstragdo (WESTPHAL, 2008,
p. 49).

Todavia, a solidariedade, enquanto principio universal vem se dissolvendo em
nome de uma solidariedade social doadora. Conforme Araujo (2008), solidariedade
social € uma relagao social permeada por vinculos reciprocos entre agentes sociais.
Torna-se doadora a medida que de um lado colocam-se os agentes sensibilizados
com as necessidades sociais, e de outro, os agentes carentes de ajuda. Pode ainda
ser considerada como a capacidade de sentir-se proximo do outro e de penalizar-se.
Nesse sentido, a solidariedade social doadora, pode até ser mobilizada pelo senso da
realidade, mas sem necessariamente atingir os fatos com objetividade. “[...] em tese,
caracteriza-se como a capacidade que tem um agente de envolver-se em questdes
sociais, valendo-se da comunicacdo verbal, com a pretensdo de avaliar, de
compreender as situagdes-problema, com o propdsito de direcionar solugdes por meio
de alternativas de agao” (ARAUJO, 2008, p. 32). Para Araujo, a solidariedade social
doadora trata-se de um termo que caracteriza o sujeito doador como o agente que se
envolve na pretensa busca por solugdes face as desigualdades sociais, configurando-
se como um instrumento do voluntarismo.

Montafio (2007) esclarece que esta solidariedade aparece na atualidade como
um argumento central na defesa do terceiro setor — também denominado de setor
voluntario. Para ele, o que os idedlogos do terceiro setor chamam de solidariedade
nao representa a nogcao genérica do termo, mas sim, uma forma de operacionaliza-la.
Nesse sentido, entende-se que a disputa ndo esta entre os que supostamente
defendem o termo e os que 0 negam, mas entre dois projetos sociais antagénicos,

entre duas concepcdes de mundo opostas. Com as palavras do autor:
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[...] o termo solidariedade pode definir um direito e/ou uma obrigagéo.
Entendida como direito, a solidariedade é tida como uma opg¢éo; ser solidario
remete aqui a uma agédo voluntaria, que exige valores individuais altruistas.
Entretanto, a solidariedade considerada como obrigacdo refere a uma
atividade compulsdria, necessaria, exigida por leis e operacionalizada por
uma instituicdo geral: como no padrdo fordista/keynesiano é o Estado
(MONTANO, 2007, p. 166, grifos do autor).

De acordo com este autor, no primeiro caso, ha um apelo a boa vontade e
sensibilidade do outro. Ja no segundo caso, ha uma obrigatoriedade da agdo solidaria,
por se constituir em direito social. Aqui “[...] o garantidor e executor da atividade
solidaria como obrigacao de todos, e a prestacdo de socorro como direito de todos, é
o Estado” (MONTANO, 2007, p. 166). Para Montafio, o termo solidariedade,
empregado hoje, possui como significado o voluntarismo, a doagdo, em contraposigéao
ao direito de receber assisténcia social e servigos sociais. Araujo complementa este
pensamento ao observar que o agente social doador, ao supostamente intervir
racionalmente na vida do agente receptor, pode desrespeitar a autonomia deste ao
desencadear um processo de submissdo. Para ele, o agente doador apenas pacifica
as relagdes sociais, pois nao € capaz de fazer com que o receptor torne-se consciente
de que é um cidadao portador de direitos. Sobretudo, porque a relagcdo social

doador/receptor € norteada pelo principio da subsidiariedade. Segundo Araujo:

Esse processo de pretensa racionalidade do sujeito doador pode estar
impregnado de principios moralizantes, vindo a gerar relagdes sociais
engenhosas, até mesmo por ser o0 agente social doador um sujeito solicito,
mas que, ao agir e ao doar-se, corre o risco de manipular ou ser manipulado,
por motivos intencionais ou n&o, direcionada pela sua verdade, podendo
infringir preceitos éticos (ARAUJO, 2008, p. 32).

Conforme este autor, esta solidariedade social € apreendida e reiterada como
sindbnimo de fraternidade e justica benfeitora. Manipulada por um desejo de ajudar e
ser ajudado, a solidariedade do agente social doador € convertida em um sentimento
de utilidade social — contraria a solidariedade universal apregoada no sistema de
seguridade social. No entender de Montafio, a concepgcdo de solidariedade
dispensada a atencdo as necessidades e demandas sociais, pela via das politicas
sociais do Estado de bem-estar social, foi regida pelo principio universalista, entendido

como direito de todos e dever do Estado — diferente desta concepcéo de solidariedade.
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Para os que apreendem a solidariedade como sindnimo de voluntarismo, o Estado &
paulatinamente retirado de um encargo que até entdo era de sua responsabilidade,
transferindo os servigos sociais para a sociedade — para o agente social doador como

pronuncia Araujo. E assim, busca-se fortalecer:

[...] um sistema onde cada um é solidario, desde que se disponha, com seus
pares, com seus iguais e semelhantes, com seu grupo de interesse particular.
[...] A substituicdo do principio de solidariedade baseada em direitos
universais (presente no sistema de tributagéo direta, na previdéncia unica, na
seguridade e nas politicas sociais do Welfare State) faz com que cada grupo
ou coletivo que apresenta necessidade ou caréncia particular tenha que se
auto-responsabilizar (direta ou indiretamente) pelo financiamento/prestagéo
de sua resposta; e este é o grande desejo/finalidade do projeto neoliberal
(MONTANO, 2007, p. 167, grifos do autor).

Para Montafo, ao desresponsabilizar parcialmente o Estado (e o Capital) de
intervir nas respostas as refragdes da questao social, desenvolve-se um processo de
esvaziamento da dimensao de conquista e de direitos via politicas sociais. E também
se processa “[...] uma anulagao das identidades de classe subsumidas a identidades
particulares ou supraclassistas” (MONTANO, 2007, p. 167). A este respeito, Araujo
(2008) acrescenta que o Estado ao captar, por meio das institui¢des do terceiro setor,
as intengbes do agente voluntario-doador, as utiliza como uma estratégia de

pacificacdo dos conflitos sociais. Araujo sintetiza este pensamento da seguinte forma:

Em sintese, a utilizacdo do voluntarismo pode ser uma estratégia
governamental, uma conjuncdo de ensinamentos julgados verdadeiros que
ocultam intengdes obscuras por parte do Estado ao apelar para a boa vontade
de seus cidadaos, para as agdes assistenciais. [...] Nessa intencao, pode-se
dizer que se trata de um ardil governamental no qual ficam expostos os
agentes voluntarios doadores devido a sua abnegacéo, aos desejos, as suas
crengas, interesses simbdlicos, tornando-se apaziguadores de conflitos
sociais (ARAUJO, 2008, p. 43).

Gusmao (1999), por sua vez, ao analisar a solidariedade com o conceito de
ideologia de Marx e Engels (em a Ideologia Alemé) destaca que a solidariedade nao
pode ser apreendida como uma inveng¢ao, mas “[...] como um valor produzido quando

o capital demandou para reestruturar a acumulagdo um pensamento que envolvesse
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a cooperacao da classe operaria com os capitalistas [...]” (GUSMAO, 1999, p. 100).46
A luz deste pensamento, ndo existe uma verdadeira solidariedade ou uma falsa
solidariedade. O que existe € uma solidariedade que oculta a luta de classes, por néo

considerar as relagdes sociais no interior do capitalismo. Com as palavras da autora:

Entdo, ndo ha uma “verdadeira solidariedade” e uma “falsa solidariedade” —
a dos trabalhadores e a burguesia —, mas, por um lado, uma solidariedade
que oculta a luta de classes, portadora de uma visao parcial de sociedade,
que nao considera as relagdes sociais no interior do capitalismo baseadas na
propriedade dos meios de produgéo e na apropriagao privada do excedente.
Por outro, ha uma solidariedade historicamente vivida, intrinseca a produgao,
a luta e a organizagédo dos trabalhadores, mas transformada ao longo da
histéria pela visdo dominante (GUSMAO, 1999, p. 101-02).

Para Gusmaéao, a apreensao da solidariedade como colaboragao entre classes
“[...] tem a conotagdo de uma categoria apolitica e unificadora, ‘limpa’ de qualquer
convicgdo, num mundo sem ideologia” (GUSMAO, 1999, p. 104). Conforme esta
autora, o discurso atual da solidariedade demonstra uma concepgao de mundo onde
nao existe luta de classes. Empregado com diversos significados, o termo ora é
utilizado com o sentido de apoio, ora se refere a uma mola de alianga politica,

exercendo um sentido ideoldgico. Diz ela:

No momento em que as tensdes se acirram, enfatizar a solidariedade entre
capitalistas poderia nos parecer uma pregagcdo no vazio, um valor em
oposig¢do a competitividade que domina o mercado, ou um falso discurso. Mas
o texto de solidariedade atual parece extrapolar a ideia da solidariedade
interclasses, tendo o sentido de solidariedade interna ao capital, na defesa
dos interesses do sistema que favorece o grande capital financeiro e
especulativo. Aqui € importante relembrar a énfase de Lukacs a fidelidade da
consciéncia burguesa em relacdo a ordem social capitalista (GUSMAOQ, 1999,
p. 106, grifos da autora).

Para Gusmao, a partir dos anos de 1980, foi sendo reiterada uma suposta crise
do Estado e a consciéncia sobre as dificuldades do Estado apontara a necessidade

de uma articulacédo entre a sociedade e o Estado. Para tal fim, a solidariedade fora

46por ideologia se entendemos uma estrutura eminentemente relacional que expressa como as classes
vivem uma em relagao a outra. Exerce a fungao social de dirimir conflitos entre as classes. E assim,
muito mais que um sistema de ideias.
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caracterizada “[...] como um sentimento nacional, propulsor da unidade entre Governo
e Sociedade” (GUSMAO, 1999, p. 107). No entender desta autora, em consonancia
com esta ideologia, a proposta do governo consistia em tornar a sociedade parceira
do Estado, como: partiihando com ele a intervengao nas desigualdades sociais. E
assim, o Estado ndo passaria mais a ter a primazia na responsabilidade em responder
as expressbes das desigualdades sociais. Esta parceria deveria envolver a
solidariedade de organizagbes nao-governamentais, sindicatos, universidades, igrejas
e empresas entre outros segmentos. Na opinido de Gusmao, esta solidariedade tem
um sentido mobilizador, porém, desprovido do sentido de solidariedade entre os
trabalhadores. Trata-se assim, de “[...] uma ideologia unificadora na relagédo Estado-
Governo-Sociedade, que devera se sobrepor as diferengas e interesses das classes
representadas nessas instancias” (GUSMAO, 1999, p. 107).

A este respeito, Montafio acrescenta que a solidariedade voluntaria — justica
com as préprias maos — € apostada e justificada na ineficiéncia do Estado. Em suas
reflexdes, o autor afirma que deve haver uma crescente participagéo da sociedade no
controle social sobre o poder estatal e nas lutas pela ampliagao dos direitos sociais e

trabalhistas. Porém,

[...] sem que isto signifique (ou encubra) uma substituicdo da
responsabilidade estatal (e do capital) com a “questdo social”’, sob os
principios de universalizagdo, distributividade e incondicionalidade das
politicas sociais, consideradas como direitos de cidadania — o que configura
a preservagado de verdadeiras conquistas histéricas obtidas palas classes
trabalhistas (MONTANO, 2007, p. 169).

No pensamento de Montafio, o setor voluntario e sua ideologia da solidariedade
nao tendem a substituir as politicas sociais, mas a multifragmetar o trato a questéao
social, pois: “[...] além da sua setorializagdo genética, [as politicas] sé&o
multifragmentadas, dadas as novas concepgdes ali presentes e a pequena area de
abrangéncia das organizac¢des deste setor em micro-espagos” (MONTANO, 2007, p.
169). Frente a este parecer e as colocagbes acima, entende-se que o estimulo
conferido as praticas voluntarias contemporaneas, ao se apresentar como
compromisso com o0 bem-estar da sociedade, acaba por escamotear as estratégias

atuais de exploragdo do homem burgués. Ao estarem relacionadas a principios e
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valores caritativos, as praticas voluntarias se afastam dos limites das politicas publicas

estatais, indo na contramao do acesso aos direitos sociais.



A Utopia estd [d no horizonte.

Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos.
Caminfo dez passos e o horizonte corre dez passos.
Por mais que eu caminhe, jamais alcangarei.

Para que serve a Utopia?

Serve para isso: para que eu ndo deixe de caminhar".
(Eduardo Galeano / “Para que serve a Utopia?”).


http://nicholasgimenes.blogspot.com/2008/06/para-que-serve-utopia-eduardo-galeano.html
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Il O DEBATE CONTEMPOR~ANEO SOBRE AS PRATICAS VOLUNTARIAS:
REVISANDO TESES E POSIGOES

Na secao anterior, refletiu-se sobre a histéria das praticas voluntarias e a
particularidade brasileira foi explorada no sentido de evidenciar o vinculo destas
praticas com os principios caritativos e sua funcionalidade no processo de reproducao
do homem burgués. Tratou-se sobre as categorias filantropia, assisténcia social e
solidariedade, tendo em vista a necessidade de relaciona-las com o (re)
direcionamento das politicas sociais publicas estatais. Nesta sec¢do, tem-se por
objetivo apresentar o debate contemporédneo sobre o voluntariado, de modo a
observar os principais elementos e perspectivas que perpassam este debate. Com
esse fim, inicialmente apresentar-se-a as principais ideias discutidas durante o |
Congresso Brasileiro do Voluntariado realizado em Sao Paulo no ano de 2001. Para
posteriormente, analisar a ressignificagao deste voluntariado, de modo a demonstrar
como os autores contemporaneos apresentam a natureza, e a utilidade do
voluntariado na atualidade. Ou para utilizar-se das palavras de Meister (2003), nosso
propésito consiste em demonstrar o (s) sentido (s) da agdo voluntaria na
contemporaneidade. Ao final da sec¢ao, dar-se-a énfase na dimensao subjetiva do ato
de voluntariar-se, quando se adentra nos elementos motivacionais. E assim, espera-
se reunir elementos que evidenciem o elo do voluntariado contemporaneo com o (re)
direcionamento dado as politicas sociais estatais, a saber: transferir paulatinamente a
responsabilidade de intervir nas desigualdades sociais para os proprios sujeitos que
a experimentam. Apreende-se que isto significa um retrocesso no tocante aos direitos

sociais instituidos por meio da Constituicao Federal de 1988.

3.1 O Servigo Voluntario e Sua Interface com as Politicas Sociais: as praticas

voluntarias contemporaneas postas em debate

Estudiosos sobre o terceiro setor tém produzido uma literatura dedicada a

definir perfis, caracteristicas, objetivos e estratégias para o fortalecimento do
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voluntariado contemporaneo. Propde-se, neste item, apresentar algumas destas
produgdes, e assim refletir sobre os principais elementos e perspectivas que
perpassam o debate contemporéaneo sobre o voluntariado. Para tal proposito, recorrer-
se-a a producdo tedrica reunida no livro “Voluntariado e a Gestdo das Politicas
Publicas” por se configurar num importante instrumento de apreenséo deste debate.*’

De acordo com Villela (2002), o voluntariado contemporaneo € uma atividade
que nasce do encontro da solidariedade com a cidadania. E a expressédo da iniciativa
democratica que contraria toda e qualquer postura caritativa. No entender da autora,
qualquer ser humano pode ajudar ao préximo, basta adaptar suas condi¢cdes de
existéncia a uma atividade social. Para Vilela, o voluntariado abre espaco para o
exercicio multiplicador da criatividade em favor do préximo, contribuindo desta forma
para o fortalecimento de lagos sociais. Por isso, a afirmativa de que esta atividade é

acima de tudo:

[...] uma iniciativa destinada a universalizar os mais elementares direitos civis
e econOmicos; a incorporar nos mercados de trabalho consumidores quem
deles jamais pode ingressar; a fazer da equidade e da justica social um
horizonte normativo capaz de dar sentido as nossas vidas e rumo a
sociedade, e de proporcionar o reconhecimento universal da dignidade do
homem livre, permitindo-o atingir a cidadania, em todos os espagos do
convivio humano (VILLELA, 2002, p. 17).

No entendimento desta autora, o voluntariado ndo € assim como poderia
parecer, & primeira vista, altruismo desinteressado. E um sentimento de
responsabilidade social, alicergado em pelo menos duas grandes convicgdes, a saber:
a consciéncia de que o interesse publico ndo consiste apenas em dever juridico do
Estado; e a consciéncia de que € possivel humanizar o sistema econdmico capitalista.
Para Villela, o voluntariado € uma forma de superagao do sofrimento humano causado
por um mundo que ao fazer da economia e da acumulagao obsessiva um fim em si

mesmo, destréi as bases da cooperacdo. E, portanto, um instrumento capaz de tratar

47Organizado em 2002 por Clotilde Perez e Luciano Junqueira, os textos presentes neste livro foram
originalmente produzidos para o | Congresso Brasileiro do Voluntariado. Segundo os autores (2002, p.
11-2), este congresso, realizado em S&o Paulo entre os dias 01 e 04 de julho de 2001, foi uma iniciativa
do Nucleo de Estudos em Administracdo do Terceiro Setor (NEATS) da PUC/SP em parceria com o
comité do AlV. O referido congresso teve como objetivo ampliar o debate que envolve as reflexes
sobre o voluntariado, de modo a se aproximar da complexidade que permeia esta tematica e fortalecer
o elo com a gestdo das politicas sociais.
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de minorias e setores marginalizados; “[...] € o caminho natural para o reencontro do
homem consigo mesmo, para o reconhecimento reciproco sem preconceitos — enfim
para que cada um de nos ‘seja seu proprio senhor juntamente com os demais’, [...]”
(VILLELA, 2002, p. 18). Observa-se neste discurso que o voluntariado € associado a
ideia de que é também sua a obrigagdo com a pobreza existente. Aqui o voluntario é
apontado como um dos responsaveis pelo crescimento das expressdes da questdo
social. E por ser parte do problema, o sujeito enquanto ser voluntario € apontado como
um importante e necessario investimento social, capaz de redirecionar o sofrimento
dos segmentos pauperizados. O que permite destacar que apesar da causa ser
coletiva, ela é reiterada como individual. Camuflada num discurso de participacéao,
cada cidadao, ou melhor, cada voluntario € também responsavel pelo destino da
humanidade. Noutros termos, voluntariar-se estaria associado a um protagonismo no
processo de construgdo de uma nova e mais justa forma de sociabilidade.

Segundo Cardoso (2002), este novo voluntariado nasce do encontro da
solidariedade com a cidadania, e por isso deve cada vez mais ser parte e um esforgo
nacional de combate a exclusio social. No entendimento desta autora, os voluntarios
nao vao substituir politicas publicas, nem o trabalho remunerado, nem iniciativas de
empresas que supostamente tenham compromisso social. A proposta do voluntariado
no combate a diminuigdo das desigualdades sociais, € apenas de complementar e/ou
aperfeicoar as alternativas desenvolvidas pelo governo e mercado. Assim como, “[...]
a pobreza nao é o unico alvo do trabalho voluntario, ja que a exclusao se manifesta
de varias formas” (CARDOSO, 2002, p.23). Para Cardoso, o voluntariado se define

como:

[...] uma atividade democratica, ja que qualquer pessoa pode ser voluntaria
no apoio ao proximo. Ricos ou pobres, idosos ou jovens, cada um pode
adaptar suas proprias condi¢cdes ao trabalho comunitario. Para alguém ser
voluntario, basta olhar em volta do local de moradia, de trabalho ou outro
qualquer, descobrir uma necessidade e agir, dar concretude ao seu desejo de
participagao e solidariedade (CARDOSO, 2002, p. 23).

Na opiniao desta autora, apesar da importancia do voluntario para a construgao
de uma sociedade melhor. Este ndo pode ser entendido como o her6i, nem o capaz
de fazer milagres, mas apenas aquele que ao doar um pouco do seu tempo “[...], faz

a sua parte porque sabe que o que lhe faz bem pode fazer bem para alguém ou para
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uma comunidade, para uma escola, para um parque infantil...” (CARDOSO, 2002, p.
23). Nesse sentido, Cardoso atenta para o fato de que ser voluntario € sentir-se util
por desempenhar uma atividade que atenda a uma necessidade social. Entretanto,
importa notar que o sentir-se util ndo é condigao suficiente para responder as
caréncias sociais. Estas caréncias precisam sofrer uma intervengdo consciente e
estrategicamente pensada, o que coloca para o debate a necessidade ou ndo de
profissionalizar este agir.

Por sua vez, Evangelista (2002) ao designar o voluntariado como sinénimo de
participacdo cidada, o apresenta como um importante instrumento para o
desenvolvimento social. Apesar de mencionar que ndo entende o voluntariado como
uma possivel arma secreta contra o fim das desigualdades sociais, diz esta
convencido de que as conclusdes do | Congresso Nacional do Voluntariado (I-CNV)
“[...] continuardo animando a capacidade transformadora da ag¢ao voluntaria para o
desenvolvimento social no Brasil” (EVANGELISTA, 2002, p. 28). Conforme este autor:

Em nivel mundial, na medida em que tecemos esta rede de agao voluntaria e
logramos o reconhecimento para um maior protagonismo do voluntariado no
desenvolvimento social, sera mais uma vez importante a participagado do
Brasil, em nivel de governo e da sociedade civil, para que o voluntariado
mundial deixe a condigdo de inviabilidade a que esteve condenado por
séculos, abandonando o papel de mero ‘ator coadjuvante’ para ser
reconhecido como um dos protagonistas centrais no cenario do
desenvolvimento social (EVANGELISTA, 2002, p. 41).

Ha nesta abordagem uma defesa da importancia do voluntariado no
desenvolvimento social. Para Evangelista, reside no ato de voluntariar um potencial
de mobilizagdo consciente que desperta para uma postura cooperativa. Por isso, a
importancia de promover, estimular e facilitar as praticas voluntarias. Em sua
avaliagcao, o sucesso desta promogao podera ser o elo que falta para a instauracao
de “[...] uma espécie de ‘internacional civil’ do voluntariado no planeta e, com isto,
possamos talvez juntos a testemunhar a eclosdo da ‘Revolugdo Essencial’ que
acelerara justica social a bilhdes de pessoas em todo o planeta” (EVANGELISTA,
2002, p. 41). Silveira (2002) analisa que o voluntariado, compreendido dentro do
terceiro setor, tem contribuido para identificar problemas e reivindicar direitos. Isso se
deve em parte ao afastamento das ideias filantropicas e a aproximacao dos ideais de
cidadania. Nos termos de Silveira:
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O enfoque mudou, a responsabilidade aumentou e o voluntariado esta se
profissionalizando e deixando de ser encarado como caridade, como um ato
de filantropia, passando a contribuir para a construgdo de uma autocritica da
sociedade, um entendimento dos direitos e deveres do cidaddo e da
possibilidade de ag¢des coletivas para assegurar o bem comum e exercer a
cidadania (SILVEIRA, 2002, p. 164).

Numa abordagem similar a de Silveira, Sobel (2002) argumenta que ha uma
distingdo entre o voluntariado contemporaneo e o de antigamente. A este respeito,

assim se expressa o autor:

Antigamente, o voluntario era visto como alguém desocupado que procurava
uma atividade para preencher seu tempo. Agora, o voluntario é visto como
um profissional que, com todas as obrigacdes inerentes a uma ocupagao
regular e permanente. A Unica diferenca entre o voluntariado e o profissional
€ que este é pago para trabalhar, enquanto o trabalho voluntario ndo é
remunerado (SOBEL, 2002, p. 43).

Do exposto nesta citagao, € possivel extrair que anteriormente o voluntario era
visto como alguém desocupado que procurava uma atividade para preencher seu
tempo vazio. Hoje, ele seria considerado um profissional com todas as obrigag¢des
inerentes a um trabalhador regular, mas com uma diferenga, ndo ser remunerado. Do
voluntario amador bem intencionado, a membro ndo remunerado de uma equipe
profissional que busca intervir da melhor forma nas demandas que se apresentam na
instituicdo a qual esta inserido. Esta é a conotagdo que a atividade voluntaria vem
recebendo na contemporaneidade. Uma atividade que tende a se afastar cada vez
mais das ideias de caridade e benemeréncia, para se configurar em uma carreira
paralela a atividade remuneravel. Importa acrescentar que Sobel, ao fazer uma
analogia do voluntario ao Mar da Galiléia, acaba por apresentar uma das principais
motivacbes a esta pratica, qual seja: o retorno pessoal que esta atividade pode
proporcionar ao sujeito que a desenvolve. Segundo o autor, ser voluntario € como o
mar da Galiléia, que ao repassar aquilo que recebe, vive, uma vez que para cada gota
de agua que recebe do rio Jordao, doa outra. Deste modo, para Sobel, ser voluntario
€ uma relacao de troca, norteada pelo principio de amar ao proximo como a ti mesmo.

Com as palavras do referido autor:
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Os voluntéarios sdo como o Mar da Galiléia. Seu trabalho é o reflexo do seu
idealismo; é a sua proépria razao de ser. Seus exemplos de desprendimento
sao uma fonte de motivagao para todos aqueles que buscam meios concretos
de cumprir o mandamento divino expresso no Tora, a Biblia hebraica: ‘Vé
ahavta lé reacha kamocha’, “Amaras o préximo como a ti mesmo” (SOBOL,
2002, p. 45).

Ao amar o proximo como a ti mesmo, o voluntario exerceria uma relagdo de
reciprocidade, pois ao dar de si para o outro acabaria por receber muito mais da agao
que realiza do que aquilo que oferece. A este respeito, Domeneghetti (2002)
acrescenta que a raiz do voluntariado esta atrelada as praticas filantrépicas, e também
a participacao da sociedade na resolugcédo das caréncias sociais, por apreender que:
“[...] voluntario é aquele que exerce a CARIDADE preocupado com a JUSTICA
SOCIAL” (DOMENEGHETTI, 2002, p. 328, grifos da autora).*®

Castro (2002), por sua vez, argumenta que a atividade voluntaria ndo é uma
novidade que surgiu no século passado. No seu pensamento, esta atividade sempre
esteve presente na sociedade e foi sendo exercida desde os primérdios, assumindo
diferentes conotagbes como assistencialismo, caridade, filantropia e benemeréncia.
Todavia, a autora acrescenta que so fora nas ultimas décadas do século XX que esta
atividade passou a ganhar notoriedade, em fungdo da crescente conscientizacao e
envolvimento da sociedade face aos problemas sociais que se apresentavam cada
vez mais intensos e preocupantes. Segundo Castro, o agravamento da concentragéo
de renda que rege o modelo de desenvolvimento capitalista e a auséncia do Estado
para equilibrar esta questao sao alguns dos fatores determinantes para os altos
indices de desigualdade social. Para esta autora, o voluntariado contemporaneo surge

deste contexto, quando diz que:

A acao voluntéria surge nesse espaco ndo preenchido, impulsionada pelo
desejo das pessoas em contribuir, naturalmente, na condigdo de ser humano
que possui a vontade de ser util e se percebe com capacidade para tal. E

“8Dentre as definicdes apresentadas por Domeneghetti a respeito do voluntariado, importa citar o da
Fundacgao Abring, para a qual “Voluntario é o ator social e agente de transformacao, que presta servigos
nao remunerados em beneficio da comunidade. Doando seu tempo e conhecimentos, realiza um
trabalho gerado pela energia de seu impulso solidario, e atende ndo s6 as necessidades do proximo,
como também aos imperativos de uma causa. O voluntario atende também suas proprias motivagoes
pessoais, sejam elas de carater religioso, cultural, filoséfico, politico ou emocional” (DOMENEGHETTI,
2002, p. 327).
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surge também impulsionado pelo incomodo, pela tomada de consciéncia de
seu papel como cidaddo que nao esta satisfeito com o que vé, que ja
consegue enxergar além do seu proprio espago privado e percebe um mundo
contraditorio, cheio de progressos no campo da ciéncia e da tecnologia, mas
carregado de regressos no campo social (CASTRO, 2002, p. 76).

Nesse sentido, a atividade voluntaria é apreendida como um importante
instrumento no processo de mobilizacdo social que visa minimizar os efeitos das
caréncias sociais existentes. Importa acrescentar que, para Castro, este instrumento
nao substitui e nem pretende ocupar o papel do Estado e do Mercado no tocante a
responsabilidade pelas demandas sociais. Pontua ainda que uma gestao eficiente e a
compreensao do propésito que motiva alguém agir voluntariamente sdo os elementos
determinantes para o sucesso de uma acao voluntaria. Conforme esta autora, quando
este propdsito existe de maneira clara para os voluntarios, as dificuldades em
prosseguir deixam de existir parcialmente. “Ou melhor, elas continuam existindo, mas
precisam ser percebidas e tratadas pela 6tica das competéncias operacionais e
administrativas. Nesse aspecto, elas deveriam ser trabalhadas no ambito da gestao,
que pode ser bem realizada ou nao” (CASTRO, 2002, p. 77). Por isso, a autora chama
atencdo para a necessidade de questionarmos qual a motivagao que levou um
individuo a exercer uma atividade voluntaria. Para ela, este questionamento evidencia
qual seja a esséncia da atividade voluntaria, a saber: a disponibilidade, motivacéo e

compromisso do voluntario. Com as palavras de Castro:

A esséncia do trabalho voluntario ou a predisposi¢cao de alguém para levar
adiante um projeto pessoal ou uma acdo coletiva e solidaria esta na
possibilidade de realizar algo que esta em consonancia com aquilo que se
acredita ou com o que se elege como uma das prioridades da vida (CASTRO,
2002, p. 78).

E a mais adiante, assim sintetiza a ideia do que seja o ato de voluntariar-se:

O Trabalho voluntario pode ser identificado como uma agao individual ou
coletiva orientada na direcdo de um propdsito de natureza publica (ndo
privada), e que tem como forga motivadora determinado interesse pessoal,
de grande valor, que requer satisfagdo e recompensa (CASTRO, 2002, p. 78).

Segundo Castro, dedicar-se a atividade voluntaria significa abrir mao de um

tempo e espacgo, em prol de uma causa publica, que seja gratificante para quem



118

executa, pois: “O voluntario esta disposto a quase tudo em prol de uma causa, desde
que seja percebido como um participante que também tem interesses, que podem ser
atendidos a qualquer momento” (CASTRO, 2002, p. 82). Importa acrescentar que para
Castro, o potencial dos voluntarios pode ser extraido se na linha de frente das
atividades estiver um profissional ou varios profissionais coordenando os voluntarios.
Esta possibilidade seria ideal na percepcao desta autora, sobretudo no que se refere
a diminuicéo da rotatividade dos voluntarios nas instituicdes. Esta reflexdao de Castro
reitera ao debate a necessidade de uma gestdo profissional em voluntariado, por
entender que para alcancar minimamente as respostas aos problemas sociais, se
fazem necessarios mecanismos facilitadores. Para esta autora, o gerenciar de forma
eficiente a atividade voluntaria perpassa a otimizagao de recursos e o entendimento
das motivagdes que conduzem o voluntario a esta atividade.

Respaldada na Declaragdo Universal sobre o Voluntariado,*® Domeneghetti
(2002, p.335) apresenta alguns elementos que caracteriza o que é ser voluntario.
Dentre estes elementos importa mencionar a escolha espontdanea embasada nas
motivagdes e opgdes sociais; a participagao ativa do cidadao na vida comunitaria das
cidades; a contribuicdo para o melhoramento da qualidade de vida e também para o
aperfeicoamento das qualidades pessoais e profissionais; € o querer e se empenhar

para a construgdo de um mundo mais justo, mais alegre e mais pacifico.>° Entretanto,

“%Elaborada em 1990 por iniciativa da Associagdo Internacional de Esforgos Voluntarios (IAVE), a
Declaragao Universal Sobre o Voluntariado € resultado de uma proposta elaborada por voluntarios e
apresentada no Congresso Mundial de Washington em 1988. Além da apreenséao de que ser voluntario
€ uma decisdo baseada em motivagdes e escolhas pessoais, este documento apresenta quais os
principios e deveres que perpassam o ato de voluntariar-se. Importa acrescentar que esta declaragéao
foi inspirada na Declaragao Universal do Direitos dos Homens de 1948, e na Convengéo Internacional
dos Direitos da Crianga, de 1989. Para maiores informagdes a Declaragcdo esta disponivel em:
<http://portaldovoluntario.org.br >.

S0E oportuno acrescentar que a autora expde outros elementos que conformam para o perfil deste novo
voluntario, qual seja: doar-se a uma causa; ter o dom do amor, da caridade e da solidariedade; ter
consciéncia da importancia de sua acéo para sociedade. Ao apresentar tais adjetivos, ressalta que o
voluntario deve apresentar as seguintes atitudes: descricdo; assiduidade; pontualidade;
responsabilidade; boa vontade; paciéncia; prontidao e iniciativa. Cabendo-lhe pensar e refletir sobre: o
equilibrio no servir para que as tarefas sejam executadas sem o desgaste emocional; o desprendimento
para tolerar aborrecimento para que n&o ocorra a desmotivagéo diante das dificuldades; obediéncia e
hierarquia para que as atividades sejam feitas por quem de fato seja responsavel; humildade e
perseveranga. Para a referida autora, estar de bem consigo mesmo, ser oportunista, ndo escolher
tarefas, ter orgulho e prazer no que faz e comprometimento, sdo alguns dos requisitos para ser
voluntario.

E também oportuno notar que Domeneghtti enquadra os voluntarios em trés categorias. A primeira
categoria é designada de Voluntarios de Gestdo. Seriam os membros do Conselho Consultor e do
Conselho Fiscal e a diretoria executiva. Encaixar-se-iam também nesta categoria aqueles que fazem
doagdes esporadicas e os profissionais que exercem suas atividades sem disporem de remuneracgao.
A segunda categoria fora intitulada de Voluntarios de Atuagéo que corresponderia aqueles que auxiliam
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nao basta dispor destas motivagdes e caracteristicas se ndo houver uma gestédo que
questione, reflita e crie caminhos e solugdes, diz Mafias (2002). Para este autor, ter
garantias de sucesso nas mudancgas da sociedade, por meio do estimulo as praticas

voluntarias, perpassa pelas habilidades do gestor.

O gestor do Terceiro Setor precisa exercer um papel que lhe permita agir e
atingir objetivos exercendo a exceléncia e a liderangca e para isso sabendo
ser e sendo visionario, estrategista, agente de mudancas, orientador, politico
e arrecadador de fundos. Para ter a qualidade suficiente desses seres
humanos a disposi¢ao da sociedade, ainda é preciso um esforgo educacional
sério e substancial: formar gestores que conhegam as receitas e os valores,
mas que, muito além disso, questione, reflitam e criem caminhos e solugdes
(MANAS, 2002, p. 295).

Conforme Mafas, € preciso a profissionalizacdo do setor em sentido amplo. “A
profissionalizagdo do Terceiro Setor é fundamental ndo sé nas atividades de direcao
e lideranga de grupos, mas em todas as areas” (MANAS, 2002, p. 295). Souza (2002)
adiciona que o voluntario deve agir de modo profissional, 0 que perpassa por uma
postura ética. Na qual a “[...] ética profissional representa um cédigo de normas de
conduta que sao postas em pratica no exercicio de qualquer atividade profissional,
seja ela voluntaria ou nao” (SOUZA, 2002, p. 323). Para esta autora, uma postura
ética € um valor que conduz a uma agao humana responsavel.

Ao estabelecer o elo entre ética, voluntariado e marketing social, Perez (2002)

acrescenta ao debate a tematica da responsabilidade empresarial. Diz ela:

O marketing ndo é uma fungao isolada da empresa: é parte dela e tem como
ponto central de gestdo o consumidor. N&o ter em conta isso acarreta um
desvio de seu propésito mais elevado: a satisfacdo do cliente. [...] Porém, a
satisfacdo é um estado momentaneo, fugaz, passageiro.... As empresas
devem estar atentas a complexidade das relagbes entre produto, empresa,
marca e consumidor e todo o entorno de imersdo dessas relagbes. Dai
voltarmos a questédo ética (PEREZ, 2002, p. 255).

os voluntarios de gestdo a cumprir a missdo da instituicdo. A terceira e Ultima categoria é a dos
Voluntarios Externos. Seriam os voluntarios que dao suporte externo ao trabalho dos voluntarios de
gestdo e de atuagdo. “Sao aqueles que nao frequentam a entidade no horario normal de funcionamento,
devido as suas atividades profissionais. [...] sdo convocados esporadicamente para reunides, que
antecedem sua atuagdo” (DOMENEGHTTI, 2002, p. 335-6). A exemplo, sédo sujeitos que: atuam em
eventos; confeccionam em suas casas materiais para serem vendidos; agilizam processos junto a
entidade publica. Julgamos que esta categorizagao parece néo ter sido bem definida, o que acaba por
apresentar certa dicotomia entre elas. Para Domeneghtti, esta dicotomia é errGnea, pois apesar da
atuagao diferenciada, todos sao voluntarios.
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De acordo com Perez, a primeira vista parece estranho que o markting possa
combinar com o discurso da ética, por normalmente esta relacionado ao mundo do
mercado e seu fim ultimo, o lucro. Entretanto, a suposta responsabilidade empresarial

precisa ser divulgada, pois:

A empresa que incentiva e valoriza o trabalho voluntario tem também sua
imagem melhorada na sociedade. Os consumidores em condi¢des iguais de
preco e qualidade preferem adquirir produtos de empresas que praticam a
solidariedade e que buscam a melhoria da sociedade por meio da melhoria
das pessoas. A responsabilidade social é valorizada pelos consumidores
(PEREZ, 2002, p. 258).

Sobre o voluntariado corporativo, Teoddsio (2002) aponta alguns fatores
positivos. Dentre os quais importa mencionar uma maior motivagao e engajamento do
funcionario na empresa. “Soma-se a isso o fato de os empregados aprenderem na
pratica como trabalhar em equipe, interagir com publicos de diferentes mentalidades
e alcangar metas com baixo aporte de recursos” (TEODOSIO, 2002, p. 178). Para
este autor, a empresa deve conceber seu projeto de voluntariado ndo s6 como uma
oportunidade de interagir com as comunidades carentes de modo a poder apontar
solugbes para os seus problemas, mas enxergar nesse envolvimento uma
aproximacao dos seus mercados consumidores. Como ndo existem empresas que
nao visam ao lucro, parece-nos que a responsabilidade social, que envolve os
programas de voluntariado empresarial, € na realidade um investimento
mercadoldgico que tem como objetivo usar as caréncias materiais de uma populagéo
desprovida de servigos sociais para agregar valor as mercadorias produzidas pelas
empresas.

Por sua vez, Dowbor (2002) ao apresentar algumas das fragilidades da
sociabilidade capitalista contemporanea, dentre elas o desemprego, argumenta que
outra forma de realidade é possivel por meio das organiza¢gdes do chamado terceiro
setor — mais precisamente, através do incentivo ao servigo voluntario. Propde uma
politica social participativa, pois “Na realidade, diversas formas de co-gestdo de
atividades sociais podem levar a politicas publicas muito mais eficientes, inclusive por
parte do Estado” (DOWBOR, 2002, p. 99). Para este autor, faz-se cada vez mais

necessario complementar as acgdes do Estado e do empresariado por meio da
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dinamizacao de sistemas sociais participativos, o qual o voluntariado, enquanto capital
social, apresenta um potencial pouco explorado na particularidade brasileira. Em seu
entendimento, o primeiro passo para se criar instrumentos democraticos de
participacao estaria na divulgacao de informagdes, pois “[...] ndo ha desenvolvimento
sem participacao, e ndo ha participagdo sem informacéo” (DOWBOR, 2002, p. 102).
Voltioni (2002), ao refletir sobre o voluntariado e os formadores de opini&o, observa
que o voluntariado no campo social ndo € um assunto novo na pauta da vida brasileira.
Segundo este autor, a novidade reside no fato de que esta tematica tem ocupado
espacos nas universidades, empresas, meios de comunicagdo, nas associagoes
classistas, sindicatos e nas comunidades. Diz ele: “O trabalho voluntario, antes quase
invariavelmente associado a uma convicgao de natureza religiosa, passou a ser visto
e praticado como expressao de nova nogao de cidadania, manifestada a partir de uma

preocupagao com o outro” (VOLTIONI, 2002, p. 263). E acrescenta:

A solidariedade da qual a agao voluntaria decorre saiu do anonimato a ela
designado pela ética cristd de mundo e transformou-se em uma importante
bandeira contemporanea, assimilando status de uma causa maior nestes
tempos de globalizacdo da economia, de perda da utopia socialista na
perspectiva do mundo, de retragdo do Estado do Bem-Estar Social e de
surgimento, como consequéncia, de um novo espago de atuagdo da
sociedade civil denominado Terceiro Setor (VOLTIONI, 2002, p. 263).

Entretanto, Cavalcanti (2002), ao analisar a ag&o voluntaria na particularidade
brasileira, conclui que esta agdo € em sua maioria esporadica, filantrépica e sem
propositos claros. Para a autora, este diagnostico do pouco envolvimento dos
brasileiros em questdes de ambito social, € em parte responsavel pelo ciclo de
desajustes neoliberal. Adiciona que a participagdo da populagdo brasileira em
atividades voluntarias € na sua totalidade condicionada por datas comemorativas
estimuladas por campanhas publicitarias que direcionam a sociedade a uma ideologia

caridosa momentanea. Com as palavras da autora:

O brasileiro normalmente tem seu espirito de solidariedade despertado em
ocasibes especiais: campanhas natalinas, doagdes incentivadas pela midia,
utilizando figuras notérias do publico televisivo e campanhas filantrépicas
pontuais. Passado o periodo da campanha, em geral, os temas e as
necessidades sao esquecidos [...] (CAVALCANTI, 2002, p. 197).
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Questionando qual seria o real significado do voluntariado emancipador,
Cavalcanti chama atengao para o fortalecimento da democracia. Para a autora, a
importancia das praticas voluntarias nos dias atuais reside na igualdade de
oportunidades que os individuos passam a adquirir ao participar da construgao de
suas vidas. Com outras palavras, a autora se refere ao fortalecimento de uma
sociedade civil cada vez mais atuante, pois para ela: “A democracia deve dar as
pessoas um proposito e um sentido para suas vidas. E, igualdade de oportunidades”
(CAVALCANTI, 2002, p. 190). Nesses termos, a pratica voluntaria € apontada como
uma possibilidade emancipatéria se direcionar os individuos a participarem da
construcao de suas histérias, pois: “Ser voluntario € buscar um propdsito e um sentido
para a sociedade, supde antes seguranga quanto aos seus proprios meios de vida e
seus propositos” (CAVALCANTI, 2002, p. 2001).

Sposatti (2002), por sua vez, argumenta que a relagdo entre voluntariado e
transformacdes sociais perpassa a compreensao do espag¢o que a sociedade civil
ocupa no tocante a efetivacdo da cidadania. Mais precisamente requer “[...] destacar
o lugar das agdes da sociedade civil num processo de mudanca que busca efetivar a
justica social e a cidadania para todos” (SPOSATTI, 2002, p. 47). Esta autora, ao se
referir a particularidade do voluntariado brasileira, entende por transformacgao social,
o romper com a desigualdade social quando ressalta que o objetivo da transformacéao
€ “Destronar o Brasil do lugar de campedo mundial das desigualdades sociais”
(SPOSATTI, 2002, p. 47). Para esta autora, os requisitos para tal transformacgao sao:
um projeto de desenvolvimento econémico subordinado ao social e a redistribuicéo
da renda pelas vias salarial, fiscal, social e territorial.>* Acrescenta que o lugar do
voluntariado face as transformagdes sociais esta no que definiu de mix entre
indignacao, inconformismo, tolerancia, cidadania, ética social e solidariedade. Em seu
entendimento, num primeiro momento este mix pode parecer absurdo, porém, uma
analise mais aprofundada possibilita enxergar um necessario fio condutor. Vejamos

com as palavras da autora qual seja esse necessario fio condutor:

51Cumpre esclarecer quais sejam estas vias na percepgdo da autora: “Salarial — oferta de emprego
com salario adequado; trabalho decente (OIT); qualificagdo da forga de trabalho; ndo ao trabalho
infantil; ndo ao trabalho da mulher que seja inferior ao homem; Fiscal — reforma tributaria que permita
justica social; financiamento das politicas publicas; responsabilidade fiscal; Social — garantias de
politicas sociais para promover condi¢gdes de educacgao, saude e habitagdo; e Territorial — superar a
desigualdade no lugar onde as pessoas vivem, entendendo lugar como condi¢gdo objetiva de vida”
(SPOSATTI, 2002, p. 48-50).
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Transformar é a negacgao de conformar, isto €, ndo nos sentimos bem no
modo de ser das coisas, das relagdes. Entendemos que elas deveriam ser
diferentes e melhores. Dai o necessario inconformismo, que, todavia nao é
aquietado, paralisado, quando ele se soma ao sentimento de dignidade; e,
sobretudo de dignidade humana (SPOSATTI, 2002, p. 51).

Por isso, a autora aponta que a acdo voluntaria na perspectiva da
transformacédo social envolve um duplo horizonte. O primeiro horizonte se refere a
necessidade de reverter a discusséo sobre a pobreza para a ndo-pobreza, isto €, “[...]
o contrario de pobreza nao é riqueza, o contrario de pobre nao € rico, € ser ndo-pobre;
[...]” (SPOSATTI, 2002, p. 56). O segundo horizonte diz respeito a diferenciacao entre
O pubico e o privado, por meio da difusdo da ética da cidadania. O que implica
entender que: “A perspectiva da transformacéo social abre novos campos para o
voluntariado e ndo supde, em absoluto, a redug¢ao do Estado, a fragilizagao de suas
atribuicbes, mas sim a direcado da acado pela ética social, justica social, cidadania e
solidariedade” (SPOSATTI, 2002, p. 63). Esta citacdo demonstra qual seja a
transformacao social possivel de ser promovida pelo voluntariado contemporéaneo.
Trata-se de uma transformacéao social demarcada na sociedade capitalista, regida por
uma forte e comprometida participacédo social, em que o Estado continua a interferir
no destino da sociedade e o Capital permanece a ser regido por uma minoria que nao
o produz, mas apenas se apropria da riqueza socialmente produzida. Nestes termos,
o voluntariado tem se configurado como parte do capital social de uma sociedade
predisposta a assumir uma responsabilidade civica, o0 que nao supde a redugao do
Estado, mas uma agéao pela ética e justiga social. Sendo assim, o novo voluntariado é

reiterado como renascimento civico. Nas palavras de Carvalho:

Reconhece-se no voluntario um cidaddo que disponibiliza tempo e
competéncias. Pode e deve participar na implementagao de politicas publicas
enquanto expressao da cidadania. [Voluntariar-se] Nao é, portanto, uma agao
de benemeréncia, mas uma agéo civica de co-responsabilidade com o bem-
comum (CARVALHO, 2002, p. 123).

Conforme Carvalho, a participacdo voluntaria ndo € uma agao de
benemeréncia, mas uma acao civica de corresponsabilidade com o bem comum, que

tende a fortalecer a condicdo de cidaddo. No seu entender, a participagcdo do
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voluntario cidadao na politica social requer um novo desenho da gestdo que envolve
parcerias e redes. A este respeito, Junqueira (2002) sublinha que para a construgao
de uma sociedade solidaria, novas iniciativas do governo em parceria com a
sociedade sdo mais eficientes. Para este autor, o combate a pobreza e a exclusao
social precisa ser uma tarefa compartilhada entre governo e instituicbes nao-
governamentais. Por isso, a afirmativa de que se faz necessario que “[...] a gestdo das
politicas sociais deix[e]a de ser apenas competéncia do Estado, para compartilhar
com a sociedade civil parte de sua competéncia, através das organizagcbes sem fins
lucrativos e/ou do trabalho voluntario” (JUNQUEIRA, 2002, p. 137). Com isso,
Junqueira acrescenta que a loégica assistencialista que permeava os programas
sociais deixa de ocupar o lugar de centralidade. Na sua apreensao, o compartilhar as
solugdes dos problemas sociais com a sociedade, fortalece a capacidade dos
individuos e suas comunidades de atender suas necessidades e vislumbrar uma

sociedade mais humana. Diz ele:

A articulagédo de voluntarios, organizagdes publicas e agentes econdmicos,
preocupados com a realidade social, constitui um meio para tornar mais
eficiente a gest&o das politicas publicas. [...] E através dessas relagdes que
os atores sociais acordam entre si que € possivel construir uma nova
realidade social (JUNQUEIRA, 2002, p. 146).

E adiciona:

O papel do voluntariado é considerado, hoje em dia, um dos instrumentos
basicos de atuagao da sociedade civil no ambito social e vem sendo encarada
como fundamental no desenvolvimento, promogéo e resgate da cidadania, da
responsabilidade social e da democracia, visando, desta maneira, a uma
sociedade mais justa, coesa e estavel (JUNQUEIRA, 2002, p. 143).

Lins (2002), ao tratar da relagao entre voluntariado e questdo social, destaca
que o voluntariado é a saida e a melhor oportunidade para desenharmos e
construimos um futuro melhor. Em seu pensamento, ser voluntario € ser um agente
de transformagéao, pois “O voluntariado € um imenso repositério de generosidade,
compaixao, indignagdo, amor ao proximo, vontade de participar, inconformidade,
compaixado, desejo de retribuir privilégios, vontade de aprender, de vivenciar
experiéncias novas e muito mais” (LINS, 2002, p. 66). Voluntario &, portanto, para este
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autor, o sujeito que movido pela vontade de mudanga, inconformado com a exclusao

social, decide doar seu tempo e talento em causas sociais.

Além disso, € um trabalhador que dispensa remuneracgao financeira, vinculos
empregaticios. Cada um pode e deve procurar escolher o que mais lhe
agrada fazer. E importante que o voluntario seja feliz com a oportunidade que
escolhe. Todo mudo pode fazer alguma coisa sempre. Nao existe limite de
idade, critério de cultura, condig¢do social (LINS, 2002, p. 67).

Nota-se, nesta analise, que todo e qualquer sujeito pode contribuir com a
mudanca societaria, basta apenas escolher onde melhor intervir, pois o primeiro passo
para esta mudancga estaria na iniciativa do voluntario, como ressalta o referido autor

na seguinte passagem:

O primeiro a mudar é o voluntario (ele rompe o muro do egoismo e da solidao,
resolver ser util, produtivo), depois alcanga a comunidade ou as pessoas com
quem o voluntario constréi uma nova realidade (elas se fortalecem, liberam
criatividade, inventividade, a partir da facilitagdo de oportunidades de
recuperacao e afirmacgdo de auto-estima e valorizagéo individual e dos grupos
sociais). Finalmente acontece a mudanga da sociedade (que se contamina
com os valores das agbes voluntarias e tem oportunidade de se rever, de se
repactuar) (LINS, 2002, p. 66).

Apesar de Lins enfatizar que nao se trata de juizos de culpabilidade, acaba por
culpabilizar os sujeitos pelas condi¢bes de subalternidade que experimentam, ao

colocar que

[...] o caos que estamos atravessando ndo surgiu espontaneamente. Esta
desordem que tanto criticamos também foi criada por nés. Portanto, e antes
de converter a discussdo em um juizo de culpabilidade, se fomos capazes de
criar o caos, também podemos sair dele. Somos capazes de criar uma ordem
distinta (LINS, 2002, p. 67).

Sendo assim, parece que a transformacao da sociedade perpassa tdo somente
pela mudangca de comportamento dos sujeitos. A vontade daqueles que além de
sofrerem os desdobramentos de um sistema societario desigual por sua natureza,
passa a ser um elemento importantissimo para a construgdo de outro patamar de
sociabilidade. Aqui, o voluntario € apontado como o sujeito capaz de reverter a sua

condicdo de subalternidade, pois importa ressaltar que uma das caracteristicas do
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voluntariado contemporaneo, € o de pertencer as comunidades carentes que sao
beneficiadas por projetos e agdes sociais de defesa de direitos.

Yazbek (2002), ao estabelecer um elo entre o ferceiro setor e a despolitizagdo
da questdo social brasileira, evidencia qual seja, no nosso entendimento, o real
sentido do estimulo as praticas voluntarias na contemporaneidade: deslocar a
intervencao nas refracbes da questdo social para o lugar da nao-politica. E assim,
destituir os direitos trabalhistas e sociais legais para uma condigao politica que nao
confere o carater publico estatal a demanda por direitos. Citando Vera Telles, assim

se pronuncia Yazbek:

[...] algumas das tensdes e ambiguidades que perpassam, nesta transigdo de
século, o acelerado crescimento do Terceiro Setor na sociedade brasileira,
[tem]do como referéncia o deslocamento no cenario politico atual, da questéao
da pobreza “como questédo e como figuragao publica de problemas nacionais,
de um lugar politicamente construido — lugar da agao, a intervengao, da
critica, da polémica e do dissenso — para o lugar da nao-politica, onde é
figurada como dado a ser administrado tecnicamente ou gerido pelas praticas
da Filantropia” (Telles, 1988, p.15) (YAZBEK, 2002, p. 277, grifos da autora).

Conforme Yazbek, este deslocamento estd inserido nos processos
desestruturadores do sistema de protecdo social e politico. Processos que se
explicam nos marcos da reestruturagdo dos mecanismos de acumulagao do sistema
capitalista globalizado. Implementado por meio da politica neoliberal que visa destituir
direitos, e eliminar sua referéncia a universalidade. “[...] construindo uma forma
despolitizada de abordagem da ‘questéo social’, fora do mundo publico e dos féruns
democraticos de representagdo e negociacado dos interesses em jogo nas relagdes
Estado/sociedade” (YAZBEK, 2002, p. 277). E oportuno acrescentar que é do
conhecimento desta autora, que a presenca do setor privado na provisdo de bens e
servigos sociais ndo € uma novidade na trajetoria das politicas sociais brasileiras. No
seu entendimento, além de se diversificar em relacdo as tradicionais praticas
assistenciais, as acdes desenvolvidas pelo setor voluntario vem assumindo uma
posicao de crescente relevancia no incipiente sistema de protegéo social do pais, “[...]
confirmando o deslocamento de acgdes publicas estatais no d&mbito da protecao social
para a esfera privada” (YAZBEK, 2002, p.277, p. 278).

Em face do exposto, € possivel extrair que inumeras sao as tematicas que

perpassam o debate contemporéneo sobre o voluntariado. Dentre elas importa
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mencionar o resgate da cidadania, a inclusdo social, a gestdo social, a ética, a
captacgao de recursos, as politicas publicas, ou ainda sua associagao a expressao da
solidariedade humana. Ha ainda o sentido da atividade voluntaria, a sua crescente
demanda no Brasil, os elementos motivacionais, a gestao voluntaria, a necessidade
de profissionalizacdo e a capacitacdo de recursos. Parece consensual entre os
autores acima, o entendimento de que, ao longo dos anos, a atividade voluntaria foi
modificando a sua natureza de pratica caritativa e norteada por principios religiosos,
para se tornar uma ag¢ao cidada que, sustentada pela consciéncia e o dever civico,
busca contribuir com a diminuicdo e extingdo das mazelas sociais. Portanto, da
atividade caritativa e filantropica de doacdo desinteressada e norteada por uma
obrigacao moral religiosa, o ato de voluntariar se configuraria na atualidade como um
envolvimento cidadao, voltado para um resultado que contempla tanto o voluntario
como o beneficiado e a sociedade como um todo, consistiria numa agao que nasce
da espontaneidade individual, mas lhe € acrescido um comprometimento social.
Observa-se também que, entre os autores, ha uma énfase na dimensao
individual da atividade voluntaria, embora a causa seja coletiva. Associado as ideias
de cidadania e justi¢ca social, o ato de voluntariar é defendido e estimulado, pois ao
mesmo tempo em que € doador, o voluntario também é beneficiado. Ao contribuir para
0 acesso aos direitos sociais, 0 voluntario estaria assim garantindo os seus préprios
direitos enquanto cidaddo. Noutros termos, o debate contemporaneo sobre o
voluntariado pode ser resumido na necessidade de definir qual o sentido da atividade
voluntario em face a crescente desigualdade social; estimular uma maior participagao
cidada, pois esta via supostamente possibilitara diminuir e qui¢ca extinguir as
expressdes das desigualdades sociais; e demarcar a participacdo do Estado e do
empresariado em conformidade com as ag¢des do terceiro setor. Assim sendo, apesar
da heterogeneidade das abordagens, ha um elemento comum entre os autores, qual
seja, inserir a atividade voluntaria no contexto das politicas sociais. Dentre estes
aspectos, o(s) sentido(s) das praticas voluntarias e os elementos motivacionais serao

recuperados e discutidos no item a seguir.
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3.2 Uma Agao com Sentido(s): o(s) significado(s) das praticas voluntarias na

contemporaneidade

Apo6s demonstrar os aspectos discutidos no debate atual sobre as praticas
voluntarias, analisar-se-a a ressignificacdo destas praticas. A proposta para este item
€ se aproximar ainda mais do(s) sentidos que as praticas voluntarias vém exercendo
num contexto em que é gritante a miserabilidade das classes subalternas. Parece-nos
que o novo sentido atribuido as praticas voluntarias perpassa pela necessidade de
(re) direcionar as politicas sociais. Tornar o acesso a direitos sociais uma relagao de
favor que desconstroi toda e qualquer perspectiva de universalizagao dos direitos
sociais.

De acordo com Mattos (2002), a literatura que discute a tematica do
voluntariado tem apresentado que nos ultimos dez anos — desde o marco do
voluntariado no Brasil em 2001, com o AlV — a sociedade vem sendo incentivada a se
voluntariar e se envolver em atividades desenvolvidas em instituicbes do terceiro
setor. E assim, ocupando espagos cada vez maiores na discussao, formulacédo e
execucao de politicas sociais ndo estatais. Para esta autora, o servico voluntario
contemporaneo é percebido como a “[...] materializagao da responsabilidade individual
numa forma de agao coletiva” (MATTOS, 2002, p. 28). Em seu pensamento, esta
percepcao € atribuida ao conhecimento de que quando os individuos internalizam a
responsabilidade pelo seu proprio bem-estar, pelo seu futuro e pelas consequéncias
de suas acoes, terdo habilidades de aceitar a responsabilidade pelo outro. Importa
acrescentar que para Mattos, a responsabilidade individual pressupde uma ética
solidaria e fraterna comprometida com o destino da vida em sociedade. Nesses
termos, ser voluntario na contemporaneidade € para a referida autora, aquele sujeito
engajado, participante e consciente, que apresenta um elevado grau de
comprometimento em acbes mais permanentes, que implicam maiores
compromissos. Mais precisamente, € o sujeito que apresenta uma nogao de cidadania
e de defesa dos direitos humanos e sociais, que pode leva-lo a uma profissionalizagao
voluntaria. Mas, isso nao implica que nao existam voluntarios que exercam fungdes

esporadicas e pontais, diz a autora:
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Verificam-se certas mudancas nos padrdes do voluntariado nos ultimos anos.
As pessoas estdo mais interessadas em se envolver em um numero maior de
causas, oferecendo seu trabalho voluntario em diferentes atividades.
Também atuam mais na defesa dos direitos e no ativismo politico. Ao mesmo
tempo em que ainda desejam se envolver com atividades de servi¢o, também
desejam atuar por meio de peticbes, abaixo-assinados, influéncia nas
politicas publicas e outras formas ativas de participacdo civica (MATTOS,
2002, p. 30-1).

No pensamento de Mattos, apesar das mudancgas nos padrdes do perfil do novo
voluntariado, voluntarios capazes de oferecer servigos de elevada qualificacéo
profissional. Ha também voluntarios que oferecam apenas boa vontade, carinho e
engajamento a instituigdo. Cabe notar que para Dockhorn (2007), este perfil favorece
a abertura para interesses solidarios. Em seus estudos sobre a caracterizagdo do
perfil sociodemografico e psicologico dos voluntarios do Centro de Valorizagcao da Vida
(CVV), Dockhorn observa que o perfil deste novo voluntario estd acentado em um
sujeito de meia idade, do sexo feminino, com escolaridade em nivel superior (completo
ou ndo), casado, e estd ativo no mercado de trabalho.>? Na avaliagdo da autora, este
perfil, de pessoas educacionalmente muito bem instruidas e com uma estabilidade
econdmica, ao favorecer a abertura para interesses solidarios, apresenta qual seja o
diferencial do voluntariado contemporaneo, a saber: “...] agregar a suas vidas a
possibilidade de ajudar outros individuos [...]” (DOCKHORN, 2007, p. 49) a partir de

uma identificacdo com a proposta da instituicdo a qual esta inserido.

52parece oportuno acrescentar que fundada em Sao Paulo em 1962, o CVV é uma associagao civil
sem fins lucrativos que presta servigos voluntarios e gratuitos de apoio emocional por meio de telefone,
e-mail, pessoalmente e via chat. Reconhecida como de Utilidade Publica Federal em 1973 pelo decreto
lei n.° 73.348 de 20 de dezembro de 1973, esta associagcido € voltada para todas as pessoas que
querem e precisam conversar sobre suas angustias. Nesse sentido, informa o site <
http://www.cvv.org.br/>, que compete ao Voluntario do CVV compreender a pessoa no sentido de
valorizar a vida. Importa também acrescentar que a instituigdo € mantida com as contribui¢des dos
préprios voluntarios e por doagdes feitas por pessoas e segmentos da sociedade.

Segundo Dockhorn (2007, p. 22), o CVV destina-se a prestar, voluntariamente, apoio emocional
fraterno a qualquer pessoa portadora de ideias suicidas. O objetivo do referido centro, diz a autora, é
prevenir o suicidio por meio de apoio emocional as pessoas que sofrem angustiadas, deprimidas, sem
vontade de viver. Este apoio se operacionaliza através da atuagéo de voluntarios. Se da principalmente
por meio de telefones, mas também por carta ou encontros presenciais. Diz ainda que a relagao de
ajuda oferecida pelo CVV consiste em oferecer apoio de um ser humano comum a outro, cujo objetivo
fundamental é a criagdo de condi¢des que liberte o sujeito para o seu desenvolvimento. Acrescenta que
esta relacdo de ajuda ndo é de aconselhamento, nem substituto da psicoterapia ou qualquer tipo de
ajuda especializada. Trata-se de um relacionamento “[...] limitado a durag&o e extenséo da necessidade
do outro, ndo sendo imposto a ninguém” (DOCKHOR, 2007, p. 22).


http://pt.wikipedia.org/wiki/1962
http://pt.wikipedia.org/wiki/1973
http://pt.wikipedia.org/wiki/Voluntário
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Neste direcionamento, Silva (2006) ressalta que o conceito de voluntariado
sofreu uma transformacéao. As a¢des de assisténcia ocorridas no Brasil desde o século
XVI, com a participacdo dos sujeitos, eram eminentemente de cunho religioso.
“‘Nessas agdes o foco nao residia em cidadania ou participagédo social cidada, pois
estas sdo nogdes contemporaneas que informam a participagdo de alguns dos
individuos que se engajam no voluntariado” (SILVA, 2006, p. 69). Para Silva, a
emergéncia do voluntariado organizado e institucionalizado, orientado para agir,
discutir e solucionar problemas sociais, € datada de 1993, com a Campanha Ac¢ao e

Cidadania. Ressalta que:

[...] esta institucionalizagao nao se da pelo viés da hierarquia, onde os comités
estivessem ligados a uma instituicdo ‘matriz’ cujas orientagdes devessem ser
seguidas a risca, no sentido de que foi um movimento organizado desde o
inicio para ser assumido pela sociedade e pelos individuos que seriam seus
beneficiarios principais, ou seja, as pessoas que seriam ajudadas pela
Campanha contra a Fome (SILVA, 2006, p. 70).

Deste modo, outro diferencial das praticas voluntarias contemporaneas seria o
fato do proprio beneficiado ser estimulado a também ser um voluntario. Acrescenta a

referida autora:

Nao tendo uma tradi¢cdo de discuss&o dos problemas sociais, posso dizer que
a sociedade brasileira foi sacudida pela proposta da Agao da Cidadania, por
este movimento que, baseado no fortalecimento da solidariedade, buscava
acabar com a indiferenga da populagdo em relagdo as questdes mais
prementes relacionadas a fome e a miséria (SILVA, 2006, p. 70).

No pensamento de Silva, o voluntariado contemporaneo € uma ferramenta de
promogao social ndo s6 do individuo ou grupo que esta sendo beneficiado, como
também do proprio voluntario. Desse modo, o voluntariado é necessariamente uma
relacdo de reciprocidade. “Esta reciprocidade assume diversas formas, tais como a
satisfacdo imediata das expectativas dos voluntarios, aprendizagem ou
aperfeicoamento de habilidades especificas, o aumento da rede de relagdes sociais,
entre outros” (SILVA, 2006, p. 20).

Lopes (2006), em suas reflexdes sobre voluntariado e envelhecimento,
acrescenta que a atividade voluntaria € pensada na atualidade em seu aspecto

econdmico-financeiro. A autora se refere a associagdo desta atividade ao seu
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anténimo, qual seja, acdo remunerada ou assalariada.>® Entretanto, destaca que o
voluntariado é inerente a constru¢cado da convivéncia humana. No seu entendimento,
se retrocedermos na historia, perceberemos que as praticas voluntarias sao datadas
do inicio da civilizagao e da formagao do Estado como espago das questdes coletivas.
Sua origem confunde-se com a propria existéncia humana, por se tratar de uma agao

social que tem no outro o alvo da aten¢cdo. Com suas palavras:

Nas origens, a agéo voluntaria confunde-se com todo e qualquer tipo de agéao
social, visto que esta voltada primeiramente ao outro. E prépria da construcéo
da convivéncia humana; logo, da existéncia do humano como espécie, social
por exceléncia (LOPES, 2006, p. 08).

Nesse sentido, a acao voluntaria é apresentada como um fenédmeno universal.
Enquanto tal, Lopes destaca que se faz importante conhecer que usos esta agao
assume no contexto humano quando lhe ¢ atribuido a ideia de aparente livre escolha.
Na opinido da autora, estes usos sao historicamente construidos e culturalmente
instrumentalizados. Enquanto produto histérico que vem se desenvolvendo ao longo
do tempo e esta em permanente evolucao, a referida autora observa que a histéria do
voluntariado no Brasil nasce com um sentido assistencialista, mas foi estreitando
vinculos com os conceitos de solidariedade e cidadania. Noutros termos, a autora
destaca por meio de questionamentos, que a agao voluntaria percorreu no mundo e
particularmente no Brasil uma mudanca de perspectiva, a saber, do esmolar ao
ensinar a pescar. Com suas palavras, quais sejam estes questionamentos: “Quantos
de nos brasileiros um dia ja ndo quisemos “ajudar”’, mas ndo sabiamos como, onde,
quanto, com que e por qué? Nossa pergunta existencial ainda parece ser se devemos
dar a esmola ou ensinar a pescar?” (LOPES, 2002, p. 22-3).

Por sua vez, Dockhorn (2007) também observa que a atividade voluntaria néo
pode ser considerada uma pratica recente em nossa sociedade, por existir registros
deste tipo de atividade desde o século XIV. A autora observa que esta atividade

53A este respeito & oportuno mencionarmos a Lei N° 9.608, de 18/02/1998 que regulamenta o servigo
voluntario como uma “[...] atividade nao remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de
qualquer natureza ou instituicdo privada de fins n&o lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive, mutualidade” (art. 1° da Lei
9.608/98).
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apresentou em diferentes periodos historicos, distintas visbes, tais como: o
assistencialismo, a filantropia e a caridade. Entretanto, a autora ressalta que nas
ultimas décadas do século XX, as praticas voluntarias ganharam maior expresséo e
visibilidade em funcido da crescente conscientizacdo e envolvimento da sociedade
frente as problematicas de ambito social. “Assim, a atividade voluntaria tem
conseguido arregimentar uma miriade de sujeitos ao redor do mundo, de diversas
origens, credos e camadas sociais em prol da diminui¢gao das desigualdades sociais”
(DOCKHORN, 2007, p. 51).

Lima (2004), ao refletir sobre o impacto que o voluntariado é capaz de
proporcionar na construcdo de uma sociedade melhor, ressalta que por meio do
servico voluntario é possivel consolidar a cidadania e contribuir para mudancgas
promovidas pela participagao social. No seu entendimento, cidadania ndo € apenas a
exigéncia de direitos, &, sobretudo, o ato de assumir deveres comprometidos com o
bem-estar social. Desta forma, para a referida autora, ser voluntario na atualidade é
ser cidadao e fortalecer valores mais humanos, como a solidariedade, a compaixao,
a tolerancia mutua, e assim, poder contribuir com a diminuigdo das injusti¢cas sociais,

pois por meio do:

[...] exercicio do voluntariado, as pessoas podem exercitar valores humanos:
compaixao, solidariedade, fraternidade, tornam-se mais participativas e
conscientes dos problemas em sua comunidade, se
coresponsabilizabilizando pela mudanga da realidade em que vivem para
uma sociedade melhor (LIMA, 2004, p. 13).

Noutras palavras de Lima:

[...] o voluntario é entendido como a pessoa que, motivada por valores de
participacéo, de ajuda a uma causa e indignagado com a realidade, doa seu
tempo de maneira espontanea e ndo remunerada para a busca de solugoes
que levam & construgdo de uma sociedade mais humana e justa. E alguém
que deseja ver sua comunidade crescer, sua sociedade se desenvolver,
procurando contribuir e fazer a sua parte (LIMA, 2004, p. 15).

Para esta autora, o novo voluntario é apreendido como sindnimo de cidadao
que movido por valores de participacao e solidariedade doa seu tempo e habilidades
de forma espontanea e ndo remunerada a uma causa social. Conforme Silva (2006),

o adjetivo novo atribuido ao voluntariado contemporaneo esta pautado pela ideia de
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cidadao participativo. Em que o voluntario se organiza com vista a promover melhorias
sociais, diz ela: “A diferenca que esta implicita, nesta oética, é que o ‘novo voluntariado’
esta comprometido com as mudangas sociais e a promogao social dos individuos que
participam” (SILVA, 2006, p. 16). Ainda a este respeito, a autora observa que o adjetivo
novo atribuido as praticas voluntarias atuais ndo pretende rejeitar as praticas
voluntarias pontuais, que por ndo serem organizadas, ndo era possivel de serem
mensuradas. Mas que as praticas voluntarias atuais foram ressignificadas,
aproximando-se das ideias de cidadania participativa.

Sobre a relagdo entre o voluntariado e as ideias de cidadania participativa,
Basilio (s/d) assevera que a cidadania é o alicerce do voluntariado. De acordo com
esta autora, pequenos atos geram grandes mudangas, pois em seu entendimento, o
voluntariado significa muito mais que a realizacdo de agdes sociais. E a troca de
experiéncias e um grande passo para a transformagédo da nossa sociedade, uma vez
que: “Fazer o bem ao préximo e contribuir para a melhoria de nossa sociedade séo o
que movem voluntarios. Pessoas que nao recebem dinheiro ao realizar um trabalho,
mas se satisfazem com um sorriso alheio e com a consciéncia de que fizeram a sua
parte no progresso do mundo” (BASILIO, s/d). Sendo assim, ao fazer o bem ao outro,
o voluntario estaria contribuindo com a melhoria da sociedade. Exercendo, portanto,
sua responsabilidade social.

Silva (2008), por sua vez, ao destacar a importancia do voluntariado na
construcado da responsabilidade social, comenta que o papel do voluntario é visto
atualmente como um dos instrumentos basicos de acdo da sociedade no ambito
social. Segundo a autora, nos ultimos anos, o papel do voluntariado vem ganhando
relevancia e sendo apontado como de fundamental importancia no desenvolvimento,
promogao e resgate da cidadania, contribuindo, “...] desta maneira, para uma
sociedade mais justa coesa e estavel” (SILVA, 2008, p. 28). Deste modo, reitera que
o voluntariado € um componente importante na caminhada de redug¢ao da pobreza,
com vistas ao desenvolvimento sustentavel e a integracao social. Para esta autora, a
dimensao social do voluntariado perpassa o seu reconhecimento como um dos
protagonistas centrais no cenario do desenvolvimento social. A este respeito, cabe
acrescentar o conceito de voluntario da Fundagao Abring — ja apresentado — para qual
o voluntario é o ator social, o agente de transformacao, que presta servigos nao-
remunerados em beneficio da comunidade. E aquele que doa tempo, conhecimentos

e talentos, movidos pelo impulso solidario. Atende tanto as necessidades do proximo
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quanto aos imperativos de uma causa. Isto €, as suas proprias motivagdes pessoais,
que podem ser de carater religioso, cultural, filoséfico, politico ou emocional.
Sobre o protagonismo dos voluntarios, é oportuno adicionar o papel exercido

pelo CVV, qual seja:

De fato, o voluntario é a figura chave de toda a estrutura do CVV. A ele cabe
nao apenas o atendimento direto ao usuario, mas também a responsabilidade
pela organizagdo e manutengao do Posto CVV ao qual é filiado. O voluntario
€ quem administra o Posto, quem seleciona e treina novos voluntarios, quem
se compromete com uma constante atualizagdo teodrico/técnica, quem
executa a divulgacdo do servigo, quem busca apoio e cria novas formas de
insercdo na comunidade. Além disso, sao os voluntarios que sustentam
financeiramente o Posto através de uma mensalidade paga a mantenedora —
instituicdo de personalidade juridica que comporta o Programa CVV, como
uma concessao de marca, desde que seguidos os principios e regimentos
estipulados pelo CVV (CVV, 2003). E f4cil, portanto, constatar a dimenséo da
responsabilidade de ser um voluntario CVV, pois este ndo apenas executa
um trabalho de denso carater emocional, escutando pessoas em sofrimento,
como também sio de sua responsabilidade inumeras outras tarefas que
asseguram o funcionamento do servigo (DOCKHOR, 2007, p. 29).

Segundo Dockhorn, os voluntarios dos postos CVV recebem durante o seu
processo de selecdo, um primeiro treinamento tedrico/técnico para estarem
habilitados a atender pessoas em processo de sofrimento emocional. No
entendimento da autora, apesar de qualquer pessoa poder ser voluntaria, precisa que
as mesmas possuam algumas caracteristicas, tais como: disponibilidade interior para
acolher, ouvir e compreender as pessoas angustiadas; ser flexivel e disposto a
superar suas dificuldades pessoais para aprender a ajudar o proximo. Para Dockhorn,
esta necessidade de dispor de algumas caracteristicas para ser voluntario deve-se,
sobretudo, ao fato de que toda e qualquer resposta para uma agao requer habilidades
e competéncias. Dentre as atividades desenvolvidas pelos voluntarios da CVV,
destaca-se além da selegao e treinamento de novos voluntarios, o0 compromisso com
0 seu constante aprimoramento tedrico/técnico. Em sintese, as praticas voluntarias
exercidas pelos voluntarios do CVV nao se limitam a execugao do trabalho de apoio
emocional, mas também participam da administragao e divulgag¢ao da entidade, assim
como contribuem na manutengao financeira.

Por praticas voluntarias, Ayres (2003) entende ag¢des espontédneas, nao
recompensadas materialmente, voltadas para o bem comum. Nestes termos, o

conceito de voluntariado € apresentado nos limites dos seguintes critérios:
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espontaneidade; nao retribuigdo material; e se o fim da agdo € humanitario. Ayres, ao
relacionar o conceito de voluntariado com informagao/conhecimento e agao voluntaria,
chama atencgao para a importancia da informagao para a analise histérica recente do
voluntariado brasileiro. Para este autor, a maneira como instituicbes sociais e governo,
por meio da imprensa, transmitem informac¢des sobre suas percepcdes do que € e
onde ocorre uma agao voluntaria, influenciam no modo como o voluntariado vem

sendo percebido e promovido no pais. Assim comenta o autor:

[...] a agdo voluntaria € um ato natural do ser humano, que sua manifestagéo
se da nos diferentes estagios da vida humana e provoca interagdes e trocas
de informagdes em varios niveis, desde as mais espontaneas até as
estruturas formais criadas pelo homem. Porém, no momento atual, a
percepgao das pessoas em geral tende a considerar que a agao voluntaria se
da principalmente em ambientes institucionais — isto sem duvida faz parte do
escopo do voluntariado, mas representa apenas uma das inumeras
manifestagcbes da acdo voluntaria. Esta percepgdo é corroborada por
informacgdes disseminadas pela midia e por definicdes formais do que seja o
voluntariado, estreitando a compreensao mais ampla de voluntariado como
simplesmente uma ac¢do esponténea, ndo recompensada materialmente e
voltada para o outro ou para o bem comum (AYRES, 2003, p. 102-3).

Corroborado pelo pensamento de que o voluntariado € uma acgao espontanea,
nao recompensada materialmente por se encerrar no bem comum, ao ajudar o outro,
Amuratti (2001, p. 15) comenta que embora tenha conhecimento de que a expressao
voluntariado advém do latim voluntare, que significa vontade, destaca que esta
expressao lembra Vou Lutar Aliado. Para este autor, ser voluntario € ter vontade de
ajudar o outro, é unir as necessidades individuais a esforgos de outras pessoas. Trata-
se, portanto, de uma pratica que se inicia na vontade dos sujeitos e se encerra no ato
de ajudar ao proximo, com vistas a contribuir para o bem comum. O autor conclui seu

pensamento com os seguintes questionamentos:

Seria apenas uma expressao religiosa? Seria por condigdes melhores de
informacgdes que nos possibilitem saber as circunstancias que nos rodeiam?
Seria um aumento na consciéncia politica e civica da populagdo mundial?
Seria, talvez, uma forma de exprimir o descrédito pelas instituicbes
responsaveis, como governo, etc.? Provavelmente, um pouco de cada uma
dessas razbes (AMURATTI, 2001, p. 16).

Giroto et al.(2004), por sua vez, corrobora o pensamento de que o ato de ser

voluntario se encontra profundamente marcado na histéria humana e permanece
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enraizado historicamente em nossa cultura. Para estes autores, o ato de voluntariar
abrange velhas ideias e conceitos, mas vem ressurgindo como uma nova e milagrosa
alternativa para a solugao dos problemas sociais. No entendimento dos autores, existe
uma diferenga entre as atividades voluntarias de outrora, motivadas por interesses
religiosos, espirituais e morais, das praticas voluntarias desempenhadas atualmente,

a saber:

No passado as agdes voluntarias aconteciam independente do chamamento
estatal. Atualmente as pessoas sao induzidas a essas agdes pelo Estado,
pelas organizacdes sem fins lucrativos e também, pelo mercado. Constituem
a pauta dos governos e a proposta de responsabilidade social do setor
lucrativo (GIROTO ET AL. 2004, p. 57).

Por isso ressaltam que:

Este ganho de relevancia do setor voluntario por parte do Estado configura
estratégias de governo capazes de induzir e estimular a pratica voluntaria.
Assim, essa pratica deixa de ser espontanea, passando a ser conduzida,
manipulada, teleguiada, se tornando integrante da agenda politica dos
governantes. Em seu bojo esta contida a idéia de desresponsabilizagao do
préprio Estado no enfrentamento das expressdes da questao social (GIROTO
ET AL. 2004, p. 57).

Para Giroto et al., a indugdo ao servigco voluntario, seja pelas empresas,®
instituicdes do terceiro setor e Estado € uma expressdo da necessidade de
desresponsabilizar o poder publico no trato a crescente desigualdade social. Na
opinido destes autores, o voluntariado contemporaneo € um tema que ressurge

vinculado ao debate sobre o terceiro setor, configurando-se como mais uma forma de

54Conforme Teoddsio (2001, p. 03), a intensa valorizagdo que as empresas brasileiras vém dando ao
trabalho voluntario, tem contribuido para modificar o perfil do voluntariado brasileiro, diz ele: “Dentre as
mudancgas no perfil do voluntariado nacional destaca-se a queda na faixa etaria, estimulada pelo
chamado “protagonismo juvenil”, principio que prega a autonomia e atuagéo dos jovens na sociedade.
Além disso, o altruismo e a dedicagado espontanea do voluntariado tém se misturado cada vez mais
com interesses particulares de aperfeicoamento de curriculo e vivéncia profissional” (TEODOSIO,
2001, p. 03). Em virtude das mudangas no perfil do voluntariado contemporaneo, Teoddsio faz mengéo
a um plano de carreira para os voluntarios. Com suas palavras: “E importante estruturar um plano de
carreira para os voluntarios, que os permita assumir maiores responsabilidades na instituicdo, a medida
que demonstrem maior eficiéncia e principalmente comprometimento diario com o trabalho. Essa
“carreira voluntaria” deve evoluir desde as tarefas basicas até uma posigao de voto no conselho diretivo
da instituigdo” (TEODOSIO, 2001, p. 04).
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despolitizacdo estatal frente a caréncia por respostas as expressdes da questido
social. Figueiredo (2005) corrobora este pensamento, quando diz que a atividade
voluntaria atual surge a partir da culpabilizagcdo da sociedade frente aos problemas
sociais. Quando ser voluntario é tdo somente associado a ter vontade de agir, com

vistas a querer construir uma sociedade mais solidaria, justa e igualitaria.

Subjacente aos conceitos, existe a premissa que o voluntario é agora
responsavel pelas agbes sociais direcionada ao bem-estar social da
comunidade, ndo havendo um questionamento da mudancga de diregao dessa
responsabilidade. O conceito de trabalho voluntario une a vontade de ajudar
0 proximo, representada pelo discurso humanitario e de responsabilidade, as
necessidades individuais dos voluntérios para realizar a agdo. O
preenchimento do tempo livre, ocasionado pelo desemprego ou pela
aposentadoria, a falta de experiéncia profissional passam a ser referenciados
como espirito civico e interesse pessoal, onde pela doagédo do tempo livre
pode-se cumprir uma agao politicamente correta, mas ausente de critica da
realidade e de significado politico (FIGUEIREDO, 2005, p. 53).

Para esta autora, este pensamento retira a atitude politica governamental e a
impossibilidade de um horizonte emancipado, pois, geralmente, as agdes voluntarias
sao norteadas por principios assistencialistas. Trata-se de uma agao permeada por
um sentimento de culpa e estimulado sem nenhuma reflexdo dos determinantes dos
problemas sociais alvo do ato de voluntariar. Na opinido de Figueiredo, este tipo de
atividade ndo provoca nenhuma modificacdo da realidade, pois em momento algum

sao questionadas as causas que desencadeiam a situagao de ajuda. E acrescenta:

Este tipo de atuacdo voluntaria realizada pelo sentimento de culpa ou as
acgoOes efetivadas em dias comemorativos, como as que séo feitas durante o
Natal, Dia das Criangas, onde empresas e celebridades brasileiras estimulam
a sociedade a realizar agbes caridosas momentaneas, nao proporcionam
uma reflexao acerca dos fatores que promovem tais agoes e problemas. [...]
pensa-se que este tipo de ajuda n&o questiona as causas que desencadeiam
a situagdo de ajuda e, portanto, ndo ha uma modificagdo da realidade
(FIGUEIREDO, 2005, p. 49).

De acordo com Figueiredo, nao existe um sistema padronizado que defina o
que seja voluntariado. Para ela, um dos problemas para conceituar esta agdo € que
ela pode incluir uma ampla, e ao mesmo tempo, uma estreita faixa de atividades, pois
depende do significado que podera ser oferecido. O significado a qual a autora faz

menc¢ao diz respeito se a agao se constitui em uma prestacao de servigo, ou se trata
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de uma distribuicdo de bens, uma doacdo. Em face de tais consideragdes, a autora

caracteriza o trabalho voluntario da seguinte forma:

[...] uma acdo coletiva, caracterizada como uma relagdo voluntaria de
solidariedade que une os voluntarios e beneficiarios, sem obter nenhuma
vantagem econdmica direta. Outra caracteristica do voluntariado é a sua
gratuidade, mas esta ndo pressupde que nao se retire nenhum beneficio
econdmico indireto, uma vez que é possivel adquirir experiéncia profissional,
competéncias e estabelecer relagdes profissionais e politicas por meio da
acao voluntaria (FIGUEIREDO, 2005, p. 51).

Figueiredo acrescenta que ndo € somente a solidariedade que aproxima o
voluntario e o beneficiario da acdo. Em seu pensamento, existem outros fatores, a
saber: a possibilidade de receber algo em troca que ndo seja sob a forma de
remuneracao; a possibilidade de obter experiéncia profissional; conseguir um
emprego, ou ainda de continuar a exercer a profissdo; e também manter as relagbes
sociais e exercer o poder sobre o destino do outro. Trata-se da chamada remuneragao
indireta entendida aqui como elemento motivacional da atividade voluntaria
contemporanea. A seguir, fechar-se-a esta segdo com algumas reflexbes sobre os

elementos motivacionais que conduzem os sujeitos ao ato de voluntariar-se.

3.3 Motivagoes para o Exercicio do Voluntariar-se: elementos para uma agao na

contramao dos direitos sociais

“Era uma vez um escritor que morava numa praia tranquila, junto
a uma col6nia de pescadores. Todas as manhas ele passeava a
beira-mar para se inspirar e de tarde ficava em casa,
escrevendo. Um dia, caminhando na praia, ele viu um vulto que
parecia dangar. Quando chegou perto, era um jovem pegando
na areia as estrelas-do-mar, uma por uma, e jogando novamente
de volta ao oceano. — Por que vocé esta fazendo isto? —
perguntou o escritor. — Vocé nao vé? — disse o jovem. — A maré
esta baixa e o sol esta brilhando. Elas vao secar no sol e morrer,
se ficarem na areia. — Meu jovem, existem milhares de
quildmetros de praia por esse mundo afora, e centenas de
milhares de estrelas-do-mar, espalhadas pelas praias. Que
diferenga faz? Vocé joga umas poucas de volta ao oceano. A
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maioria vai perecer de qualquer forma. O jovem pegou mais uma
estrela na areia, jogou de volta ao oceano, olhou para o escritor
e disse: — Pra essa, eu fiz diferenga. Naquela noite o escritor nao
conseguiu dormir, nem sequer conseguiu escrever. De
manhazinha foi para a praia, reuniu-se ao jovem e juntos
comegaram a jogar estrelas-do-mar de volta ao oceano” (A Viséo
do Futuro, o Jovem e a Estrela-do-mar/Aikidé das Sabedorias).

“O trabalho voluntario nos mostra que podemos mudar, com um
pouco de esforgo proprio, o quadro de miséria e falta de amor
que vivemos nesta sociedade. Muitas vezes esquecemos que
aquele gesto que para nos parece insignificante, para outra
pessoa pode ser 0 mais valioso presente e 0 que alegrara e
iluminara seu dia e, por consequéncia, 0 nosso. Quando damos
amor, ou damos um pouco do nosso tempo, a felicidade que
proporcionamos retorna em dobro, e a vontade de continuar
ajudando cresce a cada dia” (O Milagre da Vida /Marilene Silva).

“Somos todos seres humanos, somos parte da humanidade.
N&o nos advogamos a condicdo de revolucionar sistemas
sociais, mas nos propormos a abracgar, a educar, a estimular, a
erguer a quem quer que seja, qual a cor, o credo, a lingua.
Fornecer esperancga, fornecer o pao, ensinar, exemplificar, dar
de si” (Estender a Mao — quem é solidario, jamais sera solitario/
Mauricio Brandao).

O poema de Aikidd das Sabedorias, retirado do Manual do Voluntariado do
Programa Mesa Brasil, assim como os depoimentos de Marilene Silva e Mauricio
Brandao — extraidos do livro Solidariedade: depoimentos de um beija-flor. Histérias de
voluntariado e esperanga — expressam a dogura e a beleza do valor atribuido a
atividade voluntaria contemporanea. Um agir miudo em que a esperanga em um
mundo mais justo e humanitario, parece ser o fio condutor que supostamente levaria
o voluntario a uma agao capaz de modificar vidas, transformar situagcdes e emancipar
sujeitos. Parece-nos que ser a diferenga — proposta aos voluntarios — ndo é suficiente
para almejarmos os ideais de um mundo verdadeiramente livre, igualitario e
desprovido de miséria.

Vimos defendendo, ao longo deste estudo, que a atividade voluntaria se
apresenta na contemporaneidade como um mecanismo de afastamento das politicas
sociais publicas estatais, e, portanto, um retrocesso aos direitos sociais cem por cento
estatais. Cumpre esclarecer que o acesso aos direitos via politicas sociais publicas
estatais, nao irda romper com os altos indices de miséria e pauperismo das classes

subalternas. Mas, a sua negagédo e redirecionamento para um setor voluntario
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parecem tornar esta realidade ainda mais perversa. Os idedlogos do voluntariado, ao
enfocar no sujeito voluntario uma alternativa de intervencdo face as desigualdades
sociais contemporaneas, acabam por tocar apenas em seus efeitos. Desconsiderando
assim, os demais aspectos que conformam a razao de ser do pauperismo das classes
subalternas. Com a finalidade de demonstrar a énfase dada a dimensao subjetiva do
agente social voluntario, no tocante ao trato as manifestagdes das desigualdades
sociais, este item conclui a terceira e ultima se¢éo do presente estudo com algumas
consideragdes sobre os elementos motivacionais para o exercicio do voluntariar-se.
O que motiva um voluntario de sé-lo? Tem-se por objetivo responder a este
questionamento.

Lopes (2006), ao apresentar as motivagdes para o exercicio da atividade
voluntaria formal entre idosos, evidencia que o conceito de motivacdo tem sido
investigado por muitos estudiosos de diferentes filiagdes tedrico-metodologicas em
psicologia. Segundo a autora, as teorias psicoldgicas classicas apontam trés
diferentes concepg¢des sobre motivacdo, quais sejam: Teorias Evolucionistas —
entendem que os impulsos para agir sao inatos; Teorias de Incentivo — apontam que
os impulsos a acdo séo orientados por objetivos externos, pois o comportamento
humano pode ser induzido a alguma coisa por alguém ou alguma situagdo; e as
Teorias Humanistas — indicam que existem impulsos inatos e aprendidos. Sobre esta
ultima teoria, a autora acrescenta que as necessidades humanas estao hierarquizadas
dos niveis mais baixos aos mais altos. Isto €, “[...] desde as de sobrevivéncia e abrigo,
que sado de base inata, posto que associadas a sobrevivéncia, até as espirituais,
passando pelas de seguranca e proteg¢ao, pertinéncia e amor, estima, cognitivas,
estéticas e de auto-realizacdo” (LOPES, 2006, p. 41-2). Sendo assim, Lopes atenta
para o fato de que podem ocorrer progressoes e regressdes na luta pelas motivacoes
humanas, pois para que as pessoas possam atender as necessidades mais altas, &
necessario que as basicas tenham sido atingidas.

Nesse sentido, Ortiz (2007) argumenta que o que caracteriza a atividade
voluntaria ndo é simplesmente o fato de nao ser remunerado, de ocupar um tempo
supostamente ocioso, ou ainda a natureza da atividade a ser desenvolvida. Para esta
autora, a marca principal do voluntariado sédo os efeitos subjetivos que ele produz.
Ortiz se refere ao bem-estar que esta atividade propicia ao voluntario, na relagdo com
o outro e principalmente consigo mesmo. “Sem o bem-estar ndo ha voluntariado. Ha

simplesmente um servico prestado que, por falta de encanto, acaba levando o
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voluntario a desistir de sé-lo. O bem-estar é o que contagia, o que faz levantar e querer
ser voluntario; € o que constitui o trabalhador voluntario como tal” (ORTIZ, 2007, p.
157).

Reis (2001) observa que a principal motivagao para o exercicio da atividade
voluntaria é a satisfacdo do seu executor, pois entende que ser voluntario € praticar o
ato de cidadania — € um ato de amor ao préximo. Por isso, a colocagcdo de que os
cidadaos se engajam em atividades voluntarias ndo apenas para exercitar a caridade,
mas para exercer sua cidadania, para defender seus direitos. E menciona que: “De
fato, alguns estudos mostram que os voluntarios tendem a ser mais saudaveis e
felizes e vive mais que aqueles que n&o o sao” (REIS, 2001, p. 11). Ja para Moura e
Souza (2007), a filiacdo ao servigo voluntario é explicada por um conjunto particular
de valores, pois: “Nao se pode esquecer que no cerne do trabalho voluntario encontra-
se 0 homem que disponibiliza tempo e competéncias com o intuito de mudar sua
realidade que cada dia que passa se torna mais desigual” (MOURA; SOUZA, 2007, p.
154). O conjunto de valores o qual as autoras fazem mencao refere-se ao altruismo,
o interesse individual em contribuir com a sociabilidade, além de razdes religiosas e
sentimentos de culpa, de obrigagdo ou ainda de responsabilidade social. Nesse
direcionamento, Lopes (2006) analisa que agir em conformidade com este conjunto
de valores é intrinsecamente motivador. Para esta autora, a motivacdo para
voluntariar-se € um fendmeno multifatorial, multideterminado e multifacetado que
envolve componentes psicoldgicos e sociais. Por isso, “Diferentes grupos em uma
sociedade agregam diversos valores para o desempenho do trabalho voluntario. Tais
valores estdo associados aos significados que o trabalho voluntario assume para os
participantes, [...]” (LOPES, 2006, p. 44) sobretudo, quando este significado se
expressa em status para os voluntarios.

Sobre os valores norteadores de uma agao voluntaria, Meister (2003) observa
que nao tem como visualizar uma agao voluntaria isenta de valores. Para este autor,
os valores sao entendidos como toda a dimensao que prestigiamos e que escolhemos,
seja ela material ou ndo. E o julgamento das escolhas, denomina-o de juizo de valores.
“Eles séo o motor, o motivo pelo qual agimos ou deixamos de agir.” (MEISTER, 2003,
p. 49). Dentre os valores apresentados pelo referido autor, importa mencionar a
gratuidade. Segundo Mestriner, a gratuidade da acao voluntaria esta para além do fato
de nao receber honorarios. Em seu pensamento, ao doar-se a si mesmo na agao que

realiza, o voluntario estaria sendo remunerado simbolicamente. Portanto, “[...] a
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gratuidade no voluntariado deve ser entendida no sentido mais amplo possivel e ndo
somente no aspecto material. O ‘pagamento’ que recebe € de outra ordem, de outra
forma” (MEISTER, 2003, p. 47). Por isso, a assertiva de que:

Como a agao voluntaria € uma ag¢ao que escolhemos fazer e essa escolha é
livre, ela também deve ser gozada. Por isso, ao agir, devemos sempre ter
presente que nossa acgao voluntaria pode nos trazer um prazer, quando o
fazemos. O que fazemos nos faz pessoalmente felizes. Um voluntario ndo é
um martir, ndo age, porque renuncia algo, sendo que compartilha o gosto da
acao que faz. O voluntario € um entusiasta de sua agao e, pelo seu
entusiasmo, contagia os outros (MEISTER, 2003, p. 45).

Deste modo, a gratuidade além de uma caracteristica que define a atividade
voluntaria, configura-se como um entre outros valores que motiva os sujeitos a
voluntariar-se. Segundo Figueiredo (2005), assim como ha varias definicbes que
caracterizam o voluntariado, ha também diferentes motivagdes para sua realizagao.
Sendo estas fundadas em bases religiosa, psicolégica e politica. Sobre a motivagao
religiosa, Figueiredo diz esta imbricada com questdes relativas a salvacao de si e a
obrigacdo de ajudar. A caridade e a benemeréncia s&o postas em pratica para o
alcance do progresso espiritual. Quanto a motivagdo pessoal, cabe notar a
necessidade de se estabelecer uma relagédo com o outro. Figueiredo chama atencao
para esta relacao, pois podera ser intermediada pelo poder, uma vez que ha uma troca
desigual entre o voluntario e o beneficiado. No tocante a motivagao politica, evidencia
uma preocupagao com o exercicio da cidadania. Esta motivacao identifica as praticas
voluntarias a uma atividade emancipatoria tanto para o beneficiado quanto para o
voluntario. O que, no seu entendimento, apresenta-se de forma fragil, uma vez que
esta motivagao “[...] fica restrita a organizagdes e interesses particulares e ndo em
uma localizagao de busca por participagao coletiva” (FIGUEIREDO, 2005, p. 63).

Corroborando este pensamento, Kisil (2007) tece algumas consideragdes
sobre as seguintes motivagdes, a qual designou de as sete faces do doador: Devoto
— movido por principios religiosos, canaliza suas doagbes para organizagdes
religiosas; Comunitario — movido pela solidariedade, por acreditar que sua doagao
seja boa tanto para a comunidade quanto para seu negdécio, devido as relagbes de
confianga cultivadas; Retribuidor — movido por um sentimento de gratiddo e ou
obrigacao; Herdeiro — movido por uma tradigdo familiar, originada na sua criagao;

Socialite — movido por um divertimento, sua preocupacao esta mais voltada a criar
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eventos sociais do que a participar do dia-a-dia das organizagdes; Altruista — movido
pelo fato de se sentir bem, o altruista direciona sua doag&o a causas sociais; € 0
Investidor — movido pelo alto poder aquisitivo, o investidor doa com um olhar na causa
social e o outro no impacto que pode causar em sua visibilidade. Sobre esta ultima
face, Kisil acrescenta que os doadores com essa face querem ver a transformagao
social acontecer enquanto estdo vivos. S0 pessoas que conseguiram enriquecer
durante sua vida profissional e percebem que o voluntariado, € um “[...] investimento
social, € um bom negocio tanto para aliar credibilidade a sua marca quanto para
promover mudancas sociais” (KISIL, 2007, s/p).>®

Sobre o altruismo, Lopes (2006) destaca que apesar de ser a motivagdo mais
apresentada quando o voluntario é questionado porque decide voluntariar-se, esta
resposta nao reflete necessariamente a amplitude dos motivos envolvidos na agao
voluntaria. De acordo com a autora, esta motivacdo aparece como uma resposta
automatica por parte dos voluntarios, devido ao status e a legitimacao que ela alcanga
na sociedade. No entendimento de Lopes, a motivagao para voluntariar-se perpassa
por escolhas que os sujeitos fazem sobre experiéncias ou objetivos que desejam se
aproximar. E também pelo grau de esforgo que elas irdo dedicar a atividade escolhida.
“Assim, os voluntarios sdo universos singulares, cada um com seus sentimentos,
ambi¢des e motivos. Entende-se também que as motivacdes para voluntariar-se sao
dinamicas, e nao estaticas, isto €, mudam ao longo do tempo” (LOPES, 2006, p. 43).
Portanto, as motivacbes para envolver-se em praticas voluntarias podem ser
inicialmente intrinsecas aos sujeitos, mas as que os mantém, resultam de uma

combinacao entre aspectos pessoais e externos.

SSvale acrescentar, conforme Kisil, que com base nesta ultima face surge o conceito de filantropia 4.0
criado pela russa Olga Alexeeva, diretora da CAF Global Trustees. Segundo ele, esta autora propde
um entendimento da evolugéo da filantropia similar ao entendimento da evolugado de programas de
software que progressivamente sdo apresentados em novas versoes. A filantropia 4.0 seria assim a
evolucao da filantropia tradicional. Isto &, a filantropia 1.0 representaria a filantropia dos primeiros
doadores que buscavam contemplar a sociedade com uma infra-estrutura que atendesse as
necessidades de escolas, universidades, museus, bibliotecas; a filantropia 2.0 representaria a
filantropia introduzida pelos grandes doadores do inicio do século XX, onde fundos patrimoniais foram
alocados para cobrir as necessidades sociais presentes e futuras que estivessem no foco de atuacao
de uma fundacgéao; a filantropia 3.0 seria uma filantropia feita pelas mesmas organiza¢des doadoras
descritas no item anterior, e que decidem assumir uma face mais global, internacionalizando suas
operagdes para paises ou regides do mundo; e a filantropia 4.0, seria a filantropia que se caracteriza
nao mais pelo fluxo de fundos de paises desenvolvidos para o Sul Global, mas pelo desenvolvimento
da filantropia nativa dos paises em desenvolvimento, gerando modelos e transformagdes sociais que
podem ser Uteis numa escala global.
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Nesse sentido, Mattos (2002) ao se referir as motivagdes por conveniéncia e
coercao, atenta para o fato de que uma das razdes frequentemente apontadas para o
engajamento em atividades voluntarias é a inexisténcia de desafios nas atividades
diarias. A outra diz respeito a falta de liberdade para a execugéo das agdes, quando
diz que nas empresas em geral ndo apresentam uma missdo, mas apenas
conveniéncia. Todavia, a autora acrescenta que é também possivel perceber que as
pessoas realizam alguma atividade voluntaria como forma de retribuir a sociedade o
conhecimento e as experiéncias adquiridos ao longo da vida. Ou apenas para ter uma
ocupacao do seu tempo livre, as vezes consequéncia de desemprego. “Outro forte
motivo alegado € a necessidade interior de fazer o bem, uma satisfagao intima pelo
prazer de servir, estar bem consigo mesmo beneficiando o outro, dando de si, sem
esperar nada em troca” (MATTOS, 2002, p. 30).

Freitas e Souza (2007) corroboram este pensamento ao abordar a problematica
que envolve os moradores de rua e sua reintegragao na sociedade. No entender dos
autores, o diferencial do trabalho desenvolvido pela Associagcao Beneficente Benedito
Pacheco estda no amor com que os voluntarios tratam os moradores de rua.®® Para as
autoras, este diferencial € o responsavel pela qualidade da reintegracéo
proporcionada pelo trabalho da referida associagao, pois o elo de confianga criado
entre os voluntarios e os moradores de rua proporciona o resgate da autoestima
destes individuos. No entendimento de Freitas e Souza, o fato dos voluntarios
acreditarem e demonstrarem que acreditam na capacidade de mudanca dos
individuos é que faz com que os beneficiarios voltem a acreditar em si mesmos. Com

as palavras das autoras:

Os voluntarios, independentes de suas fungdes, em seu processo de
treinamento e capacitagédo para trabalhar com individuos em situagao de rua,
passam a perceber claramente que mais que o pao que distribuem, a sopa
que alimenta o estdmago de seres famintos e esquecidos pela sociedade,
nenhum efeito concreto terdo, a ndo ser matar a fome daquele momento,
caso ndo desempenhem suas fungdes com amor (FREITAS; SOUZA, 2007,
p. 44).

56De acordo com Freitas e Souza (2007, p. 06), a Associagao Beneficente Benedito Pacheco é datada
de 1992. Trata-se de uma instituicdo sem fins lucrativos e sem vinculos religiosos, cujo objetivo é
reintegrar o morador de rua a sociedade.
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Estes escritos evidenciam que o amor € apontado como o elemento chave no
alcance de respostas satisfatorias. No entendimento das autoras, a atividade
voluntaria motivada pelo amor é capaz de modificar os conflitos sociais existentes do
outro sujeito. Figueiredo (2005), a este respeito, adiciona que este valor também
funciona como fonte de retroalimentacdo da motivagao para continuar voluntariando-
se. Observa que dentre as motivagdes simbdlicas, ha também aquelas norteadas pelo
poder, pela estima pessoal e pelo prestigio. Refere-se a possibilidade de receber algo
em troca que nao seja sob a forma de remuneragao direta como: a possibilidade de
obter experiéncia profissional, adquirir emprego, ou ainda de permanecer inserido no
mercado de trabalho, manter as relacdes sociais, e ainda de exercer poder sobre a
vida do outro. Deste modo, “[...] ndo s6 as necessidades sociais e subjetivas dos
beneficiarios estdo sendo preenchidas, mas também do préprio voluntario, sendo
possivel pensar que o beneficiario ou o ‘outro’ passa a ser objeto para satisfazer as
necessidades profissionais e simbdlicas do voluntario (FIGUEIREDO, 2005, p. 51).

Reforcando este pensamento, Lopes (2006) argumenta que diferentes
voluntarios perseguem diferentes objetivos. E também, um mesmo voluntario pode
perseguir diferentes objetivos motivacionais. Nesse sentido, o ato de ser voluntario
pode servir para diferentes fungbes ou motivos inter-relacionados. Dentre as
motivagdes constitutivas da acdo voluntaria, importa mencionar as dimensdes:
Valorativas; de Aprendijazem e Aprimoramento; de Experiéncia Profissional; de
Protecado Social; e as de Ampliar as Relagdes Sociais. Na opinidao de Lopes, estas
motivagdes expressam que o envolvimento em atividades voluntarias perpassa pelas

necessidades dos voluntarios. Por isso, as colocagdes de que:

[...] aqueles que encontram oportunidades que promovem beneficios, que se
combinam com suas motivagdes iniciais, acreditam mais fortemente que vao
manter-se na condi¢ao de voluntarios. Ao contrario, individuos cujas escolhas
nao promovem beneficios relevantes ou que promovem beneficios que se
mostram irrelevantes e pouco significativos tendem a afastar-se (LOPES,
2006, p. 45).

De acordo com Lopes, os voluntarios sao universos singulares, pois cada ser
humano tem seus sentimentos, ambi¢cdes e motivos. Por isso, voluntariar-se perpassa
por escolhas individuais. A este respeito, Moura e Souza (2007) apresentam uma

hierarquia do servigo voluntario, o qual pode ser delineado em cinco niveis. Para estes
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autores, cada nivel de distingdo da agao se relaciona com as atitudes dos sujeitos.

Vejamos quais sejam estes niveis:

Nivel | - Altruista: retrata a percepgéo subjetiva de auto-sacrificio por parte do
voluntario, envolvendo risco, insalubridade e periculosidade, sob a
perspectiva da consciéncia de espécie e de questionamento em torno das
condigdes gerais de vida de seres humanos; Nivel Il - Afetivo: redine motivos
relativos ao sentimento de auxilio a sujeitos e comunidades em situagdes de
excecgao, via fornecimento de apoio direto aos menos aptos e prosperos tais
como idosos, criangas, desabilitados e pacientes em hospitais, estando o
voluntario interessado no resgate da cidadania; Nivel Ill - Amigavel:
contempla motivos vinculados a avaliagdo subjetiva de contribuigdo para o
bem-estar social, e de desafortunados em particular, sob uma perspectiva
amistosa, em que o voluntario se sente compartilhando algo préprio com
alguém; Nivel IV - Ajustado: redne motivos de uma forma especifica de
aprimoramento social ndo centrada em temas cruciais ou aflitivos, mas que,
de alguma forma, transmite ao voluntario a sensacdo de estar,
simultaneamente, promovendo a si préprio e a vida do receptor; Nivel V -
Ajuizado: congrega motivos centrados na sensagao de privilégios, de status
e de protegao, estando o voluntario interessado na construgao e projegéo da
auto-imagem e promogao pessoal junto a individuos e coletividades
(MOURA; SOUZA, 2007, p. 153).

Para Moura e Souza, as motivagdes variam do altruismo ao egoismo. Por isso,
a colocagdo de que as agdes voluntarias sdo movidas tanto pela racionalidade
substantiva como pela instrumental. Com as palavras dos autores: “Os motivos
variam desde graus mais elevados como o altruismo até graus mais baixos como o
egoismo. Assim sendo, pode-se afirmar que as acdes sdo movidas tanto pela
racionalidade substantiva como pela instrumental” (MOURA; SOUZA, 2007, p. 15).
Isto significa que sdo movidas pela alta realizagdo, apreendida como concretizagéo
de potencialidades e satisfagdo, como também para o alcance de objetivos ligados a
interesses econdmicos ou de poder social. Seguindo este raciocinio, Souza et al.
(2003), ao identificar a estrutura motivacional dos voluntarios que atendem aos
pacientes com cancer, apresentam seis motivos que conduzem ao voluntariar-se, o

qual designou de fung¢des motivacionais, a saber:

Valores: expressa sentimentos altruistas e caracteristicas humanitarias no
cuidado de outras pessoas; Experiéncia: essa fungdo que envolve o
voluntariado expressa a oportunidade de aprender novas experiéncias e a
chance de exercitar conhecimentos, habilidades e ter experiéncias que nao
teriam outra chance para serem praticadas; Social: € a oportunidade de
conviver com outras pessoas, fazer amizades, ter um circulo de amigos e ao
mesmo tempo estar engajado em uma atividade importante para outras
pessoas, obtendo assim um certo reconhecimento dentro da comunidade;
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Carreira: esta fungdo esta relacionada a oportunidade de obter beneficios
para a carreira profissional; Prote¢do: mais relacionada com as teorias da
motivagdo essa fungao esta associada a fungdo defensiva do ego, como por
exemplo, a redugao da culpa por possuir mais sorte do que outras pessoas,
ou por dirigir atencdo aos seus proprios problemas pessoais; Autoestima:
Esta fungdo tem como ponto principal buscar o desenvolvimento pessoal ou
a satisfagéo pessoal relacionada ao crescimento e auto-estima. Em contraste
com a protegao, diz respeito a eliminagao de aspectos negativos do ego. Esta
fungéo esta basicamente centrada no crescimento e desenvolvimento do ego
(SOUZA et al., 2003, p. 270-1).

Para estes autores, o ato de cuidar envolve diferentes aspectos da
personalidade e necessidades do cuidador. Apreendido pelos autores como sinbnimo
de voluntario, o cuidador € ao mesmo tempo altruista e egoista, ndo existindo um
motivo unico para o exercicio da atividade voluntaria. Por isso, Silva (2006), também
apresenta cinco classes de motivagdes, quais sejam: Motivagbes que indicam uma
preocupagao com a coletividade — ndo ha um retorno pessoal explicitado, mas uma
consciéncia de que pode contribuir com a realidade social das camadas menos
favorecidas, por “[...] ser mais capacitado do que o publico ao qual ele se propde a
ajudar” (SILVA, 2006, p. 53); Motivag¢des externas, sem vinculo com credos ou valores
do voluntariado — trata-se do voluntario compulsorio, pois a espontaneidade da lugar
a uma obrigagao, o que no entender da autora nao se configura como uma atividade
voluntaria; Motivacdes internas, relacionadas as suas préprias necessidades — o
fundamental ndo é o atendimento das necessidades do outro, mas do préprio
voluntario, pois “[...] o trabalho voluntario se constitui em uma oportunidade para que
estes individuos possam solucionar suas questdes pessoais, melhorando sua prépria
qualidade de vida ao ajudar outras pessoas” (SILVA, 2006, p. 54); Motivagdes
predominantemente religiosas — 0 amor ao préximo com vistas a salvagao espiritual é
o fim a ser perseguido; Motivacdes de ordem cidada — a preocupagao do voluntario é
com a sociedade, sua agao € enxergada como a pratica da cidadania. Sobre as
motivagdes internas, importa acrescentar que para Silva, ndo ha voluntario que possa
sé-lo isolado, mesmo quando o que lhe motiva € de dmbito pessoal. Com as palavras

da autora:

Creio que as diferentes motivagdes individuais para fazer trabalho voluntario
sdo determinantes do lugar que o voluntario tera na vida dos individuos.
Mesmo o voluntario que o seja por necessidade de satisfagdo de demandas
estritamente pessoais, s6 tera tais demandas satisfeitas através de uma
atuagdo que passa pelo relacionamento com outras pessoas. Da mesma
forma, os individuos que atuardo voluntariamente devido as diretrizes das
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empresas onde trabalham também terdo no outro um ponto de referéncia ao
elaborar as representacbes acerca do trabalho voluntario e de sua propria
atuacao social (SILVA, 2006, p. 57).

Para esta autora, embora a satisfacdo pessoal do voluntario seja o fim pelo qual
o voluntario se inseriu na instituicdo, qualquer pequena acdo do voluntario esta
relacionada com o todo da misséo institucional. Portanto, € importante que os
voluntarios sejam orientados para o fato de que as instituicbes onde irdo desenvolver
suas atividades também tém seus objetivos e interesses. Lopes (2006), a este
respeito, evidencia que as motivagdes para ser voluntario sdo dindmicas. Segundo
esta autora, inicialmente, o envolver-se com atividades voluntarias pode advir de uma
necessidade pessoal, mas com o passar do tempo, pode ser combinado a aspectos

externos, diz ela:

Eles [os voluntarios] entram na organizacdo cheios de expectativas e
entusiasmo, com uma idéia clara das razdes pelas quais se engajaram. Com
o passar do tempo, o treinamento, a supervisdao e a convivéncia com o0s
diferentes niveis de interagdo institucional acabam por socializar os
voluntarios, que aprendem valores, limitagdes e normas inerentes as
particularidades da organizagdo escolhida. As expectativas modificam-se ou
ampliam-se e 0 mesmo acontece com as motivagdes (LOPES, 2006, p. 43).

Importa acrescentar que, para Lopes, as combinacdes entre as motivagdes de
carater intrinseco e externo podem alterar os valores dos voluntarios, no sentido de
adequa-los aos valores da missao da instituigao, inclusive, a ponto do voluntario nao
mais questionar sua participacao. E assim: “O trabalho é aceito como parte de quem
sdo e do que esperam da instituicdo, na medida em que atingem ou néo os objetivos
de suas motivagdes, sejam estas ainda as iniciais ou provenientes do dinamico
processo de engajamento” (LOPES, 2006, p. 43-4).

Nesse sentido, a decisao de permanecer ou ndo como voluntario ultrapassa as
motivagdes iniciais, na medida em que estas se transformam continuamente ao longo
do desempenho da acdo voluntaria. Noutras palavras, um ambiente institucional
favoravel aos anseios dos voluntarios, quando combinados com as necessidades dos
voluntarios e da sociedade, podem se configurar como importantes elementos de
manutengado do voluntario junto a instituicdo. Sobre esta questdo, o Guia de Gestao
do Voluntariado do Prémio de Competitividade para Micro e Pequena Empresa (MPE)
Brasil, ao apontar que a missao institucional deve fazer parte do projeto de vida do

voluntario, observa que: “Para que isto aconteca, o voluntario necessita conhecer
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exatamente o que o MPE Brasil propde. E interessante ter uma estratégia para manter
os voluntarios informados sobre quaisquer modificagdes que porventura venham a
acontecer” (GUIADE GESTAO DO VOLUNTARIADO MPE BRASIL, 2010, p. 19). Para
os idealizadores deste guia, o voluntario que se envolve em uma causa nao deve se
limitar a sua realizagdo, precisa se preocupar em efetiva-la da melhor forma. O como
fazer deve fazer parte da rotina do voluntariado. O que para alguns autores perpassa
a necessidade de sua profissionalizagdo. Sendo assim, “Profissionalizar o setor
[voluntario] requer uma misséao clara, aprendizado e ensino continuos, geréncia por
objetivos e auto-avaliagdo, alto nivel de exigéncia juntamente com uma
correspondente liberdade de acido e responsabilidade pelo desempenho e pelos
resultados” (MATTOS, 2002, p. 47).

Importa acrescentar que Mattos, ao apresentar os resultados de uma pesquisa
realizada pelo Instituto de Estudos da Religido (ISER) — sobre 0 que o brasileiro pensa
do meio ambiente e do consumo sustentavel nos anos de 1992, 1997 e 2001 — destaca
que ha um desejo latente e pouco explorado para o desenvolvimento do voluntariado.
Segunda a autora, este voluntariado latente e pouco explorado se constitui num
enorme reservatorio de energia em potencial que pode ser mobilizada em prol do bem
comum. Para esta autora, as pessoas nao sio voluntarias em si, mas transformadas

em voluntarias. A este respeito, assim se expressa a autora:

A priori, as pessoas nao sao “voluntarias em si”. A instituicdo que as acolhe
tem de transforma-las em voluntarios, aprimorando e desenvolvendo seu
impulso solidario para converté-lo em compromisso. E fundamental
considerar o bem-estar do voluntario, sua satisfagdo ao realizar o trabalho
solicitado, assim como o potencial de desenvolvimento pessoal (profissional
e emocional) e, sobretudo, as motivagdes que o levaram até a instituicao
(MATTOS, 2002, p. 42-3).

Segundo Mattos, por meio da participacdo em atividades voluntarias, as
pessoas encontram espacgo para seu crescimento pessoal. O processo de se informar,
de aprimorar o espirito critico, leva os individuos a conscientizacao dos problemas. Ao
serem transformadas em voluntarias, as pessoas passam a agregar novos valores.
Valores estes transformados em beneficios ndo s6 para o outro, o alvo da agao
voluntaria, mas, e, sobretudo, para os voluntarios. Conforme esta autora, o ato de
voluntariar € permeado por uma relagao de reciprocidade. Nesta relacio, o voluntario

acaba por receber muito mais da acao que realiza do que aquilo que oferece. Sobre
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este aspecto, Lopes (2006) observa que existe uma correlagdo entre os beneficios
percebidos e as motivagdes. Para a referida autora, com o passar do tempo, o alcance
dos beneficios e a satisfagdo experimentada no desempenho da atividade voluntaria,
combinado com o pertencimento de que pode contribuir com o bem estar do outro,
pode se configurar como uma nova motivagao para a permanéncia do voluntario na
instituicdo. Diz ela: “A reciprocidade dos beneficios alcangados pelos envolvidos na
acao voluntaria, sejam estes agentes ou alvos da acéo, constréi a individualidade de
cada um na relagao e sustenta a manutencao das motivagdes” (LOPES, 2006, p. 50).

Para Lopes, assim como as motivagdes, os beneficios provenientes da acao
voluntaria tém diferentes dimensdes individuais, sociais e institucionais. Segundo esta
estudiosa, ha uma clara justaposi¢cao entre ganhos pessoais e sociais. Quanto aos
ganhos pessoais, a autora se refere a satisfacdo, reconhecimento, diversao,
ocupacédo, desenvolvimento de relagdes significativas, o estar ativo, crescimento
pessoal, senso de realizagdo e melhora da auto-estima, o sentir-se util.>” No tocante
aos ganhos sociais, Lopes menciona o alcance de metas comuns, 0 exercicio e a
manutencdo do debate em torno de questdes de visibilidade publica, a eleicdo de
novos temas para o debate publico e o envolvimento e a melhora da imagem social,
da inclusdo e da participacdo. Evidenciando a particularidade do publico idoso, a
autora acrescenta que estes ultimos beneficios refletem-se em: “[...] melhor saude
fisica para os idosos que desempenham trabalhos voluntarios; melhor habilidade
funcional e menores taxas de mortalidade” (LOPES, 2006, p. 51-22).

Nesse sentido, o ato de voluntariar se configura como uma relagéo de troca,
em que nao ha uma livre doagédo, mas o dar e o receber, que, por conseguinte, impdem
autointeresse, obrigagdes, mas também limitagdes. Quanto ao autointeresse, parece

oportuno acrescentar alguns dos direitos que os voluntarios possuem.

Desempenhar uma tarefa que o valorize e seja um desafio para ampliar suas
habilidades ou desenvolver outras; Obter uma descri¢ao clara de suas tarefas

S’Parece oportuno acrescentar que para Amuratti (2001), o sentir-se util € um dos maiores ganho do
sujeito que decide ser voluntario. Diz ele: “[...] ser voluntario é se sentir Gtil para alguém ou para si
préprio, pois: Apds um dia de trabalho, vocé sentara no sofa de sua casa, ou na cadeira da cozinha,
tomando uma xicara de café, sozinho (a), e as imagens comecarao a passar pela sua mente, e cada
rostinho que sorriu quando vocé o cumprimentou ou exerceu seu gesto de solidariedade vai estar
dizendo-lhe que o gréo de areia que vocé transportou hoje pesa mais de 100 toneladas!!! E uma
sensagao muito, muito dificil de colocar em palavras [...], mas |lhe traz uma nogéo que é fundamental
na vida de uma pessoa: a de se sentir util” (AMURATTI, 2001, p. 79).
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e responsabilidades; Participar das decisées com relagdo ao seu trabalho;
Contar com os recursos indispensaveis para o trabalho voluntario; Receber
treinamento e supervisdo para melhorar seu desempenho na tarefa que vai
desenvolver, assim como a informagao completa sobre a mesma; Respeitar
os termos acordados, quanto a sua dedicagao, tempo doado etc.; Receber
reconhecimento e estimulo; Ter oportunidades para o melhor aproveitamento
de suas capacidades recebendo tarefas e responsabilidades de acordo com
os seus conhecimentos, experiéncia e interesse (MANUAL DO
VOLUNTARIADO PRODUZIDO PELO PROGRAMA MESA BRASIL DO
SESC, 2007, p. 12).

Todavia, voluntarios também tem obrigagdes. O Manual do Voluntariado
produzido pelo Programa Mesa Brasil do SESC, publicou em 2007, que ao se envolver
em servigos voluntarios, o agente social voluntario assume as seguintes

responsabilidades:

Conhecer a instituigdo e/ou a comunidade onde presta servigos, a fim de
trabalhar levando em conta essa realidade social; Conhecer as tarefas que
Ihe foram atribuidas; Escolher cuidadosamente a area onde deseja atuar,
conforme seus interesses, objetivos e habilidades pessoais, garantindo um
bom trabalho; Ser responsavel no cumprimento dos compromissos
assumidos como voluntario; S6 se comprometer com o que de fato puder
fazer; Respeitar as pessoas com as quais trabalha; Aproveitar os
treinamentos oferecidos, através de uma atitude aberta e flexivel; Trabalhar
de forma integrada e coordenada com a entidade onde presta servigco; Manter
em segredo alguns assuntos que, porventura, ndo possam ser comentados
livremente; Acolher de forma receptiva a coordenagéo e a supervisdo de seu
trabalho; Tentar resolver imprevistos, além de informa-los aos responsaveis
(MANUAL DO VOLUNTARIADO PRODUZIDO PELO PROGRAMA MESA
BRASIL DO SESC, 2007, p. 11-2).

Para este fim, o voluntario tem de reunir certos atributos, tais como: dispor de
tempo suficiente para a realizagdo das atividades; possuir boas intencdes; estar
relativamente desafogada financeiramente; ter os necessarios conhecimentos e
capacidade para o que vai fazer; ser disciplinado; ser capaz de cumprir horarios e
executar tarefas com sentido de responsabilidade; ser emocionalmente estavel; ser
capaz de integrar harmoniosamente uma equipe; ser capaz de criar lagos crescentes

com a instituicao onde esta exercedo o seu altruismo, além da capacidade de cumprir

horarios.>8

S8Em relacdo a estes aspectos, Assis (1999, s/p) observa que qualquer organizagao que decide aceitar
voluntarios em seu corpo profissional, tem de se acautelar, pelo menos, dos seguintes aspectos: ter
uma clara ideia dos objetivos que pretende alcangar; ser capaz de analisar e ordenar os afazeres em
forma de tarefas bem delineadas; ser capaz de estabelecer um calendario para os objetivos em vista;
ter o cuidado de nao abandonar os voluntarios a sua sorte dentro da instituicdo; conserva-los sempre
ocupados, com entusiasmo se possivel; reconhecer o mérito dos seus trabalhos ou participagbes; tomar
iniciativas no sentido de valorizar o trabalho dos voluntarios; fazer sentir que eles sdo importantes para



152

Sobre as limitagdes, Lopes (2006) mostra que podem ser de natureza pessoal
e institucional. Acerca das limitacbes de natureza pessoal, importa destacar o
sentimento de exclusdo em instituicbes onde ha conflitos e competicdo entre os
envolvidos; o estresse ndo monitorado causado por tarefas emocionalmente
desafiadoras; a falta de significado da atividade desempenhada; senso de invasdo em
questdes de forum pessoal; e ansiedade e excesso do uso do tempo disponivel para
o compromisso. Quanto as limitagdes de natureza institucional, cabe mencionar: a
desorganizagao da instituicao; o despreparo da equipe de profissionais; o desrespeito
a acao voluntaria; e a duracao e intensidade do treinamento. No entendimento de
Lopes, estas limitagbes se configuram como “[...] obstaculos que podem limitar a
motivacdo em voluntariar-se” (LOPES, 2006, p. 47).

Um aspecto merecedor de atencéo diz respeito a personalidade do voluntario.
Ainda de acordo com Lopes, a interdependéncia é entendida como elemento
determinante do comportamento voluntario. Para esta autora, a dindmica da
interdependéncia presente na acdo voluntaria, se expressa na relagdo que o
voluntario estabelece entre os significados que constréi, nas motivagdes que
apresenta e nos beneficios que alcanga. Sendo assim, a satisfacdo ao voluntariar-se
depende da combinagdo entre os objetivos da motivagdo dos individuos e o
preenchimento desses objetivos, pois: “A loégica da interdependéncia e a
multideterminagdo das motivacdes relaciona-se com os significados, os beneficios
percebidos, o bem-estar subjetivo e 0 senso de ajustamento pessoal (ou psicoldgico)
dos voluntarios” (LOPES, 2006, p. 49). Segundo esta autora, a correlagao entre as
acoes de dar e receber é construida socialmente, pois os individuos e as instituicdes
participam ativamente desse processo dinamico. Lopez conclui tal pensamento da

seguinte forma:

A motivagdo para o trabalho voluntario € composta por forgas de natureza
intrinseca e extrinseca. As pessoas iniciam suas atividades a partir de
motivos, significados e necessidades que sao importantes a elas e a
instituicao que escolheram ou a atividade voluntaria que desempenham. As
instituicbes podem ou ndo promover oportunidades que irdo preencher
necessidades e motivos dos individuos. Porém as caracteristicas das

a organizacao e para a causa em questao; dispensar aos voluntarios a devida estima e consideragéo.
Enfim, a instituicao que recebe voluntarios precisa dispor de condi¢bes favoraveis para a permancia do
voluntario.
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pessoas juntamente com as das situagdes do exercicio voluntario se integram
na vida dos voluntarios. Essa interdependéncia é construida e legitimada na
medida em que o envolvimento ganha sentido na vida dos envolvidos
(LOPES, 2008, p. 50).

Em face das consideragdes acima, observa-se que sao varias as motivagoes
que levam uma pessoa a se engajar numa agao voluntaria. Ayres (2003) sintetiza
estas motivagcdes em dois poélos, a saber: motivagdes pessoais e motivagdes sociais.
Para o autor, atualmente verifica-se a tendéncia a valorizar a acao estruturada da
motivagdo social e a desvalorizar a espontaneidade da motivagao tradicional.

Exemplificando o autor reitera que:

Se pensamos nas praticas tradicionais de voluntariado, como a reciprocidade
entre vizinhos ou a ajuda na quermesse da igreja, estamos falando de um
predominio de motivagdes pessoais; por outro lado, se falarmos do ativismo
de meio ambiente que tenta bloquear um envio ilegal de madeira para fora do
pais ou da cidade que doa algumas horas de sua semana a uma instituicao
de apoio a criangas carentes, estamos no terreno das motivagdes sociais,
principalmente (AYRES, 2003, p. 01).

Para Ayres, as motivagdes pessoais e sociais ndo sao contraditérias. “Uma
acao politicamente engajada ndo € mais importante do que uma agao de caridade —
cada um age como pode e como lhe convém.” (AYRES, 2003, p. 02). Também nao
sdo categodricas, isto é, “[...] pode haver nuangas de indignagao politica em uma agéo
aparentemente caritativa e vice-versa” (AYRES, 2003, p. 02). Na avaliagao do autor,
reside no estabelecimento de uma ponte entre estas duas motivagdes, um dos
grandes desafios para se fortalecer o voluntariado brasileiro contemporaneo.

Outro aspecto merecedor de reflexdes diz respeito ao carater parcial da
dimensdo ndo remuneravel atribuida as atividades voluntarias. Por isso, Teoddsio
(2009) chama atengao para o equivoco em pensar que o voluntario ndo busca uma
remuneracao. Para o autor, existem outras formas de remuneracéao, a qual designou
de remuneragdo nao material, seja ela espiritual, afetiva, politica, ideolégica ou
mesmo de realizagéo profissional. Nesta linha de pensamento, Silva (2006) ressalta
que apesar da motivacao ser apontada no outro, as melhorias ocorridas na sociedade

serao revertidas em melhorias para a vida do proprio voluntario, quando diz que:

Para que se evite a romantizagao do individuo que faz o trabalho voluntario,
imputando-lhe adjetivos como bonzinho, fraterno e legal, € fundamental a
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discussdo de que a pratica do voluntariado também ¢é perpassada pelo
interesse de todos os envolvidos. E seja qual for a natureza deste interesse,
o voluntario esta comprometido com a sua consecugao (SILVA, 2006, p. 09,
grifos da autora).

Silva, ao tomar emprestada a nogdo de dadiva para pensar a proposta
contemporanea de atividade voluntaria, esclarece que o voluntariado assim como a
dadiva tem sua manifestagao empirica composta por trés momentos traduzidos no ato
de dar, receber e retribuir. Todavia, a referida autora observa que o circulo da dadiva
nao se inicia com o dar, mas com a motivagao. Assim como o0 seu encerramento nao
se da com a retribuicdo. No entendimento desta autora, a relagdo social da dadiva
apresenta uma ambivaléncia, por conter dois movimentos opostos, qual seja: a
partilha e o afastamento advindo da relagédo de divida.

Posto tal pensamento, cumpre finalizar esta secdo observando que apesar da
heterogeneidade quanto ao significado do voluntariado e de sua motivagcao, sua
esséncia parece nao ter sido alterada, qual seja: de pratica conduzida por um fim que
se inicia na motivagao dos sujeitos que as praticam e se encerra numa relagado de
divida dos sujeitos beneficiados pelas praticas voluntarias. Noutras palavras, as
praticas voluntarias contemporaneas nao rompem com o carater incipiente e
fortemente marcado pelo assistencialismo que demarca a génese destas praticas. E,
em virtude desta esséncia ndo alterada, que reside a funcionalidade, ou melhor, o
sentido desta pratica ser incentivada no contexto atual.

O que supostamente difere as praticas voluntarias contemporaneas das suas
protoformas seria o seu envolvimento com o (re) direcionamento das politicas sociais.
Mais precisamente, seu desenvolver articulado as instituicbes do chamado terceiro
setor, atribuindo-lhe a possibilidade de acessar a cidadania. Além de lhe conferir um
pretenso carater emancipatorio, em uma sociedade onde a desigualdade social é
condi¢ao para a sua reprodugao, é cada vez mais notéria a sua relagao com o (re)
direcionamento das politicas sociais publicas estatais — atribuir a resolugcao das
desigualdades sociais aos proprios sujeitos que as experimentam. De modo a
despolitizar e deseconomizar as expressdes da questdo social, dando-lhes um
contorno moralizador. Assim, diferentemente do que afirmam os idealizadores do
discurso de que as praticas voluntarias contemporaneas apresentam uma dimensao
transformadora, entende-se que a légica de estimular estas praticas, reforca o
contrario, ao reproduzir a miserabilidade humana, uma vez que ndo toca nos

elementos que a determinam. Portanto, as praticas voluntarias sdo utilizadas na
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contemporaneidade como um instrumento de reproducdo das relagcbes sociais
desiguais. Haja vista que em nenhum momento é questionado a razdo de ser do
sistema capitalista — sistema que reproduz a miséria humana em escala crescente.

Nesse direcionamento, o0 servico voluntario, assim designado na
contemporaneidade, € uma expressao das agdes sociais desenvolvidas e estimuladas
em nosso cotidiano seja por meio da midia, ou nas relagbes entre empregado e
empregador por meio da chamada responsabilidade social empresarial. Utilizado no
contexto das politicas publicas, tem sido reiterada como uma modalidade de
intervengao nas expressdes da questdo social. Desse modo, entende-se que o ato de
voluntariar significa um retrocesso quanto as politicas publicas via esfera estatal,
configurando-se deste modo, como mais um dos instrumentos de reprodugdo das
relagdes sociais desiguais que regem a sociedade vigente. Um mecanismo que tende
a desmobilizar os movimentos sociais, ao fortalecer uma nova forma de opresséo, de
dependéncia econdmica, politica e cultural. Importa notar que apesar da presenca do
fundo publico nas instituicdes do denominado terceiro setor — I6cus do voluntariado
contemporaneo - a centralidade das praticas voluntarias reside no incentivo a doagao
de recursos humanos e financeiros por parte de sujeitos pertencentes as camadas
menos favorecidas, inclusive, os préprios sujeitos alvo das agdes voluntarias.

Por fim, parece que as praticas voluntarias incentivadas pelas entidades que
compdem o denominado terceiro setor, criam um espaco politico onde a agéo social
desenvolvida e a solidariedade que a envolve escondem a sua significagcao
conservadora. Ao atribuir a estas praticas parte das caréncias socialmente construida,
o Estado ¢é parcialmente desresponsabilizado pela intervencdo direta nas
desigualdades sociais. Cabe observar que seja qual for a motivagado — norteada por
razoes religiosas e sentimentos de culpa, de obrigagdo ou de responsabilidade social
— e 0 sentido que estao lhe atribuindo — de agente social transformador — apreende-
se que o sujeito voluntario ndo dispde de elementos suficientes para promover a
suposta transformacao social. Por ndo alterar de forma radical as condigbes de
existéncia dos sujeitos alvo das acdes voluntarias. Esta fungao, de alterar de forma
radical a existéncia dos sujeitos inseridos na sociabilidade capitalista, ndo perpassa
pelas acdes pontuais e esporadicas de voluntarios bem ou mal intencionados.

Todavia, cumpre esclarecer que as reflexdes apresentadas até o momento, nao
pretende negar e ou desqualificar os sujeitos que se dispdem a exercer uma atividade

voluntaria, mas chamar a atencéo para os rebatimentos desta atividade na efetivacao
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das politicas sociais publicas e estatais. E assim, desvelar o que esta subjacente ao
estimulo dado as praticas voluntarios no cenario contemporaneo — fazer parte da
agenda politica do Estado. Portanto, longe de ser um Ilocus para o exercicio da
transformacao societaria, o setor voluntario pode, sim, se configurar em espaco de
construcdo de agbdes educacionais contra-hegemoénicas. O que perpassa o
entendimento critico deste espacgo. Outro aspecto merecedor de uma postura critica,
diz respeito a garantia de direitos num setor marcado por relagées de favor. Como
reverter isso, parece ser o grande desafio dos profissionais — e dentre eles o0 assistente
social — que inseridos em instituicbes do terceiro setor, lidam diariamente com os

voluntarios e as demandas societarias a eles destinadas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Contraria a perspectiva endogenista que apreende o Servigo Social como uma
evolugdo da ajuda,® compartilha-se do pensamento de que o Servigo Social € uma
profissdo inserida nas relacdes de producao e acumulagao da sociedade capitalista.
Requisitada pelo Estado para atuar na execugdo — e atualmente também na
elaboragcdo — das politicas sociais. Nessa linha de raciocinio, Netto (2007, p. 73)
argumenta que a profissionalizagdo do Servigo Social ndo se relaciona decisivamente
com a evolugado da ajuda, a racionalizagédo da filantropia e tampouco a organizagao
da caridade. Para este autor, o Servigo Social € institucionalizado e legitimado pelo
Estado, num contexto de afirmacao da hegemonia capitalista industrial e financeira,
quando este é forgcado a intervir na questdo social nao mais de forma caritativa e
repressora, mas por meio da prestagcdo de servicos sociais, via politicas sociais.
lamamoto e Carvalho (2007, p. 77), por sua vez, apreendem a génese da profisséo
de Servigo Social no Brasil ao desenvolvimento capitalista industrial e a expanséao
urbana. Para estes autores, esta profissdo emerge quando o nascente proletariado
urbano, em face das suas precarias condi¢gdes de existéncia, mobiliza-se, exigindo o
seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. Mais

precisamente, quando:

O Estado passa a intervir diretamente nas rela¢des entre o empresariado e a
classe trabalhadora, estabelecendo n&o s6 uma regulamentagao juridica do
mercado de trabalho, através de legislagao social e trabalhista especificas,
mas gerindo a organizagao e prestagdo dos servigos sociais, como um novo
tipo de enfrentamento da questéo social IAMAMOTO; CARVALHO, 2007, p.
77).

Isto significa dizer que situada para servir politica e ideologicamente ao Capital,
a emergéncia do Servigo Social como profissdo no Brasil esta atrelada a ampliagéo
da questao social no contexto do capitalismo monopolista, quando o Estado é

conduzido a intervir na questao social, nao apenas de forma repressiva e punitiva,

59Montafio (2007), ao analisar os diferentes posicionamentos tedricos e metodologicos de assistentes
sociais de renome na literatura do Servigo Social, conclui que existem duas vertentes nitidamente
opostas que explicam a génese do Servico Social, definindo-as de perspectiva endogenista e
perspectiva histérico-critica. Para uma aproximacgao rigorosa desta analise, ver Montario (2007).
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mas por meio da prestacéo de servigos sociais, via politicas sociais. Estas colocagdes
se fazem necessarias ndo porque tenhamos duvidas quanto a natureza e a génese
do Servico Social. Parece-nos que a fragilidade tedrica em apreender a
institucionalizagao e legitimagao do Servigo Social na sociedade capitalista, de modo
a nao relacionar a origem da profissdo com a evolugao das formas anteriores de ajuda,
foi superada. O intuito destas colocagdes € chamar a atencdo da categoria de
Assistentes Sociais para o retrocesso que as praticas voluntarias podem expressar
quanto a prestagcdo dos servigos sociais. Refere-se a possibilidade real das praticas
voluntarias, mediada por instituicdes do terceiro setor, ir a contraméo dos direitos
sociais por expressar o distanciamento da responsabilidade do Estado e do Capital
de cofinanciar as politicas sociais. E também de ampliar a fragmentagdo e a
setorializagdo destas politicas, de modo a ndo se enxergar a possibilidade de um
movimento de lutas em prol de uma nova e superior forma de sociabilidade, mas o
apelo a efetivacao de favores.

Posto estas colocagbes, demonstrou-se ao longo da pesquisa “A
Ressignificagcédo das Praticas Voluntarias Ante a Tensgo Publica Versus Privado” que
as manifestagcbes da desigualdade e da pobreza constituem elo intrinseco ao
processo de acumulacdo e expansdo do sistema capitalista — suas sequelas sao
inerentes a ele. Reside na producio de riqueza do sistema do capital, a producao de
miséria da classe trabalhadora. Estejam inseridas ou n&o no mercado de trabalho, as
classes subalternas fazem parte do processo de produgao e reproducao das relacdes
sociais burguesas e sao parte constituinte do sujeito voluntario. Analisou-se que os
esforcos do sistema capitalista em desenvolver as forcas produtivas ndo tém como
fim o atendimento das necessidades humanas. A produgao capitalista visa apenas a
valorizacdo do Capital — este é seu fim. Restando aos sujeitos que socialmente
produzem a riqueza, as migalhas desta produgédo. Por isso, a diminui¢cao e o fim das
desigualdades sociais contemporaneas estao na superagao da estrutura que a criou,
€ nao no apelo as praticas voluntarias. Isto é, para romper com a pobreza e miséria
das classes subalternas na atualidade, faz-se necessario romper com o carater
destrutivo do sistema capitalista, € preciso extingui-lo. E, se construir uma nova e
superior forma de sociabilidade em que os sujeitos deixem de ser uma mera
mercadoria e passem a ser efetivamente sujeitos da sua historia.

Pontuou-se que no capitalismo concorrencial o Estado, ainda que

minimamente, interveio nas expressdes da questdo social por meio de agdes
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assistenciais e coercitivas. Mais precisamente, a intervencéo estatal se deu por meio
das workhouses, e através da caridade privada e da filantropia da Igreja Catdlica.
Neste estagio do desenvolvimento capitalista, a pobreza era vista como destino, e por
isso deveria ser punida e tratada como um caso de policia. Resgatou-se que no
contexto do capitalismo dos monopdlios, a organizagado e inovagdes no processo
produtivo, advindos com a introdu¢do do modelo fordista/taylorista, foram sendo
consolidadas nas primeiras décadas do século XX. Este modelo ndo representou
apenas a introdugdo de novas tecnologias e novas formas de organizagdo no
processo produtivo, mas uma nova modalidade de controle social do trabalhador —
dentro e fora do seu espaco de trabalho. Observou-se que no processo de
implementacgao e legitimacao desta racionalizagao fordista/taylorista, o Estado tornou-
se uma mediagdo indispensavel para a formagcdo de um sujeito possuidor de
qualidades morais e intelectuais adequados a nova organizacdo do processo
produtivo. Dentre as estratégias estatais, combinaram-se processos coercitivos com
agdes educativas pautadas na elevacao dos salarios e na distribuicdo de beneficios
sociais — a consolidacao do Welfare State. Aqui, o Estado foi conduzido a intervir
diretamente nas desigualdades sociais, atribuindo a estas um carater publico estatal.
Todavia, ao serem alvo de politicas publicas, as sequelas da questdo social ao tempo
em que passaram a ser objetos de intervencdo do Estado, foram por este Estado
tratadas de forma fragmentada e particularizada. Destacou-se que houve uma
retomada do ideario liberal quanto a questao social, por meio das politicas — o recorte
da questdo social em problemas particulares. Entende-se que esta particularizagao
da questao social foi e continua sendo funcional a reproducao das relagdes sociais
burguesas, por ndo remeté-la a relacao capital/trabalho. Ao tratar as desigualdades
sociais de forma particular, ocorreu a sua despolitizagdo e um movimento de
naturalizagéo, pois se ndo se enxerga o real motivo do problema, a tendéncia é buscar
a resposta na aparéncia do fendmeno — nos proéprios individuos que experimentam as
mazelas sociais.

Ao apresentar um breve historico sobre as praticas voluntarias, analisou-se que
sua natureza confunde-se com a propria histéria do ser social e suas fragilidades
sociais ndo atendidas. Sua génese estaria vinculada ao inicio da civilizagdo e da
formacao do Estado como espaco das questdes coletivas. Para sermos precisos,
quando a caridade, enquanto valor inerente a doutrina social da Igreja Catdlica, foi

sendo apresentada como uma pratica associada a salvacao espiritual. Marcadas por
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relagdbes de esmola, as praticas voluntarias, embora estivessem voltadas para
outro(s), sua razédo de ser era o atendimento de interesses individuais. Ndo havia a
necessidade de entender o real motivo pelo qual o outro precisava de ajuda, porque
o outro era visto como o meio pelo qual se atendia aos anseios particulares. Quando
nao era associada a vagabundagem, a pobreza era entendida como um designio de
Deus e, por isso, deveria ser tratada ou de forma punitiva, ou por meio da caridade e
benesse de segmentos como a Igreja e as elites. Mas, € preciso destacar que, além
destes segmentos, as praticas voluntarias eram exercidas por sujeitos pertencentes
as camadas empobrecidas, pois para desenvolver uma acao voluntaria ndo perpassa
necessariamente pela disponibilidade financeira dos voluntarios — o ser humano
dispde de outros recursos para doar. Nesse direcionamento, observou-se que, na
particularidade do voluntariado brasileiro, as praticas voluntarias foram ocupando o
lugar de um ideal religioso, a uma estratégia de desenvolvimento social. Sendo
apontada na atualidade como um dispositivo protetor em tempos de crise. Noutros
termos, os individuos (as classes subalternas) sdo incentivados a exercerem sua
cidadania por meio do ato de voluntariar-se. E assim, doando parte do seu tempo e
dos seus recursos financeiros, os voluntarios estariam contribuindo para o
desenvolvimento de atividades sociais que visam a suposta promocao da protecéo
social. Refletiu-se que promover esta protegcéo social se torna mais fragil quando
norteada por meio de principios e valores ligados a filantropia, ao assistencialismo e
a solidariedade. Sobretudo, porque a natureza e os limites destes principios e valores
e o fim para qual vem sendo usados nao representam o acesso a direitos sociais, mas
apenas benevoléncia paliativa que tende a promover o oposto.

Apresentou-se que, no debate contemporaneo sobre o voluntariado, ha autores
que associam as praticas voluntarias a questdes como: expressao da solidariedade
humana; resgate da cidadania; fortalecimento da democracia; a capacidade de
diminuir e porque n&o contribuir com o processo de extingdo da crescente
desigualdade social. Entretanto, ha também autores que relacionam estas praticas a
precarizagao dos servicos sociais e o afastamento parcial do Estado em intervir nas
refracoes da questdo social. Noutras palavras, a sociedade vem sendo incentivada a
se voluntariar, e se envolver em atividades desenvolvidas em instituicdes do terceiro
setor, ocupando assim espacos cada vez maiores na discussao, formulacdo e
execucgao de politicas sociais nao estatais. Compartilha-se deste ultimo pensamento,

pois nos parece que as praticas voluntarias tém sido reformuladas como uma
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alternativa ao suposto controle da pobreza, apresentando-se sob novas bases, a
saber: alternativa democratica de acesso a participagao cidada, na qual o voluntario é
responsabilizado por supostas respostas emancipatérias face as desigualdades.
Sendo estas respostas sustentadas por uma solidariedade indiferenciada entre as
classes, mas consubstanciada no apelo a participacdo de todos no combate a
pobreza. Exercendo assim, um sentido que acaba por intensificar a exploragdo e o
controle social sobre os trabalhadores — o0 avesso do discurso reiterado, a lembrar:
uma acéo com sentido de denunciar e buscar respostas para os problemas sociais.

Neste sentido, a ressignificagdo das praticas voluntarias e sua insergdo na
agenda politica tornam o acesso aos direitos sociais uma possibilidade distante de ser
efetivada. Por entre outros aspectos, expressar uma relagéo de favor que desconstroi
toda e qualquer perspectiva de universalizagao dos direitos sociais. Compreende-se
que a crescente participagao de voluntarios no trata as expressdes da questio social
nao significa uma “nova consciéncia” social desse segmento, pois 0 que move 0s
voluntarios ndo é necessariamente o interesse publico, mas o interesse privado.
Todavia, independente dos elementos motivacionais, entende-se que o0 sujeito
voluntario desconectado dos determinantes da existéncia de pobres e ricos e da
relagao de exploragao destes por aqueles ndo dispde de condicdes suficientes para
promover a possibilidade de diminuir os conflitos sociais. Esta possibilidade esta
acentada em ideologias que visam dirimir conflitos. Em alternativas falaciosas que no
ambito da sua superficialidade apresentam que é possivel um mundo humano nos
marcos da sociabilidade capitalista. Com isso, deixa intocavel a razao de ser das
desigualdades sociais, reproduzem o pauperismo socialmente criado, tornando-o
incompreensivel, ou melhor, engendrando-o como um problema imanente ao proprio
individuo que o vivencia. Nesse sentido, reproduz a aparéncia de que o sistema do
capital € insuperavel e que, portanto, estariamos condenados a viver sob o dominio e
exploragcdo do homem burgués. Noutras palavras, o sistema do capital vai sendo
reiterado ndo apenas como o estagio mais avangado das relagdes sociais, mas como
o ponto final da histéria da humanidade.

Finda a dissertacao, resta dizer que o voluntariado contemporaneo, tal como
apresentado neste trabalho, responde as exigéncias do atual estagio de
desenvolvimento do capitalismo. Consiste hum mecanismo que vai de encontro a
efetivagdo de uma politica social universal. Portanto, na contramao dos direitos

sociais, 0 apelo as praticas voluntarias visam ocultar a existéncia das relagbes de
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classes e naturalizar as desigualdades sociais de modo a impossibilitar reflexdes para
além da sociabilidade capitalista. Cabe também acrescentar que, ao término destas
consideragdes finais, a percepcao que fica € de que o conteudo expresso nessas
linhas delineia a necessidade de reiniciarmos um novo processo investigativo. Nosso
entendimento € de que o processo de apreensao do real faz parte de um movimento
dialético e que, por isso, essas consideragdes expressam tdo somente uma sintese
parcial de uma totalidade. Logo, nossas consideracgdes finais sdo apreendidas como
um ponto inicial de novas reflexdes. Sé esse caminho analitico permitira nos
aproximar ainda mais da esséncia do fendbmeno do voluntariado. Desse modo, muito
mais que um requisito parcial para a obtencao do titulo de mestre em Servigo Social,
as reflexdes, aqui reunidas, tem o fim de se configurar como um instrumento capaz
de provocar novas inquietagdes. Que outros sujeitos possam ser despertados por

estas reflexdes!
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SITES CONSULTADOS

http://www.acaovoluntaria.org.br — Agao Voluntaria ternura
http://www.cvv.org.br — Centro de Valorizagéo da Vida
http://books.scielo.org — Biblioteca eletrénica SCIELO
http://www.comunitas.org.br — Comunitas
http://www.cvb.org.br — Cruz Vermelha Brasileira.

http://www.febnet.org.br — Federagao Espirita Brasileira.

http://www.idis.org.br — Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social.

https://www.pastoraldacrianca.org.br — Pastoral da Crianca
http://www.periodicos.capes.gov.br — Portal de Periddico CAPES
http://www.dominiopublico.gov.br — Portal do Dominio Publico
http://www.portaldovoluntariohsbc.com.br — Portal do Voluntario
http://projetorondon.pagina-oficial.com — Projeto Rondon.
http://www.sibi.ufal.br — Sistema de Bibliotecas de Alagoas (SIBI- AL)
http://noticiasvicentinas.blogspot.com.br — Sociedade S&o Vicente de Paulo.

hrrp://www. Suapesquisa.com — Sua Pesquisa . com.
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