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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de diagnostico organizacional quanto ao nivel do
alinhamento de organizagdes publicas de pequeno e médio portes a Gestdo do Conhecimento
utilizando uma adaptacdo do método OKA - Organizational Knowledge Assessment. A
solucdo também contempla a modelagem de um processo de gestdo do conhecimento no
dominio do Licenciamento Ambiental denominado de C@br@l — Case Base Reasoning
aplicado ao Licenciamento Ambiental. Esse processo foi obtido associando a metodologia de
Raciocinio Baseado em Casos - RBC como elemento central da solucdo baseada em
conhecimento e Notagdo de Processos de Negdcio — BPMN atuando como elemento tradutor
gréfico dos detalhes do processo em nivel gerencial. A pesquisa teve um viés eminentemente
exploratorio, baseada em pesquisa bibliografica e documental, levantamento de dados com
questionario e adocdo da estratégia de Estudo de Caso para delimitacdo do espaco de
pesquisa. Os dados coletados foram analisados quanti-qualitativamente e 0 processo e 0S
dados foram validados empiricamente pela construcdo de um prot6tipo para 0 processo
proposto. Finalmente, os resultados, as contribuicOes, limitacbes e temas para pesquisas
futuras séo apresentadas.

Palavras Chave: Gestdo do Conhecimento. Raciocinio Baseado em Casos. Apoio a tomada
de deciséo. Licenciamento ambiental. Mineragdo de dados.



ABSTRACT

This paper presents a proposal for organizational diagnosis of the level of alignment of public
organizations of small and midsize for Knowledge Management using an adaptation of the
method OKA - Organizational Knowledge Assessment. The solution also includes modeling a
process of knowledge management in the field of Environmental Licensing called C@br@l -
Case Base Reasoning aplicado ao Licenciamento Ambiental. This process was achieved by
associating the methodology of Case Based Reasoning - CBR as a central element of
knowledge-based solution and we use Business Process Notation - BPMN as a element that
act like translator graphic of the details of process in management high-level. The survey had
a bias eminently exploratory research-based literature and documents, too, with data
collection using questionnaire and the adoption of the strategy of case study for defining the
research space. The collected data were analyzed quantitatively and qualitatively and the
process and data were empirically validated by building a prototype for the proposed process.
Finally, results, contributions, limitations and issues for future research are presented.

Keywords: Knowledge Management. Case Based Reasoning. Decision Support.
Enviromental Licencing. Data Mining.
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1. INTRODUCAO
1.1. Motivacéo e definicdo do problema

O conhecimento, por sua propria natureza, esta intrinsecamente vinculado a condicéo
humana, incluindo neste contexto as rela¢fes sociais, ambientais, econémicas, tecnolégicas e

politicas que sdo derivadas da existéncia e do convivio social.

Estas relacdes situam a Gestdo do Conhecimento enquanto um processo ndo trivial,
demandando uma necessaria delimitacdo do dominio em que o problema de pesquisa esta
situado e de esforcos tedricos e metodoldgicos para a obtencdo de sucesso em propostas com
este fim, havendo um grau maior de dificuldade quando os projetos estdo situados no &mbito
da gestdo publica, em particular no Brasil.

A Gestdo do Conhecimento tem se firmado como estratégia de acdo e campo de
pesquisa, tratando da problematica de como o conhecimento pode vir a ser criado,
armazenado e disseminado nas organizacfes, colocando-se junto a outras praticas de gestdo
de maneira sistémica e estratégica para possibilitar uma maior efetividade (DAVENPORT E
PRUSAK, 2003; BATISTA, 2012; WATSON, 2003; DRUCKER, 1993).

Neste sentido, esta pesquisa busca contribuir com o apoio a processos de decisao,
através da representacdo e processamento do conhecimento no dominio da Gestdo do
Licenciamento Ambiental, pela modelagem e proposicdo de um processo de Gestdo do
Conhecimento denominado de C@br@l - Case Based Reasoning aplicado ao
Licenciamento Ambiental, baseado em modelos e utilizando Raciocinio Baseado em Casos -
RBC, construindo um protétipo para validar o fluxo de dados do processo para criagdo de
conhecimento e do modelo proposto, situando a pesquisa em estudo de caso realizado no

contexto da Administracdo Publica do Estado de Sergipe.

O Licenciamento Ambiental é a atividade de licenciar empreendimentos econémicos
em acordo com o meio ambiente, de carater exclusivo do poder publico no Brasil, sendo este
um processo complexo que possui um carater eminentemente analitico e subjetivo, com uma

forte vinculacdo a agdo e ao conhecimento tacito do Analista Ambiental (BRASIL, 1997).

O Licenciamento Ambiental é o processo gerencial e analitico, eminentemente
dependente do Analista Ambiental dado o grau de subjetividade presente no processo. Essa

subjetividade aumenta a dependéncia da instituicdo perante o profissional, aumentando a
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importancia da memoria corporativa no processo de licenciamento adotado. Por essa razao,
tal processo situa-se no centro desta pesquisa, onde buscamos elucidar como sistematizar ou
mesmo objetivar as atividades de analise complexas que sdo inerentemente executadas pelo

analista ambiental para a emissao de seus pareceres técnicos.

A proposicao de alternativas para solucionar problemas complexos requer a utilizacéo
de ferramentas e métodos que possibilitem a modelagem conceitual do dominio para a
representacdo do espaco do problema e também do espaco de solugdo (WATSON, 2003).

Dado o carater eminentemente exploratorio desta pesquisa, inicialmente foi efetuado o
diagndstico organizacional da Instituicdo, com relacdo a seu alinhamento as praticas de gestao
do conhecimento, com base em uma adaptacdo do método OKA — Organizational Knowledge
Assessment, obtendo com esta etapa importantes informacgdes acerca do comportamento, da
infraestrutura tecnoldgica e dos diversos fatores relativos ao conhecimento, existentes na
organizacdo (FONSECA, 2006).

Neste trabalho utilizamos ainda a Notacdo de Modelagem por Processo de Negdcio —
BPMN (OMG, 2012), para mapear e representar no mais alto nivel o processo de
licenciamento ambiental, associando esta representacdo aos preceitos e postulados da
metodologia de Raciocinio Baseado em Casos — RBC (WATSON, 2003; ALTHOFF e
WEBER, 2006; KOLODNER, 1992; AAMODT e PLAZA, 1994), para dar sustentacdo
epistemoldgica e ferramental ao processo C@BR@L — Case Based Reasoning aplicado ao
Licenciamento Ambiental modelado com o objetivo principal de responder a problematica
colocada para a pesquisa (DAVENPORT E PRUSAK, 2003, PROBST et al, 2002;
WATSON, 2003; FONSECA E FRESNEDA, 2009; TAKEUCHI e NONAKA, 2008).

1.2. Justificativa

A atualidade nos confronta com uma composicdo social, econémica, politica e
tecnoldgica, que comumente tem sido chamada de Sociedade do Conhecimento (DRUCKER,
1993), cujo contexto tem se caracterizado pela alteracdo nas relagdes entre trabalho e capital,
apresentando uma ruptura com os modelos derivados das revolugdes industriais, transferindo
a importancia dos bens de capital e dos meios de producéo, para um modelo em que 0s ativos
intangiveis, formadores da base de conhecimento organizacional vém se tornando os
principais fatores de producdo em diversos segmentos (CASTELLS, 2005). Esta mudanca se

mostra significativamente mais evidente quanto a ruptura com o modelo classico capitalista,
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com a separacdo dos meios e ferramentas de producdo da mé&o-de-obra assalariada: o
trabalhador do conhecimento agora é possuidor e detentor de ambos, fazem parte dele e

permitem que se deslogue juntamente com seu detentor (WERTHEIN, 2000).

Ao tempo em que se consolida como fator de producdo, o conhecimento e a
possibilidade de sua rapida distribuicdo pelo uso crescente de novas tecnologias da
informagdo e comunicagdo, se articulam para criar uma nova estrutura de interagdo social,
diminuindo virtualmente as distancias geograficas e permitindo a criacdo de uma sociedade

com o potencial de interagir em nivel global (CASTELLS, 2005).

Esta importancia crescente do conhecimento demanda a adogdo de técnicas e métodos
para efetuar sua propria gestdo e também desta estrutura organizacional emergente, complexa,
multiforme, multifacetada e global (WERTHEIN, 2000; CASTELLS, 2005).

Para Watson, Gestdo do conhecimento € o processo instituido na organizacdo que
“envolve a aquisi¢do, armazenamento, recuperago, aplicacio, geragao e revisao dos ativos do

conhecimento de uma organizagdo, executados de forma controlada.” (WATSON, 2003).

Esta visdo encontra eco na visdo de Fonseca ao propor a Metodologia OKA —
Organizational Knowledge Assessment (Avaliacdo do Conhecimento Organizacional),
elaborada para diagnosticar e avaliar o estado da Gestdo do Conhecimento em uma
organizacdo, permitindo conhecer o grau de maturidade organizacional com relacdo a gestdo
do conhecimento e as areas que necessitam de aprimoramento (FONSECA E FRESNEDA,
2009; BATISTA, 2012).

Consolidando a relevancia da tematica da pesquisa percebe-se um incremento da
consciéncia coletiva acerca da necessidade de preservacdo do meio ambiente, quase sempre
associada a busca por praticas de sustentabilidade. Ampliando a exigéncia de
responsabilidade social por parte dos agentes econdmicos e do préprio Estado aumentando a

pressdo por acdes que gerem resultados positivos.

Dentre as estratégias possiveis para atender a estas novas demandas por um maior grau
de efetividade em suas acdes, 0 servigo publico brasileiro tem buscado modificar sua estrutura
de funcionamento, para alterar positivamente sua apuracdo de resultados, através da adocao
de préticas vinculadas a Gestdo do Conhecimento (BRASIL, 2009).
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Destacam-se agdes que envolvem o mapeamento de processos, gestdo por objetivos e
melhorias sistémicas, ndo sendo estas iniciativas as Unicas existentes, mas que neste contexto
se situam como exemplos de meios possiveis para a obtencdo de mudanca de comportamento
e préaticas que podem ser adotadas com o objetivo de aumentar a eficiéncia do aparato do
Estado (BATISTA et al, 2005; BATISTA, 2012; FONSECA E FRESNEDA, 2009,
FRESNEDA et al, 2008; WIIG, 2000; ANGELONI, 2008).

E neste contexto que situamos nossa pesquisa, com o objetivo de contribuir com a
tomada de decisdo no dominio da Gestdo Publica do Meio Ambiente, em particular o
Licenciamento Ambiental, de maneira mais eficiente, eficaz e com a possibilidade de ampliar

gradativa e perenemente a efetividade das acdes do Analista Ambiental neste dominio.

1.3. Objetivo geral

Elaborar uma sistematica para implantacdo de processos de gestdo do conhecimento
em instituicbes publicas executoras do Licenciamento Ambiental, através da proposicdo e

validacao de um processo de Gestdo do Conhecimento.

1.4. Objetivos especificos

Modelar a arquitetura organizacional dos processos de gestdo do conhecimento para
permitir a criacdo informatizada da memdria organizacional, utilizando a Notacdo para
Modelagem de Processos de Negdcios — BPMN (Business Process Management and
Notation).

Formular um processo de gestdo do conhecimento utilizando Raciocinio Baseado em
Casos — CBR (Case Based Reasoning) para apoio a decisdo no dominio do Licenciamento

Ambiental.

Criacdo de um prototipo de solucéo de gestdo do conhecimento utilizando casos, para

validar a sistematica proposta, verificando seus resultados empiricos.

1.5. Pressupostos

Um processo de Gestdo do Conhecimento utilizando RBC — Raciocinio Baseado em
Casos possui potencial para apoiar a tomada de decisdo subjetiva no dominio do

licenciamento ambiental.
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O método OKA - Organizational Knowledge Assessment pode ser adaptado para
verificar o grau de alinhamento organizacional de pequenas e médias empresas do setor

publico quanto a Gestdo do Conhecimento.

1.6. Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa teve um viés eminentemente exploratorio, baseada em pesquisa
bibliografica e documental, levantamento de dados com questionario e adocdo da estratégia de
Estudo de Caso para delimitacdo do espaco de pesquisa. Os dados coletados foram analisados
quanti-qualitativamente (YIN, 2010; HAIR, 2006, SILVA E MENEZES, 2001).

A definicdo da metodologia de estudo de caso surge quase naturalmente como mais
adequada para delimitar os caminhos desta pesquisa, dada a proximidade do pesquisador com
0 dominio em questdo, pois o mesmo faz parte da estrutura organizacional estudada,
ocupando cargo de direcdo e assessoramento relacionado ao planejamento da organizacéo
(YIN, 2010).

A proximidade e o pertencimento do pesquisador ao ambiente pesquisado, levam a
classificarmos este trabalho como pesquisa participante, quanto aos procedimentos técnicos
relacionados com a pesquisa (GIL, 1991 apud SILVA E MENEZES, 2001).
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentamos a revisdo da literatura congénere a tematica explorada,
onde iniciamos com um tépico sobre Gestdo do Conhecimento explorando inclusive suas
relacbes com o setor publico em nosso Pais em particular a utilizacdo do método OKA -
Organizational Knowledge Assessment, e sua utilizacgdo no diagnostico organizacional
(FONSECA, 2006; FONSECA, 2010).

Em seguida apresentamos 0s pressupostos aplicados a metodologia de Raciocinio
Baseado em Casos (CBR — Case Based Reasoning) (WATSON, 2003; ALTHOFF e WEBER,
2006; KOLODNER, 1992; AAMODT e PLAZA, 1994), com breve relato contextual de sua
evolucdo, suas principais caracteristicas, seus principios e métodos e sua relacdo com a visao

de gestdo do conhecimento abordada neste trabalho.

2.1. Gestao do conhecimento

Embora o termo possa ser considerado relativamente novo, a Gestdo do Conhecimento
pode ser considerada uma atividade inerente a propria existéncia da humanidade e de seu
desenvolvimento. A construcdo de diversas estruturas de amplitude e grau de dificuldade
magnifico ainda hoje, a exemplo das grandes piramides e a Grande Muralha Chinesa, nao
seriam possiveis sem a utilizagdo em algum grau de gestdo do conhecimento disponivel a

época.

Para a nossa tematica, no entanto, a disciplina Gestdo do Conhecimento coloca-se em
sua forma organizada, metodica e reproduzivel, que por sua propria natureza e complexidade
envolve diversas areas da ciéncia e assume um carater multidisciplinar em sua concepcéo e
consequente aplicacdo (DAVENPORT e PRUSAK, 2003; BATISTA et al, 2005; PROBST et
al, 2002; WATSON, 2003; TAKEUCHI e NONAKA, 2008; ALTHOFF e WEBER, 2006).

Davenport e Prusak (2003) abordaram a gestdo do conhecimento como um processo
composto de diversas etapas intermediarias para sua consecucdo, onde o conhecimento é
criado, codificado, distribuido e utilizado nas organizagdes. Para eles 0 conhecimento deve ser
tratado como um ativo organizacional, tdo importante no sucesso organizacional quanto os

ativos econémicos ou de producéo, na visdo classica da gestéao.

Outra abordagem precursora para a Gestdo do Conhecimento é encontrada em
Takeuchi e Nonaka (2008) em sua Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional -
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apoiados no trabalho de Polanyi (POLANYI, 2005) e sua classificagdo dual para o
conhecimento, dividindo-o em tacito e explicito - colocam que para haver a criacdo de
conhecimento na organizacdo, é necessaria a interacdo dos individuos desta organizacdo em
um processo que ocorre por meio de discussdes, compartilhamento de experiéncias e

observacgao.

O conhecimento na visdo de Takeuchi e Nonaka (2008) possui duas dimensdes: uma
epistemoldgica e outra ontoldgica, se apresentando em duas formas tipoldgicas basicas: tacito
e explicito, onde o conhecimento ticito esta relacionado com o saber fazer, com as
habilidades e competéncias individuais e nao € facilmente formulavel ou descrito. Por outro
lado, o conhecimento explicito é aquele que esta formalizado, descrito em normativos e
manuais, livros ou outras formas de suporte que permitam sua distribuicdo de forma mais

acessivel.

As relacBes que ocorrem neste processo de interacdo entre os individuos geram
conhecimento e também permitem que haja a conversao entre os dois tipos de conhecimento,
totalizando quatro modos para esta transformacdo do conhecimento: (1) Socializacdo, de
tacito para tacito; (2) Externalizacdo, de tacito para explicito; (3) Combinacdo, de explicito
para explicito; (4) Internalizagdo, de explicito para tacito. Estas formas de
geracdo/transformacdo de conhecimento foram denominadas de Espiral do Conhecimento
(TAKEUCHI e NONAKA, 2008).

Ja para Probst et al, (2002), a sociedade do conhecimento e a economia do
conhecimento ja sdo realidade e podem ser percebidos de forma tangivel. Os autores
argumentam que ja é mais rentavel para uma empresa investir em seus ativos de

conhecimento que aplicar a mesma quantia em ativos materiais.

Em sua visdo, o conhecimento deve situar-se como principio estrutural da
organizacédo, onde os diversos elementos constitutivos da Gestdo do Conhecimento devem ser

dispostos considerando o conhecimento como centro.

Nesta abordagem, ilustrada na Figura 01, sdo considerados elementos constitutivos da
gestdo do conhecimento a identificacéo, a retencéo, a aquisicao, o desenvolvimento, a partilha
e a utilizacdo do conhecimento como nucleo, associados a metas e a avaliagdo do
conhecimento (PROBST et al, 2002).
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Figura 01 — Elementos constitutivos da Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Adaptado de PROBST et al, 2002

Buscando um novo viés analitico e maior aplicabilidade de acdes de gestdo de
conhecimento, Watson (2003) faz uma revisdo no conceito de Gestdo do Conhecimento
buscando uma definigdo um pouco mais restrita a0 gerenciamento do conhecimento em si,
ndo desprezando a necessidade da criacdo de uma estrutura organizacional que seja favoravel
a sua criacdo, porém, focando na adocdo de uma metodologia para implementacdo de

solucdes de gestdo de conhecimento.

Watson buscou construir uma relacdo conceitual entre o ciclo de gestdo do
conhecimento e o ciclo da metodologia de Raciocinio Baseado em Casos - RBC para este fim,
entendendo o Raciocinio Baseado em Casos como um framework para a aplicacdo de gestdo
do conhecimento, propondo que devemos considerar a Gestdo do Conhecimento como um
ciclo (WATSON, 2003; ALTHOFF e WEBER, 2006; AAMODT e PLAZA, 1994).

A proposta de ciclo de Gestdo do Conhecimento efetuada por Watson (2003), diz
respeito & aquisicdo, analise, preservacdo e uso dos ativos de conhecimento de uma
organizacdo de uma maneira controlada. Esta proposta considera RBC como metodologia
para se obter a gestdo do conhecimento encontra eco nos trabalhos de Althoff e Weber
(2003).
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Para Watson, um importante conceito relacionado ao conhecimento é o
reconhecimento de padrdes. O conhecimento ndo se forma de forma isolada, individual e
estatica, antes ocorre de maneira dindmica, ao longo de um continuum, através do

reconhecimento de padrdes e seu relacionamento com o contexto.

Neste ponto percebe-se que estas consideracdes encontram suporte nos postulados de
Schank (1980), com sua teoria acerca de organizacdo da memoria, com a utilizagdo de Scripts

para acessar conhecimentos prévios e adapta-los a situagdes atuais.

Estas relacfes séo amplamente dependentes de contexto e seu entendimento passa pela
compreensdo dos dados disponiveis, atribuindo a estes significado para gerar informacéo. Em
seguida, esta informacdo passa a formar padrdes de entendimento e andlise para finalmente

levar a obtencéo do conhecimento, conforme mostrado na Figura 02.

Figura 02 — A relacdo entre contexto e compreenséo
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Fonte: Adaptado de WATSON, 2003.

Temos ainda a definicdo de Gestdo do Conhecimento elaborada por Fonseca: “Gestao
do Conhecimento (GC) € um principio gerencial que permite ampliar informagéo,
conhecimento, experiéncia ¢ intui¢do nas organizagdes a fim de gerar valor” (FONSECA et
al, 2009). Para a autora, Gestdo do Conhecimento é a base da vantagem competitiva das
organizacOes, através da adaptacdo continua buscando a inovacdo e a permanéncia em sua

area de atuacdo.

E de sua autoria 0 método Organizational Knowledge Assessment — OKA (Avaliagéo
do Conhecimento Organizacional), elaborado para utilizacdo em projetos do Banco Mundial,
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que objetiva avaliar o estado da gestdo do conhecimento em uma organizacéo, fornecendo um
diagnostico situacional (FONSECA et al, 2009).

A metodologia OKA foi concebida para avaliar a capacidade e o nivel de preparagdo
da Organizacdo na utilizagdo adequada de seus ativos de conhecimento®, considerando trés
elementos organizacionais basicos em sua aplicacdo: Pessoas, Processos e Sistemas. Estes,
por sua vez, sdo compostos por quatorze dimensdes de Conhecimento, definidas para permitir
a avaliacéo institucional (FONSECA et al, 2009).

2.1.1. Setor Publico e Gestdo do Conhecimento

Discussfes importantes e propostas metodoldgicas para a adoc¢do de praticas de gestdo
do conhecimento no setor publico tém ocorrido no passado recente e no presente, fomentadas
pela necessidade de aumento de efetividade na acdo do servico publico para o atendimento
das demandas da sociedade (BATISTA et al, 2003; BATISTA, 2012; FRESNEDA et al,
2008; FRESNEDA et al, 2008; WIIG, 2000; FONSECA, 2006; ANGELONI, 2008).

Um dos trabalhos precursores na discussdo da Gestdo do Conhecimento no setor
publico Brasileiro foi o desenvolvido por Batista et al, (2005), que efetuou um estudo em seis
organizacOes publicas brasileiras de grande porte para identificar em qual o estagio da
aplicacdo de gestdo do conhecimento se encontravam. Em seu trabalho, temos uma definicdo

para o termo Gestdo do Conhecimento como

“.. um conjunto de processos sistematizados,
articulados e intencionais, capazes de incrementar a
habilidade dos gestores publicos em criar, coletar,
organizar, transferir e compartilhar informagdes e
conhecimentos estratégicos que podem servir para a
tomada de decisOes, para a gestdo de politicas publicas
e para a inclusdo do cidaddo como produtor de
conhecimento coletivo” (BATISTA et al, 2005, p. 87).

Batista et al, (2005), defendeu ainda que a Gestdo do Conhecimento no setor publico
“... deve ser vista de maneira ampla e ndo somente como um conjunto de ferramentas e
métodos gerenciais que estdo dando certo no setor produtivo e que, por isso, devem ser

utilizados no setor publico”

! Informagéo, conhecimento, experiéncia e intuicdo compdem os ativos intelectuais fundamentais.
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Outra importante iniciativa de Gestdo do Conhecimento no setor pablico brasileiro foi
a criacdo do Comité Técnico de Gestdo do Conhecimento e da Informacdo Estratégica,
componente do Comité Executivo do Governo Eletrénico (BRASIL, 2009), que ensejou
esforcos no sentido de elaborar uma proposta de politica de Gestdo do Conhecimento para a
Administracdo Publica Federa. Buscou-se definir quais instrumentos seriam adequados para a
elaboracdo de um plano de gestdo do conhecimento em uma organizacdo publica, indicando
como instrumento para diagndstico e controle o método Organizational Knowledge
Assessment — OKA (FONSECA et al, 2009; FRESNEDA et al, 2008).

Outros exemplos de aplicacdo de técnicas e praticas de Gestdo do Conhecimento no
setor publico brasileiro sdo encontrados também na obra de Angeloni (2008), que sendo
motivada pela auséncia de material metodoldgico e bibliogréafico para apoio e suporte ao
ensino e pesquisa na graduacdo e pds-graduacdo, efetuou ampla coleta de estudos de caso
relacionados a tematica de gestdo do conhecimento no setor publico, selecionando quinze
relatos de experiéncias ocorridas no setor publico brasileiro. Os casos descritos na coletanea
apresentam uma ampla gama de abordagens, ferramentas e praticas de gestdo, possibilitando
uma discussao de grande qualidade para a temética dada a amplitude de cenéarios e situaces

apresentadas.

Portanto, encontramos que propostas metodoldgicas tipicas para solucionar problemas
de Gestdo do Conhecimento podem ser descritas em termos de um ciclo ou processo
(WATSON, 2003; ALTHOFF e WEBER, 2006; KOLODNER, 1992), que envolve diversas
tarefas associadas ao conhecimento, a exemplo de sua captacdo, distribuicdo e reuso
(WATSON, 2003; PROBST et al, 2002; ALTHOFF e WEBER, 2006).

Esta notacdo ciclica permite que seja construida uma correlacdo entre a Gestdo do
Conhecimento e a metodologia de Raciocinio Baseado em Casos (ALTHOFF e WEBER,
2006; WATSON, 2003).

2.2. Raciocinio Baseado em Casos

Raciocinio Baseado em Casos € uma abordagem da Inteligéncia Artificial que busca
resolver problemas presentes utilizando experiéncias passadas para a resolucdo destes

problemas atuais.
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RBC é formada por uma combinacao de aspectos pertencentes aos campos de sistemas
baseados em conhecimento® e aprendizagem de maquina® (WATSON, 2003; ALTHOFF e
WEBER, 2006; KOLODNER, 1992; AAMODT e PLAZA, 1994, WANGENHEIM e
WANGENHEIM, 2003).

Além de ser encontrado em solugdes especificas para problemas de gestdo do
conhecimento, RBC tem sido utilizado também para a construcdo de sistemas que executam
tarefas de classificacdo, diagnostico, suporte a decisdo, tutoriais, configuracao, planejamento e
projetos (WATSON, 2003; ALTHOFF e WEBER, 2006; KOLODNER, 1992;
WANGENHEIM e WANGENHEIM, 2003).

RBC busca resolver problemas utilizando analogia, admitindo que solucdes
encontradas para problemas no passado possam ser reutilizadas para solucionar problemas
através de técnicas que permitam a adaptacdo de solugbes anteriores para solucionar o
problema corrente. Este conjunto problema/solucdo é denominado de Caso, sendo cada
elemento constituinte deste conjunto é armazenado em uma base de casos ou base de
conhecimento (WATSON, 2003; KOLODNER, 1992; WANGENHEIM e WANGENHEIM,
2003).

Desde a publicacdo do trabalho de Kolodner (1992), que desenvolveu o primeiro
sistema utilizando este método, denominado de CYRUS, com foco na resolucéo de problemas
diplomaéticos, que o processo de RBC vem sendo designado como um ciclo. Kolodner (1992)
expde que a metodologia de RBC seja aplicada de acordo com um fluxo ciclico para a

validacao e a adaptacdo, conforme exposto na Figura 04.

Na solucdo de problemas utilizando RBC, temos a recuperacdo de algum caso
armazenado para propor a solucdo. Em seguida ocorre a adaptacdo, que é o processo de fixar
uma solugdo antiga para um novo problema. A seguir deve ser executada uma acéo de critica,
entendido como o0 processo de avaliagdo da nova solugdo antes de avaliar e efetuar o
armazenamento (KOLODNER, 1992).

As etapas elencadas na Figura 03 apresentam certo grau de recursividade, podendo

exigir a recuperacdo de novos casos, atraveés de previsdo de Loops, bem como exigir o reinicio

? Sistemas Baseados em Conhecimento s3o programas de computador que usam o conhecimento representado explicitamente
para resolver problemas. S&o usados em problemas que requerem certa quantidade de conhecimento humano e de
especializacdo (REZENDE et al, 2003).

%3 Area do campo da Inteligéncia Artificial estuda o desenvolvimento de técnicas e a construgio de sistemas capazes de
adquirir conhecimento de forma automéatica (MONARD et al, 2003).
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do processo a partir do topo, quando o processo nao esta evoluindo bem, escolhendo um novo

caso para aplicar o processo (Kolodner, 1993).

Figura 03 — Viséo de RBC
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Fonte: KOLODNER, 1992.

Apds avangos no campo de pesquisa de RBC, uma crescente consolidacdo na
metodologia, ampliacdo de seu uso e construcdo de diversos sistemas de inteligéncia artificial
utilizando RBC, Aamodt e Plaza (1994) fizeram uma revisdo conceitual, temporal e
metodoldgica do RBC, propondo um framework para descrever Sistemas e Métodos de RBC
formados por duas partes: um modelo em ciclo para o processo de RBC, ilustrado na Figura

04, e uma estrutura baseada em tarefa.

O ciclo RBC de Aamodt e Plaza (1994) ¢ denominado de 4 R’s, pois os processos

propostos para compor o ciclo RBC séo:
1. Recuperar o caso mais similar entre os casos disponiveis;

2. Reutilizar a informacdo e o conhecimento disponiveis no caso recuperado para

resolver o problema;
3. Revisar a solugéo proposta para solucionar o problema;

4. Reter as adaptacOes e partes utilizadas para poder resolver problemas futuros
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Figura 04 — Ciclo RBC por Aamodt e Plaza
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Fonte: AAMODT e PLAZA, 1994.

Nesta visao conceitual, uma descricdo inicial de um problema define um novo caso,
entdo o novo caso € utilizado como base para recuperar um caso da base de casos com
solucBes previamente adotadas. O caso recuperado é submetido a um processo de combinacéao
com 0 novo caso, para formar um novo caso resolvido e fornecer uma proposta de solugédo
para o problema inicialmente colocado (AAMODT e PLAZA, 1994).

A penultima parte do ciclo, a revisdo, significa submeter a proposta de solucéo a testes
para verificar se esta correta, onde esta verificacdo podera ser executada pelo especialista do
dominio ou através de aplicacdo ao ambiente do problema, em caso de estar incorreta a
solucdo devera ser corrigida, em caso de acerto, a solucdo devera ser armazenado para uso
futuro, processo que ocorre na retengdo, através da atualizacdo da base de casos, adicionando
novo caso ou atualizando um caso existente (AAMODT e PLAZA, 1994).

Na visdo de Watson (2003) a gestdo de conhecimento pode ser caracterizada por
quatro atividades: Adquirir, Analisar, Preservar e Usar 0 conhecimento, como mostrado na

Figura 05.

Para Watson, a metodologia de Raciocinio Baseado em Casos (RBC) é perfeitamente

ajustavel para a obtencdo de solucGes de gestdo do conhecimento, pois 0 comportamento da
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metodologia e seu conjunto de principios, vistos como um ciclo que agora possui ndo mais
quatro, mas seis atividades podem ser diretamente mapeadas em um ciclo de gestdo do

conhecimento (KM).
Figura 05 — Ciclo RBC adaptado para um Ciclo de KM
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Fonte: WATSON, 2003.

(1) Recuperar o conhecimento que combine com 0s requerimentos de conhecimento

do problema;
(2) Reutilizar uma selecdo do conhecimento recuperado;

(3) Revisar ou adaptar o conhecimento de forma que ele possa ser usado para

solucionar o problema;
(4) Rever o conhecimento novo para definir se ele deve ser retido;
(5) Reter o conhecimento, caso o processo de revisdo tenha sucesso;

(6) Refinar o conhecimento na memoria de casos ou base de casos, caso seja

necessario.

Watson propde mapear diretamente os seis R’s, propostos em sua visdo de ciclo de

RBC, para executar as atividades necessérias a composicdo de um ciclo de Gestdo do
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Conhecimento, pois 0s processos de Recuperacdo, Reuso e Revisdo, ddo suporte a aquisi¢cdo
do conhecimento; os processos ou atividades de Rever e Refinar permitem a analise do

conhecimento.

A previsdo de criacdo de memoria, por ela mesma, suporta a preservacdo do
conhecimento e finalmente a Recuperacdo, Reuso e Revisdo, permitem o0 uso do
conhecimento. Esta visdo conceitual é ilustrada na Figura 06, considerando o ajuste
necessario entre o espaco do problema e o da solug&o:

Figura 06 — llustragdo dos Espacos de Problema e de Solucéo

Espacgo do
Problema Recuperagio
Retencgao
Espaco da
Reuso Solugéao

Fonte: Adaptado de WATSON, 2003.

2.2.1. Recuperagao

A etapa de recuperacédo de casos tem inicio com a defini¢do do problema, seguida pela
busca de casos similares na base de casos que possuam possiblidade de prover uma solucgdo e
retornar o melhor ou melhores casos candidatos a solucionar o problema. De um modo geral a

recuperagédo contempla trés etapas:

1. Qualificacdo do caso - onde o caso atual é contextualizado na forma definida para a

base de casos;

2. Comparacdo entre casos - onde ocorre 0 casamento do novo caso aos existentes

obtendo os casos suficientemente similares;

3. Selecdo de propostas de solucdo - onde o melhor caso é escolhido dentre os

similares.
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A determinacdo do grau de utilidade de um caso para solucionar o problema inicial
ndo é uma tarefa trivial: 0 dominio e o propdsito de fim a que se destina levam a restringir o

contexto de possibilidade de adogdo do caso como solucéo.

De maneira geral, considerando que RBC parte do pressuposto que problemas
similares terdo como solucdo um conjunto de acbes também similares, podemos considerar
que uma solucdo é aceitavel se ela possuir um grau aceitavel de similaridade que permita ser

utilizada como solugéo para o problema apresentado.

A determinacdo da similaridade entre os casos é bastante dependente do dominio de
aplicacdo da técnica de RBC e da propria forma como 0s casos estejam estruturados
(WATSON, 2003; KOLODNER, 1992; WANGENHEIM e WANGENHEIM, 2003).

Uma medida de similaridade diz respeito a composicdo de fungdes que verifiqguem
qual o grau em que dois objetos ou fatos sdo semelhantes. Para Wangenheim e Wangenheim

(2003) uma série de suposicdes basicas precisam ser consideradas:
- Reflexividade — Os objetos ou fatos sdo similares a si mesmos;
- Simetria: Se A é similar a B entdo B também € similar a A;
- Transitividade: Se A é similar a B e B é similar a C, entdo A também é similar a C;

- Monotonicidade: A medida de similaridade entre dois objetos cresce monotonica-

mente com o0 aumento de correspondéncias e a reducdo de diferencas.

Dentre as fun¢des numeéricas utilizadas para determinar a similaridade entre os casos, a
mais utilizada talvez seja a funcdo do “vizinho mais préximo” (nearest neighbour). Nesta
medida é efetuado o somatorio de cada atributo para permitir estabelecer a similaridade entre
0S casos existentes na base de casos e o caso alvo. O objetivo da recuperacdo é encontrar na
base de conhecimento o0s casos que atendam aos critérios de similaridade definidos
(WATSON, 2003; WANGENHEIM e WANGENHEIM, 2003).

Segundo Wangenheim e Wangenheim (2003), “A similaridade entre dois objetos
como a entendemos de forma intuitiva, recebe o nome de similaridade global em RBC. Para
determinarmos a utilidade de um caso em relagcdo a uma determinada pergunta, a similaridade

global entre o caso e a pergunta deve ser determinada”.
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Ainda conforme estes autores, a fungdo para o célculo de similaridade global entre
duas entidades de informacdo pode ser representada pela féormula a seguir, que visa
determinar a similaridade entre a pergunta e um caso considerando todos os indices

disponiveis:

sim(xy, y1): (Ux U = [0, 1])

Diversas técnicas sdo utilizadas para o célculo de similaridade, os enfoques que
utilizam medidas geométricas sdo os mais utilizados e dentre eles o algoritmo baseado em

vizinho mais proximo (nearest neighbour).

“ A similaridade da pergunta Q a um caso C na base é

determinada para cada indice com a utilizacdo de uma
medida de similaridade local f, que determina o valor
de similaridade para o valor especifico como valores
numeéricos ou tipos enumerados ou simbolicos, de um
indice i. Esta medida pode ainda ser multiplicada por
um fator de peso Wi, que representa a imprtancia
deste indice para o célculo da similaridade. A soma
dos valores para cada indice é calculada em seguida”
(WANGENHEIM e WANGENHEIM, 2003).

Portanto, a medida de similaridade global é uma funcdo que determina a similaridade
entre a questdo a ser respondida e um determinado caso indexado e quando multiplicada por
um fator de ponderacdo, pode atribuir diferentes graus de importancia aos atributos dos casos.
Esta funcdo pode ser representada como exposto a seguir (WATSON, 2003, WANGENHEIM
e WANGENHEIM, 2003):

sim(Q,C) = ) f(Qi,Cijwi

Q = Problema atual (a ser resolvido)
C= Caso Recuperado na base de casos
n = numero atributos em cada caso

i = atributo individual do caso, de 1 an
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f = fungao de similaridade para o atributo i nos casos Q e C

w = definicdo do peso do atributo i

Portanto, uma abordagem que considere tanto a similaridade local, quanto a global,
compondo uma estratégia de recuperacdo que permita uma comparacao local-global entre o
espaco do problema e a base de casos € altamente recomendavel para solugfes baseadas em
casos, devendo as condi¢fes mais especificas dos atributos identificadores do dominio serem
0 alvo de aplicacdo das medidas de similaridade local.

2.2.2. Reuso

Deve ser considerado que cada caso armazenado na base deva apresentar ndo somente
a solugdo que ele préprio representa, mas também diversos pontos de ajustes que permitam
sua utilizacdo na solucdo para um novo problema. Esta utilizacdo pode se dar de maneira
completa, com a total ado¢do da solucdo encontrada, ou através da utilizacdo de parte dos
dados contidos no caso (WANGENHEIM e WANGENHEIM, 2003).

Para Watson (2003), sustentado pela analise de diversos estudos de caso, 0
conhecimento em solucBes de RBC é comumente aplicado ou usado pelas pessoas. A
manutencdo das pessoas na decisdo acerca da utilizagdo da solucdo proposta, pode ser vista
como uma das forcas do RBC, pois o trabalho que as pessoas normalmente qualificam como
mais penoso, qual seja, efetuar a busca pela experiéncia passada, tomar comparacgdes, avaliar
semelhancas e ordenar os resultados é executado pela solucdo de RBC, deixando-as livres
para utilizar sua criatividade na aplicacdo do conhecimento recuperado ao contexto do

problema atual e resolvé-lo.

2.2.3. Revisdo

O uso do conhecimento recuperado necessita passar por uma avaliacdo acerca da
forma como foi ou ndo utilizado para resolver o problema, para que possa ocorrer
aprendizagem, tanto com 0s acertos quanto com 0s erros cometidos, para permitir que
tenhamos as solucbes corretas armazenadas (WATSON, 2003; WANGENHEIM e
WANGENHEIM, 2003).

A necessidade desta etapa de revisdo decorre do fato que o espago do problema e o

espaco de solucdo apresentam determinado grau de similaridade, mas ndo sdo
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necessariamente iguais, pois em RBC parte-se do pressuposto que problemas similares serdo

resolvidos de maneira similar.

Nesse contexto, Wangenheim e Wangenheim (2003) afirmam que as solucgdes que
utilizam RBC devem prever formas de captar realimentacdo sobre os casos recuperados, a

aplicacdo da solucdo e se a solucdo proposta permitiu solucionar o problema.

2.2.4. Retencéo

O armazenamento dos casos € 0 processo de incorporacdo da experiéncia obtida
durante a resolucdo do problema para a base de casos. O aprendizado do sucesso ou falha da
solucdo proposta é proporcionado pelo resultado da fase de revisdo e possivel reparo da
solugdo. O armazenamento envolve a selecdo de que informagdes do caso devem ser retidas;
de que forma deve ocorrer esta retengdo; como indexar o caso para posterior recuperagdo em
problemas similares futuros e também como integrar 0 novo caso na base de casos
(WATSON, 2003; WANGENHEIM e WANGENHEIM, 2003).
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3. METODOLOGIA

A pesquisa inicialmente buscou identificar o estado da arte, identificando os principais

autores e sua contribuicdo, para uma articulacdo com os objetivos da pesquisa.

Em seguida foi efetuada a pesquisa documental necessaria para se definir corretamente
a delimitacdo do dominio e a preparacao para a etapa de diagnostico organizacional através da
aplicacdo do Método OKA, incluindo neste ponto a coleta de dados com a aplicagdo do
questionario e a devida criacdo da base de dados do diagndstico (HAIR, 2006; FONSECA,
2010).

Apés a etapa de diagndstico organizacional, executada de forma a se tornar um estudo
prévio para apoiar a proposta de gestdo do conhecimento, buscou-se formular o processo
C@br@l — Case Based Reasoning aplicado ao Licenciamento Ambiental. Toda esta etapa foi
apoiada na representacdo BPMN — Businness Process Management and Notation para mapear
0 processo existente e delimitar precisamente onde e quando o processo C@br@I atuaria
(OMG, 2012).

Por fim, foi efetuada uma validacdo do processo formulado, utilizando-se de um
protétipo construido com a solugdo myCBR, utilizando as ferramentas e 0 método proposto
por Stahl e Roth-Berghofer (STAHL e ROTH-BERGHOFER, 2009), para prototipar e validar
solucdes em RBC, via uso da solu¢cdo myCBR (DFKI, 2012).

Quanto aos critérios adotados para permitir uma analise objetiva da etapa de
diagnostico organizacional, foram mantidas as pontuacfes originais do Método OKA para
cada questdo, porém, associamos a analise da pontuacdo a ado¢do dos preceitos propostos no
método Likert (FONSECA, 2006; BRANDALISE, 2005).

A adaptacdo do OKA com o uso do Método Likert, teve o objetivo de normalizar os
escores obtidos, ajustando os dados a uma escala mais compreensivel, gerando uma escala de
avaliacdo de 0 a 10, onde o O representa auséncia total de alinhamento e 10 representa
alinhamento méximo da organizagdo na dimensdo analisada a gestdo do conhecimento
(BRANDALISE, 2005).

Para ajustar as dimensdes do método a avaliacdo de instituicdes de menor porte, todas

as questdes do instrumento de pesquisa original foram analisadas em busca de redundancias e



38

a ordem de apresentacdo das questdes foi redefinida para um melhor ajuste ao contexto, as

dimensGes selecionadas para este trabalho estdo dispostas no Quadro 01.

Quadro 01 — Adaptacéo das Dimensfes do Método OKA

Método OKA — Dimensdes em uma visdo simplificada

Dimensao Analisada

Pessoas

O qué esta sendo analisado

Incentivos Culturais

Os aspectos culturais implicitos e explicitos, crencas e incentivos que
existem dentro das organizages para formatar, criar e dar suporte ao uso

dos ativos intelectuais.

Criacdo e identificacdo de

Conhecimento

A capacidade das organizagdes e seus “stakeholders” em identificar e criar

conhecimento.

Compartilhamento de
Conhecimento

A capacidade das organizacdes em compartilhar ativos intelectuais de

maneira a permitir que a empresa atinja suas metas.

Comunidades de Préatica e Times
de Conhecimento

A existéncia, natureza e uso de grupos de pessoas que possam ser
efetivamente mobilizados para resolver problemas e permitir que a

organizagao atinja suas metas.

Conhecimento e Aprendizado

Processos
Lideranca e Estratégia

A capacidade da organizacdo no desenvolvimento de seu capital humano
através de treinamentos e outras estruturas ou atividades formalmente

dirigidas ao desenvolvimento do conhecimento

A utilizacdo das técnicas de GC como modelo de gestdo

Fluxo de Conhecimento

A natureza e a capacidade do fluxo de conhecimento e outros ativos

intelectuais dentro da organizacao.

Operacionalizagdo do

Conhecimento

A capacidade da organizagdo em integrar e aplicar conhecimento dentro de
seu negdcio e processos operacionais Representa o ciclo interativo de
conhecimento dentro dos processos criticos da organizacao, e
consequentemente de seus resultados.

Alinhamento

O grau no qual o objetivo do Programa de GC e seu resultado tentam

satisfazer ou realizar os objetivos e metas da organizagéo.

Sistemas

Tecnologia

A capacidade e existéncia de infraestrutura tecnoldgica que permita a

gestdo do conhecimento e o compartilhamento de melhores préticas.

Infraestrutura de Acesso ao
Conhecimento

A capacidade e a infraestrutura existente permitindo o acesso e interacdo

com os “ativos intelectuais” da empresa

Conteldo do Conhecimento
Critérios Adicionais

Demografia

O tipo de contetdo e as ferramentas de geréncia da informacgdo que a

organizacao produz e gerencia.

Aspectos demograficos sobre a organizagao considerados devido a sua

relevancia na interpretacéo de outras questdes.

Fonte: Adaptado de FONSECA et al, 2009.
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Para a definicdo de publico alvo na etapa de diagnostico organizacional, foram
selecionados os agentes administrativos que possuissem relagdo funcional direta com a alta
gestdo, na posicdo de Staff ou integrantes de comités de gestao; grupos de planejamento e de

projetos vinculados a Presidéncia e ainda dos servidores que ocupam cargos de geréncia.

Infere-se desta forma que a pesquisa atingira os formadores de opinido e tomadores de
decisdo da Instituicdo, seja pela notoria capacidade técnica, seja pelas proprias atribuices

cometidas a seus cargos, tendo como resultado um panorama significativo da organizagao.

Gréfico 01 — Distribuicéo hierarquica do publico alvo

= Diretoria / Alta Administragao
(1)
= Staff / Assessoria da Alta
35% Administragdo (5)
= Geréncia / Média Administragao
15% (4)
SubGeréncia / Operacional (7)
= Técnico / Analista (3)

5%

Fonte: Autor, 2012.

Foram encaminhados 25 (vinte e cinco) convites para servidores participarem da
pesquisa, correspondente a 100% do publico alvo, sendo que obtivemos retorno de 20 (vinte)
respondentes, 15 (quinze) respostas foram coletadas pelo sistema disponivel na intranet e 05
(cinco) retornaram questionarios impressos, portanto, em nossa amostra temos uma populacdo

que corresponde a 80% do publico alvo.

O periodo de coleta da amostra, visando delimitar um contexto temporal que fosse o
mais equilibrado possivel para a analise das respostas, foi definido como trinta dias e as
respostas foram coletadas de 30 de abril de 2012 a 30 de maio de 2012.

O questionario utilizado na pesquisa pode ser respondido tanto eletronicamente via
Intranet, quanto em seu formato impresso. Como o questionario foi extenso, contando com 86
questdes, foi efetuada uma sensibilizacdo e acompanhamento individual com os respondentes,
que contaram com apoio do pesquisador quanto aos aspectos metodoldgicos e de aplicagdo do

questionario.
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Gréfico 02 — Titulagdo do publico alvo
= Ensino Médio (3)
= Superior (8)
= Especializagdo Lato Sensu (4)

« Mestrado (4)
= Doutorado (1)

5%

15%

Fonte: Autor, 2012.

Além das questbes relacionadas com a tematica da Gestdo do Conhecimento, o

instrumento de pesquisa foi dotado de questdes que buscaram obter a caracterizacdo do

publico alvo, com campos para verificacdo de género, grau de escolaridade, formacéo

profissional, campo de formacdo, grau de titulagdo, idade e posicionamento hierarquico na

organizacdo, entre outras informagdes demograficas.

Apos a etapa de diagnostico organizacional, efetuamos a formulacdo e validacdo do

processo de gestdo do conhecimento, que contou com as seguintes etapas:

1.

Importacdo de dados do sistema de banco de dados relacional, acerca dos
processos de licenciamento ambiental,

Aplicacdo de filtros para identificar os atributos relacionados com a
identificacdo do espaco do problema dos casos;

Execucdo do processo de descoberta de conhecimento utilizando o RapidMiner
para verificagdo dos pesos por relevancia dos atributos da base de casos;
Formulacdo e construcdo do protétipo do Processo C@br@l - Case Based
Reasoning aplicado ao Licenciamento Ambiental,

Validacdo do processo e do protétipo junto ao publico alvo, no caso, 0s
Analistas Ambientais da ADEMA.
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4. MODELAGEM DO PROCESSO C@BR@L PARA APOIO A DECISAO NO
DOMINIO DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Neste capitulo apresentaremos 0s principais pontos da evolugdo da pesquisa, iniciando
com a contextualiza¢do do cenério do estudo de caso, elencando qual o recorte do ambiente
administrativo, politico e de sistemas de informacdo em que a Adema esta situada quanto a

execucdo do licenciamento ambiental.

Em seguida séo apresentados os resultados obtidos com o diagnostico organizacional

quanto ao alinhamento a gestdo do conhecimento utilizando o método OKA.

Apds os resultados da analise organizacional, apresentamos a modelagem conceitual
do processo de licenciamento ambiental, utilizando a Notacdo de Modelagem de Processos
de Negdcio — BPMN, ja incluido nesta representacdo simbolica o processo C@br@l.

4.1. O Caso em estudo: O Dominio do Licenciamento Ambiental no &mbito do
Governo de Sergipe

A Politica Nacional do Meio Ambiente foi estabelecida pela Lei n° 6.938, de 31 de
agosto de 1981, estabelecendo o Sistema Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA, formado
por 6rgdos de diversos niveis da estrutura de funcionamento do Governo, com a missao de

promover o desenvolvimento sustentavel via regulacéo da utilizacdo dos recursos naturais.

Um dos instrumentos criados para viabilizar esta acdo de regulacdo foi o
Licenciamento Ambiental, cuja principal funcdo é conciliar o desenvolvimento econdmico

com a conservacao do meio ambiente (SILVA et al, 2009).

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, 6rgao consultivo e deliberativo
do SISNAMA, é um colegiado representativo de cinco setores: orgaos federais, estaduais e
municipais, setor empresarial e sociedade civil. A Resolucdo normativa CONAMA®* n° 237/97
de 19 de dezembro de 1997 (BRASIL, 1997), define licenciamento ambiental como o

“..procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo
ambiental competente licencia a localizagéo,
instalacdo, ampliagdo e a operagdo de
empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos

ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente

* As Resolucdes do CONAMA, de 1984 a 2012, foram publicadas em comemoracdo ao evento Rio +20 e estdo
disponiveis em formato eletrdnico em http://www.mma.gov.br/port/conama/processos/61 AA3835/
LivroConama.pdf
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poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma,
possam causar degradagdo ambiental, considerando as
disposicGes legais e regulamentares e as normas
técnicas aplicaveis ao caso (BRASIL, 1997; BRASIL,
2012).”

Os processos e procedimentos administrativos que fazem parte do licenciamento
ambiental envolvem tanto aspectos juridicos quanto técnicos, administrativos, sociais e
econdmicos, relacionados aos empreendimentos que serdo licenciados, a exemplo do teor da
Lei 6.938/1981, art. 10, que delimita as atividades econdmicas sujeitas ao processo de

licenciamento ambiental.

Apenas as atividades que possuem potencial relevante para causar poluicdo ou
degradacdo ambiental ou ainda aquelas que porventura venham a utilizar em demasia
determinado recurso natural (BRASIL, 1981).

No ambito do Estado de Sergipe, o érgdo publico responsavel pelo licenciamento
ambiental é a Administracdo Estadual do Meio Ambiente — ADEMA, uma autarquia especial
integrante da Administracdo Indireta do Poder Executivo do Estado de Sergipe, vinculada a
Secretaria do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos — SEMARH, responsavel pela
execucao das politicas publicas relativas ao meio ambiente, no ambito do estado de Sergipe.

A ADEMA foi criada em 12 de outubro de 1978, pela Lei Estadual n® 2.181, sob a
forma de autarquia simples, vinculada a Secretaria de Salde Publica, com o objetivo de
promover a preservacdo do meio ambiente, da fauna, da flora e do uso racional dos recursos
hidricos, assim como a protecdo dos ecossistemas naturais (SERGIPE, 1978). Teve sua
organizacao bésica definida pela Lei n° 5.057, de 07 de novembro de 2003 e recebeu o status
de autarquia especial através da Lei n° 6.650 de 30 de junho de 2009 (SERGIPE, 2003;
SERGIPE, 2009).

A ADEMA possui as seguintes atribuigdes (SERGIPE, 1978; SERGIPE, 2003;
SERGIPE, 2009):

e Acompanhamento, controle e fiscalizacdo das transformacgdes ocorridas no
meio ambiente, no sentido de fazer as alteragcdes ecoldgicas e ao controle da

poluigéo;
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e Elaboracdo de normas e padrdes relativos a preservacdo do meio ambiente e ao
controle da poluicao;

e Desenvolvimento de programas de treinamento para a formacdo e
aperfeicoamento de técnicos e especialistas;

e Desenvolvimento de programas de divulgacdo, visando o uso adequado dos

recursos naturais, preservacao do ambiente de vida e o controle da poluicéo;

Dentre as diversas areas envolvidas na gestdo ambiental, a ADEMA desenvolve suas
atividades nas seguintes (SERGIPE, 1978; SERGIPE, 2003, SERGIPE, 2009):

e Protecdo dos recursos naturais;

¢ Diagndstico das condicdes de residuos solidos no Estado de Sergipe;

e Monitoramento e avaliacdo da qualidade ambiental;

e Licenciamento ambiental;

e Andlise de estudos ambientais (Estudo de Impacto Ambiental / Relatério de
Impacto Ambiental — EIA/RIMA e Relatdrio de Controle Ambiental — RCA);

e Diagnostico e fiscalizagdo ambiental.

A ADEMA atua subordinada a legislacdo federal e as resolucdes do CONAMA
(BRASIL, 2012), bem como as Resolu¢bes Normativas editadas pelo Conselho Estadual do
Meio Ambiente — CEMA, 6rgdo deliberativo em nivel do Estado de Sergipe, o qual
regulamentou os procedimentos para o licenciamento ambiental em seu ambito de atuacéo
através da Resolucao 006/2008 de 29 de julho de 2008 (SERGIPE, 2008).

A Resolucdo CEMA 006/2008 normatizou e regulamentou o0s procedimentos
administrativos relacionados ao licenciamento ambiental no ambito do Estado de Sergipe,
definindo os critérios de enquadramento e tipificacdo das atividades e empreendimentos
potencialmente causadores de degradacdo ambiental.

Definiu ainda o método de calculo para os custos operacionais e de analise para
emissdo de Licencas Ambientais e AutorizacOes; estipulou quais as atividades sao passiveis
de licenciamento e definiu a classificagdo do Potencial Poluidor Degradador-PPD (SERGIPE,
2008).

Esta mesma resolugdo estipula que o processo de licenciamento ambiental devera
considerar o status situacional em que o empreendimento a ser licenciado se encontra, em

planejamento, construcdo ou operacdo. Estes trés estagios possuem correlagdo direta com a
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tipologia de licenciamento a ser analisado pelo 6rgdo licenciador, tipificadas assim as
respectivas licencas em Prévia, Instalacdo e Operagdo (SERGIPE, 2008).

Outro ponto importante esta relacionado a definicdo de porte do empreendimento, que
variam entre micro, pequeno, médio, grande e excepcional. E derivado deste conjunto de
caracteristicas, em associacdo com a atividade desenvolvida, o potencial poluidor e
degradador da atividade que esta passivel de licenciamento e a etapa em que se encontra 0
empreendimento, o enquadramento da solicitagéo de licenca e a definicdo do tipo de processo
a ser formado e ainda quanto seré pago pela analise do mesmo (SERGIPE, 2008).

4.2. Sistema de informaces para gestédo de processos - Cerberus

O processo de elaboracdo da Resolugdo CEMA 006/2008 foi parte dos esforgos
executados no sentido de modernizar a estrutura administrativa e funcional da Adema, com a
implantacdo de um projeto de informatizacdo do Licenciamento Ambiental, executado
através da assinatura de um termo de cooperacao técnica com o 6rgdo ambiental do Estado da
Bahia visando a transferéncia da tecnologia para a gestdo dos processos de solicitacdo de
licencas ambientais na Adema.

Como resultado desta parceria, foi instalada uma versdo do Sistema de Gestdo de
Processos — Cerberus (Figura 07), que atua como facilitador e controlador da tramitacédo e do
fluxo de processos de Licenciamento, com muitas das caracteristicas tipicas de solucbes de
Workflow, atuando desde a formacgdo de processos técnicos e cadastro de clientes até a
conclusdo da andlise técnica com a emissao das licengas ambientais (COSTA, 2006).



Figura 07 — Detalhes de processo em captura de tela do Cerberus
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Para fins de controle, rastreabilidade e uniformidade, os processos de licenciamento

Quadro 02 - Classificacao dos processos técnicos no Cerberus.

Familia

Grupos

Tipos

Técnico—- TEC

Licenga

Autorizacdo Ambiental
Autorizacdo de Desmate
Averbacdo de Reserva Legal
Certificado de Dispensa de Licenga
Licenca de Instalacdo

Licenga de Instalacdo e Operagédo
Licenca Prévia

Licenca Prévia de Perfuracéo
Licenca Prévia de Produgdo
Licenca Simplificada

Licenca Unica

Renovagdo de Licenca de Instalacdo
Renovacéo de Licenga de Operacado
Renovacéo de Licenca Prévia

Notificacéo

Anexo

DenUncia

Fonte: XAVIER et al, 2012.

estdo classificados no Cerberus através de uma hierarquia funcional que os agrupa em
familias, grupos e tipos especificos, associados a contadores individuais e globais que

permitem a afericdo de indices de produtividade técnica e outros indicadores estatisticos e
gerenciais, conforme detalhes no Quadro 01.
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O Cerberus possibilitou ainda a verificagdo da situagcdo do processo em tramitacdo na
ADEMA, através de uma funcdo especifica para controle do histérico de tramitacdo que
permite a rastreabilidade do processo, seja informando quem foi o usuério inicial, a data e
hora da tramitacdo, o status — Quadro 02 — , o usuario destino, dentre outras informacdes

relevantes do empreendimento, do empreendedor e da atividade licenciada (COSTA, 2006).

Quadro 03 — Tipologia de status de tramita¢éo Cerberus

Status Situacdo Processual
Inicio do Processo, ap6s apresentacgéo de todas as documentacgdes

Formado pertinentes a atividade ou empreendimento e o pagamento da taxa de
licenciamento.

. ) O processo foi tramitado para a Diretoria Técnica ou para a coordenacgéo
Enviado para area

das areas.
Encaminhado para A diretora técnica e/ou coordenador de area encaminha para o técnico
técnico analisar.
Em analise técnica O processo encontra-se efetivamente em analise pelo Analista.
Anadlise técnica O Analista emitiu parecer técnico deferindo ou indeferindo a atividade
concluida e/ou 0 empreendimento

. O coordenador de area ou a Diretoria Técnica recebeu o processo que
Concluido . . )
teve sua analise técnica concluida e esta de acordo com 0 mesmo.

Fonte: Autor, 2012.

Os processos técnicos de licenciamento quando em tramitacdo na ADEMA,
apresentam diferentes status, de acordo com a fase em se encontra, a seguir apresentamos 0s

principais status relacionados a sua fase processual (Vide Quadro 03).

O comportamento quantitativo da evolucdo do licenciamento apds a implementacdo da
ferramenta de workflow Cerberus e outros aspectos relacionados a informatizacdo da Adema,
foram alvo de analise em pesquisa desenvolvida por Xavier et al (2012), verificando quais 0s
indices de produtividade alcancados apds a iniciacdo do controle pelo sistema, conforme
Tabela 01 e Grafico 01. Além disso, foram aferidos beneficios em termos de incremento da

capacidade gerencial e da integridade na formacéo e analise dos processos.
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Tabela 01 — Consolidagdo de processos formados na Adema

Tipos de processos formados 2008* | 2009 | 2010 | 2011 | 2008-2011
Autorizagdo Ambiental AA 12 114 158 241 525
Autorizacéo de Desmate — AD 0 11 41 51 103
Averbacéo de Reserva Legal — ARL 22 115 68 141 346
Certificado de Dispensa de Licenca — CDL 0 9 342 196 547
Licenga de Instalag&o — LI 233 329 421 348 1331
Licenca de Instalacdo e Operagéo — LIO 13 25 1 35 74
Licenga de Operagédo — LO 298 360 366 346 1370
Licenca Prévia — LP 330 435 297 286 1348
Licenca Prévia de Perfuragdo — LPPer 52 63 75 67 257
Licenca Prévia de Produgao — LPPro 8 8 4 5 25
Licenca Simplificada — LS 0 77 288 368 733
Licenga Unica — LU 0 14 45 23 82
Renovagéo de Licenca de Instalagéo — RLI 82 114 177 229 602
Renovagéo de Licenga de Operagdo — RLO | 286 252 308 418 1264
Renovacéo de Licenca Prévia — RLP 9 67 46 57 179
Total | 1345 | 1993 | 2637 | 2811 8786

Fonte: XAVIER et al, 2012.
(* dados de 10/03/2008 a 31/12/2011)

Gréfico 03 — Processos de Licenciamento: formados X licencas

Processos Formados x Liceng¢as Emitidas
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Fonte: XAVIER et al, 2012.
(*dados de 10/03/2008 a 31/12/2011)

A andlise da evolugdo do comportamento quantitativo do licenciamento demonstra a
existéncia de uma significativa diferenga entre os processos que foram formados e aqueles

que chegaram a seu final com a emissdo das licencas, conforme exposto no Gréfico 01.
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A explicagéo para este fendbmeno surgiu apds anélise documental: verificamos que os
processos que ndo sdo finalizados com emissdo de licencas ndo sdo contabilizados e os
motivos que 0s encerraram prematuramente nao sao armazenados pelo sistema de Workflow

Cerberus.

Esta acdo do sistema tem um impacto muito grande do ponto de vista de gestdo
ambiental, conforme detalharemos na sec¢do 5, ao discorrermos sobre o processo C@br@I —
Case Based Reasoning aplicado ao Licenciamento Ambiental.

4.3. Alinhamento da Adema a Gestado do Conhecimento

A tomada de decisdo por parte dos analistas ambientais no dominio do licenciamento,
como na maioria dos dominios complexos, envolve determinada quantidade de risco, certeza
e incerteza, pois ao tomarem decisdes estes agentes pesam alternativas, muitas das quais se
relacionam com eventos futuros de dificil previsdo. O processo de decisdo, portanto, ocorre
em um continuum que vai desde a certeza, quando o evento é altamente previsivel, a
turbuléncia quando é altamente imprevisivel (STONER e FREEMAN, 1999).

Para Watson (2003), para tornar possivel a adogdo de qualquer forma de gestdo do
conhecimento, em primeiro lugar precisa-se ter algum conhecimento para gerenciar; analisar
gual o conhecimento existe na organizacao; quais sdo as formas de armazenamento e também

como este conhecimento podera ser acessado e utilizado no futuro.

Neste contexto, faz-se necessario visualizar qual o grau de alinhamento organizacional
com relacdo a Gestdo do Conhecimento. Esse diagnostico busca responder as questdes acima,
onde, ao considerarmos o tema e a abrangéncia desta pesquisa, elegemos 0 Método OKA —
Organizational Knowledge Assessment para ser a base conceitual para este diagndstico

situacional da organizacéo alvo de nossa pesquisa.

4.3.1. O Método Organizational Knowledge Assessment - OKA

A metodologia de Avaliacdo do Conhecimento Organizacional (OKA- Organizational
Knowledge Assessment) foi concebida com finalidade de avaliar a capacidade e o nivel de
preparacdo de uma Organizacdo na utilizacdo adequada de seus ativos de conhecimento,

definindo seu grau de alinhamento a Gestdo do Conhecimento.

A metodologia de Avaliacdo do Conhecimento Organizacional (OKA), ilustrada na

Figura 10, considera trés elementos organizacionais como basicos para sua aplicacéo:
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Pessoas, Processos e Sistemas. Estes elementos sdo compostos por quatorze dimensdes de
Conhecimento que por sua vez sdo compostas por métricas bem definidas (FONSECA E
FRESNEDA, 2009; FRESNEDA et al, 2008; FONSECA, 2006).

As pesquisas e aplicacdes do método OKA concentraram-se em organizacdes de
grande porte e sua utilizacdo no contexto de organizacbes de médio e pequeno porte,
demandam a proposicdo de ajustes na metodologia para que estes contextos também
pudessem ser avaliados corretamente em instituicbes de pequenos e médios portes
(FONSECA et al, 2010).

As trés areas de aglutinacdo dos resultados do método OKA — Pessoas, Processos e
Sistemas — podem ser aplicados para a criacdo de modelos de representacdo para organizacoes

de todos os portes, sua estrutura e dimensdes estdo representadas na Figura 08.

Figura 08 — Método OKA Estrutura e Dimensdes

Processos
Lidora!\v'c °
pe " Fluxos de
Conhecimento
Alinhamento
Operacionalizagio

Programa de Gestio
Yecnologia # Conhacimante

Acesso ao Conteddo de
Rk . Paaaais

Sistemas
Fonte: Adaptado de FONSECA et al, 2009.

No entanto, algumas dimensdes precisam passar por ajustes para que o contexto de
organizagOes de pequeno ou médio porte e previamente ja se conheca que algumas dimensdes
ndo serdo contempladas e o perfil correto da organizacdo seja definido - a exemplo da

auséncia de um plano institucional para a gestdo do conhecimento.
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De acordo com Fonseca et al (2010): “...algumas dimensdes devem receber particular
atencdo quais sejam: Suporte e Geréncia do programa de GC; Comunidades de Préatica;

Incentivos Culturais; Tecnologia; Geréncia de Contetdo e Dimensdes demogréaficas”.

4.3.2. Principais resultados do Diagndéstico Organizacional

A Tabela 02 aponta os resultados gerados com os dados coletados apos tabulagéo e
normalizacdo, os valores podem variar de 0 a 10, onde o valor minimo significa auséncia total
de alinhamento e o valor 10 significa um total alinhamento a Gestdo do Conhecimento, para

cada dimensao avaliada:

O Elemento Sistemas apresentou a menor média de notas, na avaliagdo dos
respondentes, com destaque para a baixa nota atribuida a dimensdo Tecnologia. Os valores
abaixo da média das dimensdes fluxo e operacionalizacdo do conhecimento apresentam
uma relacdo de dependéncia com a dimensdo Tecnologia, portanto, é de se inferir que seu

baixo desempenho esteja relacionado com a deficiéncia apontada naquela dimenséo.

Tabela 02 — Resultado da Avaliagdo Organizacional

Elemento Dimensao Valor

Conhecimento e Aprendizagem 4,14

Compartilhamento do Conhecimento 577

Comunidades de Pratica e Times de 878

Pessoas Conhecimento '
Criagdo e Identificagdo do

Conhecimento Sl

Incentivos Culturais 3,84

Alinhamento 5,70

PrOCESSOS FIl_Jxo do Conhecimer)to 5,73

Lideranca e Estratégia 4,79

Operacionalizacdo do Conhecimento 4,16

Conteudo do Conhecimento 5,82

Sistermas Infraestrutura _de ACEesso ao 5,10
Conhecimento

Tecnologia 3,57

Fonte: Autor, 2012.

A maior pontuagdo da instituicdo analisada, 8,78, é referente as Comunidades de
Pratica e Times do Conhecimento. Significando que apesar de inexistir programa
institucional de gestdo do conhecimento, as interagdes entre as equipes e o0s individuos
ocorrem mesmo assim, gerando uma rede de interacGes pessoais, a partir de interesses

comuns, colocando-se como uma dimenséo de alto potencial estratégico, muito embora estas
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relacbes ocorram de maneira informal e sem mediacdo tecnoldgica ou conhecimento e

controle da estrutura de gestéo.

Da mesma forma, o Compartilhamento do Conhecimento apresenta um grau
positivo no universo de analise, uma explicacdo possivel advém do grau de formacéo e nivel
educacional formal do grupo pesquisado, pelo nivel de especializacdo e ainda de acdes
voltadas para a area de atuacdo bem definidos, fato verificado gracas aos resultados
demograficos coletados, que colocam 95% dos respondentes com grau de formacéo de nivel
superior, e 45% possuindo nivel de pds-graduacdo. No entanto, percebemos que a associacao
desta dimensdo com Processos e Sistemas, que obtiveram médias inferiores, demonstra a

auséncia de ferramental para apoiar a criacdo, difusdo e compartilhamento de conhecimento.

Caso este ferramental tecnoldgico esteja disponivel € possivel que os valores medianos
obtidos em diversas dimensdes sofressem um incremento, sem contar que esta
disponibilizacdo de ferramentas de apoio ao conhecimento possivelmente também trariam um
incremento a capacidade de gestdo da instituicdo. No Grafico 04 sdo apresentados 0s escores

das dimensdes avaliadas.

Grafico 04 — Gréfico SPIDER - Diagnéstico Institucional
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Conhecimento

Alinhamento Conhecimento e Aprendizagem

Operacionalizagdo do

Conhecimento Lideranga e Estratégia

Fluxo do Conhecimento

Fonte: Autor, 2012.

A adaptacdo do método Organizational Knowledge Assessment - OKA proposta

mostrou-se viavel e com potencial para tornar-se um instrumento adequado para definir qual o
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grau de alinhamento a Gestdo do Conhecimento que organizacBes publicas de pequeno e
médio porte apresentam, fornecendo uma visdo privilegiada da realidade institucional com

relacdo a aderéncia institucional a solugdes e préaticas de gestdo do conhecimento.

Os resultados percebidos pela avaliagdo do grau de alinhamento organizacional a
associam-se a nossa justificativa e atestam a relevancia desta pesquisa no dominio proposto,
além de criar um cenario de fundo propicio para soluces de gestdo do conhecimento, na

busca por melhores resultados organizacionais e maior qualidade na tomada de deciséo.

4.4. Representacédo do Processo do Licenciamento Ambiental utilizando BPMN

Licenciamento Ambiental é o Procedimento administrativo pelo qual a Administracao
Publica, através do Orgdo Ambiental competente, efetua a analise de projetos apresentados
para 0 empreendimento e, considerando as disposicBes legais e regulamentares aplicaveis e

sua interdependéncia com o meio ambiente, expede ou ndo a respectiva Licenca.

A utilizacdo de BPMN — Business Process Management and Notation visa manter a
compatibilidade com a notacdo de processos utilizada na instituicio em estudo. Visa
simplificar a discussdo com técnicos e analistas, quando da apresentacdo da modelagem do
processo C@br@1I, no &mbito da ADEMA. Maiores detalhes da notacéo estdo disponiveis em

Apéndice.

4.4.1. Macro Processo do Licenciamento Ambiental

A licenca ambiental é, portanto, uma autorizacdo emitida pelo 6rgdo publico
competente, concedida ao empreendedor para que exerca seu direito a livre iniciativa, desde
que atendidas as precaucles requeridas, a fim de resguardar o direito coletivo ao meio

ambiente ecologicamente equilibrado.

O macroprocesso do Licenciamento Ambiental é representado na Figura 09 através de
notacdo BPMN? estdo dispostos quatro subprocessos que sdo seus componentes principais:
Solicitar Licenga Ambiental, Recepcionar solicitacdo de licenca, Confirmar pagamento da

taxa de licenga, Direcionar para Analise e Analisar e Emitir Licenca.

> Maiores detalhes acerca da notagio BPMN estdo disponiveis em apéndice.



Figura 09 — Macroprocesso do Licenciamento Ambiental com BPMN
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O Elemento Empreendedor é a pessoa fisica ou juridica que pretende desenvolver
atividades econOmicas que apresentam potencial para causar poluicdo ou degradacao
ambiental, o seu empreendimento é alvo de andlise pelo 6rgao publico responsavel pela

emissdo da licenca.

4.4.2. Processo de andlise e emissdo da Licenca Ambiental

O processo modelado para a analise, emissdo de parecer técnico e da licenca
ambiental, representado na Figura 10, possui a maior quantidade de agentes envolvidos e as
atividades administrativas sdo executadas neste processo pelo analista ambiental, pelo gerente
de area e pela diretoria do érgdo licenciador.

Conforme colocado anteriormente, o sistema de workflow Cerberus efetua a gestéo da
tramitacdo de processos, controlando todo o fluxo de documentos, seja na forma virtual seja
na sua forma fisica. Toda analise de processo inicia-se com a consulta a pauta de trabalho do

agente, seja analista ou gestor, para definir quais 0os encaminhamentos serdo adotados.

Ao optar por efetuar a consulta ao processo em analise de forma virtual ou fisica, o
analista torna-se o responsavel pelo processo, tendo seu status alterado para “Em Andlise
Técnica”. O proximo passo processual é a solicitacdo de agendamento de vistoria, passivel de

analise, autorizacdo e agendamento pelo chefe imediato.

Apds a execucdo da vistoria, o técnico pode considerar que ndo existem elementos
documentais suficientes, a exemplo de projetos, plantas, informacdes hidrogréaficas,
geoldgicas ou mesmo relatérios de producdo, que possibilitem a emissdo de parecer
conclusivo a respeito da solicitacdo de licenciamento ambiental em analise. Neste caso, 0
processo sofre uma interrupgdo para o encaminhamento de notificagdo ao empreendedor para

atender ao complemento de informacdes solicitado pelo Analista.

Por outro lado, caso o Analista considere que a documentacdo anexada é suficiente e
apos a realizacdo da vistoria, encontra-se apto para elaborar o parecer técnico a respeito da

solicitacdo de licenciamento.



Figura 10 — Analise e Emissdo da Licenga Ambiental.
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Apols a emissdo do parecer, seja este positivo, permitindo o empreendimento ou
negativo, posicionando-se negativamente quanto & implantacdo do empreendimento
econémico, o status do andamento do processo de solicitacdo de licenciamento € alterado para
“Andlise técnica concluida” ¢ encaminhado para a geréncia da area do Analista para

convalidagéo ou solicitagdo de reviséo do parecer.

Com relacdo a referéncia do processo C@br@I ao ciclo de RBC, nesta etapa temos a
execucdo da tarefa de Reviséo do ciclo RBC (AAMODT e PLAZA, 1994; WATSON, 2003).

Em caso de aprovacdo do parecer pela geréncia da area, a diretoria autoriza a emissao
da licenca em caso de parecer positivo ou autoriza a emissao de documento de justificativa
para a negativa da autorizacdo do empreendimento. Estas atividades sdo também compostas
por subprocessos que serdo analisados mais adiante, sendo nestes elementos que estardo
incluidos as tarefas relacionadas com o Processo C@br@I| — Case Based Reasoning aplicado
ao Licenciamento Ambiental, objetivo de nosso trabalho.

4.4.3. Emissdo do Parecer Técnico

Nesta etapa sdo executadas as tarefas e tomadas as decisdes acerca da forma como sera
elaborado o parecer técnico. Tem inicio com a selecdo do Processo de Licenciamento a ser

analisado, tarefa efetuada pelo Analista Ambiental.

Logo apds a selecdo sdo acionadas as tarefas relacionadas com o processo C@br@| —
Case Based Reasoning aplicado ao Licenciamento Ambiental: Amostragem do problema,
calculo da similaridade entre o caso em analise e a base de casos; recuperacdo e criacdo de
ranking com o0s casos mais similares e apresentacdo destas sugestdes para o analista

Ambiental.

Com relacdo a referéncia do processo C@br@I ao ciclo de RBC, representado na
Figura 11, nesta etapa temos a execucdo das tarefas de Recuperagéo e de Reuso, previstas em
Aamodt e Plaza e também em Watson (AAMODT e PLAZA, 1994; WATSON, 2003).

Apos a execucdo, em segundo plano, do Processo C@br@I, o controle do fluxo do
processo retorna para o Analista com fins de executar a tarefa de analisar as solugbes para o
caso e, de acordo com os critérios ofertados, decidir se aceita ou ndo alguma das solucGes
encontradas bem como decidir se é necessario executar algum nivel de adaptacdo nas solucées

oferecidas para solucionar o problema que esta sendo analisado.
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Figura 11 — Processo de emissdo de parecer técnico.
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Na hip6tese de nenhum caso recuperado se mostrar viavel enquanto solucdo ao
problema, o Analista deverd construir um novo parecer técnico para a solicitacdo de
licenciamento, nesta hipdtese serdo coletados os motivos que o levaram o analista a ndo
aceitar as sugestdes, para posterior analise e avaliacdo da formacdo da base casos, auxiliando
no processo de revisao dos casos que devam fazer parte da base. Mesmo no caso de nao
utilizacdo de solucgéo apresentada pelo processo C@br@l: A solugédo apresentada ao problema

e 0 conhecimento gerado é armazenado na base de casos como expomaos no item seguinte.

4.4.4. Decisdo Final

Nesta etapa do processo de Licenciamento Ambiental a Diretoria da Institui¢do efetua
a revisdo global do andamento do processo e do parecer técnico associado, emitindo a deciséo
final sobre a emissdo da licenca ambiental ou sobre a emissdo do informativo de
indeferimento da licenca ambiental, através do uso de sua assinatura digital no sistema de

controle de fluxo de processos.



58

Figura 12 — Processo Deciséo Final.
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Fonte: Autor, 2012.

As acdes do processo C@br@] neste diagrama de processo, ilustrado na Figura 12,
estdo associadas a retencdo do conhecimento do dominio marcando o caso para uso futuro

conforme sua qualificagdo:
- Positivo: caso licenca seja emitida;
- Negativo: caso nao seja emitida licenca.

Nesta etapa do processo temos o aprendizado da solucdo de RBC modelada, pela
qualificacdo e armazenamento da solucdo encontrada e pela ampliacdo da base de
conhecimento ou de casos, adicionando valores aos atributos especificos para a solugéo
encontrada e um novo conjunto problema-solucdo na base de casos, mesmo que ndo tenha

sido utilizada nenhuma das solugdes apresentadas pelo processo C@br@l.

Esta classificacdo de casos em Positivos e Negativos visa, além de melhor identificar
0s critérios para a escolha da melhor solucdo para o problema e garantir a ampliacdo da base
de conhecimentos, resolver o problema verificado no Grafico 01, quando percebemos o
vacuo informacional existente entre processos que foram formados e aqueles que geraram

licengas.
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Entendemos que, do ponto de vista da acdo de gestdo ambiental, pareceres negativos
possuem importancia igual ou maior que aqueles que permitem a instalagdo de
empreendimentos potencialmente poluidores, autorizados através da emissdo da licenga: O
parecer negativo desde a analise ja verifica o impedimento da atividade e, portanto, € o

elemento que atesta a agdo reguladora do Estado.

Também podemaos verificar que a emissdo de um parecer negativo e a consequente ndo
aprovacao do local do empreendimento, de sua instalagdo ou mesmo de sua operagdo tem uma
grande importancia gerencial, pois estes devem se tornar pontos de verificacdo de fiscalizacdo
e monitoramento ambientais, atividades também atribuidas a Adema, fazendo com que esta
classificacdo de casos proposta no C@br@I também se torne elemento estratégico para as

outras atividades fim da organizacéo.

As tarefas relacionadas ao Processo C@br@]| serdo detalhadas na préxima sessao,
onde serdo fornecidas informacdes mais detalhadas do mapeamento do processo de

Licenciamento Ambiental.
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5. VALIDACAO DO PROCESSO C@BR@L NA ADEMA.

Nesta secdo apresentaremos o0s principais resultados da validagdo do modelo
implementado via prototipo criado com o apoio da ferramenta de solucdes de Raciocinio
Baseado em Casos - RBC denominada de myCBR, efetuado por analistas ambientais
envolvidos diretamente com as atividades da ADEMA (DFKI, 2012).

5.1. Definig¢éo do Caso

No dominio em estudo, um caso é o conjunto de informagdes que permitem identificar
individualmente o problema relacionado com a solicitagdo de licenciamento ambiental pelo
empreendedor e a sua solugdo, obtida apos a acdo do Analista Ambiental, que culmina com a
emissdo do parecer técnico que autoriza ou nega o licenciamento, gerando por sua vez a
emissdo da Licengca Ambiental, quando o empreendimento for autorizado, ou a emissdo do
Documento de Negativa do Licenciamento, que informa os motivos do impedimento do

licenciamento.

Temos, portanto, dois subconjuntos informacionais distintos no decorrer do processo:
Um primeiro relativo a caracterizacdo do problema a ser resolvido e um segundo que se
relaciona com a solucdo, cujo elemento principal é o parecer técnico, que embasa e permite a
Administracdo Publica atuar no sentido de articular o desenvolvimento econémico com a

preservacdo do meio ambiente.

Diversos atributos estdo disponiveis para caracterizar cada caso, dentre eles a
numeracdo do processo, o porte e o local do empreendimento, além de outros que também
impactam em sua identificacdo. Para verificar quais sdo os atributos que fazem parte de cada
caso, extraimos uma amostra dos dados disponiveis desde a informatizacdo, em seguida filtros
supervisionados foram aplicados para criarmos uma amostra que contemplasse nosso objeto

de estudo, cujos atributos significativos estdo dispostos no Quadro 04.

Quadro 04 — Atributos utilizados para a construcéo da base de casos.

Atributos selecionados para a construgcdo da base de casos

Nome Tipo ou valores permitidos

{Empreendimentos Turisticos, Urbanisticos e de Lazer, Obras
01_Divisao_Atividade_Descricao Civis, Transporte, Mineragéo, Industrias de Transformagéo,
Agricultura, Florestas, Caca e Pesca, Servigos}

01 Fato_Gerador String

01_Municipio_empreendimento String
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01_Porte_empreendimento {M - Micro, E - Excepcional, G - Grande, P - Pequeno, D - Médio}

01_Potencial_Poluidor_Degradador_PP

D {Alto, Medio, Indisponivel, Baixo}

{Renovagdo Licenca Prévia, Licenca de Instalagdo, Renovagao
Licenga de Operacéo, Licenca de Operagéo, Licenca Prévia,
Licenca de Instalagdo e Operagéo, Licenca Prévia de Perfuragéo,
Renovacao Licenca de Instalacéo, Licenga Simplificada, Licenca
Unica, Certificado de Dispensa de Licenca, Licenca Prévia de
Producao, Autorizacdo Ambiental}

01_Tipo_Processo

{Servicos de Coleta, Transporte, Estocagem Tratamento e
Disposi¢cdo de Residuos Industriais, Servicos de Comunicagéo,
Refino do Petréleo e Produtos Relacionados , Empreendimentos
urbanisticos, turisticos e de lazer néo classificados, Editorial e
02_Grupo_Atividade_Descricao Gréfica, Transporte de Substancias através de Dutos(exceto gas
natural), Transposi¢éo de bacias hidrogréficas, Produtos de Vidro,
Pedra, Argila, Gesso, Marmore e Concreto, Equipamentos de
Transporte , Transporte Rodoviario, Servigos de Coleta,
Transporte, Tratamento e Disposi¢do de Esgotos Domésticos....}

CEP_ Cliente String
CEP_Empreendimento String

Cliente String
Data_Conclusdo_Processo String
Data_Formacdo_do_Processo String
Empreendimento String
Endereco_Cliente String
Endereco_Empreendimento String
Familia_do_Processo {Técnico}
Municipio_cliente String
Numero_Parecer String
Numero_Processo String
Responsavel_Atual {<nome do técnico>}
Responsavel_Parecer {<nome do técnico>}
taxa_licenciamento String
UF_empreendimento {AL, SP, MG, BA, SE}

{Andlise técnica concluida, Assinado, Concluido, Analise Processo

Ultimo_Status Concluida}

Fonte: Autor, 2012.

5.1.1. Criacdo da Base de Casos e Estratégia de Recuperacéao

Com relagdo a preparagdo desta base, foi utilizado o conceito de Descoberta de
Conhecimento, por meio da ferramenta Rapidminer, com o objetivo de qualificar os atributos
que possuissem um maior grau de relevancia, pela criacdo de fluxo que nos retornasse como

resultado o peso por relevancia de cada atributo da amostra.
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O Rapidminer é uma ferramenta de data mining opensource que combina tecnologias

de ponta a uma grande faixa de tarefas podem ser executadas, possuindo diversos operadores

e uma interface muito intuitiva e funcional.

Dentre os diversos operadores disponiveis para construcdo do processo de mineragédo

de dados, utilizamos o operador weight by relief (peso por relevancia), Figura 13, para obter

quais os pesos dos atributos que compdem o espaco do problema de nossa base de casos.

Figura 13 — Detalhe do processo verificagdo de peso x relevancia

&% 15_c@br@I* - RapidMiner@DTADEMAQG

| e S

File Edit Process Tools View Help
IHESY »a P
<~ Process S0
@ - ~ & Process »

N

B overview

@ -

=] ._J} -

Select Attribu...

|4 Repaositaries o

[Weight by Reli__]

es oo wel
ﬂ'e =

(]

0 Operators

@ - [F@ » B
-] Process Control (36)
- Utility (43)

-] Repository Access (€

3 Import (27)
-] Export (18)
7] Data Transformation

-] Modeling (118)

2 Evaluation (28)

-] Text Processing (48)
2 Web Mining (14)

(] Reportina ()

/1, Problems & Log
%8 No problems found

Wessage

Fixes

Location

[E4 Parameters
R L
(5l Retrieve

repository entry ~@br@!_PPD
& Help Cornment
O] ® 9

8 Retrieve

Synopsis
Reads an objectfrom the data

repository.

Fonte: Autor, 2012.

A Figura 14 ilustra os metadados das informacdes que compdem a base de casos.

Figura 14 — Metadados dos atributos indexadores da amostra
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Fonte: Autor, 2012.
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Figura 15 — Atributos que compdem o espaco do problema.
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Figura 16 — Célculo de peso por relevancia dos atributos indices
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Fonte: Autor, 2012.

Na Figura 15 temos a representagéo dos atributos considerados como formadores do
problema a ser pesquisado na base de casos e na Figura 16, temos o resultado do processo de
descoberta de conhecimento, com o resultado demonstrando o peso relativo de cada atributo

com relacdo a base de casos amostrada.

A utilizacdo de parte do processo de descoberta de conhecimento, tipico de ac¢Ges de
mineracdo de dados, na composicdo da amostra para a criacdo da base de casos para o

processo C@br@I se mostra necessaria e valida ao buscarmos especificar quais os atributos
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sdo mais indicados para definir com um grau maior de acurécia as estratégias de recuperacao
de casos e também em qual medida ou peso estes mesmos atributos serdo utilizados e quais

técnicas de calculo de similaridade serdo adotadas.

Além do exposto anteriormente, esta estratégia foi adotada no intuito de permitir que a
selecdo de atributos utilizados para qualificar o espaco do problema ocorresse de forma que o
peso de cada atributo fosse utilizado na consulta & base de casos e também para embasar
empiricamente a defini¢do dos pesos utilizados na medida de similaridade global.

5.1.2. Espaco do Problema x espaco da Solugéo

A partir da analise documental e da coleta de dados em campo, foi possivel verificar
quais séo os dados que estdo disponiveis ao Analista Ambiental, inicialmente, para a execucao
de sua tarefa. As figuras a seguir ilustram este cenario, sendo a primeira 0 momento do
processo proposto em detalhe, e a segunda ilustra um extrato do sistema de workflow

Cerberus, para determinado processo, conforme mostrado na Figura 17.

Figura 17 — Cerberus e seu correspondente no processo C@br@I
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Este conjunto de informagdes estd disponivel para o Analista com relagdo a cada
processo que ele possua em sua pauta de trabalho, sendo a sequéncia usual de consulta

demonstrada na Figura 18.

Figura 18 — Informag0es disponiveis para identificar o caso.
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Fonte: Autor, 2012.

Percebe-se deste conjunto de informacdes que uma série de atributos estdo disponiveis
para a identificacio do empreendedor, do empreendimento e também dados gerais de
identificacdo do processo de solicitagdo de licenciamento, este conjunto estd elencado no
Quadro 04.

Os atributos que estdo relacionados com a definicdo do espago do problema para o
processo C@br@I sdo aqueles que serdo utilizados como entrada, independente de solicitacéo
do analista, para o inicio do ciclo de Raciocinio Baseado em Casos visando recuperar casos
que anteriormente tenham sido solucionados e que possam ser utilizados ou adaptados para

solucionar o que esta atualmente em analise.

No escopo deste trabalho os casos serdo representados utilizando a notagdo de par

atributo-valor, desta maneira os atributos utilizados na consulta a base de casos possuem a
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missdo de elencar o espaco do problema do dominio em estudo, com seus respectivos pesos
para a aplicagdo da medida de similaridade global.

5.1.3. Prototipagem do Processo C@br@I — Case Based Reasoning aplicado ao
Licenciamento Ambiental

Embora Raciocinio Baseado em Casos ja seja um campo de pesquisa consolidado e
muitos sistemas, solucdes e aplicacdes estejam hoje disponiveis utilizando esta metodologia,
construir um prototipo de sistema baseado em conhecimento ¢ uma tarefa que demanda

consideravel parcela de tempo.

Figura 19 — Solucédo Protégé formando a solucdo myCBR.
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Fonte: Autor, 2012.

A versdo utilizada neste trabalho ¢ a myCBR 3.3.1, que funciona integrada ao
software Protégé Frames, desenvolvido na Universidade de Stanford nos Estados Unidos da
America, também open source, utilizado para o desenvolvimento de ontologias e também
servindo como um framework para sistemas baseados em conhecimento, utilizado em

diversos dominios e varios campos de pesquisa (DFKI, 2012).°

® Maiores detalhes de ambos podem ser encontrados em http://mycbr-project.net/ e em
http://protege.stanford.edu/
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O Protégé Frames possui uma interface baseada em abas em que a aba Classes é um
editor de ontologias utilizado para a definicdo de classes, hierarquias, relacionamentos entre
classes e suas propriedades. A aba Slots da acesso a formatacédo e qualificacdo dos atributos,
Forms gera formularios baseados nos slots (atributos) que definimos, para aquisicdo de
dados; Instances possui 0 comportamento de uma ferramenta para aquisicdo de conhecimento
que pode ser utilizada para acessar instancias das classes definidas, a ultima aba nativa do
Protégé, Queries permite a criacdo e 0 armazenamento de consultas personalizadas a base de

informacdes.

Figura 20 — Medidas de Similaridade Global do Protétipo.
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Fonte: Autor, 2012.

As trés abas adicionadas ao Protégé Frames para formar o myCBR sdo: Explanation
Editor para adicionar informacgdes de qualificacdo e descri¢do para os atributos instanciados;
CBR Retrieval que auxilia na validacdo das funcdes de similaridade global e local definidas

para consultar a base de casos e finalmente a aba Similarity Measure Editor que nos permite



68

acessar as medidas de similaridade disponiveis ou mesmo definir novas através da propria
interface ou ainda via utilizacdo de scripts (STAHL e ROTH-BERGHOFER, 2009):

Para o desenvolvimento de nosso prototipo efetuamos a importagdo da base de casos —
cujos atributos mais importantes foram verificados pela tarefa de mineracdo com vistas a
selecdo anteriormente descrita (vide secdo 5.1.1) - a definicdo de medidas de similaridade
local e global, identificamos os atributos chave e validamos o modelo com a recuperacao dos
casos. Todas estas etapas foram efetuadas de forma muito intuitiva e com muita

produtividade, pois a interface e os mddulos sdo muito amigaveis.

Neste ponto 0 myCBR mostrou-se eficiente: é possivel importar dados de arquivos em
formato CSV — arquivo ASCII com dados separados por virgula - formato muito utilizado
para transferéncia de dados, possuindo internamente um mddulo importador que permite a
criacdo das instancias dos casos, com base nos atributos dos dados, além de outras
funcionalidades, como a defini¢do do tipo de dado da instancia automaticamente e nomear 0s
casos de acordo com predefini¢des (STAHL e ROTH-BERGHOFER, 2009).

Figura 21 — 1: Importador CSV, 2: Instancias importadas.

= v
4 CBbr@) Protigé 331 (fleAC jssertaci Bbrlppr, Eperimenta ML Fie o) -” -_— e R e e =
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Fonte: Autor, 2012.
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Na Figura 21, temos a ilustracdo de duas outras funcionalidades muito importantes: o
primeiro é o modulo importador, com suas opg¢des de criacdo de instancias e ajustes para a
importacdo e o segundo é o navegador de instancias, nativo do Protége, que permite a revisao

e ajustes na base de informac6es importada.

Figura 22 — Slots do processo C@br@]I.

C@br@! (instance of STANDARD-CLASS) (o 0 |
Name Documentation Constraints A ' L)
Cabral Classe definida para fins de construgéio do

protatipo
Role
Concrete EI
Template Slots AR= e
Hame Cardinality Type Other Facets
M 01 _Divisao_Atividade_descrican required single Symbal allowed-values={Empreendimentos Turisticos, Urbanisticos e de Lazer, Obras Civis, Trans. .
m 01_Fato_Gzerador single String
| = 01_Municipio_empreendimento single String
m 01_porte_empreendmento single Symbal allowed-values={M - Micro,E - Excepcional, 3 - Grands,P - Pequeno,D - Médio}
m 01_PPD single Symbal allowed-values={Alto, Medio, Indispanivel Baixo}
M 01_Tipo_Processo single Symbal allowed-values={Renovagdo Licenga Prévia, Licenga de Instalagdo,Renovagdo Licenga de. .
M 02_Grupo_Atividads_descrican single Symbal allowed-values={3ervizos de Coleta, Transporte, Estocagem Tratamento e Disposigdo de. ..
m CEP Cliente single String
= CEP empreemdimenta single String
m Cliente single String
M Data Conclus3o Processo single String
M Data Formagdo do Processo single String
M Empreendimento single String
M Enderego dliente single String
M Enderego empreendimenta single String
M Fanilia do Processo single Symbal allowed-values=Técnico
M Municipio diente single String
B humero Parecer single String
W Mumero_Processo single Skring
M Responsével Atual single Symbal allowed-values={Marly Santos,Ana Tereza Almeida, Cerberus}
M Responsével Parecer single Symbal allowed-values={anselma Matos, ATEND, Brigida Santos, Jose Luciano, Patricia Garcia, Antc.
M Laxa_ficenciamento single String
m LF empreendimento single Symbal allowed-values={AL,5P,M3,B4, 5E}
m (limo Status single Symbal allowed-values={analise kécnica concluida,Assinada, Concluida, Andlise: Processo Concluid. .

Fonte: Autor, 2012.

A base de informacdes formada a partir da amostra dos casos do dominio neste ponto
forma a base de casos para nosso prototipo. Para os fins desta validacdo foram importados mil
e sessenta e quatro casos, direcionados para tornarem-se integrantes da classe C@br@I, com
os atributos (agora denominados de slots, no contexto do Protégé) com fins de criacdo da base

de casos para a validagdo do prototipo:

5.1.4. Medidas de Similaridade

A definicdo das medidas de similaridade ¢ um ponto fundamental na aplicacdo da
metodologia de RBC. Em nosso prot6tipo temos uma Gnica classe, que por sua vez possui
vinte e quatro atributos, dos quais seis serdo utilizados para o casamento de similaridade e
qualificar a base de casos, através de uma medida de similaridade global e das medidas de

similaridade local de cada atributo.
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Figura 23 — Editor de Similaridade Global do myCBR
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| _Attributes (Slots):

attribute discriminant target weight  Local SMF comment

| 01_Divisao_Atividade_descri... v 0,941 defauk
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| Enderego empreendimento
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| Mvo_ﬁocesm Sem utilizagBo de simdaridade

| Pecponcavel Atual [Sem utilizag 3o de cimdaridade

| Responséavel Parecer Sem utiizacdo de simdaridade

| LF empreendimento | v |Sem utiizagao de simdaridade

| 'taxa_kencrarncnto | [Sem utilizaco de simdaridade

f lxnrno Status | ¥ |

@ Weighted Sum Minimum

Euchidean Madmum

Fonte: Autor, 2012.

A similaridade global utilizada € a soma ponderada dos atributos mais significativos,
determinados pela aplicacdo do algoritmo peso x relevancia, cujos pesos foram determinados

com uso do Rapidminer e aplicados em nosso protétipo. A Figura 23 ilustra a definicéo.

Ja quanto a aplicacdo de medidas de similaridade local, também estdo disponiveis as
principais formas de célculo de similaridade, incluindo desde tabelas atributo-valor a medidas

mais complexas baseadas na taxonomia da base de casos (DFKI, 2012).

5.1.5. Adaptacdo de casos

Ao analisar as solicitacbes de licenciamento, o especialista responsavel atua em um
espaco de acdo em que ocorre a transformacdo do conhecimento tacito — pertencente ao

especialista - em explicito, no momento em que é efetuada a construcéo do parecer técnico.



Figura 24 — Recorte da agédo do especialista no processo C@br@l

fareoer Teonics

Analista Ambiemtal

Fonte: Autor, 2012.
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O Parecer Técnico apresenta o conhecimento explicito e ilustra todas as consideragdes
utilizadas para a analise, quais condi¢cBes ambientais necessitam ser atendidas pelo
empreendedor para a manutencdo da decisdo do analista, bem como explicita as acOes
posteriores a serem adotadas para que a autorizacdo ou licenca de funcionamento seja

mantida.

Por outro lado, caso o parecer seja negativo, as premissas utilizadas pelo analista
também sdo explicitadas e informam ao empreendedor quais as motiva¢des da negacao de seu
pedido. E no momento da execucdo da tarefa de emissdo de parecer técnico que 0 processo
C@br@I oferecera ao analista as opcOes de solugdo encontradas na consulta a base de casos

para sua apreciacao.

A manutencao do especialista humano no processo de RBC, especificamente quanto a
decisdo do analista ambiental sobre a pertinéncia ou ndo das sugestdes ofertadas pelo
C@br@l apds a consulta a base de casos, encontra-se vinculada a acdo de adaptacdo do ciclo
RBC. Ao mantermos a decisdo da pertinéncia da solucdo e como deve ser feita a adaptacéao
sob responsabilidade do analista ambiental, atendemos a um ponto de restricdo verificado no
dominio do licenciamento, onde por mais semelhantes que 0s casos possam se apresentar, 0
grau de complexidade envolvido na andlise ndo permite uma simples cdpia da solucdo. Esta
técnica se mostrou adequada ao dominio da pesquisa, tendo em vista 0 processo C@br@|
classificar-se como um processo de apoio a decisdo (WANGENHEIM e WANGENHEIM,
2003).

5.1.6. Aprendizagem e manutencao da memdria do dominio

O processo contempla aprendizagem no momento em que 0S NOVOS €asos SA0
adicionados a base de casos ou memoria de casos, apos sua qualificagdo em positivo ou
negativo quando a diretoria técnica valida através das tarefas do processo Decisdo final,

concluindo o processo de licenciamento.



Figura 25 — Retencéo do conhecimento no C@br@l.

Decisio Final

Processo COBREL

DITEC / DIPRESI

Fonte: Autor, 2012.
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5.2. Validacgao do Processo C@br@|

Como todo processo de apoio a decisdo, a acdo do agente atuador que € o alvo do
processo deve ser um ponto a considerar. Visando coletar o feedback a esse respeito, foi
elaborada uma estratégia para validacdo do protétipo do Processo C@br@I por analistas
ambientais da Adema, onde definimos uma amostra para o publico alvo que constasse de

especialistas envolvidos direta e indiretamente com a acédo de licenciar.

Nossa estratégia para esta etapa foi iniciar com a apresentacdo de nossa visao do
processo de licenciamento modelado com BPMN. A seguir, apresentamos as a¢des esperadas
pelo processo C@br@l, o papel do Analista Ambiental no processo, as a¢des do Ciclo RBC e
a estratégia adotada para a construcdo do prot6tipo, com destaque para a obtencdo dos pesos
da medida de similaridade obtida via utilizagcdo o algoritmo peso x relevancia e a definicdo
dos atributos utilizados para a definicdo do espaco do problema para a pesquisa a base de

casos, além de simulacdes com o proprio prototipo.

Adotamos como meétodo de coleta de dados a entrevista, onde cada um dos analistas
foi convidado a responder um questiondrio sobre os principais pontos do
modelo/processo/protétipo. Buscamos vincular as questdes aos pontos principais dos
resultados obtidos ap6s o diagnéstico do método OKA, apresentados na secdo 4.3.2, além de
tentar elucidar qual o possivel impacto do processo C@br@I na acdo de treinamento e na
aprendizagem de novos analistas. A seguir, apresentamos os resultados aferidos nesta
validacao.

O instrumento de coleta de dados foi composto de um questionario com cinco
questdes. Na primeira os analistas foram questionados acerca da escala de importancia
utilizada (peso por relevancia) obtido pelo processo de classificacéo e sua relacdo com a visao
da realidade, onde todos concordaram com a escolha de atributos e 0s pesos obtidos,

afirmando que este conjunto esta de acordo com a realidade.

Em seguida, nas questdes dois, trés e quatro avaliamos o grau de importancia de um
processo como 0 proposto neste trabalho, respectivamente quanto ao (i) ao acesso a relagao de
casos similares e solucBes anteriores na sistemética de avaliacdo (ii) na ampliacdo da
capacidade de criar, compartilhar e identificar o conhecimento, além da aprendizagem de

novos conceitos e a criacdo de uma memoria corporativa e finalmente em (iii) questionamos
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sobre a importancia que um processo dessa natureza possui com relacdo a preparacdo e

treinamento de novos analistas e sua curva de aprendizagem.

Grafico 05 - Validacdo do C@br@I por Analistas Ambientais

2. Na sua avaliacdo, qual o grau de importancia da disponibilidade do acesso a
uma relacdo de casos similares e também a soluctes adotadas anteriormente
(pareceres e licengas) na sistematica de avaliacdo de processos de licenciamento
em curso?

3. Para vocé qual o grau de importdncia que o Processo C@br@l| apresenta no
contexto institucional, para ampliar a Criagdo, Compartilhamento e Identificagdo
de Conhecimento; a aprendizagem de novos conceitos e a criagdo de uma
memdria corporativa, no contexto do licenciamento ambiental?

4, Para vocé, em que grau um processo como o C@br@l, no ambiente
operacional da ADEMA, € importante com relacdo a preparacdo e treinamento de
novos analistas na atividade de licenciamento ambiental, tendo em vista o tempo
de aprendizado do mesmo?

3 N 1 Questao 2
% B Questao 3
2 N §* Questao 4
N FER
1 N
=N RN
. =N EEN
Irrelevante Pouco Importante Muito Indispensavel
importante importante

Fonte: Autor, 2012.

A quinta e Gltima questdo foi elaborada como uma questdo aberta, dando liberdade
para o analista entrevistado colocar sua visdo pessoal acerca do processo apresentado,
incluindo ai possiveis criticas, elogios ou sugestdes. O Quadro 03 traz alguns excertos destas

colocacdes livres, para ilustrar o posicionamento demonstrado no Grafico 05.



Quadro 05 — Comentarios dos analistas ambientais.

Respondente 1

"Entendo que esse processo na minha avaliagdo esta chegando um
pouco atrasado. Diante dessa grandeza de informagGes é para ser
utilizado de imediato pela sua valorizagdao e a memoria que é bastante
interessante."

Respondente 2

"Tendo em vista a constante falta de capacitagdo de funcionarios, bem
como a perda da memodria, histdrico dos processos com a mudanga de
técnicos, o processo Cabral amplia significativamente a possibilidade de
diminuir ou até evitar erros recorrentes, como também ajuda no
aperfeicoamento da analise técnica e na tomada de decis6es mantendo
coeréncia e uniformidade."

Respondente 3

" A aplicacao do processo C@br@I poderia vir a viabilizar a otimizagao e
uma maior celeridade nas emissdes de licengas ambientais uma vez que
tornaria disponivel com maior facilidade as informagdes necessarias a
conclusdo dos processos."

Respondente 4

" O processo C@br@I se constitui em uma ferramenta aglutinadora de
conhecimentos, capaz de contribuir de forma decisiva numa tomada de
decisdao numa avaliagao ambiental, ou em outra contextualizagao, por
resgatar informagdes outrora tomadas, além de focar o ponto crucial da
atividade, agregando a esse de forma ponderada outros atributos, de
forma que a decisao final a ser tomada seja a mais acertada possivel."

Respondente 5

" Espero que o processo C@br@I| seja implantado institucionalmente, o
mais breve possivel, para que se possa ter uma memdria corporativa,
nivelando informagdes, conhecimentos e procedimentos."

Fonte: Autor, 2012.
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Analisando as respostas oferecidas pelos Analistas, percebemos que o corpo técnico

avalia como muito importante para suas atividades a utilizacdo do Processo C@br@I em seu

dia-a-dia.
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6. TRABALHOS RELACIONADOS

A tematica deste trabalho encontra relacionamento no trabalho de Bittencourt (2011),
onde avaliou as necessidades informacionais dos profissionais integrantes do IAP — Instituto
Ambiental do Parang, quanto as atividades de licenciamento, monitoramento e fiscalizagdo
das atividades econdmicas potencialmente causadoras de degradacdo ambiental, sendo a
instituicdo pUblica que possui as mesmas atribuices para o Estado do Parana’ que a Adema

no Estado de Sergipe.

O pesquisador buscou verificar qual o perfil dos profissionais, suas necessidades em
termos de disponibilidade de informacdes e quais proposi¢des seriam as mais adequadas para
atender a estas demandas, constatando a alta capacidade e qualificacdo dos profissionais,
porém muitos individuos estdo em vias de aposentadoria, criando um cenario de possivel
perda de capital intelectual em anos préximos, na taxa prevista de 50% da mao de obra

presente.

O estudo apontou os principais problemas relativos a disponibilidade e acesso a
informacdo na organizagdo, apresentando possiveis formas de solucionar as deficiéncias
verificadas. Derivado das discussdes e do debate provocado pela pesquisa foi criada a Equipe
de Gestdo da Informacéo do IAP. O autor elenca como alvo para estudos futuros temas que se
relacionem a gestdo do conhecimento, gestdo de documentos, transparéncia publica e
democracia digital (BITTENCOURT, 2011).

Nosso trabalho amplia o escopo buscado por Bittencourt, ao propor um processo de
gestdo do conhecimento aplicado a atividade de licenciamento. Portanto, como nossa
pesquisa, considerando as devidas limitagdes e semelhancas do dominio, ja atende-se ao
proposto pelo autor como tema para trabalhos futuros, mais especificamente quanto a gestao

do conhecimento.

Dantas (2006), buscou integrar as proposi¢oes do RBC a sistemas de apoio a deciséo
no dominio da auditoria interna, através do desenvolvimento de um protétipo de sistema de
apoio a decis@o que possibilite apos testes, a analise comparativa de vantagens e desvantagens
para sua adocdo. Parte-se do pressuposto que o ser humano vale-se de experiéncias anteriores

para tomar decisbes, sendo a escolha de RBC natural, na busca pela redugéo da grande

" http://www.iap.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=348
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dificuldade em definir regras de conhecimento para a construcdo de sistemas especialistas no

dominio da auditoria.

O dominio da auditoria apresenta semelhancas com o dominio do licenciamento
ambiental, desde a multidisciplinaridade necessaria para analise quanto a necessaria
vinculagdo com solucbes ou pareceres emitidos anteriormente. Nossa pesquisa amplia o
escopo proposto Dantas, ao utilizar também a metodologia de RBC como técnica para

solucionar o problema de pesquisa.

Quadro 06 — Trabalhos relacionados.

Dominio Tomada
decisao
Bittencourt Nao Ge§tao Sim Nao Nao
Ambiental
. Auditoria . o o
Dantas Sim Interna Sim Nao Nao
Kaster Sim Planejamento Sim Sim Nao
Ambiental
Licenciamento . . .
Ccabral SIM Ambiental Sim Sim Sim

Fonte: Autor, 2012.

Ja Kaster (2006) elenca que a acdo de planejamento ambiental faz uso de Sistemas
Espaciais de Apoio a Decisdo, que fornecem ambientes integrados aos usuarios para lidar com

modelos e dados, incluindo anélises e simulagoes.

Neste contexto, 0 acesso a experiéncia de outros especialistas € um ponto crucial, dado
o requerimento de pericia e esforco intelectual existente no processo de analise. Portanto, ele
propde a adocdo de uma solucdo que consiste no acoplamento de RBC ao sistema de apoio a
decisdo WOODSS - (WOrkflOw-based spatial Decision Support System), existente,
expandindo suas funcionalidades, para fornecer mecanismos que auxiliem os planejadores no
acesso a experiéncias de outros especialistas e solucionar os problemas de planejamento

ambiental de forma incremental.

As principais contribui¢fes da pesquisa foram o levantamento de requisitos para 0 uso

de CBR para apoio a decisdo no contexto ambiental; o desenvolvimento de algoritmos para
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gerenciamento de modelos fundamentados em CBR; e a extensdo do sistema WOODSS,
tornando-o mais efetivo para a resolucdo de problemas a partir de casos precedentes
(KASTER, 2006).

O relacionamento entre nossa pequisa e a desenvolvida por Kaster esta na escolha do
dominio e no fim a que se destinam as pesquisas: ambas visam apoiar a decisdo, tendo como
foco a agédo dos especialistas em gestdo e planejamento ambiental. No entanto, enquanto
Kaster considera que o0 RBC devera ampliar o funcionamento do sistema de apoio a decisdo
WOODSS, que se trata de um workflow baseado em dados espaciais, n0SsO processo visa
ampliar a funcionalidade de um sistema de workflow baseado em gestdo eletrénica de
documento e fluxo de processos, denominado de Cerberus. Ambos visam o apoio a deciséo,

portanto.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou formular uma proposta de processo para gestdo do conhecimento
no dominio do licenciamento ambiental que pudesse ser representada através da notacdo de
processos de negocio BPMN utilizando Raciocinio Baseado em Casos como suporte
metodolégico de inteligéncia artificial ao processo, apoiado por um diagnostico
organizacional utilizando a adaptacdo proposta ao método OKA — Organizational Knowledge

Assessment.

Os resultados obtidos e validados tanto via protdtipo de aplicacdo do processo
C@br@I quanto pela visao dos analistas ambientais, associados ao cenario organizacional e o
grau de alinhamento da organizacgdo aos preceitos da Gestdo do Conhecimento, demonstram
um cenario bastante propicio tanto para a implementacdo do processo modelado nesta
pesquisa quanto para o uso de outras solucBes baseadas em conhecimento, com relacdo ao

dominio do licenciamento ambiental.

Ficou comprovado de forma aceitdvel que a adocdo de BPMN atua como um
coadjuvante muito eficiente para a representacdo de alto nivel dos processos utilizados para a
proposicdo de um processo de gestdo do conhecimento baseado em casos, principalmente

guando da apresentacao dos conceitos ao publico alvo, no caso, os analistas ambientais.

A pesquisa constatou também que os casos analisados onde os pareceres eram
negativos ndo recebiam a atencdo devida, pois sao muito Uteis para a gestdo do conhecimento
no dominio, sinalizando a acdo de regulacdo do Estado no dominio do licenciamento
ambiental, porém esses casos eram descartados como elementos informacionais pela

Instituicdo, esta situacdo foi alterada ap6s a execugdo da pesquisa.

O Processo C@br@al prevé que parte do Ciclo RBC seja executada de forma
automatizada e parte seja executada pelo especialista humano. A recuperacao e a retencdo dos
casos sdo executadas automaticamente enquanto o reuso, a revisdo e a adaptacdo dos casos,

quando implantada na instituicdo, sera executada por agentes humanos.

Outras contribuicdes derivadas de nossa pesquisa e discussdes mantidas no ambiente
organizacional e ja adotadas pela instituicdo como parte de seus processos, foram a captura de
informacdes sobre o potencial poluidor e degradador, estudos no sentido de integrar a base de

dados para manter todas as informacOes acerca dos pareceres e licencas emitidas,
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encaminhamento de propostas para a criagdo de um comité de gestdo do conhecimento e a
inclusdo dos dados pré-informatizacdo na base de informagdes do sistema de workflow.

A adogdo do RBC como elemento norteador e metodoldgico para o processo C@br@lI
também se mostrou eficiente e capaz de atender positivamente nossos pressupostos,
permitindo a prototipacéo e a validacdo pelos agentes que formam o publico alvo da pesquisa:

os analistas ambientais.

As limitagcdes necessarias a manutencdo do objeto de pesquisa e 0s ajustes ao tema e
ao tempo disponivel levaram ao surgimento de uma serie de outras possibilidades de pesquisa,
que podem ser contempladas em trabalhos futuros, a exemplo da construcdo de uma
taxonomia para o dominio do licenciamento ambiental ou mesmo a elaboracdo de estudos
para proposicdo de uma solucdo baseada em regras, a exemplo de um sistema especialista,
que automatize as tarefas executadas no processo de licenciamento que ndo possuam um

carater subjetivo.

Além dos anteriores, surge ainda como proposta para trabalho futuro a implementacéo
do Processo C@br@l — Case Based Reasoning aplicado ao Licenciamento Ambiental, a
analise das consequéncias de sua implementacdo em cenarios reais. Esta lista ndo busca ser
conclusiva, antes estes sdo alguns dos temas que pensamos serem possiveis e relevantes para

exploracdo em trabalhos futuros.

Por fim, a administracdo publica brasileira tem dirigido esforcos no sentido de
otimizar as tarefas por ela executadas, buscando atender as demandas sempre crescentes por

eficiéncia, eficacia e efetividade nas acdes dos agentes publicos.

A particularidade presente na gestdo ambiental diz respeito a indisponibilidade de
abrir médo do direito a um meio ambiente equilibrado, saudavel, econémica e ecologicamente
saudavel, para a nossa e as futuras geracOes. N&o podemos aferir estes objetivos sem
elementos que permitam a analise de resultados no ambiente real, da uniformizagdo dos

processos e de uma maior automagao destes mesmos processos organizacionais.

Este trabalho buscou somar-se a estes esforcos, contribuindo para que o licenciamento
ambiental, enquanto ferramenta de gestdo publica, possa ser conduzido com mais seguranca e

controle e o conhecimento necessario para esta tarefa, em particular o necessario para a acao
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do analista ambiental, possa ser mantido, compartilhado e a memdria organizacional esteja

preservada e disponivel para todos.
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Apéndice A - Notacdo para Modelagem de Processos de Negocio (Business Process
Modeling Notation — BPMN)

O termo processo ndo é algo novo no contexto das organizagOes. Desde os postulados
precursores de Taylor e Fayol, dando inicio as correntes administrativas e metodologias ditas
cientificas e aquelas que os sucederam, a exemplo da teoria da contingencia, administracdo
por objetivos, teoria da qualidade total, reengenharia, entre outras, 0S pProcessos
organizacionais em muitos casos foram o alvo destas praticas e metodologias de gestdo.
(NETO et al, 2008; STONER e FREEMAN, 1999)

Para um contexto temporal, podemos considerar a teoria de Gestdo proposta por
Taylor como uma primeira onda na adogdo de técnicas de gestdo orientada a processos. Uma
segunda onda é perceptivel quando a Reengenharia de processos, buscando radicalizar a
mudanca na estrutura organizacional, muitas vezes partindo do zero, propds redefinir os
processos de negdcios e busca suporte tecnolégico com a adocdo de sistemas integrados de
gestdo e workflows (fluxo de trabalho) no controle de processos organizacionais. Sistemas de
workflow, em particular, permitiram que a colaboracdo entre departamentos distintos das
organizacbes pudesse ser ampliada, melhorando o desempenho organizacional ao nivel
operacional. (NETO et al, 2008)

Para 0 escopo deste trabalho considerasse que seja possivel desenhar, analisar e
construir processos para construir um modelo gerencial de alto nivel, sem entrar em detalhes
técnicos de sua implementacdo, com foco nos gestores e gerentes de nivel intermediario
(PAVANI et al, 2011), utilizando a notacdo BPMN — Business Process Modeling and
Notation, (OMG, 2012) como forma de representar 0s processos, seus fluxos, pontos de

deciséo e encadeamentos do processo de licenciamento ambiental.

A Modelagem de Processos de Negdcio e Notagdo (BPMN) é um padrédo desenvolvido
pelo OMG — Object Management Group® com o objetivo primario de ser facilmente
compreendida pelos integrantes da organizacdo, especialistas ou ndo, tornando-os capazes de
representarem semanticas de processos complexos, de forma grafica e intuitiva (OMG, 2012;
PAVANI et al, 2011).

Convem salientar que o objetivo da construcdo de modelos é representar um processo

visando sua compreensdo e que por mais detalhado que seja, ndo sera uma representacdo

¥ http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/
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integral e completa do processo fisico, antes elencara os atributos principais que permitam a
representacdo e analise do mesmo. (PAVANI et al, 2011) Neste cenario BPMN apresenta
diversas vantagens com relacéo a ser utilizada como notacdo para a construcdo de modelos de
processo: € um padréo internacional aceito pela comunidade técnica e académica; permite que
0 processo seja modelado de forma unificada e padronizada; diminui significativamente a

lacuna de compreensdo entre o desenho dos processos de negdcio e sua implementacao.

Além dessas consideragdes a notagdo j& faz parte da cultura da organizacdo alvo do
nosso estudo de caso, sendo amplamente divulgada e conhecida por parte dos stakeholders®
da Administracdo Estadual do Meio Ambiente, somando-se ao fato de ser considerada a mais
moderna, pelo seu padrdo simbdlico que amplia a possibilidade de modelagem com relacéo a
métodos anteriores (PAVANI et al, 2011).

1. Elementos de um Diagrama de Processo de Negdécio (BPD)

A especificacdo da notacdo de modelagem de processos de negocio (BPMN) fornece
uma notacdo grafica para expressar os processos de negocio em forma de diagrama de
processo de negdcio (Business Process Diagram — BPD), que descreve a logica dos passos de
um processo de negdcio, utilizando notacdo semelhante a um fluxograma, para criar modelos
graficos de operacOes de processos. BPMN possui um conjunto de elementos essenciais que
sdo agrupados em quatro categorias basicas: Objetos de Fluxo; Swinlanes; Artefatos e Objetos
de Conexdo, que sdo utilizados para efetuar a representacdo simbolica dos diversos eventos

gue ocorrem em um processo (OMG, 2012).

% Stakeholders: Todos 0s agentes que possuam interesse e/ou participacdo na organizagao.
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Os objetos de fluxos sdo elementos utilizados para definir o comportamento do

processo de negocio. A notagdo prevé trés tipos: Eventos; Atividades e Decisdes (OMG,

2012).

Quadro 01 — Objetos de Fluxo

Objetos de Fluxos

Elemento

Descricéo

Notacéo

Eventos

Um evento é “alguma coisa” que acontece durante
0 curso de um processo de negécio. Esses eventos
afetam o fluxo do processo e usualmente tem uma
causa (Gatilho) ou um impacto (resultado).
Eventos sdo representados por circulos abertos para
permitir sinalizar Gatilhos ou resultados. Existem
trés tipos eventos, classificados de acordo como
eles podem afetar o fluxo: Inicio; Intermediario e
Final.

@

Atividades

Atividade € um termo genérico para um trabalho
que a organizagdo executa. Uma atividade pode ser
atdbmica ou composta. Os tipos sdo: Processos,
Subprocessos e Tarefas.

DecisOes

Uma Decisdo é representada por um losango,
sendo usada para controlar as convergéncias e
divergéncias dos Fluxos de sequéncia. Visa
determinar as decisGes tradicionais, ramificacdes,
consolidagdes e unido dos caminhos. A sinaliza¢do
interna ird indicar o tipo de comportamento do
controle.

Fonte: Adaptado de OMG, 2012.



3. Objetos de Conexao

Os objetos de conexdo realizam a conexdo dos objetos de fluxo com outros tipos de
elementos ou outras informacdes. Os Objetos de Fluxo sdo conectados juntos em um
diagrama, criando um esqueleto de processo de negocio, sdo os elementos utilizados para

definir seu comportamento. A notagéo prevé trés tipos de objetos: Fluxo de sequéncia, fluxo

de mensagem e associacdo (OMG, 2012).

Quadro 02 — Objetos de Conexéo

Objetos de Conexao
Elemento | Descrigéo Notacao
Fluxo d_e llustra a ordem ou sequencia em que as 3
sequencia atividades de um processo sdo executadas.
llustra o fluxo de uma mensagem entre dois
Fluxo de par:umpantes separados do processo, que oo 5
mensa estdo preparados para mandar ou recebé-las.
gem . .
Em BPMN, dois Pools (piscinas) no
diagrama representam os dois participantes.
Uma Associacdo é usada para relacionar
) informacdes com os objetos de fluxo. Textos
Associacao e graficos que ndo fazem parte do fluxo | T
podem ser associados com o0s objetos de
fluxo.

Fonte: Adaptado de OMG, 2012.
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4. Raia de piscina

BPMN utiliza o conceito de raias de piscina como um mecanismo para categorizar as
atividades e separa-las visualmente com o fim de ilustrar diferentes funcionalidades e

responsabilidades no processo modelado (PAVANI et al, 2011).

Quadro 03 — Raias de Piscina (Swinlanes)

Raia de Piscina
Elemento Descricéo Notacéo

Representa um participante em um
Processo, atuando também como um

Piscina : & : ¢
container para particionar um conjunto de
atividades de outras piscinas.
|
S80 usados para organizar e categorizar
Raia atividades. Uma raia é uma subparticéo de g
z

uma piscina e ird ampliar o seu tamanho
horizontal ou verticalmente.

Fonte: Adaptado de OMG, 2012.

Com relagdo a sua representacdo e funcdo, a piscina é um desenho retangular disposto
horizontalmente no diagrama de processos, ja& uma raia € uma subparticdo da piscina e
estende-se por todo o comprimento da piscina. De maneira geral a piscina representa o
processo principal ou a organizagdo e as raias representam 0s agentes do processo ou 0S

departamentos da organizacao.

Portanto, a medida que se executa processo de modelagem, os componentes de
processos, eventos e gateways sdo dispostos nas piscinas e raias, criando o fluxo dos
processos e determinando quem é responsavel pelas tarefas, que eventos existem, onde eles
ocorrem e quais, quando e por quem as decisdes relacionadas aos processos sao tomadas
(PAVANI et al, 2011).
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5. Artefatos

Os artefatos sdo usados para fornecer informacgdes adicionais sobre o processo.
Existem quatro artefatos padronizados, o conjunto corrente de artefatos inclui: Objeto de
Dados; Grupos; Anotacdo (OMG, 2012).

Quadro 04 — Artefatos

Artefato
Elemento Descricéo Notacéo
Objeto de Utilizado para fornecer informagdes sobre o
Dados que a atividade necessita para ser executada
ou/e o que elas produzem.

E um agrupamento de atividades que néo
Grupo afeta a sequéncia do fluxo. Pode ser usado
para o proposito de documentagdo ou andlise.

~ Mecanism ra fornecer informaco
Anotaco ecanismo para fornece ormacdes

adicionais para facilitar a leitura do
diagrama.

Fonte: Adaptado de OMG, 2012.
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Durante a modelagem sdo utilizadas notacBes simbolicas para inserir eventos que

acontecem e ilustrar de que forma eles interferem no fluxo de processo modelado. Um evento

pode ser o ponto inicial de um processo, pode surgir durante o fluxo do processo e mesmo

finalizar o processo. Eventos sdo utilizados ainda para modelar eventos de processos mais

complexos, tais como mensagens, crondmetros ou temporizadores, regras de negdcios e

condicdes de erro (OMG, 2012). A notacdo O BPMN prevé uma forma diferente para cada

um desses tipos de evento, conforme quadros as seguir:

Quadro 05 — Tipos Bésicos de Eventos

Tipos de eventos - B&sicos

Evento de Inicio Evento Intermediario Evento de Fim
Acontece Finaliza o
Inicia um durante o
fluxo do
processo curso de um
processo
processo
Fonte: Adaptado de OMG, 2012.
Quadro 06 — Detalhes de Tipos de Eventos
Tipos de eventos - Detalhes
Everlt(_) ol2 Eventp, . Evento de Fim Descricéo
Inicio Intermediario
Mensagem de Mensagem M d Uma mensagem de inicio chega de um
inicio ensagem de participante ou gatilho de inicio do processo, ou

®

®0O

fim

®

continua O processo, neste caso um evento
intermediério. Uma mensagem de fim denota a
mensagem que sera gerada ao fim do processo.

Temporizador
de inicio

@

Temporizador

©

O temporizador
ndo pode ser um
evento de fim

Um tempo especifico ou ciclo (por exemplo, a
cada segunda-feira as 09h00min) pode ser
ajustado para realizar o inicio de um processo, ou
a continuacdo do processo, no caso de evento
intermediério.

Regra de inicio

®

Py}
[
«Q
=
@

@

A regra néo
pode ser um
evento de fim

O evento ¢ iniciado quando a condicdo da regra
for verdadeira, tal como “faca novo pedido
quando a quantidade do estoque for menor de
10%”.

A Ligacdo ndo
pode ser um
evento de
Inicio

C.
=)
fab)
vO)
Q)
o

®

A Ligacdo néo
pode ser um
evento de fim

E usado para conectar atividade de um mesmo
processo com a finalidade de deixar o diagrama
mais limpo.

A excecdo ndo
pode ser um

Excecéo

Excegdo no fim

Um evento de exce¢do no fim informa ao
mecanismo do processo que um erro devera ser




evento de criado. Este erro devera ser um evento e excegao
Inicio @ intermediaria.  No evento de  excegdo
intermediéaria ele sé podera ser usado conectado

na borda de uma atividade.
Compensagao 3 Um evento de compensacdo de fim informa ao
Uma Compensacdo | mecanismo do processo que uma compensagio é
Compensagio no fim necesséria.  Assim o identificador da

ndo pode ser
um evento de
Inicio

©

compensacgdo é usado pelo evento intermediario
quando o processo esta sofrendo um roll back.

Um
cancelamento
ndo pode ser
um evento de

Cancelamento

Cancelar no fim

®

O evento de fim significa que o usuério decidiu
cancelar o processo. O processo é finalizado com
um tratamento de evento normal.

Inicio
Terminar Este tipo de fim indica que todas as atividades
y ) ) ) dentro do processo deverdo ser imediatamente
Néo se aplica Néo se aplica finalizadas. Isto inclui todas as instancias das

O,

mltiplas instancias. O processo € finalizado sem
compensacgéo ou tratamento de evento.

Fonte: Adaptado de OMG, 2012.
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7. Hierarquias de processos

Uma nogdo muito importante em BPMN séo as formas de representacéo relativas de
processos. Sdo trés as representacfes possiveis, cada uma representando a hierarquia e
relacionamento entre eles, denominados de Processo, Subprocesso e Tarefa, todos

graficamente representados por um simbolo retangular com bordas arredondadas.

Figura 01 - llustracdo de tipologia de processos, tarefas e subprocessos.

Tarefa/Processo Subprocesso

Fonte: Adaptado de OMG, 2012.

Em BPMN é possivel especificar detalhes internos inerentes a um processo criando
um Subprocesso ou ligando-o a outro processo no diagrama. Este detalhamento é denominado
de decomposicdo do processo, ndo havendo restricbes de quantos niveis isto pode ser
executado, porém o menor nivel do processo, que ndo pode mais ser decomposto é

considerado uma tarefa.

Outro conceito importante na notacdio BPMN é o de atividade: Cada atividade
representa um trabalho que é realizado dentro de um processo, normalmente cada atividade
levara algum tempo para sua realizacdo, necessitard de pessoas e recursos de producdo e
produzira algum tipo de saida, claramente representando um bloco bésico de sistematizacdo

de processos.



Figura 02 - Exemplo de processo representado com uso de BPMN
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Apéndice B — Processo C@br@I — Case Based Reasoning aplicado ao Licenciamento
Ambiental utilizando BPMN.

Licenciar Empreendimento

Solicitar Licenga Ambiental |

Empreendedor

Licenciamento Ambiental

=

5
z

2

Qa

£ ») > > >

< L= J L= J Lm J

o

oy Recepcionar Solictagio de Confirmar Pagamenio Taade Direcionar para Andlise Analisar e Emitir Licenca

6 Licenca Licenca

Licenciamento Ambiental

Descricao

Licenciamento Ambiental é o Procedimento administrativo pelo qual a Administracdo Publica, através
do Orgdo Ambiental competente, efetua a analise de projetos apresentados para o empreendimento
e, considerando as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis e sua interdependéncia com o meio
ambiente, expede a respectiva Licenca.

A licenca ambiental é, portanto, uma autorizacdo emitida pelo 6rgédo publico competente. Ela é
concedida ao empreendedor para que exerca seu direito a livre iniciativa, desde que atendidas as
precaucdes requeridas, a fim de resguardar o direito coletivo ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

O licenciamento é normalmente composto por trés tipos de licenca: prévia, de instalagdo e de
operac¢do. Cada uma refere-se a uma fase distinta do empreendimento e segue uma sequiéncia légica
de encadeamento:

Tipo de Licencas:

De acordo com o Art. 8° da Resolugdo CONAMA n° 237/97, deverdo ser expedidas as seguintes
licencas:

a) Licencga Prévia (LP) — é concedida na fase de planejamento de uma atividade ou empreendimento
aprovando sua localizacao e concepgdo, atestando a viabilidade ambiental e estabelecendo os
requisitos basicos e condicionantes a serem atendidos nas proximas fases de sua implementacéo.

b) Licenca de Instalacdo (LI) — autoriza a instalacdo do empreendimento ou atividade de acordo com
as especificagdes constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo as medidas de
controle ambiental e demais condicionantes, da qual constituem motivos determinantes.
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c) Licenca de Operagao (LO) — autoriza a operacdo da atividade ou empreendimento, apds a
verificagdo do efetivo cumprimento do que consta das licengas anteriores, com as medidas de controle
ambiental e condicionantes determinados para a operacao.

Elementos do processo

i= Empreendedor
Descricdo

Ente pessoa fisica ou juridica que pretende desenvolver atividades econdmicas que apresentam
potencial para causar poluicdo ou degradagdo ambiental

Solicitar Licenga Ambiental

i Orgdo Ambiental
Descricao

No ambito do Estado de Sergipe, é a Administracdo Estadual do Meio Ambiente - ADEMA

Recepcionar Solicitacéo de Licenca
Confirmar Pagamento Taxa de Licenga
Direcionar para Analise

Analisar e Emitir Licenca
Descricao

Processo para Analise Técnica da Solicitagdo de Licenga, Emissdo de Parecer Técnico e Licenca
Ambiental



Analisar e Emitir Licenca

DITEC / DIPREST

Decisio Final

Analisar e Emitir Licenga

Subgeréncia

Analista Ambiental

Descricao
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Processo de analise da solicitacdo de licenciamento ambiental, emissdo de parecer técnico e emissao

de licenga ambiental

Elementos do processo

|:| Analisar Documentos
Descricao

Processo encontra-se no estado Em Analise Técnica

|:| Selecionar Consulta Virtual
Descricao

Os documentos digitalizados estardo disponiveis para consulta.

Ao optar por consultar documentacao virtual o sistema registrara o atendimento da solicitacdo pelo

técnico.

[ Solicitar Agendamento Visita Técnica
Descricao

O sistema apresentara calendario para agendamento da visita técnica.

|:| Definir Roteiro de Vistoria

Descricao



102

O sistema apresentara para a Geréncia todas as solicita¢gdes de visitas técnicas sugerindo um roteiro
de acordo com a proximidade dos empreendimentos.

De acordo com as localizacdes dos empreendimentos a Geréncia confirmara os roteiros considerando
destinos proximos.

O roteiro pode ser planejado para apenas um técnico com varios destinos ou para um grupo de
técnicos com destinos proximos.

O Resumo do roteiro deve ser impresso e entregue ao motorista, o qual anotara os km percorridos e
entregara ao Setor de Transporte para controle.

Ao se confirmar o rorteiro o técnico recebera o planejamento da visita técnica com a data e o horario
da visita.

|:| Realizar Vistoria
Descricao

Vistar o local do empreendimento, fotografar o local, coletar pontos georeferenciados e realizar
anotacoes técnicas.

|:| Analisar Parecer
Descricao

Ao receber o processo com Parecer Emitido o processo assume o Status Encaminhado para Area

|:| Reprovar Parecer
Descricao

O processo ficard no status em revisdo e Encaminhado para Técnico

|:| Confirmar Parecer
Descricao

Ao confirmar o Parece o status do processo ficara como concluido e aguardando assinatura.

D Validar a Conclusdo
Descricao

Valida a conclusdo da Analise Técnica e do Parecer Emitido

] Selecionar Opcao Licenca Indeferida
Descricao

Ao selecionar a opcgao Licenga Indeferida sera necessario incluir o motivo.

] Assinar Licenca Digitalmente

Descricao
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O sistema automaticamente gera a Licenca e registra a assinatura digital.

O status do processo ficara como concluido e aguardando assinatura da DITEC/DIPRESL
E© Processo para Anélise

Acessar Documentos Fisicos ?

Documentacdo Complementar?

Emitir Parecer Técnico

Descricao

Ao emitir o Parecer Técnico o sistema solicitara a definicdo das condicionantes e os prazos a serem
cumpridos pelo Empreendedor.

Processo entra no Estado Anélise Técnica Concluida apds a elaboracdo do Parecer

Processo

Emitir Parecer Técnico - Emitir Parecer Técnico

Concorda com o Resultado do Parecer ?
Parecer Positivo?

Aguardar Atendimento da Notificacio
Descricao
Aguardar o atendimento pelo empreendedor da Notificagdo Emitida
Processo entra no Estado Notificacdo Emitida
Data do timer

14/10/2012

= DITEC/ DIPRESI
= Geréncia Técnica
i Subgeréncia Técnica
i Analista Ambiental

|:| Acessar a Pauta de Trabalho

Descricao

Verificar as solicitagdes existentes em pauta e selecionar processo para ser analisado.
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Verificar informacdes do enquadramento e outros elementos, para a emissdo do Parecer Técnico

] Analisar Pauta
] Analisar Pauta
Deciséo Final

[ Emitir Notificacéo

|:| Solicita Processo Fisico
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Emitir Parecer Técnico

Analista Ambiental

Emitir Parecer Técnico

Processo C@BR@L

Descricao
Processo para Gestdao do Conhecimento utilizando Raciocinio Baseado em Casos

Emitir Parecer Técnico

Descricao

Processo para andlise da solicitacdo de licenciamento e emissdo de parecer técnico, com utilizagdo de
gestdo do conhecimento.

Elementos do processo

[] Selecdo de Processo de Licenciamento
Descricao

Analista efetua consulta ao sistema Cerberus-SIGA e seleciona o processo de solicitagdo de
licenciamento ambiental a ser analisado

[ Analise de SolucGes Propostas
Descricao

Analista revisa solucdes apresentadas, para verificar se alguma atende aos requisitos do caso em

analise.

Aceita Solucgao?
Descricao

Decisdo do analista sobre aceitacdo das solugdes propostas.

] Seleciona Parecer Solugéo

Necessita Adaptacéo?
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Descricao

Analista decide se adapta ou utiliza a solucao apresentada.

] Utiliza Parecer da Solucéo
[ Adapta Parecer da Solugdo

D Emite Novo Parecer
Descricao

O analista ndo aprova nenhum dos casos apresentados como possivel solucdo para o problema. E
apresentado um formulario para coleta de feedback para qualificar os motivos de nao aceitar as
sugestoes.

i Analista Ambiental

[ Amostragem do Problema
Descricao

Define o Espago do Problema, elencando os atributos que serdo encaminhados para a pesquisa na
base de casos, esta tarefa foi definida com a acdo de mineracdao de dados e uso de algoritmo peso X
relevancia.

|:| Célculo de Similaridade
Descricao

Executa rotina de busca de casos, calculando a similaridade local e global, entre o espaco do
problema e o espaco da solucdo.

Cada atributo possui funcdes de similiaridade local especificas.

[ Criacéo de Ranking
Descricao

Execucdo do calculo de similaridade global.

] Apresenta Proposta de Solugéo
Descricao

Apresenta solugoes anteriores e a taxa de similaridade global com o problema atual, para o Analista
Ambiental.

i Processo C@OBR@L



Decisao Final

Parecer autoriza o ——
E 7 ? de Licenca 4,@
E s a NAO Indeferida
1= Dados do _ NAO
-~ Processo
e
5 " Assina a
z } Licenca 4,@
: Digitalmente
£
!g
& Y
Marca Caso .
[=] — .
2 como Solugio Atualiza Base
s il de Casos
& Negativa
@&
o
o
g
< c:‘;:‘isﬁs?o Atualiza Base
: = de Casos
Positiva
o o~
Descricao

Executar retencéo do conhecimento do dominio marcando o caso para uso futuro conforme sua
qualificacdo:

- Positivo, caso licenca seja emitida;
- Negativo, caso ndo seja emitida licenca.

Decisao Final

Descricao

Efetuar a qualificacdo e armazenamento da solucdo apresentada para ampliar a base de
conhecimento.

Elementos do processo
Elemento
|:| Verifica Dados do Processo

Parecer autoriza o empreendimento?

[ Marca Caso como Solucdo Negativa
Descricao
Marca a solucdo encontrada como negativa

Adiciona atributos a solucdo encontrada, informando parecer negativo e indeferimento da Licenca

] Informativo de Licenca Indeferida

107
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Descricao

Liberacao do Informativo de Licenga Indeferida que ficara disponivel no Portal do Empreendedor para
consulta dos motivos aos quais a Licenca ndo foi liberada.

Ao mesmo tempo sera enviado um e-mail para o Empreendedor contendo o resultado da analise e o
motivo do indeferimento.

[ Marca Caso como Solucdo Positiva
Descricdo
Marca a solucao encontrada como positiva

Adiciona atributos a solucdo encontrada, informando parecer positivo e deferimento da Licenca

[ Assina a Licenca Digitalmente
Descricao
O sistema registra a assinatura digital e disponibiliza consulta da Licenca pela web.

O processo ficara no status de concluido e publicado.

] Atualiza Base de Casos

] Atualiza Base de Casos

I~ DITEC/ DIPRESI

= Processo C@BR@L

® Fim — Licenca Nao Emitida

Fim — Licenca Emitida
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Apéndice C — Definigdes Peso x Relevancia com RapidMiner em notagdo XML —
Extendend Markup Language.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<process version="5.2.008">
<context>
<input/>
<output/>
<macros/>
</context>
<operator activated="true" class="process" compatibility="5.2.008" expanded="true
name="Process">
<process expanded="true" height="251" width="413">
<operator activated="true" class="retrieve" compatibility="5.2.008" expanded="true"
height="60" name="Retrieve" width="90" x="45" y="30">
<parameter key="repository_entry" value="C@br@|_PPD"/>
</operator>
<operator activated="true" class="select_attributes" compatibility="5.2.008"
expanded="true" height="76" name="Select Attributes" width="90" x="179" y="30">
<parameter key="attribute_filter_type" value="subset"/>
<parameter key="attributes"
value="PPD|Fator_Gerador|Municipio_empreendimento|divisao_atividade_descricao|grupo_atividade
_descricao|porte_empreendimento"/>
</operator>
<operator activated="true" class="weight_by relief" compatibility="5.2.008"
expanded="true" height="76" name="Weight by Relief" width="90" x="313" y="30">
<parameter key="sort_direction" value="descending"/>
</operator>
<connect from_op="Retrieve" from_port="output” to_op="Select Attributes"
to_port="example set input"/>
<connect from_op="Select Attributes" from_port="example set output" to_op="Weight by
Relief" to_port="example set"/>
<connect from_op="Weight by Relief" from_port="weights" to_port="result 1"/>
<portSpacing port="source_input 1" spacing="0"/>
<portSpacing port="sink_result 1" spacing="0"/>
<portSpacing port="sink_result 2" spacing="0"/>
</process>
</operator>
</process>
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Apéndice D — Questionario aplicado para validar o processo C@br@I.
Processo C@br@l — Case Based Reasoning
aplicado ao Licenciamento Ambiental

Este questionario possui o objetivo de contribuir com a Pesquisa Cientifica
desenvolvida no ambito da ADEMA, vinculada ao Programa de Poés
Graduagdao em Modelagem Computacional do Conhecimento da
Universidade Federal de Alagoas, cujo objetivo é efetuar o diagndstico da
visdo dos Analistas de Meio Ambiente, com relacdo a validagdo do processo de
Raciocinio Baseado em Casos aplicado ao Licenciamento Ambiental - C@br@l e
suas relagbes com a agao de licenciar empreendimentos.

1. A escala de importancia dos atributos utilizados para identificar os casos (valor
de similaridade global) no protétipo estdo de acordo com a realidade operacional
do processo de licenciamento ambiental da ADEMA?

2 Totalmente de acordo com a realidade.

O Até certo ponto se relaciona com a realidade

0 Muito distante da realidade

2 De forma alguma corresponde a realidade

Por favor informe quais atributos ou seus pesos, estdo em desacordo com a sua
visdo da realidade:

2. Na sua avaliacdo, qual o grau de importéncia da disponibilidade do acesso a
uma relacdo de casos similares e também a soluces adotadas anteriormente
(pareceres e licencas) na sistematica de avaliacdo de processos de licenciamento
em cursa?

D Irrelevante

2 Pouco impartante

2 Importante

2 Muito importante

2 Indispensavel

3. Para vocé qual o grau de importancia que o Processo C@br@l apresenta no
contexto institucional, para ampliar a Criacdo, Compartilhamento e Identificacdo
de Conhecimento; a aprendizagem de novos conceitos e a criagdo de uma
memaria corporativa, no contexto do licenciamento ambiental?

D Irrelevante

2 Pouco importante

2 Importante

2 Muito importante

2 Indispensavel
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4, Para vocéd, em que grau um processo como o C@br@l, no ambiente
operacional da ADEMA, & importante com relacdo a preparacdo e treinamento de
novos analistas na atividade de licenciamento ambiental, tendo em vista o tempo
de aprendizado do mesmo?

2 Irrelevante

0 Pouco importante
3 Importante

Q Muito importante
O Indispensével

5. No espaco a seguir, contribua com seus comentarios acerca do Processo
C@br@| apresentado, objeto desta pesquisa. ContribuicGes comao: criticas,
sugestdes e avaliacao da possibilidade de uso deste processo em sua tomada de

decisao no futuro.

Fico grato por suas respostas.
Por favor, selecione abaixo a opgio acerca da autorizagao de divulgagao de suas informacgoes

pessoais junto com o questionario na versao final da pesquisa, favor sinalizar o campo seguinte e

preencher os campos de informagdes.

D  Estou ciente @ AUTORIZO a publicagdo de minhas informaghes pessoais (nome e email)

como respondente, do presente guestionario.

) Estou ciente @ NAO AUTORIZO a publicagdo de minhas informagbes pessocais (nome e

email) como respondente do presente guestionario,

e-MAIL:

LOCAL E DATA:

ASSINATURA DO RESPONDENTE:
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Apéndice E — Questionario utilizado na adaptacéo do Método OKA
23/04/12 LimeSurvey_Damido Melo - Diagndstico da Gestdo do Conhecimento na ADEMA - 2012

Diagnoéstico da Gestao do Conhecimento na
ADEMA - 2012

Este questionario possui o objetivo de contribuir com a Pesquisa Cientifica desenvolvida no ambito da Adema e
vinculada ao Programa de Pés Graduagao em Modelagem Computacional do Conhecimento da Universidade Federal
de Alagoas, cujo objetivo é propor e verificar a validade de uma Metodologia para Gestdo do Conhecimento do
dominio do Llcenciamento Ambiental.

Apesquisa € conduzida pelo Assessor de Planejamento da Adema, José Damido de Melo.

Sua participag@o € muito importante para o correto diagnéstico do grau de maturidade da ADEMA para as pratcas de
gestédo do conhecimento e o sucesso dos objetivos da pesquisa.

Bem Vindo ao Questionario para Diagnéstico da Situagdo de Gestdo do Conhecimento da ADEMA
O manual do respondente pode ser acessado em www.damiaomelo.com .br/gc_adema_2012

Duvidas sobre a aplicag&o do questionario, metodologia ou acerca de privacidade de seus dados, escreva para
damiao@damiaomelo.com.br, ou ligue 3179-7323.

Estimamos que sejam necessarios entre 15 (quinze) e 30 (trinta) a minutos para responder a esta pesquisa.

Agradecemos sua participagéo.

Ha 86 perguntas neste questionario

Caracteristicas Organizacionais - Entrevistado

Informagdes sobre o respondente do questionario

1 [1]Nome Completo *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Insira seu nome completo, sem abreviagdes.

2 [2]Escolaridade *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

localhost/limesurvey/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=24219 1/35
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LimeSurvey_Damido Melo - Diagnéstico da Gestédo do Conhecimento na ADEMA - 2012
Ensino Basico
Ensino Médio
Superior
Especializagdo Lato Sensu
Mestrado

Doutorado

ONONONONORONO)

Pos Doutorado

Escolha uma das opgdes para definir qual seu dltimo grau de educagéo formal obtido.

3 [3]1dade

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Informe sua idade na data de hoje.

4 [4]Género *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(O Feminino
(O Masculino

5 [5]Qual o seu Nivel Hierarquico Organizacional? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Diretoria / Alta Administragdo

Staff / Assessoria da Alta Administragdo
Geréncia / Média Administracédo
SubGeréncia / Operacional

Técnico / Analista

Administrativo / Apoio operacional

OONORORONORG

Outros

6 [5.1]Informe seu cargo/fungdo. *

Por favor, coloque sua resposta agui:

localhostllimesurvey/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=24219
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7 [5.2]Informe seu enderego de e-mail. *

Por favor, cologue sua resposta aqui:
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Caracteristicas Organizacionais - Globais

8 [6]1Qual a taxa de mudanca da area de atuacdo primaria da instituicdo ou de
seu ambiente de atuagdo? *

Fawvor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Ata

(O Um Pouco Alta
O Meédio

(O Um Pouco Baixa
(O Baixa

9 [7]Para vocé, qual o grau de importéncia de estar atualizado para que as
instituicbes, nesta area de atuagdo, se mantenham competitivas/ eficientes?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O Muito Importante

O Importante

O Um pouco importante

() Nao muito importante

O Naoe importante

10 [8]Quantas unidades operacionais a organizagao/instiuicdo possui?

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

(] 1a3
[]4a10

] 11a20
U Mais que 20

11 [9]Em que grau a organizagao apresenta os seguintes comportamentos?

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Alto Baixo
Resposta rapida a
demandas de
mercado ou da O O
sociedade
Suscetibilidade ou
sensitividade ao O O
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mercado ou sociedade
Gerenciamento da
complexidade

Senso do contexto em
que se enquadra
Julgamento efetivo
Flexibilidade
operacional
Empoderamento
(Empowerment) dos
senidores/funcionarios

12 [10]Em que medida vocé se considera familiarizado em relacdo aos
processos de negdcio e as unidades funcionais da Adema? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(O Muito familiarizado

O um pouco familiarizado

(O Nada familiarizado

O OO0 O

O 000 O

5135
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Lideranga e Gestao Organizacional

13 [11]Quem normalmente inicia a mudancga nos processos de negoécio da
instituicao? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Alta Geréncia

Geréncia Intermediéria

Responsaveis por processos ou fungdes organizaconais
Senidores

Comités ou grupos de revisdo

Clientes ou forecedores

Outros

I I I I B

Nenhuma das anteriores

Aresposta "Nenhuma das anteriores” é do tipo opgao exclusiva. Caso assinalada, as anteriores néo serdo
consideradas.

14 [12]Qual o nivel de influéncia da alta geréncia sobre a cultura
organizacional?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(O Muito Influente

O um pouco influente
O Influente

(O Nao Muito Influente
O Nada Influente

15 [13]A organizacdo possui um ritmo de mudanca rapido no que diz respeito
a promogao de melhorias? *

Favor escolher apenas uma das opgbes a seguir:
O sim
O Nzo

16 [14]Qual o nivel de frustracdo dos servidores com a instituicido em relagdo a
desconsideracao pelo processo de melhoria ou pela sua lentddao no processo de
mudanga?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
°((13.NAOK =="N"))
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Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Muito Frequentemente

Um Pouco Frequentemente

Frequentemente

N&o Muito Frequentemente

ONONONONS

Nada Frequentemente

17 [15]Qudo fortemente vocé acredita/sente/pensa que a tomada de decisdes
estratégicas por parte da alta geréncia se da sem informagdes ou conhecimento
necessarios?

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
? ((13.NAOK =="Y"))

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Muito Frequentemente
Um Pouco Frequentemente
Frequentemente

N&o Muito Frequentemente

CHONONON®

Nada Frequentemente

18 [16 ]Em que grau o comportamento da alta geréncia claramente ou
consistentemente demonstra que eles valorizam a aprendizagem e o
compartilhamento de conhecimento?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
Muito Claramente e Consistentemente
Claramente mas n&ao Consistentemente
Consistentemente mas ndo claramente

Nem Claramente nem Consistentemente

CHONONON®

Nunca demonstrou

19 [17]Ha uma estratégia de Gestdo do Conhecimento claramente articulada na
organizagao, isto &, por escrito, para a organizagdo?

Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
O sim
O Nao

20 [18]A alta geréncia instituiu politicas para apoiar atividades relativas ao
localhost/limesurvey/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=24219 7135
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conhecimento?

Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

O sim
O Nao

21 [19]Em que medida as geréncias utilizam o conhecimento organizacional
para melhorar os processos de negdcio da instituicao? *

Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

(O Em grande escala

(O Em uma escala acima da média
(O Em escala mediana

{0 Em baixa escala

O Quase nunca

22 [20]Com que frequéncia as geréncias/subgeréncias institui novos
processos de gestdo da mudanca na organizacao baseados no conhecimento
organizacional existente?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

0 Muito Frequentemente

0 Um Pouco Frequentemente
O Frequentemente

O Nao Muito Frequentemente

O Nada Frequentemente

23 [21]Em que medida os servidores/funcionarios estio aptos ou tém
permissdo para participar nas mudancas do processo de negécios na
organizacao?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O Em grande escala

(0 Em uma escala acima da média

(0 Em escala mediana

(O Em baixa escala

(O Quase nunca

24 [22]Em que grau os servidores/funcionarios sdo receptivos a mudangas
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organizacionais?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Em grande escala

(O Em uma escala acima da média
(O Em escala mediana

(O Em baixa escala

(O Quase nunca
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Natureza dos Servidores

25 [23]Qual proporgao da forca de trabalho da Adema (incluindo consultores
externos) vocé estima que possuam fungdes cuja atividade primaria lida com
trabalho baseado em conhecimento, ndo manual e rotineiro?

Favor escolher apenas uma das opgdes a sequir:

Menos que 5%

Igual ou mais gue 5% e menos que 25%
Igual ou mais que 25% e menos que 50%
Igual ou mais que 50% e menos que 75%

Igual ou mais que 75% e menos que 85%

ONONONGNONS

Igual ou mais que 85%

26 [24]Qual o grau de importancia da interagdo entre os servidores da
instituicdo para que ela produza seus resultados? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Muito Importante

O Importante

O Um pouca importante
O Nao muito importante
O Nada Importante

27 [25]Qual o grau de importancia da interacdo entre os servidores da
instituicdo e o mundo externo para que a organizacao produza seus
resultados? *

Fawor escolher apenas uma das opgfes a seguir:

O Muito Importante

O Importante

O Um pouco importante
O Nao muito importante
O Nada Importante

28 [26]Em que medida a recuperacdo da informacdo ( de sitios da internet,
base de dados, sistemas da empresa ou outros sistemas de recuperacao
eletronica da informacao) é importante para a maioria dos
servidores/funcionarios realizarem suas tarefas diarias? *
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Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
O Muito Importante
O Importante
O Um pouco importante
O Nao muito importante
(O Nada Importante

29 [27]Em geral, vocé acredita que os funcionarios/servidores compreendem
o quanto o seu papel contribui para a performance/desempenho da
organizacao?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O sim
O Nao

localhostlimesurvey/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=24219 11635



123

230412 LimeSurvey_Damifo Melo - Diagndstico da Gestdo do Coenhecimento na ADEMA - 2012

Natureza das Equipes na Instituicao

30 [44]Qual das sentencas abaixo melhor descreve a atitude organizacional em
relacao ao trabalho em equipe efetivo? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir;
O Encoraja mas ndo prové meios para possibilita-lo
(O Encoraja e possibita

O Nao encoraja

(O Nao sel

31 [45]A Instituicao utiliza equipes/comités para resolver problemas? *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir.

O sim

O Nao

32 [46]Quais dos seguintes tipos de equipes existem na organizacdo? *
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Comunidades de pratica

Equipes virtuais

Grupos de trabalho

Equipes centradas nos clientes

UJ
UJ
0
[] Redes de pessoas por processos ou fungoes
O
[] Nao sei

UJ

Nenhuma das anteriores

[] outros:

33 [47]Quais dos seguintes grupos sdo formalmente apoiados pela
diretoria/geréncia da organizagao? *

Por favor, escolha as opgies que se aplicam:
[] comunidades de pratica

L] Equipes virtuais

J Grupos de trabalho

[] Redes de pessoas por processos ou fungdes
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O Equipes centradas nos clientes
[] Néo sei

D Nenhuma das anteriores

[] outros:

34 [48]Qual dos seguintes incentivos ou recursos a organizacdo prové para
possibilitar a existénica de grupos informais? *

Por favor, escolha as opgoes que se aplicam:

Tempo para os senidores/funciondrios se engajarem em grupos informais durante as horas de trabalho
Espago/Sala de reunides

Suporte tecnologico (i.e. espagos Jrtuais de trabalho, e-ferramentas colaborativas)

Dinheiro para financiar tempo para reunides de lideres do grupo

Reconhecimento gerencial

Outro

Nao sei

I I B O R O A

Nenhuma das anteriores

] outros:
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Natureza dos Conteldos e Conhecimentos

35 [49]Que tipos de contelidos sdo administrados pelos sistemas ou
repositorios de contelidos da instituicdo/organizagdo? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

oo boooonoodoodd

Informagéo estratégica

Politicas e procedimentos

Informagéao setorial

Dados estatisticos

Inteligénecia de negocios e/ou dados de indicadores de desempenho
Pesquisa e desenvolvimento ou outros trabalhos analiticos
Conteldos relativos a clientela

Documentos relativos a processos organizacionais
Informagdes e estatisticas nacionais/regionais/estaduais
Recomendagao/pareceres emitidos para clientes
Experiéncias organizacionais prévias com clientes
Informagao do tipo avaliativa

Outras

Nenhuma das anteriores

L] A organizac¢&o/instituigéo ndo possui repositorios de conteldos

36 [50]Como vocé classificaria a cobertura das seguintes areas ou dominios do
conhecimento dentro da organizacdo/instituicao? *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Escasso Adequado Excessivo/Abundante
Informagéo estratégica O O O
Politicas e procedimentos O O O
Informagao setorial @] O O
Dados estatisticos O O @)
Inteligéncia de negécios
efou dados indicadores O O O
Pesquisa e
desenvolMmento ou
outros trabalhos o O O
analiticos
Contelidos relativos a
clientela O O O

Documentos relativos a

processos O O O

organizacionais

Informagdo e estatistica
¢ O O O
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Ecacionalfrggianalf %sntadual

ecomen

coes feltas a

clientes O

Experiéncias
organizacionais prévias

avaliativa

O
Informagé&o do tipo o)
O

Qutras

37 [51]Alguns dos seguintes assuntos ou dominios do conhecimento sdo areas

nas quais o conhecimento teve seu tempo atil
envelhecido /defasado/depreciado? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

0o ooodood

Informagdo estratégica

Pealiticas e procedimentos

Informagao setorial

Dados estatisticos

Inteligéncia de negocios oufe dados indicadores
Pesquisa e desemwlvimento ou outros trabalhos analiticos
Contetdos relativos a clientela

Documentos relativos a processos organizacionais
Informagdes e estatisticas nacionais
Recomendagdes feitas a clientela

Experiéncias organizacionais prévias com clientes
Informagdes do tipo avaliativa

Nenhuma das anteriores

]
o
1=
=]
@

38 [52]Em que formato a organizagdo/instituicdo organiza contetidos? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

O
U
O
U
U

Organizado por processo

Por &rea topico, tal qual Educagéo
Par Cliente/Usuario

Por Projeto ou atividade

Nenhuma das anteriores

] outros:

39 [53]Quais tipos de contelidos de conhecimento a organizacéo/instituicao
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possui? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

[] Documentos Oficiais

Publicagdes

Material publicado na rede de computadores

Noticiarios / boletins

Video Conferencias, Foruns eletrdnicos, Discussdes Eletrdnicas
"Novidades" (knowledge nuggets)

Dados Estatisticos

Dados de Sistemas de Informagdes Geograficas - GIS
Informagdes e publicagfes externas

Informagdes sobre pessoas, diretorios

Conhecimento sobre processos internos da instituigdo/organizagdo
Conhecimento sobre clientes e usuarios

Informagdes do tipo "saber-fazer" (know-how)

Informagdes sobre habilidades

QOutros

OoodoooDooooogoogogn

Nenhum dos anteriores

40 [54]A organizacdo /instituicdo possui seus processos organizacionais
definidos em documentos ou outros formatos para leitura?

Favor escolher apenas uma das opgdes a sequir;

O sim - Quase todos ou todos os processos organizacionais estdo definidos
(O Um pouco - Alguns processos arganizacionais estao definidos
O Nao - Muito pouco ou nenhum dos processos organizacionais estao definidos

O Nao sel

41 [55]Qual tipo de conteido de conhecimento é mais ou menos usado na
organizacdo como um todo?

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Nem mais, nem

Mais Menos menos Nao sei

Documentos Oficiais O O O O
Publicagbes O O O O
Material publicado na

Intemet EEI Intranet O O O O
Noticiarios, boletins O O O @)
Video conferéncias,

Féruns Eletrénicos, O @) @) O
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Discussdes
eletrénicas

"Novidades"
Dados Estatisticos
Dados de Sistemas de

Informagdo Geografica
-GIs

Informagdes e
publicagdes externas
Informages de
pessoas, diretdrios
Conhecimento sobre
processos internos da
organizagaofinstituicdo
Conhecimento sobre
clientes e usudrios
Informacgdes do tipo
"saber-fazer” (know-
how)

Informages sobre
habilidades

Outras

coc O O O O O O 00O
oo O O O O O O 0o

42 [56]Para qual propdsito os diversos tipos de conteiido de conhecimento

sdo mais utilizados? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Tomar decisGes operacionais internas

Informar-se sobre o setor de atuagao ou area de especialidade
Comunicar com clientes

Realizar o trabalho diario

Prover aconselhamento para a clientela

Definir estratégias de longa duracdo

Resolver problemas especificos em areas especificas

Qutros

OOo0OooOooood

Nenhum das anteriores

43 [57]Vocé acredita que os contelidos de conhecimento armazenados na
organizacdo sdo apropriados para cada um dos seguintes piblicos? *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Sim
Alta geréncia /
Diretoria O
Geréncias O
Subgeréncias O
Especialistas O
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Setoriais / Staff
Analistas / Técnicos
Apoio Administrativo
Consultores
Formecedores

44 [58]Qual o tipo de informacao os diretores e gerentes usualmente pecisam
mas teém dificuldades em encontrar/acessar? *

O

olole

Por faver, escolha as opgdes gque se aplicam:

I I O I R

Néo sei
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Outros tipos de informagao

Sobre clientes / consumidores / usudrios

Sobre arrecadagdo ou a situagao financeira da organizagéo
Sobre a situagdo das operagdes da instituigio

Sobre o negdcio no gual a instituigdo/organizagao atua

Sobre mudangas em regulamentos internos ou externos
Sobre os fornecedores de senigos e materiais da organizagéo

Informagdes analiticas ou resumidas sobre assuntos de interesse
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Infraestrutura de Tecnologia para Gestao do Conhecimento da
Organizacao

45 [59]Como vocé classifica os sistemas de tecnologia da informacdo da
organizacdo com relacdo a se encontrar adequados as necessidades
organizacionais? ¥

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Muito adequado

O um pouco adequado
O Adequado

(O Nao muito adequado
O Nada adequado

46 [60]A organizacdo/ instituicdo possui um Sistema de Gestdo do
Conhecimento?

Fawor escolher apenas uma das opcies a seguir;

O sim
O Nao

47 [61]A organizacao/insituicdo possui uma Arquitetura de Informagoes
Corporativa?

Fawor escolher apenas uma das opgies a seguir;
O sim
O Nao

Uma Arguitetura de Informagdes Corporativas & um sistema equematico que descreve os fluxos de informagéo
enfre 0s processos e os sistemas de Tecnologia da Informacgdo na organizagdo.

48 [62]Marque todas as opgoes que sua organizacio possui: *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

[] Base de dados de especialistas/habilidades (banco de talentos)

[ Bibliotecas

[] Taxonomias padrao, ontologias e outros métodos de organizagao/estruturagéo da
informag&o/conhecimento

O Perguntas mais frequentes (FAQ) ou Sistemas de Perguntas e Respostas (Q/A)
L] Espago e equipamentos para video conferéncia
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Equipamentos para dudio conferéncias

Ambientes para comunidades de pratica virtuais

Sistemas para discussao eletrfinica ou chat

Quadro de avisos virtual (Bulletin Board)

Blogs

Intranet

Sitio na Intemet

Extranet

Software de espago de trabalho virtual (Workspace)

Um sistema de gerenciamento de conteldos para gerenciar documentos institucionais
Um sistema de relacionamento com o cliente (CRM)

Um sistema de gerenciamento de recursos institucionais (ERP) para seus processos de negocios
Base de dados com dados utilizados pela organizagao

Base de conhecimento sobre melhores praticas e ligées aprendidas

Base de dados comercial

OO0O0O0oO0OooOooooooogon

Um depdsito de meta-dados para assuntos relacionados com Tecnologia da Informagao e
comunicagao

[] um deposito de meta-dados com documentos e processos organizacionais

[ Um depdsito (warehouse) de meta-dados para metadados de documentos e processos
organizacionais

[] Outros

[] Nenhuma das anteriores

49 [63]Como vocé classifica o nivel atual de uso dos seguintes itens?

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Muito Um pouco Muito
frequentemente frequentemente Fequentemente Pouco pouco
usados usados usados usados usados

Grupo de

discussio

eletrbnica ou

outros

softwares de O O O o o
es5pacos

virtuais

colaborativos

Mecanismos

de busca ou

ferramentas O O O O O
de busca de

informagao

Intranet da O O O O 0O

organizagao
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50 [64]Sua organizacao/instituicdo possui funcionalidades de tecnologia da
informagdo e comunicagao para: *

Por favor, escolha as opgbes que se aplicam:

L] Indexare categorizar automaticamente informag&o e conhecimento explicito

L] Ajudar em simulagées

[] Ajudar em atividades de "brainstorming”, inclusive RevisGes por Pares/Colegas, Revisdes de Avaliagao
Pos-Execucdo

Atividades de tradugdo automatica

Ferramentas de inferéncia e sistemas de apoio a decisdo

Integrar informagdes desestruturadas e estruturadas

Capturar conhecimento da equipe diretamente para sisternas de bases de conhecimento
Inteligéncia artificial

Capacidade de pesquisa avangada

Manipulagdo e manutengdo de video avancado

Qutros

ooooodood

Nenhuma das Anteriores

51 [65]A organizacdo/instituicdo possui registros ou arquivos visando criar
uma Memaria Corporativa? *

Fawvor escolher apenas uma das opgdes a sequir:

O sim
O Nao
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Os Processos de Gestdao do Conhecimento na Organizacao

52 [66]Qual das seguintes frases melhor descreve(m) o grau em que os
processos de conhecimento sdo internalizados na sua organizagao/instituicao?
*

Par favor, escolha as opgdes que se aplicam:

[] os processos organizacionais essenciais tornaram-se lideres na aplicagdo da gestéo do
conhecimento

O Principios de Gestdo do Conhecimento sao considerados nos incentivos e avaliagdes pessoais

L] A aplicagdo dos componentes de Gestao do Conhecimento esta disseminada em grande escala nos
produtos e senicos da organizagao

[] O conhecimento do feedback fomecido pelos clientes & incorporado nos processos da instituicao

L] Ligoes aprendidas sao introduzidas sistematicamente em novos produtos, sendcos, projetos e outras
atividades

|:| Comunidades de pratica sdo apoiadas pela organizagao e usadas para fomentar a criagdo e o
compartilhamento de conhecimentos

L] A organizagao possui ferramentas de Tl para sistematicamente capturar e disseminar conhecimento
[ ] Houve uma clara melhoria no comportamento dos senidores/funcionarios em relagdo ao
compartilhamento de conhecimentos

L] os agentes de GC - Gestdo do Conhecimento, t&ém conseguido atuar na organizagao como um todo
participam dos encontros estratégicos e dos exercicios de planejamento organizacionais

[ ] Nenhuma das anteriores

53 [67]
Quais tipos de conhecimento (internos ou externos) sdo criados na
organizacao?

*
Por favor, escolha as opgies que se aplicam:

Conhecimentos de processos

Conhecimentos de procedimentos (derivados dos procedimentos administrativos)
Conhecimentos topicos

Conhecimentos praticos (derivados do know-how da organizagao)

Melhores praticas

Liges aprendidas

Conhecimentos sobre consumidores ou clientes

ooooodn

Nenhuma das anteriores
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54 [68]Quais as fontes de identificagdo de conhecimentos que sdo usadas pela
organizacao para capturar os conhecimentos que ela precisa capturar? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

[] Melhores praticas
Comparagao (benchmarking) com concorentes
Feedback de consumidores
Feedback de funcionarios

]
]
O
D Inteligéncia em pesquisas competitivas
] Ligdes aprendidas

U

Nenhuma das anteriores

D QOutros:

55 [69]Quanto tempo vocé gasta em atividades de pesquisa de conhecimento
(tais como mineracdo de dados, analises de dados, etc) em uma semana
normal de trabalho?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Nao realizo atividades de pesquisa de conhecimento
O Menos que 20%

O 20% a 40%

O 41% a 60%

O 61% a 80%

O 81% a100%

56 [70]Vocé tem conhecimento de algum novo produto ou servigo inovador
que a organizacao/instituicao tenha desenvolvido nos altimos dois anos?

Fawor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O sim
O Nao

57 [71]Vocé tem conhecimento de novos projetos de pesquisa e
desenvolvimento que estdo sendo desenvolvidos na Instituicdo?

Fawor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O sim
O Nao
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Nivel de Atividades relacionadas a Gestao do Conhecimento

58 [72]Quais dos seguintes itens refletem as principais formas de
armazenamento de conhecimentos da organizacao/instituicao? *

Por favor, escolha as opgbes que se aplicam:

L] Intranet

[] Extranet

[] intemet

[] Bases de dados ( inclusive sistemas de gerenciamento de documentos, inteligéncia em negocios,
sistemas de planejamento de Recursos Empresariais, etc)

[] Arguivos/documentos em uma pasta publica hierarquizada (senidor de arquivos ou senidor FTP)
[] Unidades de disco em rede (Arguivos/documentos armazenados, disponiveis para o publico

O Arquivos pessoais de funcionarios

L] Arquivos de e-mail

[] Nenhum dos anteriores

59 [73]Em que medida o acesso ao conhecimento armazenado é de facil
acesso para vocé?

Favor escolher apenas uma das opgdes a sequir:
O Muito Fécil

O um pouco facil

O Facil

O Nao Muito Facil

O Nada Facil

60 [74]A organizagao/instituicdo possui um diretorio de fontes oficiais de seus
conhecimentos?

Favor escolher apenas uma das opgies a seguir;

O sim

(O Um pouco (fontes parciais de informagao estdo espalhadas pela organizagao)
O Nao

O Nzo sel

Uma fonte oficial & agquela cujos dados sao vistos pela instituicio como as versdes "corretas” ou oficiais
daquela informacéo
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61 [75]Como o conhecimento implicito/tacito é disseminado? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Apresentagdes formais

Almogos informais

Reunides de unidades organizacionais
Conversas informais entre funcionarios/equipes
E-mails

Video-conferéncias
Audio-conferéncias

Telefone

Revisdes de pares (peer view)

Foéruns

Conferéncias

Programas de mentoring

Revisdes operacionais de qualidade

Revisdes de desempenho formal

doddodoooooooooon

Nenhuma das anteriores

[] Outros:

62 [76]Quais das seguintes politicas de compartilhamento de conhecimento
existem na organizacao/instituicao? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

[] Gerenciamento de documentos

L] Publicagéo de conteudo na WEB (Intranet e Internet)
[] Manuseio/Diwlgagao da informagao

[] Politicas relativas a seguranga de informagao

[] outras

(] A organizagao ndo possui politicas de compartilhamento de informagoes

63 [77]Quais das seguintes atividades de compartilhamento de informagoes
sdo apoiadas pela organizagdo/instituicao? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

[] Estorias e narrativas ("Storytelling")
] Realizagdo de eventos em grupo

] Almogos informais
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Grupos de discusséo

Salas de bate-papo

Video ou audio-conferéncias

Feiras de conhecimento

Exercicios de simulagdo

Mensagens instantaneas

Mensagens eletrénicas (emails)
Ferramentas e espagos virtuais colaborativos
Programas de treinamento
Auxilio/aconselhamento por pares/colegas

Revisdes por pares/colegas

dooooooobogno

Nenhuma das anteriores

1
o
g
=]
@

64 [78]Quais dos seguintes métodos a organizagdo utiliza para capturar

conhecimento tacito? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Entrevistas

Levantamento de dados por meio de guestionarios
Estdrias da organizagao (storytelling)

Simulagao

Técnicas de "Brainstorming”

Video/Audio conferénicas

Relatorios de missao de campo
Enredos/encenagbes/revsdes

Ajuda de pares/colegas

Oooooooood

Nenhuma das anteriores

65 [79]Com que freqéncia a informacdo que é coletada/processada
organizacdo/instiuicdo & armazenada em seus sistemas (bases de dados,

intranet, etc)? *
Fawor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(O Muito Frequentemente

(O Um Pouco Frequentemente
O Frequentemente

O Nao Muito Freguentemente
O Pouca frequentermnente
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O A organizagao coleta, processa e armazena dados em seus sistemas

66 [80]Com que frequencia vocé procura conhecimento de outras fontes na
empresa (ao invés de sistemas)? *

Fawvor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Muito Frequentemente
Um Pouco Freguentemente
Frequentemente

Nao Muito Frequentemente

ONONORONS

Pouco frequentemente

67 [81]Com que frequéncia vocé fornece conhecimentos para outras pessoas
que buscam seu conhecimento? *

Fawvor escolher apenas uma das opgbes a seguir:

(O Muito Frequentemente

O Um Pouco Frequentemente
(O Frequentemente

(O Nao Muito Freguentemente
O Nada Frequentemente

68 [82]Quanto tempo vocé gasta procurando informacdes ou conhecimentos
existentes em um dia normal de trabalho?

Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

Eu ndo gasto tempo procurando informagdes
Menos que 30 minutos por dia

Entre 31 minutos e menos que 1 hora

Entre 1 hora @ menos que 2 horas

Entre 2 horas e menos que 4 horas

Entre 4 horas e menos que 5 horas

ONONORONOGRONG

Mais gue 5 horas por dia

69 [83]Com que frequencia vocé busca informacgbes especificas de uma
unidade/departamento que vocé acredita que deveria té-las, mas que ndo
possui a informacao? *

Fawvor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
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O Muito Freguentemente
() Frequentemente
O Um pouco frequentemente
(O Nao Muito Frequentemente
(O Nada Frequentemente

70 [84]Qual o grau de facilidade vocé percebe em indentificar quem sabe
determinados assuntos na organizacao? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
Muito Facil

Um pouco facil

Facil

Nao Muito Facil

ONONONONG)

MNada Facil

71 [85]A organizacao/instituicdo possui um processo padrao de medicdo do
desempenho dos funcionarios/servidores? *

Fawvor escolher apenas uma das opgbes a seguir:

O sim
O Nao
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Natureza do Trabalho na Instituicdo/Organizacéao

72 [28]De que modo as atividades relacionadas com a Gestdo do
Conhecimento, (criacdo do conhecimento, armazenamento, disseminacao, etc)
concorrem para os objetivos explicitos da Organizacdo? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Essencial para a performance/desempenho da instituicgo
Importante para a obteng&o de vantagem competitiva
Impartante para levar a inovagao

Defasado ou desnecessario

Nenhuma das anteriores

gooOood

Nao sei

Aresposta "Nenhuma das anteriores” e "ndo sei” sdo do tipo opgdo exclusiva. Se assinalada uma delas as
oulras nao serdo consideradas.

73 [29]Qual o grau de importancia do conhecimento ou das informagdes nos
processos que agregam valor a Organizacao? *

Fawor escolher apenas uma das opgbes a seguir:
O Muito Importante

O Impaortante

(O Um pouce importante

O Nao muito importante

O Nada Importante

74 [30]Como vocé julga a agregacdo de conhecimentos nos resultados da
Organizagdo? *

Favor escolher apenas uma das opgfes a seguir:

O Baixo (Precisa ser melhorado)
O Acsitavel

O Alta

O Naosel

75 [31]A que ponto o horario de trabalho dos servidores/funcionarios é
flexivel e pemite que ele se envolva em atividades de aprendizagem? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
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(O Muito Flexivel (Os senidores/funcionarios possuem discricionariedade de seu tempo de trabalho para
atividades de aprendizagem)

O um pouceo Flexivel

O Flexivel

O Um pouco Inflexivel

O Muito Inflexivel (Senddores/Funcionrios ndo possuem tempo de trabalho disponivel para atividades de

aprendizagem)

76 [32]A organizacdo possui um plano de aprendizagem ou plano de
capacitagdo? *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Sim Néo N&o sei
Para toda a
organizagao O O O
Para cada unidade
em separado o O O
Para cada
Senidor/Funcionario O O O
individualmente

77 [33]Até que ponto é facil para um Servidor/Funcionario modificar um
processo de negdcio?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir;

O Muito Facil

O Um pouco facil
O Facil

O Nao Muito Facil
O Nada Facil

78 [35]A organizacdao da tempo aos funcionarios para que compartilhem
conhecimento entre eles durante as horas de trabalho (i.e. Alimogos informais,
workshops, etc)?

Favor escolher apenas uma das opgbes a seguir:
O Sim
O Nio

localhostlimesurvey'admin/admin, php ?action=showprintablesurvey&sid=24219 31135



143

23004112 LimeSurvey Damifo Melo - Diagndstico da Gestao do Conhecimento na ADEMA - 2012

Natureza da Comunicacao na Organizacao

79 [36]Como vocé classifica a comunicagdo entre as seguintes partes da
Organizagao? *

Paor favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Um pouco Nao muito
Muito Boa boa Boa boa Nada boa
Entre niveis
hierarquicos distintos O O O O O
Entre unidades ou
divisdes distintas O O O O ©

80 [37]Em que grau a Organizacdo apoia o compartilhamento "inter-
fronteirico” (interdisciplinar, interunidades, interdepartamental, etc) da
comunicacao e da informacao na Organizacao?

Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir;

O Alto

O Um pouco alto

O Medio

(O Um pouco abaixo da média
(O Abaixo da média

81 [38]Com que frequéncia vocé se aconselha com outros
Servidores/Funcionarios buscando acesso ao conhecimento ou ao "know how"
tacitos deles? *

Fawor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Muito Frequentemente

O Frequentemente

O Um pouco frequentemente
O Nao Muito Frequentemente
O Nada Frequentemente

Comente aqui sua escolha:
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Caso deseje, vocé pode incluir comentarios a sua resposta.

82 [39]Em que medida a organizacdo apoia a interacdo social que permita o
compartilhamento de conhecimento tacito entre as pessoas? *

Fawor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O Apoia Muito

O Apoia um pouco

O Apoia

O MNao apoia muito

O Nao apoia nada

83 [40]Qual o grau de receptividade a organizacdo parece ter com relagdo a
sugestoes dos Servidores/Funcionarios? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
(O Muito Receptiva

O Um pouco receptiva

0 Receptiva

{0 Nao muito receptiva
O Nada Receptiva

84 [41]A Organizacao possui um processo definido para a revisao das
sugestdes dos funcionarios? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O sim

O Nao

() Nao sel

85 [42]Como a informacgdo ou o conhecimento é disseminado pela organizagao
aos seus servidores/funcionarios? *

Por favor, escolha as opgdes gque se aplicam:

[] Pela Intranet
L] Porum sitio publico pela Internet
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[ Por meio de um boletim (eletrénico ou fisico)
[] Por meio de reunides realizadas pela alta geréncia
[ ] Por meio de eventos sociais informais
U] Alguma outra forma
[] Nao & disseminada

86 [43]Como vocé classifica o nivel de comunicacdo realizado por meio de
sistemas "online" (tais como mensagens eletrénicas, mensagens instintaneas e
espacos virtuais de trabalho) na Instituicao? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O Muito alto

O Um pouco alto

O Meédio

' Um pouco baixo
(O Baixo
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Obrigado pelas suas respostas.

Comentarios e contribuigies podem ser encaminhados para damiao@damiaomelo.com br

01.01.1970-01:00

Erviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.
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