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Costa M S.Um modelo de aferi¢do de usabilidade de web sites orientados ao usuério idoso
[dissertacdo].Maceid: Universidade Federal de Alagoas; 2013. 128 f.

RESUMO

Com o objetivo de apresentar uma Modelagem para aferir a usabilidade de uma web site
orientada para o usuério idoso, a abordagem neste trabalho se destina a aferi¢do a partir da
perspectiva do usuario idoso se utilizando do método de investigagdo, combinado com a
perspectiva de especialistas, se utilizando do método de inspecdo. A afericdo do ponto de vista
do usuario esta baseada no estudo do publico a que o site esta direcionado, considerando o nivel
do usuério quanto ao uso dos recursos da web e, o seu perfil quanto as suas necessidades, com
a finalidade de poder estabelecer os requisitos de afericdo de usabilidade mais adequados. A
afericdo de especialistas por sua vez, tem como base os métodos de inspecdo, a fim de verificar
0 cumprimento de um conjunto de regras de usabilidade de web sites orientados para 0s usuarios
idosos. O Modelo apresentado neste trabalho prevé um processo sistematico e ordenado de
afericdo da usabilidade assim como a validacdo dos resultados obtidos para 0s métodos
utilizados. Para dar suporte a modelagem de afericdo construida e apresentada, sdo
implementadas as orientacdes para a afericdo da usabilidade num estudo de caso, baseadas nas
expectativas e desejos dos idosos, matriculados na disciplina de introdugdo a informética do
Projeto de Extensdo - UNCISATI - Universidade da terceira Idade da Universidade Estadual
de Ciéncias da Saude de Alagoas - UNCISAL.

Palavras-chave: Usabilidade, afericdo de usabilidade, método de afericdo, site para idoso,

perfil de usuério, inspecéo, investigacao.



Costa M S.A model for measuring the usability of web sites geared to elderly users [disserta-
tion].Macei6: Universidade Federal de Alagoas; 2013. 128 f.

ABSTRACT

In order to present a method to assess the usability of web site targeted at elderly users, the
approach presented in this paper is intended to verification from the user perspective using the
old method of investigation, combined with the prospect of experts, using the method of
inspection. The measurement from the point of view of the user is based on the study of the
public to which the site is directed, considering the level of the user in the use of web resources
and their profile as their needs in order to be able to establish the requirements for measuring
usability more appropriate. The gauging specialists turn, is based inspection methods in order
to verify compliance with a set of rules of usability of web sites geared to elderly users. The
method presented in this paper provides a systematic and orderly assessment of usability as
well as validation of the results obtained for the methods used. Finally, to support measurement
methodology presented measurements are developed based on the expectations and desires of
elderly users, attending the course of introduction to computer science Extension Project -
UNCISATI - University of the Third Age University of Health Sciences Alagoas - UNCISAL.

Keywords: Usability, usability benchmarking, measurement method, for old site, user profile,

inspection, investigation.
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I.  INTRODUCAO

Com o advento da rede internacional — Internet, os processos estabelecidos para o de-
senvolvimento de solugdes informatizadas mudaram consideravelmente, propondo a partir de
entdo, um novo conceito de construcdo de web sites e, tornando a Internet como um dos meios
mais populares para a divulgacéo de informagéo, com influéncia em todas as atividades sociais
da humanidade, principalmente sob a forma de interacédo entre as pessoas. Esta forma de disse-
minacdo da informacao oferece grandes vantagens em relacdo a outros meios de comunicacao,
como por exemplo, na divulgagéo de informacdes para diferentes pessoas, com objetivos dife-
rentes e em diferentes niveis de conhecimento. Em diferentes e variadas localizacdes geografi-

cas, nos mais diversificados formatos de texto, imagens e sons informativos.

Assim, as solucdes para sites web, proporcionam atualmente a milhdes de usuarios, o
acesso a informacdo, num ambiente de enorme concorréncia de acessos e consequente busca
pela melhor qualidade e quantidade de informagfes. Nesta necessidade da busca pela melhor
qualidade de seus produtos, em muito tem aumentado o interesse das equipes técnicas de

tecnologia da informacao pela aplicacdo da afericdo de usabilidade em web site.

No desenvolvimento de aplicativos, a afericdo de usabilidade se estabelece como uma
condicdo preponderante para o desenvolvimento de solugdes web, a partir do ponto de vista do

usuario e da percepcdo de especialistas.

1.1. MOTIVACAO

Nos ultimos anos, tem surgido um grande nimero de recursos da web, para divulgar
as mais diversas informacdes, sejam do comércio, da educacao, para interacfes pessoais, etc.,
muitas das quais muito Uteis para 0s usuarios, uma vez que oferecem a possibilidade de se ter

diferentes niveis de informac@es de acordo com suas necessidades.

No entanto, o baixo nivel de usabilidade identificado em sites da web, apresenta-se
como o principal responsavel pelo desperdicio de tempo do usuério, desmotivando-o na
exploracdo e navegagdo, podendo leva-lo ao desinteresse na conclusdo de uma tarefa por
considera-la complicada e tediosa.(NIELSEN & LORANGER, 2007).

Devido ao grande nimero de usuarios dos recursos da web, a interface, bem como a
apresentacdo de contetido, pode ser muito complicada para alguns usudrios e/ou trivial para

outros, dependendo de fatores como a idade e o conhecimento sobre o uso da internet. Além



disso, os usuarios normalmente iniciantes no acesso a internet, se sentem, muitas vezes,
completamente desorientados diante do grande nimero de opcdes disponiveis, sem saber o que
fazer, como fazer e para onde ir, podendo se sentirem perdidos ou incapazes de satisfazer as
suas expectativas. Por outro lado, os usuérios experientes podem sentir que a informacéo
apresentada se encontra aquém das suas necessidades, tornando assim a navegagdo muito
tediosa, levando-o a insatisfacdo por ndo poder utilizar uma navegacdo mais rapida ou

personalizada.

No inicio a web era acessada apenas por pessoas que detinham o conhecimento
avancado da tecnologia. Mas, com a sua crescente popularizacdo, houve uma diversificagédo de
seus usuarios. O que evidencia a necessidade de se pensar em diretrizes do acesso e do uso para
0s usuarios mais diversificados. NIELSEN (2000)

Gregor et al. (2002) cita que as interfaces humano-computador para a maior parte dos
sistemas computacionais de uso geral foram desenhadas para um usudrio “tipico” e jovem.
Dessa forma, grande parte do publico idoso encontra dificuldades de interacdo com as interfaces

desenvolvidas atualmente.

Segundo Norman (2009),deve-se analisar ndo somente um produto, mas, é necessario
a experiéncia provida ao usuério que inclui também diversos aspectos subjetivos. Exemplifica
ainda o autor, que maquinas fotograficas ndo sdo valiosas por causa dos inUmeros recursos que
oferecem, mas porque 0s registros de momentos especiais com amigos e familiares sdo

proporcionados ou impedidos por dificuldades no uso.

Questdes como essas, levam a reformulacdo dos conceitos no desenvolvimento de
aplicacBes para a web, que inclui uma revisdo dos requisitos de usabilidade, que ndo sé
permitira o usuario alcancar de forma mais simples e com maior facilidade seus objetivos, mas

também possibilitard o prazer na utilizacdo da aplicagdo web.



1.2. O PROBLEMA

1.2.1. A USABILIDADE E SEUS METODOS DE AFERICAO.

A grande quantidade de informacgdes disponiveis na internet, a complexidade, a
heterogeneidade das mesmas, e as diferentes caracteristicas dos usuarios que acessam a tais
informacdes, formam um quadro critico para o desenvolvimento de aplicacGes para a web e
principalmente de sites voltados para publicos especificos, tornando-se assim, imprescindivel
considerar ndo apenas aspectos de funcionalidade (fazer o que € preciso), mas também de
usabilidade (o qudo bem os usuarios podem usar essa funcionalidade), onde estas aplicagdes
devem ter a intencdo de disponibilizar informacgdes precisas e adequadas, como também,
combinar as especificidades dos usuarios de acordo com seus objetivos, conhecimento prévio,

necessidades e perfis.

Considerar a usabilidade como um fator importante no desenvolvimento de aplicagdes
web, tem aumentado bastante nos ultimos anos. Com base na fundamentacdo tedrica de
usabilidade de software tradicional, nos principios estabelecidos pelas normas internacionais e
na experiéncia de concepcdo e desenvolvimento de aplicacbes web, foram construidas
metodologias e diretrizes para o desenvolvimento de aplicacdes web com a aplicagdo dos
critérios usabilidade. Estes critérios permitem um processo de afericdo de usabilidade, porém
limitado a aspectos especificos do mesmo, e focado na avaliacdo principalmente de sites
comerciais. Apesar de se notar a extensdo da sua aplicacdo para sites orientados a usuarios
especificos, os critérios considerados ndo atendem plenamente aos requisitos de usabilidade

dessas aplicaces.

Atualmente, existem diferentes métodos que podem ser utilizados durante a avaliacdo
de usabilidade. Dependendo de fatores como da finalidade de medicao, do tipo de medicdo a
ser obtido, do estagio do ciclo de vida, algumas referéncias sdo utilizadas para assegurar a
operacionalidade ou estabelecer se esta é "suficientemente boa". Infelizmente, ndo ha acordo
formalizado sobre a designacdo, o uso e a aplicagdo dos métodos existentes para 0
desenvolvimento de aplicacfes web. Assim, diferentes autores tem nomeado os métodos de
acordo com as suas preferéncias, julgamento ou experiéncia como por exemplo:Kirakowski
(1998) - Investigacdo, Nielsen (1990, 1994) - Heuristicas, Preece (1993) - Afericdo por

especialistas.



Os métodos de afericdo de usabilidade se de um lado tem pontos fortes e fracos, por
outro estdo focados para avaliar determinados aspectos ou requisitos de usabilidade, por isso é
que se aconselha a combinacdo de métodos para complementar um ao outro em termos de suas
especialidades e alcancar cobertura de um maior numero de aspectos de avaliagdo. A selecdo e
combinacdo de métodos de avaliagdo dependem de restricdes financeiras, tempo das fases do

ciclo de desenvolvimento e da natureza do sistema em desenvolvimento. (Nielsen, 1994b).

Na aplicacdo de métodos de afericdo de usabilidade, os avaliadores fazem uso de um
namero de técnicas concebidas para recolher dados de usabilidade e,poderem assim, definiros
termos do método para a afericdo, a sua aplicabilidade em varios estagios de desenvolvimento
da aplicacdo, custos e 0 nimero de participantes necessario para a obtencdo das informacdes. E
importante estabelecer que como os métodos, € necessario selecionar as técnicas mais
adequadas, dependendo das suas caracteristicas e vantagens, assim como possiveis

combinagBes para se obter uma maior quantidade de informacao segura e confiavel.

Até agora, muitas ferramentas foram desenvolvidas para apoiar a implementacao de
métodos de afericdo de usabilidade, e embora estas ferramentas sejam baseados no mesmo
método e utilizam técnicas comuns na coleta de dados,ainda ndo foi possivelestabelecer um
acordo sobre os critérios de afericdo ou sobre o estabelecimento de normas. A maior parte
destes métodos, tém sido desenvolvidos para apoiar a avaliacdo de uma aplicacdo particular

num contexto muito especifico, principalmenteem aplicagdes comerciais.

Verifica-se assim, que as metodologias e orientacdes atualmente disponiveis para a
afericdo de usabilidade de uma web site, possibilitam uma afericdo de @mbito geral, ndo
apresentando ainda uma modelagem orientada ao usuario, que considere 0s objetivos
especificos para este dominio e, questdes como as necessidades do publico-alvo e o perfil do

usuario como o do nosso estudo de caso.

1.2.2. O IDOSO E SUAS ESPECIFICIDADES.

O crescimento da populacdo idosa tem se configurado como uma tendéncia mundial.
Os avangos evidentes da medicina, da farmacologia, das melhorias sanitarias (higiene e salde)
e do reconhecimento dos direitos dos cidaddos, podem ser considerados alguns dos fatores que
colaboram para a melhoria da qualidade de vida, e consequentemente para um aumento da

expectativa de vida e crescimento da populagéo idosa.



Segundo Schaie (1996), o processo de envelhecimento pode ser acompanhado pelo
declinio das capacidades tanto fisicas, como cognitivas dos idosos, de acordo com suas
caracteristicas de vida. Observa ainda, que nenhum dos participantes do seu estudo, evidenciou
um declinio generalizado em todas as habilidades cognitivas examinadas, constatando que o
declinio desencadeado pelo envelhecimento incidiu, especialmente, nas tarefas que exigiam

rapidez, atencdo, concentragdo e raciocinio indutivo.

Para Gorman & Campbell (1995), o déficit cognitivo em idosos consiste em lentidao
leve, generalizada e perda de precisdo, quando estes s&o comparados com pessoas mais jovens,
e que pode ser medido por testes objetivos que relacionem situagdes do cotidiano.

O crescimento da populacdo idosa, estd confirmado nos ndmeros dos censos
populacionais brasileiros entre 2000 e 2010, mostrandoque a proporcéo de idosos na populagédo
neste periodo passou de 5,9% para 7,4%, aproximadamente 20 milhdes de pessoas (IBGE,
2012).

Este aumento da populacdo idosa tende a modificar o formato da piramide
populacional. O aumento da expectativa de vida e outro fator importante, apontado como
temade vérios estudos que é o declinio da taxa de fecundidade, fez com que se iniciasse um
processo continuo de estreitamento da base da piramide etaria, consequentemente, de
envelhecimento da populagdo (Garcia & Carvalho, 2003). Provocando o que os pesquisadores

chamam de processo de retangularizagdo da piramide populacional.

Brasil Brasil
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Figura 1.1 - Pirdmide etéaria absoluta
Fonte: Garcia & Carvalho(2003)



Conforme a figura 1.1 € notavel a mudanca no perfil da populacdo brasileira nos
préximos anos. Evidencia assim, que o envelhecimento da populacéo brasileira € um fendmeno
crescente e que necessita ser mais estudado, a fim de que as necessidades desses idosos sejam

atendidas, visando assegurar uma melhor qualidade de vida.

Os direitos de toda populacao brasileira sdo reconhecidos pela Constitui¢do Federal de
1988. A terceira idade, além da Constituicdo, € amparada pelo Estatuto do Idoso, sancionado
no ano de 2003. Este Ihes confere direitos diferenciados, reconhecendo que o idoso possui
caracteristicas e necessidades diferentes do restante da populacdo. Um dos pontos relevantes
do Estatuto do Idoso € a preocupacdo com a interacdo do idoso com a vida moderna, com énfase
na necessidade de interagdo com os aparatos tecnoldgicos, para que este publico tenha mais
autonomia ao executar tarefas cotidianas, como por exemplo: usar um caixa eletronico sem a

necessidade de ser assessorado por um atendente.

As novas tecnologias da informacdo e comunicacdo podem ser consideradas um dos

fatores que mais segregam a populacgéo idosa na atualidade.

Portanto, € muito importante que sejam agregados novos recursos que possibilitem o

acesso e 0 uso de forma mais agradavel dos web sites para este segmento da populacéo.

1.2.3. AHIPOTESE

E entdo, partir das referénciasde usabilidade e de seus métodos de afericdo,
consorciados comas preocupacdes sociais e humanasquanto ao idoso, quando dos aspectos para
a inclusao social e digital deste importante e crescente segmento da populacéo brasileira, que o

presente trabalho tem como hipotese:

E possivel a construgio de uma Modelagem de Afericdo de Usabilidade de um Web
Site orientado para Usuarios Idosos,através da juncéo do método de afericdo de usabilidadepor
Inspecdo— Heuristica(NIELSEN,1994), com o método de afericdo por Investigacdo Individual
- Técnica de Questionario(NIELSEN,1993).



1.3. OBJETIVO

A pesquisa tem como objetivo principal, construir um modelo de avaliagdo da
usabilidade de web sites orientados a usudrios idosos, agregando tanto as observagdes da

perspectiva de um especialista como as expectativas do usuario.

O modelo serd demonstrado com o estudo de caso, com aplicagio do Modelo
proposto para a Afericao de Usabilidade em aplicacdo de web sites orientados para o usudrio
idoso, a partir das expectativas e desejos dos estudantes idosos da disciplina de Introdugao a
Informdtica do Projeto de Extensdo: Universidade da Terceira Idade - UNCISATI, da
Universidade Estadual de Ciéncias da Satde de Alagoas — UNCISAL no ano de 2011.

Para atingir este objetivo, os seguintes objetivos especificos foram estabelecidos:

1.3.1. Estabelecer o modelo escolhendo dimensGes, métricas, técnicas para afericdo e

estratégias para definicdo dos personas;

1.3.2. No estudo de caso, realizar o estudo dos perfis envolvidos nestes ambientes,
estudando aspectos sdcio-econdmicos, motivacdo, comportamento e experiéncia

em computadores e na internet.

1.3.3. De forma a permitir uma maior visibilidade destes perfis, desenhar personas deste
ambiente, que seréo utilizados ndo somente durante as aferigdes de usabilidade,

mas também em projetos futuros.

1.3.4. Realizar as medic¢des, analisando as diferentes percepc6es de usabilidade para 0s

perfis de usuérios identificados.

1.4.ESTRUTURA DO TRABALHO
O presente trabalho, estara organizado da seguinte forma:
| — Introducéoao trabalho, que inclui a motivacao, o problema e o objetivo.

Il — Revisdoda literatura, com uma visdo geral sobre a Afericdo de Usabilidade,
apresentando uma revisdo dos Métodos, das Técnicas e das Ferramentas para o processo de

afericdo.



Il — O Usuério Idoso, suas referéncias quanto a utilizacdo dos recursos tecnologicos
e, 0 idoso aluno da Uncisati da Universidade Estadual deCiéncias da Salude deAlagoas -

Uncisal.

IV — Um Modelo de Afericdo de Usabilidade em aplicacdo de web sites orientados
para o usuério idoso. Esta Afericdo é focada nos esforcos para estabelecer critérios de

Usabilidade de acordo com o perfil do usuario.

V —Estudo de Caso, com aplicacdo do Modelo proposto para a Afericdo de Usabilidade
em aplicacdo de web sites orientados para o usudrio idoso, a partir das expectativas e desejos
dos estudantes idosos da disciplina de Introducdo a Informéatica do Projeto de Extensdo:
Universidade da Terceira Idade - UNCISATI, da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude
de Alagoas — UNCISAL no ano de 2011.

Apresenta ao final, as Conclusdes do trabalho desenvolvido, contendo um resumo do
processo seguido no desenvolvimento da dissertacdo e, Trabalhos futuros, diante de tudo que

foi apresentado.



Il. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serdo apresentados 0s conceitos, as definicBes e as teorias relevantes
para esta dissertacdo. Isto inclui uma visao geral de usabilidade web e seus determinantes nos
siutes orientados aos usuarios idosos. Apresentaremos ainda, o idosos, com suas especificida-
des e, suas expectativas quanto a utilizacdo dos recursos da tecnologia da informagéo e em es-

pecial dos recursos de uma web site.

2.1. USABILIDADE

Nas Ultimas décadas, a usabilidade tem se tornado um requisito imprescindivel na area
de design de produtos de uma forma geral. Sejam de mdveis, utensilios domésticos e
equipamentos hospitalares, a equipamentos de voo, veiculos, e celulares, a tecnologia esta
presente em todas as areas no nosso dia-a-dia €, a ciéncia do design se preocupa cada vez mais
em tornar esta tecnologia mais simples, facil, intuitiva, acessivel a todos, proporcionando
produtos seguros, confiaveis e confortaveis de usar.(NORMAN, 1998; NIELSEN, 2002;
NIELSEN & LORANGER, 2007; NORMAN, 2009).

2.1.1. Usabilidade segundo a Norma 1SO/ 9241(1993)

A Norma 1SS0/9241(1993), trata dos Requisitos Ergonémicos para trabalho de
Escritorio com Terminais de exibicdo visual-VDTs e, define usabilidade como a qualidade do
trabalho de um sistema em uso, o que depende de todos os fatores que podem influenciar no
uso de um produto no mundo real como os fatores organizacionais (préaticas de trabalho,
localizacdo ou aparéncia de um produto) e, as diferencas individuais entre usuarios (fatores

culturais e preferéncias), experiéncia, etc.

Para especificar a medida de usabilidade € necessario para identificar os objetivos,
decompor eficécia, eficiéncia e satisfacdo, bem como os componentes do contexto de uso em

subcomponentes com atributos mensuraveis e verificaveis:

e Eficacia: definida em termos de precisdo e a perfeicdo com que usuarios podem

atingir objetivos especificos em ambientes especificos.

e Eficiéncia: refere-se aos recursos gastos em relacdo a exatiddo e integridade das

metas alcangadas, recursos de tempo, financeiros e humanos.
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e Satisfacdo: aferi¢cdo do conforto e aceitacdo da aplicacdo web por usuarios e outras

pessoas afetadas pelo seu uso.

Usabilidade
Eficacia Eficiéncia Satisfacdo
- - > - x £ ‘"r
Exatitude | Completitude | ReSUrsosde | Recursos Recursos ‘ Conforto | Aceitabilidade

| | Tempo Humanos Financeiros

Figura 2.1 - Definig8o de usabilidade segundo a Norma ISO 9241
Fonte: Norma 1SO 9241(1993)

2.1.2. Usabilidade segundo a Norma ISO/IEC 9126(2001)

Trata da Afericdo de Produto de Software - caracteristicas de qualidade e diretrizes
para o usuario.Nesta norma, da parte 1 a parte 4 publicada em 2001, a Usabilidade € um atributo
de qualidade de software. O termo é utilizado para referir a capacidade de um produto para ser
facilmente usado, correspondendo a definicdo de usabilidade como parte de qualidade de
software, sendo padrdo definido como: "O conjunto de atributos de um software, que sdo
sustentados no esfor¢o necessario para a utilizacdo e para a aferi¢do individual de tal uso por
um conjunto de usuarios declarados ou implicitos" (ISO/IEC 9126,2001). Estéa relacionado com
a capacidade do software em ser compreendido, aprendido, usado e atraente ao usuario, quando
usado sob condicdes especificas, como descrito em seguida segundo a Norma ISO/IEC
9126(2001):

e Compreensibilidade: define a capacidade do software de permitir aos usuarios

compreender se o software é apropriado, e se ele pode ser utilizado para outras tarefas e em

condicGes de uso especifico.

e Aprendizagem: refere-se a capacidade do produto de software permitir aos usuarios

aprenderem a usar suas aplicacgoes.

e Operabilidade: € a capacidade do produto de software de permitir aos usuarios a sua
operacdo e controle. Aspectos de conformidade, mutabilidade, adaptabilidade e instalacdo pode
afetar a operacionalidade. Também este atributo corresponde a tolerancia a falhas, e a

conformidade com as expectativas do usuario.
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e Atraente: € a capacidade do produto de software de ser atraente para 0s USUArios.
Refere-se a atributos de software projetado para tornar o software mais atraente, como o0 uso da

cor e da natureza do design grafico.

e Conformidade com as normas e diretrizes: refere-se a capacidade do produto de

software encontra-se de acordo com normas, convencdes, guias de estilo ou regulamentacdes

relacionadas a usabilidade.

Figura 2.2 - Definicéo de usabilidade segundo a Norma ISO/IEC 9126
Fonte: Norma ISO/IEC 9126(2001)

2.1.3. Usabilidade segundo os autores Nielsen & Loranger(2007)

A partir da visdo dos autores, a usabilidade é definida em termos de cinco atributos:

e Aprendizagem: significa que os novos usuarios devem aprender rapidamente a

operar o sistema.

e Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente para o uso quando o usuério aprender a usa-

e  Memdbria: o sistema deve ser facil de lembrar, mesmo depois de um periodo sem

usar.

e Prevencao de erro: o sistema deve ter uma baixa taxa de erro e que o usuario deve

facilmente recuperar o erro apresentado.
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e Satisfacdo: significa que o sistema deve ser agradavel de usar.

No modelo, a usabilidade: "Compde com a utilidade do sistema, a aceitabilidade
pratica e, por conseguinte, parte da aceitabilidade do sistema”, tal como mostrado na figura

abaixo:

Figura 2.3 - Defini¢do de usabilidade segundo Nielsen e Loranger
Fonte: Nielsen e Loranger(2007)

“Aprimorando a usabilidade podemos permitir que pessoas com baixo grau de
instrucdo possam ter empregos significativos, conectar idosos com a
comunidade, fornecer as mesmas informacdes e servicos a usuarios portadores
de deficiéncias fisicas que fornecemos a outras pessoas, permitir que todo
mundo utilize o computador de uma forma mais produtiva e reduzir
sentimento de frustracdo e impoténcia”.(NIELSEN & LORANGER, 2007)
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2.2. AFERICAO DE USABILIDADE

A afericdo de usabilidade é uma das tarefas mais importantes a serem empreendidas
ao desenvolver uma interface de usuario. As interfaces “pobres” quanto a usabilidade, podem
em ambiente de negacios, assustar os clientes potenciais. No mundo competitivo de engenharia
de software, uma interface pode empurrar os usuarios para as maos da concorréncia.(NIELSEN,
2007).

Segundo Zulch(2000), o processo de aferi¢do de produtos de software pode ser descrito
de acordo com o Modelo de Avaliacdo ilustrado na figura abaixo:

Figura 2.4 - Modelo basico de afericéo.

(fase n)

L A |
==

(fase n+1)

Figura 2.4 - Modelo bésico de afericéo.
Fonte: ZULCH(2000)

Alguns Métodos de Afericdo de Usabilidade podem necessitar de uma completa
afericdo em laboratorio, e outros, podem alcancar a afericdo com um pouco mais do que uma
interacdo semiformal entre a equipe de desenvolvimento e os usuarios. Mesmo com um
investimento relativamente pequeno em métodos de usabilidade pode se obter uma melhoria
significativa de usabilidade de um sistema de software.(NIELSEN, 2000b).
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2.3. METODOS DE AFERICAO DE USABILIDADE

Método é um processo disciplinado que gera um conjunto de modelos para descrever
diversos aspectos de um sistema (software) de desenvolvimento, usando alguma notacdo bem
definida(BOOCH,1996). Assim, um método de afericdo de usabilidade € um procedimento
sistematico para a producgéo de dados relacionados a interagdo do usuario final com um produto
de software ou sistema, possibilitando entre outras: feedback para melhorar o design do sistema,
indices em que os usuarios e 0s objetivos das organizagdes estdo sendo alcancados com a

utilizacdo dos sistemas e, a monitorizacdo da utilizacdo de sistemas de longo prazo.

Quanto aos métodos, observa-se que a maioria dos autores utiliza alguns nomes de
forma consistente como: observacdo, pesquisa, orientacBes cognitivas, heuristica, enquanto
outros autores utilizam nomes de métodos de acordo com a sua preferéncia como: avaliacédo
produtiva, interpretacéo e cooperativa.

Os métodos de aferigdo de usabilidade podem estar agrupados por diferentes critérios.
Por exemplo: grau de participacdo do usuario, cenario de tarefas, aplicacdo de regras como
também, pelo objetivo da avaliacdo. Os estudos aqui apresentados permitem afirmar que na
atualidade, ndo existe consenso para a classificagdo dos métodos de afericdo da usabilidade e
que diferentes autores e pesquisadores da area, vém definindo suas préprias classificacdes,

podendo identificar-se coincidéncia em algumas categorias e distanciamento como vemos a
sequir:

a) - Os autores Nielsen & Molich(1990), apresentam os métodos de aferi¢do divididosem:

i) Afericdo Formal é a afericdo onde a interface do usuario € avaliada segundo
andlises técnicas;

i) Afericdo Automatica que usa procedimentos informatizados para a afericdo de
usabilidade;

iii) Afericdo Empirica que realiza a afericdo mediante experimentos de teste com
usuarios,a fim de conseguir uma avaliacdo completa do usuario e,

iv) Afericdo Heuristica aquelaque realiza a verificagdo da interface, gerando um
relatorio de acordo com a sua opiniéo.

b)  Os Métodos para aferir a usabilidade segundo Preece(1993) sdo:

i) Afericdo de Especialistas que também é conhecida como uma aferi¢do heuristica,
normalmente realizada por especialistas na concepg¢éo de interfaces;
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ii) Afericdo Observacional que permite a coleta de dados que fornecem informacées

i)

Iv)

sobre o que os usuarios estdo fazendo quando interagem com o software;

Afericdo de Pesquisa que € usada para obter a opinido dos usuarios e entender suas
preferéncias sobre um produto em potencial através de entrevistas e,

Afericdo Experimental onde um avaliador manipula um ndmero de fatores
associados com a interface e estuda seus efeitos sobre o desempenho do usuario.

c) Séo os Métodos de afericdo segundoBaecker (BAECKER, 1995):

i)

i)

Métodos Experimentais: As experiéncias sdo concebidas com a formulacdo de
hipdteses e da afericdo de como o usuario percebe as mudancas do produto.

Meétodos Observacionais. O avaliador observa o comportamento do usuario
enguanto este utiliza o sistema.

iii) Métodos Baseados em Perguntas: Baseia-se na utilizacdo de perguntas informais

iv)

vi)

permitindo que o avaliador tenha uma visdo sobre a percep¢do do usuario quanto ao
produto sob afericdo.

Métodos de Afericdo de Cooperacéo: E uma validagio empirica. O designer pode
utilizar o usuario para encontrar problemas inesperados em seus proprios projetos.
Esta técnica exige o0 uso de um prototipo e usuarios representativos dos usuarios
finais.

GOMS (Goals Operators Methods and Sequences) Método que emprega um
modelo de processo cognitivo humano para definir como fazer uma tarefa em termos
de metas, operadores, métodos e regras de selecao.

Métodos de Inspecdes Cognitivas: Especialistas em software examinam o cddigo
em uma pesquisa metodica. Selecionam um conjunto de tarefas representativas e
testam comando por comando, menu por menu, fazendo perguntas que séo baseados
na teoria cognitiva das relacdes entre as metas, 0s objetivos, as a¢oes e as condi¢bes
aparentes da interface.

vii) Afericdo Heuristica: Processo de aplicacdo de regras no protétipo do sistema,

identificando problemas de usabilidade.

d) Segundo Whitefield, Wilson e Dowel(WHITEFIELD et.al.1991),0s métodos de afericao
de usabilidade estdo classificadosem subdivisGesde acordo com o0s recursos disponiveis para a
afericdo tais como:

i) Metodo observacional: Ele pode ser usado somente com usuérios reais e

i)

computadores reais.

Método de Observacao do Usuario: Ele sé pode ser obtido com as observacgdes
dos usuarios reais e computadores representativos.
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iii) Método de Observacdo de Especialista: Pode ser obtido a partir de Usuarios
Representativos, que para definicdo sdo "descri¢cbes ou modelos de usuéario.”

iv) Método Analitico: Elaborado como um guia somente quando algumas das técnicas
citadas ndo cabem uma classificacdo facil, pois o seu uso pode ser
consideravelmente variavel.

A Tabela 2.1 e o Gréafico 2.1, mostram uma analise das diversas classificacfes
estabelecidas pelos estudos dos autores apresentados, identificando o nivel de concordancia

entre eles e sobreposicao entre estas categorias de métodos:

METODO/AUTOR

NIELSEN e
MOLICH
WIXON e

Xl WILSON
PREECE

BAECHER e
GRUDIN
SCRIVEN

WHITEFIED,
WILSON e
DOWELL

HIX e
HARTSON

Formal

Automatica

Empirica

Heuristicas

Inspecao

Somativo

Formativo

Quialitativo
Quantitativo

Informal

Usudario comprometido
Usuario ndo
comprometido
Completa

De componentes
Investigacdo X
Cooperativa
Goms
Analiticos
Predictivo

X
X

XXX [ X[ X
X[ X[ X
X[ X[ X

XX | X | X[ X[ X[ X

X| X[ X

XXX X

Tabela 2.1 - Métodos por categorias e autores
Fonte: Autor
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Gréfico 2.1 - Comparagdo dos métodos por categorias e autores
Fonte: Autor

Como pode ser visto, os métodos de inspecdo, investigacao, empirico e heuristica, séo
0s metodos propostos por diferentes autores.O método de avaliacdo heuristica pela descricdo
dada, é baseado no controle do produto, por conseguinte, esta incluido no método de inspecéo.
Apos analise dos estudos apresentados, sdo identificados os trés principais tipos de métodos de
avaliacdo de usabilidade: inspecdo, investigacdo e empirica, que serdo melhor detalhados a

sequir.
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2.4. METODO DE AFERICAO POR INSPECAO:

Afericdo através de avaliadores especialistas— Autores como Nielsen(1994) e
Scriven(1967), definem a aferi¢do por inspecdo como um conjunto de métodos baseados em
avaliadores para examinar os principios relacionados com a usabilidade de um site ou software

web.

Os avaliadores podem ser especialistas em usabilidade, consultores de
desenvolvimento de software com experiéncia em determinados estilos de interfaces homem-

computador, usuérios finais com conhecimento sobre as tarefas, etc.

Além disso, como observado por Nielsen(1994a), estes métodos permitem a inspe¢édo
das especificacBes de interface do usuario onde, diferentes avaliadores encontram diferentes
problemas e assim, o aumento do numero de avaliadores, aumenta a capacidade de encontrar
problemas.Dentre os métodos que se caracterizam pela utilizacdo de avaliadores especialistas,
séo citados:

2.4.1. Avaliacdo Heuristica

Este método de inspecéo foi desenvolvido por Nielsen (1994b) como uma maneira de
testar interfaces de forma rapida e barata. Pode ser definido como uma inspec¢éo sistematica do
design de usabilidade da interface do usuario. Um especialista em usabilidade julga se cada
elemento de uma interface de usuario segue os principios da usabilidade estabelecidos. O
objetivo da avaliacdo heuristica é encontrar problemas de usabilidade no design da interface do
usuario, de modo que eles possam ser tratados como parte de processo interativo de design.

Quanto a configuracdo, a avaliacdo heuristica é baseada num conjunto de regras que
descreve as propriedades das interfaces, chamados heuristicas, que podem ser reconhecidas no

campo da pesquisa e, pode ser relevante para qualquer elemento especifico da interface.

Nielsen(2000a),indica que o numero de avaliadores deve ser entre trés e cinco,
fundamentando que um maior nimero de avaliadores, reduz drasticamente o beneficio e que a

proporcao de rentabilidade é maior quando se usa entre trés ou quatro avaliadores.
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2.4.2. Avaliacdo Passo a Passo Cognitiva

Segundo Lewis (1994) o método passo a passo cognitivo € um método onde na
afericdo, os avaliadores especialistas constroem cenarios de tarefas de uma especificagdo ou
protétipo inicial e depois assumem o papel de usuério ao trabalhar com a interface.

Atuam como se a interface estivesse realmente construida e eles (no papel de um

usudrio) estivessem trabalhando com as tarefas. Cada nova etapa é examinada.

O passo a passo cognitivo, permite avaliar a facilidade de aprendizagem atraves do
protétipo do sistema, possibilitando avaliar as fases iniciais do desenvolvimento do software,
ainda tendo em conta o contexto de utilizacdo. Isto é, ndo requer o protétipo em funcionamento

e pode ser executado sem 0s usuarios, o que reduz o tempo e 0 custo do processo.

2.4.3. Avaliagao Passo a Passo Pluralista

A avaliagdo Passo a Passo Pluralista é definida como uma reunido em que 0s usuarios,
desenvolvedores e profissionais de usabilidade que recorrem a um cenario da tarefa para
discutir e avaliar cada elemento do design e, sdo identificadas, cinco caracteristicas do método
de afericdo de usabilidade passo a passo pluralista.(J.NIELSEN & R. MACK,1994b)

o Inclui trés tipos de participantes: usuarios, desenvolvedores e especialistas em

usabilidade.

o O sistema € apresentado com painéis impressos e estes painéis sdo apresentados na

mesma ordem em que devem aparecer no sistema web.
o Todos o0s participantes assumem o papel de usuério do sistema.

e  Os participantes escrevem as acOes que eles vdo fazer para completar a tarefa

apresentada.

o O grupo discute as solucdes que eles completaram. Os usuarios falam primeiro e

depois, os desenvolvedores e especialistas em usabilidade oferecem suas opinides.

Quanto aos avaliadores, observam o0s autores acima citados que eles podem ser
arquitetos, designers, analistas ou programadores. Especialistas em usabilidade devem
gerenciar este processo de avaliacdo. O seu papel é manter a atmosfera empatica, para que 0s

usuarios sintam que todos 0s comentarios séo bem-vindos.
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2.5. METODOS DE AFERICAO POR INVESTIGACAO

Afericao atraves dos usuarios -Mediante os métodos por investigacao, sera possivel
identificar os requisitos do usuario e do produto em uma fase inicial do processo de
desenvolvimento, para satisfazer as necessidades dos usuarios. Isto é, os métodos de
investigacdo, permitem principalmente a aprendizagem para gerar ideias de design, para obter
informacdes de usabilidade sobre um produto a ser produzido.JAMES HOM (1998).

Diz ainda o autor que os métodos de investigacdo tém sido definidos tradicionalmente
como métodos contextuais, através dos quais eles podem atingir as vérias formas de
aproximac&o ao usuario, uma vez que as fontes de informac6es bésicas para comecgar o processo

de design do produto estdo no ambiente do usuario.

Alguns dos Métodos de Afericdo por Investigacdo sao:

2.5.1. Investigacdo Contextual

Foi proposto por Hugh e Holtzblatt (1995)e consiste em entrevistar as pessoas em seu
préprio local de trabalho enquanto elas realizam suas tarefas em ambiente e tempo real.Este
método envolve equipes de designers realizando entrevistas com 0s usuarios. Estes designers

estdo autorizados a interromper os usuarios e fazer perguntas a qualquer momento.

Uma das hipéteses fundamentais deste método é a de que o ambiente onde as pessoas
trabalham influencia diretamente na forma de como os produtos sdo usados. Assim, este método
tem como objetivo fornecer aos designers de produtos de software e sites, conhecimento
profundo e detalhado de trabalho do usuério, seus cenarios e terminologias utilizadas. Estes

elementos podem entdo formar a base do design do produto.

Esta abordagem € (til para todos os tipos de contextos e tecnologias. Possibilita
analisar como se encaixa uma tecnologia em seu ambiente real de uso, que problemas e praticas
sdo utilizadas emergencialmente no ambiente em situagdes que sdo dificeis de prever ou
antecipar, analisando a interacéo individual dos usuarios, com uma ferramenta em um ambiente

de teste artificial.
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2.5.2. Investigacdo por Grupos

Segundo Nielsen(1993),este método ¢é assim chamado porgue os avaliadores sé@o 0s
mesmos usuérios do produto em estudo, e, portanto, 0s membros de outro contexto ndo podem
participar neste processo de avaliagdo. Assim, serdo 0S USUArios com suas experiéncias e
impressdes nos seus proprios relacionamentos pessoais, que, conduzidos por um moderador de
maneira formal e estruturados irdo fornecer dados e gerar ideias (NIELSEN, 1993). E muito
frequente, a combinacao destas sessdes com técnicas de brainstorming, mais conhecidos como

“tempestade de ideias” ou imagens mentais.

2.5.3. Investigacdo Individual

Apesar de apresentar diferentes estruturas e procedimentos, o fato comum deste
método e o mais importante, é a formulacdo de perguntas eficazes (NIELSEN,1993). As

técnicas utilizadas neste método de levantamento das informacdes mais comuns séo:

e Pesquisas: sdo questdes interativas. Ndo tém uma natureza estruturada e néo séo

organizadas formalmente;

e Questionarios: sdo formatos comuns de listas de perguntas, exigindo um esforco

adicional do usuario, para responder e enviar 0 questionario para o avaliador e,

e Entrevistas: sdo regidas pela filosofia estimulo-resposta, embora ndo tenham sido
propostas até entdo, mecanismos para desenvolver perguntas efetivas e aplica-las de forma

apropriada.
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2.6. EMPIRICOS

Avaliadores: ndo usudrios e ndo especialistas.A avaliacdo empirica de usabilidade é
um meétodo classico em que sdo solicitados a um avaliador ou um grupo de avaliadores,
executarem um prot6tipo na fase de projeto ou de utilizacdo do sistema, com o objetivo de
coletar informacgdes dos usuarios ndo envolvidos no projeto do produto, para melhorar a sua
usabilidade. (NIELSEN, 1993)

Embora seja mais barato executar um teste empirico, este, porém, muitas vezes requer
a estruturacdo de um laboratério de usabilidade e, isto pode incorrer em despesas significativas

para uma empresa de pequeno porte.

Existe uma relacdo direta entre o tamanho do laboratério com a quantidade de dados
gue podem ser coletados. Uma maior coleta de dados é mais oportunidade para a analise, porém

essa analise sera mais complicada se for exigido mais experiéncias para serem executadas.

As limitacbes de tempo € outro problema semelhante aos custos. Para os testes
empiricos serem executados de forma eficiente, € necessario um grande espaco de tempo.
Frequentemente ocorrem acomodacdes entre a quantidade de tempo dedicado aos testes

empiricos, com a anélise de dados e com as restrigdes do projeto.

O teste empirico pode também exigir mais usuarios que alguns outros métodos de
ensaio, 0 que significa que os usuarios poderdo ndo estar treinados para avaliar e testar em

profundidade a usabilidade diante das limitacfes de tempo.

2.6.1. Meétodo de Avaliacdo Observacional

O Método de Avaliacdo Observacional consiste em visitas aos usuarios durante a
execucdo de seu trabalho, sem interferir em suas tarefas. O objetivo é que o avaliador
(observador) tome nota do que esta vendo o que parece invisivel para os usuarios que trabalham
sempre da mesma forma.(BAECKER, 1995).

Em certos casos, o avaliador (observador) pode interromper 0 usuario para perguntar
sobre as atividades realizadas a fim de entendé-las melhor, mas, isso deve ser feito apenas em
questdo do tempo e do numero de intervengdes bem reduzidas. Sao necessarios trés ou mais
usuarios e a desvantagem do método é que o avaliador ndo tem nenhum controle sobre o

processo.
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O avaliador pode tirar conclusdes a partir do comportamento e das rea¢fes do usuario.

Geralmente utiliza-se de duas formas de observacao:

e Observacédo Direta: o pesquisador esta presente durante a execucao da tarefa pelo

usuario (observacdes visuais e/ou observacoes remotas através de Circuito interno de TV)

e Observacdo Indireta: quando a tarefa € vista por outros meios, como um

videocassete ou fotografias, apds um intervalo de tempo.

Atualmente é utilizada uma grande variedade de técnicas de observacdo, combinadas
de acordo com os requisitos particulares de estudo. Dentre estes temos: falar em voz alta, uma
interacdo construtiva, etc.(NIELSEN, 1997a).

2.6.2. Meétodo de Avaliacdo Experimental

Os Métodos de Avaliacdo Experimental, aplicam os dados observados no mundo real
dos usuarios, no desenvolvimento de tarefa com os dispositivos fisicos de avaliacdo. Esses
artefatos incluem cenarios em papel, desenhos animados, ou plataformas de prototipagem
computacionais. Mediante a utilizacdo dos Métodos de Avaliacdo Experimental, sdo
concebidos experiéncias com a formulacdo de uma hipdtese e de hip6teses alternativas para
avaliar a forma como o usuéario percebe, por exemplo, uma interface especifica. Exige que 0s
desenvolvedores e 0s usuarios estejam em permanente contato para testarem os aspectos
especificos do software(BAECKER,1995).

Os Métodos de Avaliagcdo Experimental, vado desde a simples observacdo das a¢des de
usuario a experiéncias de longo tempo com desenho experimental detalhado que ocorre em
laboratdrio de observacdo ou area de estudo.Podemos verificar, que diferentes métodos podem
ser usados para a aferi¢do da usabilidade, dependendo dos custos e do ciclo de vida, e que sdo
utilizados para assegurar as referéncias que melhoram a usabilidade.Os estudos sobre 0s
métodos de afericao de usabilidade forneceram a referéncia necessaria para conhecer as técnicas

de afericdo de usabilidade conforme mostradas a seguir.
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2.7. TECNICAS PARA AFERICAO DE USABILIDADE

Ap0s o estudo dos métodos para a afericdo de usabilidade no item 2, verifica-se que a
maioria destes métodos se baseiam na utilizacdo de técnicas que facilitam a coleta de
informacdes que iréo possibilitar a solugdo de problemas.

Os métodos visam avaliar um ou alguns aspectos (eficiéncia, eficécia, facilidade de
utilizacdo, etc.) de usabilidade. As técnicas de afericdo de usabilidade definem um conjunto de
atividades a serem realizadas pelos avaliadores. Estas técnicas podem ser definidas em termos
de organizacdo do comportamento e pela forma de obtencdo dos dados relevantes para a
afericdo (GEDIGA, 1999),cujas caracteristicas séo:

2.8.1. Grupos Focais (Focus Group) - Técnica informal, usada para ajudar a avaliar
as necessidades e desejos do usuério antes e depois da implementacdo do design da
interface(NIELSEN,1997b). Consiste em reunir de seis a nove usuarios para discutir sobre 0s

problemas e preocupacgdes quanto aos aspectos da interface do usuario.

2.8.2.  Pensando Alto - E um teste subjetivo do uso do sistema, enquanto 0s usuarios
pensam em voz alta. Trata-se de um usuario falando sobre o que ele faz ao interagir com o

produto Web e que pode ser aplicado a individuos de uma tarefa especifica(BOREN, 2000).

2.8.3. Co-descobrimento-Segundo Lim(1997), é também chamada de
"Aprendizagem Construtiva por Interacdo"e que constitui-se de uma técnica, onde dois usuarios
trabalham juntos para realizar a tarefa de teste. Diz ainda que os participantes devem ajudar uns
aos outros, trabalhando juntos para alcancar um objetivo comum através do site ou aplicativo.
A vantagem em relacdo aos protocolos mais recentes é o fato de que a verbalizacao e interacdo
das duas pessoas trabalhando na mesma tarefa, comparando opinides, pode levar a uma maior

quantidade de informagdes do que o pensamento de uma Unica pessoa.

2.8.4. Questionarios - Usando questionarios na afericdo da usabilidade é possivel

obter informacdes sobre as opinides, desejos e expectativas dos usuarios em potencial. Os
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questionarios sdo criados e desenvolvidos de acordo com o conhecimento que a equipe de

designers considera util para desenvolver a aplicacdo do produto ou Web.(NIELSEN, 1994a).

2.8.5. Entrevistas - Por meio de entrevistas o avaliador pode pedir ao usuario as
suas experiéncias e preferéncias sobre um produto Web, pedindo-lhes para expressar suas
opinibes e comentarios sobre o produto. Atraves deles, o avaliador pode dar-se conta da

satisfacdo ou ndo do usuario do sistema(NIELSEN, 1993).

2.8.6. Pesquisa - Esta técnica envolve a coleta formal de dados em impressdes
subjetivas do usudrio da interface. Os dados sdao comparativamente faceis de obter e podem ser
feitas com eles analise estatistica desde que o estudo tenha sido projetado adequadamente. A

fase mais importante de qualquer design de pesquisa é a amostragem(TRYFOS, 1996).

As técnicas fornecem 0s meios para a obtencdo de dados (grupos de discussao,
questionarios, pesquisas, etc.) e é necessario adaptar estas técnicas em funcdo do objetivo
perseguido pelo método selecionado (investigacdo, inspecao, etc.). Esta adaptacdo é conseguida

pelo uso de ferramentas que apresentamos a seguir.
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2.8. FERRAMENTAS PARA AFERICAO DE USABILIDADE

Apresenta-se a seguir um estudo de algumas ferramentas existentes para apoio a
medicéo de usabilidade em produtos ou dispositivos de software web. Este estudo descreve as
principais caracteristicas de cada uma das ferramentas e a sua abordagem na avaliagdo de
usabilidade.

2.8.1. WAMMI (Website Analysis and Measurement Inventory)

E uma ferramenta criada por Jurek e Nigel Claridge (apud KIRAKOWSKI, 1998) para
avaliar a qualidade de uso do site. E um questionario para obtencdo de uma medida da facilidade
de utilizacdo de um site na percepcdo do usuario, dependendo de onde se encontra o ciclo de
vida do processo de producdo do site. E baseado no questionario SUMI tem como objetivo
medir a satisfacdo do usuério da web sites, medindo cinco dimens@es: atraente, controle,

eficiéncia, utilidade e aprendizagem.

2.8.2. .IsoMETRICOS(isometrics Usabilidade Inventario)

De acordo com Gedica(1999), Isométricos é um questiondrio de avaliacdo de
usabilidade projetado por cientistas da Universidade de Osnabriick, na Alemanha. E baseado
em questionarios existentes como o QUIS(1998), a partir do qual se constroem um universo

global de questdes. Estas perguntas sdo baseados na norma ISO 9241-10(1993).

2.8.3. SUMI (Software de medicdo de estoques de Usability(KIRAKOWSKI,1998))

O software SUMI é usado para medir a satisfacdo e avaliar a percep¢do do usuario na
utilizacdo do software. Foi desenvolvido pela University College Cork, como uma solucéo para
os problemas de medicdo da percepcdo de usabilidade do software pelo usuario. E o Gnico
desenvolvido, validado e padronizado em Base europeia.

2.8.4. MUMMS - Measuring the usability of multi-media systems(MUMMS, 2003)

E um questionario que reafirma questionarios ja existentes, com o objetivo de avaliar

a qualidade do uso dos produtos de computacdo multimidia pelos proprios usuarios finais.Com
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foco no usuério, é baseado no questiondrio SUMI (KIRAKOWSKI, 1998), considerando os
mesmos aspecto de medicao (controle, afetividade eficiéncia, utilidade e facilidade de uso),
acrescentando um novo aspecto chamado de emocdo, através do qual pretende-se avaliar a
extensdo em que os usuarios estdo "enquadrados” no mundo do aplicativo de midia ao encerrar

0 acesso, para capturar dados sobre o fascinio que a aplicacéo da midia exerce sobre 0s usuarios.

2.8.5. QUIS — (Questionnaire for user interaction satisfaction) (QUIS, 1998).

E uma ferramenta de avaliagao de usabilidade para sistemas de computac&o interativa,
construida pelo Laboratdrio de Interagdo Humano Capitulo Computacdo da Universidade de
Maryland, EUA(QUIS, 1998). Este questionario, tem uma abordagem hierarquica em que a
usabilidade geral é dividida em subcomponentes, constituindo escalas psicométricas
independentes.Esta centrado no usuério para avaliar sua percepcdo sobre a usabilidade da

interface.

O objetivo do questionario € servir como um guia para 0 desenho ou redesenho de
sistemas, fornecer uma ferramenta para 0s gestores avaliarem as potenciais areas de melhoria
dos sistemas.Como pode ser visto a partir do estudo, nenhuma ferramenta considera critérios
especificos de avaliacdo de usabilidade de web site quanto ao usudrio, para avaliar o contetdo
e sua organizacao, bem como a influéncia de aspectos de comunicacao de tais sites. Pode-se
dizer que os critérios considerados sdo tdo gerais que podem ser aplicados a qualquer dominio

de aplicacdo baseada na web.
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1. O USUARIO IDOSO

Ao longo dos ultimos anos, a populacéo brasileira vem passando por um processo de
transicdo demografica, caracterizado pelo aumento da populacdo idosa. O envelhecimento da
populacdo brasileira € um fendmeno crescente que necessita ser mais estudado, a fim de

assegurar uma melhor qualidade de vida para essa populagé&o.

O processo de envelhecimento pode ser acompanhado pelo declinio das capacidades
tanto fisicas, como cognitivas dos idosos, de acordo com suas caracteristicas de vida. Schaie,
em um estudo longitudinal da populacéo geral acima de sessenta anos, observou que nenhum
dos participantes do estudo evidenciou um declinio generalizado em todas as habilidades
cognitivas examinadas. Constatou-se que o declinio desencadeado pelo envelhecimento incidiu,

especialmente, nas tarefas que exigiam rapidez, aten¢do, concentracdo e raciocinio indutivo.

Para Gorman & Campbell, o déficit cognitivo em idosos consiste em lentiddo leve,
generalizada e perda de precisdo, quando estes s&o comparados com pessoas mais jovens, e
pode ser medido por testes objetivos que relacionem situacdes do cotidiano. Um nivel
educacional elevado mostrou-se, segundo esses autores, preventivo para o embotamento do

estado mental durante o envelhecimento normal.

As mudancas cognitivas precoces relacionadas ao inicio de deméncia e as mudangas
do envelhecimento normais foram acompanhadas por Rubin et al. Os seus achados mostraram
gue pessoas idosas normais mantém desempenho cognitivo estavel quando medidos de forma
longitudinal por avaliacdo clinica cuidadosa e testagem cognitiva repetida. Essa estabilidade
tende a ser mantida, a menos que desenvolvam uma doenca demencial, quando, entdo, um

declinio agudo do desempenho é observado.

Assim, diante do grande crescimento da populacédo idosa nas Ultimas décadas, ressalta-
se a necessidade da realizacdo de pesquisas na area cognitiva e do equilibrio corporal, que abor-
dem as alteragdes concomitantes do equilibrio e cognicdo. Os estudos e pesquisas que funda-
mentam as relacBes entre o0 processamento cognitivo e as alterac6es do equilibrio corporal séo
escassos na literatura(MUCHALE, 2007). A natureza desta relacdo ndo foi completamente evi-
denciada. Isto ocorre talvez ndo somente pelo fato dos métodos de avaliagdo cognitiva serem
diferenciados, como também pela duvida sobre qual a natureza da relagéo entre o equilibrio

corporal e do processamento cognitivo de diferentes realidades dos idosos(WEBBER, 2004).



29

O crescimento da populacédo idosa tem se configurado como uma tendéncia mundial. Os
avancos da medicina, da farmacologia, das melhorias sanitarias (higiene e saude) e do
reconhecimento dos direitos dos idosos podem ser considerados alguns dos fatores que
colaboram para a melhoria da qualidade de vida, e consequentemente para um aumento da

expectativa de vida e crescimento da populagéo idosa.

No Brasil, de acordo com a Lei n° 10.741 de 1° de outubro 2003, as pessoas que
tenham atingido 60 anos de idade, so consideradas idosas e, desde ja recebem a tdo necessaria
atencdo, respeito e protecdo legal. Segundo o Senso do Brasil de 2010 (IBGE, 2010), 60% dos
brasileiros estdo na faixa etaria acima de 30 anos (mais de 110 milhdes de pessoas), 35% deste
universo (mais de 38 milhdes - sdo idoso acima de 60 anos). Estima-se que com o aumento da
expectativa de vida, teremos mais de 45 milhGes de idosos, em torno de 41% da populacéo

brasileira em 2020.

Em pesquisa especifica sobre o idoso e a internet, com mais 300 pessoas acima de 60
anos na cidade de Sdo Paulo, realizada pelo Instituto Datafolha(DATAFOLHA, 2007),45% dos
idosos tem computador em casa, onde destes, 19% utilizam o equipamento, 12% realizam
atividades educacionais e 56% tém vontade de iniciar um novo curso. Demonstra ainda a
pesquisa que 85% querem usar computador para acessar a Internet. Do universo pesquisado,
19% conversam com amigos e familiares, 8% pagam contas e realizam transa¢fes bancarias
sem sair de casa; 3% estudam e, 10% afirmam que a Internet ajuda a exercitar a mente e o

raciocinio.

Kachar(2001, p.58), nos estudos sobre a incluséo digital de pessoas idosas, diz que "na
sociedade contemporanea, a socializacao inclui titulos produzidos por conexdes de rede entre

as proprias pessoas, mediadas pelas tecnologias de informacgédo e Comunicagéao ".

Estudos sobre os idosos e a tecnologia da informacdo, mostram que diante de uma
maior vitalidade, eles anseiam por projetos de vida a curto prazo, tais como viagens, lazer e
entretenimento, contribuindo diretamente para o progresso econdmico e social como também

nas mudancas sociais e politicas.

Existem varios sites que oferecem servicos, lazer, entretenimento, publicidade e
indicacdes de livros culturais, itens especiais para esta faixa etaria e também lista a discusséo

de temas relevantes para a comunidade.
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Estas possibilidades, principalmente quanto a necessidade de uma inclusao social e
digital, levaram as universidades a abrirem suas portas e oferecerem dentre outras

oportunidades, curso de informatica e atividades que envolvem novas tecnologias.

Nos dias atuais, com a acelerada inovacdo tecnoldgica, a inclusao digital da populacdo
e em especial a dos idosos, tornou-se uma grande preocupacado para 0s agentes publicos,
econdmicos e sociais. Como podemos vivenciar, existem inimeras acdes orientadas para este
publico através de cursos, atividades e capacitacdes, buscando aprimorar a interacdo homem-
idoso e computador (IHC). Estas ac¢0es estdo diretamente orientadas para as necessidades do
dia a dia, como quando o idoso enfrenta o caixa eletronico para receber sua aposentadoria, por

exemplo.

A UNCISATI - Universidade da Terceira Idade, projeto de extensdo da Universidade
Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas — Uncisal, envolve pesquisadores académicos,
estudantes e funcionérios técnico administrativos nas mais diversas atividades direcionadas ao
usudrio idoso.Atualmente, as atividades estdo disponibilizadas através de: palestras, cursos de
linguas, fisioterapia, terapia, teatro, oficina de leitura e producdo de textos e curso de

informética, atendendo em torno de 250 idosos por ano.

O curso basico de informética para os alunos idosos é uma atividade desenvolvida desde
2008. E ofertado nas aulas, questdes relacionadas com o funcionamento dos “motores” de busca
na internet, criacdo de contas de e-mail, recursos de edicdo de texto Word, Excel e do

PowerPoint.

Conforme ja apresentado anteriormente, a falta de uma convergéncia entre as
orientacdes de usabilidade e as interfaces webs, na maioria das vezes, impossibilitam ou
desestimulam a interacdo e a utilizacdo dos usuarios, e principalmente do idoso. Para a
programacao das interfaces na web, existem normas, recomendacdes e técnicas de usabilidade
que os desenvolvedores de solugbes web devem seguir para promover a facilidade de uso,
porém poucos seguem, dificultando e as vezes impossibilitando a utilizacdo por usuarios
idosos(NIELSEN, 2001).

A grande maioria dos sites ndo sdo user friendly, causando aos idosos, desorientacao
na navegacao(KACHAR, 2003).Pretende-se com esta dissertacdo apresentar modelagem com
recomendacdes para afericdo de Usabilidade a ser utilizada no desenvolvimento de web sites
orientada aos usuarios idosos, aumentando assim a facilidade de acesso destes sites, onde, na

esteira de todos 0s ganhos, espera-se tornar os idosos mais adeptos a utilizacdo da Web.
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IV. MODELAGEM PROPOSTA

Analisando o que ja foi apresentado e tendo em conta que atualmente, a Internet se
tornou uma ferramenta de apoio aos processos sociais € humanos, em especial, os de
relacionamento interpessoal, onde a quantidade e a diversidade de usuarios que acessam esses
sites ¢ cada vez maior. Considerando também que, cada tipo no dominio da Web tem os seus
proprios objetivos de desenvolvimento, publico, perfil de usuario, motivagdes, os aspectos para
afericdo da usabilidade de cada site ndo pode ser o mesmo ou, se o forem, ndo afetardo na

usabilidade do site do mesmo modo(NIELSEN, 2007).

Assim, apresentamos neste capitulo, umaModelagem para a Afericdo de Usabilidade
de Web sites com um design focado no usuario.Esta modelgemconcentrar-se-a em web sites
com conteudos orientados prioritariamente para pessoas idosas e, pretende utilizar os métodos
e as técnicas de aferi¢do de usabilidade mais apropriados para aferir e sugestionar quando da

criacdo de um site para este publico.

A modelagem proposta esta enquadrada em duas importantes avaliagcdes: Afericdo de
usabilidadepor Inspecdo — Heuristica(NIELSEN,1994) através de especialistas e,Afericdo por
Investigacdo Individual - Técnica de Questionario(NIELSEN,1994b) através dos usuérios.

« A afericdo por inspecdo é um método que envolve um ou mais especialistas
realizando uma pesquisa geral na aplicacdo através das Heuristicas(Nielsen, 1994). E proposto
uma lista de regras reconhecidas, contra a qual o site selecionado sera contrastado para localizar
problemas, permitindo priorizar o seu redesenho seja em fase de prot6tipo ou na sua melhoria

guando ja em producao.

« Na afericdo por investigacdo individual, os usuarios irdo apresentar os problemas
que tornam dificeis atingir seus objetivos durante a execucgdo de tarefas em uma web site. A
atividade de afericdo consiste no preenchimento de um questionario quando no acesso a internet

através de uma web site.

A combinacdo dos métodos de investigacdo (usuérios) e inspecdo (especialistas) para
a afericdo de usabilidade permitira descobrir problemas que podem ser perdidos tanto por um
como pelo outro método. A literatura especializada, ja recomenda que os métodos de inspecéo
(especialistas) sejam complementados por avaliagbes com base no  usuario
(investigacdo)(NIELSEN, 1993 e MACK, 1994).
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4.1. ESTRUTURA DA MODELAGEM PROPOSTA

A modelagem proposta para a "Afericdo de Usabilidade de Web Site orientada para

usuarios Idosos" compreende as seguintes fases:
1) Requisitos e Especificagdes,
2) Producéo de dados e,

3) Analise e Resultados.

.
N

- .4
Resultados

Anéalise
(Especialistas)

Requisitos e
Especificacdes _— T —
-

Sugestoes e
novas

- Lista Especificagbes

Questionario e
(Usuérios) (Especialistas)

Especificidades
(Usuarios)

o Inspecdo de Especialista (Aplicacdo da

lista de heuristica(NIELSEN)
+

e Especificidades do Usuério

Figura 4.1: Fases da Modelagem para afericdo da Usabilidade para usuarios idosos
Fonte: Autor



33

4.1.1. FASE DE REQUISITOS E ESPECIFICACOES.

Com o dominio e a audiéncia definidos para as aplicacGes web orientadas aos usuarios
idosos, inicia-se a definicdo dos objetivos da afericdo de usabilidade, tanto ao nivel do
especialista quanto ao nivel do usudrio. E construindo assim, o questionario para avaliagio dos
usuarios e, a lista para afericdo por especialistas. A lista para avaliacdo do web site por
especialista, sera concluida quando da incorporacdo das especificidades mais relevantes

apresentadas pelos usuarios quando da aplicacdo do relatério, conforme Figura 4.1.

A modelagem permite a incorporacdo de novos elementos de aferigdo seja para 0s

especialistas (métodos de inspecdo) seja para os usuarios (métodos de investigagéo).

4.1.1.1. Requisitos para a afericéo

Para esta pesquisa, os potenciais usuarios do design do Web site, sdo pessoas idosas,

individuos de ambos os sexos e de qualquer nivel cultural e intectual.

Nesta etapa, pretende-se, utilizado-se do Método de Afericdo por Investigacdo
Individual(NIELSEN 1993), a coleta de dados, usando a Técnica doQuestionario, a fim aferir
0s anseios e perspectivas deste usuario no uso de web sites. As perguntas estdo focadas nos

seguintes pontos: Experiéncia com servicos e Preferéncias de contetido.

Para o levantamento das especificidades dos usuarios idosos, € aplicado o Questionario
da Figura 4.1. Deste questionario, serdo coletadas as informagfes a serem agregadas ao
Questionario da Figura 4.2 que € a principal ferramenta para a afericdo dos web sites, a ser
utilizado por especialistas.

Entrevistado:

Idade:

Sexo: | Nivel cultural:

Tempo de experiéncia com internet:

QUAL E A SUA EXPERIENCIA COM O USO DOS SEGUINTES SERVICOS? \

SEM
SERVICOS POSITIVA NEGATIVA EXPERIENCIA
WWW
Bate-Papo
Foruns
E-Mail
Noticia

Videoconferéncia

Download de Arquivos
Pdf
Videos
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Imagens

Jogos On-line

Relaciomento On-line

Pesquisa
EM QUE PONTO E QUE PODE SER UM PROBLEMA A OCORRENCIA DAS SEGUINTES MATERIAS?

GRANDE PEQUENO NAO E

MATERIAS PROBLEMA | PROBLEMA | PROBLEMA

Muitas Informagdes (Texto longo e imagens)

Videos e Sons
Colorido

Janelas e menus suspensos

Fonte pequena

Falta de ordem

Muitos servigos para o usuario

Apenas uma lingua

Uso de termos técnicos.

COMO VOCE CLASSIFICARIA RECEBER O SEGUINTE TIPO DE E-MAIL? |

GRANDE PEQUENO NAOE

MATERIAS PROBLEMA | PROBLEMA | PROBLEMA

Publicidade em geral ndo solicitada

Publicidade relacionadas especificamente a idosos ndo solicitadas

Hiperlinks (enderecos) de sites relacionados a idosos

E-mail de pessoas pertencentes ao mesmo web site

QUAL A MANEIRA MAIS UTILIZADA QUANTO AOS ARTIGOS?

Ler os resumos

Ler os artigos completos

Baixar o artigo e em seguida, ler

Nao costuma ler artigos ou e-mail

SERVICOS QUE UM SITE DEVE INCORPORAR DESTINADAS A PESSOAS IDOSAS? ‘
Servicos Sim Nao Indiferente
Informagdes Gerais

Informagdes Especificas da terceira idade

Publicidade em geral

Publicidade Especificas da terceira idade

Lazer
Trabalho
Saude
Viajem

Subscrever (cadastrar-se no site)

Foruns

Bate-papo

E-mail

Lojas On-line

Lar para idosos

Outros servigos:

Figura 4.1 — Levantamento das especificidades do Usuério Idoso.
Fonte: Autor.

A afericdo da usabilidade dos sites selecionados pelo método de inspecdo, sera
efetuada usando o método heuristico, utilizando da experiéncia e conhecimentos técnicos de

especialistas.
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A Heuristica é um método tradicional de afericdo de usabilidade, desenvolvido por
Nielsen(1994a), sendo um dos mais faceis de aprender e executar. Esse método foi utilizado
pela primeira vez em uma interface web em 1994 que sugere um conjunto com 10 regras

heuristicas para guiar a avaliagdo conforme tabela do Anexo B-1.

Para cada regra heuristica serdo atribuidos questionamentos que respondam aos

requisitos relacionados a regras, conforme apresentado na Figura 4.2.

Para a afericdo do especialista, as questdes da Figura 4.2 estardo agregando as

especificidades apresentadas na aplicacdo do questionédrio da Figura 4.1, resultando no

questionario de afericao de usabilidade por especialistas, apresentado no Anexo B-2.

Visibilidade do
status do sistema

O Sistema mantém os usuarios
informados sobre o estado,
com um feedback apropriado
em tempo razoavel

Existe uma visdo geral dos servi¢os em todos os momentos?

Os links estdo bem marcados?

O Usuario idoso esta informado do estado onde se encontra no
momento?

As paginas tém uma descri¢do do titulo?

Existe um servico de pesquisa simples?

Existe um mapa para guiar o usuario idoso?

O sistema se comunica no

O usuario idoso compreende o Idioma padrao?

Existem op¢des para o usuario idoso escolher o idioma?

agoes.

5 lin[gjlfaaggr(r)l jios idioma d(zs usuarios, com as As opgdes disponNiveis atendem aos fins determinados?
Usurios informagdes sobre uma ordem | Os paragrafos estdo coerentes?
natural ¢ 10gica A linguagem esta mais proxima do usuario idoso, sem termos técnicos?
Estdo claros os conceitos e as idéias?
Quando o usudrio comete um | e pode retornar facilmente a pagina anterior?
Controle e erro,0 sistema prevé uma saida
3 liberdade para o |e estd claramente definida. O Se pode ir para a pagina inicial de qualquer lugar?
usuario usudrio pode fazer e desfazer

Se pode ir para qualquer opgao com poucos passos ¢ de forma simples?

Consisténcia e
padrdes

Os usudrios sdo capazes de
seguir as regras e convengdes
do ambiente implementadas no
sistema.

Todas as opgdes executam uma agao?

Todos os objetos semelhantes realizam escolhas semelhantes?

Existe coeréncia entre titulo e contetido?

Todas as paginas possuem objetos semelhantes?

5 | Prevengdo de erros

O Sistema procura reduzir os
erros, em vez de gerar
mensagens de erro.

O usuario idoso ¢ avisado quando ele comete um erro?

A mensagem descreve o erro especifico?

A pagina ou os objetos ndo induzem a erros?

A mensagem de erro fornece informagdes para a solugdo?

Minimizar a carga

O sistema mantém objetos e

Os objetos sdo compativeis com as a¢des?

design minimalista.

necessarias

6 de meméria acOes visiveis, ao invés do As diferentes a¢des estdo sempre visiveis?
usuario ter de lembrar-se. Os titulos estdo correlacionados com a agdo a ser realizada?
O Sistema tém instrugdes O usuario idoso pode personalizar as agdes mais frequentes?
Flexibilidad claras, sendo 1til para cada
7 exioridade © 1 oyario, permitindo As aciio mais utilizadas pelos usudrios estdo facilmente disponiveis?
eficiéncia de uso ’1. ~ . - — —
personalizar agoes mats Existe prioridades, tamanhos ou sinaliza¢io para as agdes
freqiientes. maisutilizadas?
O contetdo ¢ homogéneo?
O conteudo esta ordenado?
As informagdes fornecidas sdo as solicitadas pelo usudrio idoso?
0 sist ‘bilita dial As informagdes/servicos disponibilizados sdo especificos paraidosos?
. " istema possibilita dialogos - - - -
Dialogos, estética e ma p ~ g Existe o uso proporcional de imagens, videos, etc?
8 com as informagdes

A matriz de cores estd equlibrada, ndo sobrecarregada?

Existe boa distribui¢do entre o espaco livre e o ocupado?

Pode funcionar sem cores?

Nas tabelas, os cabegalhos estdo claramente identificados?

Evita recursos de cintilagdo?
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Existe contrate de cores entre o primeiro e o segundo plano?

Evita o movimento nas paginas?

Existe independéncia dos elementos interativos com osequipamentos?
Nio ocorre mudanga de novas janelas sem a solicitacdo do usuario?
Os mecanismos de navegacao estdo consistentes?

As fonte aplicadas sdo de facil leitura pelo usuario idoso?

E alta a velocidade de processamento da pégina?

Apresenta uma web intuitiva?

E permitido a chancela do usuario idoso?

E restringido o aceso ao e-mail e chat pelo uso da chancela?

Existe alguma ajuda para os usuarios idosos?

Se vé o texto de erro no momento da ocorréncia?

O usuario idoso pode resolver o erro?

Uma vez relatado o erro, ¢é facil voltar a agdo anterior?

Existe um manual do usuario?

O manual ¢ facil de entender?

A ajuda atende a todas as necessidades do usuario idoso?

A ajuda tem as informagdes necessarias e nao esta sobrecarregada?
E permitido o download da documentagio?

Figura 4.2 — Avaliacdo da web site através de especialista.
Fonte: Autor.

As mensagem de erro sdo em
9 | Ajuda aos usuarios |linguagem clara e indicam o
exatamente o problema.

Ajuda e O Usuario tem acesso a
Documentacdo  |documentacdo do Sistema.

4.1.1.2. Modelo de Validacao

A validacdo da medicdo realizada, serd a medicéo do impacto da violacdo das regras
definidas que consiste no preenchimento do questionario de afericdo de usabilidade por
especialistas, apresentado no Anexo B-2, atribuindo a cada nivel de usabilidade uma escala de

P1, P2 e P3. Os significados dos niveis de prioridade, estdo relacionados na Tabela 4.1.

Tabela 4.1-Nivel de prioridade para avaliagdo da Usabilidade

PRIORIDADE SIGNIFICADO
p1 Indicativo de um padrio NAO USAVEL. Afeta diretamente na execugiode uma tarefa,
por isso 0 usuario ndo pode utiliza-lo.
P2 Pode ser utilizdvel, mas com algum grau de dificuldade, ou seja, problemas de
USABILIDADE MODERADA no site, mas ndo impede a execucdo da tarefa.
P3 Indicativo de um padrdo TOTALMENTE USAVEL, um usuario ndo teria qualquer
problema para executar a tarefa.

Fonte: Autor

A classificagdo média ¢ calculada inicialmente, multiplicando a aplicacdo pelos
avaliadores da prioridade Pi, P2, ou Pspelos valores 1, 2 ou 3, respectivamente em cada
questionamento da planilha de avaliagdo, dividindo pelo total de avaliadores especialistas que

participaram da aferi¢ao, conforme féormula abaixo:

onde: MO,=((-P1*1)+(,P2*2)+(,P3*3))/nAesp

MO, = Média da aferi¢ao da Questao ,;
»P1=Numero de Ocorréncias com avaliagao P1;

nP2=Numero de Ocorréncias com avaliagdo P2;
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nP3= Numero de Ocorréncias com avaliacao P3;
nAesp = Numero de avaliadores especialistas que participaram da afericdo por

inspecao.

Ap6s a aplicacdo das prioridades por questionamentos apresentados no questionario
de aferi¢ao pelos avaliadores especialistas Anexo B-2, a classificagdo média final do site, sera
a somada MO,(M¢édia da aferi¢ao da Questao) de todas as questdes do questionario de aferigao
aplicado pelos avaliadores especialistas, dividido pelo total de questdes aplicadas, conforme

foérmula abaixo:

CMsite= (MQ 1 +MQ2+MQn)/nQ
onde:

CMsite = Classificagdo Média da web site;
MQ= Média de Aferigao da Questdo n;

nQ= Numero de questionamentos do Questionario de aferigdo.

A avaliacdo da usabilidade do web site, dar-se-a, convertendo o valor de
CMsite(Classificagdo Média da web site para idosos), para os critérios de prioridade aplicando

a Tabela 4.2:

Tabela 4.2—Critérios de Afericdo da web site

CMsite | PRIORIDADE SIGNIFICADO

<2 P1 WEB NAO USAVEL por usuario idoso - Redesenho do Projeto
>2e<3 P2 USABILIDADE MODERADA - Necessidades de ajustes

=3 P3 TOTALMENTE USAVEL

Fonte: Autor

4.1.1.3. Selecdo dos sites para avaliar

Nesta Metoddologia, sdo definidos o minimo de 3(trés) sites para a afericdo. A selecdo deve
recair naquelessites que melhor aderem ao objetivo do projeto, com contetido especifico
voltado para pessoas idosas. Para tanto, sdo possibilitados a sele¢do que atenda aos
seguintes requisitos:

1) Tematica do idoso,

2) Aspecto geral do usuario idoso e, de uma
3) Instituicdo de prestigio, que atendadealguma forma as necessiades do idoso.
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4.1.1.4.  Selecdo dos Avaliadores

Especialistas - Diante da complexidade para as atividades de avaliagdo dos sites
selecionados, utilizando-se os estudo de Nielsen(1994a, 1994b e 2000), paraesta modelagem,
deve-se-a envolover o minimo de trés avaliadores especialistas na area de web sites. Dado que
os especialistas geralmente estdo mais familiarizados com um ou alguns determinados métodos
(nem sempre com todos), parece ldgico que a inspecdo sera mais bem executada se 0s métodos
especificados forem do conhecimento do especialista selecionado. E por isso que é considerado
um pré-requisito, a possibilidade da selecéo dos especialistas pelos métodos com os quais eles

estdo mais familiarizados.

Usuarios—Este processo considera a selecdo dos participantes, define o nimero, o
equilibrio e o recrutamento dos participantes no processo de aferi¢do; a definicdo de categoria
de participantes, ou seja, define o seu perfil. Por fim, definir-se-4 a classificacao de preferéncias
do usudrio. Os usuarios idosos, a serem convidados a participarem da aferi¢do, deverdo estar

cientes da proposta do projeto e estarem agrupados em objetivo comum.

Para esta pesquisa, o grupo de usuarios convidados, sdo estudantes que estdo
matriculados na disciplina de Introducdo a Informatica do Programa de Extensdo: Universidade
Aberta para a Terceira Idade - UNCISATI da Universidade Estadual de Ciéncias da Satde de
Alagoas — UNCISAL, no ano de 2011. Estes usudrios foram avaliados através do Questionario
apresentado no AnexoB-3, donde foi possibilitado a identificagdo de personas querepresentam
o perfil de potenciais utilizadores de sites destinados a idosos, conforme Analise dos

Entrevistados através da aplicacao do questionario do Anexo B-6.

e Consideracdes sobre as Personas analisados neste estudo.

Os personas criados ndo representam todos os atores que interagem com a apli-
cacdo web, mas sim 0s principais atores que representam nossa populagéo es-

tudada na avaliacdo de usabilidade.

O estudo de todos os atores implica em analisar varias outras fun¢des que nao
sdo objeto desta pesquisa, mas que dependendo do contexto da afericdo de

usabilidade precisam ser contemplados.

Apbs a analise dos resultados apresentados no ANEXO D-1, o grupo possui

um perfil similar com relag@o aos seguintes aspectos: idade, tempo de uso do
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computador, experiéncia em computadores, grau de instrucdo, perfil de

renda,situacdo atual de emprego e outros.

Baseado no perfil estudado dos alunos, as variaveis escolhidas
comoindicadores de diferentes perfis para criacdo dos diferentes personas sao:

» Estado Conjugal, motivando a criagéo de personas diferentes que re-
presentem 0S grupos mais comuns: solteiros e acompanhados;
» Sexo: feminino e masculino.
» Tempo de experiéncia em internet motivando criacdo de personas
separados que representem 0s usuarios iniciantes em internet < 1 ano e
0S usuarios com mais experiéncia > 2 anos.
Como recomendado por Tullis e Albert (2008) é necessario escolher apenas
algumas variaveis que identificam os principais grupos focos ja que o estudo
de n varidveis implica na criacdo de inUmeros grupos e tornariam impossivel o

recrutamento que satisfaca a todos os critérios possiveis.

Baseadas nas caracteristicas acima, 0s personas criados no presente estudo

estdo descritos a seguir.

o Personas para Andlise da Usabilidade

Maristela: representa o grupo feminino idoso, casada,com mais experiéncia
na nternet.

Quadro 4.1 Persona:Maristela, casada e, experiéncia internet (> 2 anos).

Maristela, com 60 anos, professora com mestrado aposentada, casada ha 41
anos, mae de 3 filhos e avo de 4 netos dos quais 1 reside em sua casa.

E estudante do Programa de Extensdo UNCISATI da UNCISAL, com
matricula também na disciplina de Introducdo a Informatica, residente em
Maceit6/Alagoas.

Gosta de ler e assistir & filmes.

Sua renda familiar é em torno de R$ 2.700 reais. Ela contribui parcialmente|
com esta renda para o sustento da familia.

Gosta de informatica, utiliza o computador ha 3 anos e sua frequéncia de uso
do computador e da internet é diaria. Conta sempre neste momentos, com a
ajuda de seu neto de 14anos.

A utilizacdo do computador diaria € muito importante para realizacdo das
tarefas que séo disponibilizadas pelo professor de Introdugéo a Informatica
e faz pesquisas, sobre noticias, saude dos idosos e laser.
Fonte: Autor
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Antonio, representa o grupo masculino idoso, casado, com mais experiéncia
na internet.

Quadro 4.2 Persona: Antbnio, casado e experiéncia internet (> 2 anos).

Antbnio, com 67 anos, é técnico em contabilidade, aposentado, casado ha
49 anos, é pai de 5 filhos e avd de 8 netos. Sua filha mais nova e seu neto
de 15 anos moram em sua residéncia na cidade de Macei¢/Alagoas.

E estudante do Programa de Extensdo UNCISATI da UNCISAL, com
matricula também na disciplina de Introducédo a Informatica, residente em
Maceid/Alagoas.

Gosta de ler livros, jornais, revistas, artigos na internet e assistir a
telejornais.

Sua renda familiar € em torno de R$ 2.700 reais e, contribui totalmente com
esta renda para o sustento da familia.

Gosta de informaética, possui e utiliza o computador em casa ha mais de 3
anos e sua frequéncia de uso do computador e da internet € diaria.
Compartilha sempre estes momentos, com a ajuda de seu neto de 15 anos.
A utilizacdo do computador diaria. Realiza as tarefas que sdo
disponibilizadas pelo professor de Introdugdo a Informética e faz pesquisas,
sobre noticias, saude dos idosos e laser.

Fonte: Autor

Gerusa representa o grupo feminino idoso, solteiro e com pouca experiéncia
na internet.

Quadro 4.3 Persona: Gerusa, vilva e, inexperiéncia internet (< 2 anos).

Gerusa, com 64 anos, servidora publica aposentada do poder Executivo do
Municipio de Maceid,vitva, méae de 1 filho e avo de Jodo Janior de 20
anos, reside na casa do filho Jodoha 8 anos.

E estudante do Programa de Extensdo UNCISATI da UNCISAL, com
matricula também na disciplina de Introducéo a Informatica, residente em
Maceio6/Alagoas.

N&o & muito, gosta de assistir televisdo.

Sua renda familiar é em torno de R$ 1.100 reais. Ela contribui parcialmente
com esta renda para o sustento da familia.

Gosta de informatica, porém, utiliza o computador hd menos de 1 anos ¢
sua frequéncia de uso do computador e da internet é esporadica, diante do
compartilhamento do computador da casa com os demais membros da
familia, que ndo disponibilizam tempo para a auxiliarem no acesso ao
equipamento e a internet.

Utiliza o computador da Universidade durante as aulas para realizacdo das
tarefas que sdo disponibilizadas pelo professor de Introdugéo a Informatica
e fazer suas pesquisas, sobre noticias, saide dos idosos e laser.
Fonte: Autor
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FASE DE PRODUCAO

4.1.1.5. Afericdo do especialista:Tomando como referéncia os termos da Fase 1 de
Requisitos e Especificagdes da Modelagem Apresentada, € construida a lista de regras de
inspecdo, com a juncdo das especificidades do usuario idoso as heuristicas apresentada por
Nielsen(1994).

Na etapa 4.2.2.1 Aferigdo do Usuario, obtivemos resultados sobre o tipo de contetido
web voltada para os idosos e os problemas encontrados com a usabilidade em potencial. Estes
dados foram obtidos por meio da aferi¢cdo por investigagdo com a aplicagdo de questiondrios
aos usuarios que foram devidamente compilados conforme informagdes acostadas ao Anexo C-

1 e, serdo aplicados na aferi¢ao por inspecao através de especialistas.

Tabela 4.3 — Especificidades apresentadas pelos usuarios Idosos.

O site apresenta informagdes gerais para idosos?

O site apresenta informagdes especificas para idosos?

O site apresenta publicidade especificas (idosos)?

O site apresenta informagdes lazer especifico para idosos?
O site apresenta informagdes sobre trabalho para idosos?

As O site apresenta informagdes sobre saude?
O usuario | especificidades O site apresenta informagdes viajem?
Idoso do usuario estdo O site possibilita o chat?
presentes O site possibilita foruns entre os cadastrados?

O site apresenta informagdes bate-papo?

O site permite troca de e-mail exclusivo entre os cadastrados?

O site apresenta informagdes sobre residéncias para idosos?

O site apresenta caixa de sugestdes?

O site apresenta informagdes sobre novas tecnologias para a terceira idade?

Fonte: Autor

Serdo adicionadas ao questionario para a aferi¢do por especialistas, além das 10 regras
definidas por Nielsen(1994) para a aferi¢ao da usabilidade quanto as caracteristicas do design
grafico, as especificidades apresentadas pelos usudrios quando da afericao por investigacdo. A
lista final para a aferi¢do pelo especialista com os seus respectivos questionamentos € 0s

requisitos exigidos pelos usudrios, serd conforme o Anexo B-2.

Cada avaliador realiza sua exploracdo de forma independente e ndo esta autorizado a
comunicar-se com 0s outros até que a totalidade da verificagdo seja concluida. Porém, sera
possivel se comunicar com o coordenador da afericdo para quaisquer davidas ou preocupacoes.
O coordenador da afericdo de especialistas devera fazer anotacOes e responder as perguntas
sobre o site em afericdo. Neste estudo, a coordenacgéo desta afericdo sera de responsabilidade

do responséavel pela pesquisa.
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Cada avaliador realizard uma revisdo a cada site, para aplicar de forma heuristica a
pontuacgdo informando se cumpre ou ndo os principios de usabilidade, os devidos comentarios

e o nivel da gravidade da informagao.

Depois da visita aos sites concluida, os avaliadores sintetizardo seus resultados num
quadro contendo o detalhamento das regras de aferi¢do da usabilidade conforme a Planilha do

Anexo B-2.

4.1.2. FASE DE RESULTADO: COLETA, ANALISE E RECOMENDACOES

Esta fase ird executar a coleta e o tratamento dos dados, apresentar os resultados das

analises e propor a aplicacdo dos valores obtidos no resultado em outros estudos de caso.
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V. ESTUDO DE CASO:APLICACAO DA MODELAGEM PROPOSTA

Para apoiar a modelagem proposta, conforme discutido no item 4 deste trabalho, serdo
implementadas neste item, as orientagdes para a realizagdo do processo de afericdo e da

obtencdo e andlise dos resultados.
5.1. FASE DE REQUISITOS E ESPECIFICAGOES
5.1.1. ESPECIFIDADES DOS USUARIOS IDOSOS

Serda aplicado para o levantamento das especificidades dos usuarios idososo, de forma
assistida parcialmente, apenas quando solicitado pelo usuério idoso. Estes questionarios serdo
distribuidos aos alunos, possibilitando o prazo de 7 dias para o seu preenchimento e entrega ao
coordenador da pesquisa. Deste questionarios, foram coletadas as informacGes a serem

agregadas ao Questionario da Tabela 4.2.

Uma vez pesquisados todos os usuarios, utilizando as questdes acostadas ao
questionario da Tabela 4.1, os dados foram analisados e sdo as avaliagdes as seguintes conforme

o Qrafico 5.1.

Pdf 16 2

Download de Arquivos 18

Videoconferéncia 10 |

Noticias 16 '

E-Mail 29
WPOSITIVA n
BNEGATIVA
W SEM EXPERIENCIA

Foruns 20

Bate-Papo 20

WWW —

Grafico 5.1 — Nivel de experiéncia do usuario
Fonte: Autor

Considerando apenas as avaliacOes positivas acima de 50%, para os estudos desta

pesquisa, verifica-se que o nivel deexperiéncia apresentado pelo usudrio idoso ¢ bastante
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satisfatorio, com destaque para a utiliza¢ao da internet, dos recursos do correio eletronico, da
comunicacdo on-line(bate-papo) e participagdo de foruns. Diante dos resultados acima,
podemos afirmar que os usuarios pesquisados, ndo tém nenhum problema quanto ao uso dos
recursos da internet, apresentando porém muitas dificuldades (pouca experiéncia) com video-

conferéncia e em pesquisar noticias.

No questionamento quanto o Nivel de problema em um Web Site, conforme o Grafico
5.2 abaixo, fica claramente definido os grandes vildes para os usuarios idosos, com destaque
para a utilizacao de termos técnicos, falta de ordem dos contetidos apresentados a utilizacao de
fonte de pequeno tamnaho como também, a apresentagdo de muitas informagdes,
caracterizando uma pagina “carregada” e, ndo consideraram problema interagir com um web

site: a cor; a variedade de janelas e a variedade de menus.

Usode Termos Técnicos. —
Apenas uma Lingua — — 1L D
Muitos Servigos - — 15 D
B GRANDE PROBLEM A T
EPEQUENO PROBLEMA Falta de Ordem i =
ONAOEPROBLEMA Fonte Pequena e
Janelas e Menus Suspensos — — L2 |
Colorido 11 2 11 D
Videos e Sons — ~ [ 3 |
Muitas Informacgdo —_

Grafico 5.2 — Nivel dos Problemas da Web segundo os usuarios
Fonte: Autor

Quanto ao servigo de texto, ficou evidenciado que os usuérios idosos ndo leem os

artigos diretamente na pagina web. Em qualquer caso, o arquivo ¢ baixado.

mNAO

=S

Ler os resumaos Leros artigos completos Baixar o artigo e em Costuma lerartigos ou
seguida, ler e-mail

Grafico 5.3 — Acesso aos artigos segundo os usuarios
Fonte: Autor
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Em relagao ao conteudo que devem estar presentes no site, os entrevistados, conforme
apresentado no Gréfico 5.4 abaixo, ficou caracterizado que os usuarios idosos, sdo indiferentes
quanto aos servicos de lojas on-line, informagdes gerais e foruns On-line, mas fazem a opgao
pelos demais servigos apresentados no questionario, com destaque positivo para a viagens,

temas sobre satde, trabalho e lazer especifico para idosos e, sobre os asilos.

A
Lar para ldosos 'rl 24 0
Lojas On-line -( { 23 3
Osim E-mail -{l 24 0
[iNdo Bate-papo -'rl 20 [ 4.0
OIndiferente s -{I - T — )
Subscrever {cadastrar-se no site) -{l 23 [10
Viajem -'rl 24 0
Satide -{I 24 0
Trabalho -{l 24 0
Lazer -'rl 24 0
Publicidade Especificas da...- ( I 22 [L2.0
Publicidade em geral -'rl 22 2.0
Informagdes Especificas da...- ( | 24 0
Informagbes Gerais {/ 10 ( 4 [ 10 )

Grafico 5.4 — Servigos para a web segundo os usuarios
Fonte: Autor

Assim, apos a analise das informacgdes coletadas junto aos alunos idosos através do
questionario apresentado na Tabela 4.1, foi construido a Tabela 4.5 com as especificidades dos
usuarios idosos, para serem adicionadas as questdes relativas aos aspectos graficos, elencadas

na Tabela 4.2.
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5.1.2.Selecdo de Sites

Neste estudo de caso, sdo definidos 3(trés) sites para a afericdo. A selecdo recai
nossites que melhor aderem ao objetivo da pesquisa, com conteudo especifico voltado para
pessoas idosas e, atende aos requisitos: Tematica do idoso, Aspecto geral do usuario idoso e de

uma institui¢cdo de prestigio, que atendadealguma forma as necessiades do idoso.
Assim, os sites selecionados foram:
= Instituicdo de referéncia:

Universidade Aberta da Terceira Idade da Universidade Federal de Sdo Paulo
— UATT

= Tematica
Portal da Terceira Idade
= Aspecto Geral do Idoso (Saude)
Governo Federal — Satde do Idosor
5.3. FASE DE PRODUCAO: AFERICAO DE USABILIDADE
5.3.1. Inspecao por Especialistas

Neste estudo de caso, os avaliadores especialistas para a pesquisa, sao 3(tres) Analistas
de Sistemas, especialistas em desenvolvimento de aplicagdes para web, da Geréncia de
Tecnologia da Informag¢do — GTIN da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de
Alagoas/UNCISAL. As questdes sdo as apresentadas no Anexo B-2 e, serdo analisadas

conforme as especificacdes definidas no item 4.2.1.2 — Modelo de Validacao.

A afericao da usabilidade dos sites selecionados pelo método de inspecao, foi efetuada
usando o método heuristico, utilizando-se da experiéncia e conhecimentos técnicos de

especialistas.

Cada avaliador realizou sua exploragdo de forma independente e sem comunicar-se
com 0s outros até que a totalidade da verificagdo seja concluida. Porém, quando necessario,
pdde comunicar-se com o coordenadorque auxiliou no processo da afericdo no esclarecimento
de duvidas ou preocupaces. Neste estudo, a coordenacao desta aferi¢do foi de responsabilidade

do responsavel pela pesquisa.
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Cada avaliador realizou uma revisao a cada site, para aplicar a pontuagdo informando
se cumpre ou nao os principios de usabilidade, os devidos comentarios e o nivel da gravidade

da informagao.

Depois da visita aos sites concluida, os avaliadores sintetizaram seus resultados na
Tabela contendo o detalhamento das regras de afericdo da usabilidade conforme a Planilha e

respectivos graficosdo Anexo C-2.

5.3 FASE DE RESULTADOS: Coleta, Analise ¢ Recomendagdes.

Apobs avaliagdes de usabilidade dos web sites pelos avaliadores especislistas

referenciados e, aplicando as for

mulacdes do Modelo de Validagao, estas sdo as analises diante dos resultados que se

encontram devidamente planilhados no Anexo:

5.3.1 Analise aplicando apenas as 10 heuristicas de Nielsen:

Nos nameros da Tabela 5.1, aplicandos-se o Modelo de validagao do item 4.2.1.2 desta
dissertacdo e ao que preconiza a Tabela 4.4, o CMsite resultante para a web site do Governo
Federal, encontra-se com Usabilidade Moderada e¢ dos demais, com usabilidade ndo

recomendada ou “Ndo Usavel”.

Tabela 5.1 Afericdo da Usabilidade aplicando Heuristica de Nielsen(1994).

- ~ QUANTIDADE ,
AFERICAO POR INSPECAO (ESPECIALISTA) OCORRENCIA | MEDIA

Aplicando apenas as 10 Heuristicas de Nielsen(1994)

P1 (P2| P3

Universidade Aberta da Terceira Idade da UNIFESP - UATTI:

http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html# 4 14| 2 1,80

Portal da terceira Idade:http://www.portalterceiraidade.com.br/ 4 16| 0 1,60

Governo Federal — Satude do Idoso: 113l 6
http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso
Fonte: Autor

2,50



http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html
http://www.portalterceiraidade.com.br/
http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso
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5.3.2 Analise aplicando apenas as especificidades do usuario idoso:

Com a aplicagdo das prioridades apenas sobre as especificidades apresentadas pelos
usuarios idosos e, utilizando-se do Modelo de validagdo com respeito aos critérios da Tabela
4.4, o CMsite resultante para a web site Portal da Terceira Idade, € classificado com Usabilidade
Moderada. Vé-se que a web site do Governo Federal que foi aferido com Usabilidade Moderada
apenas com a aplicagdo das heuristica de Nielsen, encontra-se neste contexto, com a usabilidade
nao recomendada ou “Nao Usavel”, juntamente com a web site da UNIFESP/UATI, conforme

Tabela 5.2

Tabela 5.2 — Aferi¢do da Usabilidade aplicando Especificidades do Usuério Idoso.

. " QUANTIDADE
AFERICAO POR INVESTIGACAO INDIVIDUAL (Usuario) OCORRENCIA MEDIA
Aplicando apenas as Especificidades dos Usuarios ldosos P1] P2 | p3

Universidade Aberta da Terceira Idade da UNIFESP - UATTI:

http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html# 7 5 2 1,60

Portal da terceira Idade:http://www.portalterceiraidade.com.br/ 3 3 8 | 2,35

Governo Federal — Satde do Idoso:
http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso

71314 1,78

Fonte: Autor

5.3.3 Analise aplicando a Modelagem Proposta:

Destaca-se nos dados apresentados na Tabela 5.3, a grande importancia da aplicagcdo
destas duas modelagens em conjunto na afericio de web site para usuarios 1dosos,
principalmente quando da evidente relevancia ao considerar-se as especificidades dos usuarios

como

a) Sites que apresentam indice de usabilidade abaixo de 2,0(ndo usavel) na analise
apenas dos aspectos graficos através de especialistas (inspe¢do), podem
apresentar com esta modelagem proposta, indice de usabilidade acima de
2,0(usabilidade moderada) que possibilitam ndo um descartar totalmente o

projeto mas sim, uma correc¢do dos fatores graficos;

b) Sites que apresentam indice de usabilidade acima de 2,0(usabilidade moderada)

na analise apenas dos aspectos graficos através de especialistas ndo (inspe¢ao),


http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html
http://www.portalterceiraidade.com.br/
http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso
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podem apresentar a com esta modelagem proposta, indice de usabilidade abaixo

de 2,0(ndo usavel), sugerindo uma reavaliagao geral do projeto.

Tabela 5.3 — Aferi¢do da Usabilidade aplicando a Modelagem proposta

- QUANTIDADE
MODELAGEM DE AFERICAO PROPOSTA OCORRENCIA |MEDIA
Aferi¢do por Investigacdo individual (usudrio) + Afericdo por Inspecio (especialista) P1 P2 P3

Universidade Aberta da Terceira Idade da UNIFESP - UATI:
http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html#

1119 4 | 1,71

Portal da terceira Idade:http://www.portalterceiraidade.com.br/ 7 9 8 | 2,04

Governo Federal — Satude do Idoso:
http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso

8 | 6| 10 | 2,08

Fonte: Autor

Assim, com a aplicagdo da Modelagm de Afericdo da Usabilidade, para projetos de

Web sites orientados para usudrios idosos, sdo seguintes os resultados:

a)

b)

O site da Universidade Federal de Sdo Paulo

http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html#, n&o apresenta Usabilidade

compativel com os critérios aqui propostos, sugerindo a reformulacéo do projeto
tanto nas caracteristicas do design grafico, como naquelas direcionadas as

especificidades do usuério.

O site que trata da Salde do Idoso do  Governo

Federal:http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso , apresenta

moderada avaliacdo quanto as caracteristicas do design grafico, necessita de
ajustes, principalmente quanto as especificidades do usuario idoso onde

apresenta uma avaliag@o abaixo de moderada.

O site do Portal da Terceira ldade http://www.portalterceiraidade.com.br/,

apresenta ap0ds as analise utilizando os critérios aqui apresentados, moderada
avaliagdo quanto as especificidades do usuario idoso, necessita de ajustes,
principalmente quanto as caracteristicas do design grafico, onde apresenta uma

avaliacdo abaixo de moderada.


http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html
http://www.portalterceiraidade.com.br/
http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso
http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html
http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso
http://www.portalterceiraidade.com.br/
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A Tabela 5.4 e o Gréafico 5.5, apresentam o resumo comparativo das afericdes

executadas nesta pesquisa.

Tabela 5.4 — Resumo das afericGes.

Sites Aferidos por http://www.unifesp.br/pr

http://www.portalterceirai

http://www.brasil.gov.br/
sobre/saude/saude-do-

Especialistas oex/uati/index.html# dade.com.br/ “doso
1,80 1,60 2,50
Afericdo por Inspecdo < ( x ( USABILIDADE
(Heuristicas de Nielsen) WEBNAO USAYEL WEBNAO USAYEL MODERADA -
Redesenho do Projeto Redesenho do Projeto . .
Necessidades de ajustes
Afericdo por Investigacdo 1,60 Us ABifISD ADE L.78
Individual WEB NAO USAVEL WEB NAO USAVEL
i ‘- . MODERADA — .
(Especificidades do Usuério) Redesenho do Projeto . . Redesenho do Projeto
Necessidades de ajustes
Modelagem proposta L7 2,04 2,08
. = < c USABILIDADE USABILIDADE
(Afericéo por Inspecéo + WEB NAO USAVEL MODERADA — MODERADA —

Afericdo por Investigaco) Redesenho do Projeto

Necessidades de ajustes

Necessidades de ajustes

http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso

http://www.portalterceiraidade.com.br/

http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html#

0

= Modelagem proposta

= Aferi¢do por Investigacéo Individual

Resumo Afericdo da Usabilidade
Web Site para Usudrios 1dosos

0,5 1 15

u Aferigdo por Inspe¢a

2 2,5 3

Gréfico 5.5 — Resumo das aferi¢des.
Fonte: Autor


http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html
http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html
http://www.portalterceiraidade.com.br/
http://www.portalterceiraidade.com.br/
http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso
http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso
http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso
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CONCLUSAO:

Com mais de 200 milhGes de usuarios em todo o mundo, a internet é o meio de
comunica¢do mais utilizado na histéria da humanidade. A grande variedade de servigos que ¢
aplicada a "web" (educacdo, agéncias governamentais, empresas, publicidade, entretenimento,
relacionamento interpessoal...) vem a tornd-la um instrumento fortemente ligado a vida das
pessoas. Diariamente milhdes de pessoas acessam a web para qualquer atividade. Assim, neste

contexto, de forma cada vez mais exigente a internet vem abordando questdes como:

. Os sites sdo faceis de usar e de aprender?
. Os sites estdo preparados para que todos os tipos de usudrios possam usa-los?
. Existe um modelo para projetar sites para que eles sejam acessiveis e utilizaveis

por todos os usuarios?

No proposito de ajudar a responder a estas questdes, esta dissertagao foi desenvolvida
focalizando o seguinte problema: Definir de acordo com o design centrado no usudrio idoso, a

modelagem a ser seguida, buscando para construir um projeto web especifico.

No inicio, pode parecer facil projetar uma web site, pois as informagdes sdo coletadas
e imediatamente "pendura na rede", mas apds os estudos aqui apresentados sobre a usabilidade

de web sites para idosos, pode-se obter algumas conclusdes:
a) Nao foi levado em consideragdo, elementos que favorecem a usabilidade; e
b) Nao foram acostados ao projeto, o perfil fisico e psicologico do usuario.

Para evitar cometer os mesmos erros, nesta metodologia apresentada, foi tomado o
usuario como parte do processo, combinando suas declaracdes com as informacdes levantadas

por especialistas da area.

Esta dissertacdo comeca com a apresentacdo dos problemas na avaliacdo da
usabilidade de site web orientado para usuarios idosos, identificando que ndo existe uma
padronizacédo sobre o que, como e quando fazé-la. A principio, se pode verificar que os métodos
desenvolvidos para a avaliacdo da usabilidade, estéo orientados para as aplicacOes generalistas
na Internet, que quando aplicadas aos ambientes de usuarios especificos ndo permitem avaliar
todos os aspectos a serem considerados no desenvolvimento deste tipo de aplica¢fes, como séao,

por exemplo, o conteudo, as facilidades de comunicagéo, de ensino ou método de trabalho, etc.
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Estudos sobre a avaliacdo de usabilidade

Em relacdo a avaliacdo de usabilidade, os estudos mostraram que cada pesquisador ou
grupo de pesquisadores implementa, de acordo com as suas habilidades, os seus proprios
mecanismos de avaliacdo (veja o item 2.3), de modo que podem ser encontrados 0s mais
diversos métodos para a avaliacdo da usabilidade, que, embora eles sejam orientados para um
mesmo dominio, os itens de avalia¢do considerados diferem substancialmente. Além disso, ndo
h& uma uniformidade nem mesmo na denominacdo dos processos (métodos, técnicas, modelo,
etc.), podendo encontrar diferentes autores referindo-se de forma diferente a um mesmo

processo.

Portanto, foi importante conhecer as caracteristicas de um processo de avaliacao de
usabilidade de modo a poder diferenciar e localizar claramente os métodos, técnicas e
ferramentas e identificar o que e como avaliar e se for o caso, aplicadas de maneira que sejam
eficientes e de baixo custo. A partir deste estudo, pode-se concluir que os métodos de avaliacdo
estdo focados em avaliar aspectos especificos da usabilidade, que exigem certas técnicas para
obter um dado valido para avaliacdo. A pesquisa, levou a conclusdo de que os métodos, técnicas
e ferramentas devem ser utilizados de uma maneira ordenada e sistematica de acordo com a

finalidade da avaliagcdo perseguida.

A Modelagem

A partir do apresentado, se deduz pela necessidade para integrar métodos, técnicas e
ferramentas num processo coerente, metodico e sistematico que permita a obtencdo de dados

validos e confiaveis na aferi¢do de usabilidade.

Assim, foi construida uma modelagem de avaliacdo de usabilidade de sites orientados
aos usuarios idosos (Cap. 1V), que inclui a combinacdo dos dois modelos mais adequados e
econdmicos, envolvendo um maior nimero de aspectos a serem avaliados. Do ponto de vista
do usuario, a aplicacdo da técnica de questionario do Método de Investigacdo e, do ponto de
vista do especialista,um Método de Inspecdo com a aplicacdo das heuristicas de
Nielsen(NIELSEN, 1994),para alcangar com maior eficiéncia e confiabilidade a aferigdo de

acordo com os objetivos definidos.
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Os Trabalhos Futuros.

Tem havido vérios estudos sobre a avaliagdo dos ambientes colaborativos de
usabilidade. No entanto, ndo foram encontrados até o0 momento publicacfes sobre a eficicia do
uso de ferramentas de colaboragdo no processo de avaliacdo de usabilidade de um site
especifico ou genérico. Uma linha de pesquisa nessa area seria a de determinar a viabilidade ea
praticidade do uso dessas ferramentas na avaliacdo de usabilidade e confiabilidade oferecida

utilizag&o nestes processos.

Uma das dificuldades no processo de avaliacao € a incapacidade de observar e ouvir o
usudrio ao usar o aplicativo. Portanto, uma possivel solugdo para ter um contato direto com o
usudrio que esta realizando uma avaliacdo, incorporando recursos de audio e video, o que nos
permite observar o desenvolvimento da avaliagdo e recolher preocupacfes verbais do usuario

que esta sendo avaliada.

O estudo revelou ainda a falta de acordo sobre a implementacdo de diretrizes para a
avaliacdo de usabilidade na web. Com base nisso, pode-se definir que um bom web design pode
ser conseguido devido a uma combinacdo de vérias praticas e métricas, de modo que uma linha
de pesquisa pode se concentrar em num estudo para extrair um conjunto de bons perfis de
projetos para cada categoria (dominio da aplicacdo). A existéncia de uma ferramenta de anélise
que permita que designers e desenvolvedores possam comparar suas paginas contra os perfis

de bons sites de cada categoria, ira identificar falhas de projeto e possibilitar melhora-los.
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ANEXO A - Sites para Afericio dos Especialistas

a) Universidade Aberta da Terceira Idade da Universidade Federal de Sao Paulo - UATTI:

http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html#

e e =
nmoods - 5 ﬁUniversidade Aberta.. X u @ i\j ffg}

Q.

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

Conheca a UATI  Aconteceu  Seminarios  Estatuto do Idoso ~ UATI Virtual ~ Contato

A UATItem o objetivo de dar as pessoas

uma melhor qualidade de vida fisica e mental,
abrangendo sobre salide e nogdes gerais e atuais
para a sua integragdo cultural e social.

Integracao Social
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>joogasey

e |

3

01:46
16/04/2013

JO
Y o>

b) Portal da Terceira Idade: http://www.portalterceiraidade.com.br/
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¢) Governo Federal — Saude do Idoso: http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso

. - -
@@1& httpy//www.brasilgo.. O v B I ir i ar Govome 3| Doengas da terceira.. % .

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

Acesso a Informagdo
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4 pular para o contedo | O acessibilidade | A fonte normal | a- diminuir fonte | A+ aumentar fonte | Gy contraste
Sobre o Portal , Fale com o governo , Mapa do Portal

Pégina Inicial

> Notiias Saude do idoso

> Servigos
B (Plias 8 ProGraias Doencas da terceira idade | Acidente vascular cerebral (AVC) | Catarata | Diabetes = Doenca cardiaca hipertensiva
9 Enfisema pulmonar e bronquite crénica | Infarto | Mal de Alzheimer | Osteoartrose ' Perda de audicdo ' Pneumonia | Quedas
Sexualidade
Sobre:
W Tweetar < 6 [ Recomendar 98

Cidadania
Ciéncia e tecnologia sal:lde dO idOSO

Cultura ——
Doencas da terceira idade

Educacao No Brasil, 0s idosos (pessoas com 60 anos ou mais) representam 8,6% da populacéo total
do Pais. De acordo com o IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, da década

de 1990 para os anos 2000, a populacéo de terceira idade no Brasil cresceu 17%. O Pais

Meio ambiente tem hoje cerca de 20 milhdes de idosos. Em 2025, esse nimero deve passar para 32

Esporte

>
>
>
» Economia
>
>
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ANEXO B - Tabelas e Planilhas

1- Dez Regras Heuristicas de Nielsen:

Visibilidade do status do
sistema

O Sistema mantém os usuarios informados sobre o
estado, com um feedback apropriado em tempo
razoavel

Usando a linguagem dos
usuarios

O sistema se comunica no idioma dos usuarios, com as
informacdes sobre uma ordem natural e logica

Controle e liberdade para o
usuario

Quando o usudrio comete um erro,o sistema prevé uma
saida e estd claramente definida. O usuario pode fazer
e desfazer agoes.

Consisténcia e padroes

Os wusuarios sdo capazes de seguir as regras e
convengdes do ambiente implementadas no sistema.

Prevencao de erros

O Sistema procura reduzir os erros, em vez de gerar
mensagens de erro.

Minimizar a carga de
memoria

O sistema mantém objetos e a¢des visiveis, ao invés do
usudrio ter de lembrar-se.

Flexibilidade e eficiéncia de
uso

O Sistema tém instrucdes claras, sendo util para cada
usudrio, permitindo personalizar agdes mais freqilientes.

Diélogos, estética e design
minimalista.

O Sistema possibilita didlogos com as informagdes
necessarias

Ajuda aos usudrios

As mensagem de erro sdo em linguagem clara e indicam
0 exatamente o problema.

Ajuda e Documentagao

O Usuario tem acesso a documentagao do Sistema.
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2 — Planilha de Avaliagcdo de Usabilidade por Especialista dos Sites selecionados:

Tempo médio de navegacgéao por avaliador 00hOOmin

PLANILHA DE AVALIAGAO DA USABILIDADE DE SITE 1A"a"2d°res3 Média

DlIIdade Ao d 0[O e d
Existe uma viséo geral dos servicos em todos os momentos?
Os links estdo bem marcados?
Esta informado ao usuario idoso o estado em que se encontra a cada
momento?
As paginas tém uma descrigao do titulo?
Existe um servigo de pesquisa simples?
Existe um mapa para guiar o usuario idoso?
O usuario idoso compreende o Idioma padrao?
Existem opgdes para o usuario idoso escolher o idioma?
As opgdes disponiveis atendem aos fins determinados?
Os paragrafos estéo coerentes?
A linguagem esta mais proxima do usuario idoso, sem termos técnicos?
Estéo claros os conceitos e as idéias?
0, ole e lIberadade para o dllo
Se pode retornar facilmente a pagina anterior?
Se pode ir para a pagina inicial de qualquer lugar?
Se pode ir para qualquer opgao com poucos passos e de forma simples?
0, < d € Ppadroe
Todas as opgdes executam uma agao?
Todos os objetos semelhantes realizam escolhas semelhantes?
Existe coeréncia entre titulo e conteido?
Todas as paginas possuem objetos semelhantes?
Prevencao de erros
O usuario idoso é avisado quando ele comete um erro?
A mensagem descreve o erro especifico?
A pagina ou os objetos ndo induzem a erros?
A mensagem de erro fornece informagdes para a solugéo?
dl d dlfga de = oria
Os objetos sdo compativeis com as agoes?
As diferentes agdes estdo sempre visiveis?
Os titulos estdo correlacionados com a agao a ser realizada?
exXiDllldade € € e d de O
O usuario idoso pode personalizar as agdes mais frequentes?
As agdo mais utilizadas pelos usuarios estao facilmente disponiveis?
Existe prioridades, tamanhos ou sinalizagéo para as agdes mais utilizadas?
Dialogos esteticos e desig a a
O contetido € homogéneo?
O conteldo esta ordenado?
As informagdes fornecidas sdo as solicitadas pelo usuario idoso?
As informacdes e servigos disponibilizados sdo especificos para idosos?
Existe o uso proporcional de imagens, videos, etc?
A matriz de cores esta equlibrada, ndo sobrecarregada?
Existe boa distribuigdo entre o espago livre e o ocupado?
Pode funcionar sem cores?
Nas tabelas, os cabegalhos estédo claramente identificados?
Evita recursos de cintilagao?
Existe contrate de cores entre o primeiro e o segundo plano?
Evita o movimento nas paginas?
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Existe independéncia dos elementos interativos com os equipamentos?

N&o ocorre nenhuma mudancga ou aparecimento de novas janelas sem a
solicitacdo do usuario?

Os mecanismos de navegagao estdo consistentes?

As fonte aplicadas sao de facil leitura pelo usuario idoso?

E alta a velocidade de processamento da pagina?

Apresenta uma web intuitiva?

E permitido a chancela do usuario idoso?

E restringido 0 aceso ao e-mail e chat pelo uso da chancela?

Existe alguma ajuda para os usuarios idosos?

Ajuda aos usuarios

Se vé o texto de erro no momento da ocorréncia?

O usuario idoso pode resolver o erro?

Uma vez relatado o erro, é facil voltar a agédo anterior?

Existe um manual do usuario?

Ajuda e Documentagéao

O manual é facil de entender?

A ajuda atende a todas as necessidades do usuario idoso?

A ajuda tem as informagdes necessarias e ndo esta sobrecarregada?

E permitido o download da documentacdo?

Visibilidade da tabela de status do site acima

Resumo do teste

Usando a linguagem dos usuario

Controle e liberdade para os usuarios

Consisténcia e padrbes

Prevencao de erros

Minimizar a carga de memoéria

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Dialogos Estéticos e design minimalista

Ajuda aos usuarios

Ajuda e Documentagao
Média da avaliacao do site por especialistas:

Avaliadores

http://www.

O site apresenta informagdes gerais para idosos?

PLANILHA DE AVALIAGAO DA USABILIDADE DE SITE 1 2 3 Média

O site apresenta informagdes especificas para idosos?

O site apresenta publicidade especificas (idosos)?

O site apresenta informagoes lazer especifico para idosos?

O site apresenta informagdes sobre trabalho para idosos?

O site apresenta informagodes sobre saude?

O site apresenta informagdes viajem?

O site possibilita o chat?

O site possibilita féoruns entre os cadastrados?

O site apresenta informagdes bate-papo?

O site permite troca de e-mail exclusivo entre os cadastrados?

O site apresenta informagdes sobre residéncias para idosos?

O site apresenta caixa de sugestbes?

O site apresenta informagdes sobre novas tecnologias para a terceira
idade?

Média da avaliagdo das especificidades dos usuarios idosos por especialistas:
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3 - Questionario para levantamento dos Perfis do Estudante Idosos do Curso de Introducédo a

Informatica da UNCISATI/Uncisal

1. Em qual das faixas se enquadra sua idade?
Abaixo de 60

Entre 60 e 65

Entre 70 e 75

| 1

2

B Entre 65e 70
|

)

Acima de 75
2. Qual o seu sexo?
Masculino

Feminino
3. Qual o seu nivel educacional?
Ensino Elementar

Ensino Médio

Ensino Superior

Especializagdo

Mestrado

Doutorado ou Pds Doutorado
4.  Qual a faixa da sua renda familiar?
Menor que um salario minimo

Entre 1 e 3 salarios minimos

Entre 4 e 7 salarios minimos

Entre 8 e 10 salarios minimos

Entre 11 e 20 salarios minimos

1
2
3
Lo |
5
6
1
2
3
Lo |
S
6

Acima de 21 salarios minimos
5. Qual a sua situacdo atual de emprego?
Emprego em tempo integral

Emprego em tempo parcial

Desempregado

Trabalhador autbnomo

Aposentado

6. Qual a seu estado conjugal?
Casado ou amigado

Viavo

Separado ou desquitado

Solteiro

7.  Com guem vocé mora atualmente?
Com esposo(a) e filho(s)

Com filho(s)

Com amigos

Com outros parentes

Sozinho

Em penséo ou asilo.

S N PN R NP N

Outros

8.  Convive com pessoas mais jovens frequentemente?




Quantos livros costuma ler, em média ano?

Nenhum

1 livro

2 ou 3 livros

4 ou 5 livros

6 ou mais livros
10. Ha quanto tempo vocé utiliza o computador?
Menos que um més

De 1 a 6 meses

De 6 meses até 1 ano

De 1 a2 anos

De 2 a 3 anos

De 3 a5 anos

Mais de 5 anos
11. Qual a sua frequéncia de uso do computador?
N&o uso computador

2 O Uma vez por més

£ O Varias vezes no més

3 O Uma vez por semana

Bl O Uma vez por dia

Bl O Varias vezes ao dia ou a maior parte do dia
12. Qual(is) as ferramentas de computador em que vocé trabalhou mais de 3
meses?
(Esta questdo permite multiplas escolhas)
Processador de Texto (Word ou similar)

Planilha Financeira (Excel ou similar)

ApresentacOes (Power Point ou similar)

Outros softwares para uso profissional

Outros softwares para uso pessoal
13. Onde esta instalado o computador que vocé mais utiliza?
Residéncia

Trabalho

Universidade

Biblioteca

Lan House

Em qualquer lugar que esteja (notebook, outros.)

L
2
3
R
5
L
2
3
R
5
6
7

Outras
14. Como avalia a sua experiéncia no uso do computador?
Muito bom

Bom

Apenas para a realizacdo de tarefas simples

Na maioria das vezes, tenho dificuldade em utiliza-lo
15. Ha quanto tempo vocé utiliza a Internet?
Menos que um més
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4 De 1 a6 meses

B De 6 meses até 1 ano

/8 De 1 a2 anos

Bl De 2 a 3 anos

M De 3 a5anos

B Mais de 5 anos

16. Qual a sua frequéncia de uso da Internet? j

{8 N3o uso internet

YAl Uma vez por més

£ \/arias vezes no més

28 Uma vez por semana

Sl Varias vezes na semana

B Uma vez por dia

I8 Varias vezes ao dia ou a maior parte do dia
17. Quando acessa, quanto tempo em média vocé gasta utilizando a internet?
{8 Menos que 5 minutos

De 5 a 30 minutos

De 30 minutos a 1 hora

De 1 a 3 horas

De 3 a 6 horas

Mais de 6 horas
18. Qual o tipo de acesso a internet que vocé utiliza com mais frequéncia?
{8 Discado por linha telefénica

Banda Larga por linha telefonica, cabo, radio

Banda Larga via tecnologia 3G

Outra

2

3

.
5

N&o sei
19. Quais 0s servigos que mais costuma utilizar na internet?
(Esta questao permite multiplas escolhas)

Ler noticias

Trocar e-mail

Contatar com amigos e parentes (Site de relacionamento)

Compras

Estudos

TransacOes bancérias / pagar contas

1
]
N

4
50
6

>

Outros servigcos
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ANEXO C- Resultados do Estudo

1 — Entrevista aos Usuarios:

RESUMO

65

|
RVICOS? !

EM QUE PONTO E QUE PODE SER U

MATERIAS?

QUAL E A SUA EXPERIENCIA COM O USO DOS SEGUINTES SE
SEM
SERVICOS POSITIVA NEGATIVA EXPERIENCIA
WWW 24 0 0
Bate-Papo 20 2 2
Foruns 20 2 2
E-Mail 24 0 0
Noticias 16 0 8
Videoconferéncia 10 0 14
Download de Arquivos 18 3 3
Pdf 16 2 6

PROBLEMA A OCORRENCIA D

AS SEGUINTES

: GRANDE PEQUENO NAO E
e PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA
Muitas Informacdo (Texto longo e imagens) 24 0 0
Videos e Sons 18 3 3
Colorido 11 2 11
Janelas e Menus Suspensos 11 11 2
Fonte Pequena 24 0 0
Falta de Ordem 24 0 0
Muitos Servigos para o Usuario 5 4 15
Apenas uma Lingua 4 4 16
Uso de Termos Técnicos. 24 0 0

COMO VOCE CLASSIFICARIA RECEBER O SEGUINTE TIPO DE E-MAIL?

web site

. GRANDE PEQUENO NAO E
SR PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA

Publicidade em geral ndo solicitada 20 4 0
Publicidade relacionadas especificamente
.. ~ . 22 2 0
a idosos ndo solicitadas
Hiperlinks (enderecos) de sites

. . 0 2 22
relacionados a idosos
E-mail de pessoas pertencentes a0 mesmo 0 1 23

Ler os resumos 19
Ler os artigos completos 2
Baixar o artigo e em seguida, ler 24
| Ndo costuma ler artigos ou e-mail 20

SERVICOS QUE UM SITE DEVE INCORPORAR DESTINADAS A PESSOAS IDOSAS?

Servigos Sim Nao Indiferente
Informagdes Gerais 10 4 10
Informagdes Especificas da terceira idade 24 0 0
Publicidade em geral 22 2 0
Publicidade Especificas da terceira idade 22 2 0
Lazer 24 0 0
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Trabalho 24 0 0
Saude 24 0 0
Viajem 24 0 0
Subscrever (cadastrar-se no site) 23 0 0
Foruns 12 12 0
Bate-papo 20 4 0
E-mail 24 0 0
Lojas On-line 1 23 0
Lar para Idosos 24 0 0

2 — Resumo das Analises de usabilidade por especialistas

http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html#
Tempo médio de navegacao por avaliador 01h08min

PLANILHA DE AVALIACAO DA USABILIDADE DE SITE | /2Valiadores | Médi

Visibilidade do status do sistema
Existe uma visdo geral dos servigos em todos os momentos? P1 | P1 | P1 P1

Os links estdo bem marcados? P2 | P2 | P1 P2
Esta informado ao usuario idoso o estado em que se encontra a
cada momento?

As paginas t€ém uma descricdo do titulo? P3 | P3 | P3 P3
Existe um servigo de pesquisa simples? P1 | P1 | P1 P1
Existe um mapa para guiar o usuario idoso? P1 | P1 | P1 P1
O usuario 1doso compreende o Idioma padrao? P3 | P3| P3 P3
Existem opg¢des para o usudrio idoso escolher o idioma? P1 | P1 | P1 P1
As opcoes disponiveis atendem aos fins determinados? P3 | P2 | P3 P3
Os parédgrafos estdo coerentes? P2 | P2 | P2 P2
A’ llpguagem esta mais proxima do usudrio idoso, sem termos P | | P
técnicos?

Estdo claros os conceitos e as idéias? P2 | P2 | P3 P2
Se pode retornar facilmente a pagina anterior? P3 | P3 | P2 P3
Se pode ir para a pagina inicial de qualquer lugar? P3 | P3| P3 P3
S'e pode ir para qualquer op¢ao com poucos passos € de forma P3| P2 | P2 P2
simples?

Todas as opgdes executam uma a¢ao? P3 | P3 | P3 P3
Todos os objetos semelhantes realizam escolhas semelhantes? P3 | P3| P3 P3
Existe coeréncia entre titulo e contetido? P3 | P3 | P2 P3
Todas as paginas possuem objetos semelhantes? P1 | P1 | P1 P1
O usuario idoso ¢ avisado quando ele comete um erro? P1 | P1 | P1 P1
A mensagem descreve o erro especifico? P1 | PI | Pl P1

A pégina ou os objetos ndo induzem a erros? P1 | P1 | P1 Pl



http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html

67

A mensagem de erro fornece informagdes para a solugao? P1 | P1 | P1 P1
d arga dc C O
Os objetos sdo compativeis com as a¢des? P2 | P3 | P2 P2
As diferentes agOes estdo sempre visiveis? P2 | P3| P3 P3
Os titulos estdo correlacionados com a agao a ser realizada? P2 | P2 | P2 P2
D aaac € € C d (A€ O
O usudrio idoso pode personalizar as agdes mais frequentes? P1 | Pl | Pl P1
As agdo mais utilizadas pelos usudrios estdo facilmente p1 |p1 | PI Pl
disponiveis?
E>'(1'ste prioridades, tamanhos ou sinalizagdo para as agdes mais p1 |p1 | PI Pl
utilizadas?
Dialogos estéticos e desig alista
O conteudo ¢ homogéneo? P2 |P3 | P2 P2
O conteudo estd ordenado? P2 | P3 | P3 P3
As informagdes fornecidas sdo as solicitadas pelo usuario idoso? | P1 | P2 | P2 P2
As informacdes e servicos disponibilizados sdo especificos para p | P2 | pI P
1dosos?
Existe o uso proporcional de imagens, videos, etc? P2 | P1 | P1 P1
A matriz de cores estd equlibrada, ndo sobrecarregada? P2 | P2 | P1 P2
Existe boa distribuicdo entre o espago livre e o ocupado? P2 | P2 | P2 P2
Pode funcionar sem cores? P2 | P2 | P2 P2
Nas tabelas, os cabegalhos estao claramente identificados? P1 | P2 | P2 P2
Evita recursos de cintilagao? P1 | P1 | Pl P1
Existe contrate de cores entre o primeiro € o segundo plano? P2 | P2 | P3 P2
Evita 0 movimento nas paginas? P1 | P2 | P2 P2
Ex1§te independéncia dos elementos interativos com os P3| p3 | p3 P3
equipamentos?
Nao ocor?e'nGnNhuma mufignga ou aparecimento de novas janelas P | p2 | p3 P
sem a solicitagdo do usuario?
Os mecanismos de navegagao estdo consistentes? P2 | P2 | P2 P2
As fonte aplicadas sdo de facil leitura pelo usuario idoso? P3 | P3| P3 P3
E alta a velocidade de processamento da pagina? P2 | P2 | P1 P2
Apresenta uma web intuitiva? P1 | P1 | P1 P1
E permitido a chancela do usuério idoso? P1 | P1 | P1 Pl
E restringido o aceso ao e-mail e chat pelo uso da chancela? P1 | P1 | P1 P1
Ajuda aos usuarios
Existe alguma ajuda para os usudrios idosos? P1 | P1 | Pl P1
Se vé o texto de erro no momento da ocorréncia? P1 | P1 | P1 P1
O usudrio idoso pode resolver o erro? P1 | P1 | P1 P1
Uma vez relatado o erro, ¢ facil voltar a acao anterior? P1 | P1 | PI P1
Ajuda e Do entacao
Existe um manual do usuério? P1 | P1 | P1 P1
O manual ¢ facil de entender? P1 | P1 | Pl P1
A ajuda atende a todas as necessidades do usudrio idoso? P1 | P1 | P1 P1
A ajuda tem as informacgdes necessarias € nao esta r1 | p1 | PI Pl
sobrecarregada?
E permitido o download da documentagdo? P1 | P1 | P1 P1




68

Visibilidade da tabela de status do site acima P2
Usando a linguagem dos usuario P2
Controle e liberdade para os usuarios P3
Consisténcia e padroes P3
Prevencao de erros P1
Minimizar a carga de memoria P2
Flexibilidade e eficiéncia de uso P1
Dialogos Estéticos e design minimalista P2
Ajuda aos usuarios Pl
Ajuda e Documentagio Pl

Média da avaliacio do site por especialistas:

http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html#

PLANILHA DE AVALIACAO DA USABILIDADE DE SITE fval‘;‘d"“”; M:d‘
O site apresenta informacgdes gerais para idosos? P3| P2 | P3 P3
O site apresenta informagdes especificas para idosos? P3 | P3| P3 P3
O site apresenta publicidade especificas (idosos)? P3| P2 | P2 P2
O site apresenta informacdes lazer especifico para idosos? P2 | P2 | P2 P2
O site apresenta informacgdes sobre trabalho para idosos? P1 | P1 | PI P1
O site apresenta informacgdes sobre saude? P2 | P2 | PI P2
O site apresenta informagdes viajem? P1 | P1 | PI P1
O site possibilita o chat? P1 | P1 | PI P1
O site possibilita foruns entre os cadastrados? P2 | P1 | P2 P2
O site apresenta informagdes bate-papo? P1 | P1 | PI P1
O site permite troca de e-mail exclusivo entre os cadastrados? P2 | P1 | PI P1
O site apresenta informagdes sobre residéncias para idosos? P1 | P1 | PI P1
O site apresenta caixa de sugestdes? P2 | P3 | P2 P2
O site apresenta informagdes sobre novas tecnologias para a P1 | P1 | PI P1
terceira idade?

M¢édia da avalia¢do dos requisitos dos usuarios idosos por especialistas:

MEDIA FINAL DA AVALIACAO DO SITE POR ESPECIALISTAS: (1,9+1,6)/2

Niveis de Usabilidade por sec¢des do sitehttp:// www.unifesp.br/proex/uati/index.html#:

Afericao conforme Heuristicas de Nielsen
Site: http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html#

OMNao Usawvel

O Limitado

0O uUsavel


http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html
http://www.unifesp.br/proex/uati/index.html

Afericao conforme Especificidades do Usuario
Site: http://www.unifesp.br/proex/uatif/index..html#

O MNdo Usavel
O Limitado

O uUsavel

Afericdao Geral
Site: http://www.unifesp.br/proex/uati/index. . html#

ENGo Usavel

O Limitado

OUsavel
Comparativo Aferigao (%)
Site: http://iwww.unifesp.br/proex/uati/index._.html#
Usavel
Limitado O Heuristicas
] O Usuario

N&o Usavel

o} 20 40 60 80 100
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http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso

Tempo médio de navegacao por avaliador 01h12min
PLANILHA DE AVALIACAO DA USABILIDADE DE SITE lAvalfdoreZ M:d‘
D aadac ao d a0 C d
Existe uma visdo geral dos servigos em todos os momentos? P3 | P2 | P3 P3
Os links estdo bem marcados? P2 | P1 | P2 P2
Esta informado ao usuario idoso o estado em que se encontra a Pl | P2 | P2 P2
cada momento?
As paginas tém uma descri¢ao do titulo? P2 | P2 | P3 P2
Existe um servigo de pesquisa simples? P3 | P3 | P3 P3
Existe um mapa para guiar o usudrio idoso? P3 | P3 | P3 P3
Usando a linguagem dos usuarios
O usudrio idoso compreende o Idioma padrao? P3 | P3 | P3 P3
Existem opg¢des para o usudrio idoso escolher o idioma? P3 | P3 | P3 P3
As opg¢oes disponiveis atendem aos fins determinados? P3 | P3 | P3 P3
Os parédgrafos estdo coerentes? P3 | P2 | P2 P2
A’ llpguagem estd mais proxima do usudrio idoso, sem termos m | P2 | p3 P2
técnicos?
Estdo claros os conceitos e as idéias? P3 | P3 | P3 P3
O OIC C OCraade para o dI'10
Se pode retornar facilmente a pagina anterior? P3 | P3 | P3 P3
Se pode ir para a pagina inicial de qualquer lugar? P3 | P3 | P3 P3
S'e pode ir para qualquer op¢ao com poucos passos € de forma P3| p3 | p3 P3
simples?
O C a € padroc
Todas as opg¢des executam uma ac¢ao? P3 | P3 | P3 P3
Todos os objetos semelhantes realizam escolhas semelhantes? P2 | P3| P2 P2
Existe coeréncia entre titulo e contetido? P3 | P3 | P3 P3
Todas as paginas possuem objetos semelhantes? P3 | P3| P3 P3
Prevengao de erros
O usuario i1doso ¢ avisado quando ele comete um erro? P3 | P2 | P3 P3
A mensagem descreve o erro especifico? P3 | P3| P3 P3
A pagina ou os objetos ndo induzem a erros? P2 | P2 | P2 P2
A mensagem de erro fornece informagdes para a solugao? P3 | P3 | P3 P3
a arga de cImo
Os objetos sdo compativeis com as a¢des? P3 | P3 | P2 P3
As diferentes acdes estdo sempre visiveis? P3 | P2 | P3 P3
Os titulos estdo correlacionados com a agao a ser realizada? P3 | P3 | P3 P3
C D aadac € € C d (A€ O
O usudrio idoso pode personalizar as agdes mais frequentes? P1 |P1 | Pl P1
As agdo mais utilizadas pelos usudrios estdo facilmente Pl | P1 | PI Pl
disponiveis?
E).u.ste prioridades, tamanhos ou sinalizagao para as agdes mais p1 |p1 | PI Pl
utilizadas?
Dialogos esteticos e desig alista
O contetido ¢ homogéneo? P3 | P2 | P3 P3
O contetdo esta ordenado? P3 | P2 | P2 P2
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As informagdes fornecidas sdo as solicitadas pelo usuario idoso? | P3 | P3 | P2 P3
As informagdes e servigos disponibilizados sao especificos para P3| p3 | P3 P3

idosos?

Existe o uso proporcional de imagens, videos, etc? P3 | P3 | P3 P3
A matriz de cores estd equlibrada, ndo sobrecarregada? P3 | P3 | P3 P3
Existe boa distribuigdo entre o espaco livre e o ocupado? P3 | P3 | P3 P3
Pode funcionar sem cores? P3 | P3 | P3 P3
Nas tabelas, os cabegalhos estdo claramente identificados? P3 | P3 | P3 P3
Evita recursos de cintilagao? P3 | P3 | P3 P3
Existe contrate de cores entre o primeiro € o segundo plano? P3 | P3 | P3 P3
Evita o movimento nas paginas? P3 | P3| P2 P3
Ex1§te independéncia dos elementos interativos com os P3| p3 | p3 P3
equipamentos?

Nao ocorre nenhuma mudanga ou aparecimento de novas janelas

sem a solicitacao do usuario? P3| P3| P3 P3

Os mecanismos de navegacdo estdo consistentes? P2 | P3 | P2 P2
As fonte aplicadas sdo de facil leitura pelo usudrio idoso? P3| P2 | P2 P3
E alta a velocidade de processamento da pagina? P2 | P2 | P2 P2
Apresenta uma web intuitiva? P2 | P3 | P2 P2
E permitido a chancela do usuério idoso? P3 | P2 | P2 P3
E restringido o aceso ao e-mail e chat pelo uso da chancela? P2 | P2 | P2 P2
Existe alguma ajuda para os usudrios idosos? P2 | P2 | P2 P2
Se vé o texto de erro no momento da ocorréncia? P2 | P2 | P2 P2
O usudrio idoso pode resolver o erro? P2 | P2 | P2 P2
Uma vez relatado o erro, ¢ facil voltar a agao anterior? P3 | P3 | P2 P3
Ajuda € Do entacao

Existe um manual do usuario? P3 | P3 | P2 P3
O manual ¢ facil de entender? P3| P2 | P2 P2
A ajuda atende a todas as necessidades do usudrio idoso? P2 | P2 | P2 P2
A ajuda tem as informacgdes necessarias € nao esta | | P
sobrecarregada?

E permitido o download da documentagdo? P3 | P3 | P2 P3
Re D do

Visibilidade da tabela de status do site acima P2
Usando a linguagem dos usudrio P3
Controle e liberdade para os usuarios P3
Consisténcia e padroes P3
Prevencdo de erros P3
Minimizar a carga de memoria P3
Flexibilidade e eficiéncia de uso P1
Dialogos Estéticos e design minimalista P3
Ajuda aos usudrios P2
Ajuda e Documentagao P2

Me¢édia da avalia¢do do site por especialistas:
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http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso

PLANILHA DE AVALIAGAO DA USABILIDADE DE SITE [ vftiadores | Médi
O site apresenta informacdes gerais para idosos? P3 | P3 | P3 P3
O site apresenta informacdes especificas para idosos? P2 | P3 | P2 P2
O site apresenta publicidade especificas (idosos)? P2 | P2 | P2 P2
O site apresenta informacdes lazer especifico para idosos? P2 | P2 | P2 P2
O site apresenta informagoes sobre trabalho para idosos? P1 | PI | P1 P1
O site apresenta informacdes sobre saude? P3 | P3 | P3 P3
O site apresenta informacoes viajem? P3| P3 | P3 P3
O site possibilita o chat? P1 | P1 | Pl P1
O site possibilita foruns entre os cadastrados? P1 | P1 | PI P1
O site apresenta informacdes bate-papo? P1 | P1 | PI Pl
O site permite troca de e-mail exclusivo entre os cadastrados? P1 | P1 | Pl P1
O site apresenta informacdes sobre residéncias para idosos? P1 | P1 | PI Pl
O site apresenta caixa de sugestdes? P3 | P3 | P3 P3
O site apresenta informagdes sobre novas tecnologias para a P1 | P1 | PI1 P1
terceira idade?

M¢dia da avaliagdo dos requisitos dos usudrios idosos por especialistas:

MEDIA FINAL DA AVALIACAO DO SITE POR ESPECIALISTAS: (2,50+1,78)/2 m

Niveis de Usabilidade por se¢des do sitehttp:// www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso:

Afericao conforme Heuristicas de Nielsen
Site: http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso

e 10%

O Ndo Usavel
O Limitado
O Usavel
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Afericao conforme Especificidades do Usuario
Site: http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso

O N3o Usavel
O Limitado

O Usavel

Afericdao Geral
Site: http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-do-idoso

OMNao Usavel
O Limitado
O Usavel

Comparativo Afericao
Site: http:/iwww.brasil.gov.brisobre/saude/saude-do-idoso

]

Usavel

Limitado O Heuristicas

[ Usuario

Néo Usavel

(0] 20 40 60 a0 100
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Tempo médio de navegacao por avaliador 01h01min

PLANILHA DE AVALIACAO DA USABILIDADE DE Avaliadores 1

Média
SITE 1 2 3
D aadac do d a0 C d

Existe uma visdo geral dos servi¢os em todos os momentos? | P2 | P2 | P2 P2
Os links estdo bem marcados? P2 | P2 | P2 P2
Esta informado ao usuario idoso o estado em que se encontra pi | po | pi Pl
a cada momento?
As paginas tém uma descri¢ado do titulo? P1 | PI | P1 P1
Existe um servigo de pesquisa simples? P1 | P1 | P1 P1
Existe um mapa para guiar o usuario idoso? P1 | P1 | P1 P1
Usando a linguagem dos usuarios
O usudrio idoso compreende o Idioma padrao? P3 | P3 | P3 P3
Existem opg¢des para o usudrio idoso escolher o idioma? P3 | P3 | P3 P3
As opg¢oes disponiveis atendem aos fins determinados? P2 | P2 | P1 P2
Os parédgrafos estdo coerentes? P1 | PI | P1 Pl
A llngue}gem estd mais proxima do usudrio idoso, sem p | pr | p P2
termos técnicos?
Estdo claros os conceitos e as idéias? P2 | P2 | P2 P2

O OIC C OCraade para o dI'10
Se pode retornar facilmente a pagina anterior? P3 | P2 | P2 P2
Se pode ir para a pagina inicial de qualquer lugar? P1 | P1 | P1 P1
Se podg ir para qualquer opgdo com poucos passos € de P | pa | po P2
forma simples?

O C a € padroc
Todas as opgdes executam uma agao? P3 | P3 | P3 P3
Todos os objetos semelhantes realizam escolhas P | P3| P P
semelhantes?
Existe coeréncia entre titulo e contetido? P2 | P2 | P2 P2
Todas as paginas possuem objetos semelhantes? P2 | P2 | P2 P2
O usudrio idoso ¢ avisado quando ele comete um erro? P2 | P2 | P2 P2
A mensagem descreve o erro especifico? P2 | P2 | P2 P2
A pégina ou os objetos ndo induzem a erros? P2 | P2 | P2 P2
A mensagem de erro fornece informagdes para a solugao? P2 | P2 | P2 P2

dI' a Carga dc C OT'1d
Os objetos sdo compativeis com as a¢des? P2 | P2 | P2 P2
As diferentes agOes estdo sempre visiveis? P1 | PI | P1 P1
Os titulos estdo correlacionados com a agao a ser realizada? P2 | P2 | P2 P2
O dade € € C d (C O

O usuario idoso pode personalizar as agcdes mais frequentes? | P1 | P1 | P1 P1
As agdo mais utilizadas pelos usudrios estdo facilmente Pl | P1 | P1 P1
disponiveis?
Ex1.ste pr.lorldades, tamanhos ou sinalizag¢do para as agdes p1 |p1 | pI Pl
mais utilizadas?

Dialogos estéticos e design minimalista
O contetido é homogéneo?

P1

P1

P1

P1
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O conteudo estd ordenado? P1 | P1 | P1 P1
As informacodes fornecidas sdo as solicitadas pelo usuario P3| pa | P2 P
idoso?

As 1gformagoes e servicos disponibilizados sdo especificos ri | p1 | P1 Pl
para idosos?

Existe o uso proporcional de imagens, videos, etc? P3 | P3 | P3 P3
A matriz de cores estd equlibrada, ndo sobrecarregada? P1 | P1 | P1 P1
Existe boa distribuigdo entre o espaco livre € o ocupado? P3 | P3 | P3 P3
Pode funcionar sem cores? P1 | P1 | P1 P1
Nas tabelas, os cabegalhos estao claramente identificados? P3 | P3 | P3 P3
Evita recursos de cintilagao? P2 | P2 | P2 P2
Existe contrate de cores entre o primeiro € o segundo plano? | P3 | P3 | P3 P3
Evita o movimento nas paginas? P3| P3| P2 P3
Ex1§te independéncia dos elementos interativos com os P3| P3| P3 P3
equipamentos?

Nao ocorre nenhgma nzudanga o’u.aparemmento de novas p | pr | p P2
janelas sem a solicitagdo do usudrio?

Os mecanismos de navegacdo estdo consistentes? P2 | P2 | P2 P2
As fonte aplicadas sdo de facil leitura pelo usudrio idoso? P3 | P2 | P2 P3
E alta a velocidade de processamento da pagina? Pl | P1 | P1 Pl
Apresenta uma web intuitiva? P2 | P2 | P2 P2
E permitido a chancela do usuério idoso? P3 | P2 | P2 P3
E restringido o aceso ao e-mail e chat pelo uso da chancela? | P1 | Pl | Pl P1

Ajuda aos usuérios .

Existe alguma ajuda para os usudrios idosos? P1 | P1 | P1 P1
Se vé€ o texto de erro no momento da ocorréncia? P1 | P1 | P1 P1
O usudrio idoso pode resolver o erro? P1 | P1 | P1 P1
Uma vez relatado o erro, ¢é facil voltar a agao anterior? P1 | P1 | P1 P1
Ajuda € Do entacao

Existe um manual do usuério? P1 | P1 | Pl P1
O manual ¢ facil de entender? P1 | PI | P1 P1
A ajuda atende a todas as necessidades do usudrio idoso? P1 | P1 | P1 P1
A ajuda tem as informacgdes necessarias € nao esta r1 | P1 | PI Pl
sobrecarregada?

E permitido o download da documentagdo? P1 | P1 | P1 P1
Re D do

Visibilidade da tabela de status do site acima P1
Usando a linguagem dos usudrio P2
Controle e liberdade para os usuarios P2
Consisténcia e padroes P2
Prevengdo de erros P2
Minimizar a carga de memoria P2
Flexibilidade e eficiéncia de uso P1
Dialogos Estéticos e design minimalista P2
Ajuda aos usuarios P1
Ajuda e Documentagao P1

Meédia da avaliagdo do site por especialistas:
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PLANILHA DE AVALIAGAO DA USABILIDADE DE SITE IAV*"‘;“““; Média
O site apresenta informacdes gerais para idosos? P3 |P3 |P3 | P3
O site apresenta informacdes especificas para idosos? P3 |P3 |P3 | P3
O site apresenta publicidade especificas (idosos)? P3 | P3 | P3 | P3
O site apresenta informacdes lazer especifico para idosos? P3 |P3 |P3 | P3
O site apresenta informagoes sobre trabalho para idosos? P2 |P2 | P2 | P2
O site apresenta informacdes sobre saude? P2 | P2 | P2 | P2
O site apresenta informacoes viajem? P3 | P3 | P3 | P3
O site possibilita o chat? P3 |P3 |P3 | P3
O site possibilita foruns entre os cadastrados? P2 | P2 | P2 | P2
O site apresenta informacdes bate-papo? P3 |P3 |P3 |P3
O site permite troca de e-mail exclusivo entre os cadastrados? P1 |P1 |P1 | Pl
O site apresenta informacdes sobre residéncias para idosos? Pl |P1 |P1 |PI
O site apresenta caixa de sugestdes? P3 |P3 |P3 | P3
O site apresenta informagdes sobre novas tecnologias para a P1 [ P2 | Pl | Pl
terceira idade?

Média da avaliagao dos requisitos dos usuarios idosos por especialistas:

MEDIA FINAL DA AVALIACAO DO SITE POR ESPECIALISTAS: (1,60+2,35)/2

Niveis de Usabilidade por se¢des dO sitehttp:// www.portalterceiraidade.com.br/:

Afericdo conforme Heuristicas de Nielsen
Site: http://www.portalterceiraidade.com.br

O%\ -

40% \““\

ON3o Usavel
O Limitado
| Usavel
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Afericao conforme Especificidades do Usuario
Site: http://’www. portalterceiraidade.com.br/

OMNao Usavel
O Limitado
O Usavel

Afericdao Geral
Site: http://www.portalterceiraidade.com.br/

[ Ndo Usavel
O Limitado
O Usavel

Comparativo Afericao
Site: http://www.portalterceiraidade.com.br/

]

Usavel

Limitado

O Heuristicas

N3o Usavel O Usuario

e} 20 40 60 80 100
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3 - Resumo do Levantamento do Perfil dos Usuarios

. Em qual das faixas se enquadra sua idade?
Abaixo de 60 11
YAl Entre 60 e 65 3
KB Entre 65e 70 4
1
5

/38 Entre 70e 75
Acima de 75

2. Qual o seu sexo?

Masculino 3
Feminino 21

3. Qual o seu nivel educacional?

Ensino Elementar 5

Ensino Médio 12

Ensino Superior 4

Especializacao 3

Mestrado 0

I Doutorado ou Pés Doutorado 0
4. Qual a faixa da sua renda familiar?

Menor que um salério minimo 1
Entre 1 e 3 salrios minimos 10
Entre 4 e 7 salarios minimos 7
Entre 8 e 10 salarios minimos 5
Entre 11 e 20 salarios minimos 1
B Acima de 21 salérios minimos 0

5. Qual a sua situacgdo atual de emprego?

Emprego em tempo integral 2
Emprego em tempo parcial 3
Desempregado 0
Trabalhador autbnomo 2
Aposentado 17

6. Qual a seu estado conjugal?

Casado ou amigado 10
Viavo 10
Separado ou desquitado 2
Solteiro 2

7. Com quem vocé mora atualmente?
Com esposo(a) e filho(s)
Com filho(s)
Com amigos
Com outros parentes
Sozinho
Em penséo ou asilo.

Outros

[ERN
o

oo uoIN O N

. Convive com pessoas mais jovens frequentemente?
Sim 23
N&o 1

Nenhum

1 livro

2
5
2 ou 3 livros 6
6
5

Quantos livros costuma ler, em média ano?

4 ou 5 livros
6 ou mais livros
10. Ha guanto tempo vocé utiliza o computador?
Menos que um més 0
De 1 a 6 meses 5
De 6 meses até 1 ano 11




L3 De 1a2anos
S De 2 a3anos
De 3 a5 anos
Mais de 5 anos
N#o uso computador
Uma vez por més

Vrias vezes no més
| 5 |

P O Wwh

Uma vez por semana
B Uma vez por dia
I Varias vezes ao dia ou a maior parte do dia 3
12. Qual(is) as ferramentas de computador em que vocé trabalhou mais de 3 meses? (Esta questao
permite multiplas escolhas

OO DMNO

Processador de Texto (Word ou similar) 17
Planilha Financeira (Excel ou similar) 1
Apresentagdes (Power Point ou similar) 2
I Outros softwares para uso profissional 0
Outros softwares para uso pessoal 4

13. Onde esté instalado o computador que vocé mais utiliza?

Residéncia

Trabalho

Universidade

Biblioteca

Lan House

Em qualquer lugar que esteja (notebook, outros.)
Outras

[EEN
~

O P, O OO O

14. Como avalia a sua experiéncia no uso do computador?

Muito bom
Bom
Apenas para a realizacdo de tarefas simples
Na maioria das vezes, tenho dificuldade em utiliza-lo
15. H& guanto tempo vocé utiliza a Internet?

S~ b

[N
(6]

Menos que um més
De 1 a 6 meses

De 6 meses até 1 ano
De 1 a2 anos

De 2 a 3 anos

De 3 a5 anos

Mais de 5 anos

or whs~Ruo

16. Qual a sua frequéncia de uso da Internet?
N&o uso internet
Uma vez por més
Vérias vezes no més
Uma vez por semana
Vérias vezes na semana
Uma vez por dia
Vérias vezes ao dia ou a maior parte do dia

A DNWORS~NO

17. Quando acessa, quanto tempo em média vocé gasta utilizando a internet?

Menos que 5 minutos 0
De 5 a 30 minutos 4
De 30 minutos a 1 hora 12
I8 De 1a3horas 7
De 3 a 6 horas 1
I Mais de 6 horas 0
18. Qual o tipo de acesso a internet que vocé utiliza com mais frequéncia?
Discado por linha telefonica 0
Banda Larga por linha telefonica, cabo, radio 8
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I TransacBes bancérias / pagar contas
Outros servigos
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ANEXO D
1 — Analise dos Perfis dos Usuarios Idosos

Apo6s a aplicagdo e coleta de 24 questionarios devidamente respondidos, as informacdes

tabuladas, permitiram a seguinte analise dos usuariosidoso:

Em qual das faixas se enquadra sua idade?

Acimade 75 ¥5
Entre 70 e 75 1
Entre 65 e 70 4

Entre 60 e 65 3

Abaixo de 60 11

Gréfico 1 - Idade dos Idosos

O perfil de idade (grafico 1) € mais baixo do que o perfil médio do segmento de idoso.
Este estudantes da Uncisati, estdo se preparando para aposentadoria e portanto, observamos
mais de 45,00% dos idosos estdo situados na faixa de idade abaixo de 60 anos onde 20,00%

pertencem a faixa de idade acima de 75 anos e 35,00% pertencem a faixa de idade 60-75.

2. Qual o seu sexo?

21

m Masculino
B Feminino

0] 5 10 15 20 25

Gréfico 2 — Sexo

O perfil de sexo (grafico 2) mostra uma preferéncia de 87,50% do sexo feminino

na busca de mais conhecimento e novas opgoes de relacionamento.
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3.  Qual o seu nivel educacional?

Doutorado ou Pés Doutorado |!|0
Mestrado |10
Especializacdo 3

Ensino Superior 4

Ensino Médio 12

Ensino Elementar 5

Gréfico 3 — Nivel de Educagéo dos ldosos

Esta questdo (grafico 3) nos mostra que a maioria dos idosos pesquisados ndo possuem

graduacéo de ensino superior.

4. Qual a faixa da sua renda familiar?

Acimade 21 salarios minimos
Entre 11 e 20 salarios minimos
Entre 8 e 10 salarios minimos
Entre 4 e 7 salarios minimaos

Entre 1 e 3 saldarios minimos

Menor que um salaric minimo

Grafico 4 — Renda dos Estudantes

O grafico 4 também nos mostra que a grande maioria, em torno de 71% dos idosos
entrevistados, possui renda familiar mensal entre 1 e 7 salarios minimo, onde 42% estdo entre
1 e 3 salarios, um perfil de renda familiar equivalente a classe C de renda.
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Qual a sua situacédo atual de emprego?

Aposentado
Trabalhador auténomo
Desempregado

Emprego em tempo parcial

Emprego em tempo integral

A situacdo de trabalho (grafico 5) nos mostra, 71% dos idosos, estdo aposentados e

que 29% ainda estdo no mercado de trabalho.

6. Qual a seu estado conjugal?

Solteiro | 2
Separado ou desquitado | 2
Vitvo | 10
Casado ou amigado | 10
0 2 4 6 8 10

Com as informac@es apresentadas no Grafico 6, podemos afirmar que polariza-se em
em dois grandes grupos de acompanhao e desacompanhado. Isato nos permitiu, definir o crité-

rio do estado conjugal na condicdo de identificacdo de personas.

7. Com quem vocé mora atualmente?

Outros |1 O

Em pensdo ou asilo. '

Sozinho r 5
Com outros parentes

Comamigos || O

Com filho(s) 7
Com esposo(a) e filho(s) v 10
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Os idosos, em sua grande maioria, vivem com suas familias. Esta informacéo, con-
cerge para os estudos sobre a condicdo social do idoso, que caracteriza uma maior condicao

para sua incluséo social.

Convive com pessoas mais jovens frequentemente?

Nio 1

Sim 23
| | | | |

0 5 10 15 20 25

Alguns estudos inclusive discutem a importancia de estudar a usabilidade do produto
para os familiares proximos. No caso da interacdo com a informética e internet, os parentes

podem e devem colaborar na inclusdo digital dos idosos.

Quantos livros costuma ler, em média ano?

6 ou mais livros 5
4ou 5 livros 6
2 ou 3 livros 6
1 livro 5
Nenhum 2
T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6

Outra questdao complementar (grafico 8) que evidencia que os idosos tém uma média
de livros lidos por ano muito boa. Esta questdo ndo é objeto de presente estudo, mas visa eluci-
dar o perfil de nossos idosos para desenho dos personas.



10. Ha quanto tempo vocé utiliza o computador?

Mais de 5 anos
De3aSanos |

De 2 a 3 anos

Dela 2anos
De 6 meses até 1 ano

De 1 a6 meses

Menos que um meés '

Varias vezes ao dia ou a maior parte do dia
Umavez por dia

Uma vez por semana

Varias vezes no meés

Umavez por més

N3ouso computador

12. Qual(is) as ferramentas de computador em que vocé trabalhou mais de 3 meses?

(Esta questédo permite multiplas escolhas)?

Outros softwares para uso pessoal
Outros softwares para uso profissional
Apresentacdes (Power Point ou similar)
Planilha Financeira (Excel ou similar)

Processador de Texto (Word ou similar)
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1
Outras || O
Notebook, outros. |+ 1
LanHouse || O
Biblioteca |!| O
Trabalho |!| O
caa ] 17
Residéncia . . y
0 5 10 20

14. Como avalia a sua experiéncia no uso do computador?

Na maioria das vezes, tenho dificuldade
em utiliza-lo

Apenas para a realizacao de tarefas
simples

Bom

Muito bom

15
—
—
a 1
< -
0 5 10 15
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15. Ha quanto tempo vocé utiliza a Internet?

Maisde 5 anos |10
De3ab5anos 1

De 2 a 3 anos 3

Dela 2 anos Ja

De 6 meses até 1 ano

De 1l a 6 meses | | I s

Menos que um mes '|0

16. Qual a sua frequéncia de uso da Internet?

Varias vezes ao dia 4

Uma vez por dia 2

Varias vezes na semana I3

Uma vez por semana

Varias vezes no meés )4

Uma vez por més 2

Naouso internet | 1[0




17. Quando acessa, quanto tempo em média vocé gasta utilizando a internet?

Maisde 6 horas '

De 3 a 6 horas 1

Dela 3 horas 7
De 30 minutos a 1 hora 12

De 5 a 30 minutos 4

Menos que 5 minutos '

Ndo sei . /
Outra i .
Banda Larga via tecnologia 3G i /

Banda Larga por linha '3

telefénica, cabo, radio

Discado por linha telefénica "3
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19. Quais os servigcos que mais costuma utilizar na internet?

(esta questdo permite multiplas escolhas)

89

Transagoes bancdrias / pagar contas

Contactar com amigos e parentes (Site de...

Outros servicos

Estudos

Compras

Trocar e-mail

Ler noticias

15

10 12 14 16

Sexo x Renda x Tempo Computador

— 2 p—2p—>

O = O OO M =y
| |

=
até 3 anos Até 4 anos Ate 1anos
Entrele7salarios | Entrelle20saldrios | Entre 1 e 3 salarios
minimaos minimos minimos
Feminino Feminino Masculino

Até 1 anos

Entre 8 e 10 salarios
minimos

Masculino
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15
10

Sexo X Escolaridade
11
I —
| - ] o —
Ensino | EnsinoMédio |Ensino Superior| Especializacao - Ensino | Ensino Medio
Elementar Elementar
Feminino Feminino Feminino Feminino Masculino Masculino




