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RESUMO

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) vem sendo estudada com frequéncia por
pesquisadores, entretanto, presume-se que o trabalho do profissional da informacgéo
— 0 bibliotecério — e sua inser¢do na equipe multidisciplinar da UAB ainda s&o pouco
debatidos no ambito das Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES)
participantes. Esta pesquisa trata da importancia do bibliotecério no contexto do Polo
de Apoio Presencial da UAB. Tem por objetivo geral investigar a existéncia de
bibliotecas, os servicos de acesso a informagdo oferecidos aos estudantes dos
Polos de Apoio da UAB e a presenca do bibliotecario nos Polos que atuam em
conformidade com a proposta do Sistema UAB, com os Referenciais de Qualidade
para o Ensino Superior a Distancia e com os instrumentos de avaliagdo do Ministério
da Educacdo (MEC). Tem como objetivos especificos identificar os servigos de
acesso a informacdo oferecidos pelas bibliotecas aos estudantes da UAB e
conhecer a atuacdo do bibliotecario nos Polos de Apoio Presencial da UAB.
Inicialmente foi necessario ampliar o conhecimento sobre Educacdo a Distancia
(EAD), UAB e a legislacao pertinente a essa modalidade educacional no Brasil, para
uma melhor compreenséo e a obtencdo dos objetivos da pesquisa, apoiando-se nos
Polos de Apoio Presencial da UAB. Trata-se de uma pesquisa de natureza
documental, exploratéria e descritiva, com abordagem qualiquantitativa, tendo a
finalidade de coletar dados das bibliotecas dos Polos de Apoio Presencial a partir de
informagbes fornecidas pelos Coordenadores de Polos selecionados por
amostragem. Para a coleta de dados, optou-se pelo questionério disponibilizado
online, a partir da ferramenta Google Docs. Os dados foram analisados e
interpretados considerando os objetivos das bibliotecas dos Polos de Apoio
Presencial da UAB sorteados aleatoriamente. Os resultados comprovam a existéncia
de biblioteca e a quase inexisténcia do bibliotecario nos Polos de Apoio Presencial,
comprometendo o acesso a informacédo, de forma adequada. Os resultados
evidenciam que existe a necessidade de politicas publicas a nivel estadual e
municipal, para garantir a implantagdo, a manutengdo e o funcionamento das
bibliotecas em conformidade com a atual legislacdo. Este estudo propde sugestbes
de melhorias para adequar as bibliotecas dos Polos as demandas dos estudantes
dos cursos ofertados pela IPES.

Palavras-chave: Acesso a informagé&o. Bibliotecério. Polo de Apoio Presencial.
Biblioteca da UAB. EAD.



ABSTRACT

The Open University of Brazil' has been studied repeatedly by researchers.
However, it can be assumed that regarding the work of the information professional —
the librarian — and its insertion on the multidisciplinary team, the subject has been
insufficiently debated under the view of the members of Public Institution of Higher
Degree (IPES). This research deals with librarian role in the context of the Support
Site at the UAB. The present work aims on investigating whether there exist libraries,
which information access services are offered to students of the Supporting Sites of
the UAB and whether there are librarians acting in conformity with the UAB system
proposition as well following the Quality Standards of the Distance Learning and the
evaluation tools of the Ministry of Education. The specific goals are to identify which
information access services are being offered, from which Libraries, to the UAB
students and also to determine how the librarian is performing at the Support Sites of
the UAB. It was necessary, initially, to broaden the knowledge about the Distance
Learning (EAD), the UAB and the legislation pertinent to this educational modality in
Brazil in order to gain a better understanding and pursue the research goals, relying
on the Support Sites of the UAB. This is a research of documental nature, also
exploratory and descriptive following a quanti-qualitative approach and intends to
collect data from the libraries at the Support Sites, based on the information provided
by the Sites’ Coordinators randomly selected. An online questionnaire was made
available and the data were analyzed and interpreted considering the purpose of the
Support Sites of the UAB randomly selected. The results have shown that the
libraries at the Support Sites still need to comply to the Distance Learning model
presently implemented in the country for the Distance Learning and therefore do not
fulfill the students’ needs. The results made clear that it is necessary to implement
public measures both on a county and state levels, in order to maintain and operate
the libraries in conformity to the present legislation. The study proposes
improvements to conform the Sites’ libraries to the students using the Distance
Learning offered by the IPES.

Keywords: Information access. Librarian. UAB. Support Sites. Library. Distance
Learning.

! Open University of Brazil - Expressdo equivalente em portugués: Universidade Aberta do Brasil
(UAB)
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1 INTRODUCAO

Na historia da civilizacdo, o homem sempre estd em busca de melhorar o
meio de comunicagdo. Em meados do século XX, com o aparecimento das
tecnologias, houve a necessidade de mudanca na reorganizagcdo das atividades
ligadas a informacéo. Apesar de a internet ter surgido na década de 1950, somente
nos anos 1990 ela se popularizou e os fluxos da comunicacdo cientifica se
modificaram, existindo uma tendéncia visivel de que as publica¢des impressas, aos
poucos, sejam substituidas pelas publica¢des digitais, principalmente as cientificas.

Nesse contexto de mudangas continuas e rapidas da sociedade
contemporéanea, e entendendo que a informacdo € um elemento fundamental para a
construcdo dos alicerces de uma sociedade, o foco € o tratamento do conhecimento,
em destaque, na educacdo, especialmente nas Instituicbes Publicas de Ensino
Superior (IPES), no Brasil e no mundo. Neste cenério, a biblioteca tradicional vem
mudando sistematicamente sua forma de atuacédo, intermediando o0 acesso ao
documento, com mecanismos de publicacéo direta em rede.

Choo (2003, p. 118) afirma que “a necessidade de informacéao surge quando o
individuo reconhece vazios em seu conhecimento e em sua capacidade de dar
significado a uma experiéncia”’. Nesse sentido, o estudo apreendido influencia
diversas atividades que o homem exerce na sociedade, sejam elas culturais,
econdmicas ou politicas. A informacdo desempenha um papel importante em varios
segmentos sociais, promovendo recursos estratégicos para o desenvolvimento
econdmico e social (FREIRE, 2003).

A compreensdo e os aspectos fundantes da sociedade do conhecimento,
conforme Oliveira e Bazi (2007), confundem-se com a histéria da sociedade pos-
moderna e a revolugdo da tecnologia da informagdo e do conhecimento. Essas
histérias ttm em comum a convergéncia dos elementos definidores de uma relacdo
entre o homem, a maquina e o conhecimento. Ao longo do século XX, esses
elementos sofreram alteragcbes motivadas pelas duas grandes guerras mundiais,
pela industrializagéo ocidental e, principalmente, pela valorizagdo que a humanidade
atribuiu, nos ultimos cinquenta anos, a informagédo e ao conhecimento.

O surgimento do termo “Sociedade da Informagcédo” se deu na década de
1970, especialmente nos Estados Unidos da América (EUA) e no Japao, no ambito

de discussdes sobre o que seria a “sociedade poOs-industrial” e quais seriam suas
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principais caracteristicas (TAKAHASHI, 2000, p. 2). Entretanto, naquela altura, os
pensadores politicos perceberam que a informacdo estava desempenhando um
papel cada vez mais importante ndo apenas em setores da economia, mas também
na vida social, cultural e politica. A geragdo, a disseminacdo e o uso efetivo da
informagdo estavam se tornando fatores decisivos na dindmica da sociedade,
ganhando forca nas décadas seguintes, o que deu lugar a ideia da "Sociedade do
Conhecimento". Intimamente relacionada a "Sociedade da Informacédo”, esta ideia
estabelece uma ligacdo entre informacgé&o e conhecimento.

A expressao Sociedade da Informagéo advém do “boom” da informatica e das
telecomunicagbes, que permitiram a criagdo da chamada cibercultura, neologismo

definido por Levy (1993, p. 17) como sendo:

Modos de pensamento e de valores que se desenvolvem com o
crescimento do ciberespaco, definido por meio de comunicagéo que
surge da interconexdo mundial dos computadores, abarcando néo
apenas a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas
também o universo oceanico de informacdes que ela abriga, assim
como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Nesse contexto, compreende-se que o regime de informacdo® também
aproxima diferentes cenérios e politicas no assunto, pois a “sociedade da
Informacdo” se faz presente em todos os novos paradigmas de produgdo do
conhecimento.
No entendimento de Bell (1973); Castells (2000) e Mattelart (2002), existem
trés elementos essenciais para caracterizar a “Sociedade da Informacdo™ a
reestruturacdo produtiva, a evolucdo tecnoldgica e a reorganizacdo politica. Esses
autores destacam que a nova estrutura produtiva requer novos papéis dos
profissionais que trabalham com a informacé&o e dependem da tecnologia para tornar
seu ambiente de trabalho mais dindmico e produtivo. Essa mudanca exige que a
informagé&o esteja disponibilizada de forma mais complexa, pois conforme Monteiro e
Valentin (2007, p. 55), “a estrutura organizacional € muito importante para a
efetividade da gestdo da informagédo e do conhecimento [...]". A partir dessa

organizacgdo é que os fluxos informacionais se desenvolvem.

2 O conceito de regime de informacdo pareceria ser uma ferramenta interessante para situar e
analisar as relagcdes de uma pluralidade de atores, praticas e recursos, a luz da transversalidade
especifica das acdes, meios e efeitos de informagdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012)
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Nesse sentido, percebe-se que gerenciar a informagdo apresentada em
diferentes tipos de suporte, tais como texto, audio, imagem (estatica ou movimento),
por possuirem caracteristicas proprias e evolutivas depende das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TIC), que ir&o interferir na forma de comunicagéo tanto
profissional como pessoal, em todos o0s cenérios.

A Sociedade da Informacdo esta voltada para o armazenamento,
processamento, disseminacao, valorizagdo e acesso as informa¢des que acarretam
o desenvolvimento de conhecimentos que possam atender, se ndo na sua
totalidade, mas em parte, as necessidades dos cidadaos, instituicbes e
organizagfes. Transmitir informagbes com o avango tecnolégico amplia as
possibilidades de disseminagéo, uso e acessibilidade das informagdes, que séo de
grande contribuicdo no ensino e nas pesquisas das instituicdes de ensino superior
(IES), numa sociedade competitiva.

Pizarro e Davok (2008) alertam para os vérios problemas referentes a
quantidade e a qualidade das informacdes que poderdo existir quando
disponibilizadas em varios formatos na internet, uma vez que ndo existe uma
compatibilidade entre sistemas. Isso gera dificuldades para os usuérios que buscam
por informacdes. Nesse sentido, € necessario o trabalho de profissionais
especializados com uma variedade de competéncias, tais como bibliotecarios,
arquivistas, documentalistas, gerentes de bases de dados, consultores de
informagé&o e profissionais da comunicagao.

Sembay (2009) afirma que o avan¢co e o0 uso intenso das TIC - no
processamento ou na disseminacdo da informacdo - requerem um repensar na
atuacao do profissional da informagé&o, ou seja, o novo perfil desse profissional com
qualificagdo e aperfeicoamento continuo de sua praxis, para atender a uma
sociedade em constantes mudancas sociais, tecnoldgicas e econdmicas.

A Sociedade da Informacdo muda suas préprias agbes, a medida que cada
individuo busca produzir e atualizar-se cada dia mais para a construcdo do seu
capital intelectual.

Nesse contexto, a crescente demanda por educagao superior no mundo, e
também no Brasil, torna-se um desafio aos sistemas educacionais com

integralidade.
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A expanséo da educagdo nas IPES brasileiras por meio do avango das TIC
onde a informacéo trafega, chegando aos pontos mais distantes do pais, através da
EAD.

No Brasil, a EAD tem uma fungdo de responsabilidade social e vem
trabalhado para levar uma educacdo de qualidade & sociedade. A gestdo das
informagbes produzidas nos sistemas educacionais precisa ser sistematizada,
possibilitando o acesso eficiente. Essa organizagdo necessita de profissionais
capacitados. Aqui se enquadra o bibliotecério, que deve trabalhar eficientemente
com a informacdo para atender as necessidades de estudantes, tutores e
professores. Da mesma forma que acontece na educagdo presencial, esse
entendimento j& deveria ser uma préatica comum nas IES que trabalham com as duas
modalidades.

As bibliotecas (fisicas, digitais e virtuais) fazem parte do contexto
organizacional e pedagogico das IES, participando de forma direta nos processos de
ensino-aprendizagem e sendo apresentadas, pelo Ministério da Educagédo (MEC),
como itens indispensaveis para atender as bibliografias basica e complementar,
constante do Projeto Pedagégico do Curso (PPC), e também nos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) das IES nos processos de credenciamento,
avaliacao e (re)credenciamento de cursos, presenciais ou a distancia. Atualmente se
faz necessério avaliar as reais condigbes das bibliotecas dos Polos da UAB, para
averiguar se estdo de acordo com as exigéncias constantes no edital de selecdo n.°
01/2005-SEED/MEC. (BRASIL, 2005b), para a escolha de Polos de Apoio Presencial
e de cursos superiores de IFES na EAD para o Sistema UAB.

Com as inovages tecnologicas e as TIC, as atribuigcbes dos bibliotecarios
também tiveram de ser reformuladas nos ultimos anos. Muitos desses profissionais
estdo sendo requisitados para gerenciar bancos de informagdes (banco de dados)
em grandes organizacdes, para trabalhar com programadores de informatica na
elaboracdo de sistemas de arquivamento, na busca de documentos digitais em
vérias instituicBes a nivel mundial, e atualmente vém sendo convidados a se integrar
a equipe multidisciplinar da UAB.

De acordo com Westerman (1994), se tradicionalmente o papel do
bibliotecario tem sido o de encontrar, analisar e disponibilizar informacé&o, hoje esse
profissional passa a desenvolver a fungdo de um gerente de informagdo em rede.

Para Steele (1993), as bibliotecas atuardo como "centros de ligagao”, havendo a
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necessidade de se redefinir a funcdo do sistema de informagdo com planos
estratégicos de prioridades, em virtude de as estruturas estarem cada vez mais
flexiveis e em constantes mudangas. A comunicacdo ficara mais rapida se as
bibliotecas estiverem em ambientes conectados. Dessa forma, os bibliotecéarios e a
equipe da biblioteca devem entender as reais mudancas tecnoldgicas e sair de tras
das estantes, inteirando-se sobre as mudangcas de acesso em que uma parcela
significativa de usuarios esta envolvida.

Diante do novo cenério, o perfil do bibliotecério exige o desenvolvimento de
habilidades diferenciadas como de lidar com pessoas, flexibilidade e disposi¢cao para
explorar as interfaces de informagdo gerais ou especializadas, de acordo com a
necessidade dos usuarios.

Considerando que a evolugéo da sociedade baseia-se no acesso e no uso da
informacéo, e para atender a uma demanda cada vez mais crescente por acesso a
educacdo superior, as IES publicas e privadas tém adotado a modalidade EAD,
estimulando e dando oportunidades da formagdo superior a um publico que se
encontra distanciado dos grandes centros. Anohina (2005); Litto (2009); Moore e
Kearsley (2007) ressaltam que essa nova forma de expandir o ensino superior
viabiliza um ensino-aprendizagem e, consequentemente, uma educagédo de
qualidade com um padréo igual ao ensino presencial, no tocante ao quadro de
docentes e a uma estrutura de biblioteca.

Esta pesquisa apresenta um panorama das bibliotecas, do bibliotecério e dos
servigos de acesso a informacao, oferecidos aos estudantes, tutores e professores
no contexto do Polo de Apoio Presencial da UAB.

O problema que norteou este estudo surgiu do seguinte questionamento:
Quais as condi¢des de acesso a informacao nos Polos de Apoio Presencial da UAB,
considerando os Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia e os
Instrumentos de Avaliagdo do MEC para bibliotecas

O estudo partiu da hipétese da inexisténcia de bibliotecarios e oferta de
servigos, em desacordo com aqueles referenciais.

Esta pesquisa tem como objetivo geral:

¢ Investigar sobre a exigéncia legal para implantagdo dos Polos da UAB
e investigar se existem bibliotecas e servigos de acesso a informagéo,
disponibilizados aos estudantes, tutores e professores dos Polos de

Apoio Presencial da UAB;
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e Se existe bibliotecério em conformidade com a proposta do Sistema
UAB, os Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia
e os Instrumentos de Avaliagdo do MEC;

e Se existem bibliotecas, servicos de acesso a informacdo e
bibliotecarios em conformidade com aqueles parametros.

E como objetivos especificos:

¢ Indentificar a documentacdo legal existente sobre as bibliotecas nos
Polos;

e Comparar com a atual realidade dos Polos;

¢ Aplicar questionarios.

Esta investigagdo foi documental, descritiva e exploratéria, e dada a natureza
das questdes apresentadas, € de cunho qualiquantitativo. O foco do estudo
constituiu em investigar e mostrar a situacao dos Polos da UAB quanto as politicas
institucionais, as instalacbes e aos padrdes de disponibilizacdo de recursos
informacionais aos estudantes da EAD, analisando o quesito biblioteca como
suporte pedagodgico indispensavel, juntamente com as metodologias de ensino-
aprendizagem.

Este estudo é constituido de cinco se¢des, estruturadas e organizadas de
maneira a disponibilizar um melhor entendimento do seu contetdo.

A primeira sec¢ao, “Introducdo”, apresenta o tema estudado, as justificativas
do trabalho, o problema destacado, a questéo de pesquisa, e logo apds, os objetivos
pretendidos com este estudo.

A segunda secgdo, “A biblioteca na EAD”, apoiando-se numa revisdo de
literatura com contextualizagdo histérica do tema e de alguns conceitos de biblioteca,
apresenta alguns recursos, tais, Recursos Educacionais Abertos (REA), materiais
didaticos em repositérios e repositorios institucionais, que poderdo dar grande
contribuicdo ao ensino-aprendizagem na EAD, fazendo uma relagdo com o
Referencial de Qualidade para a Educag&o Superior a Distancia. Contempla também
questdes pertinentes ao bibliotecério, como profissional de apoio na EAD.

A terceira secdo, “A biblioteca no contexto da Universidade Aberta Brasil”,
aborda questdes relacionadas as acfes e a estruturacdo das bibliotecas dos Polos

de Apoio Presencial no contexto do projeto da UAB.
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A gquarta secdo, “Acesso a informacé@o nas bibliotecas dos Polos de Apoio
Presencial da Universidade Aberta do Brasil’, trata das questfes relacionadas as
acbes empreendidas para o acesso a informacdo das Bibliotecas dos Polos de
Apoio Presencial no contexto do sistema UAB, bem como das questdes pertinentes
aos procedimentos metodoldgicos e caracterizacdo da pesquisa, com a andlise e a
interpretacéo dos dados coletados.

Na quinta secdo, apresentam-se as consideragbes finais da pesquisa,
acrescidas das sugestdes, recomendacdes e estudos futuros.

Por fim, as referéncias, apéndices e 0s anexos.
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2 A BIBLIOTECA NA EAD

Com a crescente expansdo da EAD no pais, as bibliotecas dos Polos de
Apoio Presencial fazem parte deste contexto. De acordo com o Decreto n.°
5.622/2005 (BRASIL, 2005a), os cursos a distancia devem ter em sua infraestrutura
de apoio bibliotecas nos polos com acervo amplo, atualizado e compativel com as
disciplinas dos cursos ofertados em diferentes suportes midiaticos.

A biblioteca é um item obrigatério nos planos de desenvolvimento de
instituicbes de ensino de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDBN) Lei n.° 9394/1996, (BRASIL, 1996), em todos os niveis e
modalidades do ensino. As bibliotecas, sejam tradicionais, digitais ou virtuais - sao
exigidas para o andamento e desenvolvimento dos estudos, assim como para a
aquisicdo do conhecimento e da cultura por parte dos estudantes e professores.
Dias Sobrinho (1998, p. 80) ressalta que “é fundamental que os conhecimentos se
transformem em desenvolvimento da sociedade e elevacdo da vida humana, em
geral, e ndo se privatizem como bens individuais”. O autor compreende que a
apropriagdo do conhecimento € um elemento-chave para uma transformacao social.

Nesse entendimento, a biblioteca faz parte do contexto organizacional e
pedagogico das IES, participando de forma direta nos processos de ensino-
aprendizagem, promovendo beneficios significativos & educagdo de forma
colaborativa, e ao desenvolvimento da autonomia do estudante da EAD. O papel da
biblioteca € dar suporte e complementacdo aos processos de ensino-aprendizagem,
disponibilizando a bibliografia indicada e complementar das disciplinas dos cursos
oferecidos pela IES. Para Milanesi (1995, p. 72), “uma medida de qualidade de uma
instituicdo de ensino superior é a exceléncia de sua biblioteca”, ou seja, a biblioteca
se reflete como o espelho e como cartdo-postal de uma universidade, tese defendida
pelas comissdes de avaliagéo de cursos do MEC.

Nas ultimas décadas, as tecnologias tém contribuido para inovar um modelo
das bibliotecas convencionais. Nesse novo modelo, marcado pelas TIC, as
bibliotecas desempenham n&o apenas o papel de guardids da informagéo, mas
passam a dar um importante contributo que é de disponibilizar a informacdo. As
bibliotecas digitais/virtuais constituem uma opcéo transformadora do processo de
ensino-aprendizagem na EAD; s&or uma modalidade de ensino que utiliza a Internet

como o principal suporte para suas atividades, embora também utilizem outros
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recursos, tais como: material impresso, fitas de video e cd-rom, etc. No entanto, a
EAD, assim como as bibliotecas digitais/virtuais, precisam do fator humano como
mediador. No caso das bibliotecas, este fator seria a presenca do cibertecario
(RODRIGUES, 1995)3, bibliotecéario de referéncia que orienta 0s usuarios quanto a
obtencdo de material informacional complementar e quanto & capacitacdo para o
uso dos recursos online.

Nas IES, as bibliotecas universitarias sempre desempenharam o relevante
papel de processar e disseminar a informagdo para O ensino, a pesquisa e a
extensdo, porém, com a nova realidade, advento das TIC, essas precisam adequar-
se para garantir aos seus usuarios, em especial aos estudantes da EAD, a qualidade
no aprendizado, por meio dos servigos oferecidos e da sua infraestrutura.

No percurso historico das bibliotecas, vemos que em cada periodo, assim
como as diferentes geragBes da EAD, por estarem ligadas técnicas e suportes com
caracteristicas proprias precisam e devem se adequar, no decorrer do tempo,
conceituando-as de acordo com cada época. No contexto evolutivo, associado ao
avanco das TIC, as bibliotecas passaram a ocupar um novo espago virtual e/ou
digital.

Bibliotecas digitais ou virtuais? Por se tratar da biblioteca no contexto da EAD,
alguns conceitos serdo apresentados por autores que estudam o assunto, a respeito
de Bibliotecas Virtuais e Digitais.

H& um consenso entre os autores, que consideram biblioteca digital a
existéncia da informagdo apenas na forma digital. Para Zang et al. apud Ohira e
Prado (2002, p. 63), “o conceito digital parece ndo permitir muitas alternativas: é uma
forma de apresentagdo de acervo. O acervo pode ser digital, nas diferentes formas
de midia: disquete, disco rigido, fita e disco compacto.” Este conceito é partilhado
por Macedo e Modesto (1999, p. 64); esses autores consideram que a biblioteca
digital “n&o contempla materiais convencionais impressos como livros, estes seriam
digitalizados para o formato digital.” Cunha (1999, p. 64), expressa que “a biblioteca
digital € também conhecida como biblioteca eletrénica, termo usado pelos britanicos,

biblioteca virtual; € quando utiliza os recursos da realidade virtual, biblioteca sem

% Cibertecério ou ciberteconomista, resumidamente, é qualquer bibliotecario que utilize e incentive o
uso de tecnologias online nos diversos servigos oferecidos por sua unidade de informacao.
(RODRIGUES, 1995).
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paredes e biblioteca conectada a uma rede.” Ainda, para Cunha (2000, p. 64),
“bibliotecas digitais sédo simplesmente um conjunto de mecanismos eletronicos que
facilitam a localizacdo da demanda informacional, interligando recursos e usuérios.”
Marchiori (1997), Macedo e Modesto (1999) e Machado et al. (1999) relacionam o
termo biblioteca virtual & utilizacdo da tecnologia da realidade virtual. Machado et al.
(1999, p. 64) conceituam biblioteca virtual como “aquela que utiliza os meios da
realidade virtual, ou seja, como a verdadeira biblioteca do futuro [...]". Para Macedo e
Modesto (1999, p. 64), a biblioteca virtual é “mais uma ambiéncia de realidade ndo-
presencial, depende de recursos mais complexos, préprios da tecnologia de
realidade virtual.” Para esse estudo foram citados apenas alguns estudiosos
conceituando tipos de bibliotecas na atualidade.

Os conceitos citados pelos autores estdo relacionados a biblioteca virtual ou
digital, porém, segundo Krzyanowski (1997, p. 56), “ndo vem substituir as bibliotecas
tradicionais, mas acrescentar aos usuarios outras opg¢des de acesso as informacdes
registradas”. Essa questdo fica clara para alguns autores; outros demonstram
preocupagdo em conceituar esses termos, porque ainda ndo existe consenso na
literatura a respeito de seu significado, referindo-se especificamente ao termo
biblioteca virtual.

Peters (2004, p. 95) destaca que através da internet os estudantes podem
acessar catalogos de bibliotecas nacionais e internacionais, informacdo eletronica
especializada, bases de dados etc. Também podem usar a internet para outros
servicos oferecidos pela biblioteca, tais como reservar livros, estender o prazo do
material tomado como empréstimo, entre outros.

Para os pesquisadores, ainda ha muita discusséo sobre a conceituacdo das
bibliotecas na EAD: estas podem ser denominadas como: biblioteca digital,
biblioteca virtual, biblioteca polimidia ou portais digitais. Por certo, essa polémica
ainda se estendera, mas o fato concreto é a importancia da biblioteca como recurso
informacional indispensavel & EAD. Mas esse néo € o objeto principal desse estudo,
ficando para pesquisas futuras.

As bibliotecas tém a funcéo primordial de apoiar as pesquisas e promover 0
acesso a informacao; ja o bibliotecério é o profissional responsavel por intermediar o
acesso a informacado, permitindo aqueles que a procuram, usufruir desse acesso.
Para a UAB, tanto a biblioteca quanto o profissional séo importantes em relacdo as

mudangas organizacionais e, principalmente, na recuperagdo e tratamento da
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informagé&o, viabilizando o desenvolvimento dos estudantes, tutores e professores
desse projeto. H4&, nesse sentido, um rompimento do conceito de distancia
geogréfica, pois a educacdo esta mais proxima, para uma parcela cada maior da
sociedade, na atualidade. Nao faz sentido falar em “distancia”’, no campo da
comunicacao, porque as TIC viabilizam o didlogo e a interagdo entre pessoas, em
tempo real.

A partir da implantagdo da LDBEN, a EAD tem sido impulsionada (e também
a partir das vérias iniciativas do MEC de incentivo as IPES) para o oferecimento de
Cursos superiores.

Ocorreram significativos avangos com a LDBEN, admitindo a existéncia da
EAD em todos os niveis do ensino. Em seu art. 80, a LDBEN trata da EAD como
processo positvo de formagdo do cidaddo brasileiro e determina uma
regulamentacédo propria para a EAD no pais, com o credenciamento de instituicdes
gue desejam trabalhar com essa modalidade criada pela Uni&o.

O artigo 80 da LDBEN foi regulamentado pelo Decreto n.° 2.494/98 e pelo
Decreto n.° 5.622/2005, (BRASIL, 1998, 2005a) que impulsionou as atividades de
EAD, uma vez que as IES sentiram-se mais seguras e amparadas para continuar ou
para aderir a essa modalidade de ensino.

No art. 1° do Decreto n° 5.622/2005, a EAD é definida como

[...] modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacgéo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos. (BRASIL, 2005a).

O art. 12 trata do credenciamento de instituicdes para oferta da EAD e para
iSSO € necesséario o cumprimento de alguns requisitos, entre eles os incisos VIl e X
‘a’ e 'd’ (BRASIL, 2005a)

VIl - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

[...]

X - descricdo detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura

adequados a realizacéo do projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalacbes fisicas e infra-estrutura tecnolégica de suporte e
atendimento remoto aos estudantes e professores;

[...]

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico remoto e
acesso por meio de redes de comunicacdo e sistemas de
informagdo, com regime de funcionamento e atendimento
adequados aos estudantes de educacéo a distancia.
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Referente ao inciso X ‘a’ infraestrutura de sistemas tecnoldgicos de
comunicacao, a presenca de laboratorios didaticos equipados, no caso de projetos
de cursos que precisam de atividades em laboratérios, a biblioteca e as salas de
estudo tornaréo possivel a interagéo entre os estudantes, professores e tutores.

Na préxima subsecéo, disserta-se sobre os Referenciais de Qualidade para a
Educagcdo Superior a Distancia, ordenamento legal vigente em complemento a

LDBN, com seus decretos e portarias.

2.1 Referenciais de Qualidade para a Educacgéo Superior a Distancia

De acordo com a proposta de uma politica permanente de desenvolvimento
da educagéo superior, 0 MEC defende a EAD como um dos seus principais projetos
para alcangar seus objetivos. Todavia, para que a expansédo dessa modalidade de
ensino educacional ndo ocorresse de forma desorganizada, alguns instrumentos
normativos e de regulamentacao tornaram-se necessarios, especialmente a partir de
2005.

Entre esses registros, destaca-se aqui, por sua relagdo com a obrigatoriedade
da biblioteca, os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007c), documento publicado pelas extinta Secretaria de Educagdo a
Distancia (SEED)/MEC, que séo adicionados aos atos legais vigentes: Decreto n.°
5.622/2005, Decreto n.° 5.773/2006 e Portarias Normativas n.° 1/2007 e n.° 2/2007.
(BRASIL, 2005a, 2006a, 2007a, 2007b). Esses documentos passaram a servir como
referéncia para as comissdes de avaliagao dos cursos na EAD.

Em 2002, a Secretaria de Educagdo Superior (SESU), baseando-se em
estudos realizados por uma comisséo composta por especialistas nesta modalidade
de ensino documento, elaborou um relatério, publicado em 2003, denominado
Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia. Em 2007, esse texto
foi atualizado, com mudancas significativas quanto a utilizacdo de TIC, passado a
ser o primeiro texto oficial do MEC sobre esse tema. Em vista disto, o polo passa a
integrar, com especial énfase, o conjunto de instalagbes que receberd avaliacao
externa, quando do credenciamento institucional para a modalidade da EAD.

No que se refere ao item institucionalizagado da EAD, o MEC (BRASIL, 2007c)

“instituiu em 2002 a primeira Comissdo de Especialistas, por meio da Portaria
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Ministerial n° 335/2002” (BRASIL, 2002a), para uma discussao mais ampla sobre os
Referenciais de Qualidade para EAD, nivel superior.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para a Educagédo Superior a
Distancia, ndo existe um unico modelo de EAD e as instituicdes ficam livres para
criar e definir os modelos dos cursos a distancia ofertados por elas.

Nesse contexto de possibilidades de livre criagdo, entende-se ser procedente
fazer um diagnostico para saber quais as condigbes e necessidades reais dos
estudantes matriculados. A partir desse diagnoéstico, a equipe definira quais
tecnologias e metodologias serdo usadas, 0s momentos presenciais obrigatorios, os
estagios supervisionados, as praticas de laboratorios, o apoio presencial dos tutores
nos polos e outras necessidades.

Os Referenciais de Qualidade para projetos de EAD absorve categorias que
envolvem, essencialmente, aspectos pedagodgicos, recursos humanos e
infraestrutura (BRASIL, 2007c). Devem constar no PPC de um curso da EAD os
seguintes itens, além de outros: (v) Equipe multidisciplinar; (vi) Infraestrutura de
apoio.

Esses dois tépicos carecem ser analisados pelos 6rgdos competentes. O
documento destaca que devem estar articulados entre si, numa abordagem global,
para a construgéo e o bom desenvolvimento dos projetos de cursos oferecidos pelas
IES. Assim, com vistas ao delineamento e a caracterizagcdo de componentes e
indicadores Uteis & pesquisa, destacam-se a seguir apenas o ‘(v) e (vi)', por fazerem
parte do objetivo desta pesquisa.

O item (v) Equipe multidisciplinar da EAD (BRASIL, 2007c) envolve
profissionais da gestdo académica até o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem por meio da atuacdo de varios profissionais. Por considerar a
diversidade de modelos na organizagdo da EAD, o documento admite diferentes
possibilidades para a composicdo de um quadro profissional direcionado ao
planejamento, a implementacéo e a gestdo de cursos na EAD. Nos Referenciais de
Qualidade, destaca-se a importancia do coordenador do Polo de Apoio Presencial
por considera-lo como o principal responsavel pelo adequado funcionamento de
todos os projetos sob as competéncias dos trés agrupamentos funcionais.

Nos Referenciais de Qualidade, consta uma outra categoria de profissionais
que devem possuir a qualificagéo exigida pela legislacdo. De acordo com (BRASIL,
2007c):
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a) estabelecer os fundamentos teéricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteldo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagodgicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto
basicas quanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestao académica do processo de ensino-aprendizagem,
em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;
g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo
de um projeto de ensino superior a distancia. Se tem a qualificacéo
exigida pela legislacdo, estabelecem os fundamentos teéricos do
projeto pedagoégico, selecionam e preparam todo o conteudo
programatico articulado com as atividades pedagdgicas, se
identificam os objetivos referentes a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes, se definem bibliografia, videografia,
iconografia, audiografia, tanto basicas quanto complementares, se
elaboram o material didatico para programas a distancia e se
realizam a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem.

Os componentes destacados em meio aos Referenciais de Qualidade do
MEC constituiram o alicerce para a elaborac¢do do quadro representativo com o que
se concebe como um sistema de EAD. Entretanto, ndo se percebe, nesses itens,
onde e como o0s bibliotecarios podem atuar nessas atividades. Esses profissionais
podem participar de vérias atividades de suporte técnico na EAD, podendo atuar em
areas administrativa, tecnologica e de pesquisa, auxiliando estudantes, tutores e
professores em seus projetos de pesquisa.

De conformidade com o Referencial de Qualidade, os tutores devem ter
disponibilidade para atuar na tutoria a distancia e presencial, além de assegurar
flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo horérios ampliados para o
atendimento tutorial (BRASIL, 2007c). Devem atender satisfatoriamente, dentro de
determinada proporcionalidade com relagdo ao numero estudantes; participar
continuamente de programas de aperfeicoamento com vistas ao dominio especifico
de conteldos; dominar as TIC disponiveis no curso; e possuir fundamentos sélidos
sobre EAD e sobre o modelo de tutoria adotado pela instituicdo.

No quadro de profissionais técnico-administrativos que d&o suporte
especializado em diferentes setores, insere-se o bibliotecéario, profissional que tem
como funcéo oferecer o apoio necessério para a realizagdo, em toda sua plenitude,
dos cursos ofertados, atuando em conjunto com a equipe responsavel pela gestao

do curso e nos Polos de Apoio Presencial.
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O Item (vi) do Referencial de Qualidade aborda a infraestrutura de apoio a
EAD e determina que além dos recursos humanos e educacionais, a EAD deve
proporcionar uma infraestrutura fisica e material capaz de promover o
desenvolvimento das praticas académicas concebidas no PPC. (BRASIL, 2007c).

O Polo de Apoio Presencial tem a fungdo de apoio pedagdgico e
administrativo aos estudantes da EAD, possibilitando o encontro presencial de
estudantes, tutores e professores. Nos polos, os estudantes poderéo realizar
trabalhos em grupo, bem como dispordo dos meios necessarios para discusséo e
interacdo com o AVA, além da avaliacdo presencial. De acordo com a Portaria
Normativa n° 2/2007, “o Polo de Apoio Presencial € a unidade operacional para
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia” (BRASIL, 2007b).

Para este item, nos Referenciais de Qualidade sdo mencionados 0s
parametros necessarios a elaboracdo de projetos em EAD, além das orientagfes as
instituicbes que ofertam curso em EAD quanto ao planejamento dos seus
programas, reforcando, em seu contetdo, a importancia da infraestrutura de apoio
nos polos, nela incluida, obrigatoriamente, a existéncia da biblioteca.

Outro aspecto que consta nos Referenciais de Qualidade, referente aos
Polos: estes devem possuir estruturas essenciais capazes de ser utilizadas pelas
IES para viabilizar o projeto de expanséo, interiorizagdo e regionalizagéo da oferta
de educacdo no pais, com o objetivo de promover o desenvolvimento social,
econdmico e cultural da regido favorecida, por meio de escolhas adequadas dos
cursos ofertados nas diferentes regides.

A respeito de biblioteca dos Polos de Apoio Presencial, o documento deixa
clara a existéncia desse espago na UAB, com espacgos dimensionados para estudo
individual e em grupo; acervo atualizado, amplo e compativel com as disciplinas dos
cursos, disponibilizados em diferentes midias.

Noah e Braun (2002), Moore e Kearsley (2007) e Litto (2009) denominam a
biblioteca de centros de atendimento; estes devem possuir uma infraestrutura
técnica com todos os recursos de biblioteca e programas, com 0s mais variados
modelos de informagéo para apoio aos estudantes nos Polos.

De acordo com os Referenciais de Qualidade Brasil (2007c, p. 19) os polos

devem contemplar os aspectos de:
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a) existéncia de biblioteca nos polos, com um acervo minimo para
possibilitar acesso dos estudantes a bibliografia, além do material
didatico utilizado no curso;

b) sistema de empréstimo de livros e periddicos ligados a sede da
IES para possibilitar acesso a bibliografia mais completa, além do
disponibilizado no polo.

Apos a exposicdo dos Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a
Distancia como documento norteador de educacdo a distancia, apresentam-se

alguns tipos de bibliotecas, com foco na EAD.

2.2 Bibliotecas tradicionais ou fisicas, digitais e virtuais: conhecer o

passado para entender a (r)evolucgao tecnoldgica

A origem e o significado de biblioteca reside no idioma grego bibliotheke, que
quer dizer caixa para guardar livros, ou simplesmente como depdsito de livros.
Inicialmente foi imaginada para armazenar grandes ou pequenas quantidades de
livros, placas de argilas, papiros ou pergaminhos. Na Antiguidade, as bibliotecas
eram para poucos, bem como saber ler e escrever.

Uma mudanca significativa chegou com a impressa, criada por Gutemberg no
século XV. Houve uma multiplicac@o de bibliotecas, embora com acesso restrito as
elites. De acordo com Battles (2003, p. 76),

[...] as grandes bibliotecas ndo surgiram em virtude da economia da
eficacia da pagina da impressa, que mais tarde viriam a temer.
Estavam mais ligadas ao apetite que duques, mercadores e papas
tinham por esse tipo de erudi¢cdo congénita ao Renascimento.

Segundo Reis (2012), quando da Inquisicdo catdlica, século XVI, as
bibliotecas foram condenadas a fogueira, por serem consideradas anticristas,
perdendo-se grande parta da histéria da humanidade contida nessas obras. Na
época, muitas bibliotecas esforcaram-se em preservar as obras dos seus acervos.
Foram os bibliotecarios os que mais sentiram as consequéncias da a¢do do Santo
Oficio no século XVI.

A biblioteca do século XXI, além de ser um espago cultural para a sociedade,
precisa ser a mediadora e disseminadora da informacgéo, bem como trazer para si a
tarefa de promover a pratica da leitura, visando a formacgéo de leitores.

Para entender a evolucdo conceitual dos tipos de bibliotecas, é necessario

conhecer o pensamento de alguns estudiosos do assunto.



34

Num primeiro momento, tem-se uma biblioteca tradicional. De acordo com
Carlo (1971), com a evolugdo do tempo, o vocébulo biblioteca tem recebido uma
carga semantica diversificada. Entre as variagbes, menciona: conjunto organizado
de livros, visando ao aprimoramento intelectual do homem; edificio que armazena
esse material; colecdo de obras sobre assuntos idénticos ou ndo; obras de carater
bibliografico.

No segundo momento, a biblioteca incorpora os tipos de materiais e o uso da
tecnologia dos computadores nos seus servigcos-meio e fins. Harrod (1977), que tem
0 mesmo entendimento, mas destaca a incorporagao de outros meios de informagao
que ndo o livro. Esta énfase pode inclusive j& ser um reflexo das mudancas
institucionais e organizacionais que a biblioteca vem apresentando, sobretudo a
partir dos anos setenta.

Na mesma década, Butler (1971) ndo fala do acervo, mas apresenta a
biblioteca como aparelho de carater social, ao disseminar os livros como um dos
instrumentos mais significativos para a preservacao da memoria racial.

Milanesi (1995) ressalta a cogni¢céo coletiva, quando afirma que a biblioteca é
como se fosse o cérebro da humanidade, uma vez que, mediante a informacéao
organizada, permite preservar a memoria.

Para Targino (1983, p. 87), a biblioteca é o lugar no qual

[...] uma colecédo organizada e constituida de acordo com a demanda
e necessidade dos usuarios efetivos e potenciais a que se destina
(tanto no que concerne ao tipo de material como a diversificacdo dos
assuntos), esta a disposicdo dos interessados, para suprir suas
necessidades informacionais, educacionais ou recreativas. Para
tanto, requer recursos humanos, materiais e financeiros que
assegurem a continuidade e atualizacdo dos seus servicos.

O conceito de biblioteca digital/virtual ainda ndo é bem definido na area de
Ciéncia da Informacdo. A ndo consolidagdo terminologica pode advir do contexto
multidisciplinar em que a biblioteca virtual/digital se insere, desde a concepcéo até a
efetiva implantagdo. Tanto na literatura nacional quanto na internacional, ndo existe
consenso sobre a definicdo de biblioteca digital e biblioteca virtual. Para alguns
autores, a biblioteca digital e virtual sédo termos que podem ser considerados
sinGnimos.

Os autores (Alvarenga, 2001; Dias, 2001; Lesk apud Pinheiro, 2002;

Marchiori, 1997; Rosetto, 2002) conceituam a biblioteca digital como cole¢bes de
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objetos digitais armazenados em ambientes eletronicos, tendo como objetivo
registrar, disponibilizar e disseminar a informagédo para um contingente ilimitado de
pessoas, independentemente do espaco geografico. De acordo com 0s conceitos
desses autores, entende-se que nas bibliotecas digitais a informacéo existe apenas
na forma digital, podendo estar em ambientes diferentes de armazenagem, como as
memorias eletrbnicas (discos magnéticos e 6ticos). A biblioteca digital ndo contém
livros na forma convencional (papel) e a informagdo pode ser acessada, local e
remotamente, através de redes de computadores. Dessa forma, a informacgéo
digitalizada pode ser compartilhada de forma simples, rapida e a custo relativamente
baixo.

Segundo Fleet e Wallace apud Marchiori (1997), “a nogao de biblioteca virtual
é ainda vaga e amorfa, geralmente descrita como um sistema pelo qual um usuario
pode se conectar com bibliotecas e bases de dados remotos [...]". E um modelo de
biblioteca que, para existir, depende das TIC. Com o0s avangos tecnolégicos é
possivel entrar nesse espaco virtual, circular entre as salas, selecionar um livro nas
estantes, "toca-lo", abri-lo e 1é-lo. Obviamente, o Unico "lugar" onde o livro realmente
existe no computador é dentro da cabega do usuério.

Kemp, Deschamps e Cloyes apud Marchiori (1997, p. 5) conceituam biblioteca
virtual como um conjunto que utiliza recursos eletrénicos. Nesse entendimento,
surge a expresséo "biblioteca virtual" como sindnimo de "biblioteca eletronica”, ou
ainda, de desktop library®. Cloyes (1994, p. 253) acrescenta que biblioteca virtual
requer uma integragéo eletrénica de novos servigos com o0s servi¢os tradicionais de
bibliotecas.

Na busca de uma definicdo para biblioteca virtual, seguem algumas definicoes

encontradas na literatura, de acordo com Powell (1994):

- biblioteca com pouco ou nenhum depdsito de livros, periédicos,
espaco de leitura, ou pessoal assistente, mas com alguém que
dissemine a informacdo seletiva e diretamente ao usuario da
biblioteca, geralmente de forma eletronica;

- biblioteca mais tradicional que transformou alguns pontos
significativos de seus canais de busca de informacgédo em formato
eletrbnico, para que muitos ou 0 maximo de seus clientes nao
precisem visitar fisicamente a biblioteca para obter informacéo;

* Traduzido liviemente por "biblioteca de mesa" ou "biblioteca de escrivaninha”, com o sentido de
indicar que o usuario pode solicitar e receber as informacgfes e os documentos diretamente em seu
computador pessoal, normalmente instalado em sua mesa de trabalho (ou mesmo em sua casa).
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- biblioteca que opera como uma conexdo de atividades de
gerenciamento de informagBes selecionadas dentro da
organizacdo, algumas delas centralizadas, mas a maioria das
quais acontecendo por meio de esforgos de
um staff descentralizado, de recursos e sistemas e mesmo de
fornecedores externos, que estéo acessiveis e dispersos por toda
a organizacao.

A maioria dos conceitos apresentados pelos autores diz respeito aos
relacionados a biblioteca virtual e digital, que, conforme enfatiza Krzyanowski (1997,
p. 56), “ndo vem substituir as bibliotecas tradicionais, mas acrescentar aos usuarios
outras opgdes de acesso as informagdes registradas”. Alguns autores deixam claro
essa questdo, outros demonstram preocupagao em conceituar esses termos.

Ja no entendimento dos usuarios, estudantes, professores e pesquisadores, a
biblioteca virtual € aquela que proporciona 0 acesso aos materiais da biblioteca,
selecionando-os em uma ampliddo de documentos disponiveis na internet, n&o
sendo mais necessério dirigir-se a biblioteca fisica. Os usuérios terdo a opgdo de
consultar a biblioteca, remotamente, a qualquer hora e em qualquer lugar onde

estejam.
2.3 O profissional da informacéao: “o bibliotecério”

Partindo do principio de que a informacdo armazenada em bibliotecas é
relevante para os usuarios, ao bibliotecario foi destinada a missédo de realizar os
processos de organizagdo, preservacdo e disseminagdo do conhecimento
registrado. Assim, os profissionais que trabalhavam nesses locais precisavam ter
habilidades especificas, desenvolver técnicas e codigos proprios para organizar,
armazenar e disseminar as informagdes dos seus acervos.

Dessa forma surgiu a profisséo intitulada Biblioteconomia. Os profissionais
que trabalham com a informagdo passaram a ser chamados de “profissionais da
informac&@o” normalmente usados para designar os bibliotecarios, mas também os
arquivistas, museadlogos e os cientistas da informagéo.

Para Mueller, 2005; Robredo, 2003; Robredo et al.,1984, a expresséo
profissional da informacé&o surgiu na literatura a partir do final de 1980, para atender
a uma necessidade das unidades de informacdo, que trabalham, principalmente,
com as novas tecnologias. Para este estudo serdo usados os dois termos, sem

distincao.
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A formacgéo académica em Biblioteconomia no Brasil data do inicio do século
vinte, porém o reconhecimento legal da profissdo se deu em 1962, com a aprovagéo
da Lei n.° 4.084, que disp8e sobre o exercicio da profissdo de bibliotecério (BRASIL,
1962) e que ainda esta em plena vigéncia. Em 1998, a Lei n.° 9.674 foi promulgada,
complementando a Lei n.° 4.084 (JOB; OLIVEIRA, 2006).

Segundo Walter (2005, p. 3), “os estudos sobre a profissdo bibliotecaria ndo
sdo novos e suas habilidades, competéncias e caracteristicas tém sido debatidas ao
longo do tempo em diversos angulos”. Uma marcante caracteristica do bibliotecario
sempre foi a de ter habilidade com a informagéo, outra muito importante € ter um
processo de formagédo reflexiva dos usuarios no tocante & busca da informacéo
através do uso dos mais variados suportes tecnolégicos.

O bibliotecario € um profissional da informac&o que tem como insumo de seu
trabalho a informacdo e as técnicas de organizacdo, catalogacdo, indexacdo,
recuperacao, disseminagao da informagdo como produtos elaborados a partir dela
(LE COADIC, 1996).

No final do século XX, as TIC revolucionaram o conceito sobre informacao,
especialmente no campo da informatica. O armazenamento, o tratamento, a
conservagdo e a recuperacdo da informacdo podiam ser feitos automaticamente,
pois as redes de informagao permitiam uma divulgacéo informacional nunca vista. Le
Coadic (2004) afirma que o proprio modelo de informacdo também se transformou.
Antes orientado para o profissional da informacgdo (bibliotecario), em um trabalho
individual e voltado aos acervos, aos poucos foi se direcionando para o usuario e
considerando a perspectiva de trabalho coletivo, tomando como base o proprio fluxo
informacional.

Segundo Cunha, 2003; Lambert, 2007; Litto, 2009; Pizarro e Davok, 2008), a
profissdo do bibliotecario vem passando por transformagfes ligadas a revolucdo
tecnoldgica, pois as praticas do bibliotecario estdo intimamente ligadas aos novos
meios nos quais as informacdes estdo se apresentando nos cenarios tecnolégicos.
Nesse sentido, o bibliotecario tem atualmente trabalhado intensamente com as TIC,
dinamizando suas habilidades de busca, armazenamento, tratamento e
disseminacdo da informag&o. O bibliotecério tem desenvolvido novos papéis em

funcéo da evolugao da tecnologia e de novas demandas por gestao da informagéo.
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O bibliotecério esta se adaptando as novas demandas da sociedade para
atender aqueles que necessitam de informacgfes estratégicas para tomadas de

decis@o nos mais variados cenérios de atuagdo, em especial ha EAD.
2.4  Abiblioteca no cenério da EAD

Segundo os Referenciais de Qualidade da Educagéo a Distéancia, um curso a
distancia ndo exime a instituicio de dispor de centros de documentagdo e
informagdo ou midiatecas (que articulam bibliotecas, videotecas, audiotecas,
hemerotecas e infotecas, etc.) para prover suporte a alunos, tutores e professores
(BRASIL, 2007c).

De acordo com Irvine e Cossham (2011), a evolugéo das TIC tem mudado a
pratica cotidiana da sociedade e vem causando impacto principalmente na maneira
como os individuos se relacionam com a informacéo. Isso vem redirecionando as
bibliotecas na sua forma de atuar nesse novo contexto, com contribuicdes no
processo de ensino-aprendizagem.

Santos Filho e Giannasi-Kaimen (2009) analisam a atual economia mundial
baseada em: tecnologia, informagcdo e processos organizacionais de ensino-
aprendizagem colaborativos. A educagéo tem sido um dos pontos fortes nessa
economia mista, que cada vez mais se aprimora em tecnologias associadas ao
mercado, incorporando as TIC como uma nova abordagem de ensino e estratégias
pedagdgicas no novo modelo educacional: a EAD.

A EAD tem-se desenvolvido nas ultimas décadas. As IES cada vez mais
oferecem programas de EAD, por ser um meio de educar e de formar o cidadao,
cujas atividades garantam os desafios necessarios a promogdo da aprendizagem,
além de atender as reais necessidades e aos interesses do proprio estudante, em
interagdo constante com o mundo, com as pessoas e com uma infinidade de
possibilidades de informag&o através da pesquisa, no processo de constru¢do do
seu conhecimento.

Com o crescimento da EAD no ensino superior, surge um desafio para as
bibliotecas universitarias: adequar-se ao atendimento de qualidade e as
necessidades dos usuérios dessa modalidade de ensino, que é diferenciada do

atendimento ao aluno presencial.
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Os estudantes da EAD tém um perfil diferenciado, com caracteristicas
proprias de aluno autodidata, autbnomo e administrador do seu tempo. Para isso,
segundo Abdelrahman (2012, p. 19 tradug&o nossa), “[...] 0s estudantes a distancia
devem ter acesso a informagdo e aos servigos de biblioteca com apoio adequado,

por esses estarem longe da biblioteca sede da IES™

. Eles necessitam e precisam
ser orientados pelos profissionais da informacg&o (bibliotecarios), que devem ajuda-
los a localizar e utilizar os recursos e servigcos disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), na busca da informagéo para o desenvolvimento de qualidade
de suas pesquisas. Os avancos das TIC e as bibliotecas digitais/virtuais tém
contribuido positivamente para cobrir a lacuna de informacdo para estudantes da
EAD.

Até entdo as bibliotecas eram centradas em espacos fisicos definidos com
suas colegbes de livros e outros materiais, nos quais os profissionais tinham como
tarefa selecionar, organizar, recuperar e distribuir esses materiais. Segundo Irvine e
Cossham (2011), atualmente os programas educacionais precisam apontar para
além dos acervos fisicos e edificios, e vislumbrar para o mundo virtual.

Staley e Malenfant (2010) afirmam que é preciso repensar a forma de
disponibilizar a informagdo de forma segura nos ambientes de atendimento, tanto
nas bibliotecas fisicas como nas bibliotecas digitais/virtuais, de maneira que o0s
servigos prestados sejam de qualidade, visando atender a um publico diversificado.
A biblioteca e os profissionais da informagdo precisam estar preparados para
atender as necessidades dos usuérios da EAD que tém um perfil diferenciado.

Chen e Gilchrist (2013) falam sobre o acesso aberto a informacéo.
Globalmente, verifica-se que esforgos estéo sendo efetuados no sentido de tornar o
conhecimento disponivel e visivel para todos.

Segundo Cervera (2010), gerenciar os recursos didaticos remotos, isto €, em
ambientes longe da sala de aula, ndo é tdo simples; dai a necessidade do trabalho
conjunto entre professores e a biblioteca, de forma a garantir que os recursos sejam
utilizados covenientemente por todos, que deverdo passar de uma posicao estética

para uma posi¢ao dinamica nos AVA.

® Trad.do original: “Like on-campus students, distance learners should have access to appropriate
library and information support services. They also have specific needs for library and information
support services as a result of their distance from their university libraries.”
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Irvine e Cossaham (2011) entendem que é necessario se pensar huma forma
mais eficiente para o acesso a informacéao digital, pois hoje os estudantes, quase na
sua maioria, tém acesso a computadores. Nesse sentido, Abdelrahman (2012)
enfatiza que os servigcos prestados fora dos campi universitarios sdo similares,
permitindo aos usuarios pesquisar e ser orientados da mesma forma dos oferecidos
na modalidade presencial.

A biblioteca € um local de acesso a informacgéo para a educacéo e deve estar
inserida como parte integrante da EAD. Nesse contexto, Irvine e Cossham (2011)
afirmam que os profissionais da informacdo, ndo sdo apenas os "guardides" de
livros; eles devem estar articulados com as TIC e preparados para orientar e
disseminar as informagdes de modo &gil e eficaz.

Os autores também indicam que a EAD exige um repensar das necessidades
e possibilidades da atualidade. O conhecimento assume uma posi¢ao de relevancia
na produgdo, e estudar a distancia requer interesse, disciplina e objetivos futuros do
aluno com a profissdo, além de permitir uma formagéo continuada. Dessa maneira,
ressalta-se a necessidade de ter, efetivamente, bibliotecas atuantes na EAD para
auxiliar no desenvolvimento do ensino aprendizagem.

Para Moghaddam e Fard (2014), o acesso a informag¢do tem se tornado
menos oneroso., as habilidades e competéncias relativas & pesquisa e a utilizacao
eficiente da informagao torna-se mais importante. Dessa forma, para um servigo de
qualidade, os profissionais da informacdo que trabalham nas bibliotecas devem
possuir competéncia e habilidades para selecionar e organizar a informagdo em
ambientes digitais/virtuais, a fim de que os usuarios sejam capazes de acessar
recursos midiaticos. Segundo Silva (1983) apud Abreu (1999, p. 3), as bibliotecas
devem promover servigos a fim de prestar o apoio efetivo aos estudantes a
distancia.

Ritterbush (2014) assevera que as bibliotecas permitem desenvolver
trabalhos online, mas os estudantes da EAD tém relatado, de modo geral, que né&o
acessam as ferramentas oferecidas pelas bibliotecas. Percebe-se, segundo estudo
do autor, que os estudantes da EAD ainda subutilizam os recursos da biblioteca e
estdo sempre buscando o auxilio do tutor no uso dos recursos informacionais. O
mesmo autor afirma que outros estudos apontam que as dificuldades dos estudantes
no acesso as informacdes contidas em bases se da porque o professor da EAD julga

que os estudantes ja conhecem e sabem utilizar essas ferramentas na biblioteca.
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Diante disso, os professores devem introduzir os estudantes na biblioteca logo no
inicio do curso, dando oportunidade a eles de conhecer o ambiente onde irdo buscar
conhecimento para a realizagdo de seus trabalhos académicos.

Cervera (2010) anota que a sociedade do conhecimento almeja uma
biblioteca com uma equipe de profissionais focada na busca, sele¢céo e organizagdo
de informag0des, que ofereca um servico de orientacdo aos seus usuarios de forma
continuada sobre o uso das TIC e seus recursos, para que 0S USUArios sejam
autébnomos no uso das informacdes e ultrapassem as barreiras tecnoldgicas. O autor
destaca que a biblioteca pode e deve oferecer acesso de diversos locais e precisa
também estar presente nas salas de aula dos Polos. Entretanto, o autor adverte que
para a efetivacdo desse processo é necesséria a presenca do bibliotecério, que
deve manter estreita colaboragédo com o corpo docente da instituicédo e do Polo de
Apoio Presencial, para atender as diferentes necessidades dos usuérios, de acordo
com as especificidades de cada programa de ensino superior na EAD.

Staley e Malenfant (2010) indicam que as bibliotecas precisam criar novas
formas de organizacdo em funcéo das TIC, para atender as demandas de acordo
com as necessidades dos usuarios, principalmente os da EAD. Para os autores, a
biblioteca precisa criar novos ambientes digitais, aplicando metodologias para
buscar, armazenar e disseminar a informacgéo, e orientam os gestores de bibliotecas
a estarem atentos ao estudo e a necessidade de pesquisa sobre o tema biblioteca
na EAD, contribuindo e conduzindo no processo do ensino-aprendizagem com
qualidade significativa na formacdo de profissionais competentes para uma
sociedade competitiva.

Vive-se um momento no qual uma enorme e diversificada quantidade de
informagcBes e uma diversidade, fascinante e crescente de midia ndo cessam de
aparecer, 0 que nos encantam. Nesse cendrio, € grande o volume informacional
disponibilizado em multimidia, associado as TIC, facilitando a pesquisa dos usuarios
que buscam informagdes. Essas precisam estar organizadas de forma a facilitar e
poupar o tempo dos pesquisadores. Dai se enfatizar o uso das tecnologias no
processo de EAD, destacando alguns recursos ja disponibilizados na internet. Esse
espaco virtual servira de apoio a aprendizagem do estudante, que podera acessar

recursos devidamente organizados e interagir com a comunidade universitaria.
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2.5 Fontes de Informagbes

As vezes o estudante, ao iniciar seu curso de graduacdo ou de pos-
graduacéo, ndo se sente familiarizado com o mundo da pesquisa e, também, com os
recursos de informacao disponiveis para a producdo de sua pesquisa e/ou trabalhos
académicos, de acordo com o nivel intelectual exigido ao pesquisador iniciante. Um
dos hébitos que esse deveria possuir desde o ensino fundamental seria frequentar a
biblioteca, e com ela todas as diversas fontes de informacdo disponiveis em seu
acervo.

Segundo Moura (2006, p. 30), o bibliotecario, no contexto da Sociedade da
Informacdo, torna-se “[...] leitor mediador; intérprete que trabalha sobre
materialidades discursivas variadas, com o objetivo de criar, a partir de suas
interpretacdes, representacdes condensadas dos textos, com efeito, de completude”.
Com o avanco tecnoldgico, o bibliotecério precisa repensar a sua forma de atuar no
processo de pesquisa, pois na sociedade da informagéo, esse esta sendo solicitado,
cada vez mais, pela sua relevancia profissional na andlise de assunto e na
interpretacéo da linguagem de indexagéo.

As fontes de informacgéo séo todos os tipos de meios e suportes que contém

informagé&o, Cunha (2001) divide-as em trés categorias:

a) fontes primérias — documentos com novas informagdes , novas ideias
e/ou fatos - trabalhos apresentados em eventos cientificos, legislagéo,

patentes, periédicos, teses, dissertacdes etc.;

b) fontes secundarias — documentos com informacbes sobre os
documentos priméarios - base de dados e banco de dados, internet,
bibliografias e indices, biografias, fontes historicas, filmes e videos,
livros, manuais, cole¢fes cientificas, redacédo técnica e metodologia

cientifica, medidas e estatistica, etc.;

c) fontes tercidrias — ajudam na pesquisa de fontes primarias e
secundarias, indicam ou localizam os documentos primarios e
secundéarios, sdo essas: bibliografias de bibliografias, bibliotecas e

centro de informacgdo, sociedades cientificas, centros e instituicbes de
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pesquisa, instituicdes educacionais, 6rgdos governamentais, revisdes

de literatura, etc.

Com a acelerada evolugédo das TIC, por consequéncia, a internet tornou-se
uma excelente fonte de consulta. A informag&o ndo se encontra apenas nos acervos
das bibliotecas tradicionais, j& que pode ser encontrada nas bibliotecas virtuais, nas
publicacdes eletronicas e em diversas bases de dados onde existe uma infinidade
de informac6es, devendo-se ter cuidado na maneira de como buscé-las e recupera-
las, de forma que o pesquisador transforme as informac¢des em dados Uteis a suas
necessidades.

A sequir tratar-se-a dos Recursos Educacionais Abertos (REA)°, como ponto
positivo para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e intelectual daqueles que
precisam da informagdo. e serdo apresentadas algumas fontes de informagdo em
REA.

2.5.1 Recursos Educacionais Abertos

O Plano Nacional de Educagéo (PNE) apresenta vinte metas para a educagao
nacional, propondo estratégias para que cada meta possa ser atingida. Entre essas,
algumas serdo apresentadas nesta secao, por serem consideradas mais relevantes

no contexto dos REA para a educagéo superior e podem ser usados:

[...] para a formacéo de professores e o desenvolvimento de recursos
pedagdgicos, no sentido que esses podem fazer parte de um plano
continuo de desenvolvimento de carreira do magistério; os REA
permitem o compartihamento de boas praticas e, assim, a
experimentacdo com novas abordagens pedagdgicas; os repositérios
de REA podem oferecer recursos extracurriculares para o estudo
individual e para tutoria a pre¢os reduzidos em relagdo aos materiais
impressos; os REA como recursos tecnoldgicos digitais podem ser
oferecidos em diversos formatos para atender as necessidades tanto
do ensino fundamental como do ensino médio.

A modalidade de ensino a distancia usada para ampliar o acesso a
educacéo profissional técnica de nivel médio no Brasil possibilitaria
aos REA desempenhar um papel importante em iniciativas apoiadas
pelos governos locais. O compartihamento de REA criados para
gualificar alunos para as devidas profissbes pode representar

® REA - Recursos Educacionais Abertos. Expressdo equivalente em inglés: OER - Open Educational
Resources.
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economia de recursos publicos e evitar esforgos duplicados para
criacdo de materiais didaticos.

Incentivando a disponibilizacdo de teses, dissertacbes e artigos
cientificos, com as devidas licencgas abertas, as universidades podem
facilitar o acesso a pesquisa, contribuindo, portanto, para a formacao
de profissionais pés-graduados.

Um curriculo baseado em REA pode ajudar o consorcio de
universidades envolvidas na UAB a desenvolver e compartilhar
recursos para treinamento de professores gratuitamente, a0 mesmo
tempo em que promove a cultura de adaptagéo e reuso de contetdos
na educacéo. (SANTOS, 2013, p. 31-32)

De acordo com Litto (2009), os REA constituem uma tendéncia com
crescimento no sistema EAD, tendo um aprimoramento nas atividades
desenvolvidas nessa modalidade de ensino, devendo funcionar em tempo integral,
isto é, 24 horas/dia, durante os sete dias da semana, para atender milhares de
estudantes que estudam nos espagos em abertos. Esses recursos digitais vao
apoiar os professores e garantir uma qualidade & educacao.

Segundo Santos (2013, p. 73), “na educacao superior as iniciativas tendem a
explicitar mais o seu objetivo de produgcdo de REA e seu envolvimento com a
flosofia do movimento”. No entanto, a adesao aos REA ainda é muito incipiente e
revela a necessidade de se promover a conscientizagao no setor.

Para Rejas-Muslera et al. (2008), a expresséo "Open Educational Resources”
foi adotada pela primeira vez em 2002, no "Forum on the Impact of OpenCourseware
for Higher Education in Devoloping Countries", promovido pela Organizagdo das
NagOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Para os autores,
0os REA ndo se referem somente a ideia usual de recurso digital (como um recurso
educativo em formato de hipertexto, imagens, videos ou exercicios), pois oferecem,
também, a outros tipos de materiais sobre orientacbes sobre como ensinar
determinados assuntos e a avaliagdo de desempenho.

Os REA sao materiais de ensino-aprendizagem e pesquisa que incluem
conteudo para aprendizagem, ferramentas para producdo de materiais e recursos de
implementacdo, disponibilizados em midia, licenciados de maneira aberta, sob
dominio publico, permitindo a utilizagdo ou podendo ser adaptados pelo usuério.

O Creative Commons Brasil (2005) afirma que os REA, por estarem em

dominio publico, em sua maioria liberados sob uma licengca de propriedade



45

intelectual, permitindo a sua livre utilizagdo e reutilizagdo, devem dar uma grande
contribuicéo para a EAD.
A estrutura dos REA, segundo Hennis (2008) e Litto (2009, p. 304-305), inclui

(O8] seguintes recursos:

- ferramentas para a produgdo de materiais: software de apoio ao
desenvolvimento, uso, reuso e entrega de conteudo da aprendizagem,
incluindo a pesquisa e organizacdo de conteudos, contetdos e sistemas de
gerenciamento de aprendizagem, ferramentas de desenvolvimento de
contetido e comunidades online de aprendizagem;

- conteudo para aprendizagem: cursos inteiros, courseware, modulos de
conteudos, objetos de aprendizagem, colecdes e periddicos;

- recursos de implementagdo: licengcas de propriedade intelectual para
promover a publicacdo de materiais, concepgfes e principios das melhores

praticas de localizacdo de conteudo.

A depender do modelo pedagdgico adotado em cada curso, esses recursos
de aprendizagem podem ser aplicados em diversos contextos educacionais, desde o
mais instrucionista até o mais interacionista.

Nesse contexto, todas as iniciativas que apoiem o desenvolvimento e a
difusdo de conteldo de alta qualidade, abordagens inovadoras e projetos que
buscam melhorar a compreensdo da demanda por conteldo abertamente
disponivel, sdo de grande valia entendendo que potencializar o uso das TIC significa
ajudar a equalizar o acesso ao conhecimento e as oportunidades educativas em
todo o mundo.

As IPES fazem parte desse processo com instalagdo de sistemas seguros
para disponibilizar esses recursos educacionais num processo de interoperabilidade,
isto é, a capacidade de um sistema (informatizado ou ndo) de se comunicar de forma
transparente com outro, assegurando que diversos sistemas sejam gerenciados de
forma que viabilizem o intercambio e a reutilizagéo da informagdo em qualquer lugar.

Brito e Pereira (2006), afirmam que as instituicbes passam por mudancas
culturais e essas tém evolugdo lenta em relagdo as TIC. Além disso, a
interoperabilidade busca a melhoria para o ensino-aprendizagem criando sistemas

de EAD integrados e de maior eficiéncia.
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Para Sembay (2009, p. 48), os REA “s&o uma tendéncia para o crescimento e
aprimoramento das atividades desenvolvidas nos cenarios de sistemas de EAD”.
Acham-se disponibilizados na internet gratuitamente, podendo estar relacionados ou
ndo a um curso ou programa de estudos, num processo democrético, no qual o
acesso ao conhecimento se estendera a todos aqueles que necessitam.

Litto, (2009, p. 304) acrescenta que “[...]JOER podem ser considerados uma
“contribuicdo para a meta da UNESCO: ‘Educacdo para Todos.” Um fator que
impulsiona o desenvolvimento de OER € o alto custo de livros e outros materiais
utilizados em escolas e universidades. O acesso a esse tipo material digital viabiliza
uma forma de pesquisa mais abrangente aos alunos da EAD, que ndo mais ficam
dependentes de materiais impressos fornecidos pelos programas. Os REA sé&o
recursos adicionais para alunos e professores e possibilitam acesso a fontes de
informacé&o confidveis para o ensino-aprendizagem.

Segundo Hennis (2008), o acesso ao conhecimento pode ser apoiado através
dos REA. Os recursos educativos incluem cursos, materiais didaticos, modulos,
livros didaticos, videos, testes, software entre outras ferramentas.

Autores como Davis (2004); Moore e Kearsley (2007) fazem uma relagéo
entre as informagdes com os sistemas de EAD e afirmam que se essas ideias forem
utilizadas, minimizariam questdes relacionadas com a interoperabilidade e a
integracao entre os complexos sistemas de EAD.

Costa e Moreira (2003) afirmam que atualmente a principal tendéncia da
comunicagao eletrbnica caminha na diregcdo de uma filosofia aberta, levantando
questbes sobre software, acesso e arquivos abertos, repositdrios digitais etc. O
Brasil também tem apoiado essa causa, oferecendo iniciativas compativeis com os
principios do movimento em prol da criacdo e do compartilhamento dos REA. Um
exemplo disso é a oferta das plataformas de publicacéo de contetdos educacionais

abertos, descritas no Quadro 1.



Quadro 1 - Exemplos de iniciativas brasileiras de compartilhamento de REA

Iniciativa

Finalidade

Banco Internacional de Objetos Educacionais
http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/

Iniciativa do MEC. Contém objetos educacionais construidos a partir de
conteudo de varios niveis do processo educacional — desde a educacao
infantil até a educacao superior.

Dominio Publico
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp

Contém obras que ja tiveram seus direitos autorais expirados, ou seja, ja em
dominio publico, disponibilizadas gratuitamente

Laboratdrio de Ensino e Material Didatico (Lemad)
http://lemad.fflch.usp.br/

Projeto da Faculdade de Histéria da Universidade de Sao Paulo (USP)
idealizado por alunos da graduacgédo. Trata-se de um site de producéo
colaborativa de material didatico direcionado a todos, mas com foco principal
em professores.

Portal do Professor
<http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html>

Portal destinado aos professores da rede publica. Contém nado apenas
recursos educacionais, mas também noticias sobre educacao, links de apoio
e ferramenta de criagcao de aulas online.

Rede Interativa de Material de Educacéao (Rived)
<http://rived.mec.gov.br/>

Iniciativa do MEC. O programa foi criado pela SEED e contém objetos
educacionais. O Rived também promove capacitacdes de producao e uso
desses materiais em escolas e universidades publicas brasileiras.

Universidade Aberta do Brasil
http://www.uab.capes.gov.br/index.php

Iniciativa do MEC que integra universidades publicas no compartilhamento de
conteudo educacional para pessoas que nao tém acesso a universidade.
Apesar de se tratar de um programa aberto a todos os interessados, privilegia
professores da educacgédo basica.

Wikiversidade
http://pt.wikiversity.org/wiki/P%C3%Algina_principalWikimediaBrasil

Portal para publicar e consultar contetido educacional universitario aberto. E
possivel propor e desenvolver cursos e oficinas.

Fonte: <http://rea.net.br/projetos/>.

Ly
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O MEC tem recomendado a utilizacdo de materiais digitais com filosofia
aberta, tentando promover coletivamente a disseminagdo de informagdo, com o
propoésito de agregar valores educativos. Nesse entendimento, Rodrigues (2007, p.
49-50) assegura que o Brasil “tem especificidades que indicam que as politicas e as
estratégias de arquivos abertos [...] podem contribuir significativamente para o
sucesso das iniciativas de EAD”. Diante da recomendacdo do MEC, as IES
juntamente com o IBICT tém tomado iniciativas para a construcdo de repositorios
institucionais.

Brito e Pereira (2006); Kuramoto (2006) e Miller (2004) sustentam que 0S
sistemas, diretrizes e a cultura de uma organizagéo séo formados por componentes,
entidades, partes ou elementos que podem ser vistos como subsistemas, e que a
integralidade consiste em ajustar outros componentes ao sistema. A
interoperabilidade é o processo de assegurar que 0s sistemas de uma organizacao
sejam gerenciados de forma a intercambiar e reutilizar a informagéo, seja interna ou
externamente.

A interoperabilidade dos sistemas organizacionais pode englobar aplicativos
para diversos sistemas dentro das organizacdes de ensino e ndo apenas nos
sistemas da EAD; dessa forma, a sua aplicabilidade na administragédo educacional
poderd aumentar a taxa de retorno sobre custos de implementacdo da EAD e de
outros sistemas na organizacdo. Atualmente, com os avancos das TIC, as
instituicdes, além da interoperabilidade, buscam profissionais capacitados para
dinamizar os fluxos informacionais no sistema da EAD, tendo como objetivo
minimizar perdas e distor¢des de informagao dos AVA.

Segundo Hylen (2007) apud Hennis (2008), a utilizacdo dos REA tem o intuito
de oferecer aos estudantes da EAD materiais digitais relacionados ao contexto de
seus estudos académicos. Assim, eles ndo mais dependerdo unicamente de
materiais impressos.

Litto (2009, p. 304-305) destaca no Quadro 2 algumas das mais importantes

entidades de produgéo e estudos sobre REA.
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Quadro 2 - Principais entidades internacionais de producéo e estudos com OER/REA

(Continua)

[ |
Open eLearning Content Observatory Services

http://www.olcos.org/

Consorcio de seis instituicbes européias,
copatrocinado pela Unido Européia, formado
para promover o conceito de OER, com um
forum de discussdo entre interessados e
colecbes de repositérios de bons exemplos de
OER, além de modelos de licenciamento de
OER.

3 OPEN EDUCATION
/ CONSORTIUM

The Global Mertwork for Open Education
www.ocwcons.ortium.org

Constituido em 2004, associando mais de 200
instituicdes no mundo, referencia mais de cinco
mil cursos disponibilizados em nove linguas.

UNESCO Open Educational
Resocources (OER) FPlatform

http://www.unesco.org/new/en/communication-and-
information/access-to-knowledge/open-educational-

resources/

Colaboracdo entre o International Institute for
Educational Planning da UNESCO e o ICDE;
ver especialmente o wiki dedicado a estudos de
OER.

OIECD

www.oecd.org/edu/oer

Centre for Educational Research and Innovation
- Trabalho na promocéo de OER.

)

Open Knowvwwledge
Foumndationmn

www.okfn.org

Fundacdo criada em 2004 para "proteger e
promover" o amplo acesso ao conhecimento.

L ANAS

5 ™ A T &

Learning Design Solutions comunidade de
pratica da LAMS, que redne mais de 1.600
educadores discutindo o OERs e oferecendo
centenas de exemplos de objetos de
aprendizagem.
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Quadro 2 - Principais entidades internacionais de producéo e estudos com OER/REA

(conclusao)

THE WILLIAM AND FLORA

HEWLETT

FOLMNWDATIONMN

http://iww.deliveryinstitute.org/funder/william-and-
flora-hewlett-foundation

Fundacdo norte-americana que vem apoiando
desde 2001 varias iniciativas de REA, como o
MIT-OpenCourseWare <http://ocw.mit.cduindex
Html>; a Carnegie Mellon University e
<wvw.cmu.edu/oli>; e a Rice University
<http://cnx.rice.eclu/l> e The William and Flora
Hewlett Foundation <www.heilett.org/'Programs
/Education/OER>.

http://iww.eadtu.eu/home/olicy-areas/open-edu
cation-and-moocs/projects

Programa das dez universidades que compdem
a European Association of Distance Teaching
Universities (EADTU), coordenando a tradugéo
e localizacao de cursos disponiveis em nove
linguas.

T

C

http://iwww.edtechfor.me/2013/11/sloan-c-day-1/

> c=><—=>

e < INCYE NE € BN =
O EN EIDUUC.ATT IO AL
RESOURCES

http://iww.deliveryinstitute.org/funder/william-and-
flora-hewlett-foundation

Fundacédo que promove aprendizagem online e
oferece publicacBes transmitindo pesquisas na
area.

Site com solugfes inovadoras para questdes de
propriedade intelectual, oferecendo a criadores
de conteddo educacional formas de proteger
seu material.

Fonte: Autora (2015), adaptado de Litto (2009).

Essas organizagdes desenvolvem estudos sobre a elaboracéo e producéo de

REA, tendo como objetivo dinamizar os fluxos de informagéo, disseminar e recuperar

informacdo de uma forma mais abrangente, compativel com demanda e

necessidade de quem precisa de informacdo. Com esse recurso especializado, os

usuarios, na busca de informacfGes especificas, ndo perdem mais tempo com

ferramentas generalizadas.

Além dessa lista de REA constante do Quadro 2, atualmente existem outros

REA que podem ser aproveitados para o ensino superior independentemente da
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modalidade, e que podem ser acessados por qualquer pessoa a qualguer momento,
e em qualquer lugar, por meio da internet.

Os REA representam uma etapa importante na forma de aproveitar as TIC,
tendo um impacto significativo na sociedade. Com isso, 0 estudante se tornard muito
mais ativo e responsével por seu aprendizado, podendo experimentar um vasto
universo de informagdes disponiveis, além dos espagos fisicos de sua instituicdo de
ensino.

Atualmente existem muitos repositérios internacionais; no Brasil, percebe-se
que ja existe aceitacdo, e esforcos estdo sendo feitos para a criacdo de mais

repositorios de REA.
2.5.2 Repositérios institucionais

Os repositorios digitais sdo formas de armazenamento de objetos digitais que
tém a capacidade de manter e gerenciar material por longos periodos de tempo e
prover o acesso apropriado. Segundo Vianna; Arellano; Shintaku (2006) e Kuramoto
(2006), estes repositorios sdo também denominados e-prints e surgiram como
alternativas ao tradicional sistema de comunicacao cientifica.

Para Machado (2006, p. 47), esses repositérios “sdo desenvolvidos por
instituicbes que, na sua maioria, os distribuem livremente, incentivando outras
instituicbes a adotarem os sistemas para disseminagcdo e publicagcdo de suas
produgdes”. Os repositdrios digitais na EAD auxiliam na busca e recuperag¢do de
informacéo, subsidio para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nessa
modalidade.

Os mecanismos de identificagdo, armazenagem e acesso Sao partes

importantes de um repositério. Para Nascimento (2009, p. 353):

[...] Os objetos de aprendizagem precisam ser catalogados para
permitir que os usudrios os encontrem facilmente nos repositorios.
Além disso, é desejavel que sigam padrbes que facilitem sua
utilizacdo por diferentes sistemas. Isso quer dizer que, dependendo
do uso de padrbes, os objetos de aprendizagem podem variar quanto
ao grau de interoperabilidade. Os repositérios também precisam ser
interoperaveis com outros sistemas e [...] podem ser mais viaveis e
sustentaveis se desenvolvidos dentro da filosofia de sistemas abertos
(open source). Na abordagem de padrfes abertos, os repositérios
tornam publica a maneira como armazenam e distribuem os recursos
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digitais. Os repositérios também podem propiciar que os contelddos
digitais figuem melhores por meio do aumento da colaboracdo entre
colegas e grupos de pesquisa. [...JAlguns repositérios podem

z

também monitorar a frequéncia com que determinado item é
visualizado e baixado.

Nesse contexto, os repositérios foram criados como local onde se tem uma
variedade dos tipos de objetos de aprendizagem organizados e o0s conteddos
armazenados a fim de ser pesquisados e também acessados para a reutilizacao.

Por meio das TIC, segundo Sembay (2009), as IES estdo estruturadas para
utilizar repositorios digitais de aprendizagem online, visando & organizagdo e a
disseminacéo da produgéo académica dos docentes, pesquisadores e estudantes.
Dessa forma, o mesmo processo disponivel para a educagdo presencial pode ser
disponibilizado a EAD. Mas para isso acontecer, a padronizacdo da informag&o no
cenério da EAD deveria ser Unica, e com uma integracdo padronizada das diversas
plataformas e sistemas de EAD. Os materiais didaticos disponibilizados em
repositorios digitais para EAD, ndo sO contribuem para o desenvolvimento dos
cursos, como agilizam na busca e recuperagdo precisa e exaustiva da informagéo,
além de poderem ser utilizados por todos, democraticamente.

Os repositorios digitais tém a fungdo de auxiliar instituicbes académicas e
outras que precisam organizar e disponibilizar suas produgdes, incluindo diversos
tipos de materiais em formato digital, como textos, cursos, artigos cientificos etc.

O que define o repositério € a grande capacidade de conter uma variedade
ampla de dados para uma grande variedade de usuérios e propésitos. Para
Nascimento (2009), os tipos de repositorios podem ser classificados como:
repositorios digitais, repositérios educacionais, repositorios institucionais e
repositorios de objetos de aprendizagem.

Na atualidade, os REA crescem a cada dia no mundo todo. Existe uma
tendéncia de inser¢do na EAD, o que traz para as IES uma maior qualidade na
prestacdo de seus servigos e na questdo de acesso a informagdo de forma mais

din&mica para os cursos a distancia.
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2.5.3 Materiais didaticos em repositérios

Teodoro (2008) afirma que o crescimento da EAD promoveu uma expanséo
rapida da modalidade em diversos ambientes. Entre os gastos para a implantacdo
da EAD, destaca-se o custo para a producdo de materiais didaticos, que, na maioria
das vezes, sdo produzidos sem uma padronizagdo e nem sempre Sao
compartilhados entre os professores, responsaveis pelo contetado. Nesse sentido, ha
uma preocupacao das IES em definir uma padronizagédo da producdo de material
didatico com qualidade e a sua reutilizacdo, ndo s6 como forma de uso racional de
recursos, mas também para obter agilidade na oferta de novos cursos.

As IES que ofertam cursos na modalidade EAD sistematicamente depararam
com problemas de padronizacéo do material didatico nos AVA. Diante desses, estao
atentas e tentando solucionar esse problema, buscando caminhos para padronizar,
compartilhar e reutilizar os materiais didaticos. Nesse sentido, seria interessante
criar nos AVA ou sites institucionais, repositorios de objetos de aprendizagem,
bancos de dados que armazenam os metadados’, e os objetos propriamente ditos,
para posterior armazenamento, recuperagdo, disponibilizagcdo e reutilizacdo do
material didatico.

Os repositorios de objetos de aprendizagem s&o importantes por funcionarem
como bibliotecas. Eles tém uma estrutura composta de dois objetos: um denominado
de descritor, que consiste nos metadados onde séo apresentadas as informacdes
que véo auxiliar no processo de busca e recuperagdo da informacéo, ou seja, a
descricao contida neles corresponde a classificacdo do objeto do ponto de vista do
desenvolvedor, em que as caracteristicas descritas sdo do préprio objeto,
independentemente do contexto de sua utilizacdo. O outro objeto, chamado de
recurso, que € descrito pelos metadados, em outras palavras, € o conteudo
propriamente dito, podendo ser arquivos digitais ou ndo digitais com textos, imagens,
videos apresentacdes, animagdes, simulacdes, etc., que podem contribuir com a
EAD.

Séo exemplos de repositorios de objetos de aprendizagem:

" Dados estruturados sobre recursos de informacdo, que descrevem objetos digitais, ou informacdes
(dados) sobre um determinado contetdo.
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a) o Banco Internacional de Objetos Educacionais (BIOE), repositério
desenvolvido pela extinta Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) do MEC, que

possui objetos educacionais de acesso publico em varios formatos, para todos os
niveis de ensino.

Figura 1 — Banco Internacional de Objetos Educacionais
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Fonte: <http://www. http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/>

b) a Coletanea de Entidades de Suporte ao Uso de Tecnologia da
Aprendizagem (CESTA), desenvolvida pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), organiza objetos de aprendizagem e respeita padrbes de
compartilhamento que podem ser acessados via web.

Figura 2 — Coletanea de Entidades de Suporte ao Uso de Tecnologia da Aprendizagem
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Fonte: <http://www.cinted.urgs.br/CESTA
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c) o MERLOT, desenvolvido pela Universidade Alberta do Estado da

Califérnia, EUA. Permite buscar e incluir material digital em quaisquer formatos.

Figura 3 — Screenshot of Merlot Browse Materials Section
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Fonte: <http:/Mww.merlot.org/merlot/whatsNew.htm>.

d) o Co-operative Learnware Object Exchange (CLOE), desenvolvido pela
Universidade de Waterloo, Canada, permite o armazenamento e o desenvolvimento
colaborativo de objetos de aprendizagem, e o0 relacionamento com outros objetos

existentes no banco de dados.

Figura 4 - Co-operative Learnware Object Exchange

Fonte: < http://www.educause.edu/library/resources/co-operative-learning-object-exchange-cloe>

e) o Educational Object Economy (EOE), séo bancos de software e empresas
de titulo de propriedade intelectual necessarios para promover a reutilizacdo
econdbmica e a valorizacdo do capital intelectual na era da informagéo. Investiga o

aumento e a propagacédo de comunidades de aprendizagem online, por meio do
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desenvolvimento de instrumentos baseados em elementos para a criagdo e

compartilhamento de objetos de aprendizagem.

Figura 5 — Repositério Educational Object Economy

Fonte: <http:// www.google.com.br/#q=EOE+-+repository+-+imagens+-+Jim+Spohrer>

f) o LabVirt, desenvolvido pela Universidade de S&o Paulo e coordenado pela
Faculdade de Educacédo, armazena objetos educacionais de Fisica e Quimica sob a

forma de animacdes e simulagdes.

Figura 6 — Repositério LabVirt
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educacionais" e respostas de especialistas para questbes enviadas
através do site.

Acesse o LabVirt na area que desejar:

Fisica -

Fonte: <http://labvirt.futuro.usp.br>

g) o Open Course Ware (MIT/OCW), desenvolvido pelo MIT, tem como

objetivo ensinar ciéncia, tecnologia e aumentar a sabedoria das pessoas.
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Figura 7 — MIT OpenCourseWare publishing infrastructure
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Fonte: <http://ww.ocw.nur.ac.rw/OcwWeb/HowTo/Technology-mitocw-architecture.htm>.

h) o OE3® / e-Tools, desenvolvido pela Universidade Federal do Parana
(UFPR), armazena objetos educacionais como apoio para uma rede de ensino e
aprendizagem em Engenharia de Estruturas.

Figura 8 — Repositério OE3/e-Tools

Fonte: < http://www.cesec.ufpr.br/etools/oe3/>.

i) o Repository of Objects with Semantic Access (ROSA), permite o
gerenciamento de objetos de aprendizagem. Seu sistema € voltado para a area da
EAD.
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Figura 9 — Repository of Objects with Semantic Access
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Fonte: < https://www.google.com.br/search?g=imagem+do+ROSA>

J) o Wisc-Online, desenvolvido pela Faculdade de Wisconsin Technical
College System. Atualmente contém cerca de 1.000 objetos que estdo disponiveis

para toda WTCS sem custo e com liberdade de direitos autorais.

Figura 10 — Wisc-Online
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Fonte: <https://www.wisc-online.com/>

Os exemplos de REA e de repositorios aqui apresentados demonstram que
eles tém compactuado com a evolugdo das TIC, principalmente nas questbes
relacionadas as exigéncias dos usuarios que buscam a informacao e que
necessitam de rapidez e eficiéncia na busca e recuperacao de informagéo relevante
aos processos desenvolvidos na EAD.
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Segundo Alves e Souza (2005); Levy (1993), a fungcd@o dos repositérios de
objetos virtuais de aprendizagem, além do armazenamento e producdo, é gerir as
informacdes, possibilitando aos usuarios dar significados aos dados, ou seja,
organizar e descrever esses objetos, transformando-os em conhecimento, que na
sociedade contemporanea utilizam as TIC como espago de transmissao e partilha da
informagé&o, contribuindo para uma inteligéncia coletiva que se acha em constante
crescimento.

As possibilidades de materiais didaticos em repositorios em AVA consistem
em socializar, interagir e (re)construir, além de desenvolver na equipe de
professores em formagao inicial a capacidade criativa e reflexiva para criar recursos
didaticos alternativos aos livros e para organizar acervo de materiais extras que
possam dar suporte a outros professores, contribuindo para o processo do ensino-
aprendizagem.

No entendimento de Rodrigues; Taga e Vieira (2011, p. 188):

O desafio para criacdo e uso dos objetos de aprendizagem passa por
guestbes pedagoégicas no planejamento, na execugao por equipe
especializada e na descricho adequada para possibilitar a
recuperacdo e o uso. A reusabilidade, caracteristica essencial dos
objetos demanda um processo de descricao continuo, pois o objeto
ndo é considerado um elemento estatico. Tendo em vista a
diversidade e dindmica que envolve os objetos de aprendizagem, a
adocéao e o uso controlado e uniforme das descricdes dos metadados
S&ao essenciais.

E oportuno pensar em ter o bibliotecario na equipe multidisciplinar da EAD
colaborando, inclusive, com a equipe de produ¢éo de material didatico. A integracao
do bibliotecario sera util ndo s6 porque ele domina as técnicas, mas também porque
esse é o profissional que vai atender as necessidades dos usuérios que buscam
pela informacéo.

Para Cervera (2010), essa biblioteca dinamica exige um novo modelo do
profissional da informacao (bibliotecério) e de toda equipe envolvida no processo de
ensino-aprendizagem.

Ao bibliotecario atuante no Sistema EAD é possivel tornar a biblioteca
dindmica; esta é considerada um elemento de contribuicdo na mediacdo
pedagodgica, tendo papel relevante da mesma forma que tem no ensino presencial. A

biblioteca deixa de ser apenas um local no qual se disponibiliza material fisico ou
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digital e passa a ser um espago para auxiliar o estudante no processo de construgéo

de conhecimentos a partir de sua propria percepcao.
2.6 O bibliotecéario no contexto da EAD

Silva e Cunha (2002) afirmam que em razdo das modificagbes e das novas
exigéncias no cenéario da educacéo, englobando profissionais nas diversas &reas
com bom desempenho e maior eficiéncia, é necessario buscar informacao, adquirir o
conhecimento, manusea-lo, produzir e disseminar novas informacdes e, neste
contexto € que entra o trabalho do profissional da informacdo. O Bibliotecario deve
estar apto para lidar com a nova realidade, respondendo as novas exigéncias da
sociedade do conhecimento e se preparando habilmente para exercer a sua fungéo
tanto na selecdo quanto na disseminagdo desse conhecimento em todas as areas,
participando ativamente do fluxo informacional.

Valentim (2004) analisa o modelo de equipe multidisciplinar da EAD
apresentado no Referencial de Qualidade, que deve se adequar em relagdo a
competéncia e as habilidades que os profissionais recebem durante a formacéo
profissional. Esse modelo de equipe multidisciplinar € flexivel as mudancas sociais,
demandando mudancas e adequacgOes curriculares. A mesma autora sugere a
presenca de um profissional formado em Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia,
fazendo parte do eixo gerencial e informacional da equipe multidisciplinar da EAD.

Para Valentim (2002, p. 139), o profissional da informagéo tem papel de
“processador e filtrador da informagdo” e deve exercer esse papel “de forma
coerente e eficiente, voltado para o usuario/cliente”.

Souto (2002, p. 15), corroborando Valentim (2002), afirma que mesmo
quando a instituicdo disponha de uma infraestrutura adequada e de um corpo
docente qualificado, é necessario que o bibliotecario se faca presente, atuando
como disseminador da informagéo, e esteja disponivel para orientagcdo a pesquisa.

Entretanto, outros autores afirmam que:

Ndo é comum ao se desenvolver um projeto de EAD levar em
consideracdo as formas de orientacdo aos estudantes, quanto a
obtencdo de material complementar. Por melhor que sejam os
recursos didaticos oferecidos pelo programa, em determinadas
situacdes, havera necessidade de se consultar outras fontes para
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aprofundamento no assunto ou simplesmente para se esclarecer
algumas duavidas que venham a aparecer durante o processo de

aprendizagem (SPUDEIT; VIAPIANA; VITORINO, 2010, p. 12).

H& uma concordancia entre Valentim (2002) e Spudeit; Viapiana e Vitorino,
(2010) quanto a insercdo do profissional da informacédo (o bibliotecario) na equipe
multidisciplinar da EAD. Pode-se inferir que esse profissional est4 habilitado a
participar da EAD, tendo em vista as TIC e atuando ativamente na sociedade atual,
armazenando e fazendo circular informagdes para a formacéo das competéncias do
futuro.

Nesse entendimento, ter o bibliotecério, profissional da informag&o que dispde
de conhecimentos especificos em fontes de informag&o, pode orientar ndo so
estudantes, mas contribuir com toda a equipe envolvida que atua no gerenciamento
e desenvolvimento da EAD. O bibliotecario atua como um mediador de
conhecimentos, mantendo-se atualizado sobre a bibliografia e fontes de informacéo,
instrumentos do conhecimento, dos cursos, para manter os padroes de qualidade
dos cursos e promover o diferencial na equipe interdisciplinar dessa modalidade de
ensino-aprendizagem.

As competéncias do profissional bibliotecério para trabalhar em projetos de
EAD devem envolver habilidades técnicas, sociais e educacionais minimas para que
possa assumir o papel de agente educativo nos AVA. Na tentativa de esbogar esse
novo perfil do bibliotecério, seria interessante fazer um paralelo com o tutor, que
assume atualmente o papel de condutor e apoiador da préatica educativa, a distancia
ou presencial

Segundo Levacov (2003, p. 250), “A biblioteca deixa de ser um tranquilo
depdsito de livros para tornar-se o ponto focal de pesquisa variada, acessada a
qualquer hora por usuarios virtuais de vérios lugares do mundo.” Nesse
entendimento, Blattmann e Belli (2000) ressalta que os servi¢os disponibilizados pela
biblioteca na EAD utilizando as TIC caracterizam uma nova concepgao. Para
Levacov (1997, p. 1), “trata-se de uma visdo das possibilidades de acesso a
informagéo, decorrentes do surgimento das chamadas bibliotecas sem paredes".
Este novo modelo de biblioteca € que deve estar presente na EAD, com

bibliotecarios preparados e atuantes.
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As TIC utilizadas atualmente sdo cada vez mais interativas e dinamicas,
constituindo-se numa ferramenta valiosa para alcancar estudantes em qualquer
localidade mesmo estando afastados dos centros educacionais. Estes séo
conectados pelas redes de computadores, que possibilitam o desenvolvimento dos
cursos na EAD utilizando aplicagbes avancadas como videoconferéncia, video
interativo, bibliotecas digitais, ambientes virtuais de aprendizagem, entre outros.
Neste contexto, a relagdo entre o bibliotecario, a tecnologia e o usuéario deve ser
entendida como uma evolucdo na area da informagdo. As tecnologias e 0 acesso
rapido criam uma nova demanda de servigos para esses profissionais que atendem
a esse publico.

De acordo com Cruz (2007, p. 6),

[...] a conexdo em rede do usuario com a biblioteca e o bibliotecario
deve ser um facilitador no relacionamento bibliotecério/usuério,
devido a agilidade na comunicacdo entre ambos independentemente
do espaco geografico em que se encontram. Por esse motivo o
bibliotecario exerce um papel fundamental neste processo, mas para
gue isso aconteca € preciso que detenha conhecimento e habilidades
para planejar e posteriormente desenvolver as atividades requeridas
neste ambiente.

Neste sentido, 0os usuérios tornaram-se mais independentes, 0 que exige uma
atuacdo mais efetiva do bibliotecario para atender um publico familiarizado com
tecnologias e conectado a redes virtuais. Os bibliotecéarios devem orientar na busca
e recuperac¢do da informacao, fungdo importante para os usuarios, em especial 0s
estudantes da EAD, considerando ser essa modalidade mediada com o uso das TIC.
A biblioteca passa a ser um centro que disponibiliza a informacéo, e o bibliotecéario é
o disseminador da informac&o.

Cruz (2007, p. 13) assegura que os bibliotecarios na EAD estdo aptos para
atuar como colaboradores no processo ensino-aprendizagem, atendendo as
necessidades informacionais dos estudantes, entendendo que 0 acesso a
informacéo € fator primordial para o bom desempenho dos cursos na modalidade a
distancia.

No entendimento de Schweitzer (2007, p. 83), “0 bibliotecério deve ser o
educador, capacitando o0s usuarios a se tornarem permanentemente autdbnomos

para fazer suas pesquisas com eficiéncia e eficécia [...]". O trabalho do bibliotecario
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em parceria com 0s docentes complementara as atividades desenvolvidas durante o
curso. A funcdo do bibliotecario é orientar o estudante a se apropriar do
conhecimento nas vérias fontes de informacao, possibilitando encontrar aquilo de
qgue necessita. Assim, o bibliotecario apresenta um trabalho semelhante ao de um
docente, no sentido de ensinar, aos estudantes, a ensinar o uso da biblioteca, ou
seja, a biblioteca passa a ser o objeto de estudo.

Segundo Cruz (2007, p. 4),

[...] o trabalho do bibliotecario na equipe pedagdgica é fundamental,
pois, através da sua mediacédo entre a informacéo e o aluno ele pode
auxilia-lo a desenvolver competéncias para se apropriar da
informacéo e transforma-la em conhecimento.

Corroborando o pensamento de Cruz (2007) e Castro (2000) acrescenta que
os bibliotecarios, nesse processo, desempenham papel fundamental na construcao
das bibliotecas virtuais, por apresentarem caracteristicas como: experiéncia e
habilidades para implementacéo da biblioteca, além de dar suporte na mediacdo dos
projetos de EAD.

Com o acelerado crescimento da produgdo cientifica, juntamente com o
desenvolvimento das TIC, o bibliotecario deixa de executar apenas servigos
tradicionais para assumir novas fungdes dentro do novo panorama, visando atender
as novas demandas na era tecnoldgica. Ele deve especializar-se em campos
especificos do conhecimento para desenvolver habilidades gerenciais, pedagégicas
e capacidade de comunicagéo efetiva. (CASTRO apud CRUZ, 2007, p. 7).

Com o progresso tecnoldgico vieram muitas mudancgas na educacdo. Cabe
uma reflexdo sobre a formacdo dos bibliotecarios, tomando como base os quatro
pilares essenciais de educacdo no século XXI indicados pela Unesco em 1999:
aprender a conhecer, aprender a viver juntos, aprender a fazer e aprender a ser.

Nesse contexto, Silva e Cunha (2002) afirmam:

[...] a formacao do bibliotecario devera enfatizar sua funcdo educativa
e que a base deve ser polivalente alicercada em um conjunto de
valores que possibilite alterar percepc¢des, maneiras de pensar e
instaure a cooperacdo e a sabedoria em detrimento do tecnicismo
hoje privilegiado.
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Autores como Blattmann (2001); Blattmann e Dutra (1999); Mueller (2000);
Noah e Braun (2002), entre outros, tétm um mesmo entendimento, quando
consideram que as atividades dos bibliotecarios nos sistemas de EAD podem se

categorizar da seguinte forma:

a) na organizacdo das bibliotecas da instituicdo educacional para
atendimento aos estudantes da EAD, tanto nas bibliotecas
digitais/virtuais como nas tradicionais;

b) na atuacdo nos Polos de Apoio Presencial na organizacéo da
biblioteca e em servigos associados (BRASIL/MEC/UAB, 2008);

€) nas equipes multidisciplinares que atuam na producéo de
materiais didaticos, tratamento e padronizacao das atividades de
EAD, essencialmente organizando o acervo dos recursos
educacionais nos AVA e impressos gerados nas instituicdes para
busca, catalogacéo, indexacdo, armazenamento e padronizacédo
nas bibliotecas, repositérios e em ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem;

d) atuando na organizagdo dos REA.

Neste sentido, se até recentemente o bibliotecario deveria possuir uma
formacdo voltada para a preservacdo da cultura da humanidade; dar o apoio a
educacdo como suporte ao processo de ensino-aprendizagem; ao estudo; a
pesquisa e para o planejamento e administragdo dos recursos informacionais, sua
fundamentacdo tedrico-pratica deve agora ampliar o escopo de conhecimentos
necessarios a realidade do seu fazer profissional, tendo em vista priorizar
iniciativas como planejamento, geréncia e processamento de sistemas de
informacéo, além da concepc¢éo e uso das TIC. S&o caracteristicas que promovem
uma significativa mudanga do novo modelo profissional do bibliotecario visto que as
preocupac¢fes destes ndo mais se circunscrevem aos limites de um acervo fisico,
agora expandindo-se para o estudo do ciclo informacional como um todo. Com
isso, além de enfatizarem em seus aspectos teoricos, praticos e tecnoldgicos, o0s
processos de coleta, organizagdo e preservacdo da informacdo devem também
levar em consideragdo os fatores que demarcam sua concepgdo, circulacdo e
acesso, bem como as consequéncias sociais que influenciam na cultura em cada
época.

Castro (2000, p. 9) reforca o entendimento desses autores afirmando que as

TIC tém provocado mudancas no perfil do bibliotecario; o atual profissional da
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informac@o mostra-se completamente diferente do bibliotecario tradicional, Com as
novas exigéncias, esse autor lista diversas atividades que devem ser

desenvolvidas por esse profissional:

- Atencéo as técnicas biblioteconémicas e documentais;

- Atitudes gerenciais pro-ativas;

- Desenvolvimento de atividades em espac¢os onde haja necessidade
de informacgéo;

- Tratamento e disseminacdo da informacéo independentemente do
seu suporte fisico;

- Espirito critico e bom senso;

- Atendimento real e virtual ao usuério;

- Uso intenso das tecnologias de informacéao;

- Dominio de linguas estrangeiras;

- Atividades préticas interdisciplinares;

- Fuséo entre as abordagens qualitativas e quantitativas;

- Estudo das necessidades de informacéo dos clientes e avaliagédo
dos recursos dos sistemas de informacéo;

- Relagéo informacéo e sociedade;

- Dominio dos saberes bibliotecondmicos e areas afins;

- Planejamento e gerenciamento de sistemas de informacéo;

- Preocupacéo na analise, comunicacéo e uso da informacao;

- Intenso processo de educacgéo continuada;

- Treinamento em recursos informacionais;

- Ativa participacdo nas politicas sociais, educacionais, cientificas e
tecnolégicas. (CASTRO, 2000).

Portanto, com as atividades mencionadas, o mercado passou a cobrar mais

dos bibliotecarios, no tocante as competéncias e habilidades que os capacitem a:

v' entender, de maneira ampla, a informagdo como objeto de seu fazer
profissional, tendo-se em vista estabelecer um quadro de referéncias
acerca de suas teorias, paradigmas e aspectos legais;

v trabalhar de forma integrada e com equipes multidisciplinares com o

objetivo de acompanhar as tendéncias mundiais em torno do
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desenvolvimento dos suportes e produtos de informac¢&o, conjugando
formatos eletrdnicos e digitais as tecnologias de telecomunicagfes de
modo a possibilitar acesso local ou remoto aos documentos
informacionais;

v conhecer e utilizar as TIC como ferramentas de trabalho para a selegéo,
armazenamento, processamento e disseminacgao seletiva da informacéo;

v' organizar o conhecimento por meio de ferramentas linguisticas e
conceituais adequadas, visando sua rapida recuperagéo;

v' criar pontos de acesso fisico e intelectual para a informagéo,
independente se alocada em bases fisicas ou on-line;

v Interpretar criticamente o lugar assumido pela informacao no processo de

edificacdo das vérias esferas socioeconémicos.

A globalizac&o, segundo a United Nations Educational, Scientific, and Cultural
Organization (1999, p. 12), afirma que o “moderno desenvolvimento de recursos
humanos implica ndo somente uma necessidade de pericia em profissionalismo
avancado, mas também de consciéncia nos assuntos culturais, de meio ambiente e
social envolvidos”. Para tanto, a universidade devera intensificar seus papéis no
que se refere aos valores éticos e morais da sociedade e no desenvolvimento ativo
e participativo de seus futuros graduandos, dando énfase ao crescimento pessoal
dos estudantes na preparacgédo para a sua vida profissional.

O desafio dos bibliotecarios € a constante atualizacdo quando o mercado €

mais abrangente, diversificado, multidisciplinar e orientado pelo uso das TIC.

Schweitzer (2007, p. 83) analisa o processo de formagé&o do bibliotecario:

O bibliotecario deve estar sempre em atualizagdo, questionando suas
acdes, propondo novos desafios e avaliando desempenhos. O
profissional bibliotecario ndo deve prender-se as limitacbes
curriculares académicas, mas sim, ter autonomia para buscar as
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, atualizar-se para
poder desenvolver um bom trabalho.

Assim, os bibliotecérios séo levados cada vez mais a participar ativamente do
fluxo internacional de informagfes por meio da prestacdo de servicos a usuarios
virtuais independentemente de onde eles estiverem. Em contrapartida, o0s

profissionais da informagéo se beneficiam e utilizam servigos provenientes desse
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fluxo internacional. Entretanto, € essencial que estes profissionais estejam também
preparados para compartilhar servigos, colaborando com um sistema global de
informagBes. Portanto, o seu fazer é essencialmente um servico de intercambiar,
de pdr a disposicéo informacgdes a partir de um contexto local — da instituicdo e da
unidade de informacéo — para um contexto global, e deste contexto macro para o
individual.

Para Mostafa (2003), com o aumento de informagdes, as bases de dados
estdo se tornando mais ricas em conteudo, porém deficientes na sua utiliza¢do, ou
seja, nas estratégias de como explora-las. A autora afirma que “[...] biblioteca é
informacé@o organizada” (MOSTAFA, 2003 p. 4), e na atualidade a internet € uma
grande biblioteca. Esta pode ser explorada para a construgdo de bibliotecas virtuais
da EAD.

Nos sistemas de busca de informac¢des na internet, sdo usadas ferramentas
tais como diretdrios (ferramentas genéricas com base de dados menores) avaliativos
ou académicos e tematicos ou especializados, motores de busca (ferramentas
especializadas com base de dados gigantescas) muito valorizadas, que sdo usadas
pelos profissionais da informagéo como instrumental para aumentar a eficiéncia na
busca de recursos informacionais. Segundo Cendron (2001, p. 41), na internet “[...]
novas ferramentas de busca (diretérios e motores de busca) surgem, a0 mesmo
tempo em que outras caem em desuso, um novo tipo de diretério foi criado: os
diretérios de ferramentas de busca [...]”, possibilitando estratégias de ensino-
aprendizagem através de caminhos direcionados para construcdo de novos
conhecimentos. Nesse entendimento, percebe-se que servigos e produtos ofertados
pelas bibliotecas das instituicdes que possuem cursos em EAD sdo em geral, ainda
sdo limitados para atender ao aluno dessa modalidade de ensino.

Mostafa (2003, p. 5) defende que a pesquisa bibliogréfica online seja mais
explorada e direciona o e-mail para servigos de referéncia em tempo real como
“pergunte ao bibliotecario”. A autora propde aos coordenadores da EAD, em
especial para os autores dos textos e materiais didaticos, uma interacdo com 0s
bibliotecarios na equipe da EAD para a construcdo de uma biblioteca em tempo

hébil, e que o estudante ndo seja apenas remetido a biblioteca fisica da institui¢ao.
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Neste cenario, as bibliotecas e os bibliotecarios necessitam urgentemente
adaptar-se as mudancas na sociedade da informacdo e ao avango das TIC, para
que se tornem aptos a auxiliar os estudantes em todas as modalidades de ensino,
em especial as da EAD.

As competéncias do profissional da informacéo (bibliotecério) na organizagdo
do acervo digital/virtual dos documentos gerados e utilizados nos sistemas de EAD,
que tém caracteristicas préprias dessa modalidade de ensino. As atividades
desenvolvidas pelo bibliotecério nos sistemas de EAD, além da gestédo do acervo e
atendimento aos usuarios, consistem no trabalho sistematico de alimentar os
repositérios digitais como o DSpace® que adota o protocolo Open Archives Initiative
- Protocol of Metadata Harvest (OAI-PHM) e permite a interoperabilidade de
metadados em sistemas de consultas e recuperacdo de informacdo que utilizam
esse padrao de protocolo.

Segundo Mueller (2006), os servigos prestados pelo bibliotecario e o acesso
aos materiais educacionais em geral devem ser entendidos como parte integrante da
EAD e componentes obrigatérios no planejamento e desenvolvimento dos
programas por parte da instituicdo que oferta EAD.

Silva e Cunha (2002) enfatizam a relevancia da atuacdo do bibliotecario em
relagdo a grande quantidade de informagéo gerada todos os dias no mundo. Elas
destacam ainda que se os sistemas nao forem adequados ao acesso a informacao,
de nada servirdo as tecnologias, se ndo houver pessoas capacitadas para esta
operagao.

Para o efetivo funcionamento dos sistemas de informagdo nas organizacoes,
os bibliotecarios sdo os profissionais indicados, por deterem habilidades nas
atividades de processamento da informacéo, tais como: coletar, filtrar, disseminar,
transferir e apropriar a informagéo, possibilitando que esta seja transformada em um
diferencial competitivo e auxiliando o processo decisério da instituicdo. Estes

profissionais, além de agregar valor as informacées fornecidas as organizacdes,

8 - . . o . .
Software utilizado sem fins lucrativos por organizagdes que necessitam armazenar seus objetos
digitais.
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desempenham outras fun¢des, como “condensar, contextualizar, aconselhar o
melhor estilo e escolher os meios corretos de apresentagdo da informagao”
(DAVENPORT, 1998, p. 55).
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3 A BIBLIOTECA NO CONTEXTO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL

Vérias foram as tentativas para viabilizar a oferta de cursos a distancia no
ensino superior no pais, porém os projetos foram, sucessivamente, arquivados. Essa
postura negativa do Governo Federal e a falta de uma legislagéo efetiva que viesse
regulamentar e dar condicdes ao funcionamento as instituicbes que quisessem
ofertar essa modalidade de ensino retardaram a implantagdo dos processos de
institucionalizagéo da EAD no ensino superior brasileiro.

Segundo Cruz (2007, p. 53), mesmo havendo resisténcias explicitas quanto a
implantag@o do ensino a disténcia para o nivel superior, por parte do Congresso e do
Governo Federal, estas foram aos poucos abrandadas, fazendo surgir uma nova
perspectiva no cenario educacional para nivel superior no pais, sobretudo a partir da
publicacdo no Diario Oficial da Unido, em abril de abril de 2006, das Portarias n.°
867/2006, n.° 872/2006, n.° 873/2006 e n.° 874/2006, (BRASIL, 2006c, 2006d,
2006e, 2006f), autorizando o credenciamento de cursos superiores a distancia para
as IFES. A Portaria n.° 873/2006, € a que regulamentou e implementou a UAB nas
IFES, com base no art. 80 da LDBN, de 1996. (BRASIL, 1996).

Em junho do mesmo ano, foi publicado o Decreto n.° 5773/2006, que dispde
sobre o exercicio das fungbes de regulagéo, supervisdo e avaliagdo de IES e cursos
superiores de graduagdo e sequenciais no sistema federal de ensino (BRASIL,
2006a). Finalmente com estes atos, com base nos arts. 80 e 81 da LDBN Lei
n.° 9394/96 e no Plano Nacional de Educagéo (PNE), por Decreto Presidencial de
n.° 5800/2006(b) foi criada a UAB.

O Sistema UAB, foi elaborado pela SEED/MEC, tendo como caracteristicas:

[...] articulacéo e integracdo de um sistema nacional de educacdo
superior a distancia, em carater experimental, visando sistematizar
as acdes, programas, projetos, atividades pertencentes as politicas
publicas voltadas para a ampliagdo e interiorizacdo da oferta do
ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil (BRASIL, 2005).

Para implantacdo da UAB, foi necessério estabelecer importantes parcerias s
entre as instituicbes ligadas a educacgédo superior, entre elas, a Associacao Nacional

dos Dirigentes de Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e Empresas
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Estatais, no ambito do Férum das Estatais pela Educacao, tendo como foco as
Politicas Publicas de Gestdo da Educa¢éo Superior. O financiamento dos cursos foi
de responsabilidade do MEC, por meio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacéo (FNDE).

Nesse novo cenério, despontam novas formas de acesso as informagfes
disponibilizadas pelas IES e surgem as necessidades de adequagcdo dos modelos
tradicionais as TIC, para atender as novas demandas. O espaco de busca de
informagdes sdo as bibliotecas e, segundo Nascimento (2008), estas precisam e
devem adaptar-se aos novos modelos de difusdo da informagéo, disponibilizando
seus servicos bibliotecarios como catélogos, acervos, textos em formato
digital/virtual, disponiveis em rede.

Nesse ambiente, percebe-se que além da biblioteca tradicional, surgiram no
meio académico novos tipos de bibliotecas, as chamadas bibliotecas hibridas,
digitais/online, que tém por objetivo disponibilizar informagdes e servicos como apoio
as atividades dos seus usuarios, garantindo o acesso as informagfes académicas,
técnico-cientificas, materiais bibliograficos e aos recursos didaticos, necessarios a
pesquisa e ao desenvolvimento cientifico.

Em relacdo ao item biblioteca presente no art. 12, inciso X, alinea ‘d’ do
Decreto 5622/2005, as instituicdes que ofertam a modalidade EAD precisam cumprir
esse quesito da legislagdo para assegurar aos estudantes, professores e tutores o
acesso as mais variadas formas, meios e fontes por onde circula a informacéo para
se desenvolver nos seus usuérios habilidade e competéncias para transformar a
informag&o em novos conhecimentos.

De acordo com Silva (2006), apesar dos grandes esforcos empregados desde
a sua implantagéo até o presente, muitos obstaculos ainda persistem, agravados por
novas situagbes, mas no cOmputo geral a LDBN € positiva para EAD e,

consequentemente, para a sociedade brasileira.
3.1 AUAB

A UAB é o sistema integrado por IPES com o objetivo de oferecer cursos
superiores na modalidade a distancia para a populagdo que tem dificuldades de

acesso a formagéo de nivel superior. Tem como prioridade a formacgé&o inicial de
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professores da educacgdo basica, oferecendo cursos de graduacdo e, também,
formacdo continuada aqueles ja graduados, além de ampliar a oferta de cursos a
dirigentes, gestores e outros profissionais da educagdo bésica da rede publica.
Dessa forma, tenta reduzir as desigualdades sociocuturais no Pais. Para atender a
esses objetivos, foram criados Polos de Apoio Presencial com adequada
infraestrutura, tendo como objetivo o desenvolvimento dos estudantes em conjunto
com tutores e professores das atividades pedagdgicas.

A UAB foi instituida pelo Decreto n® 5.800, de 8 de junho de 2006, para "o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagéo superior no Pais"
(BRASIL, 2010). Esse decreto ndo criou uma instituicdo de ensino a mais, uma nova
universidade; criou o sistema UAB, tendo o MEC a funcdo de coordenar a
articulacdo entre as instituicbes j4 existentes, para levar ensino superior de
qualidade aos municipios brasileiros que ndo tém oferta, ou cujos cursos ofertados
ndo sédo suficientes para atender a demanda existente.

O Sistema UAB funciona como articulador entre as IES e as trés esferas
governamentais (federal, estadual e municipal), com vistas a contemplar as
demandas locais em educagéo superior. Segundo a UAB (2013), essa articulagéo
estabelece qual instituicdo de ensino deve ser responsavel por ministrar determinado
curso em determinado municipio ou certa microrregido por meio dos Polos de Apoio
Presencial.

Efetuada a articulagdo entre as IPES e os Polos de Apoio Presencial, o
Sistema UAB assegura o fomento de agdes que visam assegurar o bom
funcionamento dos cursos. A Diretoria de EAD da Capes apoia a atuacao das IPES

na oferta de cursos no ambito da UAB para a realizac¢éo de:

e producdo e distribuicdo do material didatico impresso utilizado nos
Cursos;

e aquisi¢ao de livros para compor as bibliotecas;

e utilizagcdo das TIC para interagdo entre os professores, tutores e
estudantes;

e aquisicao de laboratérios pedagogicos;
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e infra-estrutura dos nucleos de educagéo a distancia nas IPES
participantes;

e capacitacao dos profissionais envolvidos;

e acompanhamento dos Polos de Apoio Presencial;

e encontros presenciais para o desenvolvimento da EAD.

O Sistema UAB tem cinco eixos fundamentais de sustentag&o:

v Expansdo publica da educacdo superior, considerando os
processos de democratizagdo e acesso;

v'  Aperfeicoamento dos processos de gestdo das IES,
possibilitando sua expansdao em consonancia com as propostas
educacionais dos estados e municipios;

v" Avaliacdo da educacdo superior a distancia tendo por base os
processos de flexibilizacdo e regulagéo implantados pelo MEC,;

a

4 Esp’mulo a investigacdo em educacdo superior a distancia no

4 Iri?r:z,nciamento dos processos de implantacéo, execucao e
formacgédo de recursos humanos em educacao superior a
distancia. (CAPES, 2005).

Com esses eixos de sustentagdo, o Sistema UAB é um programa que devera
continuar se expandindo. Entretanto, ndo serd tarefa facil, ha um longo caminho a
percorrer para que a UAB promova uma educagéo superior a distancia para todos
com qualidade e democracia.

A Capes ampliou sua atuacgédo a partir de 2007, com a redefinicdo da politica
do MEC na tentativa de associar a educacdo basica a educacdo superior,
contemplando a formacao de professores da educacéo béasica, sobretudo a partir da
UAB. Os cursos que recebem fomentos via Capes séo avaliados criteriosamente por
esta instituicdo, o que serve como preparacdo para a avaliagdo do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Através do Decreto n° 5.800/2006, o Poder Publico disciplinou em linhas
gerais a UAB, destacando o espaco do Polo de Apoio Presencial, definido como “[...]
unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a
distancia pelas instituicbes publicas de ensino superior’ (BRASIL, 2006b). O Polo de
Apoio Presencial se constitui no elemento mais caracteristico do Sistema UAB e é

parte fundamental na articulacdo de todo sistema.
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Os Polos de Apoio Presencial devem dispor de biblioteca, laboratério de
informética, tutoria presencial, espaco para aulas presenciais e praticas de
laboratério. E para seu funcionamento os Polos devem ter uma equipe
multidisciplinar para o desenvolvimento das atividades administrativas e académicas,
composta de coordenador de polo, secretaria, profissional de biblioteca, tutores,
técnico de Informética, técnicos de laboratérios pedagdgicos, técnicos de apoio e
pessoal de limpeza e conservagéo.

E no Polo de Apoio Presencial que se promovem as condigdes necessarias
para a permanéncia do estudante no curso, e neles se deve sistematizar vinculo
com a IES que oferta os cursos, o que pode resultar num fator de integragédo e
desenvolvimento socioecondmico e cultural da regiéo.

Quanto ao espaco fisico destinado ao polo, este deve ser de uso exclusivo da
UAB, mesmo que seja compartilhado com alguma escola no municipio. O espaco do
polo da UAB né&o pode ser utilizado por instituicdes de ensino privadas (UAB, 2013).

O credenciamento do Polo de Apoio Presencial requer a solicitagdo para
implantagdo de novos polos da UAB e é feito através de Foéruns Estaduais
Permanentes de Apoio a Formag¢do Docente, com o aval do mantenedor do Polo,

conforme orientacdo em Capes (2009):

Os Foruns Estaduais sao orgaos colegiados criados para dar

cumprimento aos objetivos da Politica Nacional de Formacédo de

Profissionais do Magistério da Educacéo Basica.

Entre as principais fun¢cbes do Férum, estéo:

. elaborar e acompanhar a execugéo de um plano estratégico;

. definir prioridades e metas do programa em cada estado;

. coordenar as acles de formacéo de professores; e

. propor acdes especificas para garantia de permanéncia e
rendimento satisfatdrio dos professores de educacéo basica.

Essas orientagdes seguem as determinagfes da Portaria n.° 883/2009, que
estabelece as diretrizes nacionais para o funcionamento dos Féruns Estaduais. Faz
parte da politica instituida pelo MEC por meio do Decreto n.° 6755/09. (BRASIL,
2009). Tem a finalidade de organizar a formagdo inicial e continuada dos
profissionais do magistério para as redes publicas da educagéo béasica, em regime

de colaboracdo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, a
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formacao inicial e continuada dos profissionais do magistério para as redes publicas
da educacéo bésica.

Compete a Capes analisar as solicitagbes para a implantacdo de novos Polos
de Apoio Presencial da UAB, além de providenciar andlises geopoliticas acerca da
implantagdo de polos UAB nos municipios solicitantes, com respaldo na Portaria
Capes n.° 75, de 14 de abril de 2010. (CAPES, 2010a).

Algumas providéncias sdo necesséarias para o credenciamento do polo. O
mantenedor deve providenciar o processo de institucionalizacdo com as seguintes
etapas: Assinatura do Termo de Compromisso; Assinatura do Acordo de
Cooperagédo Técnica feito para cada IPES que estiver atuando no polo; Publicacdo
da Lei de Criagdo do Polo de Apoio Presencial da UAB; Publicagdo da Lei
Orcamentéria do Polo de Apoio Presencial da UAB; Criagdo do Conselho de Polo;
Criagdo do Regimento Interno do Polo de Apoio Presencial da UAB; Elaboracdo do
Plano de Gestéo do Polo de Apoio Presencial da UAB.

De acordo com a Capes (2010b), o Polo de Apoio Presencial devera ter a

seguinte infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos:

— a edificacdo deve ser compativel com os propositos do Polo, com
espacos fisicos adequados, acesso facil, banheiros femininos e
masculinos, rede elétrica adequada para suporte dos
equipamentos técnicos, acessibilidade;

— sala com espaco fisico adequado para a Coordenacédo de Polo,
com computador conectado a internet;

— sala com espaco fisico adequado para a Secretaria Académica,
com computador conectado a internet;

— salas com espaco fisico compativel e adequado as atividades
essenciais para atendimento e acompanhamento aos estudantes;

— espaco fisico adequado as atividades de tutoria, com
computadores completos e conectados a internet;

— espago fisico para a biblioteca, com mobiliario adequado e espaco
para estudos individuais e em grupo;

— acervo bibliografico basico e complementar para os cursos
ofertados;

— laboratério de Informatica com no minimo 25 computadores
completos, com acesso a internet, para atendimento aos
estudantes dos cursos;

— placa de identificagdo conforme manual visual da Capes.
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Na infraestrutura do Polo de Apoio Presencial da UAB, sdo necessarios
investimentos para o funcionamento adequado e satisfatério do polo. O Quadro 3

expOe as recomendacoes.

Quadro 3 - Mobhiliarios e equipamentos minimos de um Polo UAB

Dependéncia Mobiliario Equipamentos
mesas p/4 pessoas projetor multimidia
cadeiras estofadas webcam

cadeiras giratorias

mesa para computador

Biblioteca mesa de escritorio

armarios com fechaduras

mesa para impressora

armario com 2 portas

estantes de aco

Fonte: Autora (2015), adaptado de Capes (2005)

Quanto aos recursos tecnoldgicos, a Capes recomenda que o polo tenha rede
de Internet com numero de pontos de acesso a internet compativeis com as
atividades académicas do Polo, além do acesso a internet com banda larga, via
radio ou meios proprios, estavel e que atenda a demanda do polo.

O mantenedor deve providenciar 25 computadores ou mais, compativeis com
a demanda do polo, necessarios ao desenvolvimento das atividades administrativas
e académicas a serem executadas no polo.

A biblioteca deve ter todas as condicdes para atender ao Polo de Apoio
Presencial da UAB, desde a estrutura fisica e infraestrutura até recursos humanos
especializados. Aqui entra o bibliotecario e os auxiliares de bibliotecas para o
atendimento ao corpo discente, a fim de orientar gestores e mantenedores da UAB.

O processo de avaliagdo dos Polos de Apoio Presencial das instituicbes
interessadas em ofertar cursos a distancia, é feito in loco pelo MEC, para o
credenciamento ou recredenciamento da instituicdo, autorizacdo e reconhecimento
de cursos, de acordo com a Portaria Normativa n.° 2, de janeiro de 2007, (BRASIL,
2007b), que dispde sobre os procedimentos de regulacéo e avaliacdo da educacdo

superior na modalidade a distancia.
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A partir dos resultados das avaliagdes®, sdo sugeridas ou exigidas melhorias
ao projeto, encaminhadas as instituicbes mantenedoras para devidas providéncias
de ajustes necessérios ao projeto inicial, garantindo a qualidade dos cursos
ofertados e uma boa formacéo do aluno (BRASIL, 2010).

Para o credenciamento do Polo de Apoio Presencial, em relagdo a
infraestrutura para funcionamento do mesmo, uma das principais exigéncias é ter
bibliotecas fisicas e virtuais, garantindo aos estudantes, tutores e professores o
acesso as informagdes e aos conteudos educativos do curso. Cabe & biblioteca
disponibilizar servicos e recursos bibliograficos, em meio fisico, digital e virtual,
proveniente de fontes confiaveis, com o objetivo de oferecer suporte informacional

aos usuérios da EAD.
3.2 A Biblioteca no contexto do Polo de Apoio Presencial da UAB

Em conformidade com o Edital de sele¢céo n.° 1/2005-SEED/MEC, de 16 de
dezembro de 2005, (BRASIL, 2005b), é de incumbéncia dos municipios
selecionados para a oferta dos cursos, comprovar a capacidade técnica e financeira
para instalar e manter as estruturas necessarias ao atendimento dos Polos. Integra o
edital de selecdo de Polos da UAB no item 3, alinea ¢ “biblioteca, contendo pelo
menos o acervo bibliografico minimo, inclusive biblioteca virtual, para o curso que se
pretende ofertar” (BRASIL, 2005a). A biblioteca digital/virtual aparece no contexto da
UAB como o modelo adotado para possibilitar o acesso as informa¢des por parte
dos estudantes.

Atualmente, faz-se necessario avaliar as reais condi¢cdes das bibliotecas dos
Polos da UAB, para confrontar com as exigéncias constantes do referido edital.

Para Garcez (2002, p. 44), bibliotecas virtuais configuram-se como

° O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) publicou em 2003 o documento
denominado de Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo: Bacharelado e Licenciatura o
qual subsidia o ato de reconhecimento de cursos na modalidade a distancia.
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[...] um tipo de biblioteca que, para existir, depende da tecnologia da
realidade virtual. Nesse caso, um software proprio acoplado a um
computador sofisticado reproduz o ambiente de uma biblioteca em
duas ou trés dimensodes, criando um ambiente de total imersdo e
interacdo. E, entdo, possivel, ao entrar em uma biblioteca virtual,
circular entre as salas, selecionar um livro nas estantes, ‘toca-lo’,
abri-lo e 1é-lo.

Esse espaco, quando disponibilizado para o usuério, aumenta sua motivacao,
proporcionado o acesso a uma gama de informagdes e de facil consulta. Marchiori
(1997) acrescenta que a biblioteca virtual cria um ambiente de biblioteca simulando o
ambiente fisico, com salas e estantes, e que o conceito esta relacionado ao acesso
por redes e recursos informacionais.

Segundo Garcez (2002) e Marchiori (1997), a biblioteca virtual surge no
contexto da EAD como uma alternativa viavel ao acesso as informagdes e servicos,
em tempo real, aos estudantes. Entretanto, o aparato operacional requer
investimentos em recursos tecnoldgicos, acervo e recursos humanos qualificados.

A existéncia das bibliotecas virtuais nos Polos de Apoio Presencial da UAB,
ainda € um tanto complexa, mesmo com o apoio das TIC, pois na atual situacdo
faltam planejamento e diretrizes eficazes para uma consolidacdo de agbes em
gestdo das bibliotecas nos Polos, se for observado alguns requisitos, considerados
nos Referenciais de Qualidade para a Educagé&o Superior a Distancia, como

fundamentais para o funcionamento dos Polos de apoio presencial.

[...] Bibliotecas: devem possuir acervo atualizado, amplo e compativel
com as disciplinas dos cursos ofertados, disponibilizado em

7

diferentes midias. Por isso é importante que a biblioteca seja
informatizada, para permitir consultas on-line, solicitacdo virtual de
empréstimos de livros, entre outras atividades de pesquisa que
facilitem o acesso a informacédo. Ainda deve dispor de espaco interno
para salas de estudo individual e em grupo (BRASIL, 2007c).
Garcez (2002) afirma que, hoje, os recursos oferecidos estdo disponibilizando
a informacao apenas na forma digital, estando em diferentes meios e armazenagem,
tais como as memorias eletrbnicas (discos magnéticos e 6ticos). Dessa forma, a
informagédo contida nessas bibliotecas digitais pode ser acessada, em locais
especificos e remotamente, por meio de redes de computadores.
Para Takahashi (2000), as bibliotecas digitais possibilitam a disseminacéo da

informacéo, producdo, tratamento de conteddos, recuperagdo, disponibilizacao
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online de assuntos de interesse educacional e social, minimizando a exclusao de
acesso ao conhecimento.

E nesse entendimento que o reconhecimento do projeto UAB contribuira para
o desenvolvimento de cada regido do pais. Takahashi (2000) enfatiza a ampliacao
das politicas publicas municipais e estaduais, aproveitando as diversidades e
especificidades de cada regido, bem como a concretizacdo de acdes especificas de
cada localidade e das demandas da sociedade local em busca de um
desenvolvimento equilibrado.

Miranda (2000) frisa a necessidade de ampliar a compreenséo dos 6rgéos
competentes - estaduais e municipais - sobre a importancia das bibliotecas e o papel
que estas precisam assumir no contexto da UAB. Essa conscientizacdo podera
reverter em propostas e alternativas que viabilizem o um bom funcionamento das
bibliotecas, tais como a busca de consoércios com outras instituicbes para o
compartilhamento dos recursos, produtos e servigos informacionais, em especial, 0s
via online.

No &mbito da EAD, é importante destacar que o uso das TIC se integra na
base da UAB. O uso das TIC em servicos de bibliotecas viabiliza a¢des, facilitando o
compartilhamento de recursos entre bibliotecas e entre outras instituicdes, tendo em
vista disponibilizar servigos e informacdes gerais e cientificas online, além de outros
servicos como 0 acesso as bases de dados, portais de informacéo, periddicos e

livros eletronicos™.
3.3 Fundamentos legais relacionados a bibliotecas da UAB

O funcionamento do Sistema UAB é caracterizado pela forma de parceria com
as IPES; cabe a estas ter um planejamento eficiente para as bibliotecas dos Polos
de Apoio Presencial, definindo diretrizes de acordo com suas competéncias e

atribuicdes, além de proporcionar meios para auxilid-las nos processos relacionados

10 . . . e . ., . A s z

Atualmente, no Brasil, muitas instituicbes de ensino ja oferecem acesso a livros eletrdnicos através
de suas bibliotecas, mediante convénios com grandes empresas fornecedoras de informacdes
cientificas, porém, esses sdo provenientes de editoras estrangeiras e nem todos atendem as areas
dos cursos ofertados pela UAB. Além disso, ha dificuldades em relacdo as barreiras com relagéo a
linguas estrangeiras.
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a gestdo técnica e administrativa, em relacdo as atividades e servicos a que se
propdem enquanto 6rgdos de apoio ao ensino-aprendizagem.

Nos Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia (BRASIL,
2007c), séo definidas orientagBes gerais as IES, sobre a necessidade de existéncia
de biblioteca nos Polos de Apoio Presencial. Este documento refor¢a a necessidade
de existéncia de acervo minimo para possibilitar o acesso dos estudantes a
bibliografia indicada nos cursos, além da oferta de servicos de empréstimo de
materiais, acesso a periddicos e a outros recursos ligados a biblioteca central da IES
para possibilitar acesso a bibliografia completar, necesséria durante o curso.

O MEC instrui e recomenda os Referenciais para a EAD como um documento
norteador para as IES que tém interesse em ofertar curso a disténcia no pais. Trés
grandes pontos sdo apresentados, considerando a oferta de cursos em EAD: 1)
aspectos pedagoégicos dos cursos, 2) recursos humanos e 3) infraestrutura
necessaria; sendo que nesta, esti contemplada a necessidade de existéncia de
biblioteca nos Polos de Apoio Presencial.

Consta nos Referenciais para a EAD que as bibliotecas dos Polos

[...] devem oferecer os mesmos recursos para O acesso as
infformacBes e dispor de locais adequados para atender as
demandas de informacdo dos alunos. O fato de um curso ser a
distancia ndo exime a instituicdo de dispor de centros de
documentacédo e informacdo. A instituicdo devera oferecer, sempre
gue possivel, a biblioteca (BRASIL, 2007c, p. 19).

A disponibilidade de servicos de acesso as informacdes, a existéncia de
acervo bibliogréafico e de instalagdes fisicas adequadas, formam um tripé importante
no contexto da necessidade de existéncia de bibliotecas estruturadas nos Polos de
Apoio Presencial da UAB.

Além das diretrizes estabelecidas nos Referenciais para a EAD, o MEC criou
instrumentos de avaliagdo para os cursos a distancia, nos quais séo avaliadas
algumas dimensfes em relagdo a instituicdo, aos Polos de Apoio Presencial e as

condicbes de oferta dos cursos. Uma delas se refere a infraestrutura, inserindo

questdes relacionadas a biblioteca, conforme Quadro 4.
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Quadro 4 - Critérios de avaliagdo para as bibliotecas dos Polos da UAB

Nivel de avaliacdo Itens de avaliacédo das bibliotecas (Polos e sede)

Avaliacéo de Condicdes de atendimento do acervo da bibliografia basica e
Cursos de Graduacgédo complementar, conforme indicadores; existéncia de periédicos
especializados; utilizagdo da biblioteca virtual.

Infraestrutura de pessoal projetada; espaco fisico existente
(instalag6es para acervo, estudo individual e em grupo); equipamentos
Credenciamento disponiveis na biblioteca, livros da bibliografia basica (conforme

do Polo guantidade indicada); livros da bibliografia complementar; assinaturas
de periddicos especializados; existéncia de Biblioteca Virtual.

Existéncia de corpo administrativo para atuar na gestdo das
bibliotecas dos Polos; instalagBes para o gerenciamento central das
Credenciamento bibliotecas dos Polos e para manipulagdo do acervo; informatizacdo
Institucional do sistema de bibliotecas que administra a biblioteca dos Polos;
politica de expansao, aquisicao e atualizacdo do acervo dos Polos.

Existéncia de livros da bibliografia basica e complementar na sede da
instituicao; existéncia de assinaturas de periddicos especializados
Autorizacdo de cursos (impressos ou informatizados); existéncia de bibliografia basica na
proporcédo indicada no Polo; existéncia de bibliografia complementar
no Polo.

Existéncia de instalacdes para acervo, e funcionamento da biblioteca
considerando (dimensdo, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacéo,
seguranca, conservagdo e comodidade); instalacBes para estudo em
grupo e individual; existéncia de livros da bibliografia basica na
Avaliagéo do Polo proporcdo indicada; existéncia de bibliografia complementar;
existéncia de assinaturas de periddicos especializados, indexados e
correntes (impressos ou informatizados); existéncia de biblioteca
virtual.

Fonte: CAPES (2010b).

No quadro 4 acha-se pontuada regulacédo do ensino superior a distancia no
pais, com énfase nas bibliotecas dos Polos de Apoio Presencial da UAB, em
conformidade aos varios instrumentos avaliativos do MEC. As bibliotecas séo
sempre um ponto focal de avaliagéo, independentemente do tipo de modalidade de
ensino ofertada. Conforme observado no quadro acima, a existéncia de bibliotecas
nas IES requer infraestrutura condizente aos objetivos educacionais: instalacdes
fisicas, mobiliario adequado e acervo compativel com as necessidades dos cursos e
dos usuérios. Nesse espago, estao disponibilizadas o material informacional, oferta
de servicos e produtos de acesso a informacdo em meio tradicional ou virtual,
mediado pelo bibliotecério. Neste contexto, cabe reforcar a importancia da biblioteca

como 6rgéo de apoio as atividades pedagogicas e académicas dos cursos da UAB.
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Considerando a importancia do projeto da UAB para 0 ensino superior publico
no pais, as bibliotecas dos Polos s&o estruturas de apoio e um instrumento que
oferta servicos relevantes, auxiliando os estudantes de todas as formas, seja
presencial, virtualmente ou por telefone, quanto as suas duavidas informacionais,

constituindo um meio eficaz de divulgacgéo e disseminacgéo das informagdes.
3.4 O bibliotecério e a equipe multidisciplinar na EAD

De acordo com os Referenciais de Qualidade na EAD do MEC (BRASIL,
2007c, p. 19), “os recursos humanos devem configurar uma equipe multidisciplinar
com fungBes de planejamento, implementacdo e gestdo de cursos a distancia”, a ser
composta por trés categorias profissionais: docentes, tutores e pessoal técnico-
administrativo”

CAPES (2010b) menciona que os recursos humanos minimos recomendados
em um Polo UAB, sdo recomendados os seguintes atores: Coordenador de Polo
(responsavel pela parte administrativa e pela gestdo académica); tutor presencial;
técnico de laboratério pedagogico, quando for o caso; técnico em informatica;
bibliotecario e auxiliar para a secretaria.

O bibliotecéario, na equipe multidisciplinar do Polo, tem a fun¢&o de auxiliar os
estudantes na construgéo do conhecimento, atuando como mediador da informagéo,
assessorando-os na busca de materiais complementares e, segundo Spudeit;
Viapiana e Vitorino (2010), insere-se na dimens&o administrativa do pessoal técnico-
administrativo, “na distribuicdo e recebimento de material didatico, atendimento a
estudantes usuérios de [...] bibliotecas” (BRASIL, 2007c, p. 23).

Segundo Brasil (2002), para o exercicio dessas ocupactes a Classificagdo
Brasileira de Ocupagfes (CBO) indica que se deve possuir curso “[...] bacharelado
em Biblioteconomia e Documentagdo. A formagdo €é complementada com
aprendizado tacito no local de trabalho e cursos de extensdo”. A formacdo é
realmente fator preponderante na vida profissional, pois é ela que propiciara a base
de todo o conhecimento para o desenvolvimento das atividades profissionais.

Silva e Cunha (2002, p. 80) opinam que os estudantes deverdo ser
preparados “para lidar com mudancgas e diversidades tecnoldgicas, econdmicas e

culturais, equipando-os com qualidades como iniciativa, atitude e adaptabilidade.”
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Nesse contexto, 0os novos perfis profissionais privilegiam a criatividade, a
interatividade, a flexibilidade e o aprendizado continuo. As autoras acrescentam
ainda que “a empregabilidade esta relacionada & qualificacdo pessoal; as
competéncias técnicas deverdo estar associadas a capacidade de decisdo, de
adaptacdo a novas situagdes, de comunicagdo oral e escrita, de trabalho em
equipe” (SILVA; CUNHA, 2002, p. 77).

Rocha e Araujo (2007) acrescem que os profissionais devem se ater as
caracteristicas do perfil profissional emergente, procurando desenvolver tais acdes
para evoluirem junto com a Sociedade da Informacdo, defendendo assim a
educacéo continuada. J& Miranda e Solino (2006, p. 384) relatam que a: “[...] rapidez
com que a tecnologia e os processos evoluem diariamente, gera um cenério de
incerteza que afeta toda e qualquer agédo educativa [...]". Diante dessa realidade, o
profissional precisa manter-se atualizando seus conhecimentos, técnicas e
habilidades, a fim de conseguir seu aperfeicoamento e sua capacitagdo e
qualificagéo profissional.

O profissional precisa ter em mente a necessidade de investir em formagéao
profissional e educacdo continuada, porém estas agdes devem estar sedimentadas
na compreensao dos processos de transformagdo do mundo do trabalho (ARRUDA;
MARTELETO e SOUZA, 2000). Robredo (1988) apud Tarapanoff; Santiago e Corréa
(1988, p. 74-75) j& sugeria na década de 1980 que, para atender as novas
exigéncias do mercado, seria necessario um treinamento especifico dos

profissionais, através da educacao formal ou informal, nos aspectos de:

a) aplicacao dos recursos de processamentos eletrénicos de dados e
de telecomunicacdes;
b) técnicas gerenciais;
¢) desenvolvimento dos esquemas cooperativos com vistas em
organizacao de redes;
d) desenvolvimento e técnicas de andlise de informacéo e indexacao.
A educacdo continuada é elemento relevante para manter as competéncias
e as habilidades profissionais. Assim, a busca pelo aperfeicoamento € uma tarefa
que deve ser motivada por parte do proprio individuo (VALENTIM, 2002).
Para Blank (2013), o bibliotecario é o profissional que vai agregar valor e dar

sentido as informacgdes, atuando como mediador do conhecimento, dessa forma
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pode contribuir significativamente com o ensino-aprendizagem na EAD. Em relacéo
as atividades do bibliotecario como membro da equipe multidisciplinar em cursos
EAD, Spudeit, Viapiana e Vitorino (2010, p. 62) apresentam o bibliotecario como

aguele que

Orienta o0s alunos quanto ao acesso a material informacional
complementar, indica fontes de pesquisa, intermedia o acesso a
fontes impressas de informacéo disponiveis em outras unidades de
infformacdo  tradicionais ou  eletrbnicas, executa  buscas
personalizadas, seleciona links e disponibiliza conteddos referentes
ao programa disciplinar do curso, auxilia na busca e acesso a bases
de dados e bibliotecas virtuais, capacitando os alunos para o uso dos
recursos virtuais e facilitando através de tutoriais ou treinamentos
virtuais a localizacdo de fontes de informacéo [...].

Ndo basta apenas disponibilizar os recursos tecnolégicos de ponta, corpo
docente qualificado e demais itens exigidos para o funcionamento da EAD. E
importante a integracdo de toda uma equipe técnico-administrativa colaborando
eficazmente para uma educacdo superior de qualidade, assim como investir na
universalizagdo de servigos, criando solucdes e desenvolvendo agdes desde a
ampliacdo e melhoria da estrutura até a formacgéo do cidadéo, para que este possa
utilizar as TIC com seguranga e alcance seus objetivos.

O Dbibliotecario serd& um diferencial de qualidade ao aplicar seus
conhecimentos técnicos, cientificos e culturais, possibilitando romper as barreiras,
quer seja de temporalidade e geograficas, levando o estudante a préticas
discursivas e reflexivas sobre as informagbes acessadas e contribuindo para a
universalizagdo e a democratizagdo da informacéo. Estes devem se preparar para
atender & demanda dos usuérios/estudantes da EAD, que tem especificidade
diferenciada dos estudantes presenciais.

A biblioteca participa efetivamente do projeto de EAD, sendo considerada
como elemento de contribuicdo na mediagdo pedagdgica e tem papel relevante da
mesma forma que no ensino presencial. A biblioteca deixa de ser apenas um local
no qual se disponibiliza material fisico ou digital e passa a ser um espaco para
auxiliar o estudante no processo de constru¢cdo de conhecimentos a partir de sua

propria percepcéo, sendo assim encaminhara esses a criar novos conhecimentos.
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As novas e amplas potencialidades revolucionarias das TIC justificam a
inclusdo do bibliotecario na equipe multidisciplinar da EAD, visto que o resultado
pretendido é oferecer mais e melhores servicos aos usuarios com competéncia.
Segundo Marchiori (1997), cabe ao bibliotecario a tarefa de reestruturar as

instancias de sua atuagao, no sentido de:

- idealizar programas de computador préximos da estrutura de busca
dos usuarios;

- familiarizar-se com a disposicdo dos dados de diferentes

fornecedores;

- promover o uso da biblioteca por toda a instituicéo;

- garantir a qualidade da apresentacdo dos documentos da biblioteca
(padrbes e ‘“etiquetagem" para publicacbes eletronicas,
catalogacdo, interfaces amigaveis, sinalizacdo e localizacao
adequadas);

- gerenciar as requisi¢des de acesso por parte dos clientes;

- aliar, a prestatividade pessoal, interfaces amigaveis nas telas do
computador;’

- avaliar e reestruturar servicos e produtos tradicionais, verificando a
viabilidade do oferecimento de novos e diferenciados servigos;

- desenvolver novas estratégias para a avaliacao de custos de
informacé&o.

Diante da atual realidade, a biblioteca e os bibliotecarios devem buscar
alternativas, visando ndo apenas manter, mas ampliar o padrédo de qualidade dos
servicos oferecidos aos seus usuarios, em especial aos da EAD, conferindo as
formas ja consagradas de atendimento aos usuérios uma nova roupagem. O uso das
TIC no atendimento da biblioteca extrapola passando a ser um instrumental
imprescindivel na forma de atender o usuario.

A biblioteca para EAD precisa funcionar em tempo integral, permitindo o
acesso e uso dos varios recursos e em qualquer local. S6 assim possibilitard o
atendimento das solicitacdes para qualquer servico prestado aos usuarios, sem
limitagcdes de tempo e espago. Para Cervera (2010), essa dindmica exige um novo
modelo do profissional da informacg&o bibliotecério e de toda a equipe envolvida no
processo de ensino-aprendizagem.

Finalmente, cabera ao profissional da informacgéo (bibliotecario) gerenciar a
biblioteca dos Polos de Apoio Presencial da UAB, utilizar as TIC para planejar,
executar, coordenar e avaliar os recursos e servigos da biblioteca que se destina ao

publico da EAD e, cabe as IES a responsabilidade de equipar os cursos de EAD cmo
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equipamentos suficientes, acessibilidade e oferecer recursos humanos -
bibliotecarios e auxiliares —, proporcionando um atendimento eficiente e de

gualidade aos estudantes da EAD.
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4 ACESSO A INFORMAGCAO NAS BIBLIOTECAS DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAL DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

Nesta se¢do, é apresentado o percurso metodoldgico adotado para atender
aos objetivos desta pesquisa, além dos resultados, com o intento de analisar os
itens: acesso a informacao e o bibliotecario nos Polos de Apoio Presencial da UAB
bibliotecarios. Os aspectos metodoldgicos desenvolvidos nesse estudo foram:
caracterizacdo da pesquisa, universo, populacdo e amostra, coleta e andlise dos
dados, limitagdes da pesquisa e apresentacdo dos resultados e discusséo.

Para realizacdo da pesquisa documental focou-se na legislagéo, normativas e
diretrizes vigentes para a area da EAD, escolhendo-se documentos que estavam
diretamente relacionados com as orienta¢des para implantagéo dos Polos de Apoio
Presencial da UAB e suas exigéncias.

Para esta pesquisa foram selecionados, por sorteio aleatério, 5 (cinco) polos™
aptos (AA)? da UAB, por estado da federacdo, contemplando os 26 estados
brasileiros. Um critério adotado para a escolha dos Polos de Apoio Presencial, foi
que eles ndo deveriam ser associados, pelo fato de que os polos associados
estarem inseridos nos campi das IPES nos quais as bibliotecas centrais e dos campi
séo consideradas como parte do Polo.

O procedimento metodologico foi amparados por autores como: (FLICK,
2009; GASKELL, 2004; GIL, 2002, 2007; MARCONI; LAKATOS, 2002; MINAYO;
SANCHES, 1993; MORESI, 2003; PADUA, 1997; SILVA; MENEZES, 2005).

Para Gil (2007, p. 62-63), a pesquisa documental apresenta algumas
vantagens por ser uma “fonte rica e estavel de dados”: ndo implica altos custos, néo
exige contato com os sujeitos da pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada das

fontes. A pesquisa documental foi necesséria para levantar dados relevantes sobre

1 Alguns estados ndo possuem cinco polos (AA).

2 Apto (AA) — Situacdo que indica a adequacdo da infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos
humanos do Polo, bem como a existéncia de toda a documentagéo necessaria. O polo esta liberado
pela DED/Capes para a articulagdo de cursos que nao requeiram instalacdes especificas e para
cursos que precisem de instalacBes e equipamentos pedagdgicos, caso o polo disponha de tais
instalagbes e equipamentos. Disponivel em: <http://uab.capes.gov.br/index.php/polos-841
937/avaliacao-de-polos>.
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o tema, através dela, de acordo com Marconi e Lakatos (2002, p. 62-63), o
pesquisador tem um contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto; ainda segundo as autoras, a pesquisa documental também
contribuird na coleta de dados, pois os documentos, escritos ou néo, sdo fontes
primérias de pesquisa e fornecem uma base solida.

Padua (1997, p. 62), por sua vez, afirma que “pesquisa documental é aquela
realizada a partir de documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados
cientificamente auténticos (ndo fraudados) [...]. Assim, em funcdo dos objetivos
desta pesquisa, a metodologia € apropriada para ser utilizada € a que propicia uma
abordagem discursiva, trazendo contribui¢cdes para a UAB.

Moresi (2003, p. 8) descreve pesquisa exploratoria e descritiva da seguinte

forma:

A investigacdo exploratéria € realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de
sondagem, nao comporta hipéteses que, todavia, poderdo surgir
durante ou ao final da pesquisa. E, normalmente, o primeiro passo
para quem ndo conhece suficientemente o campo que pretende
abordar.

A pesquisa descritiva expfe caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer
correlacdes entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem
compromisso de explicar os fenébmenos que descreve, embora sirva
de base para tal explicagdo. Pesquisa de opinido insere-se nessa
classificagéo.
Gil (2007) complementa que a pesquisa descritiva tem como objetivo principal
a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fenbmeno, ou o estabelecimento de relagdo entre as variaveis. Uma das suas
caracteristicas mais expressivas € a coleta de dados através de questionério e de
observacdo, normalmente desenvolvidos pelos pesquisadores que estédo
preocupados com a atuacao pratica.
Para 0 caso proposto, esta pesquisa caracterizou-se como exploratéria e
descritiva, porque o intuito foi identificar, explicar e interpretar os fatos reais sobre o
item biblioteca nos Polos de Apoio Presencial da UAB, e por abordar sobre questdes

praticas que possibilitam ao pesquisador conhecer, analisar e avaliar a situacdo das
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bibliotecas dos Polos, também verificar se as bibliotecas dos Polos atendem as
demandas dos estudantes dos cursos ofertados a distancia pela UAB.

Quanto a natureza da pesquisa do ponto de vista de seus objetivos, a
abordagem é quanliquantitativa. Na busca por conhecer o acesso a informacéo e a
presenca do bibliotecério, porque envolveu a obtencé@o de dados descritivos atraves
das informagdes fornecidas pelos dos Coordenadores de Polos da UAB.

Para Flick (2009), a pesquisa qualitativa conduz-se através da andlise de
casos concretos em suas particularidades locais e temporais, buscando
compreender os movimentos dos envolvidos em seus contextos locais.

Silva e Menezes (2005), por sua vez, afirmam que a pesquisa quantitativa
considera que tudo pode ser quantificavel, ou seja, traduzem-se em ndmeros as
opinides e as informagdes, para classifica-las e analisa-las. A pesquisa quantitativa
visa descobrir o numero de pessoas de uma determinada populacdo que
compartilha uma determinada caracteristica ou um grupo de caracteristicas.

Segundo Minayo e Sanches (1993, p. 244), “a abordagem qualitativa realiza
uma aproximacao fundamental e de intimidade entre sujeito e objeto, uma vez que
ambos sdo da mesma natureza [...]", pois gira em torno de um conjunto de
elementos inerentes ao sujeito e ao objeto, tais como: “[...] empatia aos motivos, as
intencdes, aos projetos dos atores, a partir dos quais as agdes, as estruturas e as
relacdes tornam-se significativas.” Esse conjunto de fatores entre os envolvidos no
processo tornou a abordagem qualitativa apropriada para este estudo,
principalmente pela delimitacdo do campo de pesquisa. Percepgdo semelhante
possui Gaskell (2004) ao ressaltar que a finalidade da pesquisa qualitativa n&o é
contar opinides, mas explorar as diferentes representa¢cdes sobre o assunto, ou o
espectro de opinides.

Quanto aos meios, a pesquisa € documental, pois usa documentos legais,
normativos e diretrizes em vigor na modalidade do ensino a distancia e tem caréter
exploratdrio-descritivo e quanti-qualitativo, possibilitando ao pesquisador conhecer,
analisar e avaliar a situacdo do ambiente pesquisado, no caso, as bibliotecas dos
Polos de Apoio Presencial da UAB, bem como verificar se as bibliotecas dos Polos
atendem as demandas dos estudantes dos cursos ofertados a distancia pela UAB. A

pesquisa teve como finalidade propor acdes de carater pratico tendo como identificar
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a situacdo das bibliotecas dos Polos da UAB que ofertam cursos pela UFAL,
instalados em Alagoas, Brasil.

No inicio da pesquisa foi feito um levantamento do material bibliogréafico
existente sobre o tema. Nesse momento foi detectado que havia falta de
informacg@es sistematizadas, de modo geral, das IPES e do proprio MEC, em relagcéo
aos critérios de avaliacdo das bibliotecas, gerando dificuldades na execucdo da
pesquisa. A escassez de documentos produzidos sobre o assunto no pais também
foi um fator limitante, por se tratar de um tema da biblioteconomia ainda pouco
pesquisado.

Os dados coletados nas bibliotecas dos Polos selecionados foram analisados
e interpretados, visando conhecer a realidade, levando-se em consideracdo os
Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia, os instrumentos de
avaliacdo dos cursos de graduacao e a condugéo das IPES envolvidas no processo
do Sistema UAB, em relagéo as trés esferas nacional, estadual e municipal.

Quanto a finalidade, a pesquisa foi aplicada com a intencdo de, a partir do
conhecimento adquirido, propor agdes de carater pratico que possibilitem promover
a melhoria das bibliotecas dos Polos da UAB, colaborando com os cursos existentes
no Sistema UAB.

Foi construido um questionario (Apéndice A) para a coleta de dados, a partir
da ferramenta Google Docs, disponibilizado no site <https://www.google.com.br/#q
=questionario+google>. Esse questionério foi aplicado aos coordenadores dos Polos
de Apoio Presencial da UAB previamente sorteados, aleatoriamente, para esta

pesquisa, conservando na totalidade o sigilo dos dados pessoais dos respondentes.
4.1 Universo e amostragem da pesquisa

O universo escolhido da pesquisa foram os coordenadores dos Polos de
Apoio Presencial da UAB sorteados nos estados selecionados, de acordo com o
Quadro 5.
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(Continua)
Estado Municipio Nome do Polo
Acrelandia Acrelandia — Centro
Brasileia Brasileia
Acre Rio Branco Rio Branco — Vila Ivonete
Tauraca Tarauca — Centro
Xapuri Xapuri — Centro
Maragogi Polo UAB Maragogi
Alagoas Matriz de Camaragibe Polo Matriz de Camaragibe
Olho D’Agua das Flores Polo UAB Olho d'Agua das Flores
Santana do Ipanema Polo UAB Santana do Ipanema
S&o José da Lage Polo UAB de Sao José da Laje
Macapa - Centro Macapa — Centro
Amapa® Oiapogue - Centro Oiapogque — Centro
Santana — Nova Brasélia Santana — Nova Brasolia
Coroari Coroari — Uniédo
Labrea Labrea — Cento
Amazonas Maués Maués — Centro
Santa Izabel do Rio Negro Santa Izabel do Rio Negro — S&do Judas Tadeu
Tafé Tafé — Jurua
Amargosa Amargosa — Centro
Carinhanha Carinhanha — Centro
Bahia llhéus lIhéus — Malhado
Seabra Seabra — Centro
Vitdria da Conquista Vitéria da Conquista — Recreio
Beberibe Beberibe — Centro
Campos Sales Campos Sales — Alto Alegre
Ceara Caucaia Caucaia — Novo Pabussu
Limoeiro do Norte Limoeiro do Norte- Santa Luzia - Centro
Meruoca Meruoca — Centro
Afonso Claudio Afonso Claudio - Custodio Leite Ribeiro Claudio
Cachoeiro do Itapemirim Cachoeiro do Itapemirim - Distrito de Morro
Espirito Santo Grande
Domingos Martins Domingos Martins - Centro
Nova Venécia Nova Venécia - Rubia
Santa Tereza Santa Tereza — Centro
Anapolis Anapolis - Jundiai
Cezarina Cezarina - Centro
Goias" Jussara Jussara - S&0o Francisco
S&o Simao Sao Siméao — Popular
Arari Arari - Centro
Codo Codo — Sao Benedito
Maranhéo Dom Pedro Dom Pedro - Centro
Humberto de Campos Humberto de Campos - Bacabeira
Porto Franco Porto Franco — Vila S8o Francisco
Primavera do Leste Primavera do Leste — Parque Eldorado
Sao Felix do Araguaia Sao Felix do Araguaia — Centro

3 No estado de Amapa s6 existe 3 Polos AA.
 No estado de Goias s6 existe 4 Polos AA.
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Estado Municipio Nome do Polo
Anapolis Anapolis — Vila Nova
Cuiaba Cuiab4 — Centro Sul
Mato Grosso Juina Juina — Setor de Servigos

Primavera do Leste

Primavera do Leste — Parque Eldorado

S&o Felix do Araguaia

S&o Felix do Araguaia — Centro

Mato Grosso do
Sul

Bataguassu Bataguassu — Jardim Santa Maria
Camapua Camapua — Vila Diamantina
Miranda Miranda - COAHB

Rio Brilhante Rio Brilhante — Zana Rural

Sao Gabriel do Oeste

Sao Gabriel do Oeste — Zana Rural

Minas Gerais

Aguas Famosas

Aguas Famosas - Centro

Campos Gerais

Campos Gerais - Centro

Lagoa Santa

Lagoa Santa — Santos Dumont

Timo6teo TimG6teo — Centro Norte
Varginha Varginha — Vila Bueno
Bujaru Bujaru - Bairro Novo
Dom Eliseu Dom Eliseu - PDS

Para Moju Moju - Lideranca
Parauapebas Parauapebas - Cidade Nova
Santana do Araguaia Santana do Araguaia — 13 Casas
Lagoa Grande Lagoa Grande — Conjunto CEHAP |
Campina Grande Campina Grande — Centro

Paraiba Cuité de Mamanguape Cuité de Mamanguape v
Jodo Pessoa Jodo Pessoa — Expedicionarios
Pombal Pombal — Centro
Apucarana Apucarana — Centro
Cerro Azul Cerro Azul — Centro
Parana Flor da Serra dos Sul Flor da Serra dos Sul — Centro
Jacarezinho Jacarezinho — Centro
Siqueira Campos Siqueira Campos — Centro
Afranio Afranio — Centro
Limoeiro Limoeiro — Jua
Pernambuco Pesqueira Pesqueira — Centro

Salgueiro Salgueiro — Nossa Senhora das Gracgas
Santa Cruz do Capibaribe Santa Cruz do Capibaribe — Centro
Bom Jesus Bom Jesus — Josué Parente
Esperantina Esperantina — Centro

Piaui Gilbues Gilbues — Santo Ant6nio
Paes Landim Paes Landim — Centro
Regeneracao Regeneracdo — Centro

Angra dos Reis

Angra dos Reis - Jacuacanga

Duque de Caxias

Duque de Caxias — Jardim 25 de Agosto

Rio de Janeiro Macaé Macaé — Imboacica
Niter6i Niteréi — Fonseca
Rio de Janeiro Rio de Janeiro — Campo Grande
Caraubas Caraubas — Dr. Sebastido Maltez
Rio Grande do Grossos Grossos — Boa Esperanca
Norte Luis Gomes Luis Gomes — Centro
Martins Martins — Centro
Parnamirim Parnamirim — COAHBINAL
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Estado Municipio Nome do Polo
Cacequi Cacequi — Centro
Camargo Camargo — Centro
Rio Grande do | Cruz Alta Cruz Alta — Centro
Sul Esteio Esteio — Parque Amador
Hulha Negra Hulha Negra — Centro
Ariquemes Ariquemes — Setor Institucional
Buritis Buritis — Setor |
Rondo6nia Chupinguaia Chupinguaia — Centro
Ji-Parana Ji-Parana — Jardim dos Migrantes
Porto Velho Porto Velho — Centro
Alto Alegre Alto Alegre — Centro
Boa Vista Boa Vista — Pricuma
Roraima Caroebe Caroebe — Centro
Mucajai Mucajai — Centro
Rorainopolis Roraindpolis — Centro
Ararangua Ararangua — Nova Divineia
Itapema Itapema - Morretes
Santa Catarina | Laguna Laguna - Portinho

Ponte Serrada

Ponte Serrada - Berte

Sao Miguel do Oeste

S&o Miguel do Oeste — Sdo Gotardo

Braganca Paulista

Braganca Paulista - Uberaba

Itapevi Itapevi — COHAB/Setor

Séo Paulo S&o Paulo S&o Paulo — Balneario SAo Francisco
Sao Paulo S&o Paulo — jardim Esmeralda
Serrana Serrana — Jardim Cristina
Araua Araua — Centro
Carira Carira Vila Nova

Sergipe Estancia Estancia — Centro

Japaratuba Japaratuba — Centro
Sao Domingos S&o Domingos — Centro
Araguatins Araguatins — Nova Araguatins
Diandpolis Dianépolis — Centro

Tocantins Gurupi Gurupi — Zona Rural
Mateiros Mateiros — Centro
Palmas Palmas — Plano Diretor Norte

Fonte: Autora (2015), a partir de dados do Sisuab/Capes™ (2005)

A amostra da pesquisa foi composta de 127 Coordenadores dos Polos de

Apoio Presencial da UAB.

5 0 SisUAB é uma plataforma de suporte para a execucdo, acompanhamento e gestio de processos
da UAB. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br>
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42 Coletade dados

z

Chizzotti (2001, p. 89) afirma “a coleta de dados ndo é um processo
acumulativo e linear cuja frequéncia, controlada e mensurada, autoriza o
pesquisador, exterior a realidade estudada e dela distanciado a estabelecer leis e
prever fatos.”

Segundo Gil (2002), o delineamento da pesquisa é uma fase muito
importante, pois traga em linhas gerais como essa € desenvolvida. Os
procedimentos técnicos de coleta e analise de dados estruturados permitem
classificar a pesquisa quanto ao seu delineamento. Esse mesmo autor acrescenta
que os procedimentos adotados para a coleta de dados podem ser definidos em dois
grandes grupos: 1) os que se valem de fontes como a pesquisa bibliografica e a
pesquisa documental, e 2) os que sdo fornecidas por pessoas, como € 0 caso da
pesquisa experimental, da pesquisa ex post facto, do levantamento e do estudo de
caso.

Para este estudo foi escolhido para coleta de dados dois momentos, o
primeiro pautou-se na pesquisa bibliografica, uma vez que, de acordo com Mattar
(1993), essa é uma maneira rapida e econémica de amadurecer ou aprofundar um
problema de pesquisa por meio da literatura anteriormente elaborada por outros
autores, e o segundo foi escolhido foi 0 questionario (Apéndice A). Este instrumento
foi adotado por se constituir em um meétodo de facil aplicacdo, considerado
adequado para o estudo em questéo, por permitir “[...], a garantia da uniformidade
na interpretacdo dos dados e dos critérios pelos quais sdo fornecidos” (CERVO;
BERVIAN, 2002, p. 49). Destinou-se aos coordenadores com a garantia do sigilo dos
dados pessoais dos respondentes.

Os instrumentos escolhidos e usados na pesquisa foram baseados nos
seguintes critérios:

O aplicativo Google drive foi escolhido como instrumento para a formulagéao
do questionario para a pesquisa, pelo fato de se adequarem na proposta da
pesquisa, quais sejam: menos risco de distor¢do pela influéncia do pesquisador; o
pesquisado pode responder na hora mais favoravel; além dos recursos disponiveis

para a tabulacdo confidvel dos dados coletados.
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Para esta pesquisa foram escolhidos 127 polos. O questionario (Apéndice A)
foi enviado via e-mail para os coordenadores dos Polos do Apoio Presencial
sorteados. Desse total, 43 responderam ao questionario. Este quantitativo de
respondentes correspondem a 100% da populacdo estudada. O percentual relativo
aos 43 questiondrios recebidos dos coordenadores corresponde a 33,86% do
quantitativo de 50% da expectativa da pesquisadora. E importante destacar que
outras estratégias foram utilizadas para aumentar o niumero de participantes da
pesquisa para se chegar a esse percentual. Mesmo com o nimero ainda reduzido, a
andlise foi realizada, obtendo-se os resultados que aqui serdo analisados. Os
resultados estéo apresentado no Quadro 7.

O questionério foi composto de 14 questdes fechadas e abertas, e apresentou
trés dimensdes, com base na literatura e focado nos coordenadores de Polo de
Apoio Presencial da UAB. A escolha desta populacéo para a validacéo foi aleatoria e
destinou-se aos coordenadores dos Polos, por serem esses 0s representantes legais
e estarem aptos a responder sobre o polo onde atuam, com a garantia do sigilo dos
dados pessoais dos respondentes. O retorno dos dados fornecidos a partir do
questiondrio permitiu a construcdo de quadros e graficos dando um feedback por
meio de visualizacdo estatistica de cada item pesquisado.

As 14 questdes foram distribuidas nas trés dimensdes: dados do polo, dados
da biblioteca do Polo de Apoio Presencial da UAB e dados do profissional da
informacéo (bibliotecario) do polo (Quadro 6), elaborado com base nas reflexdes
tedricas e documentais, considerando especialmente os Referenciais de Qualidade
para EAD, os instrumentos de avaliacdo do MEC e as reais condi¢cdes de acesso a

informagé&o para os estudantes nos polos, objetivo geral da pesquisa.
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Quadro 6 — Estrutura do questionario

Estrutura do Questionéario Aplicado aos Coordenadores dos Polos de Apoio Presencial da
UAB Selecionados por amostragem

1 | Dados do Polo de Apoio Presencial da | Identifica os polos da UAB em 26 estados
UAB brasileiros

2 | Dados da biblioteca do Polo de Apoio | Investiga a existéncia de biblioteca nos polos
Presencial selecionados, para esta pesquisa, da UAB de 26
estados brasileiros.

3 | Dados do profissional da informacdo | Investiga se existe o bibliotecario nos polos
(bibliotecario) do polo selecionados da UAB dos 26 estados brasileiros

Fonte: Autora (2015).

Inicialmente a aplicagdo da pesquisa, se deu através dos e-mails,
disponibilizados na listagem dos Polos AA (SISUAB), enviados aos coordenadores
de polos sorteados, para explicar a natureza da pesquisa e obter o apoio necessario
no recebimento das respostas. Foram também informados os contatos da
pesquisadora para esclarecimento das duvidas existentes em relacdo a pesquisa e
também ao questionario, assegurando assim a validade e a confiabilidade das
perguntas e dos dados obtidos. Foi enviado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecida TCLE (Apéndices B) para leitura, assinatura e devolucdo a

pesquisadora.

4.3 Anédlise dos dados pesquisados

As informacfes obtidas através do questionario foram analisadas mediante a
técnica de andlise de conteudo (BARDIN, 2011). De modo geral, a analise de
conteudo tem por finalidade a verificacdo de hip6teses ou questdes e o exame do
conteudo subjacente da linguagem em relagdo ao contexto em foi produzido, isto é,
os sentidos. Assim, a analise de contetdo possibilita encontrar respostas para as
questfes da pesquisa e também confirmar ou ndo as suposi¢des construidas no
inicio deste estudo.

A anélise foi realizada de forma descritivo-analitica, com base nos resultados
da pesquisa apresentados nos quadros correspondentes as perguntas do
questionério enviados aos Coordenadores dos Polos selecionados. Segundo Minayo

(1992, p. 69), a fase de andlise possui trés finalidades: estabelecer uma
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compreenséo dos dados coletados, confirmar ou ndo 0s pressupostos da pesquisa
e/ou responder as questdes formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o assunto
pesquisado. Estas trés finalidades podem articular a pesquisa ao contexto da qual
faz parte.

Nesta pesquisa foi usada a andlise do conteldo, aparada nos elementos
recomendados por Bardin (2011, p. 44): “A intencdo da andlise de contetdo € a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de produgdo (ou,
eventualmente, de recepgdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou n&ao)”.

Optou-se pela analise do contetdo nesta pesquisa para confirmar ou negar as
hip6teses, uma vez que os dados coletados neste estudo foram por meio de
questionério, apoiado em Bardin (2011, p. 38), quando afirma “tudo o que é dito ou

escrito é suscetivel de ser submetido a uma anélise de conteldo”. Essa autora

define andlise de contelldo como:

Os critérios de categorizacdo podem ser semantico (categorias
tematicas, por exemplo, todos os temas que significam ansiedade
ficam agrupados na categoria “ansiedade”, enquanto todos os que
significam a descontragdo ficam agrupados na categoria
“descontracdo, sintatico (os verbos, os adjetivos), Iéxico
(classificacdo das palavras segundo o0 seu sentido, com
emparelhamento dos sindnimos e dos sentidos proximos), expressivo
(por exemplo, categorias que classificam as diversas perturbactes
da linguagem). (BARDIN, 2011, p. 147).

A categorizagdo € um processo estrutural constituido de duas etapas: (a) o
inventario, que consiste em separar os elementos, e (b) a classificacdo, que € a
identificacdo dos elementos em grupos similares para organizar as mensagens.

Para a analise dos dados foram criadas categorias; estas se referem a um
conceito que abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou que se
relacionam entre si (GOMES, 1998), as categorias podem ser estabelecidas em dois
momentos: antes da coleta de dados e ap6s o término da coleta. Ainda, segundo
Gomes (1998), as categorias definidas antes da coleta de dados possuem conceitos
mais gerais, mais abstratos e requerem uma fundamentacgéo teorica solida por parte
do pesquisador. J& as categorias estabelecidas apds a coleta sdo mais especificas e

concretas. Para este trabalho foram estabelecidas categorias antes e depois do
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periodo de coleta, pois a elaboracdao de categorias nos dois momentos auxilia o
pesquisador na classificagédo dos dados.

Os dados coletados apresentam-se em quadros e graficos relacionados ao
tema da pesquisa, considerando o bibliotecério como mediador do acesso da
informagé&o, no contexto do Polo de Apoio Presencial da UAB. Foram organizados
em categorias e subcategorias, conforme as figuras 11 a 14.

Apoés a realizacdo da coleta de dados com o questionario, procedeu-se a uma
codificagéo dos Polos, utilizando a forma Polo 1, Polo 2, Polo 3, sucessivamente,
para facilitar a coleta. A partir da disposicdo do material, os resultados originais
foram tratados e ordenados pelos codigos dos Polos numerados de acordo com a
ordem de chegada das respostas recebidas dos coordenadores de polo, em
conformidade com as categorias tematicas 1, 2 e 3 (Fig. 11), para inferéncias e

interpretacdes dos dados investigados.

Figura 11 - Categorias: UAB, biblioteca e bibliotecario

Identificacdo dos Identificagdo da Bibliotecario nos
Polos de Apoio biblioteca dos Polos de Polos de Apoio
Presencial cursos da Apoio Presencial Presencial cursos da
UAB cursos da UAB UAB

Fonte: Autora (2015)

A categoria “Identificagdo dos Polos de Apoio Presencial da UAB” (Fig.
12) foi dividida em duas subcategorias: quantidade de alunos e quantidade de

cursos oferecidos pela UAB.

Figura 12 — Categoria 1 - Identificacdo do Polo

Quantidade de alunos

Identificagdo dos
Polos de Apoio

Presencial cursos da .
UAB Quantidade de cursos

Fonte: Autora (2015)
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Para esta categoria foram coletados dados de identificagdo tais como:
localidade, nome do Polo, nome do coordenador atual (opcional) - suas identidades
foram preservadas - ano da criagdo dos cursos no polo, quantidade de cursos
existentes e a quantidade de estudantes no Polo de Apoio Presencial da UAB.

Das respostas dos 43 respondentes, o ndmero de cursos é de 332 e o
ndamero de estudantes é de 14.745, nota-se que existe uma quantidade significativa
de estudantes e um bom nimero de cursos para atender a demanda (Quadro 7).

Os resultados dos dados coletados apresentam-se em quadros, tabelas e
graficos que se referem as questdes relacionadas a biblioteca e ao bibliotecario nos
Polos de Apoio Presencial da UAB. Foram organizados com base nas categorias

presentes nas figuras 11, 12, 13 e 14, visando uma leitura analitica.



Quadro 7 - Dados do Polo de Apoio Presencial da UAB

(Continua)
Polos Nome do Polo Cidade/Estado Inicio de Cursos no N° de
cursos no polo polo/ Alunos
quantidade
Polo 1 Polo UAB/CEDUP de Tarauaca: Centro Estadual de Educacao 18/08/2006 3
Permanente Tarauaca - AC 180
Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil de Sao Gabriel
Polo 2 do Oeste - MS S&o Gabriel do Oeste - MS 30/06/2006 15 695
Polo 3 Polo UAB de Afonso Claudio Afonso Claudio-ES 03/12/2007 14 250
Polo 4 Polo Municipal de Apoio Presencial de Campina Grande Campina Grand - PB 01/10/2007 5 616
CEAD - Centro de Educacao a Distancia — Ariqguemes Polo de Apoio Ariguemes — RO 12/04/2008
Polo 5 Presencial do Sistema 7 150
Polo 6 Polo de Apoio Presencial da UAB de Paes Landim-PI Paes Landim - PI 18/09/2014 9 300
Polo 7 Polo UAB Domingos Martins Domingos Matrtins - ES 06/10/2008 13 590
Polo 8 Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil de Meruoca. Meruoca-CE 11/10/2007 6 212
Polo 9 Polo UAB de Moju Moju - PA 05/01/2008 1 50
Polo 10 Polo de Apoio Presencial de Pombal Jario Vieira Feitosa Pombal-PB 01/06/2007 9 437
Polo 11 Polo de Educacao a Distancia de Laguna Laguna - SC 13/03/2006 5 199
Polo 12 Nome do Polo: Labrea — Centro - Nome Fantasia: Polo UAB - Labrea Labrea - AM 10/12/2007 3 135
08/08/2008 10
Polo 13 Polo da UAB Novo Pabussu Caucaia - CE 486
100* 4.300*

00T




Quadro 7 - Dados do Polo de Apoio Presencial da UAB

(continuagao)

Polos Nome do Polo Cidade/Estado Inicio de Cursos no N° de
cursos no polo | polo/quantidad Alunos
e

Polo 14 Polo Universitario de Luis Gomes - PUAP Luis Gomes - RN 16/07/2007 7 350
Polo 15 Polo de Apoio Presencial Chapada das Mangabeiras Gilbués - PI 11/03/2008 16 520
Polo 16 Polo UAB Séo Siméo Séo Siméo - GO 27/10/2007 14 215
Polo 17 Polo de Apoio Presencial de Ponte Serrada Ponte Serrada - SC 31/07/2013 2 116
Polo 18 Polo de Apoio Presencial de Campos Sales Campos Sales - CE 01/08/2008 2 54
Polo 19 Polo Municipal de Apoio Presencial da UAB Nova Venéncia - ES 04/11/2008 1 6
Polo 20 UAB Cuiabd Cuiab4 - MT 02/02/2009 4 300
Polo 21 Polo de Apoio Presencial da UAB Cruz Alta - RS 02/062008 17 700
Polo 22 Polo da UAB de Braganca Paulista Braganca Paulista - SP 01/08/2009 1 30
Polo 23 Polo de Apoio Presencial Deputado Xavier Neto Regeneracéo - PI 27/09/2014 13 450
Polo 24 Polo da UAB Conceicdo do Coité Conceigdo do Coité - BA 31/08/2008 5 80
Polo 25 Polo de Apoio Presencial da UAB de Juara Juara MT 12/05/2007 12 378
Polo 26 Polo Municipal de Apoio Presencial EAD/UAB de Astorga Astorga - PR 23/03/2009 9 435
Polo 27 Polo Universitario Darcy Ribeiro Foz de Iguacu - PR 01/06/2007 20 1.000
Polo 28 Polo Cederj/UAB-S&o Fidélis Séo Fidélis - RJ 20/01/2001 6 804
129* 5.438*
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Quadro 7 - Dados do Polo de Apoio Presencial da UAB

(concluséao)

Nome do Polo Cidade/Estado Inicio de cursos | Cursos no polo/ N° de
no polo quantidade Alunos

Polo 29 Polo de Ensino Concei¢éo do Mato Dentro Conceigdo do Mato Dentro - MG 01/07/2007 2 112
01/03/2015 8

Polo 30 Polo UAB/CEIMA — Centro de Ensino Integrado do Municipio Alterosa Alterosa - MG 250
04/02/2008 12

Polo 31 Universidade Polo Coari Coari - AM 800
05/10/2005 9

Polo 32 Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil UAB - Bicas - MG 300
07/08/2007 7

Polo 33 Centro Estadual De Educag¢é@o Permanente/Polo UAB Polo UAB de Cruzeiro do Sul - AC 450
24/05/2014 8

Polo 34 Polo UAB UNICEU Péra Marmelo Séo Paulo - SP 320
19/01/2015 1

Polo 35 Polo UAB Jessé Trindade Alves Rio Real - BA 40
25/07/2008 8

Polo 36 Polo Votorantim Votorantim - SP 361
01/08/2009 2

Polo 37 Polo UAB Maraba Maraba - PA 70
- 9

Polo 38 Polo UAB Jahu Jau - SP 400
23/12/2013 2

Polo 39 Polo Matriz de Camaragibe Matriz de Camaragibe - AL 95
06/10/2007 5

Polo 40 Polo UAB Olho d'Agua das Flores Olho d'Agua das Flores - AL 215
08/08/2006 11

Polo 41 Polo UAB Santana do Ipanema Santana do Ipanema - AL 700
06/02/2009 7

Polo 42 Polo UAB de Sao José da Laje Sao José da Laje - AL 180

Polo 43 Polo UAB Maragogi Maragogi - AL 29/12/2007 12 714

103* 4.293*

332** | 14.745**

Fonte: Autora (2015) / Notas: *Sub-total - **Total - ***(Para as questfes de 1 a 6)

c0T



Tabela 1 — Respostas recebidas dos Polos por Regiéo

NORTE 8
NORDESTE 16
CENTRO OESTE 4
SUDESTE 10
SUL 5

Total 43

Fonte: Autora (2015)

103

Os dados da tabela 1 apresentam a quantidade dos coordenadores, por

regido, nos estados brasileiros selecionados, que responderam ao questionario

desta pesquisa quanto aos objetivos propostos e aos dados atuais do item biblioteca

na UAB.

Na tabela 1, observou-se que dos 43 Polos de Apoio Presencial investigados,

a regido Nordeste foi a que mais se destacou em quantidade de participantes (16),

seguida da regidao Sudeste com (10), nessa sequencia segue-se regido Norte (8),

regido Sul (5) e, por fim, a Centro-Oeste (4).

Na sequéncia apresenta-se a segunda categoria, para investigar dados sobre

a biblioteca nos Polos de Apoio Presencial da UAB.

A segunda caracterizacdo desta pesquisa, “Dados da biblioteca do Polo de

Apoio Presencial” (Fig. 13), composta por cinco subcategorias, teve como objetivo

identificar os aspectos relacionados a infraestrutura disponivel para bibliotecas dos

Polos, cujos critérios sdo parte dos itens existentes nos Instrumentos de Avaliagdo

dos Cursos de Graduacao instituidos pelo MEC e nos Referenciais de Qualidade

para o Ensino Superior a Distancia, quando diz este que ndo ha obrigatoriedade de

existéncia de bibliotecas nos Polos, entretanto devem ser oferecidos os recursos de

informacdo e locais adequados para atender as necessidades e demandas

informacionais dos estudantes.
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Figura 13 - Existéncia e caracteristicas de biblioteca nos Polo de Apoio Presencial da

UAB
Existéncia de bibliotecas (fisica e virtual), seu
uso e organizagao
Acervo Bibliografico
Existéncia e Utilizacdo das bibliotecas pelos alunos, tutores
caracteristicas e professores da UAB

biblioteca nos Polos
de Apoio Presencial
da UAB Atendimento das bibliotecas as necessidades
dos alunos, tutores e professores

Comparacéo da organizacdo das bibliotecas
dos Polos de Apoio Presencial dos cursos UAB
com as bibliotecas dos cursos presenciais das

universidades pesquisadas

Estrutura atual do Polo e da Biblioteca dos
Polos de Apoio Presencial dos cursos UAB

Fonte: Autora (2015)

Para a categoria 2 com suas subcategorias, foram agrupadas as perguntas 7
a 11 e 14, constantes do questionario aplicado aos coordenadores dos Polos. O
objetivo foi identificar a existéncia de bibliotecas em conformidade aos Referenciais
de Qualidade do Ensino Superior para o Sistema UAB. De forma similar, a pesquisa
procurou conhecer sobre o tipo de acervo e saber da atual estrutura dos polos e, em
especial, se as bibliotecas, se estdo devidamente estruturadas para atender os
estudantes, tutores e professores dos Polos de Apoio Presencial da UAB.

No Quadro 8, estdo agrupados dados relacionados ao item biblioteca nos

Polos de Apoio Presencial da UAB.



Quadro 8 - Dados da Biblioteca do Polo de Apoio Presencial da UAB*
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(Continua)
Polos Tem Tem Que tipo de Estrutura atual da
biblioteca biblioteca Acervo tem Biblioteca do Polo é
fisica virtual satisfatoria
Polo 1 Sim N&o Obras impressas Sim
Polo 2 Sim N&o Obras impressas Sim
Polo 3 Sim Sim Obras impressas Parcial
Polo 4 Sim Obras impressas e Sim
Nao eletrbnicas
Polo 5 Sim Sim Obras impressas e Parcial
eletrbnicas
Polo 6 Sim N&o Obras impressas e N&o
eletrbnicas
Polo 7 Sim N&o Obras impressas e Sim
eletrnicas
Polo 8 Sim N&o Obras impressas e Sim
eletrbnicas
Obras impressas
Polo 9 Sim Nao eletrbnicas Nao
Polo 10 Sim N&o Obras impressas Sim
Polo 11 Sim Obras impressas e N&o respondeu
Nao eletrbnicas
Polo 12 Sim Obras impressas e Sim
Nao eletrbnicas
Polo 13 Sim Obras impressas e Sim
Nao eletrbnicas
Polo 14 Sim Obras impressas e Sim
Nao eletrbnicas
Polo 15 Sim Obras impressas e N&o
Nao eletrbnicas
) Obras impressas e )
Polo 16 Sim N&o eletronicas Sim
Polo 17 Sim N&o Obras impressas N&o respondeu
Polo 18 Sim Nao Parcial

Obras impressas
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Quadro 8 - Dados da Biblioteca do Polo de Apoio Presencial da UAB*

(Continuagéo)

Polos Tem Tem Que tipo de Estrutura atual da
biblioteca biblioteca Acervo tem Biblioteca do Polo é
fisica virtual satisfatoria
Polo 19 Sim Sim Obras impressas e Sim
eletrbnicas
Polo 20 Sim Sim Obras impressas e Sim
eletrbnicas
Polo 21 Sim N&o Obras impressas e Sim
eletrbnicas
Polo 22 Sim N&o Obras impressas e N&o
eletrbnicas
) . Obras impressas e )
Polo 23 Sim N&o eletrénicas Sim
. 5 Obras impressas e | .
Polo 24 Sim N&o eletrénicas Sim
Polo 25 Sim N&o Obras impressas e Parcial
eletrbnicas
Polo 26 Sim Sim Obras impressas e Sim
eletrbnicas
Polo 27 N&o N&o Obras impressas e Sim
respondeu eletrbnicas
Polo 28 Sim Sim Obras eletrénicas Parcial
) ) Obras impressas e )
Polo 29 Sim Sim eletrénicas Sim
) ) Obras impressas e )
Polo 30 Sim Sim eletrdnicas Parcial
Polo 31 Sim Sim Obras impressas e
eletrbnicas N&o respondeu
) ) Obras impressas e )
Polo 32 Sim Sim eletrénicas Sim
Polo 33 Sim Sim Obras impressas e Sim
eletrbnicas
Polo 34 N&o N&o Parcial
respondeu respondeu N&o respondeu
Obras impressas e
Polo 35 Sim Sim eletrbnicas Parcial
Polo 36 Sim N&o Obras impressas e Sim

eletrbnicas
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Quadro 8 - Dados da Biblioteca do Polo de Apoio Presencial da UAB*
(Conclusao)

Polos Tem Tem Que tipo de Estrutura atual da
biblioteca biblioteca Acervo tem Biblioteca do Polo é
fisica virtual satisfatoria
Polo 37 Sim N&o Obras impressas e Sim
eletrbnicas
Polo 38 Sim N&o Obras impressas Sim
Obras impressas e
Polo 39 Sim Sim eletrénicas Sim
Obras impressas e
Polo 40 Sim N&o eletrénicas Sim
Obras impressas e
Polo 41 Sim N&o eletrénicas Sim
Polo 42 Sim N&o Obras impressas e Sim
eletrénicas
Polo 43 Sim N&o Obras impressos N&o

Fonte: Autora (2015), dados da pesquisa.

O grafico 1 mostra, de acordo com as informacdes recebidas através do
questionério aplicado aos coordenadores de Polo, que em termos de biblioteca fisica
os Polos de Apoio Presencial da UAB estdo muito bem, num percentual de 95%
deste importante espaco de acesso a informac¢&o. Nesse quesito 0os polos estdo em
conformidade com os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a

Distancia.
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Gréfico 1 — Biblioteca fisica nos Polos de Apoio Presencial da UAB

0%

= Sim = Nao = Naoresponderam o

Fonte: Autora (2015), dados da pesquisa.

O gréfico 2, de acordo com os resultados obtidos, sintetiza a situacao dos
polos em relagdo a biblioteca virtual por esta ser uma ferramenta de estudo e
pesquisa para os cursos em EAD que disponibiliza o acesso a informacéo.
Constatou-se (33%) responderam que tém biblioteca virtual, (65%) n&o tém e
apenas (2%) ndo responderam a pergunta. O resultado confirma, portanto, um
percentual superior a (50%) da nao existéncia de bibliotecas, funcionando como um
canal na localizag&o e recuperacao da informacéo, auxiliando os estudantes, tutores
e professores da EAD, em conformidade com os Referenciais de Qualidade do

Ensino Superior a Distancia e com o Sistema UAB.
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Grafico 2 — Biblioteca Virtual nos Polos de Apoio Presencial da UAB

mSim mN3o mN3oresponderam m

Fonte: Autora (2015), dados da pesquisa..

A apresentacdo dos dados obtidos na pesquisa permitiu identificar que ainda
ndo existe biblioteca virtual na maioria nos Polos de Apoio Presencial da UAB. A
falta desse espaco se da devido algumas dificuldades encontradas na infraestrutura
basica dos polos, aponta-se 0 acesso a internet, ainda bastante precario em grande
parte dos polos no interior do Pais. E necessario um investimento consideravel por
parte dos mantenedores para minimizar o problema. O que permite inferir-se que em
um polo da UAB a biblioteca virtual é de grande relevancia no sentido de garantir
condicdes béasicas para o desenvolvimento das atividades a serem desenvolvidas
pelo estudante. Analisando os resultados, percebe-se que os estudantes, tutores e
professores de EAD ndo contam com esse espago COmO apoio ao ensino-
aprendizagem.

No Gréfico 3, identifica os tipos de acervo nas bibliotecas dos Polos de Apoio
Presencial da UAB. De acordo com os Referenciais de Qualidade tem que ter um
acervo compativel com as necessidades dos cursos e dos usuarios. As bibliotecas
devem estar reparadas para disponibilizar informagdes técnico-cientificas e oferecer
servicos e produtos de informagdo em meio tradicional ou virtual. Na analise do
resultado, de acordo com as resposta dos coordenadores sobre a composi¢cao do
acervo da biblioteca dos polos, infere-se 0 seguinte: as bibliotecas dos polos
pesquisados, em sua maioria (77%), dispdem de obras impressa e eletronica, 21%

disseram ter apenas obras impressas e 2% néo responderam a pergunta.
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De acordo com o resultado obtido para este item, os polos estdo com um
acervo satisfatorio, o que € positivo na hora da avalicdo do MEC, em relacdo ao item
biblioteca para atender as necessidades dos seus cursos. Entretanto, pode-se fazer
inferéncia sobre o acervo das bibliotecas dos Polos de Apoio Presencial da UAB,

pois precisaria de uma avaliagdo mais detalhada do acervo existente.

Grafico 3 — Tipo de acervo das bibliotecas nos Polos de Apoio Presencial da UAB

m Obras Impressas W Obras Impressas e eletrdnicas  m Ndo responderam m

Fonte: Autora (2015), dados da pesquisa.

Para a pesquisadora nédo ficou evidenciado, de acordo com as informacdes
dos coordenadores de Polo, se os acervos das bibliotecas dos Polos de Apoio
Presencial da UAB conferem com a modalidade EAD, para facultar o acesso a
informagé&o e garantir uma maior qualidade e o desenvolvimento de competéncias a
seus usuarios.

Na questdo que trata da atual estrutura do Polo de Apoio Presencial e se a
biblioteca deste atende as necessidades dos estudantes, tutores e docentes do
curso da UAB. Analisando as respostas dos coordenadores sobre o assunto, em
especial a biblioteca, objeto deste estudo, atendem as necessidades dos
estudantes, tutores e docentes dos cursos da UAB. De acordo com o0s
coordenadores respondentes (63%) responderam que a biblioteca atende totalmente
as necessidades dos usuérios dos Polos de Apoio Presencial da UAB, (21%)
disseram atender parcialmente, (9%) responderam que ndo atendem as

necessidades dos usuarios e (7%) nao responderam a essa pergunta. (Grafico 4)
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Grafico 4 — Estrutura da biblioteca nos Polos de Apoio Presencial da UAB, atende as
necessidades dos usuarios?

mSim mN3o mParcial mN3oresponderam m

Fonte: Autora (2015), dados da pesquisa.

Com base nos resultados obtidos dos 43 coordenadores de Polos, em
conformidade com os Referenciais de Qualidade a partir da percepgcédo de mais de
(50%) dos respondentes, a estrutura dos Polos de Apoio Presencial da UAB e suas
bibliotecas satisfazem ao seu publico. Isso evidencia que: a infraestrutura dos Polos
e das bibliotecas acha-se de acordo com o Item (vi) dos Referenciais de Qualidade;
estes determinam que além dos recursos humanos e educacionais, a EAD deve ter
uma infraestrutura capaz de proporcionar o desenvolvimento das praticas
académicas contempladas no PPC.

Concluindo este bloco de perguntas, as respostas recebidas dos
coordenadores dos 43 Polos pesquisados, em sua maioria, estdo em conformidade
aos Referenciais de Qualidade do Ensino Superior a Distancia, no item biblioteca
fisica, na sua estrutura e no acervo, aqui os informantes deram resposta semelhante
sobre o material bibliografico existente na biblioteca fisica dos Polos de Apoio
Presencial da UAB onde atuam. Isso leva a crer que os coordenadores conhecem
bem o material disponibilizado aos estudantes do Polo. Entretanto, ficou a desejar
no item biblioteca virtual: dos 43 coordenadores respondentes apenas 14

informaram ter esse espaco.
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De posse dos dados coletados, a pesquisadora fez inferéncias e adiantou
interpretacdes, considerando 0s objetivos previstos que, pela aparigcdo e importancia
dos dados, se tornaram significativas e validas para o objeto escolhido. Os
resultados evidenciaram que a situagdo atual das bibliotecas aponta falhas na
infraestrutura e nas politicas consolidadas para instalagdo e manutencéo, no que diz
respeito & biblioteca e no acervo nos Polos de Apoio Presencial da UAB para
atender a demanda dos usuarios nessa modalidade de ensino-aprendizagem.

No proximo item, sera apresentada a terceira e Ultima categoria desta
pesquisa em relagdo ao bibliotecério e/ou profissional responsavel pela biblioteca
nos Polos da UAB.

A categoria “Dados do profissional da Informagéo (bibliotecario) do Polo de
Apoio Presencial da UAB” (Fig. 14) foi dividida em trés subcategorias, a partir do
item trés do questionario, com a intengdo de investigar dados pertinentes ao
profissional da informacao: saber se existem bibliotecarios atuando nos polos e qual

a formacgé&o do profissional e/ou responséavel pela biblioteca do polo.

Figura 14 - Categoria 3: Bibliotecario nos Polos de Apoio Presencial da UAB

Capacidade técnica
(formacdo profissional)

Bibliotecario nos

Polos de Apoio ]
Presencial da UAB Tempo de dedicagéo nos Polos de

Apoio Presencial nos cursos da UAB

Suporte dado aos alunos, tutores e
professores da UAB

Fonte: Autora (2015).

Para a categoria 3, com suas subcategorias foram agrupadas 2 questdes,
para identificar a existéncia do bibliotecario e de outros profissionais néo
bibliotecarios atuando na biblioteca dos Polos de Apoio Presencial UAB e assuntos
pertinentes, de acordo a essa categoria. Os resultados obtidos estéo representados
no (Grafico 5) de acordo com as respostas dos coordenadores de Polos.

Na andlise dos resultados para a questdo sobre a existéncia e presenca de
bibliotecario e/ou outro profissional responsavel nos Polos de Apoio Presencial da

UAB, nos gréficos 5 e 6 sintetizam, em percentuais, as respostas dos 43
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coordenadores de polos. Foi considerada nessa pesquisa a hipétese a inexisténcia
do bibliotecario dos Polos de Apoio Presencial. A coleta de dados confirmou a
hip6tese, em sua maioria, a auséncia do bibliotecério nas bibliotecas dos Polos.

No Grafico 5 estd a representacdo da presenca do bibliotecario e/ou
responsavel pela biblioteca. De acordo com as respostas dos coordenadores
respondentes, a presenca do bibliotecario é de 7%; ja 58% disseram que nas
bibliotecas dos polos onde atuam ndo h& o profissional bibliotecério, mas existe

alguém que responde pela biblioteca.

Gréfico 5 — Presenca do bibliotecario no Polo de Apoio Presencial da UAB

m Bibliotecdrio mOutros Profissionais m Nao responderam m Nenhum profissional na biblioteca m

Fonte: Autora (2015), dados da pesquisa.

Para uma andlise mais aprofundada, foram confrontadas as respostas da
questao 12 (existéncia do bibliotecario nos polos) com as respostas da questao 13,
que trata da formacdo dos responsaveis pelas bibliotecas dos polos pesquisados.
Constatou-se que o percentual da presenca do bibliotecario nos Polos € de apenas
7%, 58% sdo profissionais com formacdo diversas, 30% nao responderam a
pergunta e 5% informaram que ndo existe nenhum profissional prestando servigos
nas bibliotecas dos Polos ondem atuam.

Observa-se, no Grafico 5, a presenca minima do profissional da informacao
(bibliotecério) nos Polos de Apoio Presencial da UAB, para oferecer aos estudantes,
tutores e docentes um servico de qualidade, o acesso a informagdo, a organizacao e
o tratamento da informacdo de forma apropriada. Isso indica que a falta de
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bibliotecarios nos Polos de Apoio Presencial da UAB esta em desacordo com as
exigéncias legais e norteadores do Sistema UAB, assim como contraria a Lei n.°
9.674/1998, no seu art. 4° “O exercicio da profissdo de Bibliotecario, no ambito das
pessoas juridicas de direito publico e privado, é privativo dos Bacharéis em
Biblioteconomia”. Nesse sentido, justifica-se esse profissional especializado na EAD
para desempenhar fungdes especificas e outras que vao além de sua formacédo
académica e da conceituacdo de sua profisséo, pois os avangos das estruturas da
informacé&o que trafegam nas TIC requerem profissionais preparados para trabalhar
nesta modalidade de ensino.

O Grafico 6 refere-se ao tempo de permanéncia dos profissionais
responsaveis pelas bibliotecas dos Polos de Apoio Presencial da UAB para
atendimento aos estudantes, tutores e professores. Este grafico mostra, em
percentuais, que 21% dos profissionais estdo em tempo integral, 26% em tempo

parcial e 53% n&o responderam a pergunta.

Grafico 6 — Permanéncia do profissional “n&o bibliotecario” responséavel pela
biblioteca no Polo de Apoio Presencial da UAB

®m Tempo Integral mTepo Parcial m N3o responderam m

Fonte: Autora (2015), dados da pesquisa.

Portanto, houve limitagdo para uma andlise mais detalhada da presenca do
profissional responsavel pela biblioteca dos Polos, pelo fato de um percentual muito

grande de coordenadores n&do haver respondido a essa questao.
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O objetivo dessa questdo foi investigar o horario de funcionamento das
bibliotecas dos Polos de Apoio Presencial da UAB e se esta adequado para atender
as necessidades dos cursos e dos estudantes, tutores e professores que necessitam
do acesso a informagdo, principalmente os estudantes trabalhadores, que precisam
ser atendidos quando estiverem com horario disponivel. Se possivel, a biblioteca
deve funcionar durante todos os dias Uteis da semana, inclusive no final de semana.
S6 assim o funcionamento dos Polos de Apoio Presencial da UAB estaria em
conformidade com os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a

Distancia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral, investigar o acesso a informacéao,
servico ofertado pelas bibliotecas aos estudantes, tutores e docentes dos Polos de
Apoio Presencial da UAB, e se ha bibliotecarios nos polos que atuam em
conformidade com a proposta do Sistema UAB e com a legislacdo em voga. Diante
dessa proposta, buscou-se saber em que medida se encontra estruturada a
biblioteca dos polos e os servi¢cos de acesso a informacdo (CHOO, 2003; FREIRE,
2003; MUELLER, 2006; OLIVEIRA e BAZI, 2007; PIZARRO e DAVOK, 2008;
SEMBAY, 2009) para o atendimento dos usuarios da EAD, e se o profissional
bibliotecario atua e desenvolve um trabalho especializado de qualidade para atender
as necessidades do publico inserido nos cursos ofertados a distancia (ARRUDA,
MARTELETO e SOUZA, 2000; MIRANDA e SOLINO, 2006; ROCHA e ARAUJO,
2007; SILVA e CUNHA, 2002).

A abordagem qualiquantitativa adotada, nesta pesquisa, permitiu quantificar,
por numeros e porcentagens, os resultados obtidos, identificar, compreender e
analisar as questdes formuladas. A coleta de dados da pesquisa teve como base de
sustentacdo os principais aspectos relacionados a existéncia de biblioteca, revelou
gue a situacdo, atualmente, € bastante satisfatoria. Em relacdo a existéncia de
bibliotecario, evidenciou que a situacdo atual aponta para a quase auséncia desse
profissional. Quanto & estrutura das bibliotecas nos Polos de Apoio Presencial da
UAB, revelou que a situagéo até o momento presente € adequada.

Nas consideragdes finais deste estudo, os resultados encontrados, ressaltam
que em 95% dos Polos de Apoio Presencial da UAB existe biblioteca fisica, o que se
ajusta a proposta do Sistema UAB e aos Referenciais de Qualidade para a
Educacé@o Superior a Distancia, porém falta o bibliotecério, em sua maioria, nos
polos, para oferecer aos usuérios o acesso a informacdo, a organizagdo e o
tratamento da informagéo de forma apropriada.

A respeito dos resultados encontrados sobre o profissional da informagéo
(bibliotecério), é importante ressaltar que 63% das respostas afirmam que nos polos
ndo dispdem do bibliotecério; sdo outros profissionais que atuam na biblioteca, se
acrescidos 30% dos que ndo responderam ao dado “formagao”, tem-se um
percentual de 93%. E um resultado n&o satisfatorio e preocupante, além de n&o se

mostrar adequado a proposta do Sistema UAB, com os Referenciais de Qualidade
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para a Educacéo Superior a Distancia e a legislacdo vigente em EAD, assim como a
Lei n° 4084/1962'° , que rege o exercicio da profissdo de bibliotecério.

A auséncia do bibliotecario compromete a oferta de servigcos adequados, e da
disseminacé&o da informagéo. Ela se acha contemplada nos documentos norteadores
do Sistema UAB, a fim de conferir suporte as pesquisas realizadas nos cursos de
EAD que sdo centrados no aluno. O bibliotecario é o mediador para orientar os
usuérios que buscam a informacgéo para a realizagéo dos trabalhos académicos.

De acordo com os resultados obtidos através das respostas dos
coordenadores de Polos da UAB, a hip6tese formulada no inicio desta pesquisa foi
confrmada: a quase inexisténcia do profissional da informacédo (bibliotecario)
compromete a oferta de servicos adequados e qualificados para o acesso a
informagéo aos estudantes, tutores e professores dos Polos de Apoio Presencial da
UAB.

No entendimento da sociedade da informagéo, as bibliotecas dos Polos de
Apoio Presencial da UAB devem e precisam desempenhar seu papel apoiando as
atividades na educacao, independentemente de modalidades, sempre voltadas para
o desenvolvimento sociocultural e econdémico das regides, oferecendo o acesso a
servigcos de informagéo relevantes. As bibliotecas, por constituirem um 6rgdo de
apoio ao ensino-aprendizagem, contribuirdo na formacao das novas geragoes.

O acesso as informagdes técnico-cientificas beneficia o desenvolvimento
social e pessoal. Estas podem resultar na aquisicdo do conhecimento em favor das
acOes e projetos transformadores em prol do desenvolvimento das regides assistidas
pela UAB. O desenvolvimento de uma nacdo se dar4d mediante o acesso a
informagé&o e a produgéao do conhecimento.

Entende-se que a auséncia de bibliotecério, mediador entre o usuério e a
informacéo, irdA comprometer a oferta de servigcos relevantes de gestdo e de
disseminacédo de informagfes estratégicas para a tomada de decisfes, quer seja no
ensino-aprendizagem, quer seja na elaboracdo e na efetivagéo de projetos e agdes
voltados para o desenvolvimento regional e social.

Com base nos resultados desta pesquisa e pela experiéncia profissional

acumulada da pesquisadora, algumas recomendagdes podem ser sugeridas para

¥EM 1998, a Lei n.° 9674, foi promulgada, complementando a Lei n.° 4084/1962
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promover melhorias no processo de estruturacéo das bibliotecas dos Polos de Apoio

Presencial do Sistema UAB:

- criacdo de comissdo para conscientizacdo nos municipios atendidos
pela UAB, composta por: representantes municipais e estaduais,
profissionais da informagédo, coordenadores dos Polos de Apoio

Presencial e representantes estudantis;

- padronizagao da aquisicao e distribuicdo do acervo para as bibliotecas
dos Polos de Apoio Presencial com o apoio dos coordenadores,

professores e tutores envolvidos no processo;

- criacdo de uma rede de compartilhamento de informac¢des dos acervos
eletrbnicos entre as IPES e as bibliotecas dos Polos de Apoio
Presencial, por meio de parcerias, com o objetivo de disseminar as
informagcdes contidas nos periddicos eletrénicos, bases de dados e

acervos digitais;

- implantagédo de cursos de capacitagdo para auxiliares de bibliotecas,

promovidos pelas bibliotecas-sede;

- ampliacdo dos servicos disponibilizados pelas bibliotecas a comunidade
local, tanto em meio virtual quanto presencial, de forma a contribuir

para o desenvolvimento socialcultural da regiéo;

- criagdo de modelo padrdo de biblioteca para os Polos de Apoio
Presencial da UAB/UFAL a fim de assegurar a qualidade dos servigos

prestados.

Os resultados desta pesquisa no quesito biblioteca nos Polo de Apoio
Presencial da UAB sé&o inquietantes, compreendendo que a realidade pesquisada é
dindmica e complexa, por envolver competéncias diversas. A pesquisa néo esgota o
tema proposto, abrindo possibilidades para a continuidade de novas investigagoes, a
partir de outros referenciais teéricos e de um olhar diverso sobre o objeto estudado.

Ao término desta investigacao é possivel sugerir e recomendar outros estudos

a serem realizados, tais como: perfil dos profissionais bibliotecarios para trabalhar
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nas bibliotecas da EAD; qualidade dos servigos, acdes e iniciativas das IPES; e
principalmente a satisfacdo do usuério da EAD.

Diante do exposto, 0 objetivo geral deste trabalho foi alcangado. Acredita-se
que este estudo venha a contribuir como um instrumento para que as IPES
continuem implementando ag¢des que visem uma UAB forte e dinamica, oferecendo
servigcos de qualidade e satisfatorios aos estudantes que participam de cursos na
modalidade EAD. Enfim, considera-se possivel sensibilizar e fazer com que os
envolvidos com o Sistema UAB direcionem um olhar diferenciado para a biblioteca e

o bibliotecario no contexto dos Polos de Apoio Presencial.
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Apéndice A — Questionério: O bibliotecario no contexto do Polo de Apoio
Presencial da UAB

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
Pesquisa de mestrado: A Importancia do bibliotecério no contexto do Polo de Apoio
Presencial da Universidade Aberta do Brasil

Mestranda: Helena Cristina Pimentel do Vale

Orientador: Prof. Dr. Luis Paulo Leopoldo Mercado

Questionério aplicado ao Coordenador de Polo de Apoio Presencial de EAD da UAB.

Prezado(a) Coordenador(a) de Polo Presencial de Educagdo a Distancia da
UAB,

Sou Helena Cristina Pimentel do Vale mestranda do Programa de Pés-Graduacéo
em Educacéo da Universidade Federal de Alagoas, estou desenvolvendo a pesquisa
“Condicdes de acesso a informagédo no contexto do Polo de Apoio Presencial
da Universidade Aberta do Brasil”, com o objetivo de conhecer as atividades dos
profissionais da informac&o, em especial dos Bibliotecarios, que atuam nas equipes
multidisciplinares da Educacéo a Distancia da UAB. A coleta de dados sera feita por
meio deste questionario. As informacgdes fornecidas séo sigilosas e sua identidade
ndo sera divulgada. As respostas s@o estudadas no conjunto dos demais

participantes. Este € um estudo de caso de uma pesquisa documental que visa

identificar se o bibliotecario faz parte da equipe multidisciplinar da EAD.
Desde ja agradeco pela sua colaboracéo para a realizacdo dessa pesquisa.

*Obrigatério
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Questionario: O bibliotecéario no contexto do Polo de Apoio Presencial da UAB

I. Dados do Polo de Apoio Presencial da UAB onde atua

1 Nome do polo

2 Local (Cidade e estado)

3 Nome do coordenador (opcional)
4 Ano de inicio dos cursos no polo:

5 Qual a quantidade de cursos no Polo de Apoio Presencial UAB em que atua?

6 Qual a quantidade de alunos no Polo de Apoio Presencial em que atua?

Il. Dados da Biblioteca do Polo de Apoio Presencial

7 Existe biblioteca no polo?
{ .
o Sim

o Nao

o} Sim

o) Néao
8 A biblioteca é utilizada pelos estudantes e tutores no polo?

Esta questdo sO deve ser respondida se houver biblioteca fisica ou virtual no
polo.
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9 O acervo da biblioteca do Polo de Apoio Presencial € composto de que tipo de
material bibliogréfico?
Nesta questdo pode-se assinalar mais de uma alternativa.

" Obras impressas (livros, trabalhos académicos, folhetos,

separatas, resumos expandidos, trabalhos apresentados em eventos,
legislacbes, jurisprudéncias, doutrinas, enciclopédias, dicionérios, vocabulérios,
glossérios, guias, atlas, normas técnicas, partituras, patentes, documentos
cartograficos, materiais de jornais, editorial, comunicacdo, entrevistas,
reportagens, resenhas .

Livros impressos

o) " Periédicos técnico-cientificos impressos

o) " Periédicos online, documentos eletronicos, bases de dados da
Capes, bases de dados bibliograficas, e-books, com acesso online

o L Imagens em movimentos (filmes, videocassetes, DVD, outros)

o " Documentos Iconografico (gravuras, pinturas, fotografias,
ilustragc@es, transparéncias, cartaz, diapositivos, material estereogréfico, etc.).

o) " Documentos tridimensional (esculturas, maquetes, fbsseis,
esqueletos, animais empalhados)

) " Acesso a biblioteca digital/virtual

10 A funcéo da Biblioteca € oferecer suporte aos estudantes, professores e tutores
da UAB. Assinale quais os servigos que sdo oferecidos na biblioteca de apoio
presencial por vocé coordenador:

Nesta questdo pode-se assinalar mais de uma alternativa.

Empréstimo em geral

Consulta aos catalogos online e convencional

Reserva de materiais

Renovacbes de materiais

Envio de informagdes por e-mail

OrientagOes gerais quanto a localizagéo das informagoes.
Pesquisa a base de dados online

Consulta ao site da biblioteca da sede

Levantamentos bibliogréficos

Disseminagédo Seletiva da Informagé&o para os tutores via e-mail

O 0O 0 0O 0 0 0 08 0 0 0

o) N&o oferece nenhum servigo
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11 A Biblioteca do Polo de Apoio Presencial da UAB estd organizada de acordo

com o padréo da biblioteca da(s) Universidade (s) que oferecem cursos?

'S .
o Sim

o) Nao
Ill. Dados do profissional dainformacéo (bibliotecario) do polo

12 Existe bibliotecério no Polo de Apoio Presencial?

' . .

o Sim, em tempo parcial
' . .

o Sim, em tempo integral
- ~

o Nao

13 Se nédo existe bibliotecario atuando no Polo de Apoio Presencial UAB, qual a
formacdo do profissional responsavel pela Biblioteca? E quais os servicos de
suporte oferecidos aos estudantes, professores e tutores na busca de
informagbes?

Esta questdo s6 deve ser respondida de a resposta para a questdo 12 por
negativa.

14 A atual estrutura do Polo de Apoio Presencial e da biblioteca deste atende as

necessidades dos estudantes, tutores e docentes do curso da UAB? Caso a
resposta seja negativa, o que falta para que isso ocorra? Justifique a resposta.

Obrigado por sua colaboragéo,

Mestranda: Bibliotecaria Helena Cristina Pimentel do Vale
e-mail: hcpimentel@uol.com.br
Contato: (82) 9612-6975

Autorizo o uso das informagfGes contidas neste questionario para fins de
pesquisa académica desde que preservado o sigilo de identidade.

Coordenador de Polo de Apoio Presencial

Local, / /2015
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Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

“O respeito devido a dignidade humana exige que toda
pesquisa se processe apos consentimento livre e esclarecido dos
sujeitos, individuos ou grupos que por sSi elou por seus
representantes legais manifestem a sua anuéncia a
participagdo na pesquisa.” (Resolugdo. n°® 196/96-1V, do
Conselho Nacional de Saude)

sido convidad(o, a) a participar como voluntari(o, a) do estudo “Condi¢gbes de acesso
a informacéo no contexto do Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta do
Brasil”, recebi da mestranda Sra. Helena Cristina Pimentel do Vale, responsavel
por sua execucdo, as seguintes informacdes que me fizeram entender sem

dificuldades e sem duvidas os seguintes aspectos:

" Que o estudo se destina a investigar a EAD e suas estruturas, verificando a
existéncia de bibliotecas e bibliotecarios nos Polo de Apoio Presencial dos cursos a
disténcia da UAB, no pais em conformidade com os Referenciais de Qualidade para
0 Ensino Superior a Distancia e com os documentos de instrumentos de avaliagéo
do MEC para as bibliotecas?

" Que a importancia desse estudo averiguar se nos Polo de Apoio Presencial
da UAB existem bibliotecarios e quais os servicos de acesso as informacdes
oferecidos aos estudantes UAB.

= Que os resultados que se deseja alcancar sdo 0s seguintes: evidenciar a
adequacao dos servigos disponibilizados aos usuarios na visdo dos alunos da
UAB/UFAL.

* Que esse estudo comecara em marco de 2014 e terminara em julho de 2015.

* Que o estudo ser4 feito da seguinte maneira: serd aplicado questionario de coleta
de dados, a partir da ferramenta Google Docs, tomando por base as categorias de
avaliacdo dos servigcos de informacgdo prestados pelos profissionais da informacéo
nos Polo de Apoio Presencial dos cursos a distancia da UAB.

* Que eu participarei das seguintes etapas: respostas ao questionario especifico da
pesquisa.

= Que os incdmodos que poderei sentir com a minha participagéo sao os seguintes:

timidez ou receio de me comprometer com as respostas.
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= Que deverei contar com a seguinte assisténcia: Helena Cristina Pimentel do Vale
(Pesquisadora), sendo responsavel por ela o Prof. Dr. Luis Paulo Leopoldo
Mercado (Orientador).

* Que os beneficios que deverei esperar com a minha participacdo, mesmo que
nao diretamente s&o: contribuir tanto para a concluséo desse estudo quanto para
0 aprimoramento dos servigos prestados pelos bibliotecarios aos estudantes da
UAB.

* Que, sempre que desejar serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das
etapas do estudo.

= Que, a qualguer momento, eu poderei recusar a continuar participando do estudo
e, também, que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que iSSoO me
traga qualquer penalidade ou prejuizo.

* Que as informagdes conseguidas através da minha participacdo n&o permitirdo a
identificacdo da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo, e que a
divulgacdo das mencionadas informagfes sé serd feita entre os profissionais
estudiosos do assunto.

= Que deverei ser ressarcido por qualquer despesa que venha a ter com a minha
participacdo nessa pesquisa, indenizado por danos ou prejuizos que venha a
sofrer e que essas eventuais despesas, foi-me garantida a existéncia de recursos.

* Que a participacdo no estudo néo trara riscos a minha saude fisica ou mental.

* Que o estudo n&o acarretard nenhuma despesa para o participante da pesquisa.

* Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado
sobre a minha participagdo no mencionado estudo e estando consciente dos
meus direitos, das minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a
minha participagdo implicam, concordo em dele participar e para isso DOU O
MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO
OU OBRIGADO.

Endereco do participante-voluntério
Domicilio: (rua, praca, conjunto):
Bloco: /n°: /Complemento:

Bairro: /CEP/Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia:

Contato de urgéncia: Helena Cristina Pimentel do Vale Domicilio: Rua
Senador Teotdnio Vilela, 75 — BL. B-1/102 — Po¢o. CEP: 57025-050 - Macei6/AL.
Telefone: (82) 9612-6975 — Préximo ao Moinho MOTRIZA situado na Av.
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| Comendador Le&o - Poco.

Endereco dos responsaveis pela pesquisa:

Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas — Luis Paulo Leopoldo Mercado

Endereco Campus A. C. Simdes, BR 104 - Norte, Km 97, Cidade Universitaria
- Tabuleiro dos Martins, CEP 57072-970, Macei6- AL.

Telefones p/contato: (82) 32141192

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a
sua participagéo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas:

Prédio da Reitoria, sala do C.0.C. , Campus A. C. Simdes, Cidade
Universitaria

Telefone: 3214-1041

Maceio, de de 2015.
Helena Cristina Pimentel do Vale
(Pesquisadora)
Assinatura ou impresséo Luis Paulo Leopoldo Mercado
datiloscépica (Orientador)

do voluntério ou responsavel legal
- Rubricar as demais folhas
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ANEXOS

Anexo A - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag&o Superior — SINAES

Este documento encontra-se disponivel no site de MEC.
<http://portal.mec.gov.br/index .php/?id=12303&option=com_content>. Acesso em: 6
maio 2015.

Anexo B - Referenciais de Qualidade para Educac¢éo Superior a Distancia

Este documento encontra-se disponivel no site de MEC.

<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf>. Acesso em: 30
de abril 2015.



