


PRATICAS DE FORMACAO
DE PROFESSORES NA
EDUCACAO A DISTANCIA

Luis Paulo Leopoldo Mercado (org.)

Alice Virginia Brito de Oliveira, Anamelea de Campos Pinto,
Ana Paula de Sousa do O, Aristételes da Silva Oliveira,
Carmen Licia de Aratjo Paiva Oliveira, Daniela Ribeiro de Bulhdes Jobim,
Edilayne Dantas da Silva, Eroneide Firmino do Nascimento,
Fernando Silvio Cavalcante Pimentel, Ivanderson Pereira da Silva,
Jivaneide Aragjo Silva Costa, José Geraldo de Oliveira Lima,
Lilian Kelly de Almeida Figueiredo, Lucidria da Rocha Silva,
Luis Paulo Leopoldo Mercado, Maria Amébia Viana Gomes,
Maria Aparecida de Aratjo Lima, Maria Licia Serafim,
Maria Neide Sobral, Mary Lourdes Scofield Osdrio,

Neisa de Lourdes Frederico Fumes, Paulo Marinho Gomes e

Raissa Cavalcante Pinto

l@clUFAL
Maceid - AL
2008



UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
Reitora
Ana Dayse Rezende Dorea

Vice-reitor
Eurico de Barros Lobo Filho

Diretora da Edufal
Sheila Diab Maluf

Conselho Editorial
Sheila Diab Maluf (Presidente)
Cicero Péricles de Oliveira Carvalho
Elton Casado Fireman
Roberto Sarmento Lima
Tracilda Maria de Moura Lima
Lindemberg Medeiros de Aratjo
Leonardo Bittencourt
Eurico Eduardo Pinto de Lemos
Antonio de Pddua Cavalcante
Ciristiane Cyrino Estevao Oliveira

Capa/Diagramagao:
Edmilson Vasconcelos
Supervisio grafica:
Mircio Roberto Vieira Mélo

Catalogacio na fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central — Divisio de Tratamento Técnico
Bibliotecdria Responsével: Helena Cristina Pimentel do Vale

P912  Préticas de formagio de professores na educagio a distancia / Luis Paulo Leopoldo
Mercado (org.). — Maceié : EDUFAL, 2008.
369 p.
Inclui bibliografia.

1. Educagio a distancia. 2. Professores — Formago. 3. Tecnologia da informacio
e comunicagao. I. Mercado, Luis Paulo Leopoldo, org.

CDU: 371.018.43

ISBN 978-85-7177-433-9

Direitos desta edigao reservados a Editora afiliada:
Edufal - Editora da Universidade Federal de Alagoas

Campus A. C. Simées, BR 104, Km, 97,6 - Fone/Fax: (82) 3214.1111
Tabuleiro do Martins - CEP: 57.072-970 - Macei6 - Alagoas

E-mail:edufal@edufal.ufal.br - Site: www.edufal.ufal.br ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE EDITORAS UNIVERSITARIAS




SUMARIO

APRESENTACAO 07

EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO MEDIO:

O PROGRAMA JOVEM EMPREENDENDOR DA

ESCOLA PUBLICA

Daniela Ribeiro de Bulhées Jobim 12

INCLUSAO DIGITAL DO PROFESSOR

UNIVERSITARIO PARA ATUAR NA

EDUCACAO ONLINE

Aristételes da Silva Oliveira

Neisa de Lourdes Frederico Fumes 47

A UTILIZACAO DAS MIDIAS DA FORMAGAO
CONTINUADA DOS PROFESSORES DO ESTADO

DE ALAGOAS

Anamelea de Campos Pinto

Jivaneide Aratjo Silva Costa 73

FORMACAO DE TUTORES DO CURSO PILOTO

DE ADMINISTRACAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

Luis Paulo Leopoldo Mercado

Lilian Kelly de Almeida Figueiredo

Daniela Ribeiro de Bulhées Jobim 84

GENEROS DIGITAIS COMO MATERIAL DIDATICO
NAS AULAS DE LINGUA PORTUGUESA
Edilayne Dantas da Silva 103



Luis Paulo Leopoldo Mercado (Org.)

EAD: PERCEPCAO DOS PROFESSORES DO CENTRO
DE EDUCACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS

Maria Aparecida de Aradjo Lima 119

REFLEXOS DA FORMACAO CONTINUADA DO

CURSO TV NA ESCOLA E OS DESAFIOS DE HOJE

NAS PRATICAS PEDAGOGICAS DOS

PROFESSORES CURSISTAS

Maria Amabia Viana Gomes 131

TUTORIA ONLINE NO PROGRAMA DE

FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES

EM MIDIAS NA EDUCACAO

Carmen Lucia de Aradjo Paiva Oliveira

José Geraldo de Oliveira Lima

Luis Paulo Leopoldo Mercado 161

OBJETOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

NA FORMACAO DE PROFESSORES DO

ENSINO MEDIO

Luis Paulo Leopoldo Mercado

Ivanderson Pereira da Silva

Raissa Cavalcante Pinto 200

A INTEGRACAO DE MIDIAS NO PILOTO DO
PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA

DE PROFESSORES EM MIDIAS NA EDUCACAO

Luis Paulo Leopoldo Mercado

Paulo Marinho Gomes 212

CONTRIBUICAO DA TUTORIA NO ENSINO
APRENDIZAGEM DOS PROFESSORES CURSISTAS

DO PROFORMACAO

Alice Virginia Brito de Oliveira 255



APRENDIZAGEM COLABORATIVA E
INTERATIVIDADE NA WEB: EXPERIENCIAS COM
O GOOGLE DOCS NO ENSINO DE GRADUACAO
Maria Licia Serafim

Fernando Silvio Cavalcante Pimentel
Ana Paula de Sousa do O

MIDIA, LINGUAGEM E PROJETO PEDAGOGICO
Maria Neide Sobral

WEBRADIO: MEIO INDUTOR PARA A
DIVULGACAO CIENTIFICA

Mary Lourdes Scofield Osério

Anamelea de Campos Pinto

USO DO BLOG NA PRATICA PEDAGOGICA
Eroneide Firmino do Nascimento

Lucidria da Rocha Silva

Luis Paulo Leopoldo Mercado

279

295

309

319



APRESENTACAO

Este livro apresenta os resultados das pesquisas desenvolvidas no 4mbito do Grupo
de Pesquisa Tecnologias da Informacio e Comunicagio na Formagio de Professores
Presencial e a Distancia Online, certificado pelo CNPq e vinculado a linha de pesquisa
Tecnologias da Informagio e Comunicagio na Educagio do Programa de Pés-Graduagio
em Educacao da UFAL.

O grupo é formado por pesquisadores, mestrandos e alunos de iniciacio cientifica
e suas pesquisas estdo ligadas & drea de EAD envolvendo formagio de professores
utilizando ambientes de aprendizagem na Internet visando respaldar agées nesta drea
e atendendo cursos de EAD na UFAL.

O grupo vem desenvolvendo estudos sobre fundamentos e metodologias do
uso das TIC na formagio de educadores, nos diversos espagos de aprendizagem, com
suporte em ambientes virtuais, como apoio a formagio presencial, semi-presencial e
a distancia online.

O grupo estd envolvido em vérias agoes de EAD no 4mbito do Ministério
da Educagio: produgio de material diddtico, coordenagio de tutoria e execugio do
Programa de Formacio Continuada em Midias na Educagao; elaboragio de projetos,
capacitagio de tutores e docéncia online no Curso Piloto de Administragio e nos
cursos oferecidos pela Universidade Aberta do Brasil (UAB); acoes de extensio em
EAD envolvendo formacio de professores da rede publica e da UFAL no 4mbito do
Programa de Apoio a Extensao da secretaria de Educacio Superior do MEC; formagio
a distdncia de professores de Ciéncias para uso de objetos virtuais de aprendizagem
produzidos no ambito do RIVED, projeto financiado pela FINEP.

O grupo atua na melhoria das condigées diddtico-pedagdgicas na utilizacao
das TIC nas atividades presenciais e/ou a distancia pelos professores, proporcionando
condigbes para a criagdo e implantagio de novos cursos de graduagio, extensio e pds-
graduagio na modalidade a distancia. Participa das agoes de formacao de professores para
a utilizacio de ambientes de aprendizagem nos cursos envolvendo EAD: organizacio,
gerenciamento e acompanhamento do processo ensino-aprendizagem na modalidade
a distAncia, oferta de suporte na produ¢io de material diddtico para EAD.

Os artigos aqui apresentados demonstram a preocupacio do grupo ao
acesso pleno as TIC pelos professores formadores, tutores e alunos, enfatizando o
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desenvolvimento de uma cultura tecnoldgica que promova, junto aos envolvidos,
uma prdtica pedagdgica em ambientes tecnoldgicos, através de agdes que favorecam o
desenvolvimento da fluéncia tecnolégica para que possam participar de atividades a
distAncia, com suporte no meio digital.

Daniela Ribeiro de Bulhées Jobim, no artigo Educacio a Distancia no Ensino
Médio: O Programa Jovem Empreendedor da Escola Piblica, descreve a experiéncia
do Programa Jovem Empreendedor da Escola Publica (JEP), que utiliza a educagao
online com alunos do Ensino Médio nas escolas publicas. Focalizam o modo como
o JEP tem contribuido para a inser¢io dos alunos concluintes do Ensino Médio das
escolas estaduais alagoanas no mercado de trabalho. Investiga as potencialidades da
EAD no Ensino Médio e as possibilidades fornecidas pelo JEP para a diminui¢ao da

exclusao digital.

Aristételes da Silva Oliveira e Neisa de Lourdes Frederico Fumes, no artigo
Inclusao Digital do Professor Universitdrio para atuar na Educagio Online, investigam
a inclusio digital do professor universitdrio para atuar na educagio online, tomando
como l6cus de andlise 30 professores universitdrios, participantes de curso online.
Analisam o que muda na universidade diante das TIC e do uso da educagao online
na educacio superior. Refletem sobre o papel dos docentes na educagio online.
Discutem os instrumentos utilizados para inclusio digital de professores no ensino
superior, compreendendo a necessidade dos professores desenvolverem habilidades e
competéncias para atuar em ambientes virtuais de aprendizagem e identificar os avancos
e dificuldades encontradas pelos professores para incorporar a utilizagao das TIC ao
processo pedagdgico no ensino superior.

Anamelea de Campos Pinto e Jivaneide Aratjo Silva Costa, no artigo a
Utilizagao das Midias da Formagao Continuada dos Professores do Estado de Alagoas,
revelam os dados da investigagio realizada no Programa de Formagao Continuada em
Midias na Educacio, na modalidade de EAD, no estado de Alagoas. Refletem sobre
uma proposta verdadeiramente eficaz da EAD utilizando os recursos tecnoldgicos na
formagio continuada dos professores da educagao bdsica da rede publica do Estado.

Luis Paulo Leopoldo Mercado, Lilian Kelly de Almeida Figueiredo e Daniela
de Bulhdes Ribeiro Jobim, no artigo Formacio de Tutores do Curso Piloto de
Administracio a DistAncia da Universidade Aberta do Brasil analisam o papel do tutor
na educagio online, através do relato da experiéncia do Curso de Formacio de Tutores
de Administracdo a Distancia da Universidade Aberta do Brasil. Descrevem o processo
de formacio de tutores para o curso, que implicou na apresentagio do esboco da
educacio online, dos objetivos da UAB e da proposta de formacio de tutores. Analizam
o planejamento do curso, a selecio de tutores, as atividades e interagoes realizadas e
resultados atingidos na formagao.
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Edilayne Dantas da Silva, no artigo Géneros Digitais como Material Didético
nas Aulas de Lingua Portuguesa, aborda as possibilidades de utilizagao dos géneros
digitais em salas de aula de Lingua Portuguesa. Apresenta as definicoes desses géneros
e a forma como se efetivam, importincia do uso dos textos disponiveis na Internet, em
conjunto com os géneros textuais tradicionais, apresentando propostas de atividades
envolvendo chat, blog, hipertexto, home-Page, férum de discussao e email.

Maria Aparecida de Aratdjo Lima, no artigo EAD: Percepc¢ao dos Professores do
Centro de Educagio da Universidade Federal de Alagoas, investiga a percep¢ao dos
professores do CEDU da UFAL quanto o uso da EAD, a partir das categorias: nivel
de conhecimento dos professores; grau de aceitagio da EAD no CEDU; principais
barreiras existentes relacionadas & EAD; relagio entre a modalidade presencial e a
distAncia e percepcio desses docentes sobre EAD como meio de inclusio sécio/digital.
A andlise dos dados mostrou que a EAD ¢ vista pelos professores como forma de
ampliar a formagio académica e como inclusio social. A autora constata que parte dos
professores ainda estd se familiarizando com o tema, que existem vdrias barreiras que
comprometem o éxito da EAD como: experiéncias técnicas, suporte e infra-estrutura,
questoes legais. A conclusio da pesquisa foi que a perspectiva para a EAD na UFAL
exige o repensar dos processos pedagdgicos, ligados a utilizagio das TIC nos programas
de EAD o que acarretard um processo de mudanca de paradigma dos professores que
lidam com a modalidade.

Maria Amdbia Viana Gomes, no artigo Reflexos da Formacio Continuada
do Curso TV na Escola e os Desafios de Hoje nas Préticas Pedagdgicas dos
Professores Cursistas, investiga as repercussoes do Curso TV na Escola e os Desafios
de Hoje na prética pedagdgica dos professores participantes, que incorporaram as
tecnologias audiovisuais na prética pedagdgica e analisou os reflexos do processo
dessa formacao, a partir do olhar de trés professoras do Ensino Fundamental de
52 a 82 série, Ensino Médio e de uma escola com sistema de ciclos. Os resultados
demonstram que a consciéncia do inacabamento fomenta a abertura &s mudancas
e o professor nessa condi¢do busca inovar-se, incorporar as tecnologias na sala de
aula de forma critica, como ferramenta pedagégica.

Carmen Lucia de Aradjo Paiva Oliveira, José Geraldo de Oliveira Lima e
Luis Paulo Leopoldo Mercado, no artigo Tutoria Online no Programa de Formagao
Continuada de Professores em Midias na Educagio, analisam o processo de tutoria
online, destacando o papel, as caracteristicas desejdveis, o perfil do tutor na constituigio
da comunidade de aprendizagem do curso e no acompanhamento do processo de
aprendizagem dos alunos, relatando a experiéncia vivenciada, no médulo introdutério
do Programa de Formagio Continuada de Professores em Midias na Educagio, da

SEED/MEC.
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Luis Paulo Leopoldo Mercado, Ivanderson Pereira da Silva e Raissa Cavalcante
Pinto, no artigo Objetos Virtuais de Aprendizagem na Formagio de Professores do
Ensino Médio investigam o uso de objetos virtuais de aprendizagem na sala de aula
presencial e online, envolvendo as disciplinas de Fisica, Biologia, Quimica e Matemdtica
no Ensino Médio, numa perspectiva interdisciplinar, que envolveu uma capacitagio
dos professores do Ensino Médio, permitindo a apropriagio dos Objetos Virtuais de
Aprendizagem disponiveis no RIVED. A formacio envolveu 600 professores do Ensino
Médio da rede publica do estado de Alagoas, nas dreas de Fisica, Quimica, Biologia e
Matemdtica, distribuidos nos pélos de EAD da UFAL.

Luis Paulo Leopoldo Mercado e Paulo Marinho Gomes, no artigo Integracio
de Midias no Piloto do Programa de Formagio Continuada de Professores em Midias
na Educacio descrevem a integragio das midias na turma piloto do Ciclo Bdsico do
Programa de Formacio Continuada de Professores em Midias na Educacio. Investigam
os resultados da turma piloto, tomando como base os trabalhos dos concluintes e
analisam a relagio entre a proposta do curso, resultados esperados e resultado obtido na
integragio das midias, a partir das propostas do médulo. A metodologia envolveu a andlise
documental do projeto do curso e médulos online; estudo do curso piloto; entrevista
com participantes para andlise dos projetos finais; andlise das atividades no ambiente
virtual e-Proinfo, a partir das categorias: uso efetivo das TIC na sala de aula, integragio
de midias, pedagogia de projetos e os impactos do curso piloto na formagio do cursista.

Alice Virginia Brito de Oliveira, no artigo Contribuigio da Tutoria no Ensino
Aprendizagem dos Professores Cursistas do Proformacio, investigam a pritica
pedagégica e as contribui¢oes do tutor do Programa de Formagao de Professores
em Exercicio — Proformagio. Descreve o programa Proformacio, suas concepgoes,
proposta pedagdgica, materiais diddticos, acompanhamento tutorial e, avaliagio
do programa evidenciando sua implantacio em Alagoas. Analisa as concep¢oes
pedagégicas da tutoria no programa: diferenciagdes da tutoria presencial e da tutoria
online, habilidades e competéncias do tutor-programa. Analisa as contribui¢ées da
tutoria para a pritica pedagdgica dos professores cursistas no processo de interagoes,
construcio de identidades, conflitos cognitivos e aprendizagens sendo importante
para a percep¢io dos elementos norteadores da problemdtica investigada.

Maria Licia Serafim, Fernando Silvio Cavalcante Pimentel e Ana Paula de Sousa
do O, no artigo Aprendizagem Colaborativa e Interatividade na Web: experiéncias com
0 Google Docs no ensino de graduagio, apresentam a ferramenta Docs, disponivel no
“pacote Google”, como alternativa a pratica pedagdgica docente superior, na busca de
promover aprendizado significativo e colaborativo. Analisam as vdrias fun¢des do Google
Docs em processos de ensino-aprendizagem como possibilitadora de atitudes colaborativas
no universo da interatividade virtual nas modalidades presencial e a distAncia.
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Maria Neide Sobral, da Universidade Federal de Sergipe contribuiu com nosso
grupo de pesquisa com o artigo Midia, Linguagem e Projeto Pedagdgico apresenta como
as midias sdo introduzidas na sala de aula como um recurso pedagégico, para motivar,
sem que se trabalhem as suas potencialidades em relacdo a linguagem, aos contetdos,
aos modos de funcionamento, ao alcance das informagées e ao entretenimento no
cotidiano. Relata experiéncias nas quais o desafio foi o de transformar em espago de
sala de aula em um espago de produgio colaborativa através da elaboragio e execugao
de projetos, para a produgio e/ou incorporagao das midias no ensino: midia impressa,
auditiva, visual, dudio-visual e digital.

Mary Lourdes Scofield Osério e Anamelea de Campos Pinto, no artigo Webrddio:
meio indutor para a divulgacio cientifica, analisam a importincia da implementagao
de webrddios universitdrias, que podem corroborar com a promocgio de novas praticas
de ensino/aprendizagem, pesquisa e extensio, propondo e produzindo contetdos
educativos experimentais para divulgacio cientifica, com objetivos s6cio-educativos.

Eroneide Firmino do Nascimento, Lucidria da Rocha Silva e Luis Paulo Leopoldo
Mercado, no artigo Uso do Blog na Prética Pedagégica, analisam o uso do blog como
ferramenta em sala de aula, visando a promogao do processo de ensino e aprendizagem,
subsidiando aulas dindmicas e colaborativas, em que o conhecimento a ser construido
dd-se de forma compartilhada num espago interativo entre professor e aluno.



EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO
MEDIO: O PROGRAMA JOVEM
EMPREENDENDOR DA ESCOLA PUBLICA

Daniela Ribeiro de Bulhoes Jobim

1. Introdu¢io

A cultura empreendedora se dissemina por todo o mundo com a contribuicio
das universidades e setores ligados & pesquisa ¢ ao desenvolvimento. Um indicio da
explosio do empreendedorismo no Brasil € a criacdo, a partir de 2000, de cursos de
empreendedorismo em vdrias faculdades do pais.

A EAD tem se propagado muito no campo da capacitagao e qualificagio
de profissionais de diferentes dreas, sendo ofertada em diversas universidades
e, gradativamente, na educacio bdsica. O crescimento da EAD deriva do seu
potencial de democratizar o acesso a educacio, podendo proporcionar melhorias
na aprendizagem, principalmente para a grande parte das classes trabalhadoras que
encontram dificuldades como adequagio de horério e problemas de deslocamento,
para cursar o ensino convencional. Além disso, algumas experiéncias de EAD vém
mostrando que esta pode coexistir com o ensino convencional, contribuindo para
seu aperfeicoamento.

De acordo com os dados do Anudrio Brasileiro Estatistico de Educacio Aberta
e a Distancia (ABRAEAD, 2006) lan¢ado pelo Instituto Monitor e pela Associacio
Brasileira de Educacio a Distancia (ABED), o Brasil, em 2005, teve aproximadamente
1.278.022 alunos na EAD, tanto em cursos credenciados, como nos projetos nacionais
publicos e privados, repercutindo no beneficio de uma grande quantidade de pessoas
que tiveram acesso a algum curso de EAD, melhorando sua qualificagio ou capacitando-
se para alguma funcio. Dessa quantidade de alunos, levantada pela pesquisa, temos
cerca de 203.378 em escolas, estaduais ¢ municipais, autorizadas oficialmente de
ensino fundamental, ensino médio, ensino técnico (ensino médio profissionalizante)
e educagio de jovens e adultos.

Diante das necessidades dos alunos do Ensino Médio das escolas publicas
estaduais, que se deparam com as dificuldades de acesso & universidade e a realidade
do desemprego, o governo do Estado de Alagoas langou em 2002, numa parceria com
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o Portal Geranegdcio, o Programa Jovens Empreendedores das Escolas Publicas de
Alagoas — JEP.

O Portal Geranegdcio (www.geranegocio.com.br/jepal) (Fig 1) tem a missdo de
suprir, através da Internet, as necessidades dos pequenos empreendedores, oferecendo
orienta¢oes para montar e desenvolver os negdcios. O Portal hospeda o Programa
JEP. Trata sobre o empreendedorismo, as pequenas e micro empresas, além de outros
temas adiante abordados, oferecendo qualificacio online e vdrios servicos de apoio
para pessoas interessadas em ingressar no mundo dos negécios. O Geranegdcio oferece
recursos que proporcionam a interagio entre os usudrios, como: férum, mailing list,
bate-papo, atendimento online. Podendo funcionar como uma verdadeira comunidade
de aprendizagem nos cursos que oferece.

JMaling Lkt /Coahecs ¢ Ceraney

\\ "
-~ .Ctr:ncgocio
.- :'7\ ~ o perd ds peavens pegice

| O vidgestecs | O cotestro | O puscs [ NN |

(nsom-znh
Arucanao l _

gg Conheca os cursos on-line:
JGer@Shopping Formulando o prego de venda

-
RPecrrrr— T

Cursos da Geraneqodio destacam:se no O-ULTIMAS NOTICIAS
telecentro de Socorro, Gowarno ctrgn emgresas & Y Srtficadd Se armadeiagen
S0 produis ayicolas em anbierts rabrel

A Caranegoc destacs se
no interor de 550 Paslo.
Agds 8 parcers consobdada
com & ATN, o telecentro de
Sod oevro b Bagondidis a o3 O -DESTAQUE:
CUrson 43 evgress para & -
poprdacio.

O VENDEDOR OF TERwOME TR OF

AL A
W O-DESTAQUE INTERNACIONAL
Conhage MNitdeaar @ concetor doy _

Fig. 1- portal Geranegécio

A proposta do JEP ¢ ensinar informdtica, empreendedorismo, e a montagem de
planos de negécios, além de fornecer microcrédito aos jovens concluintes do programa.
Os cursos ocorrem a distAncia, através da Internet, que é a base do JEP. A interatividade
¢ estimulada com a utilizacio multimidia.

Nos cursos realizados pelos alunos do JEP hd a possibilidade da realizagao de
pesquisa virtual e sdo utilizados recursos variados como féruns, bate-papos, atendimento
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online, além do fornecimento de uma apostila a todos os alunos, que serve como um guia
de referéncia para os momentos em que estiverem distantes do computador. As licoes
sdo realizadas virtualmente, mas hd o apoio de um instrutor presencial para a superacio
de eventuais dificuldades. O JEP valoriza a autonomia do aluno e as suas produgoes. O
entusiasmo dos alunos participantes é grande e a melhora na sua autoestima ¢ visivel.

2. A formacio do Empreendedorismo na Escola Pablica através da EAD

Assegurar uma proposta pedagdgica na escola piblica que nao pretenda ser
compensatdria, mas que propicie situagdes de aprendizagem significativas e variadas
aos estudantes carentes nos niveis social, cultural e econ6mico, é uma necessidade
na educagio bésica. Uma proposta que compreenda a EAD e o Empreendedorismo,
ofertando-os aos alunos do ensino médio, deve buscar proporcionar o desenvolvimento
das competéncias e habilidades dos alunos.

Mas o que existe em comum entre a EAD ¢ o Empreendedorismo? Principalmente
anogio de que as pessoas sio capazes de se desenvolver pela cooperagio. Sao perceptiveis,
ainda, outras semelhancas, como por exemplo: alunos criativos e/ou persistentes sao
geralmente rotulados como indisciplinados, porém essas caracteristicas sio muito
importantes para os empreendedores e também sdo vistas como fundamentais para
alunos de cursos a distancia.

Para Bueno (2005), o empreendedorismo pode ser compreendido como um
estudo multidisciplinar e interdisciplinar, formado principalmente pelas ciéncias
sociais aplicadas e econdmicas (administragio, comunicagio, psicologia, sociologia,
economia) que objetiva contribuir para a superacio do estado de alienacio, através do
empreendedorismo, alcangando o estado de consciéncia.

Na tltima década do século XX as transformagées tecnoldgicas, especialmente
com a expansio das redes digitais de informagio e comunicagio, em conjunto com os
movimentos globais de acumulacio de capital, provocaram um debate, de crescente
interesse, sobre o futuro do trabalho e a busca de possiveis solu¢des para o desemprego
e a md remuneracio dos trabalhadores em geral, ou seja, para reverter o quadro
social excludente no qual as camadas populares estao inseridas. Uma dessas possiveis
solugées pode ser a inclusio do ensino do empreendedorismo na educacio. Pois esse é
considerado, cada vez mais, um importante fator para o desenvolvimento econdmico.

Na sociedade neoliberal atual, cresce o pensamento de que devem ser dados ao
empreendedorismo estimulo e apoio, com a sua priorizagdo entre as politicas ptiblicas
dos governos que tenham como meta a promogio do crescimento econdmico.
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De acordo com Andrade (2005, p.12), o investimento no empreendedorismo
parece ser a melhor alternativa nos “momentos histéricos cuja organizacio social é
marcada por problemas como o desemprego, a md distribuigio de renda, a desigualdade
de oportunidades e a violéncia”.

7

A importincia do empreendedorismo ¢é ressaltada por Timmons (1994),
afirmando que no século XXI o empreendedorismo serd uma revolugio silenciosa
que repercutird em maiores propor¢des do que a revolugio industrial, no século XX.

Para desenvolver uma sociedade empreendedora precisamos formar cidadaos
empreendedores. A educagio, convergindo com o seu tempo e os interesses da sociedade
vigente, deve desenvolver as novas competéncias comportamentais exigidas por esta.
Desse modo, inserir o empreendedorismo nas nossas escolas é o caminho a ser seguido.
Antes, porém, devemos compreender melhor o que é o empreendedorismo.

O empreendedor tem um perfil profissional bastante procurado, tanto no
ambiente empresarial como no educacional. Pois, considera-se o empreendedor como
uma pessoa que vé oportunidades onde ninguém mais vé; que possui muita forca de
vontade de realizagdo, persisténcia, perseveranca, auto-superacio e que consegue se
inserir na sociedade na qual atua, legitimando sua posi¢ao social e sua reputagio.

O empreendedor tem a funcio de reformar ou revolucionar o modelo de
produgio, podendo fazer isso de diversas maneiras — explorando novas possibilidades
tecnoldgicas, inovando na produgio, criando novas fontes de suprimento ou
escoamento, investindo na reorganizagio. (SCHUMPETER apud FILION, 1999)

Drucker (1987) considera o empreendedor como um agente de um campo
multifacetado e complexo. Embora ele nao seja um capitalista, precisa de capital como
qualquer atividade econémica. Comprometendo recursos atuais em expectativas futuras,
incorre-se em incertezas e riscos. Apesar do empreendedor nao ser obrigatoriamente um
empregador, ele tem o seu emprego, muitas vezes trabalhando sozinho e exclusivamente
para si mesmo.

E preciso que o individuo seja inovador, criativo, um grande estrategista, um
criador de novos métodos para penetrar ou criar novos mercados perscrutando o futuro,
transformando possibilidades em probabilidades, caos em harmonia (GERBER, 1996).

Essa acessibilidade ¢ primordial para a promogao da geracio de renda, para
a reducdo do desemprego ¢ para a diminuicdo da desigualdade social na sociedade
brasileira. Entretanto, apenas com o tempo e com a promogio de complexos debates,
considerando diferentes pontos de vista sobre a auséncia de indicadores e sobre a eficdcia
da instalagio de equipamentos ¢ determinagao de padrées tecnoldgicos (software livre
ou proprietdrio, estagoes com multimidia e infra-estrutura para educagio a distancia),
poderemos ter uma no¢io mais exata dos efeitos que essas agdes — previstas no Livro
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Verde e no Livro Branco — trardo no sentido de melhorar as condigoes de aprendizado
e de promover o acesso a novas oportunidades de emprego e renda.

Dolabela (2005) alerta sobre a importincia de se educar as criancas e os jovens
dentro de valores como autonomia e independéncia, desenvolvendo neles a capacidade
de gerar o préprio emprego, de inovar e produzir riquezas, estando bem preparados
para assumir riscos e crescer mesmo em ambientes instdveis. Pois sio os valores sociais
que irdo conduzir os paises ao desenvolvimento.

O tema central do ensino do empreendedorismo deve estar voltado para o
desenvolvimento humano, social e econdmico do pais. E essencial que o debate
sobre a educacio empreendedora seja ampliado, inserindo-se nos ambientes voltados
a essa tematica.

Segundo os PCN, o ensino do empreendedorismo deve ter como foco
principal o aprendiz empreendedor, em seus multiplos aspectos: cognitivo, de
habilidade e atitudinal.

Organizar uma proposta pedagdgica comprometida com
o empreendedorismo exige a adogdo de estratégias que
favorecam e incentivem atitudes como: autonomia, iniciativa,
autovaloracio, ética, criatividade, cidadania, lideranca,
didlogo, participacao, desenvolvimento de projetos, resolugao
de problemas, boa utilizacdo da informacio e dos recursos,

inovacio e pioneirismo. (ANDRADE, 2005, p. 13)

O ensino do empreendedorismo pode ser fundamentado na abordagem dos
quatros pilares da educagio, defendidos por Delors (2000): aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser. Ao longo do processo ensino-
aprendizagem, precisa-se de uma educagio voltada para o auto-aperfeicoamento e
para a prdtica de uma liberdade consciente adequada a nova realidade, com énfase
no desenvolvimento da autoconfianca; da solidariedade e da capacidade criativa
dos individuos.

Uma educagao que gera no educando a autonomia de
pensamento, sentimento, valoragio, iniciativa e a¢do para
empreender a prépria vida, participando de forma consciente,
efetiva e criativa na transformagio da sociedade em que
vive. Uma educacio a servico de uma vida digna para todos,
fortalecendo o exercicio da cidadania plena, engajada e

responsavel. (ANDRADE, 2005, p. 14)
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Busca-se, entdo, formar pessoas conscientes do seu papel enquanto sujeitos
histéricos, preparadas para atuar na transformacio da sociedade e para o exercicio de
sua cidadania e criatividade. Uma educagio que envolve o empreendedorismo possui
essa mesma concepgio e poderd contribuir para essa formacio.

Empreendedorismo, empregabilidade e competitividade sao palavras muito utilizadas
atualmente e nem sempre afinadas com a principal finalidade da escola, que é a de educar e
formar cidadios conscientes e criticos, capazes de atuar na sociedade. Porém, na maior parte
das profissoes contemporéneas, possuir capacidades como a de saber inovar e ter habilidade
na retengio de conhecimentos para o desenvolvimento de projetos por iniciativa propria,
torna-se fundamental para obtengio de oportunidades de acesso ao mercado de trabalho.

Mas, serd que ¢ possivel formar um empreendedor ou essa é uma habilidade nata?
Para Drucker (1987), sim, pois ele considera que a prética de inovar pode ser aprendida,
explorada e oportunizada, de modo a se ver e buscar a mudanga como norma. Filion
(1999) também afirma que ¢ possivel formar uma pessoa empreendedora.

De acordo com Filion (1991), uma pessoa empreendedora ¢ imaginativa, e
possui a capacidade de fixar e alcangar metas, manifestando perspicdcia em detectar
oportunidades, estando continuamente aprendendo e tomando decisées relativamente
moderadas, considerando os riscos, mas sempre com o objetivo de inovar.

Leite (2002, p. 16), segue esse pensamento. Segundo ele, ser empreendedor significa:

ter capacidade de iniciativa, imaginagao fértil para conceber
idéias, flexibilidade para adaptd-las, criatividade para
transformd-las em uma oportunidade de negécio, motivagio
para pensar conceptualmente e a capacidade para ver,
perceber as mudangas como uma oportunidade.

E importante e ttil formar empreendedores. E necessdrio que haja uma definigio
dos critérios cientificos que fundamentam os programas de formacio de empreendedores
e uma revisio conceitual sobre a disseminagio da cultura do empreendedorismo e o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras em criancas e adolescentes. Isso se
aplica tanto para os que perderam seus postos de trabalho como para os que estao em
idade convencional e iniciando a luta pela sobrevivéncia.

As iniciativas inovadoras tém se voltado, sobretudo para os jovens universitdrios
e do Ensino Médio. Estes, no inicio da vida adulta, necessitam instrumentalizar-se
para que possam inserir-se no mercado de trabalho atual, seja através de organizagoes
onde desenvolvam suas aptidées ou criando seus préprios negdcios. Quando se trata
sobre empreendedorismo com os alunos do Ensino Fundamental é preciso ter ainda
mais cuidado e critérios, pois sdo criangas e adolescentes que devem ser preparados
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para a vida e para o mundo do trabalho. Deve-se atentar sobre a personalidade que se
pretende ajudar a criar, bem como as suas possiveis repercussoes no futuro. E preciso
questionar como e para que serdo formados empreendedores. As chances de sucesso,
na formagao de empreendedores ampliam-se quando os critérios e procedimentos estio
fundamentados em uma metodologia apropriada.

Todos nos desenvolvemos em diferentes contextos educativos,
e a escola é apenas um deles. (...) a escola ¢ uma instituicao
utilizada pela sociedade para oferecer aos membros das novas
geragoes as experiéncias de aprendizagem que lhes permitam
se incorporar ativa e criticamente. (COOL e MARTIN, 2004,
p. 13-14)

E necessério investir na educagio para valores, como estratégia para
direcionar os jovens a atuarem como protagonistas, orientando-os num processo de
ressignificacio de suas atitudes diante da vida, levando-os a relacionarem-se melhor
com eles préprios e com os outros, qualificando-os e inserindo-os no contexto de um
mundo do trabalho em acelerado processo de mudanga, a cada dia mais transformado
pela globalizagio e a emergéncia de novas tecnologias. Assim se estard formando
jovens autdnomos, soliddrios e participativos.

O papel das escolas na formacio de empreendedores vai muito além de ensinar
técnicas de gestdo apropriadas para implementar novos negécios. Uma boa escola
deve desenvolver a capacidade emocional necessdria para empreender, por meio de seu
curriculo e do préprio ambiente em que seus alunos estdo inseridos.

O empreendedorismo deve ser encarado como uma atitude perante a vida, que
quanto mais cedo for estimulada, melhor. Por isso, deveria ser matéria obrigatéria
a partir da pré-escola e nio ser percebido como uma exclusividade das faculdades
de administragio.

De acordo com Daniel (2003, p. 49), os desempregados perdem muito mais
do que o seu rendimento, eles perdem a satisfagio de usar o seu talento, o seu lugar
na sociedade, a sua rede de colegas. Portanto, é imprescindivel que a educagio e o
treinamento possam oferecer diversas habilidades intelectuais, técnicas e sociais as
pessoas, contribuindo efetivamente e satisfatoriamente para sua atuagio no trabalho.
Para o autor:

A educagio e o treinamento para o trabalho tém importincia
fundamental porque é no trabalho que nossos papéis como seres
humanos competentes e cidaddos responsdveis se unem mais
intensamente. Para muitos de nds, o trabalho é a fonte mais
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importante de realizacio individual nas nossas vidas. £ também
normalmente onde criamos a rede mais ampla de conhecimentos
e onde nos adaptamos as pessoas de formagio muito diferente
para com elas trabalhar produtivamente.

Vilela (2005, p.45) afirma que antes de pensar em empreender para gerar
riquezas, é preciso empreender para a cidadania, para a colabora¢io, para o amor, para
a felicidade, para a sensibilidade. Assim, a inclusio do ensino do empreendedorismo
estard colaborando para a transformacao da sociedade. A autora considera que: “A
educac¢io empreendedora tem a fun¢io de provocar uma reagiao em massa, nio apenas
para o desenvolvimento econdmico, mas principalmente para o desenvolvimento dos
aspectos de humanidade e solidariedade”.

Dentro da realidade, com o novo paradigma educacional que impoe necessidades
e novas competéncias anteriormente impensadas, juntamente com conceitos como
competitividade e empregabilidade, surgem dificuldades relacionadas & educacio
profissional, a qual nio consegue acompanhar o ritmo das mudangas e das novas
habilidades e competéncias requeridas pela nova organizacio produtiva da sociedade.

O empreendedorismo, hoje, no se limita apenas aos donos de escola ou corpo
docente, mas gera aspiragdes educacionais e demandas de formagio crescentes em
alunos e funciondrios. Na atualidade, em fungio da demanda, hd a propensio para
o crescimento do numero de empreendedores. Por esse motivo, estdo ocorrendo
investimentos na capacitagio para o empreendedorismo, isso pode ser observado pela
crescente preocupacio das escolas e institui¢des de ensino superior sobre esse assunto,
com a criagdo de cursos e matérias especificas de empreendedorismo, oferecendo novas
alternativas aos jovens profissionais graduandos, que anualmente passam a disputar
vagas no mercado de trabalho.

Um dos grandes obstdculos para a difusao do empreendedorismo na escola é
a falta de uma politica clara em rela¢io ao assunto, por parte do Estado e a pouca
familiaridade dos professores com a 4drea empresarial. Para ministrar aulas de
empreendedorismo ¢ necessdrio uma experiéncia pritica ou treinamento especifico.
Na realidade, a0 mesmo tempo em que as ciéncias enfocam o ambiente de trabalho,
as expectativas dos educadores nao sao atendidas e estes nio sio adequadamente
treinados ou capacitados para atuarem em meio as profundas transformagoes
apresentadas pelo sistema produtivo.

Se de fato buscam-se alunos mais criativos e empreendedores, deve-se
pensar sobre os moldes de uma educagao inovadora, capaz de formar profissionais
ativos e aptos a propor solu¢ées criativas para sua prépria empregabilidade.
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Os estudos do empreendedorismo constatam freqiientes transformacoes e
confirmam que muitos autores contemporaneos tém aprofundado seus estudos sobre
o tema empreendedorismo, com a finalidade de criar conceitos e defini¢oes sobre o
empreendedor do modo mais claro e coerente, ji que atualmente existe uma grande
necessidade de gerar empregos, ou de se ter pelo menos o préprio posto de trabalho.
Portanto, hd a necessidade de criatividade e inovacio, além de outras habilidades nao

menos importantes. (GOMES, CAMARA e GOMES, 2002).

E possivel ensinar uma pessoa a se tornar empreendedora, preparando-a, desde jovem,
para empreender? Para conseguir através da atividade empreendedora melhorar sua qualidade
de vida? Essa é uma das polémicas discutidas no ensino de empreendedorismo, se o mesmo
pode ser ensinado ou no.

Para vdrios pesquisadores o empreendedorismo, pode sim ser ensinado e¢/ou
aprendido. Pois 0 empreendedor é uma pessoa como outra qualquer, cujas caracteristicas
¢ habilidades podem ser desenvolvidas e lapidadas através de capacitagao e da promogiao
de mudangas comportamentais para a concretizacio dos seus objetivos.

Filion (1999), também ressalta a importancia do aprendizado e do saber
para os empreendedores, afirmando que estar aprendendo ¢é estar agindo de forma
empreendedora. Desse modo, é preciso que as pessoas empreendedoras aprendam
continuamente sobre o que estd acontecendo no seu ambiente, sobre o que fazer para
ajustar-se a determinadas situacoes, tendo a capacidade de detectar oportunidades como
foco do seu processo de aprendizagem e assim estar em constante evolugao.

Entretanto, Dolabela (1999) defende que no ensino do Empreendedorismo, o
ser ¢ mais importante do que o saber. Pois, o saber serd conseqiiente das caracteristicas
pessoais que determinam a prépria metodologia de aprendizagem. Seguindo esse
pensamento, o individuo que possui os pré-requisitos necessdrios a0 bom desempenho
como empreendedor saberd apreender o que for necessério para criagdo, desenvolvimento
e realizacio de sua idéia.

Para criar um ambiente de ensino de empreendedorismo é preciso ter exemplos
para se guiar, com pessoas que possam falar sobre os problemas que enfrentaram. Todo
empreendedor é um professor. Portanto, ensinar e empreender conjuntamente é formar
uma combinagio poderosa. Para atender a necessidade de um ensino empreendedor,
deve-se comegar capacitando o professor, com um amplo programa de capacitagio
docente em todos os niveis. Antes de qualquer coisa o professor precisa ter visio e
atitudes empreendedoras. Assim ele poderd ajudar o aluno a se conscientizar para que
haja mudanca de Vida, preparando o aluno e instigando-o a buscar conhecimentos e
a estar aberto as inovagdes.

A educagao pode aumentar a conscientizagio dos alunos sobre empreendedorismo,
facilitando o desenvolvimento de ag6es empreendedoras. Embora, nem sempre o sistema
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educacional promova a formacao da cultura empreendedora. No atual sistema de ensino
a metodologia instrucional ¢ dominante. Muitas vezes ¢ dada énfase na aquisi¢ao de
conhecimentos em detrimento ao desenvolvimento das habilidades especificas para o
uso prdtico desses conhecimentos.

O desenvolvimento da cultura empreendedora nio tem sido muito enfocado e
pouco se tem valorizado a ambigtiidade e o exercicio da prética de definir problemas e
projetar solugées. E preciso que haja a adogio de diretrizes educacionais que desafiem
os estudantes a se comportarem tanto como generalistas quanto especialistas para
serem desenvolvedores e solucionadores de problemas de acordo com a realidade
organizacional em que atuam.

Nio podemos confundir a educagio para o empreendedorismo com a educagio
para gerenciar empresas. Enquanto o principal objetivo da educagio para gerenciar
empresas ¢ ensinar técnicas gerenciais aplicdveis ao gerenciamento organizacional, o
objetivo da educacio para o empreendedorismo é estimular a cultura empreendedora,
desenvolvendo a sensibilidade individual ou organizacional para a percep¢io de
oportunidades. O empreendedor deve aprender a calcular riscos de modo responsdvel,
assumindo apenas os riscos aceitdveis e pré-mensurados.

Do ponto de vista diddtico, trabalhar o empreendedorismo na sala de aula pode
ser uma idéia excelente. Pois, atividades, como gerenciar uma loja de verdade, oferecem
intimeras ‘situagoes-problema’, desafiando o aluno a raciocinar e a buscar aprender de
forma sélida conceitos, conhecimentos e técnicas que ajudem a resolver problemas.

Vdrias sdo as iniciativas de formagao 2 distAncia na 4rea de empreendedorismo.
No entanto, oficialmente no MEC nio existe nenhum curso em nivel de graduagio, pds-
graduacio ou extensao, credenciado nesta drea para ser realizado na modalidade a distAncia.
Isso indica que as institui¢oes tém buscado outros meios legais no sentido de viabilizar os
cursos de empreendedorismo. E importante que estas iniciativas sejam credenciadas, para
que se possa oficializar a importincia e eficicia da educagio a distAncia nesta formagio.

Alguns estados como Alagoas, Ceard e Rio Grande do Norte, entretanto,
vém trabalhando em suas redes publicas, de Educagao Bésica, com o ensino do
empreendedorismo a distincia: Programa Jovem Empreendedor da Escola Piblica de
Alagoas (JEP-AL); Programa Jovem Empreendedor da Escola Publica do Rio Grande
do Norte (JEP-RN); Ceard Empreendedor Jovem.

Apesar do tema empreendedorismo ser bastante discutido nas universidades,
ainda encontra-se pouco presente na Educagio Bésica, especialmente nas escolas
publicas. Casos como os dos estados citados acima sdo excegdes. O JEP além de oferecer
a oportunidade de realizacio profissional aos alunos, estimula-os na obten¢ao de uma
vaga no mercado de trabalho, uma vez que os jovens inseridos em um ambiente que
contribui para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras tém ampliadas
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as possibilidades de tornarem-se profissionais mais participativos e preparados para
assumir uma postura empreendedora.

3. Programa Jovem Empreendedor da Escola Publica: O estudo do caso JEP-AL

O JEP/AL chegou as escolas no ano letivo de 2002. De acordo com um relatério
sobre o JEP, de 2006, elaborado pelo PTE, a preocupacio do governo estadual com a
qualidade da formagao dos jovens estudantes do Ensino Médio e a compreensio sobre
aimportincia de oferecer uma escola que também prepare para o mercado de trabalho
repercutiu nesta iniciativa que teve o Portal Geranegdcio como parceira.

No Portal Geranegécio encontram-se projetos e programas de geracio de
emprego e renda, além de recursos que permitem acessar vérios itens e/ou contetidos
importantes sobre o mundo dos negécios e o empreendedorismo.

Segundo Siqueira (2004, p. 33), o Portal Geranegécio contém mais de
dez mil pdginas contemplando dez dreas dos pequenos ¢ micronegdcios. Em
cada drea sdo abordados variados aspectos, como: negécio, crédito, qualificagio,
informacio e assisténcia online. As dezenas de projetos que estio desenhados no
portal “visam, principalmente, pér a tecnologia a servico da geracio de trabalho e
renda, beneficiando milhares de pessoas em todo o Brasil”.

Os setores do Portal Geranegécio sio oito, e estio divididos da seguinte
forma: vendas online - onde encontra-se o ger@shopping e pode-se fazer andncios no
portal; cursos online - com o ger@cursos; produtos - com a agéncia virtual ¢ o ger@
Cred; programas e projetos - desenvolvidos pelo portal em parceria com instituigoes
governamentais e no governamentais, como Porta Aberta, JEP/AL, JEP/RN, CE], SP
inclui, Sou Ligado, Primeira Chance, ArtNet, Ceard Empreendedor, Emprego Jovem,
Central do Trabalhador, CTE — R], Telecentros, Juventude Cidada; dreas - pequenos
negécios, negécios em casa, telenegécio, pequenas franquias, artesanato, cooperativas,
associacdo de produgio, incubadoras, clusters, empresas de participagio — todas
abordam questoes préprias sobre as especificidades de cada uma delas, explicando o que
vem a ser, oferecem testes para avaliar a capacidade empreendedora e conhecimentos
necessdrios para empreender em cada drea, explicam sobre o que vem a ser um plano
de negdcios como montd-lo em cada uma das dreas e disponibilizam dicas estratégicas
para os interessados em empreender; contetidos - tratando sobre crédito, factoring,
cooperativa de crédito, microcrédito, capital de risco, rede de trocas leasing, idéias,
projetos e pesquisas, programa de qualidade, produtividade, terapia do negécio,
seguranga do trabalho, marketing, exportacio, empreendedorismo, testes, perguntas
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mais freqiientes, modelos, planilhas, legislacio, dicas e livros, links, humor do negécio,
programas de governos ¢ ONG; servicos associados - que disponibilizam o ger@TV,
video ficil, ger@downloads, arranjos produtivos, pdginas azuis, legalizagio, agenda
tributdria, ger@tendimento, ger@eventos, ger@ficil, ger@pesquisa, ger@jogos, ger@
crédito, assistente financeiro, ger@preco; parceiros - no qual encontram-se associados,
empresas, institui¢oes e consultores.

Nessas dreas os pequenos ¢ microempreendedores podem interagir com o
Geranegdcio através de videoconferéncias, foruns de debates, chats, assim como tirar
davidas on-line, opinar, sugerir, criticar e participar de grupos de parceria com outros
empresdrios da sua drea de interesse. Para acessar qualquer servico e as ferramentas no
Portal ¢ necessdrio realizar um cadastro, no qual é requerido ao usudrio o seu e-mail
¢ uma senha.

Como exemplos das ferramentas encontradas do Geranegdcio pode-se citar:
Gera@Jogos; Ger@Eventos; Assistente Financeiro; Ger@Ficil; Ger@Crédito; Ger@
pesquisa; Ger@tendimento; Pdginas Azuis; Gera@consulta; Plano de Negécio;
Legalizacio (SIQUEIRA, 2004).

No Ger@pesquisa encontramos informagdes de interesse do pequeno
empreendedor, tais como agenda tributdria, indicadores sociais e econdmicos, situagio
da empresa junto aos érgios governamentais, custo do dinheiro e taxas de servigos
bancdrios, registro de dominio na Internet. Os cursos online, voltados para os pequenos
negdcios, podem ser encontrados no Ger@cursos ou Ger@qualificacio e qualquer
pessoa, mesmo que nio domine a Internet, pode realizd-los. A funcio do Ger@
tendimento ¢é esclarecer, online, dividas relativas aos pequenos e aos micronegécios,
além de oferecer suporte para os cursistas do JEP e dos outros programas que se
encontram nesse Portal.

De acordo com Siqueira (2004), o JEP-AL visa ensinar informdtica,
empreendedorismo, montar plano de negécio e fornecer microcrédito aos jovens que
estao terminando o Ensino Médio. A fig.2 traz a pdgina inicial do JEP-AL:
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Fig. 2 - P4gina do JEP-AL

Acessando a pdgina do JEP-AL ¢ possivel conhecer melhor sua proposta e seus
objetivos. L4 se encontram depoimentos de alunos que participaram desse programa
nos anos de 2002, 2003, 2004, 2005 e 2006 além de outros detalhes.

O JEP capacita gratuitamente os alunos do Ensino Médio, das escolas ptblicas
participantes do programa, em Internet e Empreendedorismo. Os cursos sio realizados
em paralelo com as aulas, em hordrios alternativos, a distAncia via Internet e sio
divididos por médulos.

A missao do JEP “¢ qualificar os concluintes do Ensino Médio da escola pablica
de Alagoas em Internet e Empreendedorismo. Despertar nestes jovens o espirito criativo
e empreendedor, ensinar a montar um plano de negécio e conduzir o seu préprio
negdcio”. Aos alunos com melhores planos de negécios, serd fornecido microcrédito
através de agentes financeiros conveniados para montagem dos mesmos.

Nas escolas estaduais participantes do programa, o aluno encontra no laboratério
de informdtica — em hordrios pré-estabelecidos — computador disponivel para fazer os
cursos 2 distAncia, sendo assistido via Internet por especialistas em empreendedorismo e
presencialmente por um instrutor. Apesar da formacio oferecida pelo JEP ser realizada
pela Internet, com a disponibilizagao de ferramentas sincronas e assincronas, a ocorréncia
do atendimento online, tendo ainda a orientacio de especialistas a distancia.
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A realizagio do curso nos laboratérios de informdtica das escolas e o auxilio
presencial dos instrutores sio fundamentais para que o programa ocorra de fato, pois
em sua grande maioria o aluno da escola publica estadual nio dispoe de computador
e Internet, em ambientes que nio sejam a escola ou uma lan house. A assisténcia do
instrutor presencial ¢ importante, dadas as condigoes de pouca familiaridade com o
computador por parte de alguns dos alunos que compdem o ptblico alvo do programa,
além dos constantes problemas, como falhas no equipamento das escolas.

Os instrutores, na prética, tém assumido a tarefa de ajudar os alunos a realizarem
0s ajustes pessoais e sociais, para assim comporem bons e possiveis ambientes de
aprendizado. Eles encarregam-se de: convocar os alunos para matricularem-se no
JEP; mostrar aos alunos a importincia do programa; motivar e ajudar os alunos a
gerenciar seus cursos; providenciar o chamado da assisténcia técnica quando necessdrio;
encaminhar questoes técnicas; inteirar-se com os atendentes do portal sobre eventuais
falhas no programa; incentivar constantemente os alunos para levarem seus cursos ao
término; orientar os alunos na realizagao de suas pesquisas para a montagem dos planos
de negdcios que sao os pré-requisitos para a conclusio do JEP.

Essa situacdo da presenca do instrutor e da realizagio do curso nos laboratérios das
escolas —apesar dos alunos poderem realizar seus cursos em qualquer outro computador,
em qualquer hordrio e em qualquer local — sdo atipicas na EAD. Mas beneficiam os
alunos que nao possuem acesso, tornando o JEP possivel para eles.

Desde a implantagdo do JEP sdo utilizados instrutores para atuarem
presencialmente com os alunos pelos seguintes motivos: os alunos de modo geral
nio possuem computador e/ou conexao com a Internet em casa, realizam o curso
no espaco escolar e precisam de ajuda para se familiarizarem com as ferramentas
utilizadas, uma vez que muitos tém o primeiro contato com a informdtica no JEP.
O instrutor auxilia nas dividas que possam surgir na utilizagao das ferramentas do
curso; para a realizacio do curso sao disponibilizados os laboratérios de informdtica
das escolas, em hordrios alternativos. A maioria desses laboratdrios estdo com
mdquinas antigas, hd problemas de ordem técnica e a conexdo é muito lenta. O
instrutor contribui para que os eventuais problemas sejam contornados, chamando
a assisténcia técnica quando necessdrio e auxiliando nos problemas relativos as
dificuldades na seqiiéncia do curso, orientando os alunos para a superagio; a
presenca do instrutor no JEP funciona na organizagio das turmas, na cobranga
presencial para evitar dispersoes dos alunos do ensino médio, no apoio aos alunos
para que nio ocorra um grande nimero de evasio; os alunos concluintes do JEP
sentem, em geral, muita dificuldade para realizar o trabalho de conclusao do curso,
que ¢ a elaboragio de um plano de negécios, por isso contam com a orientagio
presencial de um instrutor.
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Ao ingressar no programa JEP e realizar sua matricula virtual, com a ajuda do
instrutor, o aluno recebe uma apostila que serve como um guia de referéncia rdpida
e de apoio para quando nio estiver conectado. Esse guia apresenta a organizagio ¢ a
estrutura do curso.

Os tnicos pré-requisitos para o ingresso no JEP sdo: ser aluno de escola publica
e estar concluindo o Ensino Médio, além de possuir um endereco eletrénico — o que
em geral é providenciado com o auxilio do instrutor no momento da inscrigio.

Desde o momento que o aluno realiza sua matricula e preenche a ficha de
inscri¢do, via Internet, ele estd realizando um exercicio que tem contribuido para
melhorar sua nogao de informdtica e sua habilidade na digitagio. Para alguns alunos
essa foi a primeira experiéncia junto ao computador.

Um fato constatado, pelos instrutores, é o de que muitos alunos tém seu primeiro
contato com o computador ao entrar para o JEP e, mesmo com vdrias dificuldades e
maior lentiddo que os demais alunos ji usudrios do computador, tém conseguido seguir
adiante no curso, concluindo todos os médulos do itinerdrio formativo, adquirindo
uma boa seguranga no uso dos recursos dispostos na Internet.

O programa JEP segue a metodologia de itinerdrios formativos, com a organizagao
do sistema de qualificagio em mddulos. Para realizar cada médulo do curso, o aluno
recebe gratuitamente um cartdo com senha. Ao raspar o cartio que lhe for fornecido e
fazer a matricula virtual ele inicia o processo formativo. Ao término de cada médulo,
apds sua aprovagio, o aluno precisa de um novo cartdo para iniciar a outra etapa. A
aprovacio ocorre apds a aplicagdo de testes e jogos avaliativos.

O aluno realiza todas as etapas no seu préprio ritmo de aprendizagem em ambiente
virtual, orientado pelo instrutor presencial e, a distdncia, por pessoas vinculadas ao Portal
Geranegécio, especialistas em empreendedorismo e/ou de suporte técnico para eventuais
dividas ou problemas que venham a ocorrer.

Os médulos interativos sao implantados na plataforma de e-learning Aulanet,
desenvolvido pela PUC-R]. E possivel, para os instrutores, realizar o monitoramento da
evolugio do aluno no processo de aprendizagem pela Internet, no site do geranegécio,
observando: tempo em cada ligdo, controle de acesso ¢ presenca em sala de aula
(plataforma), correcio eletronica das provas e boletim do aluno.

No processo de aprendizagem o aluno recebe apoio via Internet através dos
seguintes recursos: atendimento online, video conferéncia, banco de dados com as
questdes mais freqiientes, e-mail, sala de bate-papo com instrutores, féruns de discussao
e mailing list.

Ao término de cada li¢do, ¢é realizado um teste de avaliagio sob a forma de jogos
e questiondrios interativos. Uma boa performance no teste ¢ a condigio para avangar
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até a préxima licao. O histdrico do aluno no curso vai sendo registrado a medida em
que vai avancando.

O contato com a coordenagio do JEP em Alagoas e com os responsdveis
pelo Portal Geranegécio no Rio de Janeiro também ¢ uma constante e isso ¢ feito
semanalmente ou diariamente via atendimento online, e-mail e/ou telefone sempre
que surge algum problema ou dificuldade.

A troca de idéias e experiéncias entre os instrutores tem sido muito importante,
pois sio compartilhadas ddvidas, problemas e eventuais solugées. Ela sempre acontece
quando surgem problemas técnicos e ¢ preciso verificar o que estd ocorrendo nas outras
escolas, obter informagoes e/ou aconselhamentos.

O instrutor presencial do JEP geralmente é um professor ou funciondrio indicado
pela diregdo da escola, pela Secretaria de Educagao ou pela coordenacio do JEP.

Todo instrutor passa por uma semana de formagao para se familiarizar com o
curso e todas as ferramentas disponiveis, recebendo o certificado de qualificagao. A
cada mudanca no itinerdrio do curso, sio realizadas reunides e novos momentos de
formacio com os instrutores, para que possam atuar com seguranca junto aos alunos.

As formagbes para os instrutores ocorrem no NTE, em Maceid, com uma
profissional encarregada da capacitagio, enviada pelo Portal Geranegécio, que realiza
as primeiras reunides com os novos instrutores e integra-os ao grupo ja formado dos
anos anteriores. Além de apoid-los nas dificuldades iniciais sentidas, até ocorrer uma
familiarizagio com as ferramentas e ambientes utilizados no itinerdrio formativo do
JEP. As formagées dos instrutores ocorrem no comeco de cada ano letivo das escolas
publicas — antes do inicio do JEP em cada escola.

O pacote de capacitagao oferecido pelo JEP foi criado para dar nocoes de
tecnologia e empreendedorismo. Os cursos sdo oferecidos em 5 médulos formativos,
chamados de etapas: Internet, Empreendedorismo, Navegando no Mundo dos
Negécios, Plano de Negdcios e Elaborando um Plano de Negécios. Cumprindo todas
as etapas do curso o aluno recebe um certificado de conclusao.

Internet — sdo fornecidas informacdes ao aluno, em li¢oes interativas, para que ele possa
utilizar a web: mundo virtual, o primeiro acesso, ferramentas de navegacio, como
fazer busca de contetido na Internet, como fazer downloads, como enviar e-mail. Os
alunos dispéem de vdrias pdginas de leitura e de exercicios, utilizando hiperlinks para
acessar sites e criar seu e-mail, além de aprender a realizar pesquisas em sites de busca,
a navegar com desenvoltura na rede;

Empreendedorismo — tem como objetivo despertar o interesse do aluno para novos
horizontes, incentivando-o a desenvolver sua criatividade empreendedora. O aluno tem
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a oportunidade de conhecer ferramentas importantes que ajudario na concretizacio
de algum projeto futuro. Alguns dos assuntos abordados sio: Internet voltada para o
empreendedorismo, conhecendo as micro e pequenas empresas, ambiente externo,
ambiente interno, marketing, vendas, associativismo, descobrindo o prego de venda,
tocando o negdcio no dia-a-dia;

Navegando no Mundo dos Negécios — o aluno tem acesso a todo o conteddo do
Portal Geranegécio. Ele ¢ conduzido a esmiucar vérios aspectos e conhecer os recursos
disponiveis que poderao auxilid-lo na construgio de um projeto ou no gerenciamento
de um negécio. Sdo passadas informagdes sobre diversas préticas empresariais e tipos
de negécios, tais como: cooperativas, clusters, negécio em casa, telenegécio;

Plano de negécios - o aluno conhece nesse médulo os procedimentos necessdrios para
montar um plano de negécio, acompanhando o passo a passo do processo e tendo como
conteddo as ligoes: 0 que é um plano de negdcio; por que fazer um plano de negécios;
o empreendedor de sucesso; qual tipo de negécio vocé pretende montar; como fazer
um plano de negécios;

Elaborando Plano de Negécio — concluindo satisfatoriamente o médulo Plano de
Negécio, o aluno terd acesso a uma ferramenta, via Internet, que possibilita a elaboragio
do seu Plano de Negécio e que pode ser acessado, impresso e corrigido a partir de
qualquer computador, desde que inserida a senha adequada. Este recurso possibilitard
que todos os Planos de Negécio elaborados pelos alunos sejam corrigidos por uma rede
de especialistas contratados, espalhados pelo Brasil. O objetivo é colocar em prética
o que o aluno aprendeu sobre plano de negécios, usando para isso uma ferramenta
onde o aluno ird construir o seu préprio plano. A ferramenta apresenta oito itens para
preenchimento. Apés a finalizagao do plano, o sistema calcula automaticamente um
demonstrativo, dando uma proje¢ao sobre a sua viabilidade, com informagées como:
saldo mensal, tempo de retorno e receita mensal.

Em cada médulo do itinerdrio formativo o aluno encontra informacées e
contetidos em linguagem acessivel ao seu nivel de escolaridade.

Em cada médulo, o aluno faz exercicios interativos com movimentagoes de
imagens e visualizagio de contetddos da Internet. Ao final de cada li¢io o aluno
realiza os testes de avaliagio que tem o formato de multipla escolha (jogos e
questiondrios), nos quais sio oportunizadas trés chances para a realizacio.

Ao finalizar o médulo, satisfatoriamente, o aluno obtém um certificado virtual
de aprovagao além do certificado final fornecido pela SEE/AL no encerramento anual,
quando a aprovagio nio ocorre apds as trés tentativas, ele fica sem a qualificagao
naquela etapa e precisa de autorizacio, obtida geralmente através do atendimento
online do portal, para a continuagio dos outros médulos. Em alguns casos, como
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falhas detectadas na conexio (que ocorrem freqiientemente), sio concedidas novas
oportunidades para a realizacio da avaliagio.

Durante o curso de empreendedorismo e no curso de elaboragio do Plano
de Negécios, os alunos vivenciam situacoes de aprendizagem que despertam a sua
curiosidade, mobilizando-os a investigacio, & producio de conhecimento e novas
aprendizagens. Através da elaboragio do plano de negécios, os alunos além de
dominar conhecimentos da drea do empreendedorismo, podem produzir e organizar
o conhecimento.

O plano de negdcios, idealizado e elaborado por ele é enviado e submetido a avaliagio
de especialistas, podendo ser posteriormente disponibilizado no Portal Geranegécio.

A elaboracio do plano de negécios estimula e amedronta os alunos ao
mesmo tempo, mas é um desafio a ser vencido. E a superacio da falta de tempo,
das dificuldades na busca por informagédes sobre o negécio a ser projetado.

No JED, todo ano, desde a sua primeira edi¢do, ocorre um processo de selecio
dos melhores planos de negdcios elaborados pelos alunos. A avaliagio é realizada por
especialistas de diferentes localidades do pafs. Ap6s a selecio sio escolhidos os planos
finalistas, onde os autores recebem medalhas e podem depois, em alguns casos, obter
a liberagio do crédito necessdrio para a abertura da microempresa, essa liberacio de
crédito precisa passar pelo aval de instituigoes financeiras. No ano de 2006, dos 2.847
planos enviados para o processo seletivo, foram selecionados 352 entre os desenvolvidos
individualmente ou em grupo.

Este estudo é uma andlise da aplicagio da EAD e do ensino do empreendedorismo
nas escolas publicas de Ensino Médio de Alagoas, através do JED, a partir da anilise
sobre o seu impacto no ambiente escolar, o seu real significado na formagao dos alunos
do Ensino Médio, o seu papel no combate a exclusio dos jovens das camadas populares
no mercado de trabalho e na democratizagio do acesso a Internet nas escolas publicas.

A pesquisa partiu do questionamento sobre 0 modo como o JEP tem contribuido
para a inser¢ao dos alunos concluintes do Ensino Médio das escolas publicas estaduais
de Alagoas no mercado de trabalho. Tendo a hipétese de que o JEP contribui para a
formacao dos alunos concluintes do Ensino Médio, capacitando-os para utilizar a Internet,
fornecendo indica¢des de novos caminhos e op¢des para a sua inser¢io no mercado de
trabalho, preparando-os para tornarem-se possiveis empreendedores e¢/ou melhorando
a sua formagio.

O estudo teve como objetivos: analisar as contribuigoes do JED, através da EAD,
para a qualificagdo ¢ a inser¢io dos alunos concluintes do Ensino Médio no mercado
de trabalho; investigar as potencialidades da EAD no Ensino Médio e as possibilidades
fornecidas pelo JEP para a diminuigao da exclusio digital.
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Esta pesquisa, realizada ao longo do periodo de 2004 a 2006, envolveu duas
escolas estaduais de Macei, Alagoas: Moreira e Silva e Bom Conselho, englobando
76 alunos e 02 instrutores. As duas escolas fazem parte do JEB, que até 2006 abrangia
38 escolas estaduais em municipios alagoanos. Fazem parte desse universo, também, a
coordenagio do JEP-AL e o gerenciamento do Programa de Tecnologias Educacionais
da Secretaria Executiva de Educacio do Estado de Alagoas (PTE).

O JEP tem contribuido para a formacio dos alunos concluintes do Ensino
Médio das escolas publicas estaduais de Alagoas, capacitando-os para utilizar a Internet,
fornecendo indicagoes de novos caminhos e opgoes para a sua inser¢io no mercado de
trabalho, preparando-os para tornarem-se possiveis empreendedores e/ou melhorando
a sua formaciao?

Na pesquisa de campo os procedimentos adotados para a coleta de dados foram
0 uso das técnicas de observagao participante como instrutora do JEB, observagao nio-
participante, conversas informais, realizacio de entrevistas semi-estruturadas, aplicacio
de questiondrios e anotagbes em didrio de campo, sendo a observacio o principal
método de investigacio.

A observagio nio-participante foi adotada nos momentos de aprendizagem dos
alunos do JEP na escola Moreira e Silva. Tendo como universo 15 alunos, 1 instrutor
e 1 gestor. Nesses momentos foram adotados procedimentos como registros em didrio
de campo, registro com fotografias, coleta de depoimentos da instrutora e elaboragio
de relatérios.

A observagio participante se deu nos momentos de aprendizagem na Escola
Bom Conselho, nos quais encontrava-me envolvida como instrutora do programa.
A investigacdo nessa escola se deu com 61 alunos e 1 gestor; além dos registros da
experiéncia da pesquisadora em didrio de campo.

No registro das informagées foram utilizados dois didrios de campo: um de
pesquisa e um de observagées. Esse segundo foi utilizado para o planejamento do
estudo e organizagio das etapas, enquanto o primeiro contém as anotagdes e reflexoes
sobre os acontecimentos observados.

Foram aplicados 21 questiondrios durante o curso avangado de empreendedorismo
realizado no SEBRAE, com alunos selecionados do JEP 2005 oriundos das vérias
escolas inseridas no programa. Esses questiondrios aplicados possibilitaram respostas
rdpidas e precisas, permitindo uma maior uniformidade na avaliagio, em func¢io da
sua natureza impessoal.

A partir de 2005, numa parceria entre o JEP ¢ o SEBRAE, foram oferecidas

32 vagas aos alunos selecionados, participantes do JEP 2004, para a realizacio de um
curso gratuito avangado voltado para o empreendedorismo empresarial. Em 2006
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foram oferecidas 90 vagas para os participantes do JEP 2005. No curso oferecido
pelo SEBRAE os alunos do JEP podem aprofundar seus conhecimentos na drea de
empreendedorismo, melhorar seus planos de negécio e aumentar suas chances para a
obtengao de microcrédito em instituigoes financeiras conveniadas.

A orientagao, durante o JEP, ¢ para a criagio de microempresas que representem
riscos calculados e custos reduzidos, sendo este um critério utilizado na avaliacao dos
planos produzidos. A criatividade na elaboragio dos planos, outro dos critérios utilizados
na avaliagdo e selegdo, surpreende em muitos casos. Tém sido apresentados planos de
negbcios que empolgam os instrutores, a coordenacio do curso e os especialistas do
geranegdcio pela originalidade, cuidado e brilhantismo na sua produgio.

Como exemplo dos planos de negécios elaborados pelos alunos, para um
referencial sobre a diversidade das dreas escolhidas e a criatividade que envolve as
produgdes dos alunos de diferentes municipios alagoanos, pode-se citar os seis primeiros
colocados do JEP de 2005, os seguintes plano de negdcios: “Delicias da Fazenda” —
baseado no negécio do pai do aluno que trabalha na produgao de leite e derivados;
“Kangimas” — voltado para a produgio e comercializagio de camisas de quadrinhos
japoneses; “Escola de musica Leo & Cia” idealizou um curso voltado para o ensino de
diversos instrumentos musicais; “Aluados Telescopios” — para construgao de telescépios
sob encomenda, desenvolvido a partir dos conhecimentos adquiridos pelo aluno na
disciplina de Fisica; “Filé de Alagoas” — projetando uma loja de artesanato; “Info
Solution” — para a prestagdo de servicos com manutengio de computadores.

Isso vem a convergir com o pensamento de Filion (1999, p.19), que
considera o empreendedor uma pessoa criativa, “marcada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente
em que vive, usando-a para detectar oportunidades de negécios”. Para ele, o
empreendedor, ao continuar aprendendo, estando aberto as inovagoes, atento as
possiveis oportunidades de negécios e tomando decisdes moderadamente arriscadas,
continuard a desempenhar um papel empreendedor.

A premiagio oferecida empolga os alunos, mas nem sempre é utilizada por quem
¢ contemplado para dar inicio aos negécios planejados. Mesmo quando estes necessitam
de pequenos investimentos para sua implantagio.

Deve ser observado que no encerramento do JEB desde sua primeira edigio,
¢ realizada a festa de encerramento, com a entrega de certificados para os alunos
concluintes, medalhas para os planos selecionados entre os melhores e a premiagao
para os 6 melhores planos.

Apesar de um bom niimero de planos criativos e bem estruturados, a elaboragio
do plano de negécios ainda é citada, pela maioria dos cursistas, como a maior dificuldade
encontrada durante o processo formativo. Especialmente porque elaborar um bom



32
PRATICAS DE FORMACAO DE PROFESSORES
NA EDUCACAO A DISTANCIA

plano ou projeto de negécio exige a realizagio de uma pesquisa cuidadosa. Sem um
estudo aprofundado sobre o negécio escolhido nido ¢ possivel preencher os quadros
com todos os dados exigidos no médulo Elaborando o Plano de Negdcios. Torna-se
mais fécil para quem tem um conhecimento prévio sobre o negdcio a ser planejado,
por jé trabalhar na 4rea ou ter alguém da familia nesse tipo de atividade.

Dornelas (2007) considera o plano de negécio a principal ferramenta de gestao
do empreendedor. Mas, alerta sobre o fato de que: “muito se fala a respeito deste

p q p
documento nos dias atuais, mas poucos empreendedores sabem como elaborar um
e por que o plano de negdcios pode definir o sucesso ou fracasso de um negécio”. O
autor afirma que o plano de negécio nao se aplica apenas aos negdcios em fase inicial
de desenvolvimento, devendo ser utilizado pelas empresas, em todos os estdgios.

A palavra plano de negécios remete ao termo “planejamento”. O que viria a ser
0 mesmo que estudar o negécio e os cendrios possiveis para seu futuro. Nao se trata de
adivinhar o futuro, mas de tentar antecipd-lo, procurando prever os possiveis caminhos
para o crescimento da empresa. (DORNELAS, 2007)

Outra dificuldade sentida pelos alunos é a prépria produgio do texto, pois em
geral estes ndo tém o hdbito de escrever, ler ou pesquisar. Muitos projetos apresentados
contém erros ortograficos nio aceitdveis para alunos do Ensino Médio. A ajuda do
instrutor para uma revisio no texto, antes de enviar o plano para a corre¢io e avaliagao,
¢ requisitada com freqiiéncia.

Ao estimular a pesquisa, a leitura e a escrita durante a elaboragio do Plano
de Negocios, etapa obrigatdria para a conclusio e certificagio no curso, o programa
contribui para que o aluno conquiste habilidades que o ajudario no desempenho
de sua produgdes textuais. Ele precisa exercitar a leitura e a compreensao de textos,
precisa relacionar informacoes, deve procurar elaborar um plano com clareza para que
possa ser corrigido e aprovado. Portanto, o cursista do JEP desenvolve competéncias
no decorrer do seu processo formativo.

O plano de negécios pode envolver empreendimentos no campo da prestacio
de servicos, do comércio ou da industria. Os chamados “negécios em casa”, que podem
ser instalados na prépria residéncia dos alunos, sio a op¢ao mais utilizada no item que
se refere A instalagio do negécio escolhido.

Em alguns casos, os alunos montam seu plano em conjunto, porém isso sempre
vem ocorrendo entre colegas da mesma escola. Os horizontes desses alunos poderiam
ser ampliados com uma maior interatividade, com trocas de experiéncia entre alunos de
diferentes escolas e municipios, num maior aproveitamento dos recursos disponiveis no
portal Geranegdcio e nos préprios médulos do JEP. A interagio entre o aluno e o seu
instrutor ocorre, na maioria dos casos, presencialmente no horério agendado para o curso.
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Trabalhando mais com a troca entre os alunos das diferentes escolas, com a
promogio de uma maior interagdo, certamente seriam proporcionadas experiéncias de
aprendizagem riquissimas. Assim, se poderia trabalhar na perspectiva da formacio de
uma comunidade virtual de aprendizagem, o que seria ideal em qualquer forma de EAD.

Alguns alunos e instrutores utilizam recursos, além dos existentes no portal
Geranegécio, como o MSN e o Orkut. Entretanto, hd um certo isolamento virtual
no estudo dos contetdos, com a ocorréncia de uma interagao presencial no préprio
laboratério de informdtica. As comunicacoes via e-mail e chat sao habituais, mas com os
colegas da prépria escola e em geral ndo tratam sobre o JEP ou os contetidos estudados.

No caso dos instrutores a interagéo e as trocas de experiéncias sio constantes, nas
reunies presenciais periddicas e por e-mail. Porém, os bate-papos agendados, de modo
geral, ndo tém ampla participagio em fungiao dos diferentes hordrios e compromissos
dos instrutores, que possuem outras ocupagdes na drea da educacio.

Os recursos de comunicagio necessdrios, sincronos e assincronos, para uma
efetiva interagdo de todos com todos no JEP.

O aluno, dentro de uma comunidade de aprendizagem, precisa desenvolver
habilidades que o ajude a trabalhar colaborativamente com os seus colegas, como:
saber buscar, usar e socializar a informacio; saber classificar, discriminar, selecionar e
recuperar essa informagao; colaborar com projetos. Isso vem sendo possibilitado durante
o itinerdrio formativo dos cursistas do JEP.

Nas observagoes realizadas foram detectadas as principais dificuldades sentidas
no JEP — tanto por alunos como por instrutores: equipamentos danificados em algumas
escolas; lentiddo da navegacao na Internet; dispersao dos alunos, com constantes entradas
no Orkut, no MSN, em salas de bate-papo; ocorrendo um desvio na concentragio e
no foco do curso, em decorréncia hd a perda de tempo; problemas de acesso as escolas
e aos laboratérios nos hordrios e datas reservadas ao curso, com a ocorréncia freqiiente
de eventos na escola, especialmente aos sdbados, que impedem a realizacio do curso
em vdrios dias do ano; desisténcia e/ou evasio dos alunos, motivada motivada por
outros fatores como a necessidade de trabalhar, especialmente em servigos tempordrios
obtidos no comércio no final do ano ou em outras datas festivas. Esses problemas sio
sentidos por vdrios instrutores, anotados em conversas informais e durante a observacio
participante, percebendo-se a grande quantidade de alunos que conseguem empregos
tempordrios no comércio.

Uma das instrutoras do JEP, presente desde sua implantacio, dd o seguinte
depoimento sobre o programa:

O JEP s6 trouxe coisas boas, principalmente para os alunos que
sabem aproveitar bem as oportunidades que surgem. Muitos
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j& ajudam os pais em alguma atividade, agora com o curso
passaram a se interessar mais e até repassam para eles o que
aprenderam. Outro resultado importante ¢ que o curso desperta
no aluno o espirito empreendedor e dai surgem grandes idéias
e muita criatividade, e também a emogio do aluno premiado e
a felicidade do instrutor desse jovem (Instrutora 1).

Outra instrutora enfatiza que: “Alunos que nunca pegaram em um mouse estao
superando expectativas. Eles préprios se surpreendem com sua evolugio e superagio.
Eles véem que sdo capazes” (Instrutora 2).

Os alunos do JEP possuem diferenciados perfis: alunas do turno noturno que
sdo donas de casa, pessoas que j4 possuem experiéncia com pequenos negdcios formais
ou informais, trabalhadores do comércio, desempregados, adolescentes alunos do turno
diurno que estao, em sua maioria, buscando o primeiro emprego e/ou preocupados em
ingressar na universidade, conscientes das dificuldades que enfrentarao concorrendo com
os alunos das escolas particulares. Pois, é um fato concreto o baixo indice de aprovagio
do aluno oriundo da escola publica, mesmo com as politicas de agoes afirmativas
adotadas (como o sistema de cotas).

Nos depoimentos dos alunos do JEP, vdrios demonstram
gratidao pela oportunidade recebida e/ou grandes expectativas
sobre o ingresso no mercado de trabalho, como se observa nos
exemplos seguintes:

O JEP proporciona ao aluno da escola publica de Alagoas
nao s6 o interesse pelo empreendedorismo, mas também o
despertar para o mundo, usando a tecnologia e fornecendo aos
jovens de Alagoas um novo e moderno sistema de educagio,
gerando profissionais capacitados para o futuro do nosso Estado

(Aluno 1).

O JEP abriu para mim um novo mundo ainda nio explorado
por falta de acesso a determinados recursos que nao dispunha.
Esse curso me proporcionou uma melhor formagio profissional
e social, colocando-me em contato com informagées necessdrias
para uma melhor integragio ao mercado de trabalho que exige
cada vez maior aperfeicoamento. Agradeco a todos os que
cooperaram para este projeto que me ajudou e com certeza
ajudard a muitos outros (Aluno 2).

O JEP foi de suma importincia para mim, tanto no aspecto
profissional como no pessoal, pois me deu a perspectiva de
ingressar no mercado de trabalho e de me familiarizar com
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o computador. Apdio a iniciativa do governo do estado em
se preocupar com os estudantes que estdo concluindo e que,
na maioria das vezes, nio tém perspectiva de ingressar no
mercado de trabalho, pois nio estao preparados para enfrenti-

lo (Aluno 3).

Espero adquirir conhecimento sobre o que preciso para entrar
no campo do micro-negdcio. Pretendo absorver o mdximo
de informagoes possiveis para montar um plano de negécios.
Meu maior objetivo é futuramente poder administrar um
negbcio meu e fazer com que esse negdcio cresca cada vez

mais (Aluno 4).

Estou achando étimo esse curso. Estou grato pela grande
oportunidade que me foi dada como aluno da rede publica
de ser empreendedor de um pequeno negécio e de estar
mais preparado para o mercado de trabalho. Com certeza
as informagées, as dicas e os conhecimentos serdo de grande

utilidade na vida (Aluno 5).

Seus organizadores e colaboradores fizeram com que chegasse
até nos, alunos da rede piblica, uma oportunidade de ampliar
nossos conhecimentos.Com o Geranegécio aprendi que
existem intimeras maneiras ¢ meios para alcancar sucesso em
empreendimentos. O curso tem uma forma prtica de ensino,
o que ajuda no desenvolvimento do seu objetivo, que ¢ fazer
com que cada aluno exponha as suas idéias de negécios. Nossa
instrutora mostrou estar preparada, a sua ajuda foi de grande
importincia para o término desse curso (Aluno 6).

Adorei essa iniciativa de dar chances para as pessoas poderem
abrir o seu préprio negécio. Sei também o quanto ¢ difcil
comecar e manter o mesmo. E ¢ exatamente o que eu quero
adquirir desse curso. Como manter o meu empreendimento?
Saber superar as dificuldades, escolher o melhor local para
atuar com o meu investimento... Desse curso eu sé espero o
melhor! E sei que poderei colocar para fora, o meu brilhante
talento (Aluno 7).

Alguns alunos do JEP demonstram em seus depoimentos ter clareza sobre a

importancia de uma formago consistente e da necessidade da inclusao digital. Como

se pode observar nas palavras dos Alunos 8 ¢ 9:

Participar deste projeto estd sendo de grande importincia
para mim. Ele aproxima os alunos da tecnologia dando-lhes a
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oportunidade de conhecer e aprender manusear um computador
sem deixar de lado a educagao. Espero que ao terminar o curso
eu esteja capacitado nio s na drea de informdtica como também
na educagio como um todo. A educacio é uma necessidade de
cada individuo e, com o avanco da tecnologia, a informdtica
passou a fazer parte desta necessidade (Aluno 8).

Espero que o JEP 2003 contribua para o meu desenvolvimento
profissional, aumentando meus conhecimentos de informdtica
e me ajudando, para que eu possa colocar em pritica o
meu espirito empreendedor. Eu acredito que o JEP vai ser
fundamental para a minha capacitagio profissional (Aluno 9).

Muitos alunos consideram o JEP uma oportunidade concedida e que precisa ser
aproveitada. Eles também véem no curso uma possibilidade de acesso ao laboratério
de informdtica, um espago cada vez mais concorrido nas escolas que fazem parte do
Programa. Isso pode ser detectado na fala do Aluno 10:

O JEP ¢ uma boa oportunidade para pessoas quem nio tém
condi¢oes financeiras para fazer um curso completo. Eu achava
que nés, que estamos concluindo o Ensino Médio, nio {famos
ter prioridade na sala de informdtica. Mas eu estava enganada.
Para inicio estou amando! (Aluno 10).

O JEP tem contribuido para a inclusdo digital e a democratizagio da Internet
nas nossas escolas pablicas, pois a Internet é implantada de imediato nas escolas do
programa — s6 assim ¢ possivel realizar os cursos online — e esse recurso no se limita
apenas a utilizagdo com o JEP. Alguns alunos aprenderam a digitar e a utilizar a Internet
durante o curso e em alguns casos as dificuldades sentidas foram grandes, porém vérias
situacdes de superacao foram observadas, assim como diversas desisténcias e a ocorréncia
de muitos abandonos do curso.

O didrio de campo foi um importante instrumento durante as observagoes
participantes, algumas das anotagées realizadas em 2004 e 2005, demonstram as
dificuldades pelas quais passam os instrutores do JEP:

evasio, mdquinas lentas, problemas na configuracio dos
computadores. O laboratério estd com indmeros problemas
(instalagao elétrica, mdquinas quebradas, conexao lenta). Dos
21 computadores que temos no laboratdrio, apenas 11 estao
conectando satisfatoriamente, mas a navegagio ¢ lenta. (...) Os
alunos do turno noturno vém apresentando maior dificuldade
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para elaborar seus planos de negdcios e alegam falta de tempo.

(13/11/2004 - Sébado, 15h.).

S6 compareceram seis alunos. Apenas 8 computadores
estavam com uma conexio vidvel. Chamar técnicos com
urgéncia. Espero que nio demorem tanto (16/04/05 - Sébado,
16h30min).

Apenas trés alunos compareceram. Explicacdo: apesar de se
comprometerem em iniciar o curso os alunos do turno noturno
tém dificuldade em acordar para comparecer ao curso as 7h da
manha. Estratégia para superar o problema: iniciar mais tarde,

as 8h (20/07/2005 - Quarta-feira, 10h).

Os alunos do matutino estio demorando muito para finalizar
seus planos de negdcios, atrasando o inicio de novas turmas.
Acredito que estao fazendo propositadamente para prolongar
o periodo de estada no laboratério. Também tém se desviado
das atividades, se dispersando para outros sites e realizar bate-
papos) (01/08/2005 - Segunda-feira, 20h30min).

Segundo Martinez (2004, p. 101) muitas escolas nio dispdem
de espagos adequados para montar laboratérios de informdtica:

As escolas nem sempre contam com espagos préprios para a
instalacdo de laboratérios de computagio ou salas multimidia,
por isso algumas vezes é necessdrio investir na habilitacio de
espagos jd existentes ou na construgao de novos. Ao desenvolver
essa tarefa, recomendamos levar em consideracio o custo do
aparelhamento, dos espagos, verificar a disponibilidade de
energia elétrica ou fontes alternativas, assegurar a ventilagao
necessaria (ar - condicionado, desumidificador, ventiladores)
e, por tltimo, tomar as medidas necessdrias para a protegao
dos equipamentos.

Todo ano ocorre, entre os instrutores, uma corrida contra o tempo para

realizar a formacio dos alunos, porque ¢ estabelecida uma meta pela coordenagio

do JEP para cada escola com base na propor¢io entre o tempo, o niimero de

computadores e a quantidade de alunos. Mas, alguns problemas atrapalham o

cumprimento das metas. Os problemas técnicos ¢ a lentidao na conexio sio

motivos de queixas freqiientes dos instrutores nas reuniées. Também hd demora

no atendimento da assisténcia técnica e equipamentos defasados. A quantidade de

técnicos ¢ pequena para dar conta de todos os laboratérios.

Apesar das diversas dificuldades, na maioria dos depoimentos dos alunos pode-se

visualizar o que j4 era perceptivel nas observagoes realizadas ao longo da vigéncia do
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curso. As perspectivas dos alunos em relagio ao curso sio muito grandes. Observa-se que
eles tém, no inicio do curso, muitas esperancas de mudangas em suas vidas, considerando
que poderdo montar seus proprios negécios. Também se empolgam com a utilizacao
da Internet em seu cotidiano, como percebe-se nas falas dosalunos:

Eu estou aprendendo muitas coisas novas. Coisas que eu nao
tinha acesso antes, como a Internet. Para mim, estd sendo
tudo novo. Estou descobrindo, aprendendo como navegar
na Internet e fico admirada com a facilidade com que ela nos
ajuda, seja em pesquisas escolares ou em noticias (Aluno 11).
Espero que o JEP nos proporcione tudo o que esperamos dele,
ou seja, uma mudanga em nossas vidas como alunos concluintes
do Ensino Médio, nos dando um maior preparo para o mercado
de trabalho e transformando de modo espetacular nossos sonhos
em realidade. Agradeco pela oportunidade (Aluno 12).

De acordo com a coordenagio do JEP-AL, o programa além de incluir
digitalmente os alunos e qualificd-los em empreendedorismo, desperta nos jovens todo
o potencial criativo.

O JEP contribui para desenvolver nos estudantes a capacidade de
planejar e montar um plano de negécio, e com responsabilidade,
conhecimento, dedicagio e perseveran¢a administrar o
proprio negdcio, ter sua renda e se realizar proﬁssionalmente.

(Coordenadora).

Siqueira (2004) analisa e divulga a geracio de trabalho a partir de recursos
naturais e de meios eletronicos, propondo idéias criativas e instrumentos de
capacitagao; defendendo a disponibilizacio do acesso as TIC, uma vez que estas
podem ser um meio fécil e barato para prover as necessidades de competéncia
empreendedora aos pequenos e micro empreendedores. Defende a introdugao do
empreendedorismo no curriculo escolar. Para o autor, empreendedorismo significa
ter criatividade, capacidade, coragem de correr riscos calculados, capacidade de
planejamento e gestdo, antever mudangas, motivagio para desafios, identificar
oportunidades e transform4-las em negdcios.

O JEP tem contribuido para formar alunos auténomos, responsdveis e
empreendedores. Quanto 2 criatividade, verifica-se que hd uma complexidade para o
seu desenvolvimento que nao se restringe a um curso de empreendedores. E importante
salientar que os alunos precisam querer aprender e precisam envolver-se profundamente,
esforcar-se e buscar para que tenham um bom aproveitamento e aprendizado.
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Seguindo os médulos do curso oferecido pelo programa estabelece-se um processo
de aprendizagem a distincia, no qual os alunos nao apenas utilizam as ferramentas
disponiveis no geranegécio e/ou na Internet. Eles vao além, ganhando autonomia na
construgio do conhecimento, podendo compartilhd-lo, percebendo-se como sujeitos
histéricos, ativos e protagonistas na transformagio da sua realidade.

Isso converge para o que afirma Peters (2003, p.15), sobre a sociedade da
informacdo que “aponta para os novos padroes de competéncias institucionais e pessoais
a serem desenvolvidos, com o apoio obrigatério de sistemas de ensino e aprendizagem
transformados”, promovendo, a0 mesmo tempo, transformagdes estruturais em todos
0s sistemas.

O JEP oferece uma possibilidade de melhoria na formagio dos alunos do Ensino
Médio nas escolas publicas, ajudando-os a adquirir uma competéncia empreendedora
e/ou qualificando-os para atender as exigéncias da sociedade neoliberal, realidade na
qual as escolas estao inseridas.

A introdugio do ensino do empreendedorismo e de nog¢des de Internet para
os alunos do JEP tem mostrado resultados no sentido de renovar as esperancas desses
alunos, geralmente excluidos do ensino superior e do mercado de trabalho, porém
com uma qualificagio para que busquem novos caminhos e montem suas proprias
microempresas, tendo possibilidades de obten¢do de sucesso com o respaldo do
embasamento tedrico, além de apoio dos agentes financeiros conveniados.

Mesmo para os que nio pretendem tornarem-se empresdrios, ¢ importante o
desenvolvimento das competéncias empreendedoras para o ingresso no mercado de
trabalho. O préprio certificado recebido com a conclusao do curso j4 contribui para o
enriquecimento do curriculo desses alunos que tém poucas oportunidades.

Nos questiondrios aplicados com os alunos do JEP foram obtidos os seguintes
dados: a faixa etdria dos alunos (38 %) que responderam aos questiondrios, com o
predominio de jovens com 17 anos de idade e 56 % entre 18 e 21 anos. Verifica-se a
auséncia dos alunos mais velhos — do turno noturno — alguns muito acima dessa faixa
etdria. Uma explicagio para esse fato é a de que os alunos e alunas do turno noturno,
em geral, trabalham e/ou tém ocupagdes com suas casas e filhos, por esse motivo nao
podiam comparecer ao curso oferecido durante a semana, pelo dia e presencialmente.

Percebe-se o predominio de mulheres (76,1 %) no JEP, pois o niimero de
pessoas do sexo feminino representa o triplo do niimero de pessoas do sexo masculino.
A maioria dos alunos do JEP possui uma renda familiar muito baixa, mais da

metade dos alunos questionados (52,3%) tem renda familiar de 2 saldrios minimos e
um ntimero considerdvel (38%) dispoe com sua familia de apenas 1 saldrio minimo.
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Em relagao ao niimero de alunos com empregos, verifica-se que a grande maioria
(90,4%) estd desempregada, apesar de vdrias tentativas para conseguir empregos.

Constatou-se que um bom nimero de alunos (66,6%) j4 utilizava o computador
e acessava a Internet, mas isso ocorria fora da escola. Quanto a freqiiéncia com que
acessavam a Internet, antes da introdu¢io do JEP na escola, os dados apontam que
a maioria (38%) tinham um acesso ocasional, geralmente em lan house, 28,5%
frequentemente e 14,1% nunca acessaram.

Os locais de acesso ao computador e a Internet, a maioria declarou que
recorre a lan house (66,6%) E perceptivel, diante dos nimeros observados, que a
Internet jd estd incorporada a vida desses alunos através desses estabelecimentos
que se tornaram de baixo custo e ficil acesso para eles. Outros locais acessados sio
a casa (14,2%), escola (14,2%) e escola e lan house (9,5%).

Sobre a contribui¢io do JEP para a inser¢ao no mercado de trabalho, os alunos
nio conseguiram comprovar, de fato. Isso pode ser verificado na questdo: o JEP
contribuiu de algum modo para sua inser¢io no mercado de trabalho? A maioria dos
alunos (42,5%) optou pela opgio talvez, o que demonstra uma incerteza. 38% afirmou
e 14,2 % nao.

Os alunos, ao serem questionados sobre a pretensio de montarem o prdprio
negdcio, responderam que sim, em sua maioria (76,1%) e 9,5% nao sabem.

A contribui¢ao do JEP para a melhoria dos conhecimentos relativos ao
computador e 2 Internet foi comprovada pela maioria dos alunos questionados
(85,7%).

Sobre as ferramentas disponibilizadas durante o JEP, constatou-se que a maior
parte dos alunos (95,2%) as consideraram satisfatérias e 4,7% consideraram razodveis.
Ninguém considerou as ferramentas péssimas. E interessante observar o elevado nivel
de desgaste sofrido durante o curso em fungio da lentidao na conexao com a Internet
ou com eventuais problemas técnicos ocorridos, mas poucos mencionam esse aspecto.

Quanto a contribui¢io do instrutor para o aprendizado dos contetdos
trabalhados, tendo como op¢oes os itens muito (76,1%), pouco (9,5%) e mais ou
menos (14,2%), a maioria dos alunos considerou que o instrutor contribuiu muito.

Em relagio ao relacionamento com o instrutor, ninguém considerou ruim. A
maior parte dos alunos marcou o item excelente (71,4%) e 28,5% bom.

Observou que a qualidade do curso foi considerada excelente por 90,4% e
9,5% regular dos alunos questionados. Ninguém considerou o curso ruim. Esse dado
¢ curioso, pois muitos alunos revelaram na questao seguinte que tiveram dificuldades
em alguma parte do curso.
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A etapa do curso na qual os alunos sentiram maior dificuldade (80,9%) foi a
Elaborando o Plano de Negdcios. As etapas Internet e Plano de Negé6cios nao foram
marcadas. E preciso atentar para a contradi¢io, pois se o curso foi considerado excelente
por 90,4% dos alunos, ndo ¢é possivel ter essa percentual de dificuldade na elaboracao
do Plano de Negdcios, que faz parte do itinerdrio formativo — para a conclusio — no
qual o aluno ¢é orientado sobre os procedimentos a serem seguidos.

Os conhecimentos adquiridos com o JEP ajudaram na sua inser¢io no mercado
de trabalho? Constatou-se que 42,8% dos alunos que eles nio consideram que o
JEP contribuiu para seu ingresso no mercado de trabalho, 14,2% pouco e 33,3%
nio contribui.

Os alunos que responderam aos questiondrios representam uma pequena
parte dos alunos que cursam o JEP. Além dos jovens, que aparecem nos quadros
demonstrativos, muitos alunos adultos que cursam o noturno, como donas de casa e
trabalhadores de modo geral, ingressam no programa.

Antes da aplicagio dos questiondrios, nas observacdes realizadas nas escolas
mencionadas j4 era perceptivel um maior nimero de alunas do sexo feminino, bem
como um grande niimero de alunos de baixa renda e o grande nimero de alunos que
estao desempregados e lutando para conseguir se inserir no mercado.

O surgimento e a proliferagao dos estabelecimentos que oferecem conexao com
a Internet, a baixo preco, denominados lan house, contribuiram para que muitos
jovens da periferia e/ou de baixo poder aquisitivo tornassem-se usudrios freqiientes
da Internet. Embora seja um fato constatado pelos instrutores o de que alguns
alunos somente tém seu primeiro contato com o computador ao entrar para o JEP
e, mesmo com vdrias dificuldades e maior lentido que os demais alunos j usudrios
do computador e da Internet, tém conseguido seguir adiante no curso, concluindo
todos os médulos do itinerdrio formativo, adquirindo uma boa seguranga no uso
dos recursos dispostos na Internet.

Com o curso realizado, o aluno tem ampliado sua compreensio sobre
o funcionamento de uma economia de mercado, podendo melhor avalid-la
na perspectiva da sua visio adquirida quanto aos fatores de produgio, agentes
econdmicos, aspectos institucionais, formacdo de precos e direitos do consumidor.

A presenca dos instrutores é apontada pelos alunos, especialmente nos
depoimentos que escrevem na finalizagio do curso, como necessdria e, de modo geral,
os relacionamentos tém sido enriquecedores para as partes envolvidas. A satisfagio dos
alunos também tem sido uma constante nos depoimentos colhidos.

No JEP eles sao direcionados e orientados para desenvolver um conjunto de
competéncias que os tornam capazes de tomar decisoes, tracar planos e organizar os
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recursos necessarios para chegar ao sucesso. Deve-se ressaltar que esse sucesso nao precisa
ser compreendido necessariamente como sucesso financeiro.

O mais importante é que o JEP permite aos alunos um contato com a
Internet, incentiva a pesquisa, estimula a reflexdo e o aprendizado autdnomo. Ajuda
no desenvolvimento de competéncias e habilidades necessdrias aos alunos do Ensino
Médio, uteis a vida e ao trabalho, previstas nos PCN do Ensino Médio, como por
exemplo, “dominar conceitos computacionais, que facilitem a incorporagio de
ferramentas especificas nas atividades profissionais”.

Preparando-se adequadamente, o aluno, com as informagées e conhecimentos
adquiridos, estard sendo estimulado a refletir ¢ a decidir sobre seu futuro. Provavelmente,
caso precise tornar-se um empresirio para inserir-se no mercado de trabalho, ele
procurard empreender por oportunidade e ndo apenas motivado pela necessidade. Terd,
entdo, maiores chances de obter éxito no seu empreendimento. Conseqiientemente, se
esse aluno nao se tornar um empresrio, optando por outra trajetéria como trabalhador,
ele terd adquirido competéncias com o estudo do empreendedorismo que poderio lhe
ser Uteis pela vida inteira, seja qual for sua escolha para o futuro.

O JEP também contribuiu para a formagao e qualificagio dos alunos —
proporcionando-lhes inclusive uma certificacio de qualificagio provavelmente ttil
para enriquecer seus curriculos ou ajudi-los numa eventual prova de titulos em
concursos. Porém, os dados colhidos sobre os resultados concretos dos investimentos
de alunos oriundos do JEP para a formagio de microempresas ainda demonstram
que sdo casos isolados. Alguns poucos tiveram essa iniciativa.

Quanto 2 resolu¢io do problema que deu origem a essa pesquisa, constata-se
tanto nas observagdes como nos depoimentos e questiondrios que a insercio dos alunos
no mercado de trabalho, em funcio do JEP nio é uma realidade. Nio ¢é participando
do JEP que os alunos terdo assegurado vagas no mercado de trabalho ou a abertura de
uma microempresa.

Entretanto, o programa JEP, introduzindo o Empreendedorismo nas escolas
estaduais, pode proporcionar aos alunos a oportunidade de descobrir suas aptidoes,
desenvolver competéncias e analisar criticamente a alternativa de empreender.

O JEP contribui na preparagio para a vida, a medida em que melhora a
autoestima dos alunos, os insere no mundo digital, amplia seus conhecimentos sobre
asociedade na qual estao inseridos, os ajuda a aprender a planejar e fornece certificados
de qualificagio que poderao ser importantes nas tentativas de coloca¢io no mercado
de trabalho. Isso j4 representa um excelente caminho e j4 demonstra a importincia de
programas como JEP.
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4. Consideragoes Finais

Estimulando a rela¢io educagio e empreendedorismo novos desenhos curriculares
e ambientes de trabalho poderdo surgir no espago escolar. O comportamento e as
atitudes de uma pessoa com a competéncia empreendedora possibilitam a inovagio.
Um empreendedor possui a capacidade de transformar a sua realidade e gerar renda.
Por isso, as oportunidades oferecidas pelo mercado podem ser utilizadas com sucesso
pelos empreendedores.

A busca por novos referenciais para a finalidade educativa, a aquisigio de inovagoes
para o processo ensino-aprendizagem sio alguns dos elementos que influenciam e
contribuem para a inclusio social e digital. Com o estudo do empreendedorismo
torna-se possivel unir varias dreas do conhecimento, com a apropriagio de conceitos
oriundos do mundo dos negdcios.

Programas como o JEP podem melhorar a Educagao Bisica, possibilitando uma
formacio na qual todos os alunos tenham acesso a todas as 4reas do conhecimento,
através da EAD e da adogao do ensino do empreendedorismo nas escolas publicas.

O JEP tem contribuido para a melhoria do Ensino Médio, nas escolas nas
quais ele estd inserido, a medida em que ajuda os alunos na aquisi¢io de competéncias
Uteis a vida e ao trabalho. Nio esquecendo, evidentemente, a importancia de oferecer
a igualdade de oportunidades para a continuidade dos estudos no nivel superior,
numa universidade publica e gratuita na qual o jovem da escola estadual, com sua
competéncia empreendedora, nao necessite de agdes afirmativas, como o sistema de
cotas, para ingressar.

No JEP, a EAD ¢ utilizada para proporcionar uma formagao complementar que
comumente nio é colocada para os alunos, oferecendo a oportunidade de enriquecer os
estudos e complementar os conhecimentos. Os alunos aprendem a utilizar a Internet
para adquirir novos conhecimentos, desenvolvem aptidoes, habilitam-se a desenvolver
autonomamente seu aprendizado e estudam empreendedorismo, refletindo sobre
oportunidades de empreender em seu cotidiano. A grande contribuicao do JEP se d4
de fato na preparagio para a vida e na insercio digital.

As emergentes demandas econ6micas e sociais tém apontado para a necessidade
dainclusao do tema empreendedorismo na escola. Apontam também sobre a necessidade
de implantar politicas publicas ativas para a EAD nos Ambitos local, regional e nacional.
A implantacio e desenvolvimento de programas como o JED, que jd se insere por outros
estados pode ser um dos caminhos a serem seguidos.

Este estudo trouxe uma reflexio sobre o empreendedorismo e os jovens,
mostrando a necessidade de discussoes sobre alternativas para o desenvolvimento da
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sociedade e para a melhoria do precdrio quadro educacional, tanto no Ambito nacional
como no alagoano. A pesquisa mostrou que o JEP possui potencial para, através do
ensino do empreendedorismo e da utilizacdo da metodologia da EAD, tornar-se cada
vez mais uma das formas de facilitagio da inclusao social e digital, no 4mbito das escolas.

Essa inclusdo vem ocorrendo numa escala pequena, mas que tende a se ampliar
e proporcionar a igualdade de oportunidades e condicoes de cidadania aos alunos,
jovens e adultos, das escolas publicas.

Diminuir as desigualdades encontradas no meio heterogéneo que se encontra
o sistema educacional brasileiro, serd algo obtido apenas com a elevagio do nivel de
escolarizagio, com a disponibilidade de acesso 4 tecnologia, a disseminagao da Internet,
a formagao de professores, a manutencio de comunidades virtuais de aprendizagem e
a geragdo de cursos a distincia, como o préprio JEP.

A importincia da contribui¢io do JEP para a formagao dos alunos concluintes
do Ensino Médio, foi uma capacitagio para utilizar a Internet, fornecendo indicagoes
de novos caminhos e opgoes para a sua inser¢io destes no mercado de trabalho,
preparando-os para tornarem-se possiveis empreendedores e/ou melhorando a sua
formacgdo. E o JEP realmente contribui para a formagao dos alunos concluintes do
Ensino Médio, enriquecendo-a, conduzindo-os a uma qualificagio, auxiliando-os a
adquirirem habilidades necessdrias na vida e exigidas pelo mercado de trabalho. Ao
obterem maior autonomia nas pesquisas na Internet, os alunos passam a dominar um
instrumento que pode ser usado para sua formagao e/ou informagio.
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INCLUSAO DIGITAL DO
PROFESSOR UNIVERSITARIO PARA
ATUAR NA EDUCACAO ONLINE

Aristételes da Silva Oliveira
Neisa de Lourdes Frederico Fumes

1. Introducio

Analisar as implicagbes educacionais e sociais da introdu¢io das TIC nas
atividades cotidianas representa um esforco para delimitar a atuagio que cada cidadio
precisa desenvolver num cendrio marcado por transformagoes globais que afetam a
todos, independentemente, do espago geografico em que residem, do nivel educacional,
social e econ6mico de cada um.

O impacto causado pelas TIC sio imprevisiveis, j4 que a cada dia novos
equipamentos sdo inventados e aprimorados, num processo que parece ser
intermindvel, pois vivemos num mundo de incertezas e conflitos permanentes que
pressupéem uma necessidade constante de adaptagdo e aprendizagem continua.

Recontextualizar a educacio nessa nova realidade, analisando as mudangas
ocasionadas por esse processo amplo e global impulsionado pelo avanco das TIC e da
reorganizagio dos setores produtivos da sociedade, ¢ uma necessidade. Como resultado
desse processo, a educacio estd passando por uma transi¢io de paradigmas, adquirindo
relevo e evidéncia como meio para estabelecer as bases da Sociedade da Informagio e do
Conhecimento (CASTELLS, 1999; MERCADO, 1999; DUPAS, 2001; CHIROLLET,
2001; MATTELART, 2002).

Os espacos de formagio vao se modificando e as suas estruturas, adaptando-se as
exigéncias da Sociedade da Informagio e Comunicagio. Nesse contexto, analisaremos
as transformagées que a Universidade vem passando para atender 4 essa nova demanda
cada vez maior de formacio e qualificacio, condizente com a realidade social que
vivenciamos na atualidade.

A dinimica social globalizada exige uma qualificacdo mais especializada, que
exige novas competéncias profissionais, principalmente formagio de nivel superior
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que prepare as pessoas a lidarem com situagées-problema com mais conhecimento.
Tiffin e Rajasingham (2007, p. 165) acentuam a necessidade de uma reformulacio nas

g ¢
universidades quando afirmam:

A sociedade da informacio introduziu outra camada de
complexidade em uma sociedade que exige novas habilidades
e novos tipos de profissional da informagao. As universidades
encontram-se frente a frente com uma necessidade de diversificar
ainda mais os programas de especializacio profissional que
oferecem. E agora chega a globalizacio com outro nivel de
exigéncias profissionais. Uma universidade do futuro precisard
preparar profissionais em nivel de uma sociedade global, mas
também local.

As universidades brasileiras nio comportam a demanda por vagas existentes,
devido a suas limitagdes geograficas e fisicas. Como solugio aparecem os cursos a
distAncia como proposta para democratizar e socializar o conhecimento de alta qualidade
desenvolvidos nestes centros de educagio.

Para Riccio (2005, p. 125), a educagio online inicialmente era vista com
preconceito pela maioria dos académicos, porém esta percepgio muda com o advento

das TIC. A autora assinala que:

A EAD on-line de qualidade caracteriza-se por uma visao
metodoldgica baseada na interagdo e na construcio do
conhecimento de forma colaborativa, entendendo que o lugar
do aprendente é no centro do processo de aprendizagem, e nao
na periferia, como vé a educagio tradicional. No contexto da
cibercultura, a EAD on-line é uma demanda da sociedade; ¢
um caminho a ser percorrido por toda instituigio de ensino.

O processo de institucionalizagio da educacio online nas universidades
brasileiras publicas, e também privadas, demonstra a preocupagio do MEC pelo
crescimento da demanda de cursos superiores para atender as especificidades de nosso
pals, com graves indices educacionais e com dimensées continentais. A educagio
online adquire prioridade na agenda do MEC, que passa a criar e fomentar politicas
publicas com o objetivo de atender a um grande niimero de pessoas sem acesso a
cursos superiores ¢ a professores que atuam na rede do ensino fundamental e médio,
sem a formacio universitdria.

A primeira agao, de grande repercussio e que demonstra a relevincia de que
o MEC estd tratando da EAD foi a criacao, em dezembro de 2005, da Universidade
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Aberta do Brasil (UAB), a partir da cooptagio de recursos provenientes dos fundos
das estatais, com a meta de interiorizar o ensino superior no pafs, com a manuten¢io
do ensino de qualidade, gratuito e para todos.

Em cardter experimental, as primeiras experiéncias da UAB iniciaram com o curso
piloto de Administracio a distAncia em parceria com o Banco do Brasil, em 18 universidades
federais e 7 estaduais. Com essa medida, o pais segue caminhos j4 trilhados com sucesso na
criagdo da universidade aberta de outros paises, entrando definitivamente na era da educacao
online. Assim, a educacdo superior brasileira entra na era da virtualizacio do ensino e na
coexisténcia de cursos mistos: presencial, semi-presencial e virtual.

Moran (1994, p 1) esclarece que “hoje temos a educagao presencial, semi-
presencial (parte presencial/parte virtual ou a distAncia) e educagao a distdncia (ou
virtual). A presencial é a dos cursos regulares, em qualquer nivel, onde professores
e alunos se encontram sempre num local fisico, chamado sala de aula. E o ensino
convencional. A semi-presencial acontece em parte na sala de aula e outra parte a
distincia, através de tecnologias. A educagio a distdncia pode ter ou ndo momentos
presenciais, mas acontece fundamentalmente com professores e alunos separados
fisicamente no espaco e ou no tempo, mas podendo estar juntos através de tecnologias
de comunicacio

A institucionalizagao da UAB surge no cendrio brasileiro para expandir a oferta
e vagas de cursos no ensino superior e melhorar a formacio e qualidade do ensino
ofertado. Pesquisas atuais de Moran (2006) indicam que a educagio nio evolui
com professores mal preparados para exercer sua profissao. Franco (2006) aponta
que a falta de professores e a precdria formagio de muitos que estio no exercicio da
docéncia ¢ um dos aspectos mais graves da educagio brasileira.

A criagio da UAB foi um avang¢o na concretizagio de politicas eficazes de
formacio de professores e preparo para o estabelecimento de uma sociedade baseada
na informagio e no conhecimento através de investimento no acesso da popula¢io ao
ensino superior.

As experiéncias das universidades sao baseadas no ensino presencial e uma
mudanca para cursos hibridos (presencial e semi-presencial) e online envolvem
transformagio organizacional e estrutural que as universidades precisam adaptar
e trilhar. J4 os professores possuem uma longa experiéncia no ensino presencial,
dominio de contetidos e metodologias de processos de ensino-aprendizagem e avaliacio
sedimentadas que precisam ser re-elaboradas e inventadas na educagio online, tendo em
vista que nessa modalidade de educagio os professores e alunos ganham novos papéis,
nos quais o professor nio ¢ mais visto como tnica fonte de saber € o aluno pode ser
mais autdbnomo na busca pela construgao do conhecimento.
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2. Educagio Superior Online

O desenvolvimento das TIC e sua presenca cada vez maior nas institui¢des sociais
como um todo e mais particularmente nas institui¢oes educacionais aponta para uma
mudanga nesses espagos de formacao, construgio e socializagio do conhecimento e
uma crescente oferta por cursos na modalidade da educacio online.

A educagio online ganha repercussio e expansao com os avancos nas TIC e sua
crescente entrada nos espacos educativos como instrumento pedagdgico. Para Moore e
Kearsley (2007, p. 47), as primeiras experiéncias de educacio online estiveram voltadas
para instrugdo e treinamento. Muitos cursos nesta modalidade permanecem com esse
formato no qual valorizam-se os contetdos e ferramentas, mas quase inexiste a interagao
do aluno, e quando ocorre é de maneira individualizada, nao existe momentos de troca
e interacdo entre eles.

Analisando a globaliza¢do e sua interferéncia nas universidades e as tendéncias
de mudancas das instituigoes superiores, Arriaza (2003, p. 11) defende que:

A educagio a partir da década de oitenta, apresenta, paraa América Latina e vdrias
outras regioes do mundo, trés grandes referenciais de configuracio, 1) crise econdmica
e de ajuste estrutural que condiciona o gasto publico; 2) globalizacio da sociedade
do conhecimento; que estabelece novas demandas para a educagio e para a formacao
em funcio do desenvolvimento cientifico tecnolégico, o mercado de trabalho e novas
relagoes de poder, 3) a igualdade e desenvolvimento humano sustentdvel, exigido pela
prépria ingovernabilidade que gera a desigualdade e suas conseqiientes manifestacoes,
as mobilizagées e as lutas sociais.

Nesse contexto, aparece a discussio do papel das TIC na educagio superior ¢ a
utilizagio da educagio online nas universidades como meio para democratizagio do
acesso ao ensino superior e a novos espagos de formacio, abrindo oportunidade para
uma parcela da populagao que por diversos fatores sio impedidos de freqiientar uma
universidade presencial.

As universidades sao desafiadas a modificar a sua estrutura e organizagio para
atender as demandas da sociedade da informagio. A modalidade a distincia, subsidiada
pelo uso das TIC, caracteriza-se pela flexibilidade e adaptacio ao perfil dos alunos
do século XXI, implicando maior autonomia dos alunos no processo de ensino-
aprendizagem e mudancas significativas nos curriculos que atendam aos interesses
personalizados do aluno da era da informagio.

Peters (2003), ao analisar o cendrio das universidades na Sociedade da
Informagio, esclarece que sua sobrevivéncia depende da flexibilidade no acesso de mais
alunos ao ensino superior, maior autonomia e responsabilidade pela aprendizagem e
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a satisfagdo dos desejos individuais de cada um. Estas demandas da educagio superior
exigem medidas urgentes para atender as necessidades de novos e inovadores espagos
de formagao.

As universidades tradicionais, caracterizadas pelo ensino presencial e restrito a
um nimero menor de pessoas, passam para uma estrutura que contempla um nimero
cada vez maior de alunos, para isso o desenho institucional deve ser alterado para uma
estrutura flexivel, abrangente e em sintonia com as transformagoes em curso na sociedade.

As TIC assumem papel fundamental no ensino superior na atualidade
provocando mudancas no modelo de aquisi¢io e difusio do conhecimento, esse processo
estd ocorrendo lentamente, mas j4 estd modificando a relagio entre professores e alunos
e entre a instituicio e os alunos.

Defendemos a passagem da universidade tradicional-presencial para a universidade
virtual, o que ndo exclui a possibilidade de coexistirem simultaneamente, apenas verificando
que a tendéncia serd a proliferacio das universidades virtuais em relacio as universidades
como conhecemos atualmente.

O uso das TIC na educagio superior facilita a troca de informacoes entre
professores e alunos e abre o debate sobre os meios de utilizagio e implementacio dessas
ferramentas como auxiliares do trabalho docente jd que sao intimeras as possibilidades
de sua aplicacio pedagdgica.

Uma visao mais aprofundada do papel das TIC vai além do mero instrumento.
Elas sao concebidas “como redes de producio de conhecimento e de aprendizagem,
mais do que como meros instrumentos de intercimbio de informacio, pois sio
recursos imprescindiveis para a gestio do conhecimento” (RAMAL, 2003, p. 6).
Neste sentido, sio indispensdveis seu conhecimento, compartilhamento e apropriagao
dos recursos disponibilizados por essas tecnologias.

O uso das TIC, com finalidades educativas pressupoe conhecimento tedrico e
metodolégico de suas fungdes e sua transposicao para a pritica pedagdgica, para assim
aproveitamos todo seu potencial diddtico. A educagao superior, nessa realidade depara-
se com um grande desafio formar com e para as TIC. As universidades puiblicas nao
possuem estrutura adequada e recursos suficientes para investir na modernizagio de
seu espaco fisico e na criagio de meios para contemplar um maior niimero de alunos.

Para Roca (2006) ¢ fundamental o uso das TIC na educacio superior para
estimular a produgio de conhecimentos e servicos prestados a comunidade académica
sendo necessdrio que ela facilite a0 médximo o acesso de professores, alunos e o pessoal
da gestio.

A consolidagio da TIC na educacio superior deve-se, sobretudo, as inovagoes
metodoldgicas que rompem com a perspectiva tradicional do processo de ensino-
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aprendizagem e constituem novos modelos de constru¢io do conhecimento baseado na
interagio entre os professores e alunos, além de atender as novas demandas da sociedade
da informacio no qual o dominio e competéncia para utilizar as TIC sio fundamentais.

Nesta perspectiva, Harasim et alii (2005, p. 221) assinala que “as redes de
aprendizagem proporcionam uma rica oportunidade de intercAmbio de informagio e
idéias, em que todos os alunos podem participar ativamente, aprendendo uns com os
outros e com o professor”. Essa perspectiva deve ser a base para a educacio baseada na
modalidade da educacio online.

3. Inclusio Digital de Professores na Educagio Superior para atuar na Educagio Online

As principais politicas ptblicas de EAD, voltadas para a formagio e qualificagao
de professores passam pelas universidades, levando-nos aos seguintes questionamentos:
estdo os professores da IES preparados para lidar com as especificidades da educacao
online? Estao incluidos digitalmente para utilizar as diversas TIC para formar professores
por meio da educagio online?A inclusao digital é suficiente para o professor atuar na
educagio online? Os professores estio preparados para atuar nessa nova sociedade? O que
muda na formagio do professor? Quais competéncias e habilidades precisam desenvolver
para exercer o trabalho docente em contexto de educacio online? Esses questionamentos
sdo fundamentais para pensarmos o preparo dos professores universitdrios para atuar
na educacio online na qual se exige um conhecimento profundo da metodologia que
envolve essa modalidade de educa¢io e dominio pedagégico e instrumental das TIC.

Para que esses programas sejam bem sucedidos e produzam mudangas
significativas a que se propoem sao necessdrios que os professores da educagao superior
estejam familiarizados com as TIC e com as particularidades de uma educagio online
baseada na construgio colaborativa do conhecimento.

A formagao para utiliza¢io das TIC é concebida como uma atividade inacabada
que carece constantemente de renovagio e reflexdo continua, ou seja, ao longo da vida
que possibilite o condicionamento as transformacoes na sociedade atual.

Diante desse cendrio, Dalvi, Pereira e Dias (2003, p. 472) destacam que a
formagio de professores, com o desenvolvimento da educagio online, caminha para uma
verdadeira revolu¢do no qual elas apontam como um dos principais desafios, caracterizar
o papel docente frente as permanentes mudangas na sociedade. Segundo as autoras:

Eis aqui um desafio que precisa ser construido e reconstruido e
que resgata cada vez mais, o papel do professor. Este precisa ser
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capaz de interagir dinamicamente frente as novas e mutantes
realidades sociais que se configuram a partir de formas
diferenciadas de comunicagio, de tecnologias, de constituicao
dos seres humanos e restruturacio de lagos sociais. O professor,
ele mesmo, enquanto um dos sujeitos dos processos de ensinar e
aprender, precisa constituir-se outro, se por nesse novo cendrio.

Os papéis que os professores incorporam nesse novo cendrio diferem das
préticas anteriormente assumidas e sdo substituidos por conhecimentos e habilidades
passageiras que se alteram de acordo com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
de uma sociedade caracterizada pelo estabelecimento de conhecimentos provisérios e
em constante atualizagio e evolucio.

O desafio aqui apontado para os professores da educagio superior é apropriar-
se criticamente das TIC e usd-las como beneficio pessoal, profissional, em prol da
instituigio e de seus alunos e como condicdo sine qua non para mudangas significativas
na perspectiva de ensinar e aprender na Sociedade da Informacio.

Uma das responsabilidades que recai sobre o professor da educagao superior
¢ incorporar as TIC no ensino presencial, semi-presencial e a distincia, o dominio
e preparo deste professor é decisivo para que os avancos tecnoldgicos modifiquem o
ensino ofertado e produza resultados positivos nas universidades.

Com a inser¢ao das TIC no espaco da educa¢io superior modificam-se as
estruturas organizacionais, o curriculo, as estratégias de ensino-aprendizagem e avaliagio,
repercutindo na formagao do professor que precisa re-elaborar conceitos, préticas,
atitudes e buscar uma fundamentagio tedrica que o auxilie a compreender o momento
histérico no qual estd vivendo.

O professor que estiver amparado tedrico ¢ metodologicamente na utilizacao
das TIC enfrentard os problemas e dificuldades, de seu uso, com maior naturalidade
evitando, assim, frustragoes e inseguranca. Por isso:

A formagio nao pode ser dissociada da atuacdo, nem se limitar
a dimensio pedagdgica ou a uma reuniio de teorias e técnicas.
A formacio e a atuagio de docentes para uso da informdtica
em educagio ¢ um processo que inter-relaciona o dominio
de recursos tecnolégicos com a a¢do pedagdgica e com os
conhecimentos tedricos necessirios para refletir, compreender

e transformar essa agio (SANTOS e RADIKE, 2005, p. 328)

A formagio docente é um processo permanente que nio pode prescindir do
bin6émio teoria/prdtica, pois é essa combinacio que habilita o professor integrar as
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TIC ao seu fazer pedagdgico. A énfase atual estd nas habilidades e competéncias que o
professor da educagio superior precisa desenvolver para agregar os recursos tecnoldgicos
a sua experiéncia profissional. A capacidade técnica de utilizar as TIC ¢é essencial,
contudo, nao basta apenas capacidade de saber fazer para ter sucesso, ¢ preciso saber
relacionar-se, o que envolve a capacidade de lidar com as TIC, agregando valores éticos,
culturais, pedagdgicos e metodolégicos.

Na maioria das vezes as mudancgas trazem medo, resisténcia e receio quanto
a perspectiva futura. E nesse momento de transitoriedade que surgem especulagoes,
criticas, propostas, dividas e sugestoes. E um momento rico em proposigoes e
contesta¢io que em muitas situagoes, ao invés de contribuir para assimila¢do do novo
criam-se barreiras entre o passado e o futuro que levam a rejei¢ao do novo, sem ao
menos vivencid-lo e experimentd-lo.

Nio podemos restringir a formagio de professores para utilizar as TIC a
aspectos estritamente técnicos, precisamos ir além, ou seja, utilizar os conhecimentos e
habilidades técnicas associado-as aos conhecimentos e condi¢oes objetivas que busquem
a promogio da igualdade social e democratizagio do conhecimento.

Por isso a énfase em que o professor seja letrado digitalmente e esse processo nao
pode resumir a capacitagdo instrumental e dominio das ferramentas do computador.
A responsabilidade como educador obriga a uma alfabetiza¢ido mais ampla e profunda
em que os “objetivos prioritdrios dessa alfabetizagao digital seja a capacitagio para
transformar a informagio em conhecimento e fazer do conhecimento um elemento de
colaboragio e transformacio da sociedade” (MARTIN, 2003, p. 12).

Esse é o principio norteador que precisam ser aplicados nos cursos de
formacio de professores. Uma capacitagio que o permita apropria-se criticamente
dos recursos tecnoldgicos e o ajude a usi-los para a promogao, construgio do
conhecimento e a lutar por uma sociedade mais justa e igualitdria.

Para que essas mudancas se concretizem ¢ necessdrio que as universidades
contemple os seguintes aspectos, segundo Area (2002): existéncia de plano
institucional que impulsione e avalie a inovagao educativa utilizando TIC; adogio
de infra-estrutura e recursos informdticos minimos nas universidades e salas de
aula presenciais e virtuais; formagio do professor e a predisposi¢io favordvel
para uso das TIC; disponibilidade de variados e abundantes materiais diddticos
e curriculares de natureza digital; configuragio de equipes externas e apoio ao
professor e as universidades destinadas a coordenar projetos e a facilitar a resolugio
de problemas préticos.

Essa nova configuracio estabelecida pela sociedade da informagao aponta para
outro aspecto muito importante que ¢ aprendizagem ao longo da vida, ou seja, a
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educacio nio se limita apenas ao espago de sala de aula, mas amplia para novos espagos
de producio de conhecimentos.

Os relatos de experiéncias bem sucedidas ou fracassadas da aplicagio
pedagégica dos meios tecnoldgicos ajudario os professores a superarem as limitagoes e
desconhecimento do uso didético das TIC e de seus resultados pedagégicos.

O professor ao perceber que as TIC tratadas e usadas como instrumento diddtico
facilitam, dinamizam, enriquecem e favorecem o seu trabalho, nio oferecem resisténcia
na utilizagdo da aprendizagem do aluno. Geralmente, o que acontece é uma repulsa por
parte dos professores sobre o que nao dominam ou nio conseguem transpor do dominio
tecnoldgico para o contexto pedagdgico, ou seja, o desconhecimento ou preconceito
por nio fazer parte do seu dia a dia. Para Silva et alii (2005, p. 32):

Se a inclusdo digital de professores ¢ uma necessidade inerente
desse século, entdo isso significa que o cidadio do século
XXI, entre outras coisas, deve considerar esse novo fator de
cidadania, que é a inclusio digital. E que constitui uma questao
ética oferecer essa oportunidade a todos, ou seja, o individuo
tem o direito & inclusdo digital, e o incluido tem o dever de
reconhecer que esse direito dever ser estendido a todos. Dessa
forma, inclusio digital ¢ um processo que deve levar o individuo
4 aprendizagem no uso das TIC e ao acesso & informagao
disponivel nas redes. Especialmente, aquela que fard diferenca
para a sua vida e, para a comunidade na qual estd inserido.

Uma outra possibilidade que se apresenta com apropriagio diddtica das TIC ¢ a
capacidade dos professores deixarem de ser apenas consumidores de material pedagdgico
para tornarem-se autores. Si0 enormes as perspectivas que se abrem para utilizacao
das TIC em sala de aula, sendo necessdrio que o professor esteja conectado com essas
possibilidades, e tenha uma formacio que o ajude a descobrir e implantar métodos
inovadores de ensino-aprendizagem mediados pelas tecnologias.

Para que possamos falar numa efetiva inclusio digital é preciso penséd-la “como
um conceito mais abrangente, que implique que aquele que estd incluido ¢ capaz de
participar, questionar, produzir, decidir, transformar ¢ parte integrante da dinimica
social em todas as suas instAncias” (BONILLA, 2006, p. 8). Para a autora isso sé
¢ possivel quando houver uma democratizagio no uso das TIC que se traduza na
participagio efetiva da populacio, de forma que os individuos tenham capacidade
nao sé de usar ou manejar novos recursos, mas também de aprender, prover servicos,
informacoes e conhecimentos.
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Para que haja uma concretizagio desses objetivos o professor precisa passar por
uma nova alfabetizagio, a digital, na qual passa a desenvolver capacidades e habilidades
necessdrias para lidar com as diversas possibilidades diddticas que as TIC oferecem e
possibilitam.

Outros autores vio além da denominacio alfabetizagao digital e chegam ao
termo “letramento digital” para designar prdticas sociais nas quais o conhecimento
de informdtica assume papel significativo e reflete melhor o processo de inclusio
digital. Silva et alli (2005. p. 33) faz a justa distingdo entre alfabetizagio digital e
letramento digital:

Precisa haver uma tendéncia no entendimento de que
alfabetizacio ¢ a simples habilidade de reconhecer os simbolos
do alfabeto e fazer as relagoes necessérias para a leitura e a escrita,
0 que encontra correspondente na alfabetizacao digital como
aprendizagem para uso da mdquina. O letramento, contudo,
¢ a competéncia em compreender, assimilar, reelaborar e chega
a um conhecimento que permita uma agdo crescente, o que
encontra correspondente no letramento digital: saber utilizar as
TIC, saber acessar informagées por meio delas, compreendé-las,
utilizd-las, e com isso mudar o estoque cognitivo e a consciéncia
critica e a agir de forma positiva na vida pessoal e coletiva.

A alfabetizagao digital sobrepoe a concepgao que seria apenas a habilidade para
usar programas e ferramentas do computador. Percebemos a alfabetizagio digital como
a capacidade de buscar, selecionar, filtrar e organizar as informacoes e relaciond-las
como o cotidiano e o contexto da educacio superior.

O professor nesse contexto nio ¢ um profissional “acabado”, que possui todas as
habilidades e conhecimentos para exercer sua profissdo, ao contrério, é um profissional
em constante constru¢do, buscando sempre seu aperfeicoamento e uma formagio
continuada que lhe dé seguranca e habilidade para lidar com a utilizagio das TIC. Essas
caracteristicas sio essenciais na promog¢io de uma educagio voltada para a inclusio
digital de seus alunos.

Nesse sentido, sao imprescindiveis profissionais preparados e experientes para
lidar com o desafio de inclusdo digital na educagio superior e, por outro lado, sao
necessdrias medidas que eliminem a exclusio digital de professores através de programas
de formacio continuada e permanente que oferecam instrumentos necessdrios para que
os professores sejam incluidos digitalmente.
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4. Formagao de professores para docéncia online

Um problema que ¢é recorrente e estd na pauta de discussées que analisam
a formagao de professores para utilizacio das TIC, gravita entre as competéncias e
habilidades que esses profissionais precisam desenvolver para apropriar-se dos recursos
pedagégicos disponiveis nas diversas midias.

Termos como hipertexto, multimidia, hipermidia sao por muitos professores
universitdrios desconhecidas, dado grave visto que essas expressoes estao cada vez
mais presentes na Sociedade da Informacgao e na literatura.

A constatagdo da existéncia de professores qualificados ou nao para lidar com
as mudangas pelas quais a sociedade e a educagdo superior passam, em particular, de
professores e formadores que dominem as TIC, revela um grave problema na educagio
superior brasileira, necessitando de uma formacio que os habilite a utilizar as TIC no
processo de ensino-aprendizagem e pesquisa.

Os alunos que j4 vivenciam cotidianamente essas transformagdes, adquirem uma
familiaridade e dominio dessas tecnologias que muitas vezes superam o conhecimento
do professor a respeito dos recursos disponiveis nas diversas midias. O professor, frente a
esses desafios, vé-se despreparado e, conseqiientemente, sente necessidade de qualificagio
e desenvolvimento de préticas que respondam a essas caréncias de sua formagao inicial.

Nesse sentido, os cursos de formagio, capacitagio e atualizacio precisam criar
instrumentos concretos que viabilizem a familiarizacio dos professores com os recursos
tecnolégicos articulando os saberes e experiéncias anteriormente adquiridas com novas
préticas de ensino-aprendizagem baseado nos meios tecnoldgicos.

O fato de termos professores que ainda nio desenvolveram competéncias para
utilizar as TIC agrava a exclusio digital e indica que medidas urgentes que promovam a
inclusio dos mesmos precisam ser implementadas para superar a exclusio entre aqueles
que tem acesso ¢ usufruem dos recursos tecnoldgicos daqueles que ndo tem acesso e
estd fora do circulo de possibilidades que as TIC oferecem na relagao professor —aluno.

Durante a formagio de professores algumas atitudes e posturas precisam ser
trabalhadas para que estes modifiquem sua prdtica, como analisa Almeida (2004, p. 216):

A formagao desenvolve-se na articula¢io da triade entre
as dimensoes: dominio da tecnologia de informacio e
comunicagio — TIC, prdtica profissional com as TIC e teorias
educacionais que permitam compreender e transformar essas
prdticas. Assim, a perspectiva de formagio ¢ de assessorar o
profissional na incorporagio da TIC a sua prdtica, valorizar
o saber oriundo de sua experiéncia, promover a articulagao
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desse saber com teorias que ajudem a refletir e depurar
essa experiéncia e, sobretudo, favorecer a sua atuagio como
um profissional critico-reflexivo, comprometido com uma
prética transformadora, progressista e prazerosa, voltada
para a evolu¢do da educagio e da aprendizagem de todos que
compdem esse sistema: educando e educadores aprendem
juntos e se desenvolvem.

Analisaremos uma experiéncia de capacitagio de professores universitdrios
para atuar na educagdo online, numa perspectiva de autoria e producio de material
disponivel nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), que apresentam-se como
espacos de aprendizagem individual e coletiva em que se mesclam modalidades hibridas
de educagao: presencial, semi-presencial e online. Facilitam as atividades educativas
através da Internet buscando reproduzir ou simular as condigoes de uma sala de aula
presencial, mas que se destaca pelas ferramentas de comunicacio e interagao dispostas
no ambiente virtual.

Abordaremos as dificuldades e desafios para os professores incorporarem novas
praticas docentes baseados nas TIC e as perspectivas pedagdgicas que esse novo ambiente
educativo proporciona. Exploraremos a importancia dos professores em dispor de
ambientes que permitam o surgimento de novas priticas pedagégicas centrada em
atividades inovadora, dinimica, participativa e interativa.

Diante do desafio de formar professores com competéncias na utilizagao das TIC
em ambientes de educagio online foi organizado o Curso de Capacitagio Construgio
de Material Diddtico para EAD na Internet: o uso de ambiente virtual de aprendizagem
Teleduc destinado a professores da UFAL cujas finalidades foram: desenvolver trabalho
de conscientizagao sobre a importincia da educa¢io online e 0 uso das TIC, reduzindo-
se o preconceito a esses projetos de inclusio digital; construir material diddtico para ser
disponibilizado em ambiente de educagio online; discutir conceitos, préticas e formar
professores para utilizagao dos recursos das TIC na educagio online. A carga-hordria
compreendeu 60 horas, sendo 30 horas presenciais e 30 horas a distancia.

Selecionamos para a pesquisa 30 professores participantes do curso objeto deste
estudo, destinado para os professores que havia interesse de se vincular a projetos
ou cursos envolvendo educa¢io online, utilizando AVA. A maioria dos professores
participantes nunca havia atuado na educa¢io online e demonstraram grande
interesse em conhecer a metodologia e o processo de educacio baseado nos AVA.
A equipe de formadores foi composta por um professor e dois tutores, responsdveis
pelo acompanhamento das atividades, esclarecimento de davidas e dificuldades dos
professores durante a realizagio do curso.
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Foram utilizadas como instrumento de coleta de dados: relatério e projeto de
elaboracio do curso, observacoes, acompanhamento e participagio nos encontros
presenciais do curso; atividades desenvolvidas a distAncia; registros dos professores no
AVA; participagdo e acompanhamento de toda a concepg¢io, implementagio e andlise
do curso.

A realizagao do curso no AVA facilitou o registro das informagoes e a propria
estrutura do ambiente proporcionou a geracio automdtica de dados e estatisticas,
oferecendo subsidios para andlise e discussao dos dados.

Nos AVA, os papéis de professores e alunos se modificam. O professor é um
facilitador da aprendizagem, um tutor que guia, orienta e acompanha o desenvolvimento
individual do aluno, enquanto, que os alunos assumem uma postura autbnoma na
constru¢io do conhecimento, facilitada pela interagao, socializagio e mediagao das
interfaces disponiveis.

Nesse espaco de formagido, o papel docente se modifica, passa de uma
figura centralizadora no processo de ensino-aprendizagem para um profissional
que acompanha, facilita, incentiva, estimular e media o processo de construcio do
conhecimento, pois de acordo com Kenski (2005, p. 76)

Esses espagos virtuais de aprendizagem oferecem condigoes
para a interacdo (sincrona e assincrona) permanente entre
os seus usudrios. A hipertextualidade facilita a propagacgao
de atitudes de cooperagio entre os seus participantes, para
fins de aprendizagem. A conectividade garante o acesso
répido 2 informagdo e A comunicagdo interpessoal, em
qualquer tempo e lugar sustentando o desenvolvimento de
projetos em colaboracdo e a coordenagio das atividades.
Essas trés caracteristicas — interatividade, hipertextualidade e
conectividade — j4 garantem o diferencial dos ambientes virtuais
para a aprendizagem individual e grupal.

As competéncias necessarias para o professor atuar na educacio online trabalhadas
na formagio durante o curso foram: dominio de contetido, dominio de ferramentas das
TIC e do ambiente Teleduc, dominio pedagdgico da educacio online, articulagio de
contetdo, da ferramenta numa perspectiva pedagdgica para EAD, conhecer processos
de gestdo (tecnologias, atividades).

Aprender a atuar em educagio online a partir da prépria a¢do no ambiente
virtual exige: desenvolver habilidades no dominio das ferramentas do ambiente
virtual, planejar atividades a distincia, realizar a mediagio pedagégica.
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O acompanhamento envolveu a interagio com cursistas no ambiente virtual
através da conducio de féruns de discussio, chats, atualizagio de contetidos, insercao
de novos materiais, avaliagio e retorno das atividades desenvolvidas aos alunos. Também
foram produzidos pelos tutores, relatérios de acompanhamento da aprendizagem dos
cursistas e registros avaliativos disponibilizados no AVA.

Na perspectiva de preparar professores capazes de atuar na educa¢io online
de forma coerente e baseado no uso das TIC aplicadas a educagao foram trabalhados
os seguintes conteddos programdticos: utilizacdo das TIC na educagao online, AVA,
concepeio pedagégica, desenho e elaboragio de material diddtico no Teleduc.

Os depoimentos dos professores que expressam sua motivago e incentivo na
realizagio do curso demonstraram uma preocupagio clara sobre sua formacio, ou
seja, como o conhecimento e aplicagio das TIC na educacio podem promover uma
aprendizagem mais significativa e inovadora do ponto de vista educativo.

A metodologia do curso caracterizou-se, nos momentos presenciais, pela
discussio da legislagao vigente que autoriza a realizagiao de 20% da carga hordria de
cada disciplina na modalidade a distAncia e familiarizagdo com o ambiente Teleduc. Na
etapa a distAncia foram exploradas as ferramentas sincronas e assincronas do ambiente
e suas aplicagoes pedagdgicas.

Os temas estudados no primeiro momento presencial do curso foram os
seguintes: apresentagio do curso com destaque para os temas docéncia em ambientes
com tecnologias, legislagao que fundamenta a educagio online, cadastro do professores
no ambiente Teleduc, utilizagao do férum de discussio, preenchimento do perfil do
aluno no curso.

Na primeira semana, foram trabalhados presencialmente os aspectos tedricos
e metodoldgicos que envolveram a prética do professor diante da educa¢io online;
a legislacdo que fundamenta a utilizagao de 20% da carga hordria das disciplinas em
atividades nao-presenciais nos cursos de graduacio segundo normatizagio do MEC
através da Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004. Essa Portaria teve como
objetivo fomentar métodos e préticas de ensino-aprendizagem inovadores apoiados no
uso das TIC, e suas implicagdes e desafios quanto aos aspectos legais e prdticos dessa
legislacio, foi estudada e analisada com os professores participantes do curso.

Outro ponto fundamental visto no primeiro encontro diz respeito 4 educagio
online, que por sua natureza, tem especificidades pedagdgicas e metodolégicas
distintas da educagiao presencial, sendo necessdrio esclarecer e definir as atribuicoes e
responsabilidades de professores e alunos nesse novo formato de educagio, devido a
grande maioria dos professores participantes do curso nio conhecerem e tampouco
terem vivenciado experiéncias na educagio online, vérios questionamentos surgiram, nos
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quais abordavam os desafios e dificuldades que possivelmente encontrariam diante da
resisténcia dos colegas de sua drea de atuacio e dos proprios alunos frente a incorporagio
de atividades nao presenciais na sua disciplina.

Percebendo as dificuldades dos professores, o formador utilizou sua experiéncia
pessoal para esclarecer as perguntas levantadas pelos professores, além de fornecer
bibliografia especializada que tratava dos questionamentos apresentados durante a
apresentacio do curso.

Ainda na primeira semana do curso foram propostas atividades a distAncia dentro
do ambiente Teleduc que visavam a familiarizacdo com as ferramentas do ambiente
e com a metodologia da educacio online. Nesse sentido, foram colocados alguns
questionamentos baseados no texto de Ramal (2003) “Educac¢do a distincia: entre
mitos e desafios” artigo que aponta as contradicoes e desafios da EAD enumerando os
mitos criados e delimitando assim a abrangéncia e contribui¢io da metodologia para
a pratica docente. Para realizagao dessa atividade foi selecionada a ferramenta portfélio
para os professores realizarem os seus registros e analises.

Outra atividade proposta foi trabalhar na ferramenta férum o conceito de colaboragio
e cooperagio, com objetivo de compreender melhor o funcionamento dos ambientes
virtuais e refletir sobre os conceitos de colaboragio e cooperagio em relagao 4 construgio
do conhecimento no ambiente online, utilizando como suporte o artigo de Okada (2006)
“Desafio para EAD: como fazer emergir colaboragio e a cooperagio em ambientes virtuais
de aprendizagem”. Foram aprofundados esses termos e discutidos a operacionalizagio do
ambiente numa perspectiva que favorega o processo de ensino e aprendizagem. Segundo
Okada (2006, p. 278) “para compreender melhor ambientes virtuais colaborativos e
cooperativos é necessrio nio sé refletir sobre a concepgio de colaboragio e cooperagio,
mas também analisar as estruturas e interfaces contidas nesses ambientes”.

No segundo momento do curso foram trabalhados os seguintes contetidos:
educacio online na formacio de professores, elaboragio do plano de curso online,
preenchimento do formuldrio de cadastro do curso, organizacio de materiais relativos
ao curso criado para cada aluno.

Apés a conclusao da atividade os professores enviaram aos formadores e colegas
do curso como arquivo anexo usando a ferramenta correio do préprio curso.

Seguindo essa linha de andlise, foi tragado um panorama geral das mudangas
sociais e suas implicagoes na educagio destacando a importincia dos professores
conhecerem novos meios e processos de ensino-aprendizagem ancorados na educagio
online, como também, o que muda e permanece como principio na prética docente.

A énfase do segundo encontro foi planejar o material para cada participante
disponibilizar no seu curso. Para aprofundamento das questdes relativas ao processo
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de construgio do conhecimento nos AVA foi indicado o artigo de Almeida (2006)
“Educagao, ambientes virtuais e interatividade”, no qual a autora fundamenta e explora
teoricamente a interagio construida a partir da utiliza¢do das TIC nos AVA. Também
foi indicado o artigo “Educacio a distAncia: Limites e possibilidades” de Nova e Lynn
(2003), neste artigo as autoras abordam as mudangas educacionais com a introdugio
das TIC nos ambientes educacionais esclarecendo o uso da EAD delimitando suas
possibilidades e limites numa anlise criteriosa e cuidadosa dessa temdtica.

Apoiados nos artigos foi solicitado aos cursistas que criassem um mapa conceitual
dos conceitos abordados: digital e analégico, Interatividade e interagao, ecologia da
informagao, hipertexto, aprendizagem com TIC, AVA e educagio online.

No terceiro momento presencial foram desenvolvidas as atividades referentes a
abertura do curso do aluno, cronograma, escolha de ferramentas do curso, inser¢io de
materiais no curso, agenda, atividades, leituras e material de apoio, abertura de féruns,
cadastro de formadores e alunos. Essas etapas foram desenvolvidas jé pensando na
implementagio e utilizagao da plataforma pelos professores.

Nas duas primeiras semanas do curso os professores possufam status apenas de
aluno, com o cadastro desses professores como formadores a partir da terceira semana,
comegaram a gerenciar o seu proprio curso e, simultaneamente, eram alunos. Essa
performance contribui para os professores terem uma visao mais ampla dos recursos
e dinAmica do ambiente.

Para auxiliar os professores na elaboracio do plano de curso online foram
selecionados textos de Paloff e Pratt (2004), que refletem sobre o aluno virtual, suas
necessidades, desafios e propostas de agoes que favoreca uma compreensio miuitua entre
o papel de professores e alunos nos AVA, além da disponibilizagio de um modelo do
plano de curso online.

Para fomentar uma cultura pedagégica fundamentada na educagio online foi
solicitado aos professores elaborarem um plano de curso que orientasse suas agoes
presenciais e nio-presenciais durante o ano letivo. A realizagio desse plano foi muito
significativa, pois auxiliou os professores a pensarem suas aulas, prevendo momentos
distintos no qual o ambiente virtual desempenharia papel importante no processo de
ensino-aprendizagem.

Nesta perspectiva, discutiu-se como os professores poderiam utilizar as interfaces
de atividades disponiveis no AVA para otimizacio do processo de ensino-aprendizagem
baseado na interagio e colaborac¢io, incentivando o uso pedagégico adequado e
apropriado para cada objetivo diddtico.

Para a criagio do curso no ambiente, foi entregue uma ficha para que
preenchessem com os dados necessdrios para criagao do curso. As senhas para a criacao
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dos cursos foi encaminhada para os e-mails dos professores. O acompanhamento da
construgio do material diddtico no ambiente elaborado pelos professores se deu nos
dois tltimos encontros presenciais.

No quarto momento presencial, os professores estudaram sobre a perspectiva de
avalia¢do na educacio online, buscando desmistificar conceitos equivocados, métodos,
estratégias e instrumentos de avaliacdo, distinguindo-os da educagio presencial. online.

Nessa etapa, os professores iniciaram a edi¢do dos seus cursos e tiveram maior
dificuldade em organizar seu material para disponibilizar no Teleduc.

Percebendo a dificuldade de muitos professores em avaliar no contexto
educacional da educagio online, Alonso (2005, p. 163) nos traz alguns elementos
fundamentais na avaliacio, destacando que:

a EAD ¢ uma modalidade de ensino que pressupée o
rompimento da relagio “face a face” entre alunos e professores.
Como ¢ uma modalidade de ensino que tem por base esse
fato, elementos como os meios de comunicagio, os materiais
diddticos, a tutoria académica, entre os elementos mais
importantes nesse tipo de sistema, assumem um papel central nos
processos educativos (em fungao da necessidade de medid-los).
Isso ndo significa que os sistemas construidos para um processo
de ensino/aprendizagem baseado na EAD impliquem formas de
aprendizagem. Significa, simplesmente, que novos ambientes
de aprendizagem podem se construir de maneira independente
da relagio professor/aluno que conhecemos. Assim, quando
tratamos da EAD, esses novos ambientes também devem ser
considerados no processo avaliativo. Dessa maneira, material
diddtico, meios de comunicagio, tutoria e organizagio de meios
acabam por influenciar os processos de ensino-aprendizagem,
sem, no entanto, modificar seus fundamentos epistemoldgicos.

A avalia¢io do desempenho dos professores no curso envolveu: trabalhos
escritos, participagio nos féruns de discussio, produgées individuais disponibilizados
no portfélio, participagio nos chats agendados, uso do e-mail e produgio final do
curso na drea de atuagio.

Neste momento do curso os professores ji estavam editando seus cursos,
escolhendo as interfaces que utilizariam e o material que disponibilizariam no ambiente.
Essa foi uma das fases mais interessantes e impressionantes do curso: perceber os
professores em processo de construcio e inovacio de sua prdtica, fazendo uso das TIC
e dos conhecimentos adquiridos no estabelecimento de uma prética fundamentada na
educacio online.
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Neste quarto encontro algumas atividades foram desenvolvidas pensando nas
dificuldades e desafios que os professores enfrentariam ao incorporar as TIC a sua pratica
pedagégica, sendo assim, foi solicitada a leitura do texto “A integracio das tecnologias
de informacio e comunica¢io aos processos educacionais” (BELLONI, 2003) ¢ “Em
diregdo a uma agio docente mediada pelas tecnologias digitais” (KENSKI, 2003).

A partir da leitura e reflexdo dos textos foi solicitado aos professores que
registrassem no didrio de bordo como poderiam integrar as diferentes midias em
ambientes virtuais e/ou cursos online. Outra atividade proposta foi a andlise do texto de
Pallof e Pratt (2004) no qual delimitariam o perfil do aluno virtual considerando suas
inquietagoes e necessidades bdsicas, registrando no férum concepgdes sobre os aspectos
a serem considerados para acompanhar satisfatoriamente os alunos virtualmente.

No quinto e tltimo encontro presencial, os formadores auxiliaram os
professores na finaliza¢io da edi¢io dos cursos criados. A dltima atividade
desenvolvida envolveu a avaliagio do curso ao qual participaram e deveriam
pontuar as dificuldades encontradas, formas de superagio e experiéncia adquirida
com a realizacio do curso. Para realizacao dessa dltima atividade, os professores
registram sua impressoes do curso no didrio de bordo. Concluiram a edicio dos
cursos com o auxilio dos formadores.

No curso, foram vivenciados momentos de troca, cooperagio, aprendizagem,
desafios que resultaram numa contribuicao valiosa para a pratica pedagdgica baseada
no uso de suportes digitais. O uso do AVA favoreceu a utilizagio e incorporagio
das TIC, o dominio pedagégico da educacio online, articulagio do contetido e das
interfaces do AVA e construgio de material diddtico para ser disponibilizado no AVA.

Como requisito para conclusio do curso foi exigida a elaboragao de um curso
no qual os professores deveriam explorar todas as interfaces do AVA, demonstrando
estar familiarizado com os recursos disponiveis no ambiente e a possibilidade de
aplicarem os conhecimentos adquiridos nas suas respectivas dreas de atuacio. Como
resultado foram construidos 30 cursos no qual representa um esforgo coletivo de
professores em atuar na educagio online.

5. Resultados e andlises dos dados

Os professores descreverem os motivos para realizagio do curso, conforme
registros que retratam o interesse pela realizagio do curso, suas expectativas e demandas
relativas a educacio online:
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a) aperfeicoar a prética pedagégica - conhecer os detalhes e possibilidades
de trabalho como Teleduc; conhecer outras pessoas interessadas em
compartilhar experiéncias; conhecimento sistematizado sobre a construcio
de material diddtico para educagao online; necessidade de desenvolver
estudos e prdticas pedagdgicas relacionadas ao desenvolvimento e uso das
TIC. Nesta categoria ficou evidente a preocupagio dos professores-alunos
em compartilhar experiéncias de utilizagio de métodos de processos de
ensino-aprendizagem baseados na Internet; aperfeicoar e/ou melhorar a
prética pedagdgica com o apoio das TIC e aprender a produzir material
diddtico para educagao online.

b) conhecer o ambiente e as ferramentas - Conhecer a plataforma Teleduc
e utilizar recursos da TIC nas atividades diddticas, como metodologia de
ensino; adquirir conhecimento prético sobre uso de AVA. Destacaram a
importancia e necessidade de conhecer e familiarizar com outros espacos
de aprendizagem e produgao do conhecimento, ressaltaram a caréncia do
desenvolvimento de competéncias e habilidades para dominar as interfaces
do AVA e implementa novas prdticas docentes com o apoio das TIC.

9] conhecer metodologias especificas em educagao online - aprofundar
conhecimentos em desenvolvimento de programas de capacitagio para atuar
em educagio online, conhecer interfaces do AVA para realizar agio pedagégica;
construir material diddtico direcionado as disciplinas que leciona; participacio
de momentos de interagio (chats, féruns); conhecer as diversas concepgoes das
utilizagoes das TIC na educagio online; iniciar novos projetos em educagio
online, tanto na confec¢do do material quanto em desenvolvimento da
plataforma; ter mais informacdes de como preparar um material diddtico para
educacio online, de como utilizar com maior eficdcia e eficiéncia o AVA. As
principais motivagoes para participarem do curso foram conhecer e aprofundar
os conhecimentos na 4rea de educagio online, a perspectiva de trabalhar a
autoria e construgio de material diddtico online e apropriar-se dos recursos
pedagdgicos disponiveis nos AVA.

O envolvimento dos professores no curso constituiu num processo de inclusio
digital e na criacdo de possibilidades pedagdgicas da utilizagio dos AVA para qualificagio
e apoio a prdtica docente caracterizando como uma experiéncia bem sucedida no uso
das TIC na educagio superior.

O curso contribuiu para melhorar a prdtica pedagégica e conhecer melhor a
metodologia da educagiao online. A andlise dos registros dos envolvidos demonstrou
conhecimentos a priori e experiéncia em educagio online, contudo os participantes
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mostraram que o material selecionado, as atividades desenvolvidas e o incentivo a
autonomia do aluno durante a realizagio da formagao propiciou um enriquecimento
pedagégico, em relacio as experiéncias anteriores como destaca um dos participantes:

Apesar de nio ter concluido o curso formalmente pelo fato
de nio poder estar presente a aula do dia 18 gostaria de dizer
que o curso foi muito interessante, enriquecedor e contribuiu
muito na minha perspectiva de trabalho em EAD. Caminhei na
tentativa do acerto e do erro e agora neste momento, ao realizar
as tltimas atividades me sinto mais segura na compreensio da
dinimica do funcionamento de um curso nesta modalidade.
Gostaria de participar de outros, pois este, para mim , funcionou
como um pré-teste ou melhor, um “rascunho”.(A)

A reflexao realizada pelo participante revela o interesse e a motivagao de realizagio
de outros cursos online da mesma natureza. Destacou, também, a importincia do tutor
para as dividas que surgiram durante o desenvolvimento do curso.

a experiéncia incipiente de alguns cursistas com o aprendizado
on-line; a pressuposicao por parte dos formadores que estavam
lidando com professores universitdrios (completamente
auténomos, reflexivos e criticos em seu processo de (re)
construgio do conhecimento); preocupagio premente com o
conteddo do curso em detrimento do nivel interacional dos
participantes; falta de énfase em atividades diversificadas que
promovessem a aprendizagem cooperativa, como por exemplo,
pequenas tarefas destinadas ao trabalho em grupo com 5 pessoas
realizado mais de uma vez com rodizio dos membros dos
grupos; tendéncia ao deslumbre encantatério diante do novo,
do inusitado e do tecnologicamente avangado, despertando
certa dose de tecnolatria em detrimento da valorizagio e
humanizagao dos processos interpessoais de construgao coletiva
de conhecimento de ambientes alternativos de aprendizagem.
Contudo, nenhum dos aspectos assinalados destituem o curso
de seu valor intrinseco enquanto iniciativa de socializagao das
TICs com finalidade de emprego educativo, além do zelo,
manejo desenvolto dos contetidos e entusiasmo dos formadores,
por um lado; e o desejo dvido de aprendizagem e manejo das
TICs no contexto escolar dos cursistas, redimensionando suas
respectivas préticas pedagdgicas e seu relacionamento tanto com
as inovagoes tecnolégicas quanto com as pessoas com quem,
mesmo virtualmente, possam contribuir para construgao de um
mundo melhor a comegar de nés mesmos, por outro.
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Os professores entrevistados fizeram uma andlise critica apontando falhas na
condu¢io do curso, destacando que houve valorizagio excessiva na utilizagao das
tecnologias em detrimento das relacdes e troca de informagdes entre os participantes,
mas que esse problema nio interferiu na socializacio da aplicacio pedagdgica e na
percepcio da importincia da aprendizagem e dominio das TIC.

Este curso foi muito significativo por me oportunizar refletir
na prdtica sobre a utilizacio de determinadas ferramentas,
compreendendo cada vez mais que fora de um projeto politico
pedagégico ndo tem sentido utiliz-las, terd meramente na educagio
seja presencial ou a distancia foco instrucional. Observei que neste
curso, a interagio entre as pessoas ocorreu mais no ambiente
virtual do que nos momentos presenciais e que neste ambiente
as possibilidades de criar uma comunidade de aprendizagem
com objetivos educacionais, com base na relagio dialdgica, no
trabalho colaborativo ou cooperativo ¢ muito significativo. Outro
aspecto enriquecedor, trabalhoso e fascinante foi a criagio do
curso. Em alguns momentos inicial na elaboragio do curso, eu
nio me colocava na posicio do professor cursista, considerando
suas dificuldades no cotidiano (sobrecarga de atividade, auséncia
de dominio tecnolégico, momentos de reflexdo coletiva) e em
seguida ao refletir, lembrava que vdrios cursos ao elaborar sua
proposta esquecia de fazer algumas consideracoes relevantes,
partindo da realidade no qual o sujeito estd inserido. A avaliacao
do curso permeia todos os elementos, inclusive requer o exercicio
da auto-avaliagio do cursista, que em parte jd fiz, entretanto nao
posso deixar de reconhecer minha razodvel participacao, ser aluna
online requer uma certa disciplina e nem sempre foi possivel
manter. Senti dificuldades de acessar o ambiente, devido dispor
de Internet “discada’, apenas disponivel durante a semana, a partir
da meia-noite, e nem sempre eu conseguia me manter acordada e
em alguns finais de semana, nio consegui acessar o ambiente, pois
estava fora do ar, acho que foi um aspecto desfavordvel. Na criagao
do curso ocorreram muitas ddvidas e ndo senti muita clareza e
seguranca nas informagoes obtidas.

Na avaliacio realizada, outro professor assinalou a importincia do curso para
refletir sobre sua prdtica, porém, enumerou vdrios problemas que impediram de ter
desempenho melhor como problemas técnicos de acesso a Internet, o que o prejudicou
por nio dispor das condigées ideais para realizagio de um curso online. Destacou a
importancia do curso para implementar agoes a serem desenvolvidas na perspectiva
da educacio online ¢ o interesse de participacio de outros cursos da mesma natureza.
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O curso atendeu todas as expectativas, especialmente no que
se refere as contribuigées no que se refere ao planejamento das
agoes a serem desenvolvidas.Quanto aos tutores e ao professor,
se mostraram preocupados com o acompanhamento e estimulo
a cada participante apesar do grande nimero.

A educagio online abre novos horizontes para a atuagio docente na educagio
superior e a adesio do professor é fundamental para mudar as posturas e préticas
pedagégicas dominantes neste nivel de ensino. A inclusdo digital ¢ um caminho vidvel
para romper com as resisténcias existentes e buscar novas formas de ensinar e aprender
baseada no uso das TIC.

6. Consideracoes Finais

A expansio da educagio online na educagio superior, provoca mudancas na
formacio de professores que precisam de capacitagio para incorporar as TIC a sua
prética pedagdgica e do desenvolvimento de competéncias para atuar na docéncia
online no ensino superior.

Para Pretti (2001, p. 1) “a discussao sobre a formagao do professor nio ¢ tao
recente, mas ganha novos contornos (conjunturais, politicos, ideoldgicos e pedagdgicos)
ao ser associada & modalidade a distAncia”. O desafio das universidades publicas
brasileiras ¢ preparar os seus docentes para essa nova perspectiva educacional.

Muitos professores universitdrios nio possuem competéncias nem formagio
apropriada para inserir as TIC ao contexto pedagdgico da sua sala de aula presencial, e
se pensarmos na educagio online a situagio ¢ mais grave, por esse motivo, a realizacio
de cursos de formagao e capacitagio docente para preparar os professores para utilizar
as TIC no ensino presencial e online.

Ao analisar o processo de inclusdo digital de um grupo de professores
universitdrios para incorporagio da educagio online a sua prética pedagdgica, numa
perspectiva de autoria e autonomia desenvolvida através de AVA, constatamos os desafios
técnicos e instrumentais de desenvolver habilidades e competéncias pedagdgicas no
uso educagio online na educagio superior.

O estudo apontou a caréncia de cursos voltados para formacio de professores
para atuar na docéncia online. Outro ponto investigado, foi a receptividade e o interesse
de conhecer novas estratégias de ensino-aprendizagem baseado na educacio online,
em particular o AVA Teleduc, que oferece suporte pedagdgico para os professores
produzirem seu prdéprio material diddtico para disponibilizar no ambiente.



69
PRATICAS DE FORMACAO DE PROFESSORES
NA EDUCACAO A DISTANCIA

A importincia da iniciativa de realizar um curso voltado para os professores
universitdrios obteve repercussio positiva, pois os participantes se familiarizaram com
conceitos e instrumentos pedagdgicos especificos da docéncia online contribuindo para
que esses professores possam atuar com propriedade nos cursos na educacio online.

Ao participar da formagio aqui relatada, os professores conheceram ou
aprofundaram os conhecimentos pedagdgicos dos processos de ensino-aprendizagem que
norteiam a metodologia da educagio online e o papel de professores e alunos no AVA.

No curso foram estudados os conceitos de educagio online e a importincia
dos professores conhecerem novas préticas apoiadas nesta nova perspectiva, e, neste
sentido os formadores buscaram demonstrar para professores-alunos acostumados a
préticas pedagdgicas comumente presenciais, novas perspectivas de construgio do
conhecimento apoiado na utiliza¢io das TIC e na apropriacio critica e reflexiva desses
recursos a pratica docente. Para Mercado e Silva (2007, p. 179):

A utilizagao das TIC, por si s6, nao ¢ sindnimo de qualidade de
ensino e nem tampouco garantia de sucesso na aprcndizagem.
Tao importante quanto o uso desta ferramenta ¢ a preparacio
do professor para utilizd-las de forma inteligente e criativa,
para que este nio corra o risco de usd-la como um passatempo,
sem objetivo e propdsito. E de fundamental importincia que o
educador esteja disposto a aprender sempre, nao tenha medo
de experimentar e inovar enquanto aprende que se coloca no
papel de problematizador de contetdos e atividades. Em vez
de continuar no papel de transmissor de conhecimento, e que
desenvolva sua capacidade reflexiva, autonomia, postura critica e
cooperativa, para realizar mudangas significativas e condizentes
com as necessidades atuais.

O curso foi concebido com a intencionalidade de oferecer subsidios teéricos e
prético da insercdo pedagégica das TIC no contexto da educagio superior voltada para
a educacio online. Como resultado tivemos ao final da capacitagio a elaboragio de
30 cursos construidos pelos professores resultantes do trabalho final e condicio para
recebimento da certificagio.

Durante todo o curso, houve uma preocupagio em oferecer subsidios teéricos
que auxiliassem os professores a solucionar suas ddividas e questionamentos, além de
esclarecer os métodos de avaliagio e aprendizagem nos AVA. Outra preocupagio foi fazer
com que utilizassem todas as interfaces do ambiente para conhecerem sua funcionalidade
e escolherem com maior propriedade as mais interessantes para a realizacio das atividades
e incorporassem os conhecimentos adquiridos em sua pritica pedagdgica.
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A UTILIZACAO DAS MIDIAS DA
FORMACAO CONTINUADA DOS
PROFESSORES DO ESTADO DE ALAGOAS

Anamelea de Campos Pinto
Jivaneide Aratjo Silva Costa

1. Introducio

Integrar as midias educacionais ao curriculo, de forma a contribuir
significativamente na melhoria das atuais prdticas pedagégicas, é uma tarefa drdua.
Muitos professores ainda nio se apropriaram das tecnologias disponiveis nos diferentes
contextos sociais, o que os impede de ver a utilizagio das midias na educagio como
um fator relevante para desenvolver o conhecimento, as habilidades e os valores em
seus alunos e na sua prépria formagio profissional.

Com o propésito de promover a interacio do professor com as novas tecnologias,
o Governo Federal, em parceria com Universidades e Secretarias de Educacio, vem
oferecendo cursos de formagio a distdncia. Dessa maneira, é dada a oportunidade
ao professor que deseja aperfeigoar sua formacio, criando novas oportunidades
educacionais para todos que aceitam estes desafios e se colocam abertos a estas novas
praticas educativas.

O Curso de Midias em Educagio, direcionado aos professores da educacio
bésica e objeto de pesquisa deste trabalho favorecendo as condi¢des para uma andlise
dos reais motivos da permanéncia e da evasio nos cursos de modalidade a distAncia,
como também discute a sua contribuigio na formagao dos professores.

2. Base Teérica Conceitual

O grande salto da tecnologia recriou o contexto social, quebrou antigos
paradigmas, inovou e mudou o modo de trabalho e as relagoes humanas na sociedade
contemporanea. Com a alianca dessas novas realidades, o sistema educacional foi
fortemente alterado. A globalizagio trouxe consigo um cendrio configurado pela drdua
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concorréncia em uma sociedade, na qual as disputas entre os individuos deixam de
abranger o Ambito local para partir para o Ambito global. Mais que isso, a globalizacao
exige preparagio das instituicoes educacionais para aderirem ao novo modelo de
sociedade, onde o0 uso das TIC - configura um ambiente de conhecimento. E importante
criar harmonia e consenso para a estruturagio de uma sociedade organizada.

Para utilizar as midias como ferramentas pedagdgicas ¢ necessdrio, antes de tudo,
conhecer o que sdo as midias educacionais, como elas sio aplicadas no contexto escolar,
como podem contribuir com a inclusdo digital dos professores e alunos. Aqui, pode-se
incluir novas formas de interagao proporcionadas pelo desenvolvimento das tecnologias
de comunicagio e informagio, como por exemplo, as comunicagoes eletronicas via
Internet, videoconferéncia e teleconferéncia.

Para Belloni (2005), a escola ¢ que tem condigoes tedricas e praticas de executar
a tarefa de educagio para as midias. Integrar os meios de comunicagio, tanto como
instrumento ou como objeto de estudo - considerando a nova linguagem e forma de
expressdo que eles introduzem no universo dos nossos alunos, principalmente a televisao
- ¢ tarefa ndo muito fécil, pois o grande problema consiste nas condigoes materiais e
técnicas e no preparo de professores para esta tarefa.

Segundo Moran (1999), transmissao de informagao é tarefa ficil e as tecnologias
podem ajudar o professor a facilitar o seu trabalho. Porém, para interpretd-las, relacions-
las, hierarquiza-las, contextualizd-las, os recursos das tecnologias nio serdo suficientes.
O professor ajudard seus estudantes a questionar, a procurar novos ingulos, a relativizar
dados e a tirar conclusoes.

Hoje a educagio busca outros caminhos para atender a esta nova sociedade, uma
vez que a transmissio de conhecimentos nao acontece s6 na escola e na familia, como
antigamente. Por meio da Educagio a Distincia, doravante EAD, ela se d4 em todos
ambientes sociais e virtuais freqiientados pelas criancas, jovens e adultos, contribuindo com
sua formagao profissional, moral, cultural e intelectual. A escola atualmente exige um novo
fazer pedagdgico, a partir da participagio ativa dos alunos e de toda comunidade escolar,
na construcio do conhecimento aconteca de fato. Que juntos busquem uma proposta
pedagdgica que possibilite um novo pensar, novos caminhos para construir uma sociedade
justa para todos, com acesso as tecnologias e 3 educagio, garantindo direitos a cidadania.

3. Percursos de uma Andlise Introdutéria

Esta pesquisa foi realizada no periodo de maio a junho de 2007 com professores
que participaram do Programa de Formagao Midias na Educagdo, no municipio de
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Macei6 — AL, ofertado pela SEEE/MEC, objetivando investigar os motivos que os
levaram a permanecer ou desistir do curso, além das contribuigoes pedagdgicas na
prética docente.

Na primeira etapa, as questdes tratavam dos dados de identificacio dos
professores, como: sexo, idade, instituigio de trabalho e tempo de servigo. A segunda
parte refere-se aos dados do curso, tais como: locais de acesso 4 internet, freqiiéncia
com que fazem uso do computador como ferramenta pedagdgica, condigio interativa
do curso, possiveis problemas técnicos do sistema, feedback e outros. Na tltima parte,
hd uma questao aberta, permitindo ao cursista argumentar, sugerir e colaborar no
enriquecimento do curso; além de relatar suas expectativas, as contribuicdes da formagao
na sua prdtica pedagdgica, motivos de desisténcia ou os fatores que contribuiram para
sua permanéncia no curso. Foram utilizados gréficos e tabelas para representacio
quantitativa dos dados colhidos na pesquisa, por serem instrumentos que facilitam a
interpretagdo. A partir dos dados apresentados na tabela 1 constatou-se que a maioria
dos cursistas pertence ao sexo feminino, fato que ndo surpreendeu, por se tratar de
um curso na 4rea de educagio, no qual geralmente o sexo predominante é o feminino.

Grifico — 1 Distribuicio dos cursistas por sexo

Bmasculino

mfeminino

8 & 8 8

o

Tabela 1 - Divisao do n.° de participantes da pesquisa por género e por faixa etdria

Cuxsid:
GETer o = Tod
Com hniroes Evalidos
FATH & ETARTA 20-30 ) 3140 | 41-50 | +50 | 20-20 | 31-40 | 41-50 | +50
Tifasmaline I TLW | 29% I I I} I I} 100%
Fem bidvis 4% M 2T ) 3 e 0% T 31 100
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Pode-se observar na questio n°® 9 da parte aberta do questiondrio (Comente
as razoes pelas quais vocé optou por esta formagio e por que permanece nela.), que
a maioria das mulheres pesquisadas estd descobrindo o mundo da tecnologia com
fascinagdo pelas mudancas que as midias vém fazendo em sua prdtica pedagégica.

Pelo gréfico 2 pode-se constatar que os professores do curso Midias em Educagao
nao estao entre 0s mais jovens, como se supunha. O maior ndmero de cursistas estd na
faixa de 30 a 50 anos. Culturalmente, as novas tecnologias geralmente estao associadas
aos jovens, pois é comum escutar no meio educacional reclamagoes de professores
quanto a sua inabilidade com a modernidade e principalmente com o computador.
Muitos se sentem como verdadeiro “migrantes digitais”.

Grifico 2 — Distribuicio dos cursistas por faixa etdria

Omasculino

mfeminino

o 8 & 8 8

Fonte: Dados obtidos por meio de questiondrios aplicados pelas autoras deste estudo.

Observou-se que havia um conceito pré-concebido, no que diz respeito ao uso
do computador pelos professores, com idade acima dos 40 anos, e sobre o tempo de
servigo na educagio acima de 15 anos, momento em que geralmente se rotula que os
professores como cansados e desestimulados para investir na sua formagio.

Na questao de n° 1 (Onde acessa a internet para realizar as atividades?), fez-
se uma tentativa de conhecer os principais locais em que os professores acessavam
a internet para realizar as atividades do curso. Observou-se que: entre os evadidos
50% acessavam no trabalho, 30% em casa e 20% assinalaram a alternativa “outros”,
alguns especificaram que utilizavam a Lan house. Dos que permaneceram no curso,
83% acessavam a internet em casa, sendo que neste grupo alguns também acessavam
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no trabalho. 17% acessavam apenas no trabalho, nao houve nenhum que acessasse
a internet em outros ambientes.

Comparando os dados entre os cursistas evadidos e os que permaneceram,
pode-se inferir que um dos fatores que favoreceu a permanéncia dos professores no
curso foi o acesso aos equipamentos tecnolégicos, e principalmente, quando possuem o
computador em casa, como mostram os depoimentos a seguir, onde uma grande parte
admite que permanece no curso pelo fato de poder administrar seus hordrios de estudo.

O curso a distAncia d4 possibilidade de trabalhar as tarefas a qualquer hora do
dia e nos dias que o aluno achar melhor, bastar ter disciplina, [...].(aluno x - Curso
Midias na formagio continuada).

Esta é formacio boa de se fazer porque vocé pode determinar quando vai realizar
as atividades no seu tempo, pessoalmente como trabalho muito durante a semana,
sempre deixo pro fim de semana. (aluno y - Curso Midias na formagio continuada)

Perguntou-se para os dois grupos — tanto aos que permaneceram no Curso, quanto
aos que se evadiram — com qual freqiiéncia utilizavam o computador como ferramenta
pedagdgica. Entre os evadidos, 18% disseram utilizar diariamente, 27% responderam
quinzenalmente, 62% responderam nunca utilizar a internet como ferramenta pedagdgica.

Tabela 2 - Divisao do n.° de professores que utilizam o computador como
ferramenta pedagdgica

Uso do computador na sala Cursistas evadidos Cursistas Freqiientes
de aula
Diariamente 18% 30%
Semanalmente 0% 39%
Quinzenalmente 27% 17%
Nunca 54% 13%

E perceptivel que a falta de recursos tecnolégicos nas escolas desestimulam
os professores a investirem em sua formagio continuada. Quando se tém recursos
que favorecem o trabalho, a teoria e a prética, simultaneamente, dentro do contexto
escolar, pode-se validar o que se aprende nos cursos de formaco, em especial nesse
curso que tem como objetivo principal contribuir para a formacao continuada, parao
uso dos recursos tecnolégicos no cotidiano da escola, de forma articulada a proposta
pedagdgica e a concepgao interacionista de aprendizagem, entre outros.

As midias precisam ser levadas para a escola, para serem compreendidas
e debatidas, afim de que exista uma produgio de conhecimento construido por
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professores e alunos, utilizando-as de fato, como ferramentas pedagdgicas com
intuito de criticar com propriedade sua influéncia na vida de todos.

Segundo Moran (1999), precisamos reinventar a forma de ensinar e aprender,
presencial e virtualmente, diante de tantas mudancas na sociedade ¢ no mundo do
trabalho. Os modelos tradicionais sio cada vez mais inadequados. Educar com novas
tecnologias ¢ um desafio que até agora nio foi enfrentado com profundidade.

As questoes de 3 - 9 sao fechadas, tratando de dados referentes ao curso, tanto
no aspecto técnico como pedagégico. Alguns dados coletados foram inquietantes, e
precisariam ser mais pesquisados com o envio de outro questiondrio para possibilitar
ao cursista responder e esclarecer algumas davidas.

A tabela de 3 mostra os dados quantitativos das questoes acima mencionadas.

Tabela 3 — Dados das questdes referentes ao curso

Evadidos Concluindo

Questoes
Sim |Nio [Sim |Nio

3- O curso apresentou condigoes para uma comunica¢io
interativa tutor/aluno?

6% |26% |54% |[14%

4- Houve falha de funcionamento no computador que vocé
utilizava durante o curso, impossibilitando sua permanéncia?

54% |46% |X X

5- Houve falha no sistema (eproinfo) prejudicando o anda-
mento do curso?

6% |26% |20% [48%

6- Durante o Curso foram enviadas mensagens de incentivo
para chamar sua atengio em relago as atividades atrasadas?

3% |3% [57% |[11%

7- Houve um feedback das duvidas para esclarecimentos das
atividades?

0 31% [54% |14%

8- O curso tem contribuido para melhorar sua prética ped-

. 26% 5% [69% |0%
agOglCa.

9- A quantidade atividades propostas e o tempo sugerido para 4% 129% |63% | 4%

realizacdo das mesmas foram satisfatérios?

Como podemos observar na tabela acima, 81% dos cursistas evadidos afirmaram
que o curso apresentou problema no quesito interagio tutor/aluno, caracterizando de
certa forma a necessidade que o professor/cursista tem de manter uma aproximagio
mais estreita, com o professor/tutor. Fator importante em qualquer metodologia,
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independentemente de ser virtual ou presencial. As relagoes ainda sio necessidades
humanas, mesmo que mediada pela telemdtica.

Os cursistas relataram que houve falha no sistema do E-proinfo, prejudicando
o andamento do curso. Esta questdo foi vista de uma forma mais negativa entre os
evadidos. Talvez a falta de habilidade com o computador tenha feito com que o problema
se tornasse mais complexo. Sobre a motivagio, 90% dos cursistas que nio permaneceram
e 17% dos que estdo concluindo o curso disseram que nio houve envios de mensagem
de incentivos motivando-os a realizarem as atividades atrasadas.

Perguntamos se houve um feedback das dividas para esclarecimentos das
atividades. 100% dos evadidos e 21% dos que permanecem no curso disseram
que ndo. No entanto, é mais uma questdo que precisaria ser retomada com outro
questiondrio, estudando mais profundamente o caso. Na EAD, as devolutivas de
atividades e ddvidas sao motiva¢oes importantes, que precisam ser estimuladas com
freqiiéncia, chamando o cursista para a responsabilidade desta modalidade de ensino,
mantendo uma postura critica reflexiva do seu trabalho.

No gréfico 3 a seguir, observa-se que praticamente todos os cursistas do Programa
Midia na Educacio disseram que o curso vem contribuindo de forma significativa
na sua prdtica pedagdgica. Pode-se verificar nitidamente que a grande maioria dos
participantes que evadiram durante o percurso afirmam que as contribui¢ées do
curso, foram positivas para melhoria das suas atividades nas unidades de ensino em
que trabalham, mudando a sua concep¢io quanto ao uso das midias, que passaram
a ter uma nova fungio como ferramenta pedagdgica a partir das leituras e atividades
oferecidas no curso, o que caracteriza a eficiéncia e a eficicia da EAD nas necessidades
dos professores que buscaram a formacio oferecida pelo Programa Midias na Educagio.

Griéfico 3 — Contribui¢io do curso na prética pedagégica dos professores
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Os participantes que permaneceram mostraram-se satisfeitos com as
contribui¢des pedagdgicas que o curso ofereceu, muitos relataram que é um desafio e
que vém melhorando sua atuagio pedagégica.

E um curso bastante enriquecedor para minha vida profissional
e pessoal também.

O curso a distincia d4 possibilidade de trabalhar as tarefas a
qualquer hora do dia e nos dias que o aluno achar melhor,
bastar ter disciplina, além de ser um tema interessante, pois as
novas tecnologias estao definitivamente na escola e em nossa
vida. Permaneco no curso porque gostei da metodologia e dos
temas abordados, além da tutoria.

[...] permanego nela porque tenho uma grande satisfacio em
poder transmitir conhecimentos e também recebe-los.

[...] continuo para saber utilizar as novas tecnologias na minha
prdtica pedagdgica, entre outros motivos.

Optei por esta formacio pela perspectiva de atualizar e/ou
aprofundar os conhecimentos...e permaneco nela porque a
qualidade dos textos ¢ 6tima e a plataforma do curso também.
Sem esquecer do apoio da tutora e das contribuigoes dos colegas
que complementam, creio eu os objetivos do curso.

Para inovar a metodologia das minhas aulas, enriquecer a minha
prdtica pedagégica e contribuir, sobretudo para o processo
ensino-aprendizagem.

Os concluintes do Curso Midias na Educago enfatizaram a importincia do curso
como oportunidade de aprimorar sua prética profissional, de interagir com as novas
midias e integrd-las como ferramenta pedagdgica no processo de ensino/aprendizagem.
Mesmo lidando com algumas dificuldades, como a longa jornada de trabalho, observou-
se que os professores se esforcaram, sacrificando seu tempo livre para o lazer, no final
de semana, para dedicar-se as atividades do curso.

De Masi (1999), defende e prevé uma reducio na jornada de trabalho e afirma
que a populagio precisa ser reeducada para a liberagio de tarefas e para as atividades
criativas, e, principalmente, para o 6cio criativo e ativo.

Percebeu-se a necessidade de ter acontecido durante o curso, alguns momentos
presenciais que estabelecessem uma relagdo mais préxima entre tutor e aluno,
como plantées para atendimentos pedagdgicos e para suporte técnico, para sanar as
dificuldades dos cursistas. Com os plantées, provavelmente, as dividas apresentadas
neste estudo pudessem ter sido resolvidas, evitando a evasio.
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Em relagao 4 questdo aberta, a qual verificava os motivos dessa evasao, foram
enfiticos em colocar que a “falta de tempo” foi o principal motivo que os levaram a
desistir. A falta de tempo do professor para investir na sua formacio continuada tem sido
uma constante dificuldade em qualquer modalidade de ensino. Temos acompanhado
muitas formag6es presenciais em que os professores se evadem na primeira semana do
curso, mesmo sabendo que a formagio oportuniza o professor nao s6 o saber em sala
de aula, mas também por ser o caminho para o seu crescimento profissional.

Nao tinha tempo para realizar as atividades.

Foram muitas as razoes, achei o curso muito desorganizado, nao
recebia informacio de como realizar as atividades, e também a
falta de tempo pra realizd-las.

Nao conseguia postar as atividades, achava muito complicado,

e ndo tinha orientacdo para resolver o problema [...].

4. Consideracoes Finais

O compromisso com as questoes educacionais tém sido ampliados por meio das
vdrias formas de organizacao das préticas pedagdgicas, incluindo aquelas que fazem uso
da tecnologia para superar os limites de espaco e tempo, de modo a propiciar que os
professores de diferentes geracoes e instituicoes, ptblicas ou privadas, tenham acesso
3 informagio e possa enriquecer suas experiéncias profissionais.

Esta amplitude de possibilidades, quando pautada em principios que privilegiam
a constru¢io do conhecimento e o aprendizado significativo, requer do professor novas
competéncias e atitudes para desenvolver uma pedagogia relacional.

Segundo relato de um cursista “fomos criados com medo da tecnologia, ouvindo
de nossos pais coisa como: nio pée a mio no botao...vai quebrar a TV”, como se para
utilizar os eletrodomésticos precisassem de um especialista na 4rea. Sem duvida, a
préxima geragio de educadores deverd apresentar maior facilidade com as Tecnologias
de Informaciao e Comunica¢ao/TIC.

No entanto, apesar dos professores terem consciéncia que precisam investir na sua
formacio profissional, o problema da ampliagao do tempo de trabalho — tanto em sala
de aula, como em mais de uma escola, conseqiientemente mais trabalho para realizar
o planejamento de suas aulas e todas as suas atividades pessoais — impedem que ele
tenha tempo para se dedicar a sua formacao. Além da falta dos recursos tecnolégicos na
escola para trabalhos coletivos, auséncia de computador e internet em casa, o professor
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fica impossibilitado de participar de cursos de formagio a distancia via internet. Estes
problemas mostram-se maiores do que aprender a lidar com as midias, os ambientes
virtuais de aprendizagens e usar a informdtica na preparagdo e transmissio das aulas,
ja que essas habilidades podem ser adquiridas sem muitas dificuldades quando se ttém
os recursos tecnoldgicos a disposi¢io dentro e fora do seu ambiente de trabalho.

A apropriacio dos processos tecnolégicos serd mais adequada se ocorrer
juntamente com a formagio pedagdgica, para que o professor esteja capacitado a manter
uma postura reflexiva no processo educativo. Iniciativas como esta da SEED/MEC
em ofertar um curso de formacao, realizado via internet, possibilita contribuir com a
inclusdo digital do docente, uma vez que muitos estao se adaptando as tecnologias e as
novas formas de ensinar e aprender, revendo sua postura diante dos novos paradigmas.

Durante a pesquisa surgiram situagdes importantes que necessitariam ser
melhor investigadas em futuras pesquisas, como as dificuldades citadas em lidar com o
computador e a internet; a falta de habilidade em realizar trabalhos no ambiente virtual
de aprendizagem; a falta de feedback e interagdo entre o tutor e o aluno. A questio da
faixa etdria também precisa de uma aten¢do especial, pois onde estao os professores
mais jovens que quase nio apareceram na estatistica da pesquisa?

Depoimentos dos cursistas relatam que o curso a distdncia é uma motivagio
para os que buscam uma nova postura pedagégica. Os cursos a distincia, que antes
eram considerados sem qualidade, pela auséncia da sala de aula, espaco fisico e horario
definido, agora conquistam seu espago entre os educadores.

A metodologia dos cursos a distAncia favorece o estudo em diferentes locais,
situacoes e hordrios, como foi colocado pelos educadores desta pesquisa. Essa
flexibilidade, entretanto, pode trazer beneficios e novos desafios para o participante,
que terd de esforgar-se para conciliar as atividades familiares, profissionais e sociais s
necessidades de uma formacio continuada.

Outra dificuldade que os professores precisam vencer ¢ a dupla jornada de
trabalho, causadora da “falta de tempo” do professor que precisa trabalhar em vérias
escolas para complementacio de renda, sacrificando seu tempo livre, que deveria ser
para o lazer, o saber e o viver com qualidade, fator que vem contribuindo para evasio
dos participantes do curso, fazendo com que as TICs ainda permanegam fora dos
espacos de ensino/aprendizagem.
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FORMACAO DE TUTORES DO CURSO
PILOTO DE ADMINISTRACAO A
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Luis Paulo Leopoldo Mercado
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1. Introducio

A expansio da EAD nas universidades brasileiras, através do aumento da
demanda de oferta de novos cursos de graduacio, vem ampliando a necessidade
de professores com conhecimento de como trabalhar nesta abordagem e da
metodologia de elabora¢io de material diddtico que envolva uso de tecnologias
de TIC em ambientes virtuais de aprendizagem.

O modelo de educagio online em vigéncia precisa enfocar a¢des de formagao de
professores e tutores para a oferta de novas disciplinas ou cursos, criando processos de
acompanhamento da formacio de tutores para o uso de tecnologias e introducio destas
nas atividades da educagio online, permitindo desenvolver uma cultura tecnoldgica
que promova a atua¢do dos tutores em ambientes virtuais.

Os desafios atuais colocam aos tutores a necessidade de dispor de ambientes
que permitam: autoria em EAD, interacio, mediacio pedagdgica, producio
de conhecimento colaborativo. Para superar esses desafios, precisa: desenvolver
competéncias na utilizacio de ambientes virtuais de aprendizagem, como: dominio de
contetdo, dominio de ferramentas das TIC e do ambiente virtual de aprendizagem e
dominio pedagdgico da modalidade da educagio a distancia.

2. Educagio Online

A mudanga de foco da sociedade industrial para uma sociedade tecnolégica
convergiu para a profunda valoriza¢io da informagio. Neste sentido, a chamada
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Sociedade da Informagao, privilegiada com os avancos tecnoldgicos, implicou na
re-organizagio da EAD perpassando seus objetivos e metodologias, incidindo sobre a
prética pedagdgica como um todo.

Para atender as necessidades dos tempos atuais a EAD abrange vdrias opg¢oes.
Inicialmente foi utilizada como recurso para a superagio de deficiéncias educacionais,
estendendo-se para a qualificagio profissional e aperfeicoamento ou atualizacio de
conhecimento e hoje envolve interesses nio sé educacionais ou profissionais, mas
sociais e particulares.

Nos cursos online, o papel do professor nio se modifica. O mesmo continua
responsdvel pelo contetido e a dirigir o curso, como tutor. No entanto, hd espagos para
que os alunos interajam, explorem o contetdo disponibilizado, tirem suas davidas e
busquem os seus interesses. O mais importante e o que difere a educacio online da
presencial sao as interagdes dos alunos com os tutores e os resultados colaborativos
destas, através de ambientes virtuais.

Peters (2005), ao apontar a trajetdria da EAD e seus objetivos em cada periodo
histérico, mostra que as transi¢oes que tem ocorrido na modalidade demonstram que
a constitui¢io de um novo paradigma educacional incitou uma série de transformagoes
fortemente reforgadas pela inser¢ao do uso das TIC.

O uso dos recursos da Internet potencializou a expansio da EAD, por ser
instrumento mediador do processo de ensino e aprendizagem, reforga os espacos de
comunicagdo e de acesso a informagao. Suas especificidades, como o contato direto
com informagoes atualizadas e as possibilidades de comunicagio sincrona e assincrona,
transformam-na em espago de aprendizagem atraente, permitindo a interacio e
colaboragio entre os envolvidos e o desenvolvimento de um processo de ensino e
aprendizagem mais efetivo.

O advento da aprendizagem online favorece uma abordagem que enfatiza a
aprendizagem centrada no aluno, possibilitando que o sujeito desenvolva habilidades
e competéncias de autonomia e criticidade.

Com os ambientes virtuais de aprendizagem, a EAD passa a ter possibilidades
de travar uma relagio muito mais dialégica, multidirecional e afetiva, com interagoes
quantitativa e qualitativamente mais significativas.

Considera-se que o publico participante das agdes da EAD nao necessariamente
apresenta dominio apurado das ferramentas de interagio mais corriqueiras da Internet,
mas espera-se que tenham ao menos um conhecimento bdsico. Logo, para evitar
davidas, ¢ interessante que o ambiente virtual de aprendizagem explicite a justificacao
de cada ferramenta integrante de sua estruturagio, ou seja, descreva qual o objetivo
de cada uma delas.
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Para que este conjunto de ferramentas tenha éxito conforme as agoes previstas,
refor¢a-se a necessidade de familiarizago por parte dos envolvidos (alunos, monitores,
tutores, professores, administradores) com a dinimica do ambiente virtual. Com
isso, espera-se que o conhecimento a cerca das ferramentas de interagdo facilite o
encaminhamento técnico exigido para cada agio sem que prejudique o desempenho
do tutor e o contetido pedagégico da atividade proposta.

Torna-se um perigo que a acomodagio dos contetidos e atividades sejam forgosas.
Neste caso teremos a incompatibilidade nas propostas de apresentagio e execucio dos
mesmos, pois os contetidos e as atividades nio tem que se adequar as ferramentas do
ambiente e sim, ¢ o ambiente virtual de aprendizagem que deve, em sua estrutura,
prever as diversas possibilidades da EAD, disponibilizar as ferramentas que atendam
a0 médximo as especificidades da modalidade.

3. O trabalho do Tutor Online

Até pouco tempo, o tutor era concebido como apoio do professor, responsdvel
por gerenciar junto com o professor sua disciplina, ajudando na produc¢io dos materiais
diddticos e nas atividades desenvolvidas. Para além destas competéncias, o tutor pode
ser identificado como o sujeito multifacetado, que possui ampla nogao do processo de
ensino e aprendizagem, que enxerga as diversidades e atua em variadas perspectivas.

A necessidade de formagio de um tutor que atenda estas multiplas exigéncias ¢ um
desafio, depositando-se no tutor a responsabilidade de gerenciar o trabalho cooperativo,
capaz de lidar com situagoes variadas e demonstrar conhecimentos diversos.

Na educagio online, a figura do tutor aparece com elevado grau de
responsabilidade, porém seu real papel ainda é motivo de grandes discussoes, por
existirem divergéncias em concepgdes e atuagdes correspondentes.

Para muitos autores, a importincia do papel do tutor ¢ evidente quando se
trata dos processos de interagio travados na educacio online, mediatizada pelas TIC.
O tutor ¢ figura responsdve pela incessante comunicac¢io que encadeia o processo de
ensino e aprendizagem.

Belloni (2003, p.81) define essas competéncias ao descrever que o tutor serd
“parceiro dos estudantes no processo de construgio do conhecimento, isto é, em
atividades de pesquisa e na busca da inovagio pedagdgica”.

A figura do professor na educagio online estd representada pelo especialista que
planeja o curso, produz e garante a qualidade do material diddtico que serd utilizado,
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e pelo tutor que de maneira sincrona e assincrona, presencial ou a distAncia deve
garantir a qualidade comunicacional para a efetivacio do referido material, conduzindo,
acompanhando e avaliando a aprendizagem dos alunos.

Gonzalez (2005, p. 71) aponta as competéncias que o tutor deve seguir para
desenvolver de forma consistente suas atribui¢des no curso e para avaliar os alunos:

O tutor deve tratar conhecimentos com seus alunos, através dos
recursos tecnoldgicos disponiveis, como e-mail, telefone, fax e
mesmo a velha tradicional correspondéncia escrita e enviada
por correio.

O tutor deve sempre que possivel fazer do primeiro teste um
ensaio (...).

O tutor deve fornecer feedback (resposta) aos alunos.

O tutor deve ter cuidado com palavras que possam ser
interpretadas como prenunciadores de m4 noticia (...).

O tutor deve, em seus comentdrios devolutivos, evitar ao
méximo utilizar expressées que possam conter carga negativa
ou depreciativa.

Belloni (2003) destaca que o tutor deve ter capacidade para interagir com os
contetidos e material diddtico disponibilizado e dinamizado durante o curso; utilizar-
se de estratégias de orientacdo; realizar as intervengoes diddticas com a freqiiéncia
necessdria e ter disponibilidade para estimular a autonomia e a emancipagao do aluno.

Moore e Kearsley (2007) apresentam fungdes que o tutor online deve possuir
para um bom desempenho na EAD: elaborar o contetido do curso; moderar as
discussoes; supervisionar os projetos individuais e em grupo; avaliar as tarefas e
proporcionar feedback sobre o progresso; manter registros dos alunos; ajudar os
alunos a gerenciar seu estudo; motivar os alunos; responder ou encaminhar questoes
administrativas; responder ou encaminhar questoes técnicas; responder ou encaminhar
questoes de aconselhamento; representar os alunos perante a administraco e avaliar
a eficdcia do curso.

O tutor online é um mediador do conhecimento, além de moderador das
interagdes no ambiente virtual de aprendizagem. Ao criar a comunidade online desenvolve
uma atitude de confian¢a, na qua o grupo torna-se coeso, pois ao atuarem juntos
eletronicamente, contam suas vidas, viagens, acontecimentos recentes, emogoes, tornando
o trabalho em grupo mais agraddvel. Mercado (2006, p. 147) enfatiza ainda que o tutor:

(...) deve ter a capacidade de gerenciar equipes e administrar
talentos, habilidades de criar e manter o interesse do grupo
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pelo tema; ser motivador e empenhado em acompanhar
a aprendizagem dos alunos, pois terd grupos de alunos
heterogéneos, formados por pessoas de regides distintas com
vivéncias bastante diferenciadas, culturas e interesses diversos,
exigindo do tutor uma habilidade gerencial com pessoas
extremamente eficiente. Deve ter dominio sobre o contetido
do texto e do assunto para ser capaz de esclarecer possiveis
dtvidas referentes ao tema abordado pelo autor; a bibliografia
recomendada, as atividades e eventos relacionados ao assunto.

As institui¢cdes que oferecem educagio online devem se preocupar com a formagio
dos tutores, na medida em que oferegem cursos de formagao, avaliando o desempenho
de cada um durante o curso. A importincia destes cursos preparatdrios é possibilitar o
conhecimento do funcionamento da modalidade de educacio a distAncia e de suas técnicas
e proporcionam a realizagio de préticas de tutorias, ampliando os temas de estudo.

4. O Curso de Formacio de Tutores da Universidade Aberta do Brasil na UFAL

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criada através do Decreto
n° 5.800 de 08/06/2006, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educagio superior no pafs, com objetivo de: oferecer cursos de
licenciatura e de formacao inicial e continuada de professores da educagao bsica; cursos
superiores para capacitagio de dirigentes, gestores e trabalhadores em educagio bdsica
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; cursos superiores nas diferentes dreas
do conhecimento; ampliar o acesso  educagio superior publica; reduzir as desigualdades
de oferta de ensino superior entre as diferentes regioes do pais; estabelecer amplo sistema
nacional de educagio superior a distdncia; e fomentar o desenvolvimento institucional
para a modalidade de EAD, pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior

apoiadas nas TIC.

Esta iniciativa congrega politicas que enfatizam programas voltados para
a expansio da educa¢io superior e promogio da inclusio social, promovendo o
desenvolvimento regional, a geragio de empregos e a maior qualidade social.

A UAB iniciou com a oferta do curso piloto de Administragio a Distincia,
financiado pelo Fundo das Estatais, através do Banco do Brasil. O MEC, com a
finalidade de atender & demanda das empresas estatais em termos de qualificagio dos
seus servidores publicos, propés, em parceria com 25 universidades publicas, a criacao
de um curso de Graduagao em Administragio, na modalidade a distAncia. Instalado
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em junho de 2006, o projeto iniciou as atividades em 174 pélos. A opcio por essa
modalidade se deve nao s6 a necessidade de se atender alunos residentes em regioes
que ndo possuem institui¢oes de ensino superior, mas também profissionais em servico
que necessitam formagio em nivel universitdrio. O curso ofereceu 500 vagas para o

Estado de Alagoas.

A formacio de tutores do Curso de Administragao a DistAncia da UAB envolveu
o0 uso do material do curso, textos complementares e formagio continuada durante toda
a execugdo das primeiras disciplinas, envolvendo reunies semanais com a coordenagio
e realizagio das atividades dos médulos.

O curso foi ministrado por um facilitador e dois tutores a um grupo de 43
profesores das seguintes dreas: Administracio, Filosofia, Pedagogia, Ciéncias Contdbeis,
Economia, Ciencias Sociais. Ao final foram selecionados 27 tutores para atuar no curso.
Os selecionados demonstraram grandes expectativas com o curso ¢ em desenvolver as
qualidades e requisitos necessdrios para ser um bom tutor na modalidade a distdncia,
conforme os relatos:

Conhecer bem o projeto pedagdgico do curso. Conhecer bem
a histéria de cada aluno, para manter um bom relacionamento
interpessoal; Orientar os alunos para o estudo a distancia,
individualmente e em grupo, buscando mostrar a necessidade
de se adquirir autonomia de aprendizagem; Ler bastante para
indicar ao aluno material diddtico complementar para que ele se
aprofunde nos contetidos das disciplinas; Recolher, ao final de
cada disciplina, a avaliagio que o aluno faz do material did4tico,
da modalidade de ensino a distncia e dos tutores que o orientaram
presencialmente e a distAncia; Preparar um relatério semanal para o
professor responsdvel pela disciplina com o registro da participacio
dos alunos, suas principais duvidas e respectivas orientagdes e
encaminhamentos e registro de informagcdes sobre os tipos e os
niveis de dificuldades que os alunos apresentam em relagio a
topicos das disciplinas e respectivo material diddtico. (CP)

E um grande desafio, como também reconheco que ¢ uma
grande oportunidade, pois estaremos em constante aprendizado,
e teremos uma experiéncia maravilhosa. Sei que no inicio nao
serd fdcil, pois estaremos em um momento de adaptacio, mas
poderemos buscar o apoio dos professores em casa de alguma
dificuldade em relagdo ao contetdo, claro que nio vamos querer
que eles nos ensinem, cada um que for tutor deverd buscar o
maior nimero de conhecimento possivel, por si s6, ¢ isso vai
depender do interesse de cada um. Tenho interesse de aprender
sempre mais. (JB)
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Vontade de enriquecer minha bagagem de conhecimento
como também a prdtica em relevantes principios como o
da construgio, interacio, disciplinaridade, criatividade,
investigacdo, flexibilidade e autonomia. Tenho habilidade
tecnoldgica necessdria no ambiente virtual, como também
esta ferramenta, a Internet, amplia minha forma de interagir
e pesquisar. Preocupagio ¢ a construgio de um embasamento
eficaz para a evolugio continua da interagdo e compreensio
pedagdgica do aluno. (KS)

Como vamos trabalhar com um publico diferente e com
ferramentas e metodologias diferentes? Os nosos alunos irao
corresponder a estes novos desafios? como ird funcionar esta
parceria? teremos infraestrutura adequada? materia diddtico

adequado? (L))

O curso teve como objetivo mostrar situagbes de orientagio e atuagio do tutor no
curso online, para que pudessem acompanhar, intervir, atender solicitagoes da aprendizagem,
pois do tutor se exige conhecer os temas, sua relagio com préticas pedagdgicas, dificuldades
de compreensio, objetivos das unidades, atividades previstas e materiais.

O curso baseou-se em processos reflexivos de investigacdo, a partir de um
curriculo consistente baseado na relagio teoria e prdtica. Nessa, o tutor repensa
sua prética, direcionada para aprender a aprender. Buscou-se direcionar esforcos na
personalizacio da EAD, mediante apoio sistemdtico e organizado, que ajude os alunos
na utiliza¢io dos materiais educativos oferecidos, proporcionando orientagao individual
e coletiva, facilitando e motivando as situagoes de aprendizagem.

O curso envolveu a formagao de tutores para atuar na educagio online a partir
da prépria a¢io no ambiente virtual que exige: desenvolver habilidades no dominio
de ferramentas do ambiente, planejar atividades a distincia e realizar a mediagao
pedagdgica. A formacio partiu da necessidade de se incentivar o uso pedagégico
de ferramentas disponiveis nas plataformas, permitindo melhor aproveitamento e
favorecendo a interagao entre alunos e professores e entre alunos.

A partir dessa formacio, os tutores acompanhario os alunos, o que permitird
o monitoramento direto do desempenho e do fluxo das atividades, facilitando a
interatividade e identificacio de possiveis dificuldades de aprendizagem. H4 dois
tipos de tutores para favorecer o ensino-aprendizagem na UAB: o tutor a distAncia e o
tutor presencial. O primeiro, através do ambiente virtual de aprendizagem, orienta os
cursistas durante o curso, facilitando as interagoes e é responsdvel pelo atendimento dos
estudantes via Internet e o segundo, responsével pelo atendimento nos pdlos presenciais
definidos por cada instituicio.
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O curso teve carga hordria de 60 horas, sendo 20 horas presenciais e 40
horas a distAncia, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem e-Proinfo (www.
eproinfo.mec.gov.br), no qual aconteceram as interagoes entre tutores e avaliagio
da participagio e a partir das atividades disponibilizadas no ambiente.

O curso teve como objetivos: desenvolver trabalho de conscientizagio sobre a
importancia da EAD e do uso das TIC na aprendizagem online; conhecer e explorar
o ambiente virtual do curso; elaborar e executar o trabalho de tutoria ao longo das
disciplinas do curso.

Contetidos Desenvolvidos no Curso

1. Cadastro dos tutores no e-Proinfo. Fundamentos da educacio online: caracteristicas,
problemas e interatividade na EAD.

2. Aprendizagem em Ambientes Virtuais de Aprendizagem: possibilidades comunicacionais
na educagio online e aplicacdes para o ensino-aprendizagem. Estratégias para uso de
ferramentas de interagio em cursos online. Exploragio do ambiente e-proinfo como
aluno e tutor.

3. A tutoria no cendrio da EAD. Elaboragio do plano de tutoria da disciplina Educacao a
Distancia (primeira disciplina do curso).

4. Acompanhamento na elaboracio do plano de tutoria das disciplinas do primeiro semestre
do curso.

As atividades desenvolvidas durante o curso foram: no primeiro encontro foi
feita a e exploracio e reconhecimento do curso, através da ambientacio no e-Proinfo:
identificagdo e exploracio das ferramentas que serdo utilizadas no curso. Apresentagio
da disciplina Educagio a Distincia, dos professores e tutores. Apresentacio do plano
de estudo: objetivos, metodologia, atividades, tutoria e avaliacio.

Esta primeira atividade teve como objetivo a formagio da comunidade de
aprendizagem do curso, a partir do forum de discussdo com o tema Prazer em conhecé-
lo, que solicitava que cada tutor contasse um pouco sobre si, seu nome, cidade onde
nasceu ¢ onde vive atualmente, que contasse porque escolheu o curso e sobre sua
trajetéria profissional e experiéncia na EAD, expectativas em relagdo ao curso. Solicitou-
se a cada tutor que navegasse nas participagoes dos colegas e os conhecessem um pouco
mais, comentando aspectos que chamaram a atengdo ou com o qual se identificaram.

Para a maioria dos tutores, esta foi a primeira experiéncia em EAD. A maioria
tinha boas expectativas no curso e esperavam conhecer mais essa nova forma de interagao
e aprendizagem. O grupo acredita que a modalidade é uma tendéncia do ensino no
Brasil, e, fazer parte deste grupo pareceu muito promissor, conforme se percebe nos
relatos dos tutores:
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Ampliar conhecimentos na drea de Educagio. (P)

O curso nos possibilita a exercitarmos nossa criatividade
compilando ferramentas para motivar todo grupo: alunos x
tutores x professores, interagindo de forma benéfica e feliz. (Je)
Saber como funciona a EAD. (MS)

Possibilidade de fazer parte de um projeto onde um novo tipo
de aprendizagem serd trabalhado, tem feito com que novas
perspectivas e possibilidades sejam pensadas. Estou bastante
anciosa com o desenrolar deste projeto e certa de que essa
nova experiéncia serd de muita valia. (P)

Me identifiquei bastante com esse método pelas suas
caracteristicas flexiveis no tempo ¢ espago. (J)

Quebra de paradigmas, onde cada um de nds ird constuir seu

préprio modo de pensar. (JP)

Agregar valor a0 meu conhecimento e carreira profissional. (L)

Palloff e Pratt (2002, p. 53), afirmam que “iniciar o curso pelo envio de
apresentagoes e incentivar os alunos a buscar dreas de interesses comuns sio boas formas
de comegar”. A comunidade ¢ o espaco no qual acontece a aprendizagem online e o
local em que “os participantes dependem um dos outros para alcancar os resultados
exigidos pelo curso”.

A atividade buscou tragar o perfil do participsante, conforme Noté (2002, p.37):

Para que os tutores possam realizar sua funcio, eles tém de
dispor do méximo de informagio de cada um de seus tutorados.
E preciso dedicar um tempo a essa troca de informagio
com os colegas que atendem os alunos e, se possivel, decidir
intervengoes para melhorar o processo educativo dos alunos.
Com o acompanhamento individual, serd possivel orientar sobre
os aspectos académicos, pessoais e profissionais.

Para que seja identificada a criagio da comunidade de aprendizagem, ¢é
necessdrio iniciar o curso pelas apresentagdes dos alunos, facilitando a troca de
informagées que o tutor deve dispor. Com isso, consegue-se manter o ritmo, o
envolvimento ¢ o desenvolvimento dos alunos para realizar de maneira consistente a
sua tutoria no decorrer do Curso de Administragio a Distincia, ensinando a motivagio
precisa perante as reflexoes estabelecidas durante a formagao.

A tutoria é uma instincia de mediagao entre o estudante e o material did4tico,
na busca de uma comunicacio ativa e personalizada. Orientando e supervisionando o
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processo de aprendizagem do cursista, o tutor conhece as dificuldades do aluno ¢ 0 ajuda
aresponder, de maneira adequada, aos desafios impostos pela educagio individualizada.

A funcio do tutor nio se estabelece entre as dificuldades do aprendiz e no saber
orientd-lo, mas deve ir além da orientagao. Moore e Kearsley (2007), em seus estudos,
argumentam que o tutor deve ser capaz de reconhecer os problemas existentes de apoio
a0 aluno, antes que estes identifiquem e estejam prontos para articuld-los e discuti-los.

Cada tutor deve ter uma compreensio verdadeiramente intima do grupo de
alunos, de seu progresso, de seus sentimentos e de suas experiéncias no curso. O tutor
¢ a fonte de informacao mais confidvel quando gestores do sistema tentam interpretar

os dados que fluem do ambiente do curso (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 149).

Palloff e Pratt (2002) relatam que os tutores tém o costume de criar um espago
comunitdrio no site de seus cursos, para que os professores e alunos possam se conhecer.
Neste espaco, hd o didlogo e a discussio sobre os assuntos do curso, mas o objetivo é
que todos se conhecam melhor e que o trabalho coletivo se torne mais confortdvel.

A tutoria, por sua vez, deve agregar valor ao curso, na medida em que é necesséria,
para orientar, dirigir e supervisionar o ensino-aprendizagem na EAD. Esse apoio tutorial
realiza, entretanto, a comunicagdo e a inter-relacio entre o professor-tutor-aluno,
reunindo em uma tnica fungio triplice: a orientagdo, o conhecimento e a avaliagio.

7

Numa comunidade online, o tutor é mediador, através de uma interface
tecnoldgica, pois a interatividade em ambientes virtuais sé serd efetivamente bem
sucedida se a interface disponibilizada for eficiente, garantindo a comunica¢io entre
os participantes do curso. “Uma comunidade que aprende online nio pode, ¢ claro,
ser criada por uma pessoa s6. A cria¢io de uma comunidade de alunos, visto que o
conhecimento seja transmitido e repassado, os significados sejam formados em conjunto,
prepara o terreno para uma aprendizagem com resultados significativos (PALLOFF e

PRATT, 2002).

O segundo momento do curso envelveu a realizacio da pesquisa sobre
Institui¢oes credenciadas para oferta de EAD no Brasil, usando o site do Ministério
da Educacio (www.mec.gov.br/seed) e o da Associagio Brasileira de Educagio a
DistAncia (www.abed.org.br). A partir da selecao de uma ou duas instituigoes, o tutor
visitou o site da instirui¢ao escolhida e procura informagées sobre cursos oferecidos
na modalidade a distAncia e faz um relato da exploracio feita, no fé6rum Relato de
Experiéncias na EAD, conforme relatos abaixo:

Percebi que hd bastante instituigoes nao credenciadas ofertando
a EaD, esse fato me chamou a atengio, por nao ser um fato
isolado dos cursos presenciais. Devemos tomar bastante cuidado
com isso. Outra coisa que achei importante, ¢ o fato de haver
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bastente institui¢des da regido nordeste jd fazendo parte desta
nova modalidade de ensino, pelo menos no que diz respeito
a graduagdo, por que com relacio a cursos de pds-graduagio,
percebi que ainda temos muito que avancar em relagio as
institui¢cdes do sul e sudeste. Sei que no curso de EaD a distdncia
geogrifica tende a ser menos importante, porém devemos analisar
o fato de fazermos parte de uma regiao pobre, onde as dificuldades
sio bem maiores, Entio, creio que quanto mais instituigao
nordestinas inseridas nesse processo melhor serd para nds, jé que
mesmo sendo um curso a distincia, hd momentos presenciais. (P)

O que me admira é que os nossos governos passado nio tivem
a atitude de implantar a tempo este metodo. Visto que, temos
uma sociedade heterogenia e desigual e 0 MEC nao investiu a
decadas nas politicas ptblicas para atender estas demandas que
estio longe do alcance das escolas e faculdades. Assim como
fezeram outros paises. (AA)

Essa medida tomada com a UAB me encantou, colega. Olha,
isso vai ajudar tanta gente que mora longe, nio tem dindin pra
pagar as mensalidades, transporte, moradia pra morar onde
estao as universidades. Sabe, eu acredito muito na EAD. Tenho
certeza que em um futuro muito, muito proximo, teremos
uma concentragio muito maior de educandos na modalidade
a distAncia que na presencial. (I)

Percebo que essa modalidade abre oportunidades gigantescas
para a produgio de conhecimentos devido a sua abrangéncia
geogrifico. Pessoas das mais diversas regides desse
pais continental tem a possibilidade de compartilhar
entendimentos e visdes sobre os assuntos tratados no
processo de aprendizagem. Portanto, essa modalidade quebra
fronteiras e barreiras culturais e sociais, resultando numa
nova perspectiva da realidade. (J)

A pesquisa mostrou aos tutores a dimensao do processo e permitiu verificar
em que nivel de envolvimento as institui¢oes de ensino superior se encontram.
Algumas institui¢cdes sio pioneiras ou estao envolvidas no processo hd mais tempo
e podem transmitir, ou compartilhar experiéncias e principalmente vivéncias com
as que estao se inserindo no processo posterior.

Pelos relatos do férum, observa-se que a maioria dos tutores nao tinha idéia da

quantidade de cursos a distncia. Isso demonstra que essa modalidade estd se expandindo
rapidamente e que a divulgacao ainda ¢ muito timida.
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Os tutores elaboraram um panorama geral da EAD referente & adesdo das
instituigoes publicas e privadas, além das nio credenciadas que desenvolvem cursos
nesta modalidade, analisando o contexto sécio-histérico, a implementacio e a expansio
na regiio Nordeste.

Muitos tutores ndo compreenderam o objetivo da atividade e se contiveram
em descrever suas expectativas quanto a expansio da EAD e nio avangaram em
pesquisar exemplos desta expansio, identificando institui¢des que tem implementado

a modalidade.

E notério nesta atividade as interacoes tutor-tutor a partir de comentdrios e
contrapontos referentes as idéias discutidas no férum.

O terceiro momento do curso, apds a realizacio da disciplina Educagao a
Distancia, foi o estudo da avaliagio na modalidade a distdncia, na qual questionou-se
aos tutores que caracteristicas deve possuir um bom tutor na EAD? A partir dos relatos
dos tutores, destacam-se

O tutor ¢ a pessoa que terd maior contato com o aluno. Para
tanto, ele necessita estar atento ao que lhe é comunicado por
este aluno, mesmo que esta comunicagao seja o siléncio. o tutor
deverd estar atento a tudo o que lhe ¢ expresso, e a forma como
lhe ¢ colocada para entao, ler as entrelinhas. Uma vez privado do
contato face-a-face, qualquer comunicagio (ou auséncia desta)
deve ser considerada e compreendida. Portanto, o tutor deve
ser sensivel. (...) A disciplina, uma vez que na EaD, o tempo ¢
visto de outra perspectiva, se ele ndo dedicar tempo e criar uma
rotina de acompanhamento, sua tutoria ficard comprometida.
A criatividade e capacidade para se relacionar e transmitir
afetividade atraves das interacées. (AA)

Atualizagio e especializacio constantes por ser um transmissor
de informagdes como intermedidrio entre instituicio, professor
e aluno e de orientador comentando, debatendo, respondendo,
supervisionando e ajudando seus alunos “protegidos” como no
século passado. (Je)

Usar o conhecimento do contetido para dar orienta¢io,
ajudando os alunos a encontrarem o seu sentido de orientagao
fornecendo dicas para que possam organizar melhor suas ideias,
sugerindo fontes de informagio adicionais ou alternativas,
apresentando maneiras diferentes de ver as questoes. Manter o
feedback aos trabalhos realizados pelos alunos estabelecendo e
comunicando expectativas claras, identificando pontos fortes e
fracos na maneira como foi executado o trabalho, identificando
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os contetidos compreendidos e os que foram menos claros.
Sugerir estratégias que possam consolidar o que os alunos sabem
e que possam melhorar as suas deficiéncias. (CO)

O tutor deverd ter habilidade aproveitar bem o tempo, pois nao
saberd se aluno voltard a procurd-lo, quando na orientagio de
uma atividade; Deverd administrar a oportunidade de acesso
a0 aluno, nio deixando o aluno a esperar quando fizer algum
questionamento; Nio aproveitando o tempo e oportunidade
de orientagdo correrd o risco de um aproveitamento parcial,
nao satisfatério no processo. (P)

Boa formacdo académica, que é a capacidade intelectual e
dominio da disciplina e conhecer profundamente assuntos
ligados a 4rea de administragdo, nosso curso. Ser capaz de
lidar com o heterogéneo quadro de alunos, teremos alunos que
concluiram o ensino médio ou equivalente a pouco tempo e
outros que pararam de estudar hd anos. Deve possuir atributos
psicoldgicos e éticos, tais como: maturidade emociona. Nao
sabemos quem estd do outro lado e muitas vezes essa pessoa
pode estar com algum problema que com certeza vai interferir
no aprendizado e muitas vezes até no relacionamento com
tutor e colegas de turma, empatia. Sempre colocar-se no lugar
do outro aluno antes de tomar qualquer decisao, lideranga,
cordialidade e saber ouvir, principalmente quando surgirem
criticas e sugestoes. Deve conhecer bem o aluno que estd
orientando, motiva-lo, ser tolerante, humilde e estar sempre
disposto a aprender, o tltimo item é um dos mais importantes,
pois ele vai ter que dedicar muito tempo aos estudos para tirar
as duvidas dos alunos assim que elas surgirem. (CPa)

Capacidade de motivar para o estudo, facilitar a compreensao
de contetidos, esclarecer davidas e ajudar na aplicagdo desses
contetidos em situagdes concretas; Orientar os alunos na
familiarizagdo com o ambiente virtual de ensino-aprendizagem
e quanto 2 regras diretrizes e aos padroes do curso; Colocar
problemas e desafios, bem como para estimular a colaboragio entre
alunos n busca de solugoes e construgio de significados; Aprender
com as vivéncias e experiéncias dos alunos, incorporando essas
lioes & pratica da tutoria, se for o caso; Capacidade de trabalho
em grupos, entusiasmo para vencer desafios e compromissos
com a qualidade. (Je)

Sugerir informacoes alternativas e oferecer explicagdes para que
haja um melhor apredizado por parte do aluno; saber lidar com
turma heterogénea, pois geralmente sao pessoas de idades, ragas
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e culturas diferentes; possuir uma boa comunicagio (eficaz),
saber se expressar, ou expressar algo por escrito, de modo que
o aluno consiga entender a explicagio. (MS).

A EaD requer do tutor professor/ tutor mais do que técnica,
requer maturidade emocional, empatia com os alunos,
habilidade de mediar questées, lideranca, cordialidade e
capacidade de “ouvir”. No tocante as questoes préticas do dia
dia, o tutor efetua os comentdrios dos trabalhos realizados
pelos alunos, corrige as avaliages, elucida davidas sobre o
material de apoio do curso, fornece feedback aos coordenadores
sobre os materiais do curso e as dificuldades dos estudantes,
entre outras. A forma como o tutor exerce suas atividades ird
influenciar na avaliagio dos resultados na EaD. A eficiéncia de
suas orientagoes interfere, inclusive, na questao da evasio no
decorrer do processo. (NA)

O grupo colocou que o tutor atua como professor, mediador, facilitador,
incentivador, investigador do conhecimento, da prépria pritica e da aprendizagem
individual e grupal. O novo papel do tutor precisa ser repensado para que nio se
reproduzam nos atuais ambientes de EAD concepgoes tradicionais das figuras do
professor. E preciso superar a postura ainda existente, do professor transmissor de
conhecimentos, passando ele, sim, a ser aquele que imprime a direcio que leva 2
apropriagio do conhecimento que se d4 na interagdo, aluno/aluno e aluno/professor,
valorizando-se o trabalho de parceria cognitiva e elaborando-se situagées pedagégicas
em que as diversas linguagens estejam presentes.

A atividade proposta solicitava que os tutores apresentassem suas preocupagoes
relacionadas 2 atuacio do tutor no curso. As preocupagoes mais explicitadas foram:
conhecer o projeto do curso, saber como orientar o aluno, ter leitura suficiente,
saber identificar o publico-alvo, organizar o tempo para aprofundamento das leituras
realizadas e como solucionar os possiveis problemas de administracio e execugio.

Os tutores compreenderam o objetivo da atividade, pois descreveram seu
papel em cursos a distdncia como o de apoiar os alunos no desenvolvimento das
atividades, conhecer o contetido do curso especifico, fornecer feedback, buscar
solucionar os problemas.

Os tutores definiram as seguintes habilidades para exercer a tutoria: acompanhar
o desenvolvimento da aprendizagem individual e grupal, respeitar o ritmo dos alunos
e promover a motivagio para que estes tenham um bom desempenho durante o curso,
administrar o tempo das atividades e ter uma formacio académica que permita o
dominio do contetido proposto.
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Apontaram que o tutor ¢ responsével por comentar os trabalhos realizados pelos
alunos; corrigir avaliacoes dos alunos; ajudar os alunos a compreender os materiais do
curso por meio das discussoes e explicagdes; responder as questdes sobre a instituiio;
apoiar os alunos no planejamento dos seus trabalhos; organizar circulos de estudo;
fornecer informagoes por telefone e e-mail; supervisionar trabalhos praticos e projetos;
atualizar informagoes. Para isso, é necessdrio a inser¢io no processo de aprendizagem e
em continua busca do conhecimento que contribua para sua formagio.

Em relacdo a avaliagio do curso, questionou-se os tutores a cerca do que
aprenderam no curso, destacando-se nos relatos a seguir:

Aprendi a importincia e o papel do tutor professor /tutor,
que vai muito além de um simples mediador entre o aluno e
a universidade; Aprendi a utilizar as ferramentas do ambiente
virtual, como chat ou bate-papo, o férum, a biblioteca, entre
outros, no uso da midia eletrénica dentro do processo de
mediagio na EaD. Percebi que nesse processo de ensino a
distancia, o professor repassador de informagées deu lugar a um
agente organizador, dinamizador e orientador da construcao do
conhecimento do aluno e até da sua auto-aprendizagem. (NA)

Entender o trabalho da tutoria na modalidade a distincia,
usando a internet como meio; priorizar as interagbes e
colaboragées; buscar formas de construir uma atuacao criativa
e estimulante; buscar a harmonia no ambiente do qual faco
parte; aproveitar o tempo para dar norte aos navegantes, sem
interferir na sua autonomia; valorizar o feedback e as interagoes
para a conquista das competéncias e habilidades na tutoria. (ID)

Aprendi sobre EaD, sua histéria, o planejamento e
implementagdo, o uso das tecnologias necessarias e sobre o
papel do tutor. Quanto ao trabalho do professor e dos tutores,
acredito que foi um bom modelo, gostei da interagio on line
que tiveram com os alunos, atendendo as suas expectativas. (AA)

Aprendi que o tutor pode apoiar os alunos, ajudando-os a
lidar com questées nio relacionadas com o contetdo, que
possam afetar a sua aprendizagem; orienta-los, ajudando-os a
compreender o contetido e a sua relagao com os seus objetivos
de aprendizagem; que o tutor deve ser capacitado, ajudando
os alunos a desenvolver e aplicar os processos de aprendizagem
com eficiéncia. (CO)

No ensino a distincia exige-se mais do aluno e do tutor do que
eu imaginava. E uma grande oportunidade de aprendizagem
e de desenvolvimento pessoal/profissional. Através da
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metodologia utilizada no curso, os momentos em aula foram
bastante dindmicos e produtivos. Percebi que nesse processo
de ensino 2 distdncia, o professor repassador de informagées
deu lugar a um agente organizador, dinamizador e orientador
da construgao do conhecimento do aluno e até da sua auto-
aprendizagem.(NL)

Em relagio a percepgao dos tutores sobre o trabalho da tutoria, temos os

seguintes relatos:

Grande intimidade com o ambiente e facilidade de interacio e
acompanhamento de nossas dividas e expectativas. (A)

Conhecimento que o tutor e professor devem ter da
compreensio plena do Plano Pedagdgico Institucional que
contribui para diminuir a ambigiiidade a que ficam submetidos
os integrantes do processo tutorial e, conseqiientemente,
melhorar a qualidade da tutoria. A falta de entendimento e
conflanga por parte de alguns tutores e professores sio os fatores
que poderio contribuir para as dificuldades encontradas nesse
modelo educacional e que necessitam de pleno esclarecimento
do processo, além de um periodo de adaptagio e um eficiente
acompanhamento. (P)

Poderei contribuir juntamente com meus colegas de EAD em
mais um trabalho pedagdgico de muita significacio e amplitude
social, levando para aqueles que nio podem fazer um curso
superior presencial, possam ter acesso a eles através da EAD. (L])

As relagoes se ddo, de forma reciproca entre aluno, monitor,
tutor e o ambiente virtual de aprendizagem. Para que as
relagdes entre tutor e monitor sejam bem sucedidas ¢ necessdrio
o comprometimento e o desenvolvimento de um trabalho
cooperativo.(PI)

Os tutores aprenderam a trabalhar com o ambiente virtual de aprendizagem

do curso, operacionalizando as ferramentas deste. Tiveram oportunidade de ingressar

e se aprimorar em uma experiéncia efetiva de EAD. Travaram interagées online e

conheceram o papel do tutor e habilidades especificas para desenvolver um trabalho

consistente; apropriaram-se da metodologia de ensino da EAD; estudaram sobre o

desenvolvimento e importincia das TIC no contexto atual; conheceram o panorama,

estrutura e funcionamento da EAD; observaram e analisaram o processo de expansao

da EAD; familiarizaram-se com o gerenciamento do tempo e do espaco na EAD e

exercitaram a disciplina para a realizagio das atividades propostas.
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As duvidas no aprendizado se converteram mais em necessidades, tais como
utilizar com maior intensidade o ambiente virtual de aprendizagem e se familiarizar
com as outras interfaces do ambiente, como, por exemplo, as ferramentas disponiveis

para o perfil de tutor.

O reconhecimento do que precisam melhorar apontam para a necessidade dos
tutores realizarem maior aprofundamento nas leituras para terem mais seguranga nas futuras

orientagoes, bem como utilizarem as ferramentas do ambiente com habilidade e, sobretudo,

interagirem mais com os participantes do curso, conforme se percebe nos relatos a seguir:

A minha disciplina didria para interagir com o ambiente.

(CCO)
Ser mais paciente, buscando as interagdes e ser mais segura. (ID)

Praticar as ferramentas para melhor interagir com os alunos e
professor responsdvel pela turma que estiver tutorando. (JB)

Aprofundar mais, no que diz respeito a navegagio, para obter
uma maior agilidade nas atividades, ou seja, evitando problemas
simples e otimizando tempo para oferecer o maximo possivel
de informagao. (PI)

Melhorar meu entendimento sobre os relatos, analise dos textos,
aprofundar mais no assunto das tecnologias da informagio e
comunicag¢do. Sintonizar as matérias de forma clara e coesa.

(GA)

Melhorar a minha participacdo mais ativa nas ferramentas de
interacdo do Eproinfo?. (JB)

Lidar com o fator tempo.(LR)

Os tutores sinalizam que os professores que acompanharam a turma demonstraram

conhecer as perspectivas pedagégicas do curso, bem como tiveram sensibilizagio para

questdes externas que perpassaram a atuagio dos tutores, para tanto conheciam o perfil

dos mesmos e mantiveram a motivago através de uma continua interagao professor-tutor.

Neste sentido, reconheceram o tutor como um multiplicador, mediador, organizador e

orientador da construgio do conhecimento pautado em um trabalho cooperativo.

5. Consideragoes Finais

A educacio online tem favorecido o desenvolvimento de diversas atividades,
nas mais diferentes categorias. Neste sentido, a expansdo e democratizagio do acesso a

informagio tem se realizado junto a iniciativas publicas e privadas.
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Constatamos que a implementacio da modalidade de EAD pelas universidades
tem ampliado as oportunidades de formagio continuada. Este estudo buscou averiguar
o desenvolvimento de uma destas propostas.

Constatamos que o I Curso de Formacio de Tutores do Curso Piloto de
Administracio a DistAncia da UAB possibilitou aos tutores uma formagao consistente
para desenvolverem as atividades da tutoria.

A partir da andlise das categorias descritas no estudo, identificou-se que o curso
foi significativo para os tutores envolvidos, expressas nas respostas dos mesmos na
formacao recebida.

Os tutores ficaram satisfeitos em participar do curso, e mesmo com limitacoes,
demonstraram avancos sobre os conhecimentos referentes a EAD, bem como a
compreensio da proposta de formagio de tutores apresentando-se como interessados
em exercer a atividade de tutoria.

Os dados revelam a pertinéncia do curso para formagio dos tutores, visto a
pouca experiéncia e familiaridade com a modalidade da EAD e com as a¢oes do tutor
até 0 momento da execugdo das mesmas no curso. De acordo como a investigagao, as
hipéteses do estudo foram confirmadas, consolidando a qualidade do curso e efetivando
os objetivos pretendidos por ele.

Também, no que se refere investigar se o curso aproximou a realidade da tutoria,
até entdo pouco conhecida pelos tutores e se o curso buscou apresentar e sistematizar
o papel do tutor junto aos mesmos, a fim de que estes interiorizassem as habilidades
necessdrias para exercerem a atividade de tutoria com consisténcia, contatando-se
que o curso enfatizou discussoes pertinentes ao trabalho da tutoria, explorando as
caracteristicas do tutor na atividade final.

Ao examinarmos as impressoes dos tutores em relacio ao processo de formagao
e no trabalho do mesmo, constatou-se efetiva compreensio quanto as competéncias
deste e seu papel no acompanhamento de atividades da educacio online.

A metodologia de capacitagio de tutores em EAD utilizada no Curso de
Administragio da UAB na UFAL envolveu atividade inovadoras para a maioria
dos tutores envolvidos e os que serdo integrados com a abertura de novos cursos de
graduacio, extensdo e pds-graduacio a distdncia oferecidos pela UFAL. Com isso,
torna-se necessdrio buscar formas alternativas de ensino, visto que trabalhar com um
numero elevado de tutores, durante o perfodo presencial exige, tanto por parte do
professor, quanto por parte do tutor uma articulagio que se fard presente na atuacio
dos envolvidos no processo.

As institui¢oes que oferecem EAD devem ter a preocupagio de formar o tutor por
meio de cursos de capacitacio e averiguar o seu desempenho. E importante que sejam
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oferecidos cursos preparatdrios, de forma permanente, para que os tutores conhegam
o funcionamento dessa modalidade de ensino, allém de proporcionar aos tutores
capacitagio sobre as técnicas de EAD e préticas tutoriais para ampliar os temas de estudo.
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GENEROS DIGITAIS COMO MATERIAL
DIDATICO NAS AULAS DE LINGUA
PORTUGUESA

Edilayne Dantas da Silva

1. Introdugio

Entre os comentdrios comuns feitos sobre o ensino da Lingua Portuguesa,
estdo os de que é uma lingua complicada e pouco atrativa, o que leva os professores
a uma prética enfadonha. Diante disso, alguns recursos estio sendo inseridos na
metodologia do ensino da lingua para atrair a aten¢io do alunado e retirar os rétulos
negativos que circundam o ensino do nosso idioma, além de contribuir para a
melhoria no aprendizado.

Levando em consideracio o fato de que o ensino nas escolas deve ser voltado
para a qualidade das aulas, visando 2 aprendizagem como meta a ser atingida através
de meios que levem o aluno ao interesse pelas aulas e & absorcio dos contetidos, € o
processo de digitalizacio que se estabelece com extrema rapidez no mundo, as escolas
nao poderiam ficar & margem do processo de inser¢io de novas tecnologias, entre elas,
o computador para acesso a Internet.

O uso da Internet ¢ cada vez mais fécil e freqiiente, pois, mesmo os alunos que
nao dispoem de computador, podem acessd-lo por outros meios, um deles sdo as casas
que disponibilizam computadores para o publico em geral. Dai cabe ao professor de
Lingua Portuguesa inseri-los nesse contexto, aliando a prdtica de sala de aula a uma
ferramenta presente no cotidiano dos alunos e tornar as aulas interativas e atrativas.

Com o uso da Internet, é possivel proporcionar uma infinidade de ambientes,
visto que o aluno nio se vé mais apenas no ambiente escolar, podendo acessar as aulas
ou mesmo as atividades propostas de casa ou do local em que tiver acesso a rede. A partir
dela, podem ser trabalhados os géneros digitais em beneficio da Lingua Portuguesa e
do aprendizado.
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2. Géneros digitais: da linearidade textual 4 hipermidia

Segundo Marcuschi (2004), o género digital possibilita o trabalho da oralidade
e da escrita bem como os géneros textuais tradicionais utilizados na escola, pois se
apresentam como uma evolugio destes. E define, ainda, como género digital todo
0 aparato textual em que é possivel, eletronicamente, utilizar-se da escrita de forma
interativa ou dinamizada.

Os e-mails, chats, blogs, videos-conferéncia e todos os outros recursos disponiveis
na Internet - Exceto a homepage, os jogos interativos e o hipertexto. Marcuschi define
os dois primeiros como suportes, sendo o primeiro, suporte de virias informagoes
acessiveis ao usudrio; e o segundo ¢ caracterizado como suporte de agdes complexas
e avancadas. - fazem parte da comunicacio eletronica e podem ser trabalhados pelo
professor de Lingua Portuguesa que deseje enquadrar seu aluno no processo evolutivo
de aprendizagem. A partir do momento em que o professor passa a trabalhar os géneros
digitais com o objetivo educacional, estard dando ao aluno uma nova visio desses
géneros, aliando o ensino ao prazer da comunicagio digital.

Algumas diferengas entre os géneros textuais utilizados em sala de aula
tradicionalmente e os géneros digitais podem ser apontadas.

E possivel observar que os géneros tradicionais da escrita (cartas, bilhetes, postais)
nio ocorrem em tempo real (assincronos), o que dificulta a comunicacio imediata,
enquanto que o chat (bate-papo) apresenta a caracteristica do imediatismo (sincronia) e
da possibilidade de grande quantidade de interlocutores, o que seria um étimo trabalho
de interagao com o aluno. E mesmo os e-mails e os blogs, que sdo semelhantes ao género
tradicional por terem a possibilidade da correcio (facilitada pelo tempo de que dispoe
0 autor), no momento em que sio emitidos, para sé depois ser passado ao destinatdrio
ou ao publico que os acessard (no caso do blog), dispéem de recursos dudios-visuais e de
uma diversidade de formatos e apresentacoes que os géneros tradicionais nao possuem.

E possivel aliar imagem, som e texto num tnico género digital, proporcionando
dinamismo, além de ser intensa a quantidade de texto e arquivo que se pode enviar
num tnico e-mail. Daf sua vantagem sobre os outros géneros e seu cardter inovador,
como lembra Marcuschi (2004).

Alguns apontam como uma das desvantagens dos géneros digitais o fato de a
Internet levar o individuo 2 introspecgio e a anulacio de algumas habilidades. Outro
ponto que se destaca comumente sobre o uso desses genros ¢ o fato de ser minima a
preocupagio do usudrio em fazer possiveis corregoes do que escreve por ser também
minima a cobranga dos que se utilizam da Internet. Tanto a primeira quanto a segunda
desvantagem devem ser analisadas com cuidado, pois nao se sabe até que ponto sio
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consistentes e se ¢ possivel haver generalizacoes. No entanto, o que se enfatiza aqui é a
utilizagio desses géneros em sala de aula. O professor, certamente qualificado para tal,
direcionard sua utilizacdo com fins pedagdgicos, o que nao constitui uma desvantagem
ou ameaga as relagdes pessoais do usudrio. O importante ¢ destacar a relevincia desses
géneros como meio de interacdo e de envolvimento com o imagindrio do autor.

3. Géneros digitais na Lingua Portuguesa

Trabalhar géneros digitais em sala de aula nas aulas de Lingua Portuguesa consiste
num atrativo que propiciard aos alunos um melhor nivel de aprendizado. A utilizagao
dos chats, dos féruns de discussio e das outras formas de se trabalhar a linguagem
escrita desperta no aluno o interesse pela modalidade, dependendo da forma como se
desenvolve a proposta de atividade, pois, se a proposta nio se faz interessante, caird
em lugar comum. Daf a necessidade de existir criatividade por parte do professor para
trazer o novo, o diferente para a sala de aula.

3.1. Bate-papo (chat)

O chat, bate-papo virtual, é definido por Santos (2005) como um meio de
comunicagdo por escrito que ocorre em tempo real e em meio eletrdnico. Com a
utilizagio desse género digital, ¢ possivel existir interagdo entre vdrias pessoas sobre
um tema em comum.

Nesse género, a escrita ¢ produzida com caracteristicas da fala por se tratar de uma
forma de comunicacio que se efetiva de forma rdpida e descontraida. Os usudrios podem
utilizar-se de redugoes, abreviagoes e onomatopéias sem que haja cobrangas de correges.

A conversa virtual ndo possibilita certas manifestagoes concernentes a conversa
realizada oralmente, como o toque do interlocutor. Enquanto a conversa se efetiva,
risadas e expressoes faciais da forma convencional, sio reproduzidas com simbolos
e grafias que tentam aproximar-se do som na linguagem falada. Os emoticons, as
chamadas carinhas, representam os movimentos de expressdo facial, enquanto que os
efeitos sonoros como risadas e expressoes de tristeza podem também ser grafados como
reprodugio sonora ou com sinais de pontuagio expressiva.

Bonilla e Halmann (2006) apontam duas possibilidades de efetivagao dos
chats: aqueles que ocorrem de forma livre, sem mediador e os que tém os textos
supervisionados por alguém que definird o que serd remetido ao convidado.
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Nos chats que ocorrem de forma livre, hd um convidado que responde as perguntas
feitas pelos participantes da conversa que produzem seus textos livremente, sem que
haja revisao por terceiros. Nesse tipo de bate-papo, é possivel que um participante mude
o direcionamento da conversa, descentralizando o tema. Segundo Mercado (2004),
esse sistema permite que os participantes optem pelo anonimato, utilizando-se de um
nickname, proporcionando até mesmo a representacio de um personagem.

Aguarde um momento pois estamos a ligar ao ll:,(‘)ﬁV'E.'rSc—i privada I

semidor pezzoalz) na sala

1 ligado!
. . 3.t sarola

... 014, bem vindo ao servigo de chat da *

Universidade do Minho !

o tépico desta sala é ...

ajudas online

3% sarola entrou na sala

B 7 U B |tonte ~||temanho >| 2 B © 2
[

|
: enviar |
|

|lodos vI T sussurmae (mensagem reservada)
Fig. 1 - Exemplo de Chat

Nos chats mediados, hd algumas regras a serem cumpridas pelos participantes e
alguém determinado previamente fica responsdvel por observar o que é enviado pelos
outros participantes e selecionar os trechos ou perguntas adequadas ao direcionamento
do assunto abordado pelo entrevistado. Lembra Marcuschi (2004), o entrevistado,
numa conversa com muitas pessoas sé6 poderd responder a algumas perguntas, além
de poderem existir perguntas inconvenientes ou que possam causar constrangimentos.

De acordo com Bonilla e Halmann (2006), nesse tipo de chat hd uma relacao
de superioridade na qual hd uma pessoa que nio ¢é apresentada aos participantes que
decide o que é ou nio relevante & conversa, nio se estabelecendo de fato um didlogo
que v4 além de perguntas direcionadas e pré-selecionadas.

Um dos fatores importantes nesse tipo de comunicagao virtual é a possibilidade
de arquivamento dos didlogos para que sejam analisados depois e retomados, se preciso.

No caso do uso desse recurso em Lingua Portuguesa, o professor tem como
instituir um bate-papo entre vdrios usudrios a partir de um assunto que pode ser
polémico ou nio e salvar as informagées para que sejam avaliadas.
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Uma proposta de utilizagio de chat na sala de Lingua Portuguesa tem como
objetivo proporcionar a interagio entre os participantes, familiarizar os alunos com o
género chat, fazer com que o aluno perceba outras possibilidades de discussao além
da sala da oral.

O professor abordard temas polémicos em sala de aula, através de videos e de
materiais fotocopiados. Nesses materiais, serio mostrados pontos de vista de autores
e imagens sobre o assunto abordado, como documentdrio, a partir da leitura e da
visualizagdo das imagens. A partir dai, o professor encaminhard seus alunos a sala de
informdtica, avisando-os de que participario de um chat com em que serdo levantadas
questoes sobre o tema, onde poderio expor suas opinides sobre o que viram e leram nas
quais previamente, serdo repassadas informag6es sobre o que caracteriza o chat e o que
o0 compde, como a possibilidade da interagao com outros participantes e a gravagio do
que ¢ conversado para posterior avaliaco.

E importante que o professor alerte que nio é necessirio que haja preocupagio
exagerada com possiveis erros ortograficos, pois o que estard sendo considerado serd o
processo de interagio, a capacidade de argumentagio, a coeréncia entre o que é abordado
e discutido e a ampliacdo de conhecimento dos participantes, que serd resultante dessa
interagio. Se o professor cobrar dos alunos em chat a correta grafia das palavras, a escrita
perfeita, estard fugindo do que ¢ caracteristico nesse género digital, fazendo com que se
perca a esséncia da proposta. Nao parece nada agraddvel e proveitoso que o professor
esqueca-se de observar o que é mais importante em um processo interativo online e
detenha suas observagoes em corregoes de cunho ortografico.

O professor lancard uma pergunta especifica sobre o que viram e se disponibilizard
para, além de respondé-las, tirar as dividas que surgirem a qualquer momento.

Numa atividade como essa, ¢ possivel que surjam alguns contratempos, como
aponta Mercado (2004), o professor poderd sentir dificuldade em interagir com vérias
pessoas ao mesmo tempo. No entanto, é um tipo de atividade diferenciada das discussées
tradicionais, que proporciona ao aluno um ambiente distinto para a colocagio de suas
ddvidas sobre o tema e de seu ponto de vista.

3.2. Blog

O blog ou didrio virtual consiste em um sistema simples de publicacio na
web, no qual sio postadas mensagens, que podem estar com links, imagens e outros
signos lingiiisticos, como afirma Ribeiro (2006). O autor do blog pode postar textos,
comentdrios, acontecimentos, links para outros sites e blogs, em ordem cronoldgica,
disponibilizando aquele espago para que os visitantes comentem o que foi postado. Possui,
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em geral estrutura leve, textos leves de descri¢io ou opinido, como ressalta Marcuschi
(2004), porém, pode apresentar textos mais longos para comentdrios posteriores.

Com a utilizagio desse recurso, o professor de Lingua Portuguesa proporcionard
aos alunos um processo de interagio, visto que os visitantes poderdo postar mensagens
sobre o que o dono do blog disponibilizou e também sobre o que outros visitantes
dispuseram no espago. A partir dai, o professor poderd proporcionar um momento de
reflexdo textual, visto que o aluno, para efetivar a andlise do que foi postado, precisard
ler e compreender o contexto do que foi escrito.

Conforme o uso de blogs e visitagdes aumentam, novos direcionamentos sio
dados 2 utilizagio dos mesmos. Como destaca Ribeiro (2006), passaram da exposicao
ampla da intimidade do criador do blog a publicacdes de discussoes sobre temas de
conhecimento geral como profissdo e politica. Portanto, levando em consideracio que
podem ser postados temas polémicos, de cunho social ou mesmo resultados de pesquisa,
o professor poder4 proporcionar um trabalho com resultados eficazes e proveitosos. Alem
disso, os alunos poderao ver postados textos de sua autoria para que outros visitantes
tecam comentdrios e observagées.

Fig. 2 - Exemplo de blog

Uma proposta de utilizagio do blog na aula de Lingua Portuguesa tem como
objetivo proporcionar uma nova experiéncia na producio de textos, estimular a
capacidade critica através da andlise de fatos ou textos, ampliar a capacidade de interacio,
familiarizar os alunos com o género blog.

A atividade envolve cinco etapas: a de leitura e conhecimento do género textual
crdnica, a de leitura e conhecimento de temas relacionados aos problemas sociais,
a de produgio de textos em Power Point, pelos alunos, a de selecio e correcio do
género produzido e a de divulgagio no blog dos textos selecionados.

Inicialmente, o professor expord as caracteristicas e defini¢io do género
textual cronica. Esse processo serd feito a partir de textos utilizados como exemplos
para que os alunos familiarizem-se com o contetdo. Esse género serd trabalhado
em sala até que nio restem mais dividas de sua estruturagio. E importante que as
cronicas trabalhadas abordem temas ligados aos problemas sociais, pois trabalhar
cronicas com uma temdtica qualquer e, posteriormente abordar a tem4tica desejada
fard com que o trabalho fique desconexo.

Enquanto ¢ trabalhada a estruturagao da crénica, o professor abordard o
problema social a que foi dado enfoque no género, dando inicio 4 segunda etapa
da atividade, que consiste no reconhecimento da temdtica a ser trabalhada.
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O professor informard seus alunos o objetivo da ligagio entre o género textual e
o tema estudado, deixando claro que produzirdo um texto do mesmo género, a partir
da mesma temdtica, porém, que esta producido deverd ser feita em Power Point e com
o auxilio de imagens e matérias de jornal impresso. O aluno ird pesquisar em jornais,
revistas e na Internet.

Colocados em duplas, os alunos escolherdo a imagem ou matéria da qual se
agradem mais e, a partir dela, produzirdo uma cronica usando o Power Point. Em
seguida, o professor pedird que os alunos escolham uma imagem para compor a pigina
inicial do blog, essa escolha serd feita por votagio.

E importante salientar que nessa avaliagdo, o professor deverd levar em
consideragdo os seguintes critérios: os alunos conseguiram desenvolver o texto com
estrutura de cronica? Fizeram a devida relagio do texto com a imagem ou matéria
jornalistica? O caminho dado 4 histdria do texto realmente aponta os problemas sociais?
Esses sao os pontos principais a ser observados. Posteriormente, serd feita uma andlise
semAntica e sintdtica das produgées, bem como ortografica.

Feitas as corregdes, o professor elegerd 10 textos mais criativos para disponibilizar
no blog para que o piblico comente. Em seguida, o professor estimulard os alunos a
visitarem o blog, bem como seus pais e amigos para que vejam as produgdes e deixem
seus comentarios.

Todos que fizeram parte do processo de criagio do blog véem o que foi criado
por eles, sendo exposto ao publico e comentado.

3.3. Férum de discussiao

Com a propagacio do uso da Internet como meio de interago, as institui¢oes
de ensino passaram a fazer uso dos recursos disponibilizados online para proporcionar
discussoes sobre determinados temas. Um desses recursos sao os féruns de discussio,
classificados por Paiva e Rodrigues Junior (2007) como uma modalidade de género
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digital que possui objetos comunicativos diversos e efetivada por membros de uma
mesma comunidade virtual. Nesses féruns sao postadas ddvidas, perguntas sobre temas
variados e as pessoas opinam, respondem a questionamentos.

No entanto, como destaca Cunha (2007), alguns se sentem inibidos a postarem
suas mensagens por saberem que sero lidas por professores e por outros alunos. Faz-
se importante, portanto, a orientagio do professor para que os alunos percebam que
o real objetivo dos féruns de discussdo ¢ levantar questionamentos e interagir com o
professor e colegas de turma.

Féruns de Discussao - Ver férum
F érum Comunicados Gerais (pars todos)

COMPOor NOVa IMensagem

Mensagens (1 a 10 de 16
Tiwlo Autor

Ordenar por: WJ

o
1. QObjetivo deste forum Siaa de Olveira Iist 02001
2. Informagdes da coorden . Masa Lucia Femandes 07/10/2001
Mara Licia Fermandes
Uso do cormrejoiminig c
3 LT 08/10/2001
4. DICA sobre auto-avaliacio Sivia de Oliveira Kist 11/10/2001
5. URGENIE (Para.Mara) Yiviane S de Lima 08/11/72001
6.  Conhecendo Lucila Sant... Claudia Barreto de Anruda  08/11/2001
7. Simposio Claudia Barreto de Auda  09/11/2001
8.  AVISO o/ TODOS Sikda de Olveira it 09/11/2001
Mia Licia Femandes
Auto-avaliacio?2?2 C
9 22 121172001
10. Bara Mara URGENTE Ymane S§ de Lima 22/112001

= Anterior Prdxima == 1

N

Fig. 3 - Exemplo de férum

Uma proposta de atividade utilizando o férum de discussio com alunos de Lingua
Portuguesa tem o objetivo de trabalhar a ambigiiidade presente em textos curtos de
forma diferenciada. proporcionar a interagio e incentivar o olhar critico.

O professor inicia a proposta explicando, em projetor multimidia, em
que consiste a ambigiiidade. Em seguida, mostrard como esse recurso textual ¢é
utilizado nos textos publicitdrios e qual o objetivo. Serdo expostos e discutidos
vérios exemplos de antncios com esse recurso para que os alunos familiarizem-se.

A segunda etapa, a de produgio textual, consistird na procura de imagens, na
Internet, de propagandas com textos ou imagens que os alunos julguem ambiguos.
Posteriormente, todos fardo a andlise de seus textos em Power Point.

O professor observard os temas das propagandas escolhidas pelos alunos e fard
um sorteio desses temas como, por exemplo, propaganda de bebida, de banco, de carro,
entre outros e recolherd as andlises que o apresente. Em seguida, fard um segundo
sorteio, em que escolherd um dos trabalhos para ser exposto em projetor multimidia.
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O préximo passo consiste na criagio do férum de discussio em que serd postada
uma pergunta sobre a andlise do texto publicitdrio, aliado & imagem. A partir dai,
estard criado o férum para que outros comentem e tirem suas ddvidas.

Para o processo avaliativo, o professor observard se os alunos conseguiram
analisar a ambigiiidade corretamente no texto, em conjunto com a imagem, se houver;
se participaram efetivamente do férum expondo idéias coerentes e relativas ao que
foi proposto.

Ao trabalhar com esse género digital, o professor deve ter em mente que alguns
alunos poderao apresentar um posicionamento sempre favordvel ao que foi exposto,
nio apresentar opiniio, ou mesmo mudar o foco do tema exposto. No entanto, sio
atitudes comuns tanto em féruns quanto em chats, por se tratar de comunicacio livre
em que os participantes se conhecem.

3.4. Correio eletrdonico (Email)

E comum, em sala de Lingua Portuguesa, a realizagio de produgio de textos
escritos, em que o autor imagina um destinatdrio ¢ uma situagio para envid-los. Sao
eles os bilhetes, as cartas, os postais. Porém, com o avanco tecnoldgico e o uso freqiiente
dos géneros digitais fora da sala de aula, os professores j4 perceberam a necessidade
de se trabalhar também em sala esses géneros. Os livros diddticos atuais j4 trazem em
suas unidades a inser¢ao do género digital, inserindo o ensino em sala na realidade da
maioria do alunado e da globalizagio.

Vale salientar que o género digital nao deve ser trabalhado em detrimento dos
géneros tradicionais, visto que nio hd a possibilidade de anulacio destes, pois um nao
oferece risco ao outro. Como lembra Marcuschi (2004), o mundo ji chegou a pensar
que o telefone seria uma ameaca aos correios, porém, sabe-se que nio era bem assim.
Portanto, esses géneros devem ser trabalhados em conjunto com os antes existentes.

O e-mail, segundo Marcuschi (2004), ¢ uma forma de comunicacio escrita
normalmente assincrona de remessa de mensagens entre usudrios de computador. Nesse
tipo de comunicacio, o destinatdrio ¢, geralmente, pessoa conhecida do remetente, daf
o fato de a maioria das postagens nao ser andnimas.

Alguns itens fazem parte desse tipo de mensagem como a abertura, que
corresponde a saudagio, o fechamento do texto ou despedida e a assinatura do remetente.
Tais itens ndo sio obrigatérios, como lembra Assis (2005), pois pode haver um contexto
em que nio seja necessario utilizar-se desses itens, porém ocorre em grande parte dos
emails enviados, como afirma a autora.
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Para Assis (2005), sse tipo de texto apresenta algumas caracteristicas peculiares.
A preocupacio minima com os erros gramaticais ¢ uma delas. Por se tratar de um
texto trocado entre amigos na informalidade, em sua maioria, os usudrios nio véem
necessidade em se fazer corregoes.

Uma proposta de atividade em aula de Lingua Portuguesa. Utilizando o email,
tem o objetivo de inserir e incentivar o aluno no contexto do género digital email,
despertar a desenvoltura através da leitura expressiva.

O professor poderd trabalhar esse recurso textual promovendo um processo de
interagdo entre os participantes e envolvendo o imagindrio de cada um deles. Desta
forma, o email no serd apenas um meio de correspondéncia.

Inicialmente, o professor separard as turmas em duplas. Previamente, serdo
criados contextos situacionais e personagens que os alunos terdo de representar
definidos em pedagos de papel. Seguem abaixo dois exemplos do que pode ser o
contetdo dos papéis:

Exemplo 1

Personagens: Mae e filho
Remetente: Filho que estd fora do pais estudando e hd anos nao vé a familia.

Destinatdrio: Mae saudosa que pretende ir morar com o filho.

Exemplo 2

Personagens: Marido que serve o exército e estd em guerra em outro pais
Remetente: Esposa que deu a luz a um menino.

Destinatdrio: Marido que, ao partir, deixou a esposa grdvida de seu primeiro filho.

Exemplos como os supracitados serdo distribuidos aos alunos para que eles
produzam seus textos, de acordo com a proposta. Apds essa etapa, os alunos que
nio tiverem email, criario uma conta gratuita para fazer a atividade. Previamente, o
professor mostrard como deve ser escrito o email através de uma imagem que servird
de exemplificagdo, exibida em projetor multimidia para que os menos familiarizados
tenham idéia do que sdo cada item alertando-os dos seguintes pontos: o preenchimento
do campo assunto, alertando-os de que esse campo geralmente é preenchido com algo
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que resume a mensagem, necessidade da presenca de uma saudagio, informalidade
da lingua, possibilidade da inserc¢io de emoticons para tornar o texto mais expressivo,
presenga de redugdes, abreviacdes e siglas, possibilidade de inser¢io de anexos com
arquivos de slides, textos, fotos, entre outros.

Apés essa etapa, o professor orientard os destinatdrios a lerem os emails e
R . ) -
respondé-los, seguindo os mesmos caminhos do remetente. O professor pedird que
cada aluno permanega com os emails que receberam abertos para que possam 1¢-los
em voz alta aos outros colegas de turma.

No processo avaliativo, serd observado se o aluno conseguiu manter a composicio
estrutural do email, utilizando-se de algum recurso listado, como a inser¢do de anexos
ou uso de emoticons, desenvolver o texto de acordo com o que foi proposto e ler o texto
de forma expressiva e de acordo com a situagio vivida por seu personagem.

3.5. Homepage

A homepage ou pdgina inicial de sites ¢ definida por Bezerra (2007) como um
género introdutdrio, visto que introduz o usudrio no site, funcionando como porta de
entrada. Marcuschi (2004) nio define homepage como género j4 que se caracteriza por
ser um ambiente especifico para que uma série de informagées seja localizada, sendo,
simplesmente, um suporte, um servico eletronico.

Esse recurso pode ser de grande utilidade em sala de aula se usada com fins
pedagdgicos. Por ser a pdgina inicial dos sites, a maioria dos alunos j4 teve contato com a
homepage e ja deve ter-se perguntado como se d4 o processo de formacio desse suporte.

Nesse tipo de suporte, podemos inserir tépicos do site como “ajuda”,
“inicio, “noticias”, “fale conosco”, como lembra Bezerra (2007) e links que
abrirdo passagem para outros sites ou mesmo para géneros textuais diversos.
Esse portal pode apresentar imagens atrativas e recursos de dudio para tornar
a navegacio mais agraddvel, porém, essas caracteristicas nao funcionam como
regra, nao havendo, portanto, um modelo Gnico de homepage.

Fig. 4 - Exemplo de homepage
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O professor poderd trabalhar a criacio da homepage em sala de aula, levando
os alunos a participagio do processo, desta forma, estardo vivenciando uma atividade
diferenciada das tradicionais.

Uma proposta de atividade com o uso de homepage nas aulas de Lingua
Portuguesa tem o objetivo de promover a interagio, estimular a coletividade e a produgio
textual, inserir o hdbito de navegagio com fins pedagégicos.

Nesta atividade, o professor deverd, em conjunto com os alunos, criar
uma homepage que trard textos exclusivos, andlise de livros trabalhados em sala,
produgaes realizadas pelos préprios alunos, plantio de ddvidas, provas gabaritadas,
atividades de revisao de Lingua Portuguesa e Redagao, andlises interpretativas e o
link momento do aluno, onde serdo anunciados os eventos como exposi¢des, pecas
teatrais e qualquer atividade realizada pelos alunos da série. Os alunos também
contribuirdo para a criacdo de novos links.

Inicialmente, o professor pedird aos alunos que déem idéias daquilo que poderd
ser inserido na pdgina e que sirva de orientagio para os usudrios. Recolhidas as idéias, o
professor selecionard as mais interessantes e que tenham a ver com o objetivo da homepage.

A segunda etapa serd a de escolha das imagens que compord a pdgina. Os alunos
contribuirdo mais uma vez com as sugestoes. Posteriormente, serd dado inicio a etapa
de produgio, em que os alunos ficario responsdveis pela producio de textos que serao
postados nos links, podendo ser andlise de livros paradiddticos, de textos ou mesmo a
criacdo de textos com géneros preciamente definidos pelo professor.

O professor ficard com a tarefa de inserir na pdgina as atividades de revisdo,
provas ja trabalhadas e avaliadas, com os devidos comentdrios e atividades de revisao.

A proposta apresenta todo um processo de produgio e coleta de textos, além da
selecio de todos eles para a divulgagio. Além de ser de suma importancia e serventia
a sua utilizacdo, pois servird como suporte pedagdgico nao sé para os alunos da série
envolvida, mas para qualquer um que tenha o interesse no contetdo trabalhado naquele
nivel escolar.

O processo avaliativo desta atividade serd a partir do desempenho de cada um,
da contribuicio dada pelos alunos, além das atividades e produgoes postadas na pdgina.

3.6. Hipertexto

Segundo Ribeiro (2006), hipertexto consiste em uma forma de estrutura textual
realizada no ciberespaco, que permite ao leitor ser o co-autor de seu texto em niveis
diferentes de desenvolvimento.
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O professor de Lingua Portuguesa poderd fazer uso do hipertexto em suas aulas
de vérias formas diferentes, porém, aqui serd destacada uma delas que valoriza o aluno
como autor de seu hipertexto. A proposta tem como objetivo utilizar o hipertexto e
produzir os hiperlinks, aprimorar a capacidade de compreensio textual, trabalhar a
coeréncia e a coesdo textual, apresentar um texto de propria autoria.

Pesquisas serdo realizadas na Internet sobre um tema que serd trabalhado e
explorado em sala de aula. Os alunos discutirdo sobre o tema e opinario sobre o que

¢ abordado.

A seguir, os alunos criardo um texto de opinido (ou qualquer outro tipo de
género que tenha sido trabalhado em sala) a partir das informagoes lidas, procurarao e
selecionardo em seu texto palavras que possam apresentar estreita relagio com o tema,
farao selecdo ou criagao de textos que possuam relacio com as palavras pré-selecionadas,
inser¢io de hiperlinks, exposi¢ao dos textos.

Os alunos dario inicio & pesquisa enquanto o professor observa se estdo seguindo
o caminho certo. Apds a pesquisa, criardo seu préprio texto no Word, onde exporio
suas idéias sobre o que foi pesquisado.

Ap6s a criagdo do texto, serdo orientados a observar as palavras que entendem
como importantes e coerentes com o rumo que querem dar ao texto, pensando sempre
no caminho que ele quer que outras pessoas, ao lerem seu texto, possam seguir.

A partir dai, o professor auxiliard os alunos na inser¢io dos hiperlinks, ou seja,
das ligagbes para outros textos, sendo esses mesmos textos também criados pelo préprio
aluno ou mesmo pesquisados na Internet.

Por causa da quebra da linearidade presente nesse tipo de producio textual, o
professor, além de estar possibilitando ao aluno a produgio, observando-se a coeréncia
e a coesdo do tema escolhido com o que é produzido, também estard sendo observada
a capacidade de compreensio do aluno do tema e da ligagio que ele fard do texto e

seus hiperlinks.

Posteriormente, serdo levados a revisar seus textos, bem como os possiveis
caminhos criados por eles através dos hiperlinks.

Os alunos exporao seu trabalho para os outros de forma que comentem as
dificuldades que sentiram ao fazer a atividade proposta, justificando as palavras que
selecionaram para compor o hiperlink e explicando seu texto a classe.

Na avaliagdo, o professor observard se os alunos foram capazes de produzir um
texto coerente com o tema explorado em sala, criar um texto no género solicitado
pelo professor, selecionar as palavras que possuam coeréncia com o tema, estabelecer
uma ligacio coerente do texto-base com o texto exposto no hiperlink, organizar a
apresentagdo de sua pesquisa.
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3.7. Hipermidia

Braga (2004) define hipermidia como a reunido de vdrias midias num
sistema computacional.

O uso do hipertexto em comparagio com os recursos utilizdveis em ambiente
multimidia (webcam, microfone acoplado ao computador, videos) ndo apresenta tanta
diversidade. No entanto, com os resultados obtidos com o ambiente multimidia, em
relagao a aprendizagem o aluno poderd absorver melhor contetdos, a partir do momento
que alia seu imagem, som e texto.

O aluno poderd criar situagdes que vao da gravacio de sua prépria voz para
efetuar a narragao de um texto trabalhado em sala até a criagio de propagandas ou de
sistemas de comunicagio como o telejornal digital e emissoras de rddio.

Entre outras possibilidades de utilizagao desse ambiente, uma proposta
de seu uso nas aulas de Lingua Portuguesa tem como objetivo familiarizar o
aluno com as ferramentas utilizadas, despertar o interesse pela produgao textual,
reconhecer as etapas para a construcio de um texto narrativo.

O professor iniciard explicando as caracteristicas de um conto. Posteriormente,
os alunos criario um conto no Power Point, inserindo figuras pesquisadas na Internet
ou do clip-art que tenham relacio com o que é narrado. Gravarao a prépria voz
narrando o que foi produzido para apresentagio posterior e apresentario o trabalho
produzido em projetor multimidia para a classe.

7

Para que a gravacio de voz ocorra ¢ necessirio que o professor oriente
individualmente os alunos como ativar o microfone. E importante que o aluno adquira
autonomia na utilizagio dos recursos, dai a importincia de apenas uma orientagio
primdria dessa utilizacio.

Os alunos fario a apresentagio de sua gravagio no projetor multimidia,
analisando a entonacido de voz, as imagens utilizadas, a forma como foi produzido o
desfecho da histéria e a criatividade.

Na avaliacio, o professor observard se os alunos foram capazes de inserir as
caracteristicas do conto corretamente, produzir uma histdria coerente, inserir imagens
condizentes com a narrativa, emitir entonagio de voz de acordo com a situacio pela
qual passa o personagem, utilizar-se da criatividade para a criacao dos slides.
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4. Consideracoes finais

As atividades aqui apresentadas correspondem a algumas das inGimeras
possibilidades de trabalhar os géneros digitais em salas de aula de Lingua Portuguesa. E
possivel utilizar o blog, o férum, o email, entre outros, como aliado para a propagagio
do contetdo e para que haja a interagio entre o grupo.

Com os avangos tecnolégicos, o professor que permanece com a prética de ensino
onde somente ele é o praticante de agdes e onde os alunos sio apenas receptores, que
nio interagem, nio estd inserindo seu aluno no contexto do mundo atual.

A partir do momento em que o aluno interage com o professor ou com os
colegas de sala, produzindo, sendo participante das aulas, desenvolve o gosto pelo
ensino, principalmente da Lingua Portuguesa, da qual se tem uma viso deturpada de
que ¢ complicada e magante.
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EAD: PERCEPCAO DOS PROFESSORES
DO CENTRO DE EDUCACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

Maria Aparecida de Aradjo Lima

1. Introducio

A EAD vem ganhando interesse crescente entre os gestores de escolas,
universidades, professores e estudantes, apesar da caréncia de investimentos no setor.

Além das TIC, o novo perfil do publico alvo do ensino superior, forca a revisao
das préticas de ensino-aprendizagem e adequagao delas, para atender ao corpo discente
tanto na modalidade presencial como através da EAD. Esse novo cendrio exige que
professor de ensino superior seja lapidado para exercer seu papel de disseminador
de conhecimento e também de formador de cidadios, com visao holistica de forma
dindmica e criativa, usando todos os recursos ¢ midias disponiveis.

Este estudo teve como objetivo investigar a percepgao de professores do Centro
de Educacio (CEDU) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) quanto o uso da

EAD como meio de inclusao scio/digital.

O tema foi desenvolvido com base no seguinte problema: Qual a percepgio do
professor de ensino superior na UFAL quanto 4 educagio a Distincia como meio de
inclusio sécio/digital?

Este estudo originou-se a partir da experiéncia do CEDU de usar a educagio
online para atender a uma populagio adulta que necessita de formagio continuada e
que tem dificuldade para conciliar trabalho e estudo.

Para a realizagio do estudo foram realizadas pesquisas bibliograficas, onde foi
possivel detectar que a EAD propée-se a responder as exigéncias que so impostas pelas
politicas educativas de atender, a0 mdximo, a demanda de alunos, que vem crescendo
a cada dia e proporcionar a eles as condi¢des necessdrias para se inserirem no mundo

globalizado fazendo uso das TIC.

Espera-se com essa pesquisa estimular os professores do CEDU para préticas
diddticas e metodologias mais adequadas em relagdo & EAD e que atendam as
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expectativas dos discentes considerando globalizagio, as TIC e o compromisso social
do professor de curso superior.

AEAD surgiu da necessidade do preparo profissional e cultural de milhares de pessoas
que, por vérios motivos, nio podiam freqiientar um estabelecimento de ensino presencial,
e evoluiu com as tecnologias disponiveis em cada momento histérico, as quais influenciam
nas mudangas no ambiente educativo ¢ a sociedade.

EAD segundo Moore e Kearsley (1996, p. 2)

¢ o aprendizado planejado que normalmente ocorre em lugar
diverso do professor e como conseqiiéncia requer técnicas
especiais de planejamento de curso, técnicas instrucionais
especiais, métodos especiais de comunicacio eletrénicos ou
outros, bem como estrutura organizacional e administrativa
especial.

O MEC disponibilizou a defini¢io de EAD no site da Secretaria de Educacio
a Distincia a EAD da seguinte forma:

Educacio a distancia ¢ a modalidade educacional na qual
a mediagio diddtico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagio de meios e tecnologias
de informacio e comunica¢do, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos
diversos.

Hoje a EAD mantém o material escrito como base, e incorpora de forma
integrada, o DVD, a rddio, a televisdo, o computador e as tecnologias que combinam
textos, sons, imagens, que geram alternativos de aprendizagem (ex.:hipertextos) e
instrumentos para fixacdo de aprendizagem com feedback imediato (programas
tutoriais informatizados).

Em 1996, com a promulgacio da lei 9.394/96 (LDB), que oficializou na politica
nacional e normatizou a EAD, no Brasil, ela foi reconhecida como modalidade vélida
e equivalente para todos os niveis de ensino.

Por conta dessa revolugdo tecnoldgica, algumas experiéncias comegam a
vislumbrar mudangas de postura por parte do professor que deixou de ser o transmissor
do conhecimento, para ser mediador de saberes, forcado pelas exigéncias do mercado,

do MEC e das TIC.

Refletindo sobre o que diz Kenski (2003), pode-se se deduzir que professor
universitdrio, em especial o de EAD para desempenhar o seu papel de forma satisfatéria,
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torna-se mister que ele construa uma nova identidade de professor e que amplie a dimensao
do seu papel abrangendo ao mesmo tempo: a andragogia, a tecnologia ¢ a did4tica.

O mais importante serd repensar o papel e a fun¢io da educagio nos cursos de
ensino superior; seu foco, sua finalidade, seu valores.

2. Politicas Ptblicas em EAD no Brasil

Para Laranjeira (2007), EAD ¢é uma grande resposta aos desafios da inclusio
social. Vergara (2000) quando afirma que a EAD estd em alta por trés motivos: primeiro,
porque vivemos a era da informacio, e saber trabalhar com ela ¢ fundamental para
poder gerar conhecimento e adquirir vantagem competitiva; segundo, porque para
usufruir tal vantagem ¢ preciso ter um grande contingente de pessoas capazes de gerar
conhecimento e, nesse aspecto, a educagio formal é um meio privilegiado; terceiro,
porque as tradicionais formas presenciais de educacdo, sozinhas, nio conseguem
absorver toda a demanda que estd na expectativa de ser atendida pelos paises, estados,
municipios, empresas, organizacoes em geral.

Para amenizar a atual situagio do Brasil, referente ao ensino superior, o governo
estd apostando, no setor, para melhorar os nimeros da Educacio Superior Brasileira,
quando propée levar ensino superior publico e gratuito a localidades distantes dos
grandes centros urbanos através UAB, resultando na possibilidade de inclusio social
dos cidadidos menos favorecidos.

O governo, também, vem atualizando as leis, decretos, portarias e resolugoes
visando adequar-se as exigéncias da globalizagao e das necessidades internas do Brasil,

relacionadas 2 EAD.
A lei LDB n° 9.394 de 20/11/96 que em seu Art. 81 reza que ¢ permitida a

organizagio de cursos ou instituicoes de ensino experimentais, desde que obedecidas as
disposi¢oes desta Lei. No Art. 80 da Lei 9394/96, orienta que instituigio interessada em
oferecer cursos superiores a distAncia precisa solicitar credenciamento especifico a Unido.

Na tentativa de melhorar a educagio, em 1998 foi criado o Decreto 2.494
que define a EAD como forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com
a mediacio de recursos diddticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacio, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagio .

Recentemente, o Decreto 5.622/2005 obrigou os professores universitdrios a se
inserirem no contexto das tecnologias e se adaptarem ao novo jeito de ensinar e lidar
com um publico alvo em grande maioria nascido na era digital.
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A Portaria Normativa 02/2007 dispde sobre os procedimentos de regulacio e
avalia¢io da educagio superior na modalidade a distancia.

Outros Decretos, Portarias e Resolugbes, também, regulamentam a EAD
no Brasil, a saber: Decreto n° 2.561, de 27 de abril de 1998; Portaria n° 4.363, de
29 de dezembro de 2004 que dispoe sobre a autorizagio e reconhecimento de cursos
seqiienciais da educagio superior; Portaria © 301, de 7 de abril de 1998 que normatiza os
procedimentos de credenciamento de institui¢oes para a oferta de cursos de graduacio e
educagio profissional tecnoldgica a distincia; Resolugio CNE/CES n° 1, de 3 de abril de
2001 que estabelece normas para o funcionamento de cursos de pés-graduagio; Resolugao
n° 1, de 26 de Fevereiro de 1997, a qual fixa condigées para validade de diplomas de
cursos de graduacio e de pds-graduagio em niveis de mestrado e doutorado, oferecidos
por instituigbes estrangeiras, no Brasil, nas modalidades semi-presenciais ou a distAncia;
Portaria n° 335, de 6 de fevereiro de 2002 que objetivou criar a Comissao Assessora
para a Educacio Superior a DistAncia e a Portaria n° 4.059, de 10 e dezembro de 2004
que substitui o Decreto 2.253 que normatizava os procedimentos de autorizagio para
oferta de disciplinas na modalidade ndo-presencial em cursos de graduago reconhecidos.

Porém, para que as politicas publicas déem resultados é preciso que haja definicao
de estratégias técnicas e pedagdgicas; e na producio de materiais para os cursos. E
de suma importincia o trabalho integrado de uma equipe multidisciplinar — com
psicélogos, pedagogos, produtores, comunicadores — que priorize a diddtica, sem perder
de vista as caracteristicas dos alunos.

3. A EAD no CEDU da UFAL

A UFAL, principal institui¢io publica de Alagoas, criada em janeiro de 1961,
foi a primeira institui¢io de ensino superior no Nordeste credenciada pelo MEC, para
oferta de cursos na modalidade a distancia.

O CEDU reconhecendo que EAD tem como uma de suas caracteristicas
principais, atender a um publico que necessita de formacio continuada, mas nao
tem disponibilidade ou condi¢bes para freqiientar aulas presenciais regularmente e
percebendo esta necessidade em Alagoas, em 1997, iniciou os preparativos para inserir-
se nesse Novo contexto com vistas de atender a essa clientela, através da capacitacao
de dois docentes do CEDU no Curso de Especializagio em Educacio Continuada e a
Distancia, ofertada pela Universidade de Brasilia (UnB).

Em 1998, foi estabelecida uma parceria com as secretarias municipais de
educacio, com a finalidade viabilizar a formagao de nivel superior para os professores
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dos municipios envolvidos. Ainda em 1998, foi criado o NEAD iniciando a oferta do
Curso de Pedagogia a Distincia pelo CEDU. De 1998 a 2003 foram ofertados 1400
vagas, contemplando 5 Pélos: Maceid, Xingo, Penedo, Vigosa e Sao José da Lage.

Em 2002, a UFAL foi credenciada para ofertar cursos na modalidade a distAncia,
através da portaria 2.631/2002.

No ano de 2005, a UFAL oferta de trés cursos: Fisica, Quimica e Matemdtica
dentro do consércio UniRede Oriental.

De acordo com as informagées fornecidas pelo NEAD a demanda dos trés cursos
foi atendida pelo Pélo Maceid. Para essas licenciaturas a distncia foram ofertadas 60
vagas para Matemdtica, 60 vagas para Fisica e 60 vagas para Quimica, em parceria com
a UFRN. O inicio do ano letivo, para esses cursos, se deu em junho de 2006 e tem
previsao de conclusio em 2010. Ainda neste mesmo ano, foi iniciada a construgao de
materiais pedagégicos para programa de Formagio Continuada em Midias na Educagao
que, também, estd sendo fornecido pela Universidade. Ainda em 20006, iniciou-se um
novo ciclo na educagio a nivel nacional, com a criagio do Sistema UAB, no qual a
UFAL vem ofertando, o curso piloto de Administracio, na modalidade a distAncia,
em parceria com o Banco do Brasil.

Este curso estd em andamento e sua conclusio estd prevista para dezembro de 2010.

Em 2007, foram abertas inscri¢des para o vestibular dos cursos de Licenciatura
em Pedagogia (300 vagas) e Fisica Bacharelado (200 vagas e Sistemas da Informacao
(300 vagas).

A cadaano o CEDU vem se aperfeicoando para atender satisfatoriamente, tanto
as demandas presenciais como as demandas de EAD, seja no 4mbito da graduagio ou
no 4mbito da pds-graduacio.

4. Anidlise dos Dados e Discussoes

O CEDU foi escolhido para a pesquisa por estar envolvido na oferta de cursos
de EAD na graduagao, pés-graduagio Lato Sensu e UAB.

A metodologia de abordagem qualitativa foi escolhida porque possibilitou a
exploracio do ambiente dos professores do CEDU e permitiu a pesquisadora aproximar-
se da realidade dos pesquisados para explorar as expectativas deles com relagio ao
assunto em questao.

A pesquisa foi realizada nos meses de outubro e novembro de 2007 contemplando
uma de amostra 60% dos professores convidados. Para a coleta dos dados foi usado
um questiondrio padronizado constituidos de perguntas fechadas de multipla escolha,
sendo que em 07 delas o pesquisado teve a opgdo para comentar a resposta.
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Os questiondrios foram enviados e recebidos, tanto por e-mail, como de forma
presencial pela pesquisadora em datas previamente agendadas.

Os dados foram coletados sob o compromisso de manter sigilo da identificacao
dos participantes.

A andlise dos dados foi feita a partir dos demonstrativos graficos gerados oriundos
do questiondrio aplicado e dos comentdrios dos participantes.

Desejou-se com essa pesquisa ter uma visio panordmica sobre a percepgio
dos professores do CEDU da UFAL com relagio ao uso da EAD como inclusio
sécio/digital.

Dos 15 professores pesquisados 7%, atuam somente com cursos a distincia
e 93% atuam, tanto na modalidade a distAncia como na educagio presencial.

Para a realizagdo da pesquisa foram distribuidos questiondrios entre
professores do CEDU, envolvidos com os cursos de graduagio e pés-graduagao
a distAncia, incluindo os do sistema UAB. Dos questiondrios distribuidos, 60%
foram preenchidos e devolvidos. E com essa amostra que a andlise seré realizada.

a) Grau de Conhecimento em EAD - Constatou-se que 67% deles tém um
conhecimento de “bom” a “6timo” da modalidade EAD, o restante, 33%,
responderam que tém conhecimento “regular” da modalidade e ainda nio
estdo, suficientemente, preparados para trabalhar com as TIC sinalizando
oportunidade de melhoria jd que a falta de dominio das TIC, afeta o
desempenho dos professores que trabalham com a EAD e consequentemente
o desempenho dos alunos que usufruem dessa modalidade.

b) Nuamero de Cursos que o Professor participou na Modalidade a Distancia como
Usudrio, Tutor ou Professor - Constatou-se que 54% dos pesquisados, participaram
de pelo menos quatro cursos a distdncia, alguns deles como alunos e outros como
tutor ou como professor conteudista o que comprova que esté crescendo o interesse dos
docentes do CEDU, por essa modalidade de educagio. No computo geral deste item
foi constado que 100% dos pesquisados participaram de cursos a distAncia, denotando
o interesse pela EAD como uso pessoal.

Este ¢ o primeiro curso que participo. (P1)

Olhe, fiz um curso no SESC (pago) para conhecer esta nova
modalidade. Confesso que nao gostei, e no foi por culpa do curso.
Apenas a minha maneira de ser. Nao me senti muito a vontade
para interagir com pessoas “via” e discutir sobre temas que nao
eram da minha 4rea especifica. (P2)

Iniciei minha “ paixao” pela educa¢io a distdncia, quando fiz
meu trabalho de conclusio, na especializagio em 2000, depois
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fui aluna de vdrios cursos a distincia, tutora e formadora de
tutores a distancia.(P3)

c)  Aceitagio da EAD pelos Professores do CEDU - Apenas 7% afirmam
que a EAD ¢ aceita totalmente pelos professores do CEDU, os outros
93%, distribuidos em: 27% que responderam nio, 59% que responderam
parcialmente e 7% que responderam nio sei. Esse expressivo percentual ratifica
que a EAD ainda néo foi absorvida por todos os professores do CEDU, apesar
de estar difundida na Unidade desde 1998.

Outro ponto apurado nesta pesquisa foi que o conhecimento dos pesquisados
sobre a EAD, nio estd diretamente relacionado com a aceita¢io do uso da EAD, por
todos os professores do CEDU que verbalizaram que existe pouca aceitagio por falta
de dominio das TIC, apego ao estilo de ensino tradicional, por ensinarem na educagio
presencial e alguns porque véem a EAD como uma ameaca ao emprego do professor.

A maioria dos professores do CEDU acredita na
modalidade EAD, inclusive, atuam como professores pelo
Ncleo de Educacio a Distancia (NEAD).(P1)

Existem diversas opinies e pontos de vista (P2)

d) Percepg¢ao da EAD em Relagio a Educagio Presencial - Constatou-se que 20%
dos pesquisados com a percepciao de que a EAD é melhor do que a educacio
presencial e 73% registraram que a EAD ¢ mais dificil de ser desenvolvida
e exige muito mais dos alunos e professores. Esses dois grupos somam 93%
que acreditam na EAD, mesmo achando-a mais dificil de ser desenvolvida
por exigir novas competéncias do professor, desde a preparagio dos materiais
didéticos até o acompanhamento e as interagdes com os alunos nos cursos.
Neste aspecto os pesquisados demonstraram percep¢ido da necessidade de
mudanga para adequar-se a esse novo modelo pedagédgico, no qual o aluno
tem o papel central no processo de aprendizagem, tendo mais autonomia e
disciplina, mas o seu sucesso nos estudos depende do perfil dos professores
e tutores que estejam interagindo com eles.

Ainda nesse universo pesquisado, mesmo em percentual baixo (7%) foi
registrado que ainda existem professores que percebem a EAD pior que a educagio
presencial. O que leva a cré que esse pequeno grupo de professores, ainda nao entendeu
que a modalidade a distAncia estd cada vez mais parecida com a presencial quando
recorre aos encontros virtuais, através da Internet, obtém-se um efeito similar ao
efeito dos encontros presenciais. E que na EAD os professores e alunos comunicam-
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se, de forma online, em tempo real, sem nenhum prejuizo aparente. Pelo contrdrio,
tem ganhos significativos pelo aumento da leitura e conhecimentos adquiridos, em
paralelo, com o uso das TIC.

Penso que na EAD professores e alunos precisam desenvolver
competéncia e habilidade distintas do aluno presencial, exigindo
maior autonomia nos processos de ensino e aprendizagem. (P1)
Penso que exige mais do professor para elaboracio do material, e
do aluno no estudo, pois é um estudo bastante individual. (P2)
O professor tem que se atualizar para elaborar o material e os

alunos tem que desenvolver muita disciplina e autonomia. (P3)

Se o professor a distincia continuar com o mesmo perfil
que muitos colegas tem, a modalidade a distAncia nio ird
funcionar. A participagio tanto do professor quanto do aluno
¢ intensa. (P4)

Afinal sio mais de 30 anos de ensino presencial.(P5)

e) Principais Barreiras para uso da EAD no CEDU/UFAL - Quando investigados
sobre as principais barreiras para o uso da EAD no CEDU, os pesquisados
responderam que o maior indice de dificuldade encontra-se em trés fatores:
suporte, infra-estrutura (softwares e hardwares) e experiéncias técnicas, que
juntos somaram 80%. Com relagio as experiéncias técnicas, essa caréncia é
perceptivel, considerando que existem lacunas no CEDU, assim como em outras
dreas da UFAL, que ainda nio foram preenchidas pela inexisténcia de pessoal
com experiéncias técnicas para executarem determinadas tarefas na modalidade
da educacio online.

Sobre o acesso e servicos de apoio ao aluno e estrutura administrativa,
contabilizaram 20% das respostas. Nesse aspecto, a UFAL vem trabalhando para
que o atendimento a sua clientela universitdria, seja realizado de forma satisfatéria
considerando o novo perfil dos alunos e a inser¢ao das TIC na educagio.

Nesse contexto, o CEDU jd vem oferecendo cursos a distAncia hd 9 anos,
mas, com pouco ou quase nenhum uso da Internet. No decorrer desse tempo, foi-se
inserindo, aos poucos, o uso de ambientes online em alguns cursos. Um exemplo
recente que pode ser citado foi o curso de Especializacio em Docéncia do Ensino
Superior a distAncia, que apesar de ofertado com uso da Internet, houve pouca
interatividade entre alunos e professores e a ferramenta Teleduc. Com a entrada
da UAB, intensificou-se a necessidade do uso da Internet e com ela a necessidade
de infra estrutura, suporte técnico adequados para atender 2s exigéncias dessa nova
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demanda o que servird para melhorar a qualidade dos outros cursos de graduacio e

p6s-graduacio fornecidos pelo CEDU.

£)

g)

A EAD ¢ baseada em Tecnologias de Informagio e da
Comunicagio, nesse sentido ¢ imprescindivel uma estrutura
fisica que apdie o trabalho pedagdgico.(P1)

Seria necessdrio um departamento especifico, tanto para
suporte técnico, quanto para recursos humanos contratados
especificamente para esse fim. (P2)

A equipe técnica tenta melhorar, porém nio tem pessoal
suficiente para ajudé-los, ficando esse “servico” na mio de
poucas pessoas, que muitas vezes nio tem tempo para tantos
ajustes.(P3)

Aumentar o quadro de funciondrios da equipe técnica (P4)

A gente tem que melhorar muito, se quiser que esta modalidade
tenha sucesso na UFAL. (P5)

EAD como Ferramenta de Inclusdo Social em Alagoas - Apesar da grande maioria
os professores (47%) acreditarem que a EAD ¢ uma forma de inclusio social,
percebe-se que existem vérios desafios que terdo que ser enfrentados para que todos
possam ter acesso a EAD. Um dos fatores alegados pelos pesquisados (13%) foi a
falta de politicas publicas eficazes. Outro dado interessante, mencionado (33%) foi
que a EAD nio se encaixa totalmente como forma de inclusio social pela caréncia
das TIC. 7% das pesquisados véem a EAD como forma parcial de inclusio social,
porque os cursos oferecidos, destinam-se a publico especificos, de acordo com as
necessidades do mercado. Como exemplo, a UAB, no ano de 2007 ofereceu em
Alagoas apenas, cursos para suprir caréncias mais emergenciais e direcionadas para
os segmentos da educagio e do turismo: Fisica, Pedagogia, Sistemas da Informagao
e Hotelaria.

A EAD deveria focar grupos especificos. Nao tem sentido ampliar
0 acesso para o 3° grau se a educagdo bésica ndo estd resolvida,
tampouco se ndo hd mercado de trabalho para todos (P1)

Utilizagao da EAD como formacio Académica dos Cidadios de Forma Igualitdria
- 73% dos pesquisados véem a EAD como uma forma de ampliar a formagao
académica dos cidadios de forma igualitdria no Brasil, 20% responderam que a
EAD amplia a formagio académica, de forma parcial e 7% considera que ¢ muito
cedo para responder a esta questdo. Considerando o exposto percebe-se que a EAD
sozinha nio ¢ capaz de atingir o objetivo da democratizacio do ensino superior.
Existem outras questoes que interferem na EAD, como os fatores politicos, sociais,
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culturais, financeiros e tecnolégicos que dificultam a inclusio social. Para ilustrar
esta afirmagio, podemos citar como exemplo, a UAB, em Alagoas, que em 2007
ofertou vagas para as pessoas residentes em Maceid e no interior do estado, em
locais onde nao existem institui¢des publicas de nivel superior, gratuitas na regio.

Para contemplar esse publico alvo foram criados 4 Pélos que estdo localizados nos
municipios de Maceié, Maragogi, Santana do Ipanema e Olho D4gua das Flores. Como
reflexdo pode-se fazer a seguinte pergunta: Quando uma pessoa, classe “D” ou “E”, de
Pao de Aglicar, municipio alagoano localizado no serto, distante, 239 km da capital,
por exemplo, se imaginaria participando de uma graduagio em Pedagogia, Sistema de
Informacio, Fisica ou Hotelaria, de forma gratuita e, de acordo com suas condi¢oes de
tempo? Ao mesmo tempo nio podemos dizer que a inclusio foi igualitdria para todos os
cidaddos que concluiram o Ensino Médio jé que houve vdrias restrigoes de acesso. Uma
delas foi vestibular, usado como estratégia para restringir o acesso considerando o niimero
de vagas disponiveis na rede de ensino superior. Outra, é que parte dos alagoanos nio
dispde dos recursos tecnoldgicos nem financeiros, suficientes para arcar com as despesas
com transportes urbanos ou intermunicipais, nas ocasides dos encontros presenciais ¢/ou
visitas aos polos para postagens das atividades.

A EAD deveria focar grupos especificos. Nio tem sentido
ampliar o acesso para o 3° grau se a educagao bdsica nao estd
resolvida, tampouco se nao hd mercado de trabalho para
todos. (P1)

Quando entrei neste processo, via a EAD como uma forma
emergencial de solucionar a falta de professor na minha 4rea.
Estou um pouco preocupado com o niimero de pessoas que ji
estd desistindo do curso, talvez por achar que nao eraa “moleza”
esperada, ou talvez pelos problemas de suporte e infra-estrutura.
E realmente muito cedo para responder afirmativamente esta
questao. (P2)

Um outro detalhe que foi muito bem colocado por um dos pesquisados ¢ que
todos os cidaddos deveriam ter o mesmo direito de concluir as escolaridades anteriores
para garantir o acesso ao curso superior. Neste aspecto ¢ importante mencionar que, além
de franquear o acesso a escola em todos os graus, é preciso evitar a evasio ¢ a repeténcia,
também em todos os niveis de escolaridade.
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5. Considera¢oes Finais

Na percep¢io dos professores do CEDU/UFAL com relagio a EAD, no qual
ficou comprovado que a EAD representa uma contribuigio importante para a populagio
reprimida, que aguarda oportunidade para se inserirem nos cursos de nivel superior
por meio da EAD.

Para atender a esse publico especifico o CEDU busca sensibilizar os professores a
elevar o nivel de aceitagiao da EAD no setor. Sobre esta questao é importante esclarecer
que, aparentemente, os professores rejeitam a modalidade a distincia devido ao pouco
conhecimento das TIC e ao apego ao ensino presencial.

A pesquisa revelou ainda que, uma das dificuldades que se destaca, hoje, no
desenvolvimento de programas de educa¢ao online no CEDU ¢é a pequena quantidade de
professores capazes de ensinar e alunos capazes de aprender usando as TIC, principalmente
a Internet. Assim como professores com a percep¢ao que a vida dtil do material didédtico
¢ minimizada a cada dia, exigindo do professor conteudista, constante renovagio em
todos os campos do saber, pela obsolescéncia acelerada da informagio e do conhecimento.

Na anilise dos dados obtidos na pesquisa sobre a EAD, percebe-se que a
necessidade dessa inclusao digital comeca dentro da prépria universidade, dada a
heterogeneidade que existe, no quadro dos professores do CEDU quando se trata
do nivel de conhecimento das TIC, apesar da maioria dos pesquisados, quase 70%,
j4 participaram de pelo menos trés cursos a distincia.

Em Alagoas existe um remanescente de docentes que seguem a mesma linha de
raciocinio, daqueles que argumentam que a EAD vai piorar a qualidade da educagio.
Na UFAL, mais especificamente no CEDU, mesmo minoria, também existem aqueles
professores que ainda nao se inseriram no mundo das TIC e tem alguns temores em
relacio & EAD optando por acreditar que a educagio presencial ainda é a que de fato
garante o melhor resultado no processo ensino e aprendizagem.

Os professores foram uninimes em afirmar a importancia da utilizacio TIC nos
programas de EAD e a necessidade do repensar os processos pedagdgicos direcionando-os
para a cidadania e para a educagio com vistas a atender aos estudantes de forma satisfatéria.

Com esse estudo percebeu-se a necessidade de reverter o conceito de EAD,
que hoje ainda tem sido identificado como um ensino de segunda classe, de baixa
qualidado denotando que ainda existem lacunas nessa modalidade de educagao que
merecem atengio e que precisam de estudos e novas implementagoes para garantir o
sucesso a oferta da EAD, principalmente no ensino superior.

Com a chegada da UAB, as dificuldades se evidenciaram e com elas, um leque
de oportunidades de melhorias na EAD, uma vez que a UAB ¢ ofertada através de
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parceria entre 6rgios piblicos que envolvem as esferas governamentais federal, estadual
e municipal, universidades publicas e outras organizagoes interessadas na iniciativa.

Neste sentido pode-se observar que barreiras educacionais com particularidades
individuais, distincia geogrifica e caréncia de professores em determinadas dreas do
conhecimento podem ser solucionadas por meio da EAD. Em contrapartida é preciso
que haja receptividade por parte dos professores, que haja profissionais preparados para
absorver essa demanda heterogénea de alunos, infra-estrutura fisica e tecnoldgicas que
atenda as exigéncias do desenvolvimento dos programas de EAD e atendimento dos
alunos e professores.
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REFLEXOS DA FORMACAO
CONTINUADA DO CURSO TV NA
ESCOLA E OS DESAFIOS DE HOJE

NAS PRATICAS PEDAGOGICAS DOS

PROFESSORES CURSISTAS

Maria Amdbia Viana Gomes

1. Introducio

A Secretaria da Educacao a Distancia (SEED), do Ministério da Educacao,
vem implementando programas que visam 2 qualificagio dos educadores, os quais
recebem criticas de alguns pesquisadores como Barreto (2003), Oliveira (2003),
Toschi (1999) e Castro (2005) que alertam sobre a forma como os programas sio
postos para os professores, conforme os mesmos, fragmentados, nao havendo fomento
para continuidade da formagio na escola e aligeiramento, e,conseqiientemente, nio
oportunizando ao professor o processo de acio-reflexdo-agio e articulagio tedrico-pratica.

Diversos programas de formacio de professores na modalidade a distancia
tém surgido e ampliado o nimero de ofertas para a qualificagio docente, visando
minimizar a quantidade de professores que nao tém a formagio inicial e possibilitar
a formagio continuada. Os programas devem contemplar os interesses e necessidades
dos professores, precisam articular a formacio e atuagio profissional para que os saberes
tedricos estejam sintonizados com os saberes provenientes da prdtica pedagdgica, a fim
de possibilitar ao professor apropriacio e familiarizacio das potencialidades, limitagoes
e peculiaridade das TIC inseridas no cotidiano escolar.

Politicas publicas envolvendo EAD vém ganhando dimensées através das TIC,
por meio da criagio de diversos programas originados pela SEED/MEC, implantados
em 1996. Em conjunto com estados e municipios, essa secretaria visa & expansao e
democratizagdo da educagio, propiciando mais ofertas de acesso ao ensino publico, nos
mais longinquos lugares, minimizando assim a exclusio, a falta de acesso a informacoes
e, por conseguinte, possibilitando aos sujeitos a produgio do conhecimento por meio da
utilizagao de vérias midias, que permitem atender a diversas realidades socioecondmicas
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através de védrios programas de EAD, com diferentes objetivos, tais como Proformacio,
Proinfantil, Proinfo, Rddio-Escola, Paped, Midias na Escola, Rived, Proconexao, Dvd
Escola e TV Escola.

Para melhorar o desempenho dos professores em sua pritica pedagdgica por
meio do acervo da TV Escola e levar o professor a refletir e discutir sobre a insergao
das TIC no projeto politico-pedagégico, principalmente as de linguagens audiovisuais,
foi criado, em 2000, o curso TV na Escola e os Desafios de Hoje por intermédio
da uniao da SEED/MEC e Unirede, Consércio formado em 2000, direcionado as
universidades publicas brasileiras, das quais 70 instituigoes fazem parte desse consércio
e tem por objetivo gerenciar e articular projetos e cursos, dispondo do potencial das
universidades para viabilizar a democratiza¢io do acesso a educagio por meio da
EAD, atendendo a vdrios niveis da educacio superior: graduacio, pds-graduacio,
extensio e formacio continuada.

Em cada estado, as universidades, em conjunto com as Secretarias de Educacio
do Estado, tiveram autonomia para implantar o curso de acordo com a necessidade
de sua regido. As universidades conveniadas com a Unirede responsabilizaram-se pela
organizagio do curso, pela divulgacio, inscrigio, quantidade e capacitacio de cursistas
atendidos; selecio e capacitagio de tutores, pela certificagio do curso.

O curso provocou-me no sentido de querer mobilizar os professores para analisar e
discutir o papel do docente, frente aos desafios do novo século, de levd-los a refletir sobre
como a escola estava preparando os alunos, de que forma a prdtica pedagdgica acontecia,
quais ganhos e perdas estavam ocorrendo no processo de ensino e aprendizagem, como as
TIC disponiveis na escola poderiam ser inseridas e exploradas para fomentar esse trabalho.
Alguns professores foram indiferentes; outros, receptivos. Participavam da discussio,
dando sua contribui¢io, entretanto, as praticas eram as mesmas: a postura, 0s recursos,
as estratégias envolvidas em seu trabalho eram as de sempre: quadro e giz.

Poucos professores haviam feito o curso, devido a indisponibilidade de
tempo; uns se moviam em relagdo a pratica; outros, ndo; mesmo sendo incentivados,
orientados, mostravam-se resistentes e, as vezes, diziam: “o que sei basta”, “ j4 sei
tudo na minha drea”.

O que permeia o processo de formacio do professor, como os professores
percebem a insercio das TIC na educacio, que significado lhes atribui, qual a percepgio
que tém do seu entorno e do fazer pedagdgico, foram alguns dos questionamentos
respondidos neste estudo, que teve como objetivo investigar a prética pedagdgica no
cotidiano escolar, na perspectiva de analisar os reflexos da formacao adquirida no curso
TV na Escola e os Desafios de Hoje, na prdtica do professor e discutir o processo de
formacio continuada em EAD, visto que o curso se insere nesta modalidade que vem
se propagando com intensidade por meio das TIC.
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A andlise da prdtica pedagdgica dos trés sujeitos da pesquisa, buscando
compreender como e em que o curso TV na Escola e os Desafios de Hoje contribuiu
para essa prética; qual a concepgao de educacio que tém, como percebem e inserem,
na sua prtica, as tecnologias e quais desafios permeiam sua pritica pedagdgica.

As TIC s6 terdo importincia na escola mediante sua inser¢io na proposta
pedagégica, que contempla objetivos definidos, expressando a concepgio de ser social,
educagio e cidadania. Nesse sentido, para haver incorporacio das TIC serd preciso que
programas/cursos considerem a escola como locus de formacio, levando em conta a
dinimica da escola, as dificuldades, necessidades, interesses, prioridades, condigoes
de trabalho que envolvem a prética docente, a relacio dialégica tedrico-prdtica, como
reflexao para transformar a agio.

Nessa perspectiva, os cursos de formacio de professores devem auxiliar o
educador no processo de agao-reflexdo-a¢do, na aquisicio de novos saberes necessdrios
A profissdo, na construgao do conhecimento que ocorre através de diversas situagoes de
aprendizagem, na superagio dos desafios propostos no curso, na integracio de midias,
com suas vdrias linguagens, ferramentas e ambientes virtuais, que aproximam mais
os professores no curso ou programa, por meio da troca de experiéncias, descobertas,
davidas, atitudes de respeito ao ritmo e limitagdes dos colegas.

2. O Curso Tv na Escola e os Desafios de Hoje

O curso TV na Escola e os Desafios de Hoje foi criado através da parceria
SEED/MEC e Unirede com o apoio das universidades vinculadas e das coordenagoes
estaduais, com objetivo de qualificar os educadores das escolas publicas, no sentido de
desenvolver e/ou despertar a visio reflexiva e critica quanto as tecnologias de linguagens
audiovisuais, com foco na televisio e no video como ferramentas pedagégicas, inserindo-
as no cotidiano escolar a partir do projeto politico-pedagdgico.

A iniciativa da criagio do curso foi de grande relevincia, por buscar despertar
no professor a importincia da leitura interpretativa das linguagens audiovisuais. Na
medida em que o professor aprende a interpretar as mensagens televisivas, passa a ter
conhecimento e discernimento do que estd sendo veiculado, seleciona o que considera
bom, adota postura critica e pressupde-se que se torna exigente, cobrando melhor
qualidade na programagio da televisio, assim como também aproveita as mensagens
boas e as ruins para trabalhar na sala de aula.

E inevitdvel nao enfatizar a dimensio do objetivo geral do curso quanto
a qualificagao do professor ¢ a inser¢io da TV e do video na escola, a partir do
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desvendamento das linguagens audiovisuais, das contribui¢ées que os meios podem
oferecer ao processo de aprendizagem do aluno, nao apenas como forma de motivacio,
de sensibiliza¢io para trabalhar determinados contetidos, mas também para aproximar
a fala da escola a fala do cotidiano. Com isso, a escola, através do professor, seu
principal agente articulador do processo ensino e aprendizagem, deve fazer elo
entre as questoes discutidas na escola com o mundo real ou ficticio retratado pela
televisdo, midia tdo préxima do aluno e da qual o professor pode lancar mio visando
desenvolver a capacidade de analisar, criticar e se posicionar, condi¢io fundamental
para construgio da cidadania.

O curso TV na Escola e os Desafios de Hoje ¢ composto de trés médulos, de
60 horas cada, totalizando 180 horas sua realizagio integral, contendo virias temdticas
envolvendo discussdo sobre tecnologia e educagio; um guia do curso, com informagées
e orientagdes sobre objetivo, contetdos a serem explorados, organizagio do curso; dicas
de como organizar o tempo e sobre o processo avaliativo. Outros recursos bastante
significativos e relevantes foram os videos veiculados pelo canal TV Escola, que foram
ao ar, as quintas-feiras, as 21h e reprisados as sextas-feiras e aos sabados. Existem
videos de apoio do acervo do Programa TV Escola que ficam no NTE das secretarias
de educacio, videos de diversas dreas e com vdrias temdticas, disponibilizados aos
professores cursistas para que possam gravar e utilizar na sala de aula, na escola, a fim
de que seja montado o acervo.

Na proposta inicial do curso, o professor cursista, a0 concluir apenas um médulo,
obteria a certificagio correspondente a este, entretanto, modificagoes estruturais foram
realizadas pelas universidades ptblicas em parceria com as Secretarias de Educagio dos
Estados, a fim de contextualizd-lo de acordo com as necessidades locais. Especificamente
em relacio A carga hordria do curso, em que o professor cursista poderia realizd-lo
integralmente ou optar por fazer alguns médulos. Em Alagoas, a certificagio ficou
atrelada a conclusao integral do curso.

O primeiro médulo discute Tecnologia e Educagio: desafios e a TV Escola,
oportunizando aos professores cursistas reflexio, discussio e andlise sobre as TIC e o
potencial pedagdgico que pode ser explorado através de sua utilizagio, em especial, a
televisao no contexto escolar, explorando-a como ferramenta pedagdgica. Conceitos bésicos
importantes, desde o material impresso a era digital sio temas apresentados, discutidos,
refletidos e relacionados com o papel do professor, os desafios advindos dos avancos
tecnoldgicos, as mudangas de paradigmas na educagio e a reorganizagio do contexto escolar.

O segundo médulo discute o uso da Televisao e do Video na Escola, trata da TV
e video no processo pedagdgico, andlise e apropriagdo destas ferramentas, discernindo as
fungoes que as programagoes veiculadas na TV devem desempenhar na sala de aula pelo
professor; bem como o video, enquanto suporte da televisio. Aborda e analisa tipos de
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géneros televisivos, suas caracteristicas e a concepgio dominante nos programas educativos
e de linguagens audiovisuais. Enfatiza a relevincia da integragio da televisao e do video
nas atividades curriculares, a fim de desenvolver o senso critico e seletivo. Apresenta as
distintas fun¢oes do video na sala de aula e sugestoes de atividades em vdrias disciplinas
a serem utilizadas com a midia. Discute a importincia do conhecimento e envolvimento
dos gestores escolares na inser¢ao do programa TV Escola, buscando inseri-lo dentro de
uma proposta pedagégica em diversas dreas do conhecimento, propiciando ao educador
a incorporacio da tecnologia também como instrumento de trabalho no cotidiano.

O terceiro médulo - Experimentagio, Planejando, Produzindo, Analisando, leva
o professor cursista a experimentar na pratica, a partir de um projeto diddtico produzido
pelo mesmo, a utilizagio das midias com objetivo de realizar intervengao no contexto
escolar. Na proposta pedagdgica ele pode utilizar video, mdquina fotogréfica, cAmara
ou outros equipamentos que explorem suas fungées e potencialidades. Apresenta etapas
de como se produz um video educativo, expoe a concepgao dos videos do curso, discute
e propoe a incorporagio destes instrumentos, bem como outras midias inseridas no
projeto politico-pedagégico.

No final de cada médulo existe um glossério para facilitar a consulta das palavras
que podem ser consideradas dificeis ou desconhecidas. Existem comentdrios referentes
a atividades relacionadas a cada unidade e uma ficha de avaliagao do material impresso
e dos videos correspondentes a cada médulo.

Durante a formagao, no curso, o professor tem acesso aos médulos para realizar
as leituras e responder s questoes solicitadas pelo tutor. Os videos e a programagio da
TV Escola fazem parte relevante do processo, porém o acesso dos professores cursistas
aos mesmos depende da estrutura e do funcionamento dos equipamentos tecnolégicos
existentes na escola.

Outro material é o memorial. A elaboragao ocorre ao longo de cada médulo,
¢ uma atividade obrigatéria, nio sendo atribuida nota, entretanto, imprescindivel
para conclusio de cada médulo e certificagio do curso. O memorial é uma forma de
reflexdo, auto-avaliagio do professor cursista em relagio aos seus avangos, experiéncias,
dificuldades, desafios, davidas, sucesso e aprendizagens que permearam a formagio
continuada e sua relagio com a prética pedagdgica.

Através do memorial, os professores cursistas registravam os avangos, dtvidas,
retrocessos, dificuldades, sucesso e revelavam a compreensio e articulagio tedrico-
prética do que estavam vivenciando no curso. Além da auto-avaliagio, utilizavam o
instrumento para analisar em sua escola a postura dos demais professores em relagao
as discussoes e incorporagdo das TIC na sala de aula, constituindo esse documento um
material rico e significativo que sinalizava o percurso realizado pelo professor cursista
e um feedback para o curso.
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Ao final do processo, no dltimo médulo, dé-se a elaboragao do projeto diddtico
desenvolvido no contexto escolar com a proposta pedagégica, utilizando os recursos
audiovisuais numa visdo critica, seletiva e interdisciplinar.

A construcio do projeto diddtico foi atividade considerada mais dificil pelos
professores cursistas. O trabalho final do curso era obrigatério, uma proposta
significativa de incorporagio das TIC na escola, que exigia leituras, pesquisas, reflexao
e parceria entre alunos e professores.

De acordo com o relatério da 42 edicdo, as demais atividades realizadas pelos
professores cursistas obtiveram bom rendimento, os que nio alcangaram éxito, foi por
falta de tempo para assistir e analisar os programas de televisio para fazer os comentdrios
requisitados ou dificuldades nos equipamentos para desenvolverem as atividades préticas.

Gestores e coordenadores que participaram do curso tiveram dificuldades para
realizar atividades direcionadas a sala de aula, mas foram orientados para resgatar
experiéncias anteriores e trocar idéias com professores cursistas que estavam em sala

de aula.

As estratégias adotadas para auxiliar, acompanhar, esclarecer dividas sobre os
contetdos trabalhados, o incentivo 4 formagao de duplas ou grupos para discutir as
atividades dos médulos e videos, o estimulo e a provocagio no sentido do professor
refletir a prética pedagdgica, propiciou maior compreensao da utilizagio das tecnologias
de linguagens audiovisuais e enriqueceu a prética pedagdgica, conforme registro no
relatério final da 32 edigao (2003, p. 31):

Durante o curso pudemos observar o desenvolvimento dos
professores cursistas. Ao analisar as atividades constatamos
que a cada mddulo o compromisso e a responsabilidade foram
evidenciados. Salientando também o quanto eles expressaram
sua opinido em relagdo & importancia do curso, destacando que
através dos estudos e respostas das atividades propostas tiveram
oportunidade de colocar em prética o uso de forma integrada
das tecnologias existentes na escola.

Os ganhos dos professores cursistas no processo de formagio foram efetivos
e a prdtica ressignificada. Destacamos no mesmo relatério outro registro do
desenvolvimento, dos ganhos cognitivos dos professores cursistas.

Os professores cursistas demonstraram maior conscientizagio
em relagio aos trabalhos, autonomia no que se refere a pesquisa
e a utilizagdo das novas tecnologias, provocando uma mudanca
na prtica pedagdgica da sala de aula.
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Nos depoimentos dos professores cursistas a seguir, constata-se o crescimento,
a leitura critica que fazem sobre sua postura frente ao processo de formagio e a andlise
da televisio e do video como objeto de estudo:

O medo de arriscar e de errar nos foi ensinado desde a infancia,
principalmente nas escolas. Ali aprendemos a repetir respostas
prontas e iguais as que a professora queria e a fazer idéntico ao
modelo mostrado. Por isso, a dificuldade de responder algumas
perguntas do médulo, por serem respostas que exigem uma visio
mais ampla. Gostei de ousar, e se houver erros, mesmo assim terd
valido a pena. Hoje é preciso criar coragem e sair de caminhos ji
aprendidos e sem medo seguir novos. (M.D.S)

Sabemos que a televisio tem se tornado um meio de
comunica¢io cada vez mais importante, mas temos observado
que nem sempre o compromisso deste veiculo de comunicagao
atende os interesses dos cidadios, apesar de que deveria ser
sua finalidade maior dado o cardter de concessio publica:
nem sempre o compromisso ¢ com a promogio cultural
e formagio de individuos. As vezes, a midia serve a uma
minoria privilegiada, que de alguma forma detém o poder e
nio tem nenhum interesse em reverter a situacio. E raro haver
informacao honesta e desprovida de segundas intengées. A
TV procura sempre nos levar a consumir o que querem e agir
de acordo com os interesses da minoria que detém o poder, a
valorizar o que nos ¢ mostrado como bom e maravilhoso, ¢ o
alvo mais vulnerdvel sio as criangas. (A.L.S)

Quando analisamos criticamente uma mensagem nio estamos
contra a mensagem. Quando criticamos, estamos refletindo
com profundidade e utilizando nossa capacidade de anilise

e interpretagdo. Precisamos sempre criticar para que haja

corre¢oes e melhorias. (M.C.S. H)

Romper com velhas e repetitivas formas de ensinar, comprometer-se consigo
mesmo e com o processo de crescimento profissional, permitir-se a aprender, ousar,
estudar, compreender o que estd implicito no que ¢ veiculado nas midias, o que estd
de forma oculta ou nio claramente posto e que estd cheio de significados e produzem
sentidos na vida das pessoas. Posicionar-se diante destas e outras questoes demonstram
o nivel de amadurecimento intelectual que o professor alcangou e que o processo de
formacio nao foi fécil, precisou de determinagao, compromisso pedagdgico e politico
com a prépria formagio e a de seus alunos, desejo de mudanga, de renovagio, confronto
e producio de novos saberes.
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Para os professores que persistiram, ao superarem os desaflos no processo de
formacio, fizeram destes, ganhos significativos e efetivos, tanto para as experiéncias
pessoais, quanto para a pritica pedagdgica, incorporando as tecnologias de forma
reflexiva e critica, desvelando, desvelando-se, articulando saberes, planejando-se,
intervindo no contexto em que atuam, abertos as mudancas e transformando.

3. Abordagem da Pesquisa

O trabalho de campo envolveu observagao da prética pedagégica das professoras
que participaram do curso, entrevistas e aplicagio de questiondrios semi-estruturados,
a fim de identificar de que forma colocaram em prética os conhecimentos adquiridos
no curso; como socializaram os saberes; quais os entraves que permearam a pratica
pedagdgica; o dominio e a utilizagio dos recursos tecnoldgicos e a compreensio
critica e seletiva das linguagens audiovisuais.

O quadro demonstrativo das escolas apresentava as condicdes de funcionamento
da antena parabdlica, TV, video, o recebimento da programacgio do TV Escola, sua
utilizagio pelos professores, alunos e o local de gravacio dos videos. Também foram
coletadas as relagoes de professores que participaram do curso nas quatro edigoes
com os seus respectivos locais de trabalho. Com base nesses dados, 12 escolas foram
inicialmente visitadas no sentido de verificar se os profissionais que participaram do
curso ainda permaneciam nestas escolas. Nas visitas realizadas, situacdes distintas foram
encontradas: professores que haviam se transferido para outra escola, afastamento por
vérios motivos: para capacitagio, doenca, licenca-maternidade, aposentadoria e morte.

Encontramos também alguns professores que haviam participado do curso,
porém nio utilizavam as tecnologias porque os recursos se encontravam sem condi¢oes
de funcionamento.

Solicitamos a Secretaria de Educagio a relagio nominal dos professores que
concluiram o curso. De posse do material, entramos em contato com os professores que
haviam participado do curso, por meio do telefone. O interesse era localizd-los, saber
a escola em que trabalhavam. Nos telefonemas dados, vdrios professores enfatizaram
que alguns recursos tecnoldgicos estavam quebrados, sem condicoes de funcionamento.
A partir desses contatos, localizamos duas escolas que tinham ndmero expressivo
de professores os quais participaram do curso: em uma delas havia 8; na outra, 25
professores que foram cursistas e eram oriundos de outras escolas.

A intengio desde o inicio da pesquisa era investigar como os professores estavam
se relacionando com as TIC na pritica pedagégica, apés terem participado do curso
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em andlise, de que forma as informacoes colhidas se transformaram em conhecimento.
Acreditdvamos que muitos professores que haviam participado do curso, de alguma
forma, exploravam os recursos tecnolégicos disponiveis na escola e que irfamos trabalhar
com um ndmero expressivo de professores. Entretanto, nos deparamos com a dificuldade
de localizé-los devido a rotatividade e outras questoes acima citadas. Conseguimos
localizar 33 professores situados em duas escolas da rede publica estadual, que atuavam
com alunos do Ensino Fundamental de 52 a 82 série, Ensino Médio e da escola que
trabalha com ciclos.

No decorrer da pesquisa, a partir da observagio, conversa informal e aplicacao
dos questiondrios sobre sua participagio no curso e como aplicavam o que tinham
aprendido, muitos professores cursistas enfatizaram as dificuldades que tiveram durante
o curso: problemas na instalagdo com o kit tecnoldgico, precisamente na antena
parabdlica, nao sendo possivel o acesso & programagio da TV Escola. Alguns professores
cursistas alegaram ter assistido em casa, poucos relataram que quando podiam, iam a
SEE para assistir ou gravar alguma programacio e outros nio assistiram. Abordaram
também as precdrias condigoes dos recursos tecnoldgicos, ou seja, problemas referentes
a manutengio da televisio e do video, pois, quando em mau funcionamento a escola
nio tinha verbas para o conserto. E acerca da instalacio fisica da sala de midias, na
época em que fizeram o curso, a maioria afirmou ser inadequada, devido 4 auséncia de
ventilacdo, mobilidrio, tamanho da sala e actstica.

Os professores cursistas afirmaram também a inexisténcia do acervo de videos do
TV Escola na época em que participaram do curso. Outros falaram que compravam fitas
esporadicamente ou dvd para, quando possivel, trabalhar em sala de aula. Outra questao
bastante citada foi a indisponibilidade de tempo, devido a sobrecarga de trabalho, pois,
por causa dos baixos saldrios, a maioria dos professores tem jornada intensa de 40 a 60
horas de trabalho, nio restando disponibilidade para ir 2 SEE gravar videos e assisti-los.

As dificuldades enfrentadas na institui¢io publica sio familiares & pesquisadora
por sua trajetdria nas escolas da rede pablica. Em vdrios momentos da pesquisa foi
dificil o distanciamento enquanto coordenadora pedagégica e professora de escola
publica, da pesquisadora, por ter vivenciado diversos obstdculos propiciados pela
complexa engrenagem da mdquina administrativa & qual estd vinculada; entretanto, tao
importante quanto discutir problemas é encontrar caminhos, é manter viva a dimensao
4guia, abordada por Boff (2003), ao ressaltar que o ser humano possui duas dimensées:
dguia e galinha. O autor caracteriza a dimensdo-galinha como um sistema fechado,
limitado a realidade e que, por suas limitagées, ndo avanca, permanece na rotina, no
conformismo de que nao ¢ possivel mudar a situacio. Devido aos problemas, desacredita
na possibilidade de mudancas e a auséncia da superagio se d4 tanto no interior do
individuo quanto no exterior. A dimensio-dguia rompe com essa concepg¢ao, com essa
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visdo de se relacionar com o mundo, busca, cria possibilidades para superagio e inovagao.
As duas dimensées nio estdo dissociadas, entretanto, geralmente uma se sobressai a
outra, pela coragem, persisténcia, pelas oportunidades que surgem para se conhecer
novos horizontes, ousadia de perseguir e lutar pelos sonhos. Que possa sobreviver
intensamente em nds a 4guia, que tenhamos sua forga e coragem para renovacio.

Partindo desta percep¢io de enfrentamento dos desafios pelos professores,
selecionamos trés professores que, apesar de vivenciarem as dificuldades citadas acima,
tiveram a resisténcia e determinacio da dguia, na superacio dos obstdculos, no espirito
de renovagao em criar condicoes, buscar caminhos que favorecessem a si e aos alunos, na
constru¢io da aprendizagem. A fim de identificar a reflexdo e a agio de cada professora
investigada, vamos denomind-las de professora Aguial, 2e3.

Foram realizadas quatro entrevistas: trés, com as professoras Aguias selecionadas
como sujeitos da pesquisa, uma com o coordenador do nicleo da Unirede em Alagoas,
com local e hora previamente agendados. Todas as entrevistas foram gravadas, transcritas
e vdrios fragmentos compéem a andlise de dados, proporcionando uma significativa
andlise das praticas pedagdgicas das professoras.

4. Andlises das Prdticas Pedagdgicas: refletindo o sentido de ser professora Aguia

Registramos, por meio de nossas observacoes, entrevistas ¢ conversa informal
com as professoras dguias, o olhar diferenciado para as inovagées tecnoldgicas tais como
planejar, pensar no aluno, em suas necessidades e interesses, o buscar a todo o momento
envolvé-lo, levd-lo a refletir, discutir, posicionar-se e auxilid-lo a inserir-se no mundo.

Evidenciamos as dificuldades presentes na prética pedagdgica dos professores e
a superacdo para realizar suas atividades e manter viva a dimenséo 4guia. Utilizando-se
dessa metifora, refletindo sobre “os professores Aguias”, percebe-se que eles possibilitam
que seus alunos sonhem e voem alto, porque se permitem fazer o mesmo. Acreditam
no potencial, na capacidade que cada um tem, compreendem a importincia de criar
condigbes para o desenvolvimento deles. Apostam e investem no descobrimento de
suas potencialidades, talentos e valores que cada educando tem e pode construir ao
longo do processo. Créem que cada dia é um novo dia, novo despertar com novas
possibilidades e oportunidades.

Professores que se inquietam, refletem, sentem necessidade de mudanga, sabem
de sua responsabilidade e assumem postura politica, nao se acomodam, nio se esquivam
ou simplesmente cruzam os bracos diante dos obstdculos. Ao contrdrio, sentem-se
provocados e provocam seus alunos, com aulas planejadas, objetivos definidos, pautados
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numa abordagem de valorizagio e respeito ao educando como sujeito, ser humano que
precisa efetivamente se integrar ao contexto social, responder aos desafios e as exigéncias.

Professores que nio se intimidam com o novo, estdo preocupados, atentos,
permitem-se permanentemente estar no processo de aprendizagem; experimentam,
utilizam estratégias diversificadas, novos recursos, as tecnologias possiveis dentro da
escola; levantam hipéteses, planejam, arriscam, enfrentam os desafios de aprender a
utilizar as TIC como ferramenta pedagégica e o que elas podem provocar na sala de aula.
Ha4 alunos que associam a tecnologia apenas a diversio, por isso o professor precisa saber
como explorar e conduzir a situagio, mas hd outros que adquiriram maiores informagées
que o professor, o qual deve estar aberto para os saberes dos alunos, porque o risco de
uma discussio provocada pela turma sem que o docente tenha vislumbrado e o préprio
manuseio do recurso tecnolégico ¢ um desafio, (video/dvd, com suas ferramentas, para
retroceder, adiantar, parar). Para o professor que se coloca como aprendiz, os desafios sao
instigantes, o aprender que, em alguns momentos, ¢ doloroso, é sobretudo prazeroso;
¢ também compreender o processo de aprendizagem do aluno, como ele aprende, suas
dificuldades, necessidades e interesses.

Estes professores, como diz Moran (2007, p.82), “professor-ensinante e professor
aprendiz”, a medida que ensinam aprendem, a medida que aprendem aperfeicoam o ato
de ensinar, buscam, pesquisam, refletem, (re)avaliam suas teorias e préticas, aprendem
com o outro, envolvem-no, ndo querem e nio aceitam ser meros repassadores de
informagées, conteudistas; preocupam-se em contribuir com a formagio dos alunos,
levam-nos a exercitar a cidadania a partir da sala de aula, da escola para o mundo;
auxilia-os a desenvolver o espirito critico, argumentativo, criativo, inovador, ousado,
responsével e sensivel ao que acontece no seu entorno.

O professor Aguia propicia propostas desafiadoras através das reflexdes e andlises
criticas dos filmes, novelas, documentdrios ¢ mensagens televisivas que propéem e
provocam os alunos, criando diversas situagées de aprendizagens mediadas pelas TIC,
a fim de que sejam exploradas e desenvolvidas aptiddes, habilidades, valores éticos e
sentimento de respeito e coletividade para um mundo melhor.

Utilizando-se da compreensio de Boff (2003) sobre “a dimensio dguia”, foi
possivel constatar, com o exemplo das trés professoras investigadas, que hd sempre
alguém buscando, lutando e superando os obstdculos surgidos, acreditando que ¢é
possivel ser, fazer diferente e fazer a diferenca na vida dos educandos. Como qualquer
ser humano, chateia-se, reclama, entristece-se diante dos problemas que, por vezes,
permeiam o contexto escolar; entretanto, como disse uma das professoras pesquisadas:
“brigamos, reagimos, mas nio podemos nem devemos ficar no estado de inércia, o
meu aluno precisa acreditar em si mesmo e na educacio, precisa ser concretamente

um cidadio”. (Aguia 3)
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Apesar dos problemas enfrentados no cotidiano, desde algum equipamento
tecnolégico quebrado, dificuldades de gravar video ou dvd, problemas relacionados
ao comportamento dos alunos na sala de video ou a prépria sala, por nao ter estrutura
adequada, as professoras Aguias nio desistiram de utilizar novas estratégias na sala de
aula, novas formas de lidar e se relacionar com as novas aprendizagens e com tecnologias
na sala de aula.

As professoras Aguias atuam na rede de ensino publico e possuem as seguintes
caracteristicas:

PERFIL DAS PROFESSORAS
AGUIA 1 AGUIA 2 AGUIA 3
Faixa Etdria 43 46 48
Formacio Académica | Ed. Artistica Lingua Estrangeira | Histdria
Especializacao Formagio de Professor | Formagao de Histéria Contem-
em Docéncia do Ensino | Professor porinea
Superior
Nivel de Ensino em Ens. Fund. e Médio Ens. Fund. e Sistema de Ciclos
que atua Meédio
Carga hordria 40h 40h 40h
Tempo de profissao anos 12 anos 21 anos

As professoras Aguias 1 ¢ 2 atuam em uma das escolas de um complexo
educacional, situado numa avenida bastante movimentada, porém, tendo em seu
entorno alguns bairros. A escola atende nos trés turnos, no total de, aproximadamente,
1.911 alunos freqiientando. A clientela é oriunda da localidade e de outros bairros
distantes. A infra-estrutura da escola é boa, pois possui 17 salas de aula, laboratério de
informdtica e de ciéncias, sala de video ampla e arejada, biblioteca, salas da direcio,
coordenagio dos professores, secretaria, cozinha, refeitério, cantina, almoxarifado,
conjunto de sanitdrios e banheiros feminino e masculino, especialmente para educacio
fisica, sala do grémio, uma quadra com espaco pequeno.

No periodo em que a observagio foi realizada, a sala de video, os laboratérios
de informdtica e de ciéncias estavam fechados e sé a direcao tinha acesso as chaves,
alegando que era por medida de precaucio, devido aos indimeros problemas de furtos
ocasionados pela comunidade. A escola também passava por uma pequena reforma a
fim de garantir mais seguranca. A sala de midias foi organizada no més de agosto de
2006, é ampla, possui 4 ventiladores, dos quais 3 funcionam; as cadeiras estio em estado
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razodvel de conservagio. Na sala ficava 1 televisor, o video e o dvd, num gradeado, para
evitar os furtos costumeiros. A escola dispoe de 3 retroprojetores e 1 microsystem, que
ficava guardado em outra sala, porém, os professores tinham facilidade de acesso aos
equipamentos, se lhes interessante.

Na etapa final desta pesquisa, verificamos que o laboratério que hd 4 anos nao
estava em funcionamento por nao terem computadores, j4 funcionava gradativamente
com a chegada dos equipamentos.

A escola na qual Aguia 3 trabalha situa-se num bairro periférico, muito pobre,
com problemas diversos, principalmente de violéncia e drogas que sao levados, em sua
maioria, pela clientela, para o contexto escolar.

O espago da escola é amplo, o atendimento aos alunos acontece nos hordrios
matutino e vespertino, no total de 1.367 alunos atendidos. A escola possui 14 salas de
aula, funcionando nos trés turnos, estd equipada com laboratério de aprendizagem,
biblioteca, sala de video, laboratério de informdtica, sala de artes, secretaria, direcio,
coordenagio, almoxarifado e um pdtio pequeno. Praticamente, todas as salas sio quentes
¢ os professores reclamavam bastante.

Os recursos tecnolédgicos da escola no qual Aguia 1 e 2 trabalham foram
comprados recentemente com o dinheiro do caixa escolar, do projeto Alvorada e com
o dinheiro recebido da cantina da escola.

Quanto as tecnologias provenientes do programa TV Escola, especialmente a
televisio e o video, de acordo com as informagoes colhidas nas escolas, com o tempo
foram substituidos, pois os videos ficaram quebrados por muito tempo, depois
inutilizados e posteriormente substituidos pelo dvd e a televisao tornou-se insuficiente
para atender & demanda da sala de aula.

Na escola em que Aguia 3 trabalha, o televisor e o dvd foram adquiridos com
o dinheiro do PDDE. Os videos das duas escolas, do inicio ao final da pesquisa,
encontravam-se quebrados. A filmadora também se encontrava quebrada e a maioria
dos professores afirmou que nio sabia utilizar e que, se estava quebrada era porque
algum professor tinha utilizado sem ter o dominio da méquina.

Os recursos tecnoldgicos existentes na escola em que Aguia 3 atua sio: 1
microsystem, 1 televisor de 29 polegadas, 1 dvd, 1 video, 1 retroprojetor, 1 filmadora
e 1 mdquina de xérox.

Na entrevista com as coordenadoras pedagdgicas da escola em que dguia 1 e 2
trabalham, constatou-se que pouco professores utilizavam os recursos tecnoldgicos.
Quando questionadas de que forma elas articulavam, viabilizavam o processo pedagdgico
no sentido de discutir o planejamento e refletir a inser¢io das tecnologias na sala de
aula destacaram:
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Nosso maior problema é o tempo, temos muitas dificuldades
de fazer os departamentos sentar, discutir e planejar com o
professor. S0 muitos os problemas que temos que resolver,
nio paramos nenhum instante. O planejamento é semestral
e ¢ feito pelo professor em casa. Quando podemos, olhamos,
tentamos ajudar o professor nesse sentido.

A gestao das tecnologias na escola ocorre a partir do envolvimento de todos os
segmentos, tendo o gestor e o coordenador pedagégico como sujeitos articuladores e
fomentadores das mudancas na escola e essas s6 acontecerio na medida em que houver
um trabalho sistemdtico, planejado, reflexivo, em que os atores envolvidos participem da
construgio e concretizagio do projeto politico-pedagdgico da escola, inserindo neste a
tecnologia como forma de oportunizar 4 comunidade escolar, condi¢des de acompanhar
e fazer parte do desenvolvimento tecnoldgico e de todas as potencialidades que as TIC
podem oferecer, se exploradas dentro de uma abordagem educacional que considere o
sujeito como centro do processo.

Sobre o gerenciamento das TIC na escola, Almeida (2006, p.153) ressalta:

O gestor agora tem uma nova e multipla incumbéncia. De
um lado, disponibilizar o uso das modernas tecnologias a sua
escola para o seu uso pedagdgico para professores e alunos e para
suporte 4 biblioteca ou s pesquisas. De outro, habilitar-se para
apropriar-se deste instrumental tecnoldgico para administrar a
gestdo da escola de forma eficaz e partilhada.

O seu desafio é equilibrar-se entre as exigéncias da administragao
das contas, manutencao dos espagos escolares, do planejamento
estratégico, da relagio com a comunidade, da prestacio de
contas as secretarias de educagio, do registro da meméria de
sua escola, da comunicagio dgil com os pais e autoridades e
da gestdo pedagdgica do processo de ensino aprendizagem,
avaliacio, evasdo, enfim, da qualidade do trabalho fim da escola
— a formacio do cidadao, do aprendiz, do futuro profissional,
dos cientistas, dos artistas, dos participantes da construcio do
pais. Toda esta imensa tarefa social, pedagdgica e politica nao
se faz nos dias de hoje sem alta tecnologia.

A fungio do gestor ganha dimensoes, nio se restringe aos aspectos meramente
burocriticos, de ordem administrativa. A partir do redimensionamento do espago
escolar devido aos avancos tecnoldgicos e cientificos, o gestor e o coordenador também

ganham novos perfis e novas atribui¢des que devem reorganizar o contexto escolar,
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criar parcerias, romper com a forma bancdria do ensinar e aprender, mudar o fazer
que deverd decorrer de um trabalho coletivo com investimento no ser e no aprender,
dentro de um processo reflexivo sobre e na prética pedagdgica que se origina do
novo olhar, da nova concep¢io sobre sujeito e sociedade e a partir desta perspectiva,
ressignificar as agoes desenvolvidas na escola, criar condicoes através das diferentes
possibilidades da utilizagio das tecnologias para diferentes situagoes de aprendizagens,
de participagdo e envolvimento, oportunizando o trabalho colaborativo.

O gerenciamento das TIC na escola sé serd possivel a partir da formagio
continua com todos os envolvidos na escola, com a participagio fundamental do gestor
e coordenador pedagdgico para que possam refletir sobre suas prdticas, experimentar,
analisar, trocar experiéncias, fazer parcerias, elaborar e produzir conhecimento,
explorando as potencialidades e especificidades das tecnologias disponiveis na escola,
incentivando e fomentando a utilizacio das TIC pelos demais educadores.

As trés professoras relacionaram as dificuldades vivenciadas a extensa jornada
de trabalho, tanto para assistir aos programas quanto para participar do curso objeto
de estudo desta pesquisa; entretanto, apesar do exposto, as mesmas usufruiram do
melhor, tiraram proveito de tudo o que o curso lhes possibilitou.

5. Revisitando o Curso TV na Escola e os Desafios de Hoje

Aguias 1 e 2 ressaltaram a importincia do curso no sentido de despertar, de
chamar atencdo dos professores sobre as possibilidades pedagdgicas através das TIC,
a fim de que possam explord-las adequadamente. “A partir do curso, passei a ter olhar
mais critico para a televisdo, comecei a filtrar o que tem de melhor e, sobretudo, levar
o meu aluno a perceber isso”. (Aguial)

Um dos objetivos do curso era despertar no professor visdo critica e seletiva sobre
as mensagens televisivas para que, a partir dessa leitura, pudesse adotar uma postura
politica e pedagdgica frente A utilizagio das TIC no contexto escolar. A medida que a
professora afirma “ter olhar mais critico”, acreditamos que a televisio passa a ser uma
ferramenta pedagdgica importante no processo de formagio de sujeitos autdnomos,
criticos e seletivos. “O curso me fez criar um olhar critico para a programacio a que o
aluno assiste, entdo eu pude compreender certos momentos de rebeldia causados pelo
mau uso da TV em casa pelos alunos”. (Aguia 2)

O curso fez com que a professora despertasse o interesse pela programagio que o
aluno assistia e através de andlises concluiu que algumas eram inadequadas. Sobre essa
questdo, Carneiro (2005, p. 3) enfatiza: “A televisdo assumiu papel preponderante na
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socializagdo da crianga e do adolescente brasileiro. Expectativas e exigéncias multiplas
quanto ao papel da escola de formar estudantes para esta sociedade recaem sobre o
professor.” E fundamental que o docente investigue como estd ocorrendo a relagio
dos seus alunos com a midia televisiva, que comportamentos, atitudes e valores eles
estdo captando, adquirindo por influéncia dessa midia, para que, a0 compreender esse
processo, possa também intervir de forma significativa.” Eu j4 utilizava a televisao e
o video na sala de aula, mas o curso ampliou minha visio, me possibilitou ver que
muitas coisas que eu estava fazendo estavam certas e em outras precisava ampliar meus
conhecimentos! (Aguia 3)

A professora nos fala de um saber jd construido e incorporado em sua prdtica
pedagdgica, mas ampliado, constatado e fundamentado através do curso.

As observagoes das professoras apontam para vdrias questoes: a importincia da
formagio continuada como fomentadora do processo de aprendizagem; a reflexao da
prética pedagdgica e a relevincia de o professor estar aberto as aprendizagens, permitir-
se aprender e ter a compreensio de sua condi¢do de aprendiz.

O papel da escola em relagdo a insercio e utilizagio das TIC estd presente nos
comentdrios das professoras, principalmente as de linguagens audiovisuais, televisio,
video ou dvd, recursos tecnolégicos mais comuns para a maior parte da populagio.
Carneiro (2005) firma que a escola ndo é e nio deve ser repassadora de informagao, mas,
um espago de desenvolvimento e fomentacio do pensamento critico, discernimento,
desvelamento e de incentivo ao posicionamento dos educandos em relagdo as questoes
sociais, econdmicas e politicas, sendo o professor o mediador desse processo, buscando,
pesquisando, estudando caminhos, experimentando novas situagoes e ousando.

Quando as professoras investigadas foram questionadas sobre o porqué de
alguns docentes ndo utilizarem as TIC existentes nas escolas mesmo estando em
funcionamento, afirmaram:

O apego ao tradicional é grande. A resisténcia 3 mudanga,
o receio de possiveis questionamentos que os alunos possam
fazer e que alguns professores, talvez, nio tenham condigées
de responder e aceitar essa condi¢io do desconhecimento. Um
dos professores que ensina a minha filha na escola particular
nio gosta de ser questionado sobre nada, se sente incomodado
com qualquer pergunta, creio que ¢ inseguranca. Como esse
professor pode ficar aberto para uma discussiao dos alunos
provenientes de alguma tecnologia ou querer inseri-la E
dificil. (Aguia 1)

Acho que muitos professores sio resistentes porque nio querem
planejar, contextualizar d4 trabalho. Pegar um video ou uma



147
PRATICAS DE FORMACAO DE PROFESSORES
NA EDUCACAO A DISTANCIA

programacio da TV para discutir requer planejamento, reflexdo,
mudanga de dinimica de trabalho e tempo para pesquisar e
fundamentar as discussoes. (Aguia 2)

Percebo a resisténcia de alguns professores, entendo que talvez
devido ao problema do tempo para planejar, assistir e escolher
videos; alguns jd estio acostumados a dar aula com quadro e
giz, tém dificuldade de manusear um video ou dvd. (Aguia 3)

Analisando os depoimentos entendemos que, em geral, os professores vivenciam
uma nova fase: aprender a ensinar de forma diferente daquela que vivenciaram e
aprenderam. Romper com hdbitos, atitudes e valores requer muito esforgo pessoal,
profissional e tempo, por ser um processo gradativo.

Faz-se necessdrio desenvolver um processo de discussio coletiva na escola, um
trabalho que implique reorganizagio das agdes no contexto escolar: participagio,
colaboragio, ajuda mutua, comegando pelo fato de os professores descobrirem
juntos como manusear video ou dvd, aprender a ligar, parar, avancar, voltar, colocar
zoom, selecionar faixa, daf partindo para a realizagio de trabalhos interdisciplinares,
desenvolvendo projetos ou temdticas, utilizando as midias de forma que professores e
coordenadores articulem juntos o processo. Acreditamos que todo educador deve ser
um pesquisador, pela necessidade de conhecer, aprender e produzir conhecimento,
a fim de sair da consciéncia ingénua, da mobilidade. Para Freire (1979), consciéncia
ingénua é uma consciéncia frdgil em seu discurso, que interpreta os problemas de forma
simplista e tende a querer soluciond-los de forma mégica.”Na ingenuidade, que ¢ uma
forma “desarmada” de enfrentamento da realidade, apenas olhamos e, porque nio
admiramos, nio podemos adentrar o que é olhado, nao vendo o que estd sendo olhado.”
(FREIRE, 1979, p.44) Nao hd compreensio e, conseqiientemente, compromisso com
a realidade, o individuo mobilizado pelos conflitos, pelos desafios, pelos temores, nao
intervém para transformar a realidade.

O processo de construgao da consciéncia critica do educador, leva-o a
fundamentar-se, construir suas teorias a partir da pritica pedagdgica e formular
propostas para intervir no contexto em que estd inserido.

Aprisionados 2 educacio bancdria, alguns professores repudiam qualquer tipo
de inovacio, fecham-se em suas salas de aulas, colocam muralhas entre o ambiente
escolar e 0 mundo, privam a si mesmos e aos alunos das possibilidades de descobertas
a partir da ado¢ao de novas estratégias que poderiam ser exploradas e compartilhadas
por aluno e professor, tendo este a posi¢ao de articulador.

Aguia 1 relatou um pouco de sua trajetdria profissional até ingressar na
drea da educagio, revelou-nos os seus receios e o que a intimidava na sua escolha:
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Na minha trajetéria de aluna, as escolas em que estudei
eram um espago muito fechado: professores, supervisores e
diretores eram autoridades severas, que tinham o poder, eram
incontestdveis. A fala, o olhar, a postura deles inibia qualquer
forma de expressdo, cabia a nds alunos a obediéncia, o estado
de inércia. Confesso que, naquela época, (anos 70) cresci
tendo pavor a escola; o modelo de professor que predominou
me distanciou durante muito tempo da possibilidade de ser
professora. S6 escolhi mais tarde, depois de ter feito licenciatura
em servigo social e posteriormente educagio artistica, por me
identificar, desde cedo, com a arte. Amava a arte. Educar através
da arte ¢ oportunizar e desenvolver a capacidade de expressio,
sensibilizacio, criatividade e revelagio do ser humano. (Aguia 1)

Mediante o relato de Aguia 1 ¢ possivel compreender a opgio de ser professora
a partir da dimensio 4guia, tendo em sua histéria de vida vivenciado a educagio
bancdria, educagio castradora da liberdade de expressao, da criatividade, do didlogo,
do poder de transformacio. Ela optou pelo oposto: educar para libertar e encontrou a
resposta em si, no que gostava de fazer, de apreciar e de se encantar. Enveredou entao
pela educagio, através da arte e afirma com entusiasmo: “a arte estd presente em tudo:
na educagio, todos os sentidos passam pela arte e devem ser explorados na educacio”.

Nessa perspectiva, a professora coloca-se aberta ao novo, aos desafios, ao aprender
a aprender, pois tem como opgao politica auxiliar o aluno a se conhecer, desvelar seu
entorno, agugar o desejo de buscar, pesquisar, aprender e de se posicionar no mundo e
com o mundo dialogar. Essa concep¢io de educagio defendida na prdtica pedagdgica
dos professores com a dimensio dguia, explora as potencialidades dos alunos, possibilita-
lhes desafios, utilizando-se dos recursos tecnoldgicos como ferramentas pedagégicas, a
fim de explorar os sentidos e oportunizar condicées diversas de aprendizagens.

Os professores Aguias utilizam as TIC de que as escolas dispoem: retroprojetor,
microsystem, video (no momento menos utilizado, devido 2 inser¢io do dvd) e a
televisao. Na escola em que as professoras Aguias 1 e 2 trabalham, o laboratério de
informdtica estd sendo organizado; na escola em que dguia 3 atua, o laboratério estd
montado, entretanto, os professores nio tém dominio do programa instalado, o Linux.

As trés professoras investigadas disseram que optaram por utilizar as tecnologias
audiovisuais “porque somam um conjunto de elementos: imagens, cores, cendrios,
sons, musica, entre outros, que passam pelos sentidos dos alunos e provocam reacio”.

Os recursos audiovisuais mexem com a imaginagio, podem levar o aluno a se
transportar para a situagio apresentada, nas imagens, nos cendrios, na musica ou no som
que causa impactos. Um video/dvd bem escolhido, com objetivo definido, planejado,
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dependendo da abordagem do professor, de como se organizou, atendendo 2 faixa etdria
dos alunos, ao nivel de interesse, & forma provocadora como inicialmente apresentou
o filme, ajuda a chamar aten¢ao dos alunos ao que véo assistir.

Apesar de as professoras Aguias atuarem em escolas diferentes, é consenso entre
elas, e ficaram evidenciadas a preocupagio e responsabilidade que sentem em desenvolver
no aluno o olhar critico e seletivo para a televisio, a um filme que assiste ou uma musica
que ouve. As professoras reconhecem que o processo é longo, gradativo e que a auséncia
dessa cultura deve-se ao fato de poucos professores utilizarem e explorarem o potencial
tecnoldgico desses recursos, como afirma Aguia 1: “Os alunos estio acostumados com
filmes, assistem tudo o que passa na televisao e quando podem locar um dvd, é filme de
violéncia ou algo parecido que nio acrescenta nenhum aspecto positivo em suas vidas.”

No depoimento da professora constata-se a visdo acritica que os alunos tém e
a auséncia da intervengio pedagégica e coletiva na escola quanto a desenvolver uma
cultura sobre as TIC, que transcenda o instrumental. Aguia 2 nos alerta:

As familias, por diversos fatores, em especial o econdmico,
na luta pela sobrevivéncia, passam mais tempo fora, do que
em casa, ndo tendo como acompanhar os filhos que passam
horas em frente 2 televisio. E praticamente a Unica diversao
que eles tém.

Na escola, poucos professores utilizam e alguns fazem uso de
maneira incorreta, colocam o dvd e muitas vezes saem da sala
para conversar e deixa os alunos sozinhos.

A professora aponta outra discussao relevante: a auséncia do acompanhamento
dos pais no cotidiano dos filhos diante das tecnologias audiovisuais. Sem intervencao
e participagdo dos pais na programacio a que os filhos assistem, criangas e jovens
absorvem comportamentos, valores, modelos veiculados, sejam de boa ou m4 qualidade.

Schemes (1991) alerta quanto ao pouco tempo que os pais disponibilizam para
acompanhar o desenvolvimento dos filhos em todos os aspectos, quando afirma: “uma
grande porcentagem de pais nio estdo preocupados em competir com o televisor pelo
tempo dedicado aos filhos e muito menos em colocar limites ao uso da TV.” Enfatiza
que algumas vezes os pais se preocupam quando sao veiculadas noticias de crimes, de
barbdries.

A parceria da escola e familia é fundamental para fomentar o processo de
desenvolvimento da crianca, visando a formacio de sua cidadania.

A professora Aguia 3 exemplifica:
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Trabalhei com o dvd “O pianista”, tinha o propésito de
evidenciar o periodo da 22 guerra mundial, a questdo do
exterminio dos judeus, a sandice de Hitler, a condigio do
ser humano, a repressao, hostilidade, auséncia da liberdade,
enfim, vdrias questoes. Antes de apresentar o dvd falei um
pouco sobre o que iam assistir e os situei na histéria. Ao passar
o filme, em vdrios momentos hd cenas de violéncia, tortura,
exterminio. “Af o aluno diz: Professora! Isso ¢ massa!” Eles
dizem isso porque estdo acostumados a ver qualquer coisa,
“os enlatados” que passam na televisio. A maioria dos filmes,
esses enlatados sé tém violéncia e os alunos acham isso normal.
Eu, como professora, tenho obrigacio de ajudd-los a analisar
e refletir criticamente, de trazer aquela situagio distante,
de outra época, (refere-se ao filme O Pianista), para hoje.
Provoco discussoes, estabeleco comparagées, trago as questoes
para situagoes presentes, préximas aos alunos, levanto
questionamentos, provoco mesmo.

Através dos discursos das professoras dguias quanto a utilizagio das TIC na
sala de aula, sio identificadas e destacadas trés dreas: familiar, educacional e social
que refletem e permeiam o trabalho pedagégico, as quais, as professoras dguias tém
consciéncia de que precisardo trabalhar intensamente para atingir seus objetivos, que
vai além dos contetidos.

Destacamos no discurso de dguia 1 e 3 que o impacto, o reflexo da violéncia
na sociedade, se faz presente nas preferéncias e escolhas das criangas e jovens por
filmes dessa natureza. As professoras deixam evidente os desafios que enfrentam para
mostrar o lado oposto da violéncia e despertar nos alunos o gosto para outros géneros
de filmes, que sensibilizem e agucem novos sentimentos.

Abordado por 4guia 2, a drea familiar suscita reflexdo dos pais e educadores.
A auséncia de acompanhamento, orientagio e troca de idéias com os filhos sobre
0 que assistem e modelos que adotam a partir dos personagens da televisio e das
mensagens televisivas que seduzem e, muitas vezes, induzem ao consumo, assim como
a transferéncia de responsabilidades no ato de educar dos pais para a escola. Aguia 2
alerta sobre esse aspecto, assim como, para a importincia da parceria entre escola e
familia, a fim de somar esforcos com objetivo de educar para cidadania, para reflexao
e leitura critica do mundo.

Nessa perspectiva, ensinar nao ¢é transferir conhecimento, nem sufocar os
alunos com indmeras informagoes, muito menos repetir férmulas mecanizadas e dar
tudo pronto ao aluno. Ensinar ¢ criar inquietago, provocacio, dividas que levem o



151
PRATICAS DE FORMACAO DE PROFESSORES
NA EDUCACAO A DISTANCIA

educando a refletir, pesquisar, (re) elaborar suas idéias, concepgoes e transformar suas
agoes; e essa condigio, essa intengdo pedagdgica sé ¢ possivel a partir da disposi¢io que
o professor tenha para aprender, conhecer e se inovar através da formacao continuada.

As professoras Aguias desenvolveram em si o desejo de conhecer, experimentar,
aprender, permitirem-se e se sentirem aprendizes. “Na minha profissio nio me sinto
pronta, estou sempre descobrindo que posso fazer melhor, é um processo permanente
de reconstrucio, a cada dia estou aprendendo, nada ¢ igual.” (Aguia 1)

Na opinido de Aguia 2 e 3, o aprender é continuo, ensinar é um desafio e os
recursos audiovisuais sdo ferramentas importantes porque auxiliam o professor na
elaboragao de situagoes de aprendizagens. Conforme Moran (1995), o video/dvd bem
selecionado, inserido numa proposta pedagégica, contribui para ampliar ou reforar
informagdes que poderdo desenvolver no aluno um olhar holistico sobre diversos
aspectos apresentados; isso vai depender da maneira como o professor vai abordar e
explorar esses conhecimentos, numa visio ampla, interdisciplinar, multidisciplinar.
A narrativa, as imagens, cendrios, cores, personagens, movimentos, efeitos sonoros,
musicas e outros elementos, tanto servirdo de ilustracio como forma de sensibilizacao e
motivagio dos alunos. O video/dvd possibilita o resgate dos fatos histéricos, de épocas,
de uma realidade distante e nao vivenciada, propicia uma viagem a diferentes culturas,
aguca o imagindrio através de filmes de ficcao e desperta emocgoes.

Durante o estudo, ficou evidente a preocupagio que as professoras Aguias tém
em promover a aprendizagem do aluno, buscando condigées diferenciadas de ensinar,
refletindo sobre 0 qué e como explorar determinadas temdticas, utilizando as TIC
disponiveis na escola de forma planejada, mesmo sem a escola promover espagos de
discussdo sobre a importancia de criar situagoes diversificadas de aprendizagens, de
como utilizar as TIC nesse sentido. Mesmo com a auséncia do planejamento coletivo,
sem a interferéncia ou mediagio do coordenador pedagégico no planejamento, cada
professora dguia, em seu contexto, fazem o seu trabalho, infelizmente, de forma
individual, devido 4 auséncia da organizacao escolar, pois hd uma dificuldade muito
grande de a escola lidar com tantos problemas e desafios que surgem, e por conta disso
nio encontra tempo para organizar-se coletivamente. Aguia 2 assim relata:

H4 muitas dificuldades para se planejar coletivamente,
encontrar tempo e reunir todos. Muitas vezes o que se decide
em um encontro, posteriormente, por uma série de questdes,
nio ¢ concretizado e alguns colocam obstdculos para as coisas
acontecerem; de fato, hd dificuldades no exercicio da nossa
profissdo, mas nio podemos ficar presos a elas e ai ndo dd para
ficar esperando, eu vou embora, me planejo, me organizo.
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Aguia 2, ao falar das dificuldades, relata, ainda, que a escola nio tinha acervo
de fitas VHS, nem de dvd e que ela fez o seu préprio acervo; gravava os programas,
comprava alguns dvds que lhe interessavam, mas insistia na solicitagio de recursos
tecnoldgicos ao gestor. Enfatiza que sempre buscou meios de superar os obstdculos e
de proporcionar aprendizagem significativa e prazerosa. As questoes abordadas acima
também fazem parte do discurso das professoras Aguia 1 e 3, que também organizaram
o seu proprio acervo. Na escola de Aguia 1 e 2 chegou, em 2007, uma caixa de dvds
de diversas 4reas do conhecimento, porém Aguia 2 reclama e diz que vai escrever para
o MEC por nio haver nos materiais nada na sua drea, e enfatiza que ha na TV Escola
material rico em lingua estrangeira, mas que nio veio nos dvds.

A escola em que Aguia 3 atua recebeu os mesmos recursos tecnolégicos em
20006, entretanto a maioria dos professores desconhecia a existéncia do material. As
coordenadoras afirmaram que vdrios professores jd sabiam do material e alegavam
ter informado nos hordrios de departamentos e que nem sempre havia interesse por
parte de alguns professores, e que, inclusive, a coordenagio j4 havia trabalhado com
os professores o dvd sobre “avaliagio e aprendizagem”. Aguia 3 conhece e explora os
materiais, mas destaca que tem o seu préprio acervo, seja cd, dvd, “¢ importante ter
em casa, porque qualquer folga que tenho posso analisar e explorar como trabalhar

<

com meus alunos, aqui na escola nio temos tempo. *

A questao do tempo foi abordada pelas professoras investigadas, que ressaltaram
que durante o curso conviveram com a dificuldade de disponibilizar tempo para estudo,
pois “na escola o tempo é destinado a sala de aula e em casa sdo muitas atividades para
desenvolver; é preciso muita forca de vontade, desejo de aprender e inovar-se”, afirmam
as professoras. Sobre essa questao, Neves (2006) constatou em sua pesquisa que o indice
maior de abandono do curso pelo professor estava relacionado com problemas pessoais,
principalmente a falta de tempo, associada ao excesso de atividades.

Entendemos que se faz necessdrio rediscutir e reavaliar as questoes relacionadas
com a jornada de trabalho do professor e formagdo continua, uma vez que a LDB d4
mais énfase aos dias letivos. Belloni (2003a,b) chama a atencio para algumas questoes
relacionadas com a carreira do professor, entre elas a falta de tempo para a formagio
continuada e enfatiza que é preciso prever tempo para a formagao acontecer dentro da
jornada de trabalho; criar incentivos a formagio, tanto de progressao funcional como
de remuneracio.

Apesar do enfrentamento de vérios desafios, as professoras Aguias tinham forga
para superagio, garra para romper os limites impostos a sua condi¢ao de trabalho e nao
se deixarem abater e nem se reduzirem a condi¢ao de galinhas, “confinadas aos limites
do terreno”, como explicita Boff (2003), nao se permitindo contagiar pela mesmice,
pela rotina, pela inércia do faz de conta, do achar que é assim mesmo, de compreender a
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inser¢io das TIC como modismo, adotando-as ou resistindo de maneira acritica. Dessa
forma, nao se deixavam levar pela desmotivacio, desencanto e o descrédito na profissio
e em si mesmas, como agentes que podem oportunizar e auxiliar na transformacio
dos educandos.

Nessa perspectiva, as professoras Aguias superam obstdculos, transgrediram,
optaram pelas mudangas, nutridas de olhar critico sobre as transformacoes sociais
oriundas das tecnologias e o que estas provocam nas questdes sociais, econdmicas e
politicas e do seu papel enquanto educadoras. Os depoimentos a seguir reforcam a
visdo que as professoras tém sobre a relevancia das TIC na educagio:

Séo excelentes ferramentas, quando o professor sabe explorar as
possibilidades de trabalho com as diferentes tecnologias, quando
o professor tem a visao ampla e estd aberto para aprender e
atento ao que acontece na televisao, principalmente, porque a
maioria dos alunos assiste, adota comportamentos de alguns
personagens, estilo de roupas, objetos, maneira de falar...
Entendo que nés, professores, nio podemos ficar assistindo,
vendo os jovens adotarem determinados padroes sem refletir
sobre o que estdo vendo e incorporando. Posso dar como
exemplo a moga que trabalha em minha casa, que outro dia
veio vestida de Bebel. Fiquei refletindo sobre a influéncia da
televisao, como interfere na vida do telespectador. Situagées
apresentadas na TV, sejam boas ou ruins, devem ser analisadas
com os alunos; o professor deve, tem obrigagio de provocar
debates, de levar os alunos a pensar e saber discernir. (Aguia 1)

O trabalho que a professora desenvolve na sala de aula com as TIC, nio é uma
agio conteudista, tendo como foco o contetido, porém, tem como ponto de partida um
trabalho voltado para a formagio da cidadania, que busca levar o aluno a refletir, analisar,
saber argumentar, interagir com os demais para, nessa troca, no compartilhamento e
nas diferencas, aprender a ser soliddrio, ético e responsével por seu papel no mundo.

As tecnologias sio formiddveis pelo nimero de informagoes a
que podemos ter acesso, pelas infinitas pesquisas que fazemos
sobre os diversos assuntos, pelos cursos que podemos fazer sem
ter problemas de deslocamento e também conhecer pessoas de
vérios lugares. Essas possibilidades sao excelentes! Acho que as
tecnologias digitais chegaram para complementar o que faltava
nas demais, ainda pouco exploradas nas escolas. Utilizo dvd,
microsystem, televisio... Tudo me enriquece porque busco
explorar, vejo como ferramentas do meu trabalho. (Aguia 2)
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Pelo posicionamento da professora, verifica-se a consciéncia critica que tem

sobre o poder das TIC, na disseminacio de informacdes, valores, ideologias presentes

e ocultas; conseqiientemente, demonstram ter o entendimento da relevincia de seu

papel e o reconhecimento da importincia da formagio docente quanto a exploracao

e utilizagao das TIC.

Sempre trabalhei utilizando as tecnologias, via-as como uma
porta para despertar o interesse dos alunos, partindo de
informagoes ou situa¢des que viam como forma também de
elevar sua cultura, através de musica, que nio pertencia ao
universo deles, que nio estavam acostumados a ouvir e aos
poucos explorava a melodia, a letra, a relagao com o contexto
histérico. Trabalhando a época da ditadura militar, explorei o
contetido também através da musica, coloquei Geraldo Vandré,
“Pra nio dizer que falei de flores”, expliquei antes que o autor
estava retratando uma situagio que ocorreu naquela época,
naquele perfodo histérico no qual as pessoas eram impedidas
de se expressar e utilizavam a musica e determinadas formas de
expressao para denunciar, desabafar, enfim, dizer o que sentiam.

Quanto 4 televisao, quando assisto,lembro dos meus alunos,
sel que a maioria assiste telenovelas, filmes ou programas de
auditério, por isso levd-los a assistir a um documentdrio é
tarefa dificil, porém nio impossivel. Na sala de aula, quando
estou trabalhando estabeleco relagoes com situagoes mais
préximas dos alunos, seja na vida real ou nas novelas, por
exemplo: estava falando sobre a guerra, os soldados que eram
convocados e obrigados a deixar suas familias, utilizei situagoes
de determinadas novelas de época a que os alunos assistiam.
Vocé percebe que a tecnologia facilita, posso utilizar diferentes
tecnologias para abordar o mesmo assunto de formas variadas e
de maneira ampla; posso utilizd-la como forma de chegar mais
perto dos alunos e também quero ajudar os alunos a selecionar
melhor o que ouvem e assistem, porque em casa nao hd critério,
assistem a tudo e tudo ¢é diversio. (Aguia 3)

A integragao de midias audiovisuais, conforme o comentdrio realizado por uma

das professoras auxilia, por causa das imagens, dos efeitos sonoros e da linguagem falada/

escrita, que ¢ a aproximagio mais concreta com a vida porque compée elementos que

sensibilizam por estarem presentes na sensibilidade das pessoas.

Quando a professora afirma que, ao utilizar o dvd, ela tem uma intengao

pedagdgica e que a mesma intengio ela pode aprofundar e/ou complementar através
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de uma musica escutada por meio de outro recurso tecnoldgico ou ainda que pode
reforgar, solicitando aos alunos que assistam a um documentdrio, uma reportagem na
TV, registrem seus pontos de vista a respeito e os levem para discussio na sala. Essa
apropriacio, embora seja uma acao isolada na escola e um trabalho gradativo desenvolvido
pelas professoras Aguias, tém efeitos significativos nas suas vidas e dos alunos; ¢ uma
abertura para o enfrentamento de desafios, na busca de situacdes de aprendizagens em
que o contetido e as tecnologias sejam meios para atingir a finalidade principal, que sao
as tentativas de propiciar ao aluno condi¢io para ser humano, ser cidadao.

Identificamos, através das observagoes das praticas pedagdgicas das professoras
dguias, de seus discursos, inquietagdes, da capacidade de inovagio e superagio dos
desafios que vivenciam cotidianamente, algumas categorias que ressignificam suas
préticas e marcam o diferencial, tanto no aspecto profissional quanto pessoal.

Elegemos como categoria precipua, o sentimento de inacabamento das professoras
Aguias, a partir da percepcio de seres inacabados, inconclusos, permanentemente num
processo de indagagoes, inquietacoes e buscas, permitindo-se a experimentar, aprender,
fazer, refazer e descobrir novos caminhos, novas formas de ensinar, de aprender a ser
professor e aprendiz.

A ruptura de um determinado modelo de ensinar e de ser professor propicia as
professoras Aguias a aceitagio do novo, categoria marcante em seu fazer pedagégico.
Transformar a sala de aula num espago de discussao, provocacio e reflexdo, trazendo
as questdes que permeiam o mundo para a sala de aula, rompendo com a redoma que
muitos educadores colocam em torno da escola, extrapolando o muro escolar, levando
os alunos a problematizar, conhecer novas culturas e realidades distintas, ampliar o
universo de informagoes, desenvolver uma comunicagio mais dinimica e dialégica com
o seu entorno. Essa posicio politica auxilia as professoras Aguias a compreender como
o aluno percebe e interpreta 0 mundo e levd-lo a reflexdo e posicionamento critico.

O comprometimento das professoras com a formagio de seus alunos é uma
categoria que permeia sua prética, propicia a¢ao reflexiva e reafirma a tomada da posi¢ao
pedagégica e politica de ser professora, bem como, a consciéncia de a favor de quem
estd se educando, por que e para que se estd educando, da organizagio do trabalho
pedagégico utilizando novas metodologias e recursos tecnoldgicos para ressignificar a
prética, considerando o aluno, sujeito do processo e construtor de sua histéria.

Apoiamo-nos no pensamento de Freire (1995, p.88) quando afirma que:

Uma das condigbes necessdrias para que nos tornemos um
intelectual que nio teme a mudanga é a percepgio e a aceitagio
de que ndo hd vida na imobilidade. De que nio hd progresso na
estagnacio. De que, se sou, na verdade, social e politicamente
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responsavel, ndo posso me incomodar as estruturas injustas da
sociedade. Nao posso, traindo a vida, bendize-las.

Ninguém nasce feito. Vamo-nos fazendo aos poucos na prética
social de que tomamos parte.

As transformacoes sé podem ocorrer se as pessoas se dispuserem a mobilizar-
se para efetivar as agoes, se desprenderem dos medos, comodismos, resisténcias, dos
obstdculos que se colocam ou que sio criados. A mobilidade no fazer pedagdgico ¢ uma
categoria inerente a professores criticos, que estdo continuamente num processo de
transformagao, adquirindo novos saberes, articulando estes com suas experiéncias docentes.
As professoras Aguias se movem na perspectiva da educagio emancipatéria, tendo o
sujeito, a aprendizagem como elementos fundamentais e provocadores da agio reflexiva.

O discurso das professoras sobre suas praticas pedagégicas, a concepgao de
educacio que implicitamente nos revela, encaminham-nas para uma prética libertadora
em que educador e educandos estio num processo continuo de aprendizagens,
vivenciando novas formas de ensinar e aprender mediados pelas TIC. Nessa perspectiva,
as falas das professoras Aguias assemelham-se ao depoimento do coordenador do curso
sobre sua relevincia, que enfatizou:

O mais importante do curso foi a cultura do uso das tecnologias,
porque mesmo que o professor nio as usasse plenamente na sua
prdtica pedagdgica, mas ele abriu horizontes, ele criou a idéia
da importincia das tecnologias que naquela época ainda nao
estava tdo forte, tao presente. (Coordenador do Curso TV na
Escola e os Desafios de Hoje/UFAL)

O curso foi uma iniciativa embriondria, despertando para ensinar e aprender
a partir do uso das TIC, especialmente as de linguagem audiovisuais, abrindo portas
para novas possibilidades de compreender o processo de ensino e aprendizagem, para
busca de novos saberes e gradativamente auxilid-los frente aos desafios lancados pela
sociedade contemporanea.

Falta muito ao professor, em sua formagio, tanto programas e cursos presenciais
como a distincia. As crises e os desafios pelos quais os professores passam, nao sio
peculiaridades da EAD, estdo presentes no sistema educacional como um todo e vém,
a0 longo dos anos, numa luta constante pela valorizagao profissional: melhores saldrios,
condigoes de trabalho, jornada de trabalho que contemple a formagao continuada,
articulagio entre teoria e pratica pedagdgica, agio-reflexao-agio, a fim de possibilitar
a praxis pedagdgica na busca de uma educagio que emancipe os sujeitos.
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6. Consideragoes Finais

Constatamos no estudo que a auséncia do gerenciamento do trabalho pedagégico
envolvendo as midias reforca o seu uso indevido ou a sua nio-utilizagao.

Mediante os resultados obtidos, entendemos que néo é possivel desconsiderar
alguns fatores que ocorreram durante o curso, como recursos tecnolégicos quebrados,
dificuldades para gravar os videos, que, no nosso olhar, podem ter contribuido para
reforgar alguns comportamentos de resisténcia e nio utilizagao regular das tecnologias
audiovisuais, por parte de outros educadores que participaram do curso e faziam parte
do mesmo contexto escolar que as professoras Aguias.

As escolas, principalmente sio marcadas por suas contradigdes e desafios.
As professoras Aguias romperam com a desesperanga, descredibilidade no trabalho
pedagdgico permeado por obsticulos e, através do sentimento de incompletude, se
dispuseram a refletir o seu papel de professor enquanto articulador do conhecimento
e provocador das situacoes de aprendizagens; lancaram maos de estratégias que
oportunizassem ao aluno, diferentes e diversas situagoes para aprender, principalmente a
pensar, analisar. As tecnologias audiovisuais foram utilizadas pedagogicamente em vérios
momentos e com finalidades diversas, sendo planejado seus objetivos, contextualizados,
a fim de sensibilizar, provocar o aluno a reflexio e posicionamento critico sobre as
mensagens televisivas, filmes, documentdrios, noticias, enfim, informagées veiculadas
na midia.

A percepgio construida pelas professoras Aguias, a partir de sua formagio no curso
TV na Escola e os Desafios de Hoje, ¢ evidenciada através da sua capacidade de utilizar
as tecnologias audiovisuais como ferramenta pedagdgica, levando o aluno a aprender a ler
as entrelinhas das mensagens, discernir o relevante de algo nio significativo, para saber
selecionar, argumentar com base numa leitura critica, compreendendo e desvelando
0 que nio estd tao explicito. Outra questao importante que nos retorna a formagao
continuada ¢ a integragio das midias. As professoras exploraram as tecnologias que
tém na escola e naquele periodo da pesquisa estavam 2 disposi¢ao das mesmas, como:
televisio, dvd, e microsystem.

Outro aspecto constatado no discurso dos sujeitos da pesquisa, que é
fator preponderante para a formagio acontecer, favorecendo reflexao, discussio e
envolvimento de todos, foi a questdo “tempo”. O trabalho do professor requer tempo
de estudo, pesquisa e produgio, tanto individual quanto coletiva.

Ao pensar em formagio continuada, entendemos ser elemento decisivo considerar
os aspectos relevantes para o desenvolvimento pessoal e profissional dos educadores
para obterem qualidade na educagio oferecida a populacio.
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Quando as professoras Aguias avaliam que os alunos tém visio acritica sobre o
que assistem e que naquele contexto escolar nio hd intervencio pedagégica e coletiva,
elas sinalizam que é preciso investir mais na formagio continuada, romper com antigos
paradigmas, provocar novas experiéncias, levar o professor a se sentir aprendiz, articular
os conhecimentos tedricos a sua prdtica, a fim de que possa ressignificar suas agoes.

As professoras demonstram preocupagio na forma como os alunos internalizam
os padrdes de comportamentos, valores apresentados e, muitas vezes, fomentados pela
televisao e filmes que locam. Fischer (2001) reafirma que a “T'V exerce um poder sem
precedentes”. Ao mesmo tempo em que informa, incentiva, instiga, desperta curiosidade
e o trabalho pedagdgico insere-se nesse movimento, no olhar constante no aluno, nas
informacdes, no que sabem ou pensam que sabem, nas midias como ferramentas que
vio dar suporte ao seu trabalho, numa perspectiva do professor articular mundo e escola.

Reafirmamos que as professoras Aguias exploram as potencialidades das
tecnologias audiovisuais pedagogicamente, nio as utilizando apenas para atingir os
objetivos propostos nos contetidos das disciplinas, mas com visdo ampla de articular,
aproximar o mundo e a escola, conseqilentemente desenvolver em seus alunos a
capacidade de questionar, discutir, analisar, comparar, selecionar, relacionar e produzir.
O exercicio da cidadania é gradativamente e continuamente realizado, professores e
alunos sio desafiados nesse processo de aprendizagem.

No cotidiano do fazer pedagégico, as professoras Aguias sentem a necessidade
da integragdo familia e escola, denunciam a inércia de alguns atores sociais da escola
para o trabalho coletivo e alertam que a familia precisa cumprir seu papel e que a escola
deve fazer parceria com a instituicao familia.

Para compreendermos o que levou as professoras Aguias 3 determinacio de
colocar em prdtica o aprendizado adquirido na formacio continuada e estar num
processo de acio-reflexio-acio, nos debrugamos em algumas categorias, as quais Freire
(1996) denomina de saberes fundamentais para a prdtica pedagdgica. Verificamos que
toda mobilizagio das professoras ¢ possivel por sentirem-se inacabadas, estarem abertas
as inovagbes e comprometerem-se consigo e com o outro, preocupagio com o cidadao
que estao formando.

Neste trabalho, ¢ evidenciada a importincia das mudancas nas politicas publicas
de formagio de professores, porém, é imprescindivel pontuarmos o que Garcez (2004,
p-36) destaca: “Bons professores sabem transformar circunstancias pouco favordveis e sio
capazes de reverter fatores adversos; sdo criativos, empenhados, e gostam de enfrentar
desafios”. Sao bons porque assumem ser professores, adotam postura politica a favor
de seus alunos, compreendem o trabalho pedagégico como uma agio provocadora,
instigadora e transformadora. Apoiando-nos ainda na autora, que toma como exemplo
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as palavras de um professor: “universidade se faz primeiro com cérebros, depois com
cérebros, depois com cérebros, depois com bibliotecas e laboratérios e somente depois
com prédios”.

As professoras Aguias, mesmo nio encontrando na organizagio interna da
escola, espago para promocgio de seu trabalho, desenvolvendo a¢ées individualizadas
devido ao contexto no qual se inserem, nio perderam o entusiasmo e a determinagio
de atuar de forma comprometida com os alunos. Essa opgao ¢ um grande diferencial,
e faz com que grandes trabalhos acontecam na sala de aula, porque nela se aglutina o
trabalho pedagdgico e politico. E para que as mudangas ocorram num contexto maior,
¢ necessdrio que cada um comece fazendo sua histéria e contribuindo significativamente
com outras histdrias.
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1. Introducio

A ampliagao da EAD a partir da Lei 9394/96 gerou a necessidade de formar
e desenvolver profissionais para a gestio do conhecimento nessa modalidade. A
questao da tutoria aparece como uma das mais relevantes a ser estudada e abordada,
uma vez que a atuagio do tutor ¢ apontada como decisiva para o sucesso da iniciativa
e permanéncia do aluno nos cursos a distincia.

O desenvolvimento das TIC ampliam as possibilidades de aprofundar,
compartilhar e ressignificar permanentemente o conhecimento. Por outro lado, viver na
sociedade do conhecimento implica em modificagdes no que se refere a novos espacos
e tempos para a aprendizagem. O mundo do trabalho apresenta exigéncias as quais
as escolas, os cursos de formagio profissional tentam adaptar-se, mas hd uma grande
inseguranga com o que hd de vir, o novo. Torna-se urgente o desenvolvimento de
novas competéncias profissionais, como flexibilidade, capacidade de adaptacio a novas
funcdes, criatividade, principalmente disposi¢io para o trabalho em grupo.

Somos convocados a aprender permanentemente, enquanto temos na contramao,
em nosso pais, um contingente populacional excluido do acesso ao saber formal, porque
nao hd escolas para todos. A educacio online aponta para a democratizagio do acesso
ao saber e amplia as possibilidades de aperfeicoamento continuado, sendo a formacio
para a docéncia um dos campos em que a educagao online hoje é muito utilizada.

A LDB, admitindo a EAD em todos os niveis de ensino, possibilitou um grande
avanco na drea, visto que hoje temos uma grande quantidade de universidades federais e
instituigoes estaduais e particulares que estdo investindo nessa drea, em todas as regioes
do pais. Esta ampliacido da EAD, além de exigir um novo tipo de profissional - o tutor
— gera também a necessidade de formar e desenvolver esse profissional para a gestao
do conhecimento nos espagos online.
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De acordo com Giannasi et al (2005), a tutoria é uma das tarefas mais complexas
da prética docente nessa modalidade de ensino, exigindo diferentes competéncias para
o desempenho das fungées de tutor, tais como: competéncias técnicas, pedagdgicas,
comunicacionais, de iniciativa e criatividade, gerenciais, sociais, profissionais, entre outras.
Para os autores, a observagio de alguns processos de formagio, via EAD, vem apontando
a atuagio do tutor como decisiva para o sucesso da iniciativa e permanéncia do aluno até
o final do curso.

Para Alves (2006), a fun¢io da tutoria é um dos principais fatores que determinam
a qualidade da formagio num ambiente virtual de aprendizagem. O papel de orientador
e guia por parte do tutor assume um maior protagonismo na educacio online e se faz
necessdrio uma formagio especifica neste campo. Para isso, o tutor precisa assegurar
a participagdo dos alunos e criar, cuidar e prover a existéncia de comunidades virtuais
de aprendizagem que podem se constituir em um lécus de diferentes aprendizagens,
respeitando os diversos modelos de aprendizagem dos aprendentes.

O Programa de Formagio Continuada em Midias na Educacio trouxe uma
proposta inovadora de tutoria online por ocorrer totalmente online, utilizando o
ambiente de aprendizagem e-Proinfo desenvolvido pelo MEC, através da SEED/
MEC em parceria com secretarias de educacio e universidades publicas, sendo estas
responséveis pela produgio, oferta e certificagio dos mddulos, assim como pela selecao e
capacitagio de tutores. Com foco na pedagogia da autoria, na integragio de tecnologias,
na democratizagio e flexibilizacao do acesso a formacio e no trabalho colaborativo, o
Programa ¢ uma referéncia para cursos online.

Seu objetivo geral ¢ proporcionar aos profissionais de educagio, formacao
continuada para o uso pedagégico das diferentes TIC: TV e video, informitica, ridio
e impressos, de forma integrada ao processo de ensino e aprendizagem, contribuindo
para a formagao de um leitor critico e criativo, capaz de produzir e estimular a produgao
nas diversas midias.

Este texto analisa o processo de tutoria online, destacando o papel, as
caracteristicas desejdveis e o perfil do tutor, relatando a experiéncia vivenciada, no
médulo introdutério do Programa de Formagio Continuada em Midias na Educagio,

da SEED/MEC.

2. A Tutoria no contexto da Educacio Online

Diversos autores, como Adell e Sales (2003), Azevedo (2005), Cejudo (20006),
Gutierrez (2005), Neder (2000), Palloff e Pratt (2004), destacam a figura do tutor
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como essencial ao processo educativo em educagao online, devendo mediar as acoes
pedagdgicas de interacido entre professores, alunos, contetidos e ambientes. Sua
atuacio estard a servigo da facilitagio do processo de ensino-aprendizagem, visando
a concretizacdo dos principios de autonomia e aprendizagem, contribuindo para a
criagio, nos ambientes online, de espagos colaborativos de aprendizagem. Independente
dos recursos tecnolégicos que utilize, é essencial que possa proporcionar aos alunos, a
interacdo e integragio com a proposta pedagégica do curso.

Com a amplia¢io da educagio online, estimulada pela prépria legislagao
vigente, ampliou-se também o campo de atuagio para o tutor, em fun¢oes da mediagio
tecnolédgica e humana dentro de institui¢des que promovem a educacio online e a
capacitagio de pessoas pela Internet. Entretanto, nao basta o uso de recursos da Internet
para que o foco se desloque do ensino para a aprendizagem. Conforme Ramos (2005),

o tutor passa a ser um elo entre o virtual e o real, tornando-
se assim um gestor do conhecimento, que tem por objetivo
estimular e articular o conhecimento, visando atingir a
exceléncia e proporcionar o compartilhamento das informagées,
envolvendo assim a promogio das relagdes humanas e do uso
da tecnologia voltada para a Educacio.

O tutor deve ter capacidade de gerenciar equipes, habilidades de criar e manter
o interesse do grupo pelos temas; ser motivador e empenhado em acompanhar a
aprendizagem dos alunos, pois terd grupos de alunos heterogéneos, formados por pessoas
de regioes distintas, com vivéncias bastante diferenciadas, culturas e interesses diversos,
exigindo do tutor uma habilidade gerencial com pessoas extremamente eficiente.
Deve ter dominio sobre o contetido do curso e do assunto para ser capaz de esclarecer
possiveis ddvidas referentes ao tema abordado pelo autor, a bibliografia recomendada,
as atividades e eventos relacionados ao assunto.

O tutor é capaz de coordenar discussoes e trabalhos em grupos, problematizar os
temas propostos, mobilizar os conhecimentos prévios dos cursistas, dar-lhes feedback
do seu desempenho e, ajudd-los na recuperagio de contetidos e habilidades que nao
atingiram plenamente.

Percebe-se assim, que o tutor é um grande articulador nos processos de
educagio online, enfatizando os elementos necessdrios & permanéncia ativa dos
alunos no curso. Para que isso aconteca, além da preparacio e do conhecimento
necessdrios, o tutor tem algumas tarefas essenciais a cumprir no desenvolvimento

de um curso, devendo possuir caracteristicas e um perfil especifico.

Virios autores apontam as caracteristicas e atribui¢des do tutor. Flemming,
Luz e Mestrando (2005), valorizam caracteristicas como sensibilidade e iniciativa.



164

Luis Paulo Leopoldo Mercado (Org.)

Sensibilidade para perceber os problemas e iniciativa para criar alternativas que
ajudem na solugio dos mesmos. Belloni (1999) destaca que o professor-tutor orienta
o aluno em seus estudos relativos a disciplina pela qual ¢ responsdvel, esclarece
ddvidas e explica questdes relativas aos contetdos da disciplina; em geral participa das
atividades de avaliacio. Neder (2000) enfatiza que o tutor precisa estimular e motivar
o aluno, além de contribuir para o desenvolvimento da capacidade de organizacio das
atividades académicas e de auto-aprendizagem. Lima e Rosatelli(2005) afirmam que o
exercicio da fungio do tutor requer qualidades como: possuir atitude critica e criativa
no desenvolvimento de suas atribuicées; ter capacidade de estimular a resolucio de
problemas; possibilitar aos alunos uma aprendizagem dinimica; ser capaz de abrir
caminhos para a expressio e comunica¢io; apresentar atitude pesquisadora; possuir uma
clara concepgio de aprendizagem; estabelecer relagdes empdticas com seus interlocutores;
capacidade de inovagios; facilitar a constru¢ao de conhecimentos. Afirmam, ainda, que
o tutor pode ser considerado o centro das relacoes, pois ele media tanto a interacao
do professor com o aluno, como do aluno com o material diddtico, sendo sua fungao
mais importante auxiliar o aluno a aprender a aprender. Para esses autores, o tutor
apresenta-se como elemento chave, dinimico e essencial na harmonizacio de todo
processo ensino-aprendizagem.

As atividades da tutoria online (ADELL e SALES, 2003; CEJUDO, 2006)
podem ser classificadas em atividades de formagio no ambiente virtual e em atividades
de apoio técnico e operativo da coordenagio tutorial do curso.

Nas atividades de formagio, é necessdrio que o tutor assegure a compreensio
dos alunos sobre as instrugées e o tempo fixado para a realizagio de cada atividade,
parcial e final; ofereca exercicios que proporcionem a familiarizagao dos alunos com as
ferramentas do ambiente, crie e coordene as discussées nos féruns ou chats, de acordo
com o cronograma do curso, facilitando atividades de aprendizagem, comunicagio,
experiéncia na tarefa colaborativa; estimule a participagio individual e grupal e ainda
assessore os alunos em questdes técnicas e administrativas em geral.

O tutor deve realizar diariamente o acompanhamento dos trabalhos dos alunos,
mostrando sua constdncia e presenca nas diversas atividades propostas, utilizando
as ferramentas do ambiente virtual. E preciso estar atento s consultas dos alunos,
geralmente via e-mail, nio demorando mais que 24 horas para responder. E importante
também favorecer atividades que estabelecam relagoes entre os contetddos do curso, as
propostas de trabalho e as priticas e experiéncias pedagdgicas dos alunos.

A avalia¢io dos resultados do grupo, deve ser continua, indicando corregdes,
reforcando ou estimulando de forma apropriada. Ao final do médulo ou etapa, conforme
esteja organizado o curso, comunicar aos alunos os resultados, bem como encaminhar
os mesmos 2 coordenacio do curso, em planilha disponibilizada para tal.
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As atividades de apoio técnico e operativo, estdo relacionadas & comunicacio com
a coordenacio do curso, informando situagdes complexas por parte dos alunos, como
situagoes de abandono, problemas de conexdo, problemas com o uso das ferramentas. E
papel do tutor elaborar os relatérios parciais e finais, encerrando as atividades do curso
com os resultados do grupo e ainda uma autoavaliacio de seu desempenho como tutor.

No Programa de Formagio Continuada em Midias na Educagao (SEED, 2005),
os tutores sio educadores com formagio superior em diversas 4reas, todos com graduacio
ou p6s-graduagio. A eles cabem o acompanhamento e avaliacio dos alunos no decorrer
do curso, dando respostas as suas duvidas; correcio e comentdrio das atividades dos
cursistas; ajuda para a compreensio dos materiais do curso por meio das discussoes e
explicagoes, bem como no planejamento dos trabalhos; o fornecimento de informagées
via ferramentas de interacao do ambiente virtual ou telefone; atualizacio de informacoes
sobre o progresso dos cursistas ¢ ainda o fornecimento de feedback aos coordenadores
sobre os materiais dos cursos e as dificuldades dos cursistas, fazendo a intermediacao
entre estes € a instituigao.

Na educagio online, a perspectiva da aprendizagem colaborativa, defendida
por autores como Bueno (2006), Duart e Sandra (2000), Harasim et al (2006), Smith
e Kollock (2003), Santos (2001), Palloff e Pratt (2003), mostram a possibilidade de
aprender junto, em colaboragio com o outro, que pode estar a quilémetros de distancia,
seja um colega de curso, seja o tutor que realiza o acompanhamento do mesmo.

Esta aprendizagem, baseada no modelo colaborativo em rede se baseia no
paradigma centrado no grupo de alunos e nio no aluno individual. A comunidade de
alunos se envolve no desenvolvimento ou na consecu¢io de uma tarefa comum. Este
modelo difere dos anteriores, j& que a aquisicio de novos conhecimentos e a melhora
das competéncias nio se devem ao autoestudo sobre um conjunto de recursos diddticos
disponiveis, nem a transmissdo do contetido por parte de um professor, o processo de
aprendizagem se gera através das interages entre todos os alunos e ao compartilhar as
experiéncias e competéncias que jd possui o grupo de alunos.

O sentimento de pertencimento, a permanéncia, a ligacio entre o sentimento
de comunidade, o cardter corporativo e a emergéncia de um projeto comum, bem
como a existéncia de formas préprias de comunicagao, sao caracteristicas fundantes de
qualquer comunidade, na qual os membros dependem um dos outros para conseguir
os resultados de aprendizagem no curso.

Sem o apoio e a participa¢io de uma comunidade de aprendizagem, nao existe
curso online. Ainda que o professor seja responsdvel em facilitar o processo, os alunos
tém uma responsabilidade na criagio da comunidade. A habilidade para colaborar e criar
o conhecimento e significado comum é um indicador claro de que uma comunidade
de aprendizagem virtual tem sido criada com éxiro.



166

Luis Paulo Leopoldo Mercado (Org.)

Pallof e Pratt (2002) identificam que uma comunidade de aprendizagem num
ambiente virtual de aprendizagem tem sido realmente constituida: interagdo ativa que
implica tanto no contetido do curso como na comunicagio pessoal; aprendizagem
colaborativa evidenciada por comentdrios dirigidos principalmente entre alunos mas que
entre alunos e professor; significado construido socialmente evidenciado pelo acordo e
0 questionamento, com o objetivo de conseguir acordos sobre assuntos de significados;
compartilhar recursos entre alunos e, expressoes de apoio e motivagio trocados entre
os alunos, assim com conhecimento para avaliar criticamente o trabalho de outros.

Giannasi et al (2005), reforca esse pensamento afirmando que como educador, ao
tutor sio requeridas qualidades como maturidade emocional, capacidade de lideranca,
bom nivel cultural, capacidade de empatia, cordialidade e ser um bom ouvinte.

Desta maneira, o tutor ird fazer a ponte entre os cursistas, o ambiente e o processo
de aprendizagem e colaboragio. Seu papel é de mediador, ouvindo, negociando,
ajustando. Essa postura requer do tutor presenca mais constante ¢ um envolvimento
cada vez maior com o que os alunos estdo aprendendo, pois serd sua a tarefa de
realinhar metas, auxiliar nas decisGes, aproximar as pessoas para que a aprendizagem
seja efetiva e significativa, como afirma Ramos (2005), ressaltando ainda importincia
da figura do tutor, no modo como se constituem as relagoes humanas nos ambientes
de aprendizagem, de forma a promover a motivagio e a interagio do grupo.

Para desempenhar as funcoes da tutoria online, é necessdrio que o professor tenha
um perfil especifico, sendo capaz de: facilitar o ambiente virtual procurando introduzir
uma matriz de humaniza¢o; realizar um acompanhamento académico e motivacional
através do espago virtual, sem deixar que os interesses nem processos individuais e grupais
decaiam; gerar confianga, qualidade e eficiéncia, além de ser capaz de compreender
a cada aluno; dinamizar o trabalho individual e grupal, organizando e planejando as
tarefas; transmitir clareza e seguranca desde sua postura e fazer; dominar a lingua escrita,
possibilitando a compreensio adequada dos cursistas em cada uma das intervencoes;
sistematizar e ter responsabilidade em seu fazer e em sua comunicacio online; apresentar
solidez pedagégica com relagio ao tema do curso, fazendo dgeis e apropriadas intervencoes;
ter criatividade e flexibilidade, adaptando-se com plasticidade aos imprevistos e mudangas
que podem surgir no caminho; refletir a respeito de sua prépria prética.

Observa-se assim, que entre diversos elementos importantes na educagio online,
a figura do tutor emerge como essencial, 3 medida que ¢ ele que estabelece todo um
relacionamento com o cursista, tendo um papel fundamental na permanéncia deste no
curso. A evasio ¢ um aspecto extremamente indesejdvel em qualquer processo educativo
e se constitui uma grande preocupagio na educacio online. Cabe entio ao tutor usar
diversas estratégias para animacio, estimulo, formagio de vinculos no grupo que
acompanha, para que este alcance os objetivos de aprendizagem propostos no curso.
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Entretanto, nio se pode esquecer que estudar a distdncia ainda ¢ um desafio
para as pessoas que cresceram no paradigma da educagao presencial. Alguns
cursistas, conforme observado no acompanhamento do Programa de Formacio
Continuada de Professores em Midias na Educagao, necessitam do contato pessoal
com o tutor, como se os meios utilizados para comunicag¢io nio fossem suficientes.
Isto compde o quadro de diferencas individuais que devem ser observadas e
respeitadas em qualquer curso, seja presencial ou a distincia.

Ao tutor cabe estabelecer os tempos necessdrios a ouvir este aluno, ter
disponibilidade para tal. E importante também que tenha um plano de tutoria
bem estruturado, o que permitird uma comunica¢io mais eficiente com os cursistas
sob sua responsabilidade. A tutoria online, demanda tempo e dedicac¢io para
que o acompanhamento realmente funcione adequadamente e o cursista se sinta
confortdvel para prosseguir em sua jornada de formagio continua.

3. A'Tutoria online no Programa de Formacio Continuada de Professores em
Midias na Educacgao

A formagio de professores para utiliza¢io de tecnologias em escolas ptblicas, tem
sido uma grande preocupagio do MEC, junto as Secretarias Estaduais ¢ Municipais
de Educagio e Universidades. Ao mesmo tempo, aumentam os investimentos federais
em termos de dotar as escolas com novas tecnologias ¢ midias.

Os primeiros equipamentos a chegarem as escolas foram TV, video, antena
parabdlica e receptor analdgico, existindo paralelamente a isso, investimentos em
formacao de multiplicadores no 4mbito das secretarias estaduais e municipais, para que
estes fizessem chegar aos técnicos e professores das escolas o conhecimento técnico-
operacional para uso do equipamento, bem como o conhecimento pedagdgico necessdrio
a inser¢ao da programacio da TV Escola 4 pritica docente.

Passados alguns anos e constatada a subutilizacao dos equipamentos, 0 MEC
propds em parceria com a UniRede, a primeira formacio a distincia para uso dessas
tecnologias: o curso TV na Escola e os Desafios de Hoje, envolvendo professores em
todo Brasil. Esse curso seguia o modelo de EAD hibrida, utilizando material impresso
e videos de apoio. O curso foi realizado em quatro edi¢des, no periodo de 2000 a 2004

Por outro lado, a partir de 1997, iniciou-se a preparagio das escolas para a
implantacio dos primeiros laboratérios de informdtica. Ao mesmo tempo, foram
oferecidos cursos de especializacio para formagio de professores multiplicadores e
criados no Ambito das Secretarias Estaduais de Educagio, os Ncleos de Tecnologia
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Educacional (NTE), como locais apropriados para a formacio dos professores da rede,
com a finalidade de implementagio do programa de informdtica nas escolas.

Os NTE comegaram a funcionar, iniciando a formagao dos professores das
primeiras escolas equipadas e em algumas delas o programa comegou a ser implementado.
E logo a histéria da TV Escola comegou a se repetir: laboratdrios fechados, alunos e pais a
reclamar, dentincias, perda de equipamento por roubo. Entretanto algumas escolas, com o
auxilio dos NTE, comegaram a inserir o laboratdrio de informdtica na sua vida cotidiana.

O Prolnfo ampliou o niimero de escolas equipadas. O MEC, através do programa
TV Escola investiu na substitui¢io dos equipamentos anal6gicos por equipamentos
digitais. Chegaram as escolas novos aparelhos de TV, DVD e midias jd gravadas. Isso
aumentou a necessidade de compreensio das linguagens das midias pelos professores,
para tornd-las aliadas na busca pela melhoria da qualidade do ensino, que em Alagoas
tem apresentado indicadores bastante negativos.

Os NTE, dotados de ntimero muito reduzido de profissionais, nio tem
conseguido atender 4 demanda provocada pela ampliagio do nimero de escolas
equipadas com novos laboratérios. Por outro lado, os professores com carga hordria
fechada, nio dispoem de tempo para participagio em formagoes presenciais cuja carga
hordria varia de 40 a 120 h.

Foi nesse contexto e aproveitando o interesse despertado pelo curso TV na Escola
e os desafios de Hoje, que o MEC propds o Programa de Formagio Continuada em
Midias na Educagio (Fig. 1 e 2), em curso desde setembro de 2006. Este Programa
trouxe uma proposta inovadora, por ocorrer totalmente online, utilizando o ambiente
de aprendizagem e-Proinfo <www.eproinfo.mec.gov.br>, desenvolvido pelo MEC e veio
atender a uma nova demanda por formagio continuada voltada ao melhor uso das TIC,
bem como sua gestio.
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Fig.2 — Pdgina do curso na UFAL

E uma proposta fundamentada em uma concep¢io de educagio como
processo construtivo e permanente e caracterizada pela integragio das diferentes
midias ao processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para que os professores
facam uso dos recursos tecnolégicos no cotidiano da escola, articulando-os a
proposta pedagdgica e a uma concep¢ao interacionista de aprendizagem.

O Programa surge da demanda por formagio continuada voltada ao melhor
uso das TIC, que fundamente uma constante avaliagao critica da aplicabilidade das
diferentes midias televisao, rddio, informdtica e material impresso), que permite o
desenvolvimento, de forma integrada, das habilidades e competéncias necessdrias a
atuagio em processos de gestdao com TIC: atuagio em programas comunitdrios de
inclusao digital e suporte técnico as atividades educacionais que envolvam o uso das TIC.

Entre seus objetivos destacam-se a identificagio dos aspectos tedricos e praticos
no contexto das diferentes midias e no uso integrado das linguagens de comunicagio:
sonoras, visuais, impressas, audiovisuais, informdticas, telemdticas, bem como a
exploracio do potencial dos Programas da SEED/MEC (TV Escola, Proinfo, Rédio
Escola, Rived) e os desenvolvidos por IES ou Secretarias Estaduais e Municipais de
Educacio, no Projeto Politico Pedagdgico da escola, sua gestdo no cotidiano escolar e
sua disponibilidade & comunidade.

O Programa estd estruturado em médulos, divididos em trés Ciclos, permitindo
o tratamento dos temas em diferentes niveis de profundidade: Ciclo bdsico (120 horas)
composto de médulos sobre midias e sua gestao; Ciclo intermedidrio (180 horas)
composto de mddulos temdticos dedicados as midias, sua gestao e aplicabilidade
e Ciclo Avangado (360 horas) composto por médulos temdticos dedicados as
especialidades, ao aprofundamento das midias.
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Todo o curso acontece no ambiente virtual de aprendizagem e-Proinfo. O
ambiente ¢ usado pelo professor para debater assuntos com os alunos, tirar dtvidas fora
do hordrio das aulas; basta marcar hordrios para se encontrarem virtualmente. Pode-se
comparar a uma mesa de conversacio da qual participam vdrias pessoas que trocam
opinides e informagdes sobre um tema especifico, utilizando como recurso o e-mail.
Também pode ser usado para debates de um determinado assunto e até ajudar em
pesquisas, marcando encontros com especialistas ou andlise de problemas de diferentes
pontos de vistas, recurso para realizagio de atividades em aula ou fora da aula, como
por exemplo, o professor pode solicitar aos alunos que assistam um video ou leiam
um texto sobre determinado assunto e fagam uma andlise critica sobre o tema no chat
, e ainda, que os mesmos troquem idéias e discutam suas opiniées e que, em seguida a
turma faga uma sintese do tema, também o professor pode convidar um profissional
para discutir com um grupo de alunos um determinado tema.

As ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem utilizadas no
curso, sio: Apoio (Agenda, Referéncia, Tira-Duvidas); Interacio (Webmail (Correio
Eletronico), Férum, Enquete, Bate-papo (Chat), Didrio de Bordo), Biblioteca (Material
do aluno, Material do Professor), Médulo (Atividades do Médulo, Atividades da Turma,
Contetido do Médulo).

Os médulos do curso permitem acesso a diversos recursos de aprendizagem como:
hipertextos, hipermidias, simulagoes, textos, imagens, seqiiéncia de video e/ou dudio,
exercicios préticas, tutorias, além disso, os alunos podem acessar a maior quantidade
de informagao através dos multiplos recursos disponiveis na Internet como: banco de
dados “on line” ou bibliograficas; sistemas de informacio orientados ao objeto; livros
eletronicos, recursos de video, dudio, videoclipes; publicacoes eletronicas; enciclopédias.

A estrutura modular permite que novos médulos sejam incorporados ao
programa, sempre que se constate demanda, mediante andlise da relevincia do tema
em questio. Novos percursos podem ser desenhados, desde que seja respeitada a
caracteristica integradora das midias entre si e ao projeto pedagdgico.

A metodologia do programa é marcada pela interatividade, objetivando
familiarizar o professor com as diversas midias: impressa, Internet, video e cd-rom. As
atividades tém cardter tedrico-prdtico, buscando facilitar o processo de produgio de
conhecimento e a interagao entre educadores e cursistas por meio da utilizagao das TIC.

O Ciclo Bésico, iniciado em setembro de 2006 em todos os estados brasileiros,
constitui o niicleo em torno do qual se estruturam os demais ciclos, engloba a discussao
sobre a utilizacdo das midias em diferentes concepgoes pedagégicas, os fundamentos e
a aplicabilidade das principais midias no ensino e na aprendizagem. Este ciclo deverd
ser concluido em abril de 2007 ¢ estd organizado nos seguintes médulos: Integracao
de Midias na educagiao: concepgoes e tendéncias — Mddulo Introdutério, conceitual
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(30 horas), Televisao (15 horas), Rddio (15 horas), Informdtica (15 horas), Material
Impresso (15 horas), Gestio Integrada de Midias (15 horas), Projeto galeria de Midias
(15 horas).

A avaliacio, sob a responsabilidade dos tutores, ¢ continuada, visando garantir o
desenvolvimento integrado e continuo das aprendizagens e competéncias. As avaliagoes
incluem procedimentos de auto-avaliagdo, avaliagio a distAncia, participacdo no
projeto integrador e elaboragio do projeto final, conforme a certificagio pretendida.
Para obter aprovacio e a respectiva certificacdo, o cursista deverd cumprir os requisitos
estabelecidos, segundo o nivel e especificidade do curso, apresentando ao final de cada
moédulo um Trabalho Final de Curso.

Os tutores, junto com a coordenagio de tutoria nas IES, estabeleceram critérios de
avaliacdo, que estdo sendo observados durante a realiza¢io do curso. No caso da UFAL,
os critérios foram: clareza de idéias — as idéias devem fluir de forma encadeada e coerente,
esclarecendo o teor da contribuicio do aluno, desenvolvendo-se de forma a esclarecer o
enunciado da atividade; adequagao da contribuigao — a contribui¢ao responde ao que
foi proposto na atividade?; participacio — especialmente para o férum — a contribuicao
¢ colocada de forma que os colegas possam comentar em tempo? Costuma comentar
a contribuicdo dos outros? Os resultados individuais sdo expressos em conceitos e
encaminhados aos cursistas em planilhas individuais, apés a conclusao de cada médulo.

Antes de iniciar 0 estudo dos mdédulos do curso é necessdrio que o tutor coordene
aambientacio dos alunos no curso e inicie a socializagio do grupo, que de acordo com
Rodrigues (2005), se dd através da abertura do ambiente virtual antes do inicio do
curso ou a delimitagio de um prazo para se conhecer as ferramentas utilizadas neste
ambiente. Este procedimento, juntamente com um roteiro de navegagio, propicia
a0 aluno nio sé conhecer o ambiente do curso, mas também explorar as diversas
ferramentas e recursos disponiveis.

Nesta ambientacdo ocorre a apresentacio do grupo de participantes e
primeiros contatos entre tutor e alunos, para promover a sociabilizac¢do do grupo com
apresentagdes dos participantes, facilitando os primeiros contatos entre o professor e
os alunos, mediados pela ferramenta tecnolégica.

No curso ofertado em Alagoas, esse momento aconteceu no primeiro encontro
presencial e durante a primeira semana do médulo introdutério, quando foi feito
o convite para a formacio da comunidade de aprendizagem (BUENO, 2006;
PALLOFF e PRATT, 2002; SANGRA, 2002) proposta na atividade 1 - Formagio da
Comunidade de Aprendizagem - Prazer em conhecé-los, na qual ¢ solicitado de cada
aluno a apresentagio no férum para contar um pouco mais sobre a trajetdria pessoal e
profissional. Essa apresentagao ocorreu no Férum café, no qual foi solicitado que cada
cursista escrevesse sobre si: nome, cidade onde nasceu e onde vive atualmente, trajetdria
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profissional, expectativas em relacio ao curso e ao médulo introdutério e passatempos
favoritos, quando nio estd na escola. Foi solicitado que navegassem pelas participagoes
dos demais cursistas para conhecerem um pouco mais, buscando comentar algum
aspecto que lhe chamou a aten¢io ou com o qual se identificou. Este momento foi
muito importante para os componentes do grupo se conhecerem, conforme constatado
nas falas dos cursistas abaixo:

Minha expectativa ¢ aprender um pouco mais em relacio as
TIC e suas influéncias na educagio e no dia a dia. Tenho como
passatempos ler, assistir televisao e descansar. Cristine

Com esse curso espero ampliar e/ou atualizar os meus
conhecimentos no tocante as novas tecnologias. Espero
me capacitar para melhor implementar os projetos que sao
oferecidos, com o objetivo de proporcionar melhores recursos a
comunidade escolar, inovando a prdtica pedagdgica, atualizando
os conhecimentos e até possibilitando a continuidade da
formagio académica. Atuando na drea, procuro estar, sempre
que possivel, acompanhando as novas descobertas encontradas
para acompanhar os avancos e possibilidades que as midias, a
todo instante, oferecem. Assim, poderei, ao inovar a minha
pratica, contribuir com as mudancas no ensino-aprendizagem.
Vejo, pelo contetdo, que o médulo introdutério serd bem
interessante, pois faz uma retrospectiva da contribuicao das
tecnologias para a nossa vida. Os meus passatempos favoritos
sdo: curtir a minha casa, familia, praias, filmes e trocar
experiéncia via WEB. Acreditando que sejam esses passatempos
comuns a grande maioria. Maria

Tenho grandes expectativas em relacao ao curso, principalmente,
no que se refere a refletir como a integracio midiatica pode
favorecer a aprendizagem dos alunos e melhorar a atuacio
do professor na sala de aula, por isso acredito que a interacao
entre os colegas, tutores e contetdos do curso produzird
novas dimensoes do uso e integracao dessas midias em nosso
cotidiano. Aristételes

Em relagdo a este curso vejo como oportunidade de interagir
no ambiente E-Proinfo e refletir questoes relacionadas a minha
prdtica profissional. Gosto muito de viajar, ouvir musica, praia
e tb internet. T4 af um pouquinho de mim. Maria

Espero entdo ser uma delicia poder discutir mais sobre a
temdtica do curso e amadurecer meus conhecimentos também...
¢ meu primeiro curso a distdncia entdo também é um desafio
de uma nova experiéncia. Rosana
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A constitui¢io da comunidade de aprendizagem ¢ fundamental na educagio online,
pois segundo Palloff e Pratt (2004), comunidades virtuais de aprendizagem so agregacoes
culturais a partir de grupos de pessoas que se encontram e realizam atividades em comum
na internet, que podem ser criadas e desenvolvidas, nas quais os membros sejam de uma
mesma sala de aula, de diferentes salas de um mesmo nivel, de diferentes salas de diferentes
niveis ou de todo um contexto escolar e entre contextos escolares diferentes.

Um dos beneficios mais importantes das comunidades de aprendizagem, ¢ as
contribui¢ées de cada participante, conhecimentos e habilidades, nogées e conceitos para
enriquecer a prética e o desenvolvimento da aprendizagem do préprio, na construgao
coletiva com seus companheiros, com sua prépria participacio nessa comunidade de
aprendizagem, o que constréi um ambiente enriquecedor com contribuigées e interacoes
de todos e cada um dos integrantes dessa particular comunidade de aprendizagem.

Para considerar-se integrante de uma comunidade de aprendizagem, os
participantes precisam compartilhar interesses; freqiientar as comunidades com
uma periodicidade que lhes permita avaliar o compromisso muttuo; compreender e
participar nas interagbes préprias de cada comunidade; conformar um sentimento
de pertenca a ela; reconhecer aos outros “comuns” a partir da identidade adquirida
neste espago virtual construir, desde a participagdo ativa e passiva, freqiiente ou sem
frequéncia, a identidade no espaco.

Para Gutierrez (2005), o papel do tutor online, na constitui¢do da comunidade do
curso é fundamental para o bom andamento e resultados do mesmo. O tutor mantém
uma intera¢io constante com os participantes e obtencio de uma comunicagio que vai
além do meramente académico — a interagio é uma das estratégias que permitem ter
dados e fatos que podem refletir os diferentes avangos nos processos de aprendizagem
dos alunos. Uma das estratégias que tem o tutor para favorecer a interagdo entre os
participantes é através da moderacio dos grupos de discussio, do trabalho colaborativo,
dos féruns, que permitem a realizagio das interagdes assincronas e sincronas e que
facilitam a construcio de conhecimento coletivo.

O fato de que o ambiente virtual possa gerar e provocar interagdes nao é
garantia de que o processo de aprendizagem que ali se constrdi seja de 6tima qualidade.
Para contribuir de uma maneira eficiente o tutor deve ter presente que, sem seu
acompanhamento, retroalimentagio e motivagio, o aluno dificilmente poderd alcangar
suas metas em termos de aprendizagem. Este dltimo lhe permite conhecer a seus
alunos nos outros aspectos mais pessoais e inclusive propiciar este tipo de troca entre
eles, evitando o sentimento de soliddo e isolamento que, em muitos casos, conduz a
frustracdo e posterior abandono.

Na etapa da ambientagao, os alunos familiarizam-se com as ferramentas
tecnolégicas. Do ambiente virtual, vencendo as resisténcias e temores naturais que se
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podem apresentar antes de uma nova atividade, particularmente nos que fazem estes
cursos pela primeira vez. O tutor nesta etapa é um facilitador da apresentacio, estimula
a participagao, cria e amplia redes de ajuda.

Esta etapa permitiu que os tutores e alunos iniciassem a interagio virtual prépria
de um curso de educagio online (SILVA, 2003), que conhecessem as expectativas
antecedentes pessoais e profissionais e motivagées do grupo.

Nesta etapa, além da apresentacio do tutor e dos participantes (através das
mensagens gerais proporcionadas pelo portal e os e-mails), ocorreu 0 manejo das interfaces
bésicas do ambiente virtual, conhecimento dos companheiros de aula (através do meu
petfil, dos féruns de apresentacio, das mensagens aos companheiros e o café), consenso
dos objetivos e contetidos (utilizagio dos féruns, dos contetdos e objetivos do curso).

O tutor precisa ficar atento, nesta primeira etapa, aos seguintes elementos, para
oferecer uma boa tutoria online: conhecer a fundo o curso e adaptar o estudante a
forma como se organizam as atividades, trabalhos, tarefas, contetidos, adequando-se as
exigéncias dos mesmos; considerar o perfil de cada aluno, expectativas que tem a respeito
do curso; precisar de hordrio de atencio como corregio durante o desenvolvimento
do curso; facilitar ao aluno as explicagdes necessdrias para a correta compreensio e
interpretagio de materiais a utilizar, como assim também dos diferentes dados que sao
precisos (colocar uma foto, ampliar a ficha pessoal); familiarizagio do aluno com o
ambiente virtual, sendo necessdrio que o aluno “virtual” explore, conheca e utilize as
ferramentas de comunicagio assim como todos os aspectos inerentes a sua nova aula
virtual; fazer com que se estabeleca comunicagao entre o aluno e os demais participantes
do curso, de forma tal que se desenvolva uma interagao horizontal, necessdria para
um curso virtual.

4. Andlises e Acompanhamento da tutoria no Médulo Introdutério

Antes do inicio do curso foram realizadas reunides para defini¢io de turmas,
momentos presenciais e plano de tutoria. Os momentos presenciais foram compostos
de duas partes: na primeira a apresentagio do curso de modo geral, na segunda, o
contato com o ambiente e-proinfo, criacio e acesso ao e-mail.

Apébs os momentos presenciais, cada tutor fez o cadastro dos seus alunos no
ambiente e o coordenador alocou-os nas turmas. Os cursistas receberam a informagao
de qual seria sua turma e respectivo tutor. Uma dificuldade que se apresentou nesse
momento ¢ que poucos deram feedback desse processo, isto levou a crer que o hdbito
de verificar diariamente seus e-mails precisa ser desenvolvido. Verificou-se também
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algumas dificuldades de acesso, muitos professores s6 o fazem na escola, nos dias tteis,
aqueles que tém linha discada restringem o acesso a noite e/ou finais de semana.

O primeiro médulo do curso (SEED, 2000) foi organizado em quatro etapas,
cada etapa com quatro atividades, para serem realizadas no periodo de duas semanas.
As ferramentas utilizadas foram férum, didrio de bordo, chat e biblioteca.

A etapa 1 abordou os conceitos midias e tecnologias e sua evolugao, que permitia
ao cursista conhecer terminologias como multimidia, hipertexto, hipermidia e TIC. Leva
a uma reflexio sobre o papel das TIC educagio e analisa as tecnologias no cotidiano.
As atividades interativas propostas nesta etapa foram:

Atividade 2 - Reflexdo: o que sio Midias ¢ Tecnologias?
(DBordo) - Reflexdo sobre o que sio midias, o que sio
tecnologias e como estdo presentes no dia-a-dia. E solicitado
aos cursistas que pensem sobre um dia tipico da sua vida: Vocé
j4 havia pensado em quantas tecnologias usa em seu dia-a-dia?
Quais tecnologias usou hoje? Quais midias? Como as novas
midias interativas influenciam no dia-a-dia?

Atividade 3 - Debate Virtual (Férum): Tecnologia na Educacio
- Neste f6rum serdo debatidas as opinioes dos cursistas sobre a
utilizagao das TIC na educagio, a partir da leitura dos textos
dos professores Waldemar Setzer (Tv e Violéncia: um casamento
perfeito) e José Manuel Moran (Desafios da Televisao e do Video
a Escola)

Atividade 4 - Resgatando suas vivéncias (Biblioteca) - objetivo
conhecer um pouco mais sobre as experiéncias do cursista no
uso pedagdgico de diferentes tecnologias ou midias na sala de
aula, na comunidade escolar ou em outras situagées de ensino.

Na etapa 2 analisa-se como a educagio estd relacionada com as mudancas
sociais, tecnoldgicas e culturais da Sociedade da Informagao e Comunicagio. Sao
apresentadas novas competéncias para esta sociedade, aborda as possibilidades de
construgao da rede colaborativa de aprendizagem; analisa a recontextualizagio do
papel da escola diante das demandas da sociedade atual e reflete sobre a mudanca de
atitudes e concepgdes para conviver nessa sociedade. TIC. Esta etapa permite uma
reflexio sobre o papel das TIC educacio e analisa as tecnologias no cotidiano. As
atividades da etapa 2 foram:

Atividade 1 - Debate: Refletindo sobre a mudanga (Férum e
Biblioteca do Aluno) -Nesta atividade se discute como o tema
mudanga vem acontecendo no dia-a-dia de cada um. Como
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lidamos com a rapidez e a abrangéncia das informagées, com
as novas formas de comunicagdo e com recursos tecnoldgicos
que demandam novas maneiras de aprender.

Atividade 2 - Pesquisa: Ferramentas para comunicagio e
interagio (Biblioteca) - parte da selegio de um dos temas: wiki, TV
digital interativa, Fotoblog/Blog, comunidades virtuais (Orkut),
RPG. Pesquisa na Internet, em revistas, jornais, programas da
TV escola ou outras fontes que vocé localizar. Roteiro para
orientar a pesquisa: 1 — Descri¢ao: histérico, Quais os objetivos?
Quais as formas usuais de utilizacio? Quem jd utilizou em
educagio? Quem estd utilizando? dé exemplos de utilizagio em
atividades com alunos. 2 — Andlise: Quais as limitacoes? Quais as
potencialidades? Quais as criticas? Quais as propostas inovadoras?
Quais as oportunidades de uso em educagao? Pode promover a
moderniza¢io ou mudanga na educacio?

Atividade 3 - Reflexio: Por onde comegar? (Didrio de Bordo) -
Aborda temas sobre a Sociedade da Informagao e Comunicagio,
a recontextualizagio do papel da escola diante das demandas da
sociedade atual e outros. Aprofunda a reflexdo sobre as mudangas
que a sociedade estd vivendo e como a escola estd se organizando
para enfrentd-las: com a Internet e outras tecnologias surgem
novas possibilidades de organizagio das aulas dentro e fora da
escola?; a escola e seus professores podem se organizar para estas
mudangas inevitdveis, da forma mais adequada, equilibrada e
coerente?; por onde comegar e como continuar?

Atividade 4 - Trabalho final do Médulo Introdutério: como
incorporar o uso de midias em sua escola? - O cursista comega
a elaborar o trabalho, que deverd ser concluido e apresentado
ao final da etapa 4, em data a ser agendada pelo professor tutor.
A seguir é apresentada uma sugestdo de roteiro para orientar
seu trabalho: Identificagio de sua escola, Tema da proposta,
Objetivos, Problema/questao a ser resolvido/investigada, Pablico
a ser envolvido, Abordagem pedagdgica, Midias e tecnologias
a serem utilizadas, Atores e papéis que deverdo desempenhar,
DinAmica da atividade, Proposta preliminar das etapas/agoes a
serem realizadas, Perfodo de realizacao, Referéncias bibliograficas.

Faga a releitura dos contetidos das etapas 1 e 2 para subsidiar seu trabalho.

Participe das atividades e debates com os demais cursistas. Prepare um documento com

1 ou até 2 laudas. Publique seu trabalho na Biblioteca em Material de aluno na data

agendada pelo professor tutor. Tema - Trabalho Final, Subtema — Ensaio



177
PRATICAS DE FORMACAO DE PROFESSORES
NA EDUCACAO A DISTANCIA

A etapa 3 trabalhou as relacoes entre a comunicagio e a educagio, com objetivo
de compreender que a educacio ¢ fundamentalmente um processo complexo de
comunicagio, que estabelece relagoes significativas para a aprendizagem; conhecer como
os meios possibilitam a comunicagio com a populagio e como podemos compreendé-
los melhor na educagao; identificar as novas formas de aprender e ensinar com o uso
das midias destacando uma postura de leitor critico e de autoria; apresentar o papel
das midias na educagio (TV, rddio, computador); explorar diferentes linguagens e
representagoes; e propiciar o desenvolvimento da visdo integradora das midias na prética
docente. As atividades propostas nesta etapa sdo as seguintes:

Atividade 1 - Cendrio: midias e o contexto da escola (Férum) - se
dd a partir do video com o depoimento da Professora Elisabeth
Almeida sobre integracao de midias e algumas experiéncias de
atividades. Como preparar a comunidade escolar para projetos
envolvendo a integracio de diferentes midias? Diante das
leituras das etapas anteriores, da vivéncia e do debate com os
demais colegas, o cursista é convidado a pensar num cendrio
ideal - respeitando as possibilidades reais da realidade das escolas
brasileiras: as escolas estdao preparadas para o uso de midias?
Quais os fatores que podem colaborar para a preparagio dos
professores para o uso das midias? E necessério conhecer as
especificidades e a operagio de cada uma? Qual o papel dos
gestores neste processo?

Atividade 2 - Integrando a TV escola (Bate-papo) - parte das
experiéncias educacionais assistidas no video do Programa Salto
para o Futuro - Série A Integragio tecnoldgica, linguagem e
representagio. Tais experiéncias retratam o uso articulado de
diferentes tecnologias e midias, revelando as potencialidades
de préticas pedagdgicas, que fomentam a autoria dos alunos e
o desenvolvimento de atitudes criticas e reflexivas sobre a sua
realidade. O aluno, na participagio do bate papo debate as
questdes levantadas.

Atividade 3 - Articulando teoria e prdtica: utilizando a TV e
video em sala de aula(Férum)- Aborda as diferentes formas de
utilizagao de TV e video na sala de aula. O cursista é convidado a
desenvolver uma atividade de aplicagio articulando os conceitos
abordados em sua sala de aula. Utiliza um programa de TV
ou um video nas aulas para partilhar suas experiéncias com
os demais cursistas e subsidiar o debate. Roteiro: escolha um
video ou programa de TV da sua preferéncia e apresente-o em
sua sala de aula. Debate no férum: Como planejou a atividade?
Como identifica a forma de utilizagao: sensibilizagio, ilustragio,
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simulagdo, contetddos de ensino? Relato das experiéncias,
avaliando. Comente as experiéncias dos colegas e proponha
novas formas de utilizagio.

Atividade 4 - Reflexio: o Rddio (DBordo) - Qual o papel do
rddio como meio de comunicagio? Vocé ouviu rddio hoje? Qual
seu papel na educagio? Sua escola dispde de algum projeto
que envolva o uso do rédio? Com que freqiiéncia vocé ouve
rddio? Qual tipo de programa? Vocé jd utilizou programas
de rddio em sua sala de aula? Nesta atividade sio realizadas
pesquisas e reflexdo sobre uso do rddio na sala de aula e nas
atividades diddticas.

Na etapa 4 foram discutidas as possibilidades de integracio de midias e pedagogia

de projetos, com objetivo de conhecer algumas experiéncias de integragio de midias

em educacio; elaborar uma proposta de atividade de sala de aula que integre diferentes

midias em sua realizagio, conforme os objetivos pedagdgicos e condiges contextuais;

realizar a auto-avaliagdo da participa¢do como aluno do médulo. As atividades propostas

nesta etapa foram:

Atividade 1 — Encerramento: Amarrando as idéias (Férum) -
De acordo com as leituras realizadas, sua vivéncia, o debate e
trocas com os demais colegas, reflita sobre as questdes a seguir:
Como situar a prética pedagdgica para propiciar aos alunos uma
nova forma de aprender integrando as diferentes midias nas
atividades do espago escolar? Exemplifique com uma situagao
concreta. Que novos questionamentos podem ser levantados em
relagdo &s préticas sugeridas de integracio de midias na prdtica
pedagdgica? Que aspectos se sobressaem como necessdrios ao
aprofundamento da compreensio sobre a integragio de midias
na prdtica pedagégica? Como fica a atuagio do professor diante
do fato que novas tecnologias, midias e linguagens continuario
surgindo? Participe do Férum comentando suas reflexoes sobre
as questdes apontadas. Debata com seus colegas e aponte
solugdes e propostas para a continuidade da formagio para o
uso de midias na educagio.

Atividade 2 - Reflexao: Didrio de Bordo (DBordo) - A atividade
trabalha os elementos significativos para a aprendizagem do
cursista no mddulo introdutério e as dificuldades encontradas,
como foram superadas. Reflexdo sobre a trajetdria de
aprendizagem nas tltimas semanas: O que aprendeu? Quais as
dificuldades encontradas? Como superou as dificuldades? Este
caminho ¢ o inicio ou a chegada?
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Atividade 3 - Trabalho final do Médulo Introdutério: como
incorporar o uso de midias em sua escola? (Biblioteca) - Finalizar
a elabora¢ao do trabalho final do Médulo Introdutério. Faga
a releitura dos conceitos e reflexdes abordados nas etapas 1, 2,
3 e 4 para subsidiar seu trabalho. Na etapa 2 foi apresentada
uma sugestio de roteiro para orientar o trabalho: Identificagao
da escola, tema da proposta, objetivos, problema/questio a
ser resolvido/investigada, publico a ser envolvido, abordagem
pedagégica, midias e tecnologias a serem utilizadas, atores
e papéis que deverdo desempenhar, dinAmica da atividade,
proposta preliminar das etapas/agoes a serem realizadas, periodo
de realizagdo e referéncias bibliograficas.

A interacdo nos Féruns de Discussao

Os f6runs foram a interface interativa mais utilizada no mddulo e que exigiu
muitas interagdes pelos tutores. Os féruns tiveram boa participagio dos alunos e tutores.
Neles observou-se alguns professores com dificuldades de articulagio de idéias e também
dificuldades com a Lingua Portuguesa. Por outro lado, hd professores que empreendem
discuss6es importantes, comentam as colocagoes dos colegas, acrescentam informagoes,
tornando-o um espaco significativo de aprendizagem. Vdrios temas foram colocados
para discussao: Tecnologia na educagao — prés e contras; Refletindo sobre a mudanca;
Midias e o contexto da escola (discutindo solugdes para o cendrio); Utilizagio de TV
e Video em sala de aula; e para encerrar, um férum intitulado Amarrando as idéias.
Serio citadas interagées ocorridas em trés deles:

No férum Discutindo Solugoes para o Cendrio (etapa 3), foi proposto aos
cursistas que diante das leituras das etapas anteriores, da sua vivéncia e do debate com
os demais colegas, pensassem sobre um cendrio ideal, respeitando as possibilidades reais
das escolas brasileiras, procurando responder as questoes: as escolas estdao preparadas
para o uso de midias? Quais os fatores que podem colaborar para a preparacio dos
professores para o uso das midias? E necessario conhecer as especificidades e a operagio
de cada uma? Qual o papel dos gestores neste processo?

Teve-se dtimas reflexdes, por parte de alguns cursistas, dando-se énfase a gestao

das midias na escola, a importincia do planejamento e do trabalho coletivo, conforme
pode-se observar nessas colocagoes:

Pensando num cendrio ideal, mas trabalhando com o concreto,
podemos logo no inicio deste nosso férum fazer algumas
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consideragdes sobre os pontos colocados para nossa discussao.1°
- Se as escolas estdo preparadas para o uso de midias? Creio
que ainda nio totalmente. Sabemos que as estruturas fisicas
de alguns prédios escolares precisam de adequagées para a
utilizagio das midias e tecnologias. Quanto as estruturas
humanas sabemos que a cada dia cada um de nés precisa
estar se apropriando de novos conceitos e prdticas, mas nunca
estaremos “prontos”. Mas o caminho se faz ao caminhar. Um
dos fatores que pode colaborar para o uso das midias, ¢ o uso
cotidiano destas ferramentas pedagégicas. Nao d4 para andar
de bicicleta lendo um livro. E preciso que haja interagio com
os instrumentos. Muitos professores reclamam do fato de nao
possuirem ainda um computador. H4 alguns financiamentos
por parte de bancos do governo, mas ainda é um equipamento
caro, se olhamos para quanto ganha um professor. Outro
ponto ¢ o acompanhamento diddtico do professor por parte
da coordenagdo. Alguns professores podem acreditar que
com o uso das midias eles vao ficar mais “folgados”, pois ¢
s6 colocar um “filminho” e eles ficam assistindo... E nao ¢
bem assim! Os educadores precisam nortear seus trabalhos
por meio de planejamentos efetivos, nio falo aqui de mais
uma gama de papéis para se preencher, etc e tal. Mas falo de
um planejamento sério, adaptado para o dia-a-dia e que o
professor tenha condigoes para preencher e colocar em prética.
E necessério conhecer as especificidades e a operagio de cada
uma, mas isso nao ¢é preciso ser feito tudo de uma sé vez. Os
professores podem ser instruidos com aquelas ferramentas
que a escola dispde e depois sobre outras que poderd estar
recebendo ou adquirindo. Mas é importante que os educadores
tomem posse das possibilidades que cada recurso oferece, para
que assim possa estar utilizando de forma adequada (evitando
estragos e danos) e utilizando para uma mudanga na sua
prdtica, tornando-a libertdria. (...) O papel dos gestores neste
momento de conhecimento e incorporagio do uso das midias
¢, inicialmente, o de fomentar o uso das mesmas. Isso significa
articular espagos e hordrios, estar atento ao que as Secretarias
de Ensino oferecem de formagio continuada e estar disposto
ao didlogo com os educadores na busca de uma linguagem que
unifique o trabalho — isso porque sempre encontramos pessoas
que dizem assim: “... olha s6, 14 vai aquele professor para a sala
de video... nio d4 mais aula, fica sé assistindo filme e usando o
computador... assim até eu quero...quanto moleza, e a diregio
ainda incentiva... o que ele quer, salvar o mundo?” Percebemos
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que as mudangas m que ultrapassar grandes barreiras, e uma
delas ¢ a da ignorincia, da falta de conhecimento que leva as
pessoas a antipatizar com alguém ou com algo... (FSC)

(Contribui¢ao) Compreendendo a escola em seu aspecto
mais amplo, acredito que ainda nio estd preparada para o uso
de midias, da forma como devem ser realmente utilizadas,
basicamente por dois fatores: 1. Os professores necessitam
repensar e reconstruir seus conceitos fundamentais do processo
ensino-aprendizagem, o que enfoca desde o planejamento,
adequagio metodoldgica, enfim, uma mudanga pedagdgica
sem perder o jd conquistado, ou seja, os educadores serdo os
responséveis pelos novos paradigmas educacionais; 2. O acesso
de todas as escolas aos recursos necessdrios para o implemento
das midias, pois sabemos que muitas nio contam sequer com o
bésico, como material para o aluno. Entretanto, alguns fatores
podem colaborar na formagao e trabalho dos professores, como
auxilio para a aquisi¢io de computadores, acesso a internet,
cursos como este que fazemos parte, onde o professor a0 mesmo
tempo que aprende, ensina seus alunos a aprender, ou seja, na
prética reaprendemos com o uso das midias, desconstruindo
e reconstruindo, numa interagdo diferente do que jd tivemos,
onde observamos a plasticidade do nosso cérebro (utilizamos
novas sinapses), etc. Sem sombra de dtivida, sé podemos utilizar
bem aquilo que conhecemos em todas as suas especificidades, sé
poderemos estar aptos aos novos desafios educacionais como o
uso de midias na educagao baseado no trindmio conhecimento/
criticidade/responsabilidade. Acredito que o papel dos gestores,
todos os responsdveis pelo planejamento da educagio em
nosso pafs, desde o Ministro da Educacio até as secretarias de
educagio devem passar pela democratizagio do acesso as midias,
a verdadeira inclusio digital, que resgate todos os professores
que estdo a margem desse processo. (AP)

Ainda na etapa 3 discutiu-se em outro férum Experiéncias com TV e Video
na Escola. Foi proposta uma discussio sobre as diferentes formas de utilizagao da TV
¢ do video em sala de aula, sendo solicitado aos cursistas que escolhessem um video
ou programa de TV de sua preferéncia, apresentassem-no em sala de aula, relatando a
experiéncia no férum, destacando: Como planejou a atividade? Como identifica a forma
de utilizacio: sensibilizacdo, ilustracio, simulacio, contetidos de ensino? Solicitou-se
ainda uma avaliagio da experiéncia, comentdrios e sugestoes nas experiéncias dos colegas.
Aconteceram trocas muito interessantes como as que seguems:
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Utilizando TV e video em sala de aula (Relato) Tenho turmas
de ensino médio, mais precisamente 3° ano, no qual ao explanar
o contetido de ensino: II Guerra Mundial, achei interessante
utilizar um video coerente com o tema. Desta feita escolhi
o filme: Linha de Fogo, onde planejei um debate sobre o
tema apresentado pelo filme, acompanhado de um relatério
individual a respeito dos pontos histéricos (aula de histéria
geral) destacados no filme, os mais marcantes. Ao fim atribui
uma nota. Observei que a escolha do filme foi excepcional, pois
os alunos, todos sem excegio, fizeram questio de nio perder
nenhum detalhe. Por ser uma produgio baseada em fatos
reais, abala a sensibilidade do telespectador, caracteristica que
envolveu ainda mais os alunos. O resultado foi maravilhoso, os
alunos ficaram admirados com a forca de vontade, coragem da
populagio de Stalingrado, territério arrasado pelos nazistas de
Hitler, porém nio se renderam e finalmente, venceram. Percebi
que os meus alunos tomaram como li¢do pessoal: ndo desistir
nunca! Ainda que a batalha pareca perdida. Ao final foi nota
mdxima para a maioria dos alunos. (EM)

(Contribuico) (...) Como foi o debate? Vocé descreve em seu
relato que tinha preparado um debate sobre o filme. Como os
alunos foram orientados para o debate? Vocé jd pensou em fazer
um jari simulado a partir das questoes que levaram os paises
a declararem guerra? Acredito que seria uma oportunidade
de potencializar o poder de discussio dos alunos, quem sabe
podendo estar realizando alguma pesquisa para complementar
a preparagio para o debate (juri simulado). (FSC)
(Explicagio) (...) esta turma de 3 ano conheceu o contetido da
l e Il Guerra Mundial, pesquisou sobre a Batalha de Stalingrado
e havia feito uma pega que encenou para o turno vespertino
sobre o Holocausto. Para produzir a pega, assistiram em casa
alguns filmes como a Lista de Schindler a fim de conseguir
embasamento para o enredo do trabalho e logo apds partimos
para o trabalho com o filme: Circulo de Fogo, onde foi
realializado o trabalho que descrevi no Férum. Quanto ao
juri, ndo indiquei alunos para se posicionar contra ou a favor,
naturalmente, cada um defendeu sua opinidao a respeito do
fato. Gostei muito dos seus questionamentos, aguardarei
outros. (EM)

Como a turma ¢é formada por professores de 4reas diversificadas, as

experiéncias trataram de temas diversos como africanidade, meio ambiente,
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estudos literdrios, 22 guerra mundial, filosofia grega (filme Tréia), universo virtual
(filme Matrix), valores (filme A Era do gelo), andlise de matérias exibidas no
Fantdstico, entre outros. Neste férum ocorreram importantes trocas, levando a
crer que o professor se sente valorizado quando fala de sua experiéncia, quando
alguém questiona e pede explicacoes ou dd novas sugestoes.

No ultimo f6rum do médulo introdutério, Amarrando as Idéias (etapa 4) foi
proposta uma reflexao sobre os temas estudados, que respondesse as seguintes questoes:
a) como situar a pritica pedagdgica para propiciar aos alunos uma nova forma de
aprender integrando as diferentes midias nas atividades do espago escolar? Exemplifique
com uma situagio concreta. b) Que novos questionamentos podem ser levantados em
relagio as préticas sugeridas de integracio de midias na pritica pedagdgica? ¢) Que
aspectos se sobressaem como necessdrios ao aprofundamento da compreensio sobre a
integracio de midias na pratica pedagégica? d) Como fica a atuacio do professor diante
do fato que novas tecnologias, midias e linguagens continuario surgindo? Colocamos
abaixo um dos didlogos empreendidos:

(Contribui¢ao) Para que a prdtica pedagégica faga uso real e
significativo das midias no cotidiano da sala de aula, de forma
integrada, muito caminho ainda precisa ser percorrido pelos
educadores. E indispensavel por parte destes, que conhegam
concretamente a funcio de cada midia, para usi-las como aliadas
de suas aulas. A escola (no coletivo), pode criar um projeto
voltado exatamente para o uso das midias , com o tema: Midia
X Conhecimento, (cada professor daria sua contribuicao no que
melhor conhecesse), ¢ a partir dai, seria feito um desafio: cada
turma se aprofundaria em uma das midias, para posteriormente
apresentar resultados para a escola como um todo, buscando
respostas para as seguintes perguntas: para que serve? como
posso aprender? do que preciso? quais as possibilidades reais
de aprendizagem? por que devo saber usar?, etc.Infelizmente
surgem as inevitdveis perguntas: a escola tem estrutura para
integrar as midias no seu cotidiano? Os professores estao seguros
para usé-las? O governo tem investido nessa drea’Batendo na
mesma tecla, volto a dizer: ¢ necessdrio mais investimento no
aparelhamento tecnoldgico de nossas escolas e na formagio
continuada de nossos professores. Um curso como este, por
exemplo, quantos tiveram oportunidade de realizd-lo?Ao
professor, cabe a conscientizagio de que os tempos sio outros,
assim como as cobrangas, e que por isso ele deve aceitar o
desafio de um fazer pedagdgico diferente. Para isso, deve ser um
inquieto aprendiz em sua profissionalizagio. (M])
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(Contribui¢io) (...)Concordo com suas colocacoes sobre a
prdtica pedagdgica e o uso das midias. Estamos no inicio do
caminho e tenho convic¢do de que, para continuar, precisamos
“abrir os olhos”, ou seja, precisamos perceber que 0 mundo ao
nosso redor estd evoluindo e nossas prdticas muitas vezes sio
tdo arcaicas... Pena que muitos professores, em decorréncia de
uma necessidade de trabalhar em vérias escolas, nio podem
ter um tempo para estudo e planejamento. Sobre a questdo da
oportunidade deste curso percebo que alguns até sabiam do
curso mas nao quiseram ter “mais uma obrigagio”! Precisamos
acreditar na nossa profissio, e investir nela! (FSC)

(Contribui¢io) Concordo com vocé. O professor precisa com
certeza mudar a sua prdtica de ensino para atender melhor
as necessidades dos alunos e da sociedade. E s6 com a auto
avaliagio e formacio adequada cle pode enquanto educador
encontrar a melhor maneira de alcangar os seus objetivos.(R)

(Contribuicio) (...) Seus questionamentos s20 muito oportunos
e na implementagio dos programas que levam os diversos
aparatos tecnolégicos as escolas, sofremos muito com a falta de
estrutura, principalmente no que diz respeito as redes elétrica
e l6gica. Hd um desrespeito as normas técnicas por parte das
empresas prestadoras desse servico a rede publica e pouca ou
nenhuma fiscalizagao por parte de quem deveria fazer isto. H4
investimentos do governo tanto em equipamentos, quanto em
formagio, mas ainda precisamos avangar muito. A seguranga
dos professores ird acontecendo a medida que ao participarem
de formagoes como esta, possam ir experimentando na prética,
registrando essas experiéncias, discutindo com seus pares,
tornando-se autores. A inquictagio é um elemento motivador
para experimentarmos novos caminhos. (C)

Observa-se que os cursistas, em sua maioria ji fazem uso das TIC, alguns com

uma postura mais critica, sofrem com a falta de estrutura das escolas e com as criticas

dos colegas mais acomodados, sofrem com gestdes que dificultam a utilizagio mais
efetiva das midias. Ressaltam a necessidade premente de melhoria da prdtica, bem
como a importincia da formagio continua do professor, que deve ser conforme uma

das cursistas “um inquieto aprendiz em sua profissionalizacio”.

Durante a realizagio dos féruns observou-se que, para ser produtivo o tempo

de realizagdo tem que se estender pelo menos por duas semanas. O tempo menor,

leva a uma diminuicio considerdvel da participagio. Alguns cursistas preocuparam-

se apenas em postar sua contribui¢io nos dltimos dias do prazo quinzenal , nao
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interagindo com os demais, acredita-se que por conta do tempo exiguo e das
dificuldades de acesso a internet.

Os f6éruns permitiram intimeros debates, como o transcrito abaixo, desencadeado
na elaboracio da pesquisa, na atividade Ferramentas para Comunicagio e Interagio
(etapa 2). A atividade parte da selecio de um dos temas/ferramentas a seguir ou
da sugestio de novo tema de interesse: wiki, TV digital interativa, fotoblog/blog,
comunidades virtuais (Orkut),

Debate 1 — RPG

(Relato) Ao fazer a leitura da atv2, resolvi optar pela ferramenta
RPG, pois em casa os meus filhos jogam. Por muito tempo,
fiz comentdrios sobre o tempo que perdiam com isso, sem
acrescentar nada aos seus conhecimentos. Foi bom, porque me
estimulou a pesquisar, procurando conhecer melhor o jogo,
entendendo mais a sua funcio e as contribui¢des que podem
trazer quando se desenvolve um tema dentro do jogo. Faz o
grupo se unir, pesquisar, raciocinar, criar e brincar a0 mesmo
tempo. tudo isso em prol de um final legal para todos, sem
competi¢io, mas com muita cooperagio. O interessante foi
que, ao falar para eles que iria fazer essa pesquisa e precisava da
contribuigio deles, ficaram contentes em colaborar, pois sabiam
que agora eu iria conhecer melhor o jogo e, quem sabe, participar
dele algum dia. Falaram com um professor que também joga, e
que desenvolveu uma pesquisa académica sobre o RPG, como
contribui¢io para a educagio. Este me enviou o seu TCC,
que me trouxe entendimentos iniciais acerca do assunto e
me incentivou a buscar mais informacdes. Cheguei ao final
da pesquisa, feliz por agora saber que o RPG pode contribuir
para que os meus filhos crescam psicosocioculturalmente.
Eles entram em contato com o real de forma lddica, estudam
brincando. Com isso, acrescentei conhecimentos e fiquei ainda
mais perto dos meus filhos. Hoje, com as pesquisas, percebo
que o professor pode ter muitos aliados que contribuirio com
o) ensino—aprendizagem, se 0 mesmo inserir as novas tecnologias
no seu cotidiano escolar. (M)

(Contribuicio) Acredito que foi interessante sua descoberta
sobre a importincia dos jogos e o uso que nossos jovens
fazem dele e 0 que aprendem nos mesmos. Com sua pesquisa,
acreditamos que nosso olhar em cima ddos jogos on line serd
diferente. (Tutor)

(Relato) Comecei a pesquisa sobre comunidades virtuais, mas
no meio do caminho M. me contagiou com o interesse pelo
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RPG(Role Playing Game). Jogo no qual cada jogador interpreta
um personagem criado por ele em um ambiente pré-definido,
que pode ser ficgdo, idade média, cyberpunk, vickings, velho
oeste, Brasil col6nia, etc. O personagem ¢ criado de acordo
com as regras e obedecendo a l6gica do mundo para o qual estd
sendo criado. O mestre do jogo ¢ o diretor, roteirista, figurante,
ator coadjuvante e responsdvel pelo sucesso do jogo. O roteiro
¢ aberto, o mestre cria tudo, menos o que os personagens dos
jogadores irdo fazer. A histéria no RPG ¢é sempre uma criagio
coletiva e nunca se repete. O desafio e a superagio de limites é o
que d4 graca ao jogo. Pelo que vimos, o jogo resgata a tradicio
do oral ajudando a melhorar a leitura e a escrita , estimulando
a criatividade, a imaginagio, o raciocinio, desenvolve também a
capacidade de ouvir o outro e melhora a autoestima dos jogadores
com o sistema de pontuacio, considerando caracterisiticas
como sabedoria, destreza, carisma, forca de vontade, honra.
Achei muito interessante a experiéncia da Prof? Rosingela, com
criangas de 42 série com dificuldades de leitura e escrita. Pode ser
de grande ajuda em sala de aula, numa época em que vivemos
uma crise de valores e tantas dificuldades de aprendizagem. Acho
que esse jogo pode ser um bom aliado dos professores, tanto para
resolver conflitos em sala de aula, como também através de uma
ambientagio histdrica para abordar conceitos de determinada
cultura, geogréficos ou cientificos ou numa ambientagio de ficgao
cientifica, abordar conceitos de fisica, quimica e biologia (C)

(Contribui¢ao) durante as pesquisas sobre blog, encontrei um
artigo na revista educagio de setembro/2002 p. 56 sobre RPG.
E um artigo bem interessante onde relata experiéncia de uma
professora da Escola Municipal D. Pedro em Sao Paulo. Caso
interesse, tenho a revista. (S)

(Contribui¢iao) Muito interessante a temdtica que voces estao
envolvidas. Tem um livro que trata desse tema cujo nome é Game
Over de Lynn Alves. O livro ¢ resultante de sua dissertacio de
mestrado na UFBA. (Tutor)

No debate ocorrido no férum, percebemos o modelo cooperativo de

aprendizagem, baseado no paradigma centrado no aluno, pois a comunidade de alunos

se envolve no desenvolvimento ou na consecugio de uma tarefa comum, que é a pesquisa

de uma dupla de alunos, cujas descobertas sio socializadas no debate, motivando aos

colegas o interesse em pesquisar ou ampliar pesquisas sobre o tema. Como vemos, no

debate transcrito abaixo sobre o uso do blog na sala de aula:
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(Contribui¢ao) Dentre tantas ferramentas de interagio, escolhi
BLOG. Nao por achar que é a mais importante, mas por
perceber o dinamismo que promove aos que nele interajem.
Tive algumas dificuldades em encontrar artigos sobre o tema
pelo fato de ser uma prdtica nova. mas, pude perceber que ji
vem sendo bem utilizada e com boa aceitacio. E uma ferramenta
que permite a interagio de forma discontraida, promovendo a
inser¢io dos envolvidos numa rede de comunicagio favorecendo
o ensino, a aprendizagem e consequentemente a construgio
do conhecimento no coletivo, ou seja, a prética da construgao
coletiva do conhecimento, defendida por muitos tedricos da drea
de TIC, como Pierre Lévy no seu livro Inteligéncia Coletiva. E
de fundamental importincia que no contexto escolar, o blog
seja direcionado pelo professor que deverd tb atuar como um
animador para instigar a discussio entre seus participantes.
Sabemos que essa realidade ainda estd tem muitas limitagoes
pelo fato de muitas escolas nio possuirem os equipamentos
que possibilitam essa prética, mas acreditamos que em um
tempo nio muito distante, haverd um bom ntimero de escolas
utilizando-o. por enquanto contamos com a exclusdo em muitos
ambientes escolares. com base no que pude ler a respeito do
blog, observo que ¢ uma ferramenta de grande importincia
na vida dos professores, pois os remete 4 se conectarem com
o mundo, aproxima-o mais de seus alunos no que se refere ao
didlogo que promove a relagio interpessoal tao necessdria entre
os sujeitos da aprendizagem e que nem sempre a aula presencial
permite. Além de promover ao aluno o desenvolvimento da sua
potencialidade em expressar seus pensamentos, refletir sobre o
objeto e reformular seus conceitos na mais moderna forma de
se comunicar: “on line”. (S)

(Contribuigio) realmente todos os temas sugeridos para a
pesquisa sdo interessantes e importantes para enriquecer
o processo de crescimento e aprendizagem na busca de
entender como funciona as TICs na educagio. Selecionamos
0 FOTOBLOG\BLOG para aprofundarmos ¢ aprimorarmos
nosso conhecimento. Eu e AP também tivemos dificuldade de
encontrar material disponivel. Concordo com vocé que o uso
do blog promove a interagao, o trabalho coletivo e a melhoria da
relagio professor ? aluno, na busca de uma melhor aprendizagem
e construgdo do conhecimento. Pelo que pude ver os blogs ji
comegam a contagiar professores e educadores que jd véem neles
uma alternativa para comunicagio na educagio e um excelente
meio para oferecer uma formacio descentralizada. O professor
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nio pode ficar fora desse contexto, deste mundo virtual que
seus alunos dominam. Portanto convido a todos os colegas
a acessar o site www.blogger.com e se deixar seduzir por esta
ferramenta elaborando seu préprio blog, pois a maneira mais
rdpida de entender a edicdo de blogs ¢ experimentando.(Cr)

(Contribui¢io) acredito que o uso do blog levard o sujeito a
perceber as possibilidade dos cursos em EAD. Sou muito a
favor dessa modalidade, uma vez que cursos presenciais tém
uma tendéncia ao enfado enquanto o curso a distancia leva
0 sujeito & pesquisas, projetos e outras a¢des de interagio que
promovem experiéncias onde as teorias podem ser testadas. (S)

(Contribuigio) Os blogs sio ferramentas de comunicagio
e registros que disponibilizados na Internert. Por serem
ferramentas recentes, com pouco tempo de uso, ainda sio
poucas as experiéncias de sala de aula ou aprendizagem
envolvendo as mesmas. Existem vdrias possibilidades de usd-las
em vdrias situagoes de aprendizagem. Trabalhar essas situagées
¢ um bom tema de pesquisa. (Tutor)

(Relato) Também vejo o blog como uma grande contribui¢io
para os cursos em EAD. S4 nio tive sorte ao criar o blogda TV
Escola, que tinha como objetivo discutir sobre as experiéncias,
novidades e também as dificuldades dos professores que usam
esses recursos. Divulgava o enderego através do meu e-mail e
nos cursos, infelizmente as pessoas nio estio acostumados com
essa prdtica e cansei de trabalhar sozinha. Espero que agora
possa ser reativado. (M)

(Contribui¢io) Blog vem da abreviagao de weblog: web
(tecido, teia, também usada para designar o ambiente de
internet) e log (didrio de bordo). E uma ferramenta do mundo
virtual que permite aos usudrios colocar contetido na rede e
interagir com outros internautas. Na sala de aula, serve para
registrar os conhecimentos adquiridos pela turma durante os
projetos de estudo, sendo possivel enriquecer os relatos com
links, fotos, ilustragdes e sons. Blog um interessante recurso
tecnoldgico tem como objetivos: interagir, registrar didrio
online, publicar histérias, poemas, imagens, divulgar projetos
e atividades interdisciplinar onde o papel do professore ¢ de
mediador da aprendizagem acompanhando e orientando. Estd
sendo utilizado nao s6 educagio mais, por empresas, jovens,
NTE na formagio de professores. E uma ferramenta que nio
tem limite de utilizagdo, por sua praticidade e facilidade de
publicagao sendo um grande atrativo para os jovens.Diversas
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escolas e professores estdo utilizando como ferramenta a
aprendizagem significativa. No entanto, ¢ necessirio que a
escola tenha computador com acesso a Intern Ex. O professor
estd desenvolvendo um projeto sobre o meio ambiente, como
atividade socilita que, eles registrem suas pesquisas e descoberta
no Blog construindo para interagio da turma, onde todos
possam ter acesso a informacio, responder, comentar, perguntar,
trocar enderegos, imagens etc. Andlise: Como os provedores
costumam deixar o blog no ar indefinidamente, desde que
sejam abastecidos periodicamente (nos termos de uso esses
prazos estio definidos), mas costumam fixar um limite de
capacidade de armazenamento de dados. Textos coloridos e
fotos grandes ocupam mais espago. Um dos provedores de acesso
gratuito aceita até 1 mega, ou 1000 kbites. Uma foto pequena
e um texto de 10 linhas ocupam, cada um, cerca de 10 kbites.
Portanto, pode-se escrever bastante. As possibilidades de uso sio
intimeras basta ser usado com criatividade, podendo promover
mudangas ou inovagoes. Na capacitagio que realizamos para
professores na Escola José Correia da Silva Titara, ano passado
fizemos uma experiéncia utilizando Blob, pois era uma
formagio presencial e a distncia, elas deveriam registrar suas
reflex6es e fazer comentdrios, devido problema com a Internet
na escola, nio podemos concluir os trabalhos com blog, como
o site esta ativo disponibilizamos para visita, pois ainda temos
acesso. http://pedagogiachoque.weblogger.com.br. Sugestoes
bibliograficas para navegar em sites blogs: http://www.blog.
uol.com.br/; Blogs.com.br;www.sobresites.com/blog,.www.

weblogger.brasil.com.br. (E)

Neste outro debate, temos a ampliacio pelos colegas, da proposta inicial de
pesquisa a qual foi acrescida do relato de experiéncias realizadas nas escolas e das
sugestoes biliogréficas trazidas pelos participantes.

Outra interface usada no curso foi o chat (bate papo), utilizada apenas uma vez. O
tema discutido foi a Integragio tecnoldgica, linguagem e representacio, a partir de uma
série de 5 programas do Salto para o Futuro, exibido pela TV escola. Houve dificuldade
de acesso aos videos da série, mas disponibilizou-se os textos de apoio, para facilitar a
participacdo. O chat foi realizado em trés dias e hordrios diferentes, mas mesmo assim
contou com a participagdo no total, de apenas 12 cursistas.

Cada tutor criou a sala de bate-papo, agendou data e informou os alunos

pela ferramenta aviso. Foram oferecidas sessoes em hordrios diferentes, para que o
aluno pudesse acessar na sua conveniéncia de hordrio. O bate-papo teve duracio
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de 30 a 60 minutos. Os momentos trabalhados no bate-papo foram: introdugao —
informa - proposta da sessio (questionamentos, sinteses de leituras, andlise de casos,
debate de noticias ou filmes); desenvolvimento - debate a partir do tema introduzido,
interagindo com as mensagens colocadas. Cuidar para que as mensagens sejam
destinadas a todos (evitar mensagens pessoais e solicitar aos alunos que nio conversem
no reservado); fechamento - sintese dos pontos principais ou breve resumo do que
foi discutido no bate-papo.

Ao final, cada sessdo de bate-papo foi gravada e disponibilizada na biblioteca para
que toda turma tivesse acesso e para que o debate pudesse continuar foi criado o férum
Chat Integracio das TIC na Sala de Aula, cuja discussio gerou mensagens significativas:

(Relato) Foi interessante participar e interagir com pessoas
envolvidas com TIC onde compartilhamos informacoes em
tempo real. Percebemos que os didlogos foram rédpidos e muitas
vezes trocamos de temas por outro, praticamente sem sentir mas
segundo Mercado 2002 sao superposicao de temas habitual no
uso de Chat. Nao tive problema com a conexdo mas parece
que alguns colegas cairam e tiveram dificuldades para retornar.
Contudo valeu a interagao. (Y)

(Relato) Achei muito interessante voltar a interagir com colegas
sobre temas discutidos no curso. Infelizmente, nesse chat minha
participacdo nio foi muito feliz. Fui prejudicada pela prépria
tecnologia, com a minha conexio sendo cortada toda vez que
formulava um questionamento, o que ndo me permitiu interagir
quase nada. Tinha assistido a dois programas, feito algumas
anotagées, formulado perguntas para enriquecer a interacio e
gracas tecnologia sem manutengio, fiquei com dgua na boca e
s6 na vontade. Mas valeu a tentativa!!! (M)

(Relato) Achei muito interessante participar do chat. S havia
experimentado uma vez, durante a capacitagio para uso do
ambiente e-proinfo. A dificuldade ¢ que tudo é muito répido e
quando a gente comega a responder a uma questdo, j& surgiram
novas. No tive problemas com a conexio. E uma pena que seja
t30 curto o tempo que temos para interagio em tempo real. (Ca)

(Contribuicao) Infelizmente, esta é uma das caracteristicas da
midia interativa que ainda estamos aprendendo a conviver. J4
participei de trés chat e ainda nao me acostumei com a rapidez
que as informages vio sendo passadas. £ muito legal interagir
com pessoas em vérios espagos, como falou a Bete. Tenho certeza
que ainda chegaremos 14. (M)

(Relato) Foi 6timo, pena que todos (as) nio conseguiram
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assistir ao video, acredito que teria sido mais interativo. J4 tive
oportunidade de particpar de outros chat, acho uma novidade
interessante, saber que o outro estd a quilometros e conversamos
como se estivessemos juntinhos. (E)

(Contribui¢io) Concordo com vocé ao falar que interagio
nio atingiu o objetivo da atividade, pois todos deveriam ter
pelo menos lido o texto que o boletim da série traz. Assim, a
discussio seria bem mais rica. (M)

(Relato) O chat foi muito bom, pena que nem todos os
participantes tiveram a oportunidade de participar, mas isso
¢ normal, pois nem todos tém disponibilidade na mesma
hora. Considero o chat uma ferramenta de interagio muito
importante. O fato de podermos discutir questées no virtual,
faz com que nos sintamos realmente participantes de um curso
on line. Achei proveitoso. (S)

A continuidade do debate iniciado no chat usando um férum aberto para tal ¢
de suma importincia para manter a comunidade de aprendizagem ativa e interessada,
pois permite uma ampliagio dos conhecimentos trabalhados de forma rdpida no tempo
disponibilizado no bate-papo e também permite interacio dos colegas que nao tiveram
condigoes de participar das sessoes agendasa de bate-papo.

Com essa experiéncia percebeu-se que o chat é uma ferramenta para ser utilizada
em atividades optativas, pois a maioria dos cursistas nio consegue acesso 2 internet
naquele exato dia e hordrio em que 0 mesmo se realiza, ficando excluidos.

Outra interface utilizada no curso foi o didrio de bordo, ferramenta na qual o
cursista pode fazer seus registros, independente de ser exigido numa atividade, mas
poucos fazem uso dela espontaneamente. Foi a interface que alguns cursistas tiveram
muitas dificuldades, pois nio conseguiam postar suas reflexoes. Alguns chegaram a
enviar suas mensagens para o e-mail do tutor, diante da dificuldades apresentadas,
como o relato de divida apresentada por uma aluna:

(02/11/2005 21:33) - Estou tentando responder a atividade
3, entretanto ndo estou conseguindo acessar o testo
do Moran - Desafios da televisio e do video na escola.
Nas referéncias também ndo consegui acessar o artigo
Tecnologia, sociedade e outras abstragoes. (Ca)

04/11/2005 13:24 - Ca, Todos os textos estdo no formato PDE
Precisa checar se ¢ o link que néo estd permitindo o acesso ou
se 0 PDF precisa sear aualizado. Quando pedir para abrir o
texto, minimize a tela e veja se pede uma confirmacio. Tutor
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Os trabalhos produzidos pelos alunos no médulo introdutério foram
disponibilizados a todos através da biblioteca. Durante o médulo aconteceram
quatro oportunidades de postar material na biblioteca: duas pesquisas, um texto,
um projeto. O uso desta ferramenta apresentou também algumas dificuldades.
Apesar do fornecimento de orientacoes detalhadas vérios cursistas nao conseguiram
postar o material, outros conseguiram, mas o arquivo nio tinha sido anexado. Ao
avaliar o material postado o tutor comenta, sugere modificacoes, complementagdes,
mas poucos acessam o comentdrio, de forma que ¢ necessério fazé-lo também via
e-mail. O que mais chamou a atencio foi a falta de referéncias bibliograficas nas
pesquisas que realizaram. Alguns trabalhos ficaram pendentes por este motivo.

5. Consideracoes Finais

O tutor online precisa se preparar para conduzir o trabalho em grupo, ser
dindmico, saber guiar diversas situagoes simultaneas e dominar o contetdo envolvido
na docéncia online. O papel dos tutores e alunos no processo de aprendizagem com
diferentes linguagens textual, visual, audiovisual na aprendizagem e no acesso ao
conhecimento, exige uma interagio constante com os participantes na obtencio da
comunicagao que vai além do meramente académico. A interacio é elemento chave no
processo educativo. Vdrios autores, como Silva (2003), Sangra (2002), Harasim et al
(2006), Barberd e Badia (2005), Duart e Sangr4 (2000), Mattos (2002) tem referido a ela
como uma das estratégias que permitem ter dados e fatos que podem refletir os diferentes
avangos nos processos de aprendizagem dos individuos. Uma das estratégias que tem o
professor para favorecer a interagio entre os participantes é através da moderagao dos
grupos de discussao, o trabalho colaborativo, os féruns, que permitem a realizacio das
interagoes assincronas e sincronas facilitam a construcio de conhecimento coletivo.

Também ¢ fundamental a participacio do tutor nas ferramentas interativas do
ambiente virtual do ambiente virtual de aprendizagem. O tutor gerencia diferentes tipos
de debates, jé que estes tipos de dindmicas se constituam como um elemento relevante
para incrementar a unido do grupo e reforgar por sua vez o progresso individual dos
alunos. Para isso ¢ preciso identificar os temas que mais preocupam os alunos e criar um
debate no qual se fomente a andlise ¢ a reflexao; ¢ o planejar junto com o coordenador
do curso a temporalizagio desses debates.

O acompanhamento online feito pelos tutores no Médulo Introdutério envolveu
0s seguintes momentos:

* conferir na segdo de estatistica da aula se os alunos ingressaram no ambiente do
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curso. Convém ter uma lista impressa dos alunos e marcar na medida em que
observamos o ingresso de cada um. Destacar os casos em que se observe que o
nivel de interagio é baixo ou que se tem produzido um declinio na qualidade
da participagdo. Assim poderd conhecer se o participante estd ativo ou nio se
poderd indagar as razées desta declinagdo, procurando oferece ajuda e apoio
antes de caracterizar a evasio;

enviar mensagem no inicio de cada semana com as indicagbes pertinentes e
orientagdes para o trabalho;

abrir féruns e discussoes referentes a socializacdo e ambientacio na aula virtual
e nos mddulos correspondentes. No médulo introdutdrio foram abertos os
seguintes féruns: Café — Apresentacio; Etapa 1 - Tecnologias na Educagio;
Etapa 2 — Pesquisa; Etapa 2 - Refletindo sobre a mudanca; Etapa 3 - Discutindo
solugtes para o cendrio; Etapa 3 - Utilizando a TV e video em sala de aula;
Etapa 4 - Amarrando as idéias; Trabalho Final - Ensaio;

abrir as consignas nas diversas interfaces a serem usadas no curso;
deixar mensagens na agenda para orientar e alertar a participago;
oferecer retroalimentagio nas atividades obrigatérias;

visitar os féruns respondendo as intervengoes de maneira pertinente e com
contetdo relevante, de maneira que a intervencio do tutor retroalimente o
debate e gere novas perguntas;

proceder a leitura, validagio ou indicagio de refazer os trabalhos postados na
biblioteca do curso pelos alunos.

registrar no didrio de bordo e validar materiais na biblioteca do aluno, nas
atividades do cursista sua atuacio e desempenho. Disponibilizar comentdrio
em todas as mensagens postadas no didrio de bordo individual de cada aluno;

informar & Coordena¢io Académica falhas, dificuldades, problemas e dados
que possa resultar interessantes para enriquecer o curso, sua dinimica e seu
desenvolvimento;

realizar uma devolugio conceitual e individual com respeito a avaliago final,
indicando sua aprovagiao ou necessidade de ajuste ou revisao;

registrar nas atividades as atuacoes de cada aluno;

conferir se existem alunos ausentes da aula online por vérios dias e entrar em

contato através de e-mail. Alguns tém dificuldade e vio se ausentando e uma
mensagem do tutor em tempo pode recuperd-lo no curso.
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Analisando o desenvolvimento do Médulo Introdutério, constatamos que:

* o curso nio ¢ acessivel para todos os professores, mesmo estando lotados em
escolas equipadas com computadores e com Internet, pois nem todos tém
facilidade de acesso. Algumas escolas tém computadores antigos, para os quais
hoje, nio se tem pecas de reposi¢io. A baixa velocidade de conexdo com a
Internet é outro obsticulo;

* professores que nio sio bons usudrios de Internet, sentem muita dificuldade
em postar as atividades;

* hd dificuldade em seguir as instru¢oes dadas a cada atividade, mesmo
disponibilizando todo o roteiro, passo a passo;

* as interagdes ndo sio muito significativas, porque a Unica preocupagio de
alguns cursistas é postar sua atividade, muitas vezes nem lendo o que os colegas
colocaram e, muitas vezes, emtravam uma tinica vez no ambiente do curso;

* os comentdrios feitos nos trabalhos postados na biblioteca dificilmente sao
lidos pelos cursistas, fazendo com que se tenha que envid-los via e-mail;

* as leituras realizadas por alguns alunos sio superficiais, de forma que tém
pouco a dizer em relagio aos temas colocados para debate;

* os textos postados, ndo passam por uma revisio ortogrifica, denunciando
dificuldades com a lingua escrita;

* alguns cursistas nio criam uma sistemdtica de estudos e se perdem na
organizagio das idéias e das atividades;

* o ambiente virtual de aprendizagem e-Proinfo nio facilitou a vida dos cursistas.
Foi dificil usd-lo em conexoes discadas, travava muito em computadores mais
antigos, sendo um dos fatores responsdveis pelas desisténcias que ocorreram
no médulo. Um cursista relata as dificuldades vividas no ambiente:

A principal dificuldade encontra foi na prépria estrutura do
ambiente e-proinfo que ao invés de facilitar o processo de
submissdo dos trabalhos muitas vezes apresentou-se para mim
complicado de submeté-los e visualizd-los, principalmente,
quando era solicitado para anexar os trabalhos em biblioteca/
material do aluno; os prazos para entrega dos trabalhos
como j4 foi citado foi outro empecilho para desenvolver as
atividades. A presenca e intervengio constante do tutor para
auxiliar nas dividas que surgiram foram uma das razoes para
superarmos os problemas que surgiram durante o curso,
o desejo de aprender e de incorporar pedagogicamente as
diversas midias na sala de aula foram motivos essenciais que
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contribuiram para permanéncia no curso e para superar as

dificuldades enfrentadas (A).

Para o tutor o ambiente de aprendizagem nio ofereceu a possibilidade de
trabalhar de forma 4gil. Quando se acessava uma interface e tentava-se passar para
outra, simplesmente voltava-se para a pdgina inicial, tendo-se de fazer novamente

o percurso login — turma — ferramenta desejada. Isso causava perda de tempo,
atrapalhando o trabalho que estava desenvolvendo. Nos féruns, quando o tutor postava
uma contribui¢io, retornava para a pdgina inicial, fazendo com que este tivesse de

percorré-la novamente, demandando muito tempo quando se tinha um férum com

mais de 20 pdginas.

Nesta formacio, os cursistas reforcaram a importancia da ligagdo com o tutor,

que se torna afetiva, agradecendo pela paciéncia, pela ajuda dispensada conforme

percebe-se em suas falas:

Obrigada pelas excelentes contribuigées. Vocé tem me feito
continuar o curso. (M])

Agradeco sua grande contribui¢do na etapa concluida. Dei
uma olhada no material do médulo e fiquei encantada com a
riqueza do contetddo. (JM)

Muito obrigada por me enviar o arquivo: Para dar Animo,
fiquei muito feliz por recebé-lo, o contetido é surpreendente e
realmente nos faz lembrar que somos muito especiais, tinicos
para Deus. Irei passar adiante, uma mensagem como esta, nao
deve ser mesmo guardada, mas sim distribuida, mais uma vez,

muito obrigada. (ES)

Aprendi a ver a tecnologia dentro da minha sala com outros
olhos, mesmo j4 utilizando-a enxergo agora mais condigoes de
inseri-las mesmo diante da falta de recursos que minha escola
tem. Adorei participar do chat e conhecer um pouco mais sobre
blog. Vivenciar estes novos desafios foi maravilhoso, pois percebi
a importancia da interagdo na construgio do conhecimento e
as possibilidades de troca que eles nos proporcionam. Minha
maior dificuldade foi administrar o tempo disponivel para cada
etapa, principalmente neste final de ano que o meu trabalho
dobra, devido as capacita¢des que temos que promover, além
do final do ano letivo em minha escola. Mais na verdade a
maior dificuldade ¢ mudar em mim alguns conceitos pré-
estabelecidos a respeito da mudanca no contexto pedagégico e
profissional. Vencer as dificuldades ¢ um etapa que ainda estou
vivenciando, pois as leituras, descobertas e desafios ainda nio
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acabaram, isto foi apenas o inicio da caminhada. Para mim
este caminho ¢ o inicio de novos conceitos e aprendizados que
obtive a partir dos estudos, leituras e interagdes com o grupo.
E ¢ ponto de chegada, quando reconhego que eu jd vivencio
na minha sala de aula estas mudangas e aceito-as, pois vejo
que estou no caminho certo e inicio um novo caminho, em
busca de mais aperfeicoamento e de uma nova qualidade para
a educagio publica do meu estado. Dando ¢ claro, a minha
contribui¢io. AP

Esses momentos me fizeram refletir sobre a diversidade de
recursos que temos a nossa disposi¢io, e que muitos desses
recursos até desconhecemos, e nos limitamos a trabalhar somente
com o habitual. No meu caso aprendi sobre o Wiki ¢ RPG que
nio conhecia. Aprendi que as tecnologias nos permitem ampliar
o conceito de aula. (S)

O tempo foi ¢ serd um dos elementos que precisamos lidar
na EAD. O curso inciou muito rapido, sem termos acesso
aos materiais com antecedéncia ¢ sem termos trabalhado as
estratégias de tutoria e essa foi a grande mancada do pessoal
da coordenagio, pois acredito que os tutores e coordenadores
de tutoria nem todos tem experiéncia em educagio a distincia
virtual e no uso de ambientes virtuais que ¢ o caso do e-proinfo.
Por isso a grande dificuldade de muitos dos nossos colegas de
outros estados em encontrar seus tutores e saber onde colocar
os materiais. Mas valeu a experiéncia, pois nio tive problema
com o e-proinfo, embora tenha sido a primeira vez que usei
como aluno, tutor e coordenador de curso. (Tutor).

Apesar das dificuldades, consideramos uma grande oportunidade a participagao
neste curso, seja como tutor, seja como cursista, pois seu conteido abre novos
horizontes em relacio 2 linguagem audiovisual e 2 inser¢ao das midias e tecnologias
na prética educativa. As trocas de experiéncia enriquecem e subsidiam os participantes,
todos professores das escolas publicas, a experimentarem novas préticas, buscando a
melhoria da qualidade da educacio.

No processo de aprendizagem na educagio online, o tutor é uma figura muito
importante, cabendo a ele acompanhar junto aos cursistas as estratégias que facilitam
melhores resultados. E necessario que seja um especialista no tema de ensino proposto
no curso, para que possa colaborar com o aluno, orientando as leituras e atividades que
deve realizar. Sua grande responsabilidade estd na facilitagio do desempenho do aluno,
mantendo sua presenca ativa no mesmo, como também nos resultados de aprendizagem
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que conduzam a um bom desempenho. O tutor exerce um controle continuo do curso,
facilitando a comunicacio e oferecendo uma retroalimentagio pertinente e apropriada.
Paralelamente, mantém a constante comunicagio com a coordenagio de tutoria do
curso, apresentando relatérios e outros documentos solicitados por esta.

A tutoria online é um trabalho muito desgastante, porque demanda tempo para
que o tutor possa dar conta das interagdes no férum, dar as respostas necessdrias no
didrio de bordo, ler, avaliar e comentar cada trabalho postado na biblioteca. Os féruns
precisam ficar abertos mais tempo do que o previsto, porque os alunos se atrasam nas
atividades, ficando o tutor com interagées em até trés f6runs ao mesmo tempo. O acesso
a0 e-mail tem que ser didrio e até mais de uma vez ao dia, evitando que o cursista fique
esperando muito tempo uma resposta que necessita com urgéncia.

E necessirio também estabelecer um perfil de aluno para esse tipo de curso,
pois nem todos tém condi¢io de cumprir as etapas no tempo previsto, por diversos
problemas, inclusive o fato de nio ter computador em casa. Os professores também
precisam ser incluidos em programas que facilitem a aquisi¢ao de computadores.

Pode-se afirmar que a educagio online exige tempo e dedicagio do tutor e do aluno,
a0 contririo do que muitos pensam nio é uma modalidade de educacio para quem nio
tem tempo, fato que é um elemento dificultador para os professores da rede publica, por
conta da jornada de trabalho pesada que tém.

A virtualidade confere um novo cardter aos processos de aprendizagem,
modificando os papéis do tutor e do aluno, pois os mesmos passam a ser companheiros de
comunidade de aprendizagem, na qual o tutor lidera a “animacio”, sendo acompanhado
pelos alunos, todos colaborando para o crescimento grupal. Certamente que o limite
no niimero de alunos ajudard o tutor a desenvolver melhor suas atividades online.

Assim, o tutor é o professor online e mais do que dominio de um contetido
ou de técnicas diddticas, precisa ter a capacidade de mobilizar o grupo, sob sua
responsabilidade, em torno de sua prdpria aprendizagem. Precisa ampliar o debate,
manter o clima de ajuda mitua, incentivando cada participante a assumir seu papel na
motivagao grupal. A responsabilidade é compartilhada, mas uma boa parte do sucesso
de um curso a distancia dependerd do perfil e do compromisso do tutor.
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OBJETOS VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM NA FORMACAO DE
PROFESSORES DO ENSINO MEDIO

Luis Paulo Leopoldo Mercado
Ivanderson Pereira da Silva
Raissa Cavalcante Pinto

1. Introducio

O Programa de Pds-Graduagio em Educacio da UFAL, criou em 2005, a linha
de pesquisa Tecnologias da Informagio e Comunicagio na Educa¢io que tem como
objetivo estudar os fundamentos, desenvolver metodologias sobre o uso das TIC na
formacio de educadores, nos diversos espagos de aprendizagem, com suporte em
ambientes virtuais como apoio 3 formagio presencial e online (BELLONI, 1998;
HARASIM etal, 2005; PALLOFF e PRATT, 2004; SILVA, 2003; MOREIRA, 2006;
MOORE e KEARSLEY, 2007), utilizando ambientes de aprendizagem (BARBOSA,
2005) voltados a construgio de um conhecimento auténomo, numa abordagem
transdisciplinar, dentro de novos paradigmas educacionais.

Os projetos de pesquisa vinculados ao grupo tem, dentre outros, os seguintes
objetivos: formar professores para a utilizagio de ambientes de aprendizagem nos
cursos envolvendo EAD: organizacio, gerenciamento e acompanhamento do processo
ensino-aprendizagem na modalidade 2 distincia, usando TIC e ambientes virtuais
de aprendizagem.

Os desafios atuais trazidos aos professores, exigem destes, dispor de ambientes
que permitam: autoria de contetidos, interagio, mediagio pedagdgica, producio de
conhecimento colaborativo, desenvolver competéncias na utilizagio de ambientes
virtuais de aprendizagem.

A formagio de professores, deste objeto estudo, permitiu desenvolver
competéncias para uso de objetos virtuais de aprendizagem na sala de aula presencial e
online, envolvendo as disciplinas de Fisica, Biologia, Quimica e Matemdtica no Ensino
Médio, numa perspectiva interdisciplinar. Envolveu uma capacitagio do professor do
Ensino Médio, permitindo a apropriagio dos recursos das TIC e uso de ambientes
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virtuais de aprendizagem e Objetos Virtuais de Aprendizagem disponiveis na Internet,
mais especificamente no RIVED.

A proposta apresentada ¢ importante para a melhoria da oferta dos cursos de
licenciatura em Fisica, Matemdtica, Biologia e Quimica que vem sendo ofertados pelo
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), desde 2007, permitindo melhorias nas
condigées de acesso e utilizagio de objetos virtuais de aprendizagem disponivel no

repositério do RIVED, na pédgina da SEED/MEC.

O publico-alvo atendido na proposta envolveu 600 professores do Ensino
Médio da rede publica do estado de Alagoas, sendo 150 na drea de Fisica, 150 na drea
de Quimica, 150 na drea de Biologia e 150 na drea de Matemdtica, distribuidos em 8
turmas cada drea, ofertadas nos pélos de EAD da UFAL.

O estudo teve como objetivos: difundir as possibilidades de utilizagao de objetos
virtuais de aprendizagem na drea de Fisica, Quimica, Biologia e Matemdtica junto aos
professores do Ensino Médio das escolas publicas das regies dos p6los de EAD da UFAL;
fortalecer agoes junto aos pdlos de EAD, para formacio de professores do Ensino Médio
nas dreas de Fisica, Quimica, Biologia e Matemdtica, para aplicarem metodologias e préticas
envolvendo uso de (OVA) produzidos pelo RIVED; ampliar e popularizar, junto aos pSlos de
EAD do Sistema UAB em Alagoas, do acesso a utilizagio das TIC nas atividades presenciais e
online pelos professores da rede pablica, permitindo a utilizagio de metodologias envolvendo
uso de objetos virtuais de aprendizagem nas aulas de Fisica, Quimica, Matemitica e
Biologia; familiarizar-se e explorar as possibilidades dos OVA em relagio a construgio do
conhecimento, desenvolvendo habilidades para utilizagio, aprendendo a avaliar, selecionar
e integrar os recursos tecnoldgicos nas atividades curriculares.

2. Formagao de Professores de Ciéncias

Na formacio de professores para a 4rea de Ciéncias da Natureza e Matemdtica
a situacdo diagnosticada indica que hd necessidade de se formar um grande niimero
de professores — especialmente para Matemdtica, Biologia, Fisica ¢ Quimica — visto
que os profissionais existentes sio insuficientes para atender as redes publicas (estadual
e municipais) e também a rede privada. Proliferam profissionais improvisados sem a
devida qualificacio, que nao dao conta das necessidades quantitativas e qualitativas
do ensino puablico. Os resultados deste quadro sio registrados nos péssimos
desempenhos dos concluintes do Ensino Médio, que podem ser verificados nos
concursos vestibulares nos tltimos anos, nos resultados do ENEM, e nos dados do
SAEB/MEQC, refletindo negativamente, na formagio bdsica da sociedade alagoana.
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A aprendizagem das Ciéncias da Natureza no Ensino Médio, deve contemplar
formas de apropriagio e construcio de sistemas de pensamento mais abstratos e
ressignificados, tratados como processo cumulativo de saber e de ruptura de consensos
e pressupostos metodoldgicos. A aprendizagem de concepgoes cientificas atualizadas
do mundo fisico e natural e o desenvolvimento de estratégias de trabalho centradas
na solu¢do de problemas ¢ finalidade da 4rea, de forma a aproximar o educando do
trabalho de investigacio cientifica e tecnoldgica, como atividade institucionalizada de
producio de conhecimentos, bens e servicos.

As ciéncias, assim como as tecnologias, sao construgoes humanas situadas
historicamente e que os objetos de estudo por elas construidos e os discursos por elas
elaborados nio se confundem com o mundo fisico e natural, embora este seja referido
nesses discursos. Importa ainda compreender que, apesar de o mundo ser o mesmo,
os objetos de estudo sao diferentes, enquanto constructos do conhecimento gerado
pelas ciéncias através de leis préprias, as quais devem ser apropriadas e situadas em uma
“gramdtica” interna a cada ciéncia. Cabe, ainda, compreender os principios cientificos
presentes nas tecnologias, associd-las aos problemas que se propée solucionar e resolver
os problemas de forma contextualizada, aplicando aqueles principios cientificos a
situagoes reais ou simuladas.

A integracio dos diferentes conhecimentos pode criar as condigbes necessdrias
para uma aprendizagem motivadora, na medida em que ofereca maior liberdade aos
professores e alunos para a selecdo de conteddos mais diretamente relacionados aos
assuntos ou problemas que dizem respeito a vida da comunidade. Todo conhecimento
¢ socialmente comprometido e nio hd conhecimento que possa ser aprendido e
recriado se ndo se parte das preocupagdes que as pessoas detém. O distanciamento
entre os conteidos programdticos e a experiéncia dos alunos certamente responde
pelo desinteresse ¢ até mesmo pela desercio que constatamos em nossas escolas.
Conhecimentos selecionados a priori tendem a se perpetuar nos rituais escolares,
sem passar pela critica e reflexao dos docentes, tornando-se, desta forma, um acervo
de conhecimentos quase sempre esquecidos ou que nio se consegue aplicar, por se
desconhecer suas relacoes com o real.

A aprendizagem significativa (AUSUBEL, 2003; MOREIRA, 2006) pressupoe
a existéncia de um referencial que permita aos alunos identificar e se identificar
com as questdes propostas. Essa postura nio implica permanecer apenas no nivel
de conhecimento que é dado pelo contexto mais imediato, nem muito menos pelo
senso comum, mas visa a gerar a capacidade de compreender e intervir na realidade,
numa perspectiva autbnoma e desalienante. Ao propor uma nova forma de organizar
o curriculo, trabalhado na perspectiva interdisciplinar e contextualizada, parte-se do
pressuposto de que toda aprendizagem significativa implica uma relagio sujeito-objeto
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e que, para que esta se concretize, ¢ necessdrio oferecer as condigoes para que os dois
pélos do processo interajam.

O processo de formagio do professor ultrapassa os limites da simples
instrumentalizagdo, uma vez que, para formar profissionais comprometidos com a
ruptura de determinados modelos educacionais é preciso que o mesmo seja formado
dentro do espirito investigativo, tornando-se capaz de identificar como novas ordens
podem ser criadas na estrutura de um curriculo, 2 medida que as informagoes trazidas
por cada sujeito funcionam como elementos analdgicos e que constituem como
verdadeiro lugar de significacio. Essas questdes sugerem que nio se pode trabalhar
a formacio do professor sem analisar com profundidade o curriculo que se pretende
desenvolver na escola, a investiga¢io das priticas do senso comum, ampliando-se
a cultura ética-politica em formacgio de um mundo cada vez mais tecnologizado.

3. Uso de Objetos Virtuais de Aporendizagem

OVA podem ser compreendidos como “qualquer recurso digital que possa
ser reutilizado para o suporte ao ensino” [10]. Existe um consenso de que ele deve
ter um proposito educacional bem definido, um elemento que estimule a reflexao
do estudante e que sua aplicagdo nio se restrinja a um dnico contexto (BETTIO,
2006). Sao como recursos digitais que podem ser reutilizados e combinados com
outros objetos para formar um ambiente de aprendizado rico e flexivel (SA FILHO e
MACHADO, 2004). Existem diversos fatores que favorecem o uso dos OVA na 4rea
educacional (LONGMIRE, 2001) como: flexibilidade, a facilidade para atualizagio,
a customizagio, interoperabilidade, o aumento do valor de um conhecimento e a
facilidade de indexacio e procura.

Nesse contexto, flexibilidade deve ser entendida como cardter de se adequar
a diferentes ambientes e situagoes de vida do aluno que vai utilizd-lo, facilidade
para atualizagdo é uma caracteristica imprescindivel que 0 OVA deve possuir, pois
se ele se detiver a um dnico momento de utilizagio, muito provavelmente nio
serd interessante dispor de tanto tempo e dedicagio para produzi-lo; customizagao
ressalva o fato dos objetos serem independentes a possibilidade de utilizacio e
qualquer nivel dependendo apenas da proposta do professor, a Interoperabilidade
seria a possibilidade do inverso: A possibilidade de utilizar esses OVA combinados
uns com os outros remetendo assim A préxima caracteristica, o aumento do valor
d um conhecimento ou mesmo a construcio desse conhecimento.
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Podem ser classificados em simples e compostos, de acordo com os diferentes
recursos que foram utilizados para a formagio do OVA. Serd simples, se possuir apenas
um tipo de midia agregada, por exemplo, uma animagio. Composto ¢ aquele que
integra diferentes formas de transmitir a informacio, misturando texto com imagens
dinimicas ou simulagoes.

Podem também ser usados em um determinado contexto e depois ser reutilizados
em contextos similares. Um OVA, tenta quebrar um determinado conteddo em
pequenos pedagos, se propondo a abarcar a fatia minima possivel de um conceito;
isso de deve a que, quanto mais granular for esse objeto, maior a possibilidade dele ser
inserido em situa¢des diversas e utilizado um maior ndmero de vezes.

Ainda ndo existe um conceito universalmente aceito sobre objetos de
aprendizagem, provavelmente por este campo de conhecimento ser relativamente novo.
No Brasil, a produgio desses recursos teve inicio em 2004. Sao pouco utilizados pelos
professores em geral e em decorréncia disso pouco conhecidos pelos alunos.

Os OVA visam a construgio de conceitos através de atividades exploratdrias.
Na interagio com estes objetos se dd a possibilidade de operar interativamente, uma
vez que o aprendizado é uma experiéncia particular e individual, ele pode se dar na
troca de informagoes entre pares, mas a forma e o sentido dessa nova informacio,
depende de como estd organizada a estrutura cognitiva desse aprendiz, ou seja, esse
saber desenvolvido, é tnico. As simulagdes e jogos virtuais educacionais permitem ao
sujeito que aprimore e (re)construa seus sistemas de significagées.

Essas atividades interativas oferecem oportunidades de exploragio de fendmenos
cientificos e conceitos, que muitas vezes nio sio explorados experimentalmente por
sua inviabilidade ou inexisténcia de condi¢oes financeiras ou de seguranca, como
por exemplo: experiéncias radioativas ou conceitos de Gravitagdo Universal. No
RIVED, os objetos estio acompanhados de um recurso extra, o guia do professor,
com sugestoes e instrugoes de uso, onde o professor ird encontrar as vantagens de
uso que os desenvolvedores pretendiam inserir nesse OVA. Cada professor tem plena
liberdade de usar os OVA sem depender de estruturas rigidas e estdticas; dependendo
do tamanho desse objeto, o professor estd livre para utilizar todo, ou apenas uma parte
em sua exploracio, isso estd atrelado A necessidade do professor e a que proposta de
ensino ele quer focar.

A formagao na Internet permite configurar diferentes cendrios formativos que
combinados podem proporcionar uma aprendizagem mais significativa comparagio
entre as diferentes situacoes de ensino em funcio de uma aula tradicional ou utilizando
recurso da Internet.

A formagio na Internet permite configurar diferentes cendrios formativos que
combinados podem proporcionar uma aprendizagem mais significativa comparagio
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entre as diferentes situagoes de ensino em fungao de uma aula tradicional ou utilizando
recurso da Internet.

OVA sio recursos digitais que podem ser usados, reutilizados e combinados
com outros objetos para formar um ambiente de aprendizado rico e flexivel (SOUZA,
2005). Seu uso pode reduzir o tempo de desenvolvimento, diminuir a necessidade
de instrutores especialistas, bem como, os custos associados com o desenvolvimento
baseado na Internet. Esses objetos podem ser usados como recursos simples ou
combinados para formar uma unidade de instru¢ao maior. Podem também ser usados
em um determinado contexto e depois ser reutilizados em contextos similares.

Existem vdrios OVA na drea de Fisica, Quimica, Biologia e Matemdtica, além,
de outras dreas, produzidos pelas IES brasileiras, disponibilizados no site do RIVED,
programa da Secretaria de Educagio a Distincia - SEED, que tem por objetivo a
produgio de contetdos pedagédgicos digitais, na forma de objetos de aprendizagem.
Tais contetidos estimulam o raciocinio e o pensamento critico dos alunos, associando
o potencial das TIC as novas abordagens pedagdgicas.

SEED Seovtwn o0 Edvcacho 2 Dutiece  SEB Seowtara o [ovcaghs basca

,‘} -
-

Fig.1 — Pdgina do RIVED no site do MEC

Um objeto de aprendizagem (LONGMIRE, 2001) pode ser uma tnica
atividade ou pode ser um médulo educacional completo. Os médulos do RIVED
sdo formados por um conjunto de estratégias e atividades, para aplicagio em sala-
de-aula, elaboradas para promover a aprendizagem de uma unidade curricular ou
temdtica. Utilizando a internet, o médulo traz variados formatos de apresentagio
de contetidos (textos, imagens, animagdes, simulagdes) que facilitam a compreensio
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e possibilitam ao aluno a exploragao dos conceitos. Cada médulo apresenta uma
estrutura de organizagio das atividades que pode ser administrada pelo professor
com a ajuda de um guia que descreve passo-a-passo as atividades do computador
e atividades complementares.

O sucesso e efetividade da combinagio e uso dos objetos de aprendizagem depende
de um criterioso planejamento pedagégico anterior. No RIVED todos os objetos de
aprendizagem estdo vinculados a objetivos educacionais previamente identificados e a
estratégias pedagdgicas que ajudam os alunos no alcance desses objetivos.

As estratégias de ensino/aprendizagem planejadas para os objetos de aprendizagem
precisam considerar os objetivos que se quer atingir, e além disso, a infra-estrutura
existente. Um OVA desenvolvido pelas IES participantes da RIVED envolve as seguintes
fases de desenvolvimento, conforme fig.2:

i-5-i-%

Fig. 2 — Desenvolvimento de OVA

Os OVA visam a construgao de conceitos através de atividades exploratérias. Na
interacio com estes objetos se dd a possibilidade de operar interativamente. As simulagées
permitem ao sujeito que aprimore e (re)construa seus sistemas de significagdes.

Com o auxilio de OVA, o professor pode simular nao apenas um ambiente no
computador, mas multiplos estigios de uma atividade de ensino sem necessariamente
manipular um material concreto. Além de possibilitar a reutilizagao total ou parcial
sob abordagens pedagdgicas com abrangéncias diferentes em relagio a turma ou em
relagio a um tnico aluno. Agiliza ao aluno o fazer e desfazer agoes, reconstruindo seu
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sistema de significagio, promovendo metacogni¢io sobre os esquemas adquiridos,
nio possuindo uma seqiiéncia muito rigida, de forma que o usudrio pode interagir
com alguma liberdade na conducido da aprendizagem conforme seu conhecimento e
caracteristicas cognitivas pessoais.

Um objeto de aprendizagem pode ser usado em diferentes contextos e em
diferentes ambientes virtuais de aprendizagem, para atender a esta caracteristica, cada
objeto tem sua parte visual, que interage com o aprendiz separada dos dados sobre o
contetdo e os dados instrucionais do mesmo. A principal caracteristicas dos objetos de
aprendizagem ¢ sua reusabilidade, que é posta em prética através de repositérios, que
armazenam os objetos logicamente, permitindo serem localizados a partir da busca por
temas, por nivel de dificuldade, por autor ou por relagio com outros objetos.

Os contetidos do RIVED ficam armazenados num repositério e vém
acompanhados de um guia do professor com sugestées de uso. Cada professor tem
liberdade de usar os contetidos sem depender de estruturas rigidas: é possivel usar
o contetido como um todo, apenas algumas atividades ou apenas alguns objetos de
aprendizagem como animagoes e simulagoes.

A utilizagao dos OVA produzidos pelo RIVED, envolvem atividades multimidia,
interativas, na forma de animagdes e simulacoes. A possibilidade de testar diferentes
caminhos, de acompanhar a evolugio temporal das relagées, causa e efeito, de visualizar
conceitos de diferentes pontos de vista, de comprovar hipéteses, fazem das animacoes
e simulagdes instrumentos poderosos para despertar novas idéias, para relacionar
conceitos, para despertar a curiosidade e para resolver problemas. Essas atividades
interativas oferecem oportunidades de exploracio de fendmenos cientificos e conceitos
muitas vezes invidveis ou inexistentes nas escolas por questdes econdmicas e de
seguranga, como por exemplo: experiéncias em laboratério com substincias quimicas ou
envolvendo conceitos de genética, velocidade, grandeza, medidas, forga, dentre outras.

4. Metodologia

O estudo envolveu as seguintes etapas:

Selecio de Tutores - O processo de selecio envolveu: andlise de curriculo, entrevista.
Inicialmente foi feita a divulgacio do processo de selecao de bolsistas-tutores na UFAL,
solicitando curriculo dos interessados para uma primeira andlise e posterior entrevista.
Os critérios a dotados na sele¢io de tutores foram: formagao docente; disponibilidade
de tempo; disponibilidade de viagens aos pélos de EAD; experiéncia em EAD; interesse
em pesquisar sobre a temdtica EAD. Cada tutor realizou atividades de tutoria com carga
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hordria de 12 a 20 horas/semanais, sendo 12 horas no pélo e 8 horas nas atividades
a distAncia (acompanhamento de cursistas, atividades pedagdgicas, organizagio de
registros avaliativos, construcio de memorial).

Formagao dos Tutores - a formagio dos tutores foi feita no Programa de Pés-Graduagao
em Educacio da UFAL em dois momentos: uma formagcao inicial, utilizando material
da oficina disponibilizada utilizando o ambiente virtual Moodle, no site do curso na
UFAL no endereco www.moodle.ufal.br e textos complementares; e uma formagao
continuada durante toda a execugao das oficinas envolvendo reunioes semanais com
a coordenacio, construcio dos relatérios de tutoria, realizacio das atividades das
oficinas, discussao dos relatdrios de acompanhamento das atividades realizadas durante
ao processo de tutoria. O curso teve como objetivo mostrar situagdes de orientagio e
atuagio do tutor nas oficinas e acompanhamento online, acompanhar, intervir, atender
solicitagdes da aprendizagem, do tutor se exige conhecer os temas, sua relagio com
préticas pedagdgicas, dificuldades de compreensio, objetivos das unidades, atividades
previstas, materiais. O curso de capacitagio de tutores teve carga hordria de 60 horas.

Planejamento de Oficinas — com 40 horas cada para formacio de professores do Ensino
Médio para uso de OVA. Elaboragio dos planos de trabalho para cada turma e por
cada tutor. As oficinas foram desenvolvidas na modalidade presencial, com atividades
diddticas online usando o espaco dos pdlos de EAD da UAB em Alagoas. As oficinas
tiveram como objetivo discutir o papel do docente de Ciéncias da Natureza diante das
TIC, oferecendo-lhes subsidios para a escolha e uso de procedimentos de ensino que
possam contribuir para construgio de novas propostas pedagdgicas, capazes de atender
as situagoes concretas que enfrentam.

As oficinas foram organizadas de modo a preparar e aperfeigoar
profissionalmente professores, para explorar os OVA disponiveis no RIVED
para que os professores do Ensino Médio desempenhem seu papel de integrar e
modernizar as prdticas pedagdgicas; gestores, para buscar formas de gerenciamento
que facilitem a inser¢do da tecnologia no cotidiano de sua escola.

As oficinas foram ministradas durante duas semanas, com carga hordria de 40
horas, contando com conjuntos de materiais did4ticos formado pelo guia do professor,
cd contendo os objetos de cada drea e uso do laboratério de informdtica dos pélos de
EAD da UFAL para acesso do site do RIVED.

No material impresso e online, os conteddos sio desenvolvidos através de
atividades de aprendizagem, avaliagio de desempenho, elabora¢io de um memorial,
culminando com um trabalho final no qual o professor relaciona o uso e/ou produgio
dos recursos audiovisuais na sua escola que sio apreciados pelos tutores. No inicio do
curso os participantes recebem um Guia do curso e um manual de orientagio académica.
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Acompanhamento (Tutoria) das Oficinas de Capacitagio para usar OVA -
Participagio da equipe coordenadora em todas as etapas dos projetos vinculados ao
programa, através de observagoes, entrevistas, trocas de experiéncias, registros em didrio
de bordo e na pagina do Projeto. Os tutores produziram relatdrios de acompanhamento
e relatdrios avaliativos da aprendizagem dos cursistas, disponibilizados no ambiente
do curso.

A avaliacdo das oficinas envolveu as atividades desenvolvidas no grupo, ao longo
dos estudos. Critérios: inser¢io, participagio, envolvimento na comunidade virtual,
auto-reflexdo sobre as experiéncias e agdes de producio de OVA. Os trabalhos solicitados
foram disponibilizados no ambiente do curso. Foram consideradas a participagio em
discussées nos féruns; inser¢io e producio cooperativa no férum do ambiente do
curso, da pesquisa, planejamento de utilizagao de Objetos Digitais de Aprendizagem,
socializados no ambiente do curso.

Foram observados e analisados, entre outros: método de estudo do aluno;
empenho na realizagao das atividades propostas; interesse e a iniciativa para a leitura,
estudo e a pesquisa; participagao nas atividades presenciais; participagao nas atividades
a distancia; interlocugdo com os tutores e colegas de curso; acompanhamento das
discussoes e abordagens propostas no material diddtico; produgio de atividades ou
projetos envolvendo uso de OVA.

Ao longo das ages desenvolvidas no estudo, atingimos os seguintes resultados:
efetiva utilizacdo pelos professores de Ciéncias da Natureza, dos OVA nas atividades
presenciais e online, envolvendo formas alternativas de ensino; melhoria das as condi¢ées
de acesso e produgio de materiais para EAD em ambientes virtuais de aprendizagem;
melhoria no uso das possibilidades interativas entre alunos, professores, tutores,
coordenacio, utilizando recursos da Internet.

5. Conclusao e Perspectivas

Nessa perspectiva, os OVA sio tidos como uma possibilidade de mediar e
conciliar o uso do computador, a interatividade entre alunos e professores, e transpor o
papel do aluno delineando uma nova escola, com uma conotagio de prazer e satisfacao
em estar por parte desse aluno. Mas nao devemos crer que sio esses recursos sejam
transformadores da Educagao. Nao ¢ a tecnologia que faz o aluno aprender, nio ¢
colocar computadores na escola e os alunos diante deles que vai resolver o problema
da educagio, dependendo, pode fazer até piorar o quadro, o que é mostrado quase que
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diariamente na midia televisiva: filhos distantes dos pais, notas baixas e reprovacoes na
escola por conta do mau uso da Internet, alunos que se tornam agressivos por conta
de jogos eletronicos.

Isso ¢ reflexo do uso incorreto das TIC, ¢é preciso salientar que é o professor o
responsdvel direto pelo resultado do processo ensino/aprendizagem e que as TIC sao
um bom recurso para serem usadas nesse processo, desde que se faca um uso consciente!

Outro ponto a ser destacado é a posicio que os OVA ocupam no cendrio
educacional, seria um equivoco pensar que esses ocupariam o lugar do livro diddtico
por dias atuais. Esses recursos podem e de fato trazem resultados positivos nas mais
diferentes esferas da Educacio, como EJA, Educacio Especial, EAD, auxiliar, e ser um
recurso adicional, ndo algo a ser usado durante todo o processo.
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A INTEGRACAO DE MIDIAS NO PILOTO
DO PROGRAMA DE FORMACAO
CONTINUADA DE PROFESSORES EM
MIDIAS NA EDUCACAO

Luis Paulo Leopoldo Mercado
Paulo Marinho Gomes

1. Introducio

A inser¢ao das TIC nas escolas é problemdtica e constitui um desafio para escolas
e professores que tém dificuldade em aplicar os conhecimentos adquiridos sobre as TIC
na pratica pedagdgica, devido as mudancas que implicam para essas mesmas préticas. As
TIC sao mais do que veiculos de informagio, ferramentas ou instrumentos educacionais:
possibilitam novas formas de sintetizar a experiéncia humana, com multiplos reflexos
na 4rea cognitiva e nas a¢oes prdticas, ao possibilitar novas formas de comunicagio e
produgio de conhecimento, transformando a consciéncia individual, na percep¢io do
mundo, nos valores e, até mesmo, na sua atuagio pessoal.

Os professores tém atitudes muito diversas em relacio as TIC. Alguns
lancam um olhar de desconfianga, procurando adiar o mais possivel 0 momento
do encontro indesejado, fruto muitas vezes do desconhecimento das possibilidades
reais das TIC neste processo ou apenas por falta de oportunidade em conhecer o
seu potencial. Outros se colocam como meros utilizadores na sua vida didria, mas
nio sabem muito bem como uséd-las na sua prdtica profissional, algo que recai na
falta de formacio adequada deste profissional. Outros ainda procuram integrd-las
no seu processo de ensino usual sem, contudo, alterar de modo significativo as
suas prdticas pedagogicas.

Alguns professores e o gestores sabem da importancia das TIC mas nio querem
mudar sua forma de ensinar e muito menos incorporé-las ao ensino. Apenas uma
minoria mais ativa, procura desbravar caminhos explorando constantemente novas
possibilidades, mas defronta-se com muitas perplexidades e também com dificuldades
devido 2 escassez de equipamentos, formagio bdsica e recursos, principalmente no
Ambito da escola publica.
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As conseqiiéncias desta falta de formacio podem ser vistas no cotidiano, no qual
professores ainda nao utilizam as TIC por motivos diversos, entre eles o de ndo estarem
devidamente preparados em todos os aspectos, nao sé o tecnolégico, mas também nas
suas novas competéncias e habilidades.

Para se estabelecer este perfil, hd a necessidade de trabalhar a formagao do
professor desde as licenciaturas. Formar o professor para que este possa usar devidamente
as TIC, exige mudancas na forma de conceber o trabalho docente, tanto na flexibilizacao
dos curriculos e na responsabilidade da escola no processo de formagio do cidadao.

2. Formagio Continuada de Professores em Midias na Educagio

Com os objetivos de identificar os aspectos tedricos e préticos das diferentes
midias e no uso integrado das linguagens de comunicac¢io com destaque nas mais
importantes ao ensino e aprendizagem, o Ministério da Educagao brasileiro langou o
Programa de Formagio Continuada de Professores em Midias na Educagio visa explorar
o potencial dos programas da prépria SEED/MEC, no que diz respeito 2 TV Escola,
Proinfo, Rddio Escola e o Rived, todos com aspectos do uso das TIC na educagio e
também, os programas em andamento desenvolvidos pelos parceiros, que atinjam os
objetivos de gestao no cotidiano da escola e sua relagio com a comunidade.

Este programa teve como objetivos atender & demanda por formacio
continuada para um uso mais aprimorado e pedagégico das TIC na educacio, visando
uma articulagio que fundamentasse a avaliagio critica de como essas tecnologias vem
sendo aplicadas na integragao das habilidades e competéncias necessdrias no uso das
mesmas, permitindo também atuar na gestdo em tecnologia educacional, além de
atender a uma demanda social de inclusao digital e também pela importincia que a
tecnologia tem assumido no contexto educacional.

Para a oferta do Ciclo Bdsico do Programa, houve uma preparacio dos tutores
responséveis pelas turmas deste Ciclo a partir de um curso piloto que serviu de formagao
dos tutores para o programa, como também de experiéncia no dmbito da EAD, da
perspectiva de integracio de midias na educacio e como uma forma de avaliar a
metodologia do curso como um todo.

O objetivo do curso piloto foi a formagao de professores da educagio bdsica e
outros educadores com interesses nas TIC no processo pedagégico e teve como principal
meta a convergéncias das midias como rddio, televisio, impressos e informdtica,
numa visdo ampla de producio, autoria e uso criativo das midias nas suas diferentes
caracteristicas e linguagens.
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A selego dos alunos para o curso piloto atendeu aos pré-requisitos: professores,
gestores, coordenadores pedagdgicos, supervisores das redes estaduais e municipais,
que tivessem acesso a Internet e disponibilidade de pelo menos duas horas didrias,
comprometendo-se a participar das atividades presencias e virtuais referentes a cada
modulo, caracteristicas primordiais para que os cursistas selecionados pudessem
acompanhar e concluir o curso.

O objetivo deste estudo foi investigar os resultados do Curso Piloto do
Programa, tomando como base os trabalhos avaliativos do médulo introdutério e
analisar a relagio entre a proposta do curso, resultados esperados e resultado obtido
na integracio das midias e se estas atenderam aos objetivos do Programa. O estudo
envolveu um grupo experimental de cursistas do piloto, formado por 15 professores,
todos com especializagio e experiéncia em EAD e formacio de professores, escolhidos
pela coordenacio do programa.

Foram selecionados 12 dos 15 cursistas do curso piloto estabelecendo o critério
do ndmero de interacoes nas diversas ferramentas usadas no curso, nas atividades
realizadas e nas interagées dos cursistas com os colegas e tutor foram analisadas bem
como os relatérios individuais detalhados do processo de ensino-aprendizagem e das
atividades de tutoria realizadas no modulo introdutério do curso.

Para esta investigagio, foram escolhidos 12 dos 15 cursistas do curso piloto
estabelecendo o critério do nimero de interagoes nas diversas ferramentas usadas
no curso. Para andlise das produgées dos 12 cursistas, as atividades foram assim
distribuidas no Médulo Introdutério: leitura dos médulos e interacio em todos os
materiais disponibilizados no ambiente e-Proinfo; participagdo e interagio em oito
féruns de discussio: Café — Apresentagio; Etapa 1 - Tecnologias na Educacio; Etapa
2 — Pesquisa; Etapa 2 - Refletindo sobre a mudanca; Etapa 3 - Discutindo solugoes
para o cendrio; Etapa 3 - Utilizando a'TV e video em sala de aula; Etapa 4 - Amarrando
as idéias; Trabalho Final — Ensaio; producio de trabalhos de pesquisa e projeto final
disponibilizado no didrio de bordo e na biblioteca do aluno; realiza¢do de um chat sobre
o tema Integragao das TIC na sala de aula, no dia 02 /12/2005 com 9 participantes.

As interagoes dos cursistas com os colegas e tutor foram analisadas bem como os
relatérios individuais detalhados do processo de ensino-aprendizagem e das atividades
de tutoria realizadas no modulo introdutério do curso.
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3. Integracio das Midias na Prética Pedagdgica dos Cursistas do Programa Midias
na educagao

Discuitr questdes como democratiza¢io do acesso a tecnologia, inclusio digital,
resisténcias as mudancas na escola, despreparo de professores para uso das TIC e o uso
integrado das midias na educagio, foi o principal foco do Curso Piloto neste programa,
j& que as politicas publicam neste 4mbito vem propondo uma visao mais ampla do
uso das TIC na educagio numa perspectiva integradora nos aspectos sociais, culturais,
econdmicos, profissionais, e principalmente, no ensino e aprendizagem.

Na andlise das atividades dos alunos do Curso Piloto do Programa percebeu-se
um quadro de preocupagio dos cursistas, quanto as questdes propostas pelo projeto
piloto no tocante aos seus principais objetivos, e uma preocupagio de como efetivamente
aplicar este na prética docente diante de tantos problemas como: dificuldade de acesso
dos professores; falta de tecnologia apropriada nas escolas; despreparo do professor
para uso das TIC; novas e velhas concepgoes educacionais em conflito; necessidade
emergente da sociedade em constante mudanga decorrente da insergio das tecnologias
no dia a dia em obter pessoas qualificadas; o avango natural do aluno as vezes mais
conectado tecnologicamente do que o préprio professor; e as politicas ptblicas que
ainda nao foram suficientes para democratizar o acesso as TIC.

O curso piloto foi dividido em quatro etapas, divididas em atividades utilizando-
se de ferramentas da EAD, como férum, bate-papo, didrio de bordo e pesquisas em
bibliotecas virtuais. Em cada uma das etapas procurou-se explorar estas ferramentas nos
objetivos pedagdgicos propostos pelo programa, disponibilizadas dentro do ambiente
virtual e-Proinfo.

A primeira etapa teve como objetivo abordar os conceitos de midias, tecnologia
e sua evolu¢io enquanto TIC e uma abordagem sobre multimidia, hipertextos e
hipermidias, como também levar os alunos a uma reflexio sobre o papel das TIC na
educacio e a andlise das tecnologias no cotidiano.

Como apoio diddtico a esta etapa, foram apresentados os textos: “Tecnologia e
TIC” que trata sobre as defini¢oes dos termos em questdo e a aplicabilidade de ambos
na prdtica dentro das suas terminologias; “Midias” que aborda o uso das midias na
linguagem, na comunicagio e como uma nova forma de interagio do homem com
o mundo na busca de informacio, diante da evolugio tecnoldgica; “Evolugio da
Conceituagio das Midias” que trata da evolugio dos conceitos da tecnologia nas décadas
de 20, 30 € 60 tracando uma paralelo da histéria desde a imprensa até a chegadadaTV e
os outros meios tecnoldgicos; “Novas Terminologias” que trata sobre o tema texto-dudio-
visual e o renascimento dos temos hipermidia, hipertexto, telemdtica e multimidia com
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uma nova roupagem na sociedade de informacao, e a tecnologia computacional como
elo na produgio de informacio e de entretenimento; “Midia Antiga ¢ Nova Midia”
que d4 um enfoque a evolu¢ao das midias se adequando a nova realidade e o ponto de
fusdo onde ambas se configuram e as diversas possibilidades de interacio, informacao
e comunicagio a elas atribuidas; “TIC na Educacio” reflexdo sobre as possibilidades
das TIC e sua relagio com a educagio enfocando o novo desafio da educacio frente a
esse novo contexto e como orientar o aluno para usar essas informacoes, transformé-las
em conhecimento ¢ usd-las de forma adequada, responsdvel e consciente.

Esta etapa teve como meta tratar as conseqiiéncias culturais e sociais provocadas
por uma nova tecnologia emergente e que estas conseqiiéncias nio podem ser
compreendidas isoladamente e discutir a importincia de se analisar cada midia
integrada com as outras disponiveis em seu contexto espaco-temporal, considerando
que velhas e novas midias coexistem assim como os meios de comunicagio se integram
e se complementam.

Nesta etapa foram propostas quatro atividades: a primeira levou os alunos a uma
apresentagio pessoal considerando a sua trajetdria profissional e pessoal, seus interesses e
expectativas oportunizando-os a se apresentarem, através de um férum e incentivando-os
também a explorar esta ferramenta navegando em busca de conhecer um pouco mais
sobre o outro, comentando os aspectos mais relevantes ou que os identificaram com
o outro. A segunda atividade trouxe uma reflexio sobre o que sio midias na educacio
e como as TIC estdo presentes no cotidiano, fazendo-os refletir as tecnologias como
parte da sua rotina didria e como as tecnologias interativas influenciam no dia-a-dia,
tendo como avaliacio da atividade a apresentacio de uma andlise estruturada do uso
das tecnologias nos diferentes espagos e situagbes de aprendizagem, mostrando o
conhecimento sobre esta situagdo numa visdo positiva frente 2 importincia e uso das
TIC na sala de aula, na aprendizagem e na prética pedagdgica. A terceira atividade
envolveu um debate virtual sobre tecnologia na educagio enfatizando-se a opinido de
cada aluno sobre como as TIC devem ser utilizadas na educacio a partir de uma leitura
de textos que se confrontam quanto ao uso da TV na sala de aula.

Analisando a fala do cursistas nas atividades propostas da primeira etapa do curso
piloto, para perceber até que ponto houve um entendimento por parte dos mesmos
sobre a integragio das midias, as principais dificuldades em usar as midias de forma
integrada na proposta do curso e trazendo esta realidade para a escola. Outro aspecto
importante investigado foi a evolugio dos cursistas entre o inicio e a conclusdo do curso.

Na primeira atividade percebe-se uma expectativa bédsica em aprender mais sobre
as TIC e as suas relagdes com a educacdo. Para outros, a preocupagio com a integracio
das midias j4 afloravam nesta primeira atividade.
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Esta primeira manifestago dos alunos na atividade, deixa clara as expectativas que
as TIC causam nos aspectos de atrair, inovar, capacitar e interagir no uso das mesmas
e também na formagio do professor para usd-las mesmo por cursistas com um perfil
voltado ao uso das tecnologias.

Minha perspectiva é de aprender mais sobre midias na educagio.
(C1

Ampliar os conhecimentos sobre o uso das midias na educacao
e como integra-las devidamente. (C2)

Refletir sobre a importincia das midias e a sua integracao. (C3)

Na segunda atividade, os alunos fizeram uma andlise do uso das tecnologias
nos diferentes espacos e situagdes de aprendizagem mostrando que alguns tém um
bom conhecimento sobre o assunto com uma visao positiva frente ao uso das mesmas
na sala de aula. O uso das midias no cotidiano tem se tornado uma rotina prdtica e
cada vez mais constante de forma que as pessoas as vezes nem se dao conta de como
elas as usam sem até mesmo perceber.

Tenho certa intimidade com as midias, mas procuro sempre
buscar informagoes de como usé-las e integrd-las na escola. (C4).
A escola nao acompanha as mudancas da sociedade na mesma
velocidade, no entanto a tecnologia em geral nao deve ser usada

neste ambiente apenas tecnicamente mas para a valorizagio

humana. (C5)

Quanto ao uso das TIC na educacio, alguns comentaram sobre as dificuldades
de trazer as tecnologias para o ambiente educacional, dificuldade esta que reflete
diretamente na integracio das mesmas. Hd4 também uma preocupagio de nio sé
incluirem as TIC no ambiente escolar com fim nelas préprias, mas valorizando o uso
adequado delas no ensino e aprendizagem, como refletem os alunos nesta atividade
e colocam que o tempo, espago, mudanca de concepgio, preparo dos professores e
democratizagio de acesso, sio preocupagées generalizada com as TIC nos mais diversas
situacdes da vida e principalmente na escola.

Na terceira atividade desta etapa, levou-se em consideracio a discussio dos alunos
sobre a utiliza¢ao das TIC a partir de dois textos: “A TV e o Video na sala de aula” que
trata de como usar esta ferramenta no contexto educacional; e “I'V e violéncia, um
casamento perfeito” que traz a idéia de como a TV tem influencia maléfica nos jovens.
Os textos confrontavam as idéias sobre usar ou ndo a TV na sala de aula.
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ATV tem assumido muitas vezes o lugar dos pais pela sua auséncia
onde a crianga acaba absorvendo informagées sem uma filtragem
necessdria o que pode vir a deturpar seu crescimento. (C6).
ATV influencia as relagdes sociais e familiares, esta, portanto
deve ser usada positivamente para ensinar, desde que os alunos
e professores estejam devidamente preparados para assistira TV
com um olhar critico. (C1)

ATV consegue transmitir diversio e emogio, pontos positivos
dentro do contexto da sala de aula. (C2)

Falta uma articulagao para o uso da TV, principalmente na

escola publica. (C7).

H4 um consenso entre os alunos sobre a importincia das TIC na educagio,
mas também h4 um consenso sobre os cuidados com o uso das tecnologias mesmo no
ambito familiar. Para alguns, a TV contribui positivamente na formagio do individuo,
mas que por outro lado, essa contribuicio pode ser também de forma negativa quando
0 abuso do seu uso ultrapassa os limites da utilizagio, gerando muitas vezes alienados
e apenas consumidores de programagio televisiva tirando aquilo que o individuo tem
de mais importante que é a capacidade de criar e intervir, algo que parte da leitura
reflexiva e ndo do consumo de programacio que impée seus conceitos.

Os alunos destacam também que a crianga necessita de atividades que estimulem
a criatividade, algo que a TV até contribui mas que ficam restritos se nao houver por
trds uma acompanhamento pedagdgico que possa filtrar programas, idéias e discutir
sempre que necessario o tipo de programa dos quais estas criangas tém acesso

Para C2 tem pontos positivos quando trata da informagio, da diversao e até
mesmo nas emogdes, mas que os professores e as escolas ainda nio estdo preparados
para o que ela pode produzir positivamente dentro das salas de aula e de como orientar
os alunos a usd-las, mesmo em casa, para que possam retirar desse instrumento o que
ele tem de melhor.

Outro aspecto relevante nesta discussio sobre as TIC na escola estd ligado
as questdes da escola publica. Neste contexto as TIC sofrem diversos problemas na
continuidade do processo devido as questoes burocrdticas ou de interesses outros alheios
ao processo pedagdgico como foi citado por C7.

As discussoes de uma forma geral nas trés atividades desta etapa se concentram na
importancia das TIC na sala de aula e no mau uso delas, bem como a preocupagio com
a preparagio do professor e dos gestores para absorver as mudancas provocadas por elas.

Diante destes relatos, foi possivel perceber que a integracdo das midias na
educagio perpassa por dificuldades que vio desde saber usar as TIC e manipuld-las
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de forma adequada, passando pela formacio dos professores e culminando com as
condigbes oferecidas pelas escolas

A segunda etapa tratou da educagio e sua relagio com as mudangas sociais,
tecnoldgicas e culturais dentro do contexto das TIC, apresentando novas competéncias
para a Sociedade da Informagio e Comunicagio numa abordagem de possibilidades de
construgio de uma rede colaborativa de aprendizagem, analisando o papel da escola
diante das demandas da sociedade atual refletindo sobre as mudancas de atitudes e
concepgdes para se conviver nesta sociedade.

Nesta etapa o material de apoio deu enfoque as redes de comunicagio
colaborativa de aprendizagem e como trabalhar isto na educagdo. Para tanto foram
usados os textos: “Uma Sociedade em Mudanga” que trata sobre o movimento que
impulsionou e foi impulsionado pelos avancos das pesquisas, das descobertas cientificas
e do desenvolvimento dos meios tecnoldgicos de informagio e comunicagio e pelas
complexas inter-relagées do mercado internacional globalizado e a reorganizagio
da sociedade da informacdo nas suas caracteristicas exclusiva; “A Educa¢io na Nova
Sociedade” que enfoca a educagio tecnolégica e a influéncia das TIC na educagio
enquanto escola inserida no contexto da sociedade da informacio participante ativa na
comunidade; “Quais as possibilidades da Internet” que aborda os objetos da Internet
como ferramentas de apoio no processo de ensino e aprendizagem e a necessidade de
politicas ptblicas que possam diminuir o fosso entre os que tém acesso em casa, nas
escolas e em diferentes espagos e aqueles que carecem de todos os recursos, dos mais
basicos e essenciais as TIC.

Também serviu como apoio a esta etapa os textos: “Sociedade Conectada”
que trata da incorporagio de novos ambientes de aprendizagem nas escolas e como
permitem também levar esses ambientes para além dos muros das escolas rompendo
as limitagoes das grades curriculares e fazendo da escola um espago de produgio de
conhecimento; “Na sociedade de hoje, a Sociedade da Comunicagio e Informagio, quais
os principais desafios da educagio?” que faz uma abordagem sobre como educar numa
sociedade em mudancas rdpidas e profundas obrigando aos envolvidos a reaprender
a ensinar e a aprender e a construir modelos diferentes dos tradicionais, tendo o
hipertexto e a rede como autores desta mudanca; “Tecnologias na escola e criagio de
redes de conhecimento” que enfoca a rede tecnoldgica como meio e nio como fim para
garantir mudangas na educagio e como ela pode propiciar novas formas de lidar com a
informagao, de produzir conhecimento e de estabelecer comunicagao entre as pessoas,
permitindo conexdes entre elas, idéias, conceitos, crengas e valores.

Reforcando a questio da inovacio e das novas competéncias, também foram
apresentados os textos: “As Novas competéncias” no qual o foco estd na Sociedade
da Informagao e Comunicagio que demanda por novas competéncias para aprender,
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ensinar, trabalhar e se relacionar com os demais; “Moderniza¢io ou mudangas?” que
trata sobre a importincia da modernizagio e o que ela provoca de mudanca na educagio,
nas relagdes escola-comunidade e na exclusio tecnoldgica e social; “Que Educagio
queremos?” aborda a necessidade do professor lancar mio das TIC compreendendo-a
como um oportunidade de redesenhar os curriculos e as préticas pedagdgicas de
aprendizagem; “Desafios com as novas midias” faz uma conexio entre a Internet, as
redes, o celular e a multimidia e de como elas estio revolucionando a vida no cotidiano
e de como as tecnologias nao sio apenas apoios, meios, mas permitem realizar atividades
de aprendizagem de formas diferentes dos modelos anteriores.

Quanto as atividades desta etapa, uma delas acentuou a questio das ferramentas
para comunicagio. Nesta atividade dentro do cendrio de integracio das midias, buscou-
se a e interagdo através da selecao de um tema ou ferramenta de interesse de cada um dos
alunos como wiki, TV digital interativa, blog/fotolog, comunidades virtuais, pesquisas
na Internet e em jornais e revistas, programas da TV escola ou outras fontes disponiveis,
tendo como roteiro da atividade o histérico, objetivo, forma de utilizagao no dia-a-dia
e na educagio, quem a utiliza e se j4 foi utilizada na educacao.

Escolhi 0 0 RPG porque os meus filhos usam ¢ eu nao sabia
da sua inportincia. (C8)

Blog ¢ uma ferramenta que contribui para o ensino pela sua
din6amica de interagio ¢ promove a inser¢io na Internet de
leigos em informdtica que querem contribuir com suas idéias na
rede, permitindo que os mesmos exponham seu pensamento.
(C9)

As mudangas que ocorrem na escola decorrem das mudancas
fora dela onde os alunos vivenciam a tecnologia no seu dia a

dia. (C2).

Nesta atividade, cabia aos alunos usarem uma ferramenta de
comunicac¢do e interacdo na Internet e orientar a pesquisa no sentido de
construir colaborativamente com outros dois alunos o contetido da atividade.

C8 optou em desenvolver sua atividade através do RPG e faz algumas
observagoes sobre sua experiéncia e o porqué da escolha desta ferramenta, ressaltando
a importancia de conhecer as ferramentas da Internet que jd estd no dia a dia dos
alunos e até mesmo dos filhos. Para ela as vezes o preconceito as TIC ¢ fruto do
desconhecimento das suas potencialidades.

Para a C9, sua pesquisa teve como foco o blog que segundo ela mesma tem
uma importante contribui¢io ao ensino através da sua dindmica de interacio.
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Frente ao objetivo da atividade de focalizar a comunicagio como ponto central
para a interagdo das ferramentas tecnoldgica propostas como meios, os depoimentos
citados sintetizam a importincia delas neste contexto e de como ¢é possivel interagir
pelas TIC em vdrias modalidades, situagbes e niveis de conhecimento quando se
permite trabalhd-las no processo ensino e aprendizagem com ferramentas tecnoldgicas
e democrdticas.

H4, portanto nesta etapa um direcionamento ao uso das midias em vérios aspectos
e de forma especifica, neste caso, com a Internet. A convergéncia de midias atribuidas
ao computador permite uma integracio dentro das suas préprias capacidades.

Na terceira etapa, foram trabalhadas as relagoes entre a comunicacio e a educagio
abordando a compreensio do processo complexo de comunicagao que estabelece relagoes
para o ensino e aprendizagem para conhecer os meios que possibilitam esta comunicagio
com as pessoas e como se dd essa compreensio no Ambito educacional identificando as
formas de aprender e ensinar com o uso das midias dentro de uma postura critico e de
autoria observando o papel das midias na educagio como TV, rddio, e o computador
explorando as diferentes linguagens e representagoes para propiciar o desenvolvimento
da visao integrada das midias na pratica docente.

O foco desta etapa foi o panorama geral do uso das midias na sala de aula.
Foram disponibilizados os seguintes textos: “Interagées entre comunicagio e educagio”
que trata da importincia da comunicagdo como meio fundamental na expressao,
no relacionamento, na busca pela informagio e como interagio entre as pessoas;
“Integragio tecnoldgica, linguagem e representacio” que aborda, entre outras coisas,
as diferentes representagées da linguagem diante dos meios tecnoldgicos existentes,
o ensino e na aprendizagem e a necessidade de se ter das intengbes e objetivos
pedagégicos das possiveis formas de representacio do pensamento e das caracteristicas
de narratividade, roteirizacio e interagio entre as tecnologias.

Também serviram como apoio diddtico a esta etapa os textos:
“Redimensionando o ensinar e o aprender com o uso de tecnologias” que faz uma
busca sobre como identificar as contribuicoes tecnoldgicas nas praticas pedagdgicas e
as mudangas dessas prdticas mediante o uso das TIC direcionando-as para melhorar
o aprendizado do aluno e de como ele poderd produzir e gerir estas tecnologias; “A
TV e a educagao” que traz a tona reflexées sobre a importincia desta tecnologia
em casa, na escola e no dia-a-dia e sua influéncia nas mudancas sociais e culturais
e de como isto influencia diretamente na formacio do aluno, considerando ser
ela 0 maior meio de comunicacio de massa e como suas influéncias mexem com
o emocional, os desejos e o instintos das pessoas; “Como a televisio e as midias
se comunicam” que aborda a comunicagido sensorial na facilitagio do repasse das
mensagens ao publico e o seu poder racional e emocional pela forma como agrega
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as midias escritas, dudio e video afetando prioritariamente os sentimentos; “O
cinema na escola” que caracteriza a magia do espetdculo, da arte em movimento,
da poesia, da emocio, da alegoria, da narragio, do mistério e da realidade tendo
como fim o entretenimento e de como esta arte pode ser trabalhada em uma escola
organizada em séries, disciplinas e grades de contetido e de como aproximar esta
arte das atividades de sala de aula.

Ainda nesta etapa, buscando uma reflexio sobre o objetivo do curso, foram
disponibilizados também: “Integrar as midias na escola” que trata das diversas
habilidades que a crianca jé possui quando chega a escola e de como lidar com essas
habilidades, muitas vezes adquiridas pelo acesso as midias, e que a escolas geralmente
nio estio preparadas para lidar com estas situagoes preocupando-se neste sentido em nio
s6 permitir o acesso as tecnologias pelo aluno mas o uso das TIC para a comunicagio,
producio de conhecimento e interacio; “Rddio na educa¢io” que retoma a discussao
do uso de velhas e novas tecnologia se fundindo na prdtica pedagdgica com vistas a
democratizagio da informacio, 2 interacdo social e a disseminagao do conhecimento; “A
utilizagio do video, CD e DVD na educagao” que leva a compreensao desta midias na
escola numa perspectiva mais consistente com objetivos pedagdgicos de sensibilizacio,
ilustraco, simulagio e contetdo de ensino, trazendo também uma reflexao sobre o uso
indevido dos mesmos num sentido tnico de apenas “tapar buraco”;

Na terceira etapa, duas atividades foram relevantes ao cendrio de integragao
das midias: a primeira atividade foi um férum sobre as midias no contexto da escola
a partir de um video com o depoimento de uma a professora sobre a integracio das
midias na educagio em algumas experiéncias e atividades, e de alguns questionamentos
de como preparar a comunidade escolar para projetos envolvendo a integracio das
diferentes midias considerando a realidade da escola brasileira e de como colaborar
para preparar o professor para o uso destas midias bem como o papel dos gestores
neste processo.

Outra atividade desta etapa, também no formato de f6rum, objetivou a teoria
e prética do uso da TV, levando o aluno a desenvolver uma atividade de aplicagao
articulando os conceitos vistos na sala de aula através de um video ou de um programa de
TV de sua escolha, ressaltando a identificacio da forma de utilizacio como sensibilizacio,
ilustragao, simulagio e contetido de ensino, posteriormente compartilhando a
experiéncia com os outros alunos do projeto dentro do férum.

A primeira atividade desta etapa focalizou a influéncia das TIC no dia-a-dia,
no cotidiano da escola e a sua integragio a prdtica pedagdgica. A partir das discussoes
das etapas anteriores, esta atividade levanta a questao de como preparar a comunidade
escolar para projetos envolvendo diferentes midias.
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No contexto desta atividade hd uma preocupagio acentuada nas falas dos alunos
quanto 2 integragio dos gestores e professores no projeto pedagdgico da escola. Para
alguns alunos, hd uma busca paralela de interesses entre os professores e os gestores.
Neste cendrio a C5 considera que um dos maiores problemas do uso e conseqiientemente
a integragio das midias na escola ¢ pela falta de um projeto participativo entre os
interessados no contexto escolar.

Efetivar uma gestdo participativa na escola para buscar uma
solugio de como usar as TIC na escola onde o administrativo
se coloque a servico do professor e nao ao contrério. (C7).

O professor necessita ser capacitado para o uso devido das TIC
na escola e a partir daf preparar o ambiente. (C10).

A falta de preparo do professor e gestores no uso das TIC na
escola contribui para a auséncia destas no projeto pedagégico.
(C5).

A infra-estrutura é um grande entrave no uso das midias nas
escolas publicas, seja pela falta delas ou por estarem obsoletas.

(C3).

Por outro lado, hd também a preocupacio de alguns em relagio ao professor
que ainda nio se apropriou devidamente das TIC, fato que nio se deu ainda nio sé
pela falta de preparo, mas pela falta de mudanca de postura em aceitar as TIC como
uma ferramenta necessdria e cotidiana.

H4 sempre uma tdnica comum nas discussoes sobre o uso e a integracio das
midias na educacio: a falta de preparo, postura, mudanca de concep¢io em relagio a
disposicao para com o novo e falta de tempo do professor para se apropriar devidamente
das possibilidades das TIC na educagio.

Nestas discussoes fica evidente para os cursistas que dessa forma nao haverd
integracdo das midias, ou seja, se ndo hd na escola ainda o uso devido das TIC, por
conseqiiéncia nio vai haver a integracio delas dentro desse cendrio.

Reforgando a contextualizagio pedagdgica como integracio das midias C4 aborda
esta questdo quando escreve: “o professor contextualize o uso das midias tomando como
partida a realidade dos alunos, para que seja um meio acessivel a eles”, ou seja, usar as
tecnologias que os alunos conhecem dentro da sua realidade na comunidade, na escola
e em qualquer lugar que elas estejam e estes alunos tenham acesso.

Outro ponto levantado nestas discussoes ¢ o fato de que algumas escolas ainda
nao se deram conta de que a tecnologia, apesar de jd estar presente no seu ambiente
fisico, ainda nao foi incorporada pedagogicamente e se mantém na escola como uma
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sala anexa. “Estas escolas sequer contemplaram, em seu Projeto Politico Pedagégico, a
insercdo desses recursos dificultando ainda mais a integra¢io das midias aos contetdos
propostos no curriculo” cita C8.

Houve também nas discussoes desta atividade uma preocupagio com outros
aspectos relevantes que nio permitem a integra¢do das midias pelos professores
considerados como empecilho: infra-estrutura das escolas; falta de um ambiente
préprio para o desenvolvimento dessa integragio; tecnologias as vezes ultrapassadas e
computadores danificados sem possibilidades de conserto pelo tempo de uso; niimero
insuficiente de equipamentos desproporcional ao nimero de alunos da escola

Percebe-se nas discussoes desta atividade que nao ¢ s6 o fato do despreparo do
professor o culpado pela nio utilizagio das TIC e nio integragao das midias na educagio,
mas outras questoes também sao relevantes neste sentido como foi demonstrado pelos
alunos, inclusive em suas vivéncias enquanto professores da rede pablica.

Na segunda atividade desta etapa, a proposta foi de se trabalhar a TV e o video na
sala de aula numa perspectiva de livre escolha por parte dos alunos entre um programa
de TV ou um video, que possibilitassem a eles vivenciar esta realidade em sala de aula
e, posteriormente, discutir os seus efeitos com os colegas no férum.

Como roteiro para esta experiéncia a atividade propunha algumas questoes:
como planejou a atividade e como identifica a forma de utilizacio considerando
sensibilizacio, ilustracio, simulagio e/ou contetdos de ensino? A partir daf o aluno
relata sua experiéncia e as discute no ambiente virtual e-Proinfo.

Para alguns alunos na execugio dessa atividade a escolha do programa de TV ou
video foi feita coletivamente pelos participantes. Desta forma o trabalho tornou-se mais
democrdtico e por conseqiiéncia have uma maior participagio e comprometimento
da turma.

Permite que os alunos escolhessem o video. Apds a exibicio,
passaram a pesquisar na Internet sobre o assunto do video. (C5).
Usei um video para sensibilizacdo. A partir dai os alunos
produziram um texto e elaboraram um panfleto. (C4)

A partir de uma reportagem da TV aberta sobre
anticoncepcionais, solicitei que os alunos fizessem uma
entrevista gravada com a comunidade. (C10).

Através de um video da TV Escola, a0 alunos abriram um painel
para discutir sobre as questdes levantadas no video e concluiram
elaborando um relatério. (C8).

Usei um trecho de uma telenovela de época de onde foi possivel
estudar o comportamento dos personagens relativos a época, a
cultura, linguagem e a questio da discriminagio. (C1).
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Nesta experiéncia percebe-se que as TIC jd estdo sendo usadas de alguma forma nas
escolas, mas que nio atingem o objetivo de ser um meio, mas de ser o fim em si mesmo
e muitas vezes sem reflexao, discussio, objetivos pedagdgicos e sem a minima integracao.

Os pontos levantados pelos cursistas nas atividades da terceira etapa, tomando
como base o objetivo do programa piloto e os referenciais tedricos abordados neste
estudo sobre a integracio das midias e sobre a formagio de professores, percebe-se
uma constatagio dos tedricos quanto as questoes do uso das TIC nas escola que
fundamentalmente se alicercam na infra-estrutura das escolas, na preparagio dos
professores e na percepcio dos gestores enquanto apoiadores.

H4 portanto um relevante avanco dos cursistas quanto ao entendimento sobre
estas questoes abordadas, o que evidencia a contribuicio do projeto na formacio dos
mesmo quanto a integragio das midias.

A quarta etapa deu énfase a Integracio das midias e & pedagogia de projetos
conhecendo-se algumas experiéncias de integragdes destas midias em educagio,
levando o aluno a elaborar uma proposta de atividade de sala de aula que integre
diferentes midias em sua realizagio de acordo com os objetivos pedagdgicos e condigoes
contextuais, fazendo uma auto-avaliagio da sua participacio como aluno do curso piloto.

No apoio pedagégico as atividades desta etapa, foram disponibilizados os
textos: “A convivéncia com velhas e novas midias” que numa abordagem moderna
traz a reflexdo sobre a integracio das midias, a leitura de palavras, imagens, graficos,
sons, outras midias e hipermidia evidenciando-as como um elemento fundamental ao
desenvolvimento do aluno-cidadao e a sua inclusio social; “A integracio das tecnologias
na educagio” que trata da evolugio dos temas e das novas expressoes do cotidiano
tecnolégico como do fisico para o virtual, do andlogo para o digital e do fixo para o
mével, relacionando seu aspectos de convergéncia de midias dentro de uma proposta de
objetos multifuncionais e de como estes objetos afetam a escola tradicionalmente fixa
no tempo e no espago, levantando a questao sobre a escola virtual e conectada através
da tecnologia e as suas diversas possibilidades de interagio partindo da aprendizagem
individual para a aprendizagem grupal.

Ressaltando a reflexao sobre a integragao das midias, nesta etapa também foram
disponibilizados os textos: “Alguns problemas na integragdo das tecnologias na educagao”
que retoma a discussio sobre a integragio das midias ressaltando o problema de
resisténcias &s mudangas da escola e do professor frente a esta questio, discutindo o papel
do professor enquanto o centro do ensino, suas aspiracoes de mudanga mas sem estar
devidamente preparado para tanto, as dificuldades motivacionais do ensino conectado
pela falta de contato do professor com o aluno; “Perspectivas para integra¢io de midias
na educagio” que enfoca os objetos e ferramentas tecnoldgicas de aprendizagem e as
dificuldade dos envolvidos para trabalharem a sua mediagao diante do despreparo de
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alguns professores e escolas no uso adequado e significativo no contexto da sala de aula,
levando o aluno a um nivel critico de cidadio.

Como apoio 2 tarefa final do curso que foi a construgio de um projeto
visando a integragdo das midias, também fazia parte do apoio diddtico os
textos: “Pedagogia de projetos e integracio de midias” que trata efetivamente
do ensino com foco no aluno através do qual o mesmo aprende fazendo,
pesquisando, aplicando conceitos e desenvolvendo estratégias de aprendizagem;
“Prética pedagdgica e formagio de professores com projetos: articulagio entre
conhecimentos, tecnologias e midias” que tratou especificamente da contribui¢io
ao ensino e a aprendizagem propiciada pela pritica pedagdgica com projetos no
uso das TIC, observando a funcionalidade de cada uma de suas ferramentas e
as suas respectivas utilidades pedagégicas e de como as mesmas se integram no
contexto da sala de aula e em um projeto integrado com outras disciplinas.

As atividades da quarta e tltima etapa do curso piloto objetivaram sintetizar as
idéias em torno das experiéncias de como integrar as midias na educagio. Duas atividades
destacaram este objetivo nesta etapa:o férum para a discussao de como situar a prdtica
pedagdgica no sentido de propiciar aos alunos uma nova forma de aprender, integrando
as diferentes midias nas atividades do espaco escolar e quais os questionamentos que
podem ser levantados em relagio as prdticas sugeridas de integracio das midias na
prética pedagdgica considerando a atuagio do professor diante das TIC e das novas
linguagens que estdo surgindo. As intera¢oes no didrio de bordo dos cursistas trazem
a reflexdo sobre os elementos significativos para a aprendizagem do aluno no modulo
introdutério, as dificuldades encontradas e como elas foram superadas ao longo do
curso e das demais atividades.

Atidade 2
R efletir através de um
Diario de Borde sobre o
aprendizado durante o
projeto piloto.

Na primeira atividade desta etapa, a integracio das midias e a pedagogia de
projetos foram os principais focos em forma de fé6rum. Na orientagio da atividade
proposta pelo projeto, o aluno deveria refletir sobre como situar a prética pedagégica
para propiciar uma nova forma de aprender integrando as midias e dar exemplos
concretos sobre este tema.

Alguns depoimentos dos alunos nesta atividade mostram que houve uma reflexdo
significativa sobre a integracio das midias fruto dos estudos das etapas anteriores e que
as mudancas provocadas pelo avango tecnoldgico interferem na escola e as obrigam
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em mudarem a sua organizagio curricular para atender a esse novo perfil de aluno,
cultura e ao sécio-econdmico.

Cada vez mais se exige da escola que ela participe da
comunidade nas aspiragoes da sociedade fazendo com que ela
reformule o seu curriculo para atender as expectativas desta
sociedade abrindo-se as novas tecnologias. (C3)

A estrutura de cada escola é que vai permitir ao professor ser
ou nio aberto ao uso das TIC. (C5).

A integracio das midias ¢ um desafio para um novo ambiente
de aprendizagem que lance mio delas, depende do professor o
seu uso para estimular os alunos. (C10).

Criar situagoes problemas que necessitem integrar as midias no
processo de ensino e aprendizagem fazendo com que o professor
explore as possibilidades do seu uso. (C1).

Uma experiéncia vivenciada de integragio das midias foi através
de um video sobre a Grécia antiga durante as olimpiadas de
2004, onde através de pesquisa na Internet foi feito um estudo
comparativo entre a mitologia grega e o espirito olimpico da
época. (C6)

Usei um livro sobre Zumbi, alguns recortes de revistas e jornais
e pesquisa na Internet, culminando com um filme sobre a vida
do mesmo. (C12)

Numa outra situacio, C4 ressalta a importincia de que a contextualizagio
social impulsione o processo de ensino e aprendizagem e que a prética pedagdgica seja
situada nesta realidade. Ainda neste cendrio, C1 completa chamando para o professor
a responsabilidade de incentivar e mediar o aprendizado dos alunos.

Percebe-se uma preocupagio generalizada em usar a integragio das midias nesta
atividade, mas poucos efetivamente sugeriram ou deram exemplos de como usar. Os
problemas levantados giraram em torno das dificuldades do professor em seu despreparo,
da infra-estrutura, das concep¢oes pedagdgicas sobre as TIC, da falta de estimulo dos
gestores e das resisténcias s mudancas nos varios niveis educacionais.

Entre vdrios depoimentos, apenas dois alunos efetivamente mostraram como
se faz uma integragio de midias: a aluna Ana que através de video, livros, pesquisa
na Internet e um filme épico, afim de comparar a Grécia antiga com a moderna no
contexto das olimpiadas; a aluna Elizabete que usou metodologia semelhante para
trabalhar a histéria de Zumbi. Mesmo que com poucas condigoes técnicas, havia
alguma preocupagio com o aprendizado através da produgio prépria do conhecimento.
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A segunda atividade da etapa chamou os alunos a uma reflexao sobre o que foi
visto no médulo introdutério e as dificuldades encontradas por eles e se estas dificuldades
foram ou nio superadas. Buscou-se saber as idéias mais relevantes que surgiram ao
longo da caminhada dentro do curso piloto: em que estas idéias contribuiram para as
mudangas significativas nas suas posturas? Como as idéias e conceitos levantados foram
importantes nesta caminhada? O que efetivamente se aprendeu com isso?

Na avaliacao de alguns alunos a teoria leva  pritica, mas as dificuldades conduzem
a0 desanimo e a falta de motivagio. O tradicional e a resisténcia de professores e gestores
ainda predominam como barreiras no avanco da prética pedagdgica com as TIC.

Quando lidamos com tecnologia nunca chegamos, estamos
sempre iniciando nosso processo de interagao com as novidades
que surgem a cada momento. (C12).

A partir das reflexoes feitas anteriormente, creio que este seja
o inicio de uma caminhada que venho seguindo desde 2002.

(C5).

Os textos trabalhados foram importantes para que a
aprendizagem concretiza-se. A principal dificuldade foi na
prépria estrutura do ambiente e-Proinfo que ao invés de facilitar
o processo de submissao dos trabalhos, muitas vezes apresentou-
se pra mim complicado. (C3)

Este caminho ¢ o inicio de novos conceitos ¢ aprendizados
que obtive a partir dos estudos, leituras e interagdes com o
grupo. (C11)

Este curso representa um momento de grande importincia
em minha forma¢io como educadora e mais ainda com
técnica de uma SEDUC envolvida com a formacio de outros
educadores (...) pontos que para mim foram fundamentais:
necessidade de uma educacio voltada para a leitura das midias
e do seu contetido, objetivando o discernimento, a criticidade,
a importincia de conhecer diversas midias ¢ nos apropriarmos

de sua linguagem. (C7)

Analisando a fala de cada aluno sobre a proposta desta atividade, ¢ possivel
perceber os temas que mais se destacaram: a evolugio de concep¢io quanto ao uso das
TIC para alguns; busca por mais conhecimentos sobre o assunto; preocupacio com
a situagdo atual das escolas, dos professores e gestores; criticas a formacio bdsica do
professor no uso das TIC; falta de politicas publicas efetivas e permanentes neste sentido.

Para alguns, este médulo marcou o inicio de um estudo sobre as TIC na educacio
como escreveu C11. Isto evidencia um avanco nas suas concepgoes sobre as TIC e o que
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aprendeu com este mdédulo. Neste cendrio, C12 e C5 escrevem sobre a importincia
do curso piloto nas suas préticas pedagdgicas e no aprendizado dentro do projeto.

As dificuldades e as facilidades da EAD perpassam sempre pelas mesmas questoes,
as tecnoldgicas. Ou sio meios que facilitam a interagio ou se colocam como empecilho
quando nio estdo adequadas ao uso ou quando o aluno nio consegue ter uma clareza
sobre o uso das suas ferramentas.

Para outros alunos, que apesar de j4 terem uma vivéncia junto as TIC nos
processos educacionais, comentam nas suas falas que ampliaram de forma significativa
a visdo sobre a temdtica principalmente no tocante perceber a importincia de conhecer
outras midias como foi o caso de C7.

Para a C7, as midias necessitam ser interpretadas, avaliadas, contextualizadas e
empregadas fazendo parte do contexto da escola e do seu curriculo. Nesta perspectiva
o efeito serd mais abrangente se adicionado a isto a participacio do professor, aluno e
gestor nas decisoes sobre a inser¢io das midias nos curriculos.

De uma forma geral, as perspectivas dos alunos quanto ao curso piloto neste
médulo introdutdrio, foram atendidas segundo as suas narrativas. Apesar dos problemas
como: falta de tempo; dificuldades com o acesso ao ambiente virtual na Internet;
problemas com a formatacio do préprio ambiente virtual no acesso s atividades e
ao envio delas, foram os fatores determinantes na avaliagio do andamento do curso.
Muito embora todos os alunos pesquisados foram uninimes em caracterizar o projeto
como positivo nas suas formagdes continuada.

4. Andlise dos Projetos Finais dos alunos Concluintes do Piloto do Programa de
Formagao Continuada em Midia na Educagio

A andlise das atividades dos alunos nas etapas do projeto, trouxe resultados
considerdveis e relevantes sobre o desenvolvimento dos mesmo dentro da metodologia
de estudo do curso piloto. Este desenvolvimento, aliado a leitura das tarefas e relatos nos
féruns, entrevistas com cursistas, somou-se a andlise dos projetos finais e trouxe dados mais
consistentes sobre o contexto deste estudo.

Os projetos finais dos alunos foram os resultados da terceira atividade da quarta
etapa. Segundo os objetivos desta atividade, estes projetos devem conter propostas de
integragdo das midias e de como elas se deram dentro dos objetivos do curso piloto. Estes
projetos foram identificados com um tema, objetivos, descricao das midias utilizadas
e as atividades desenvolvidas dentro de uma metodologia a critério de cada cursista.
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Foram analisados 7 projetos. O quadro 5 traz um resumo dos projetos
apresentados pelos cursistas ressaltando as midias utilizadas e a metodologia aplicada
no uso destas:

Quadro 1: Resumo dos Projetos dos Cursistas

Projeto Descricao Midias Metodologia

Exibigio de video

Elabora¢io de uma proposta de conscientizagio

Video
) Visita in loco 4 lagoa
Projeto 1: Através de video | TV aberta
SObr‘f a lagoa Mun- Construgio de painel
A situacio dat e Magoaba, Lo
ambiental | levar a consciéncia Maqu}“a ;
da Lacoa sobre o meio fotografica Elaboragio de folheto
Mundad ambiente
Emissora Producio de DVD com o resultado
de rddio
Divulga¢io em uma emissora de radio
Divulgacio em um blog
Computa- Pesquisa na Internet sobre
dor
A vida de Zumbi
Televisao
Apresentagio um roteiro dos sites pesquisados
Video

Exibi¢ao do filme “Quilombo”

Projeto 2: .
Alunos refletiram | Filamadora
S 4 sobre a escravidio Paralelo entre o enredo do filme e as pesquisas na
Cemar.lAa 2| histérica e as dife- Ridio Internet
onsciencia rengas étnicas
Negra L )

DPésteres Criagao de uma peca de teatro que foi filmada
Cartazes Entrevista na radio com o secretdrio de cultura
Instru- Exposicio de posteres
mentos

musicals Composi¢io de uma musica
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Sensibilizagao de alunos e professores

Relacio dos principais pensadores

tecnologias

Video
Formar grupos de alunos
Revista L
Projeto 3: Assistir a um filme sobre o assunto
Livros Pesquisa na Internet
Graxzides Desmistificar o en- €squisa na interne
pensadores | sino da matemdtica | Jornais B .
e asua con- Produgio de um livreto
tribuicdo a
it Computa- - . .
Matemdica d g . Produgao de slides no PowerPoint
Internet Producao de Painéis
Cartazes e maquetes
Apresentagao na sala de aula
Televisao
aberta Capacitaca s
apacitagdo para usar os recursos diddticos
Video oA
Dinamica de grupo
Madquina - - . e A .
fotoarafica | Atividades prdricas a partir da urilizagdo e manuseio
Projeto 4: & de computador
i Gravador 1
Integracio /(Iir.ltegrac;ao de Estudos de textos e material impresso da TV Escola
ac midias no contexto
das midias | e yma escola em Filmadora > , .
na proposta ciclo Anélise de video veiculados pela TV Escola
da escola em |
i ornal e - . . - .
ciclo Jr evistas | Elaboracio de projetos de integracio das tecnologias
ao projeto politico pedagégico da escola
Computa- . TN
dgr Atividades individuais e em grupo
Emissora Elaboragao do trabalho final e avaliacio.
de rddio
Projeto 5: Jornais ) ) ) ) )
4 Pesquisa em jornais e revistas sobre a linguagem
O uso da tecno- formal
do i‘}smo logia na lingua Revistas
a Lingua portuguesa com - . . .
Portuguesa énfase na lingua I Reconstruir artigos de revista em linguagem informal
o - nternet
utilizando gem formal
midias e TV ab Uso do chat
aberta
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Ve
video
Videos da
'V Escola
Projeto 6: Capacitagio dos | Videos do
professores das Salto para o
Integrando redes estaduais e o futuro Sensibilizagao dos professores
midias: municipais para
Video e Integrarem as Computa- Promogio de discussoes sobre o tema
computador midias no seu dor
na escola contexto escolar
Internet
Livros
Textos
TV aberta
TV Escola Leitura de textos
Projeto 7: . .
Insercio do Microsys- Leituras de livros de filosofia
As tec- compu-tador no tem
nologias ensino da filosofia Leitura da cartilha de cidadania
inseridas no co(rino _aPm‘i 3 PIO~ | Retropro-
eglsmoﬁda ugao coletiva jetor Leitura de impressos
osofia
Impressos: Sistematizacio das idéias em um relatério
jornais e
revistas

O referencial tedrico abordado no estudo quanto a importincia das TIC na
escola e a integragio das midias na sala de aula trata de questdes relevantes sobre

o que se deve fazer para que efetivamente as TIC possam cumprir o seu papel

enquanto ferramentas de auxilio ao professor. Dentre estas questoes, alguns pontos

fundamentais para que isto se concretize sintetizados e descritos no Quadro 1, como
forma de apoio a andlise dos dados dos projetos dos cursistas:
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Quadro 1: Fatores que Contribuem Para o Uso e Integracio das TIC

Fatores Objetivos

Democratizar a informagao Socializar o conhecimento e permitir que mais pessoas
tenha acesso a elas.

Inclusio tecnolégica dos professo- | Necessidade de que professores e alunos estejam capaci-
res e alunos tados a usarem as TIC.

Formagio de professores Formagio bdsica do professor para lidar com as TIC
enquanto ferramenta de apoio ao ensino.

Integracao ao curriculo da escola | Integracao das TIC na escola e no curriculo fazendo
parte do projeto pedagégico e integrando as disciplinas.

Politicas publicas Politicas que permitam a informatizagio das escolas,
acesso a Internet, formacio bdsica e continuada de
professores para uso das TIC.

Valorizar as possibilidades did4tica | Uso das TIC como meios e ndo como fim em si mesmo.
das TIC com objetivos e fins Valorizar o contexto pedagégico das TIC enquanto
educativos ferramenta de aprendizagem.

As TIC como parte integral e nao | Uso das TIC de forma integralizada em todas as disci-
como um apéndice ou recurso plinas e ndo apenas como um recurso a parte.
periférico na escola

Diversificagio de informagio e Autonomia do aluno buscar informacoes através das
conhecimento trabalhados pelo TIC que possa fortalecer e contribuir para o desenvolvi-
préprio aluno mento do seu préprio conhecimento.

O curso piloto deu um enfoque “aos aspectos tedricos e préticos das diferentes
midias e no uso integrado das linguagens de comunicacio com destaque nas mais
importantes ao ensino e aprendizagem”, como também objetivou a ampla integragio de
midias na escola e no curriculo como forma de ampliar as possibilidades das ferramentas
tecnoldgicas enquanto objetos pedagdgicos que sirva de apoio ao processo educacional.

As questoes discutidas no referencial tedrico deste estudo tratam de forma mais
ampla o que se quer alcangar em relagio aos cursistas, jd que os parAmetros levantados
pelo piloto convergem na direcio dos aspectos e fatores do Quadro 2, no qual hd uma
relagio entre as idéias dos tedricos citados e as expectativas deste curso:

Quadro 2: ParAmetros do Projeto Piloto Quanto a Formacio do Cursista

Objetivo Meta

Incentivar a produgio pessoal como | Cursista capaz de produzir textos e desenvolver aspec-
meio de aprendizagem tos de criatividade com as midias.

Interagir com as diversas 4reas de Integragio com outras disciplinas dentro do proje-
conhecimentos desenvolvidas na to pedagdgico da escola inserindo as midias neste
escola contexto.
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Enfase 4 formacgio docente Participar, incentivar e elaborar propostas que contri-

bua na formacio docente para uso das TIC.
Diferentes recursos de apoio a Explorar os diferentes recursos das diferentes midias
aprendizagem e 4 autoria nas dife- | votados para o apoio do processo ensino e aprendi-
rentes midias zagem.
Fundamentos ¢ a aplicabilidade das | Refletir sobre os fundamentos das TIC e como estas
principais midias no ensino e na podem ser aplicadas no ensino.
aprendizagem

Liberdade para criar e produzir nas | Independéncia na cria¢io de projetos e propostas que
diferentes midias, programas, proje- | venham contemplar as midias nos contetidos educa-
tos e conteidos educacionais cionais do projeto pedagégico.

Reflexio sobre a prépria pritica e o | Capacidade de tematizar e refletir criticamente a
papel desempenhado pela tecnologia | respeito da propria pratica e do papel desempenhado
na educacio pela tecnologia na criagio de um novo ambiente
educacional tecnoldgico.

Reflexio sobre diferentes linguagens | Capacidade de refletir critica e criativamente a respei-
e as ferramenta tecnolégicas inseri- | to das diferentes linguagens, considerando as midias
das no ensino e aprendizagem como | como objeto de estudo e reflexdo, ferramenta de
meio de comunicacio. apoio aos processos de ensino e aprendizagem e meio
de comunicagio e expressao através de produgio com

auxilio das TIC.

A integragao das midias na educacio foi sempre a temdtica destacada dentro
dos projetos, seja nos objetivos, nas atividades ou no préprio tema de alguns, mas
que nio garantiu de forma contundente esta integracao nas atividades propostas
pelos projetos na perspectiva do curso piloto, j& que o proposto pelo curso tratava
da integracio de midias de forma articulada, bem como propunha a produgao
individual como apoio a aprendizagem.

Para efeito de andlise, foi estabelecido um paralelo quanto as expectativas
dos objetivos do curso piloto e os fatores segundo a fundamentac¢io deste estudo
e como os projetos se apresentaram na avaliacdo final dos cursistas. A partir das
idéias expostas pelos cursistas é possivel identificar em quais pontos a presenga dos
objetivos do curso piloto foi contemplado nos projetos.

Esta andlise pode ser vista no Quadro 3 que traga este paralelo entre os fatores
de integragao das midias e os pardmetros do curso piloto para esta integragao.
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Quadro 3: Andlise dos Projetos Finais dos Cursistas

A situagao ambiental
da Lagoa Mundau

Projeto 2:

Semana da Conscién-
cia Negra

Projeto 3:

Grandes pensadores e
a sua contribuigo a
matemadtica

Projeto 4:

Integracao das midias
na proposta da escola
em ciclo

magao

Politicas publicas

Valorizagao das possibilida-
des diddtica das TIC com

objetivos e fins educativos

TIC como parte integral e
ndo como um apéndice ou
recurso periférico na escola

Diversificagio de informagio
e conhecimento trabalhados
pelo préprio aluno

Formagio de professores

Projeto Fatores de Integragio Segun- | Pardmetros do Piloto para Integragio de
do o Referencial Midias
Projeto 1: Democratizagio da infor- Incentivo a produgio pessoal como meio de

aprendizagem.

Interagio com as diversas dreas de conheci-
mentos desenvolvidas na escola.

Enfase a formagio docente .

Fundamentos ¢ a aplicabilidade das princi-
pais midias no ensino e na aprendizagem.

Liberdade para criar e produzir nas diferentes
midias, programas, projetos e contetidos
educacionais.

Reflexao sobre a prépria pratica e o papel
desempenhado pela tecnologia na educagio.

Reflexdo sobre diferentes linguagens e as
ferramenta tecnoldgicas inseridas no ensino e
aprendizagem como meio de comunicagio.

Projeto 5:

O ensino da Lingua
Portuguesa utilizando
midias e tecnologias

Diversificagio de informacao
e conhecimento trabalhados
pelo préprio aluno

Liberdade para criar e produzir nas diferentes
midias, programas, projetos ¢ contetidos
educacionais.

Reflexao sobre diferentes linguagens e as
ferramenta tecnoldgicas inseridas no ensino e
aprendizagem como meio de comunicagio.
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Projeto 6: Formagio de professores Fundamentos e a aplicabilidade das princi-
pais midias no ensino e na aprendizagem.

Integrando midias:
Video e computador

na escola
Reflexdo sobre a prépria pratica e o papel
desempenhado pela tecnologia na educagio.
Projeto 7: Fundamentos e a aplicabi- Liberdade para criar e produzir nas diferentes
lidade das principais midias | midias, programas, projetos e contetidos
As tecnologias no ensino e na aprendizagem | educacionais.

inseridas no ensino da

filosofia

Reflexio sobre diferentes linguagens e as
ferramenta tecnoldgicas inseridas no ensino e
aprendizagem como meio de comunicagio.

Confrontando os projetos e os objetivos do curso piloto quanto a formacio de
professores para integrar as midias na escola e com a contextualizacio tedrica deste
estudo nos fatores considerados fundamentais para que houvesse esta integracao, o
Quadro 3 mostra em que aspectos esta integragdo se deu e em quais projetos isto de
fato aconteceu.

Os fatores mais relevantes que podem garantir a integragiao das midias,
aconteceram em sua maioria nos Projetos 1,2,3e4, nos quais apenas nestes foi possl’vel
perceber uma relagio de integragio com as midias nas suas metodologias. Estes projetos,
além de contemplarem as mais variadas midias disponiveis, tracaram uma inter-relagio
entre elas, levando os envolvidos a elaborarem seus préprios caminhos, partindo de um
roteiro de idéias e sugestoes, que conduzissem a um objetivo definido.

Os parimetros considerados fundamentais pelo projeto como: incentivar a
produgio individual e pessoal através das midias; interagir com as diversas 4reas de
conhecimento, dar énfase & formagio dos professores; integrar diversas midias e a
liberdade de produgio pelos envolvidos foram os fatores que permearam as metodologias
dos 4 primeiros projetos.

Neste aspecto, a metodologia usada na execugao destes projetos, apesar de
deficiente em alguns aspectos quanto a disponibilidade de midias conseguiu, como
base nos parimetros expostos, discutir a Integragio das midias enquanto ferramenta
de apoio ao ensino e aprendizagem, deixando exemplos de uso e manipulacio das
TIC na educacio.
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Para os projetos 5, 6e7, apesar de terem ensaiado uma integragdo, nao
consideraram as questoes mais relevantes do processo de integragao. Deixaram,
portanto de contemplar os principios bdsicos orientados pelo préprio piloto
em sua metodologia conforme propostos do curso descrita neste estudo, bem
como os aspectos citados no referencial tedrico deste estudo.

Ha4 nestes projetos, em contraste com 0s projetos anteriores, uma omissao
das questdes que refor¢am os principios de integracdo das midias em consonincia
com o referencial e pardmetros adotados. Citar as midias e até mesmo usd-las, ndo
caracteriza uma integragio. O principio de usar as TIC como parte integral e nio
como um apéndice ou recurso periférico na escola e o estimulo a producio, nio foram
observados nestes projetos, descaracterizando os objetivos do programa. As midias,
no entanto, em alguns momentos foram usadas como ferramentas técnicas e para
simples contemplagio, sem considerar suas finalidades e fundamentos.

No 4mbito da proposta do curso piloto como descrito do Quadro 3 dentro
dos seus objetivos e metas, hd nos projetos, nos que se propunham a contemplarem
a integragdo de midias como no caso dos projetos 1, 2, 3 e 4, uma preocupagio com
o incentivo a produgio individual na qual o curso piloto considera como sendo fator
relevante para o desenvolvimento pessoal. Este fator somado a integracio de midias
no contexto de integracio das disciplinas voltadas a um objetivo comum e dentro de
uma perspectiva de usar as midias como apoio diddtico, caracteriza os objetivos do
curso como atingidos em relagio aos projetos citados.

Para os demais projetos, percebe-se que no houve um entendimento por parte
dos cursistas em relagio aos contetdos e, conseqiientemente nao conseguiram atingir os
objetivos propostos pelo mesmo. Este resultado evidencia as falhas cometidas ao longo
do curso piloto quanto a sua estrutura, contetdos, metodologia e desenvolvimento.

5. Entrevistas com os cursistas

Na andlise do curso piloto quanto aos seus fundamentos, objetivos e metodologia,
foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com os cursistas, com objetivo analisar a
fala dos mesmos sobre o curso piloto nas suas percepgoes em quatro categorias: (1) uso
das TIC na escola, como esta foi trabalhada no curso e no projeto final; (2) a integragao
das midias, como sdo trabalhadas na escola e como foram expostas no curso piloto;
(3) como a pedagogia de projetos ¢ trabalhada com as midias e como o curso tratou
sobre o tema; (4) o curso piloto e sua metodologia e de como este contribui na vida e
na pratica dos cursistas.
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Categoria 1 - Uso das TIC - nesta categoria investigamos a importancia das
TIC quanto ao seu uso, considerando o seu papel na escola e como elas foram
trabalhadas pelos cursistas no curso piloto incluindo a sua utilizagio nos projetos.
Quanto ao papel das TIC na escola, percebe-se na fala dos cursistas a importincia
das TIC no aprendizado, como meio alternativo de auxilio ao professor no ensino
e aprendizagem e ampliam as possibilidades de limite de tempo e espago quando
ultrapassa as barreiras fisicas da sala de aula através da tecnologia online.

O principal papel das TIC na escola ¢ favorecer a construgao
coletiva do conhecimento. (C9)

AsTICs na escola vem trazer o novo, o atrativo ¢ moderno para
o ambiente escolar , melhorando o processo educativo, tanto
para os professores. (C11)

A presenca das TIC na escola evidenciam a necessidade
de mudanca nas prdticas, porque nio admitem o modelo
tradicional centrado no mondélogo do professor. Conectam a
escola ao mundo. (C7)

O papel das tecnologias de informacdo na escola ¢ de
proporcionar aos alunos um ambiente inovador do processo
ensino-aprendizagem, onde os objetivos educacionais possam
ser atingidos. (C1)

Quebrar as arestas e ampliar as possibilidades pedagdgicas da escola,
conectando seus professores e alunos a0 mundo sem limitar tempo
ou espagos geograficos. (C8).

Contribuir para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem
se usada correntamente com a realidade de cada escola. (C10).

E um meio alternativo de ensino, um recurso a mais para
auxiliar o professor no processo ensino- aprendizagem, no
sentido de preparar o aluno para viver e atuar numa sociedade
informatizada. (C12)

O papel das TIC na escola ¢ diversificado, mas sabemos que a
tecnologia é um meio eficaz quando utilizado com seguranca
e dentro do curriculo e projeto proposto. (c13)

Na questio sobre como foram trabalhadas as TIC no curso piloto o

aprofundamento da questao sobre o uso das TIC na escola foi um dos pontos positivos,
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como também foi uma oportunidade de alguns cursistas participarem de um curso a
distAncia em um ambiente virtual.

O Piloto do Curso Midias na Educagio permitiu que alguns
professores das escolas publicas tivessem a oportunidade de
participar de um curso na versdo totalmente on line.(C9)

No curso de Midias, as TICs foram sempre muito bem
trabalhadas e apresentadas, proporcionando aos cursistas
conhecimento mais profundo de como integrd-las. (C11)

As TIC sao tratadas como ferramentas auxiliares na prética
educativa, sobre as quais se deve fazer uma reflexio critica.
Suas possibilidades devem ser exploradas pelo professor, a fim
de inclui-las no seu planejamento, de acordo com os objetivos
a serem alcangados. (C7).

Foram exploradas as possibilidades pedagégicas do TIC,
enfatizando que a tecnologia deve ser usada como um recurso
didético que possibilitem o acesso a fontes de informagao,
favorecendo o processo ensino aprendizagem, permitindo
ao professor desenvolver aspectos criativos, estimulando e
motivando os alunos em sua aprendizagem. (C1).

Utilizou-se de ambientes virtuais de aprendizagem para
integrar as diversas midias ao cotidiano do professor. (C8)

De maneira clara e objetiva com textos muito bons, sé6 com
alguns inconvenientes e problemas no ambiente e-Proinfo. (C10).

De uma forma bastante organizada, proporcionando ao cursista
conhecer as midias por mddulos apresentados, verificando a
contribui¢io de cada uma para a aprendizagem e a integragio
das mesmas para a melhoria da qualidade do ensino. (C12)

O curso foi dividido em médulos, e cada um abordou
discussdes sobre cada midia especifica. As discussoes eram
realizadas com freqiiéncia na ferramenta Férum. (C13)

Os cursistas ressaltaram as diversas possibilidades das TIC quando citam sobre
o estimulo, criatividade e a motivagio dos alunos com auxilio das TIC no processo de
ensino aprendizagem. Outro fator relevante foi a integracio das midias dentro de uma
ambiente virtual utilizado pelo curso na sua metodologia. A organizagio do curso em
moédulos facilitou o entendimento do processo de integragao das midias.
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Outra questao dentro do contexto sobre o uso das TIC na sala de aula, diz

respeito de como estas formas utilizadas no projeto final dos cursistas. ATV e o video,

DVD, microssistem e o material impresso foram usados em um projeto de Sociologia

no qual os alunos poderiam lancar mao dessas ferramentas, mas sem caracterizar uma

integragio efetivamente.

Nossa proposta final foi desenvolvida numa aula de
Sociologia e teve como recursos utilizados: a tv, o video, o
dvd, microsystem, quadro, pilot e o material impresso. (C11)

No projeto pensamos na formacio de professores, através de
oficinas onde pudéssemos integrar os recursos da Internet ao

video e a TV. (C7).

As midias utilizadas na proposta final foram: tv, video, dvd,
microsystem, retro projetor, quadro e material impresso.
Com o objetivo de promover através da construgao coletiva
a utilizagio das TIC’s como aliada no processo de ensino-

aprendizagem. (C1)

Propondo a integrag¢do das TIC ao curriculo da escola,
integrando as atividades de uso do laboratério de informdtica
aos recursos da TV/ DVD escola e outras midias disponiveis.

(C8).

De acordo com a realidade da escola que leciono a qual nao
possui muita coisa utilizando a TV e video em sala de aula.

(C10).

Procurei fornecer a base para que o professor pudesse
fundamentar e motivar sua prdtica pedagégica e ao
mesmo tempo responder o porqué do uso das tecnologias
na escola, adquirindo competéncias e tornando-se
capaz de desenvolver competéncias também nos alunos
possibilitando aos mesmos a capacidade de construir o
seu préprio conhecimento (C12).

Os cursistas destacaram uma oficina com o professores em que foi possivel

trabalhar as midias de forma integrada através do video, TV e Internet. Outras,

trabalharam a construgo participativa utilizando as midias como apoio, segundo ela,

no processo de ensino e aprendizagem, embora nio tenha sido especifica de como isto

ocorreu na CXCCU.(}éO.
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A articulagao das TIC e sua integracio perpassa pelo curriculo da escola e na
sua proposta de projeto integra as atividades dentro dos laboratérios de informdtica e
através dos recursos da TV e do video. Percebe-se nesta proposta uma preocupagio de
que a integragio das midias deve ser um processo continuo e envolver a participacao
de todos, desde a elaboragao do curriculo e projeto pedagdgico. Para C12, fornecer a
base para o professor e fundamentar a sua prdtica, é o ponto de partida para o bom uso
das TIC. Neste aspecto, caracteriza que o seu projeto final deu énfase & competéncia
do professor para que se torne capaz de desenvolver o seu préprio conhecimento e
competéncia para utilizar as TIC na sala de aula.

b) Categoria 2 - Integracio de Midias - esta categoria tratou sobre a integragio
das midias na prdtica pedagdgica dos cursistas. Na primeira questdo foi
analisada a importancia da integragao das TIC na prdtica pedagdgica.

A dinimica da aula e a motivagio foram os pontos fortes tratados pelos cursistas
neste contexto. Para as cursistas, a integragio das midias desperta o interesse pelas aulas,
fato atribuido a dinimica e ao fascinio que as midias desperta. Por outro lado, houve
uma preocupagio com relagio a capacitagio do professor para usar as TIC. Ainda neste
contexto e pelo fato de que a integragio das midias é um processo complexo na realidade
dos professores jd que os gestores e as escolas ainda nio se encontram preparadas para
a inser¢ao das TIC no curriculo.

Facilita os estudos, enriquece a aula e desperta mais interesse
nos alunos. (C9)

Quando: o professor é capacitado para usi-las explorando todas
as suas possibilidades, reconhecem o valor destes recursos numa
aula; sio reciclados constantemente; estimulados ao uso pela
sua instituigio; sabem utilizd-las com seguranga e planejamento

adequado. (C11).

A integracio de midias amplia as possibilidades de
desenvolvimento dos contetidos e da aprendizagem dos alunos.
Por estes terem caracteristicas diferentes, podem necessitar
do contato com as diferentes linguagens das midias, para se
apropriarem dos objetos de estudo. (C7).

Os professores deverao estar preparados e seguros ao contemplar
o uso das midias no seu planejamento. Acredito que deve haver
um investimento maior na preparagao profissional do professor,
pois o acesso as tic possibilita que as aulas sejam mais prazerosas
e incentiva os alunos a pesquisarem e formarem opiniées. (C1).
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Enriquecendo suas priticas e ampliando as possibilidades
para se trabalhar com projetos pedagdgicos. Com as TIC o
professor deixa de ser somente o transmissor de conhecimentos
e passa a ser um organizador da pesquisa, promovendo assim,
aprendizagens colaborativas. (C8).

A pratica pedagdgica tendo as midias como ferramenta
de aprendizagem ¢ possivel, porém, torna-se um processo
ainda complexo porque a escola (professores, gestores e
coordenadores) nio estd preparada para o uso das midias, com
certeza nenhuma estd pronta. Alguns colegas ainda nao estao
envolvidos no processo de mudanca, até porque, isso ¢ algo
que ¢é conquistado em longo prazo, pois exige disponibilidade
de cada um em querer mudar, crescer e transforma. (C10).

No desenvolvimento da prética educacional, é importante
destacar a integragio de materiais e midias diversas para que
o aluno possa interpretar e dar respostas ao que acontece no
mundo que o cerca. As atividades propostas devem permitir a
pesquisa, possibilitando ao aluno a paixao pelo aprender. (C12)

A integracao de midias s serd importante quando nos articularmos
dialeticamente, através do instrutivo e do educativo, quando o
ensino favorecer a resolugio de problemas, exigindo capacidade
objetiva ou capacidade técnica, a0 mesmo tempo em que,
oportuniza aos envolvidos a assimilacao de valores necessdrios para
o dia-a-dia e para o desenvolvimento das relacoes sociais. (C13)

A integracio de midias acontece de forma, natural, pois quando
vocé descobre que ¢ possivel, vidvel e importante utilizar as
midias como recurso pedagdgico, elas vao sendo utilizadas com

naturalidade. (C9).

As possibilidades de desenvolvimento de contetidos que as TIC proporcionam
ao aprendizado, vém das caracteristicas que cada midia tem dentro do contexto da sala
de aula. As diversas linguagens das midias facilitam ao aluno se apropriar dos objetos
de estudo. As TIC proporcionam a paixio pela investigagio e criacio, que diretamente
contribuem no aprendizado.

A investigagdo sobre como foi trabalhada a integragio das midias no material
didético, teve como objetivo analisar o potencial deste material quanto ao embasamentos
dos cursistas na prética de integracio das midias.
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Nos contetidos do mddulo, sempre se fazia referéncia a esta
integracdo e quanto ¢ valiosa, nos levando a reflexdo destas

possibilidades diddticas. (C11)

Cada médulo apresenta vérios recursos mididticos. Na elaboragao
de atividades e projetos, sempre estimula o professor a utilizar
mais de uma midia, conforme o trabalho planejado. (C7).

Durante as leituras sugeridas nos remetia sempre a reflexio da
importncia da integracio das diversas midias. As tecnologias de
informacao e comunica¢io sio importantes sim na educago, ¢ no
processo de formagio dos nossos alunos, pois a cada dia constatamos
as diversidades tecnoldgicas no meio educacional. (C1).

Através da metodologia de projetos, foram trabalhadas
atividades que integrassem os recursos audiovisuais,
telemdticos e material impresso na prdtica pedagdgica. (C8).

Através das leituras dos conceitos e reflexées apresentados
tivemos oportunidade de refletir sobre o que sio midias, o
que sdo tecnologias e como estdo presentes no dia-a-dia,
como também refletir sobre a Mudanca, oportunizando
relatar nossas experiéncias no uso pedagdgico de diferentes
tecnologias ou midias. (C10).

O material do curso é muito rico e oferece vérias formas
de integragio das diferentes midias, parte de uma maneira
de utilizagdo mais simples e vai assumindo atividades mais
complexas. Experimentar, avaliar e experimentar novamente é a
chave para a inovagio e a mudanca desejada e esperada. (C12).

A integragio das midias deve ser algo natural na prdtica pedagdgica e isto estaria
contemplado no material diddtico. Os cursistas ressaltaram que o material diddtico
sempre trazia de alguma maneira algo sobre como integrar as midias dentro das diversas
possibilidades. Os recursos discutidos no material diddtico estimulam ao professor a
utilizar diversas midias com um trabalho planejado e pela importincia dos alunos
conhecerem cada vez mais sobre tecnologias e as mudangas que estas provocam na

sociedade e no dia a dia.

A leitura dos conceitos contidos no material didético levou-os a reflexao de como
as midias integradas podem beneficiar a experiéncia dos professores em suas préticas e
de como as TIC pode influenciar as mudancas desta pratica na sala de aula, uma vez
que ¢ possivel o acesso a informagao online.
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A seqiiéncia do material did4tico no curso permitiu que os cursistas progredissem
gradativamente dentro da reflexdo da integracao das midias desde o uso mais simples
destas até uma forma mais complexa de utilizacio.

Na terceira questdo desta categoria, procurou-se analisar em qual atividade do
curso piloto o cursista percebeu uma maior integracao de midias. Nesta perspectiva os
cursistas ressaltaram a importncia das atividades que estimularam as discussées sobre
o0 assunto, os féruns e as atividades nas quais os cursistas eram solicitados a assistir
videos, acessar Internet, digitar as atividades e ouvir rddio.

Nas atividades que solicitavam ao aluno assistir videos, acessar
a Internet, digitar as atividades, ouvir rddio. (C9).

Nos féruns, quando contdvamos nossas experiéncias ¢
interagfamos com as dos colegas, no projeto final, no chat e
no préprio ambiente do curso. (C11).

O desenho do curso jé integra diversas midias: texto, dudio e

video, imagens. (C7).

As atividades propostas do Curso abordaram a importancia da
integracdo das midias no curriculo e no trabalho desenvolvido
pelo professor. Posso citar como atividades que proporcionaram
a integragdo de midias no curso: O projeto final como
incorporar o uso de midias em sua escola? , a pesquisa
ferramentas para comunicacio e interagao e Cendrio: midias e
o contexto da escola. (C1)

Montar uma proposta para incorporar o uso de midias em
sua escola; organizagio de chat possibilitando na integragio
do recurso material impresso aos da internet; pesquisa sobre
ferramentas para comunicagio ¢ informagao. (C8).

A atividade final do curso ofereceu oportunidade para o cursista
fazer um projeto. (C12)

Destaca-se, nas falas dos cursistas, a importincia do Chat possibilitando as
discussoes sobre as midias foi fundamental na reflexao dos cursistas sobre o assunto.
Em todas as atividades do curso se protagonizou a integracio de midias.

A quarta questdo desta categoria chamou os cursistas 2 reflexao de como estes
integraram as TIC no projeto final. O objetivo foi investigar a percep¢ao destes quanto
a influéncia do curso na integracio das midias no projeto final de cada um.
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Elaboramos um projeto que pudéssemos inseri-las, respeitando
as condigoes da escola e o que ela dispunha, de forma que
facilitasse o aprendizado e que motivasse o corpo docente na
utilizagao destes. (C11)

Propondo atividades de pesquisa na internet, construgio de
textos no word, selecionando videos e material impresso de

apoio. (C7).

No Projeto final as TIC foram incluidas no sentido de
permitir o acesso das informagées em tempo mais rdpido,
habil e atualizado, além de possibilitar ao aluno a inser¢ao das
tecnologias em suas vidas. (C1).

Desenvolvendo atividades que dinamizasse o uso da TV, video e
internet, integrandos aos seus contetdos pedagégicos. Integrar
Os recursos aos j4 existentes na escola, a nossa proposta teve
como objetivo, planejar junto com a escola o uso das TIC,
em especial, a TV, o computador e a internet atrelados ao
curriculo da escola. Iniciando pela preparacio e ou atualizagio

dos professores. (C8).

Como professora de Ciéncias de uma Escola do municipio
desenvolvi uma atividade com os alunos da 82 série sobre
Métodos Contraceptivos, cujo contetido estdvamos explorando
em sala de aula. Articulando teoria e prtica: utilizando a TV e
video em sala de aula aproveitando o prohgrama da rede Globo
Fantéstico de domingo. (C10)

Utilizando estudo de textos, analisando videos veiculados
pela TV Escola. Através também da utilizacao de aplicativos,
Internet e elaboragio de um projeto com uso das TIC. (C12).

Para C11, seu projeto enfatizou a integracdo das midias considerando as
condigoes da escola, j4 que uma das maiores dificuldades de se trabalhar as TIC diz
respeito a falta de condigoes fisicas e preparagio do corpo docente quanto a essa questao.

As atividades propostas por C7 em seu projeto, vislumbrou a possibilidade de
construgio de textos através de um editor eletrdnico com apoio de videos e material impresso.

A utilizagio de diversas midias no projeto s6 caracteriza integrago se houver

uma articulacio de objetivos e propostas no sentido de contemplar o processo de

ensino e aprendizagem através da teoria e prdtica como citado pela aluna Ydra, que

segunda a aluna o curso piloto forneceu subsidio neste sentido.



<)

contribuir para este fim.

246
PRATICAS DE FORMACAO DE PROFESSORES
NA EDUCACAO A DISTANCIA

Categoria 3 - Pedagogia de Projetos na Integracio de Midias - nesta categoria os
cursistas destacaram como foi trabalhada a pedagogia de projetos no curso ¢ como
a perspectiva da integragio das midias. Investigar esta questio teve como objetivo
pesquisar em que nivel os cursistas assimilaram a importincia da pedagogia de
projetos dentro de uma visio de integragio de midias e de como o curso pode

Na questio sobre como foi trabalhada a pedagogia de projetos no curso, os

cursistas destacaram que esta pedagogia ¢ a forma mais concreta do uso das TIC de

forma integradora, pois mobiliza todo um contexto de interdisciplinaridade. Destacaram

que a fundamentagio do curso foi importante para se chegar a elaboragio do projeto.

A pedagogia de projeto ¢ a via mais concreta das possibilidade
do uso das tecnologias numa perspectiva integradora. (C9).

om momentos de leitura dos mddulos, socializacao dos
C tos de leitura d dul 1 d
projetos dos outros colegas e o incentivo para o estudo mais

aprofundado. (C11).

Fundamentagio tedrica, a partir da qual o cursista é levado
a elaborar um projeto, de acordo com um roteiro bem
estruturado. (C7).

Com leituras e atividades que promoveram ao professor refletir
e repensar sua pratica em busca de novos conhecimentos. (C1).

Com atividades que fomentasse a reflexdo x agao ao unir teoria
a prdtica. (C8)

Preparar o professor para integrar as diferentes midias a
sua prética pedagdgica, orientando o uso e oferecendo
embasamento tedrico e pratico para usar as tecnologias como
mais um recurso necessirio para tornar suas aulas dinimicas
e criativas. (C12)

A segunda questio indagou dos cursistas como a perspectiva da integragio

de midias foi trabalhada na pedagogia de projetos. Para os cursistas, os trabalhos

que contemplam a integragio das midias potencializam o ensino e a aprendizagem,

ressaltando a importincia dos projetos ji que estes estdo cada vez mais presentes na

escola e que devem sempre conter em sua esfera as tecnologias como apoio didético,

além de permitirem uma diversificagio de atividades como grupos de alunos

favorecendo a colaboragio e a interdisciplinaridade.
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Os trabalhos com projetos diddticos utilizando as tecnologias
numa perspectiva integradora potencializam o ensino e a
aprendizagem. As tecnologias atuam como impulsionadora
para novas formas de aprender e de ensinar. (C9)

No atual contexto escolar os projetos estio cada vez mais
presentes na escola e conseqilentemente as midias vém
colaborando efetivamente para o sucesso deles, garantindo um
aprendizado mais atrativo, dindmico e eficaz. (C11).

O desenvolvimento de projetos favorece sobremanecira a
integracio de midias, porque permite trabalhar um contetido
em seus diversos aspectos, sob diversos pontos de vista. Permite
também trabalhar uma diversificagio de atividades com virios
grupos, favorecendo a colaboragio e a construgio coletiva do
conhecimento. Possibilita a interdisciplinaridade, o registro, a
socializagao das produgées, valorizando a autoria. (C7).

A efetivacao do uso das midias hoje disponiveis deverd ampliar
e favorecer perspectivas para que a escola passe a trabalhar com
o intercAmbio e a interatividade, fortalecendo os lacos entre
professores e alunos. (C1).

Proporcionam aos alunos a construcio de seus préprios
conhecimentos, através da pesquisa e da troca de experiéncias,
numa perspectiva de aprendizagem construcionista. (C8).

Nio vai ser possivel ser realizada devido a realidade de alguns
professores e escolas. (C10).

Um projeto de aprendizagem pode iniciar através do
levantamento das certezas provisérias e das dividas tempordrias
dos alunos. Por meio da pesquisa e da investigagdo, muitas
duvidas tornam-se certezas e muitas certezas tornam-se davidas.
Neste processo, surgem também outras ddvidas e certezas que
s40 tempordrias e provisérias. (C12)

O projeto é uma forma de demonstrar uma educa¢io envolvente
entre professores ¢ alunos. Para se desenvolver um projeto, com
integracio de midias ¢ necessdrio repensar no contexto no qual
se estd trabalhando, como e o que serd realizado para obtermos
os resultados, objetivando desenvolver capacidades e habilidades
do aprender a aprender. (C13).
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Os cursistas enfatizaram a importincia da pedagogia de projetos como
incentivadora do intercAmbio entre aluno e professor no sentido de fortalecer os lagos
entre eles. Esta observacio fortalece a idéia discutida no referencial deste estudo sobre
a integragio de midias no contexto pedagdgico, bem como os objetivos do curso piloto
descritos no Quadro 3 deste estudo.

Neste sentido, percebe-se no relato dos cursistas que o curso piloto deu subsidios
no material diddtico, nas atividades e avaliacdes para que a integragao de midias pudesse
estar presente na concepgio dos projetos finais através da pedagogia de projetos.

d) Categoria 4 - Andlise do Curso Piloto- nesta categoria investigou-se a importincia
do curso piloto na formagio de professores e a contribuicdo do mesmo em relagao
ao aperfeicoamento, capacitagio e na formacio continuada dos professores.

Na primeira questao desta categoria, buscou-se investigar sobre a importancia
da realizacio do curso piloto na formacio de cada cursista. Na maioria das respostas,
o fortalecimento dos conceitos sobre as TIC na sala de aula foi o ponto forte. O curso
permitiu uma visdo geral sobre as possibilidades das midias na educacio, principalmente
quando integradas de forma interessante. Os cursistas destacaram o aperfeicoamento
profissional proporcionado pelo curso no tocante a experimentar midias das quais nao
havia percebido a sua importincia na escola e no processo de ensino e aprendizagem.
O curso proporcionou:

O fortalecimento dos conceitos jd adquiridos e compreender a
importancia do curso para os professores da rede que precisam,
urgentemente, se apropriar das ferramentas tecnolégicas
existentes nas escolas. (C9)

Uma fundamentagio sobre as TIC de uma forma mais eficiente,
me estimulando a pesquisas sobre os contetidos dos mddulos e
um aprofundamento mais amplo de como inseri-las na escola.

(C11).

Uma visio geral sobre as midias e suas possibilidades. Os
contetdos abordados provocam reflexdes sobre as préticas e a
necessidade de mudanca da mesma. As trocas de experiéncias
nos levam a aprender com os outros. (C7).

Uma visio de como trabalhar e utilizar as diversas midias no
contexto escolar. Além de que os questionamentos levantados a
cerca do que sdo midias, para que e como podemos usufruir das
diversas possibilidades de utilizacao a servico da educagio. (C1)
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Ampliar os conhecimentos e conhecer novas préticas. (C8)

A aquisi¢ao de conhecimentos com relacio a midia Rédio. Tive a
oportunidade de refletir sobre o uso do rédio que praticamente
nio faz parte do meu cotidiano e nunca havia pensado em
utilizd-lo como ferramenta de trabalho. (C10)

A oportunidade de pensar, adquirir conhecimento, debater,
avaliar e utilizar com mais seguranga, a midia disponivel na
escola. Foi esse curso o responsdvel pelo estimulo, otimismo e
confianga que geriram minhas aulas durante a sua realizagio.

(C13.

Na segunda questao o objetivo foi investigar se os estudos realizados no curso

piloto contribuiram na formagao profissional do cursista, os cursistas enfatizaram

o0 aprofundamento da questdo das TIC e sua integragio de midias. A inovacao das

aulas ¢ algo que as TIC propiciam e o curso permitiu este conhecimento.

Sempre é importante a participagio em novos cursos, pois
em se tratando de tecnologia ¢ imprescindivel a atualizagio

na 4rea. (C9).

Me aprofundei em assuntos que nunca tinha estudado
anteriormente, participei de momentos nunca vivenciados de
interagio com a turma, além do dominio do ambiente do curso
e da socializacao de idéias e opiniées. (C11)

Levou-me a pesquisar e ler sobre temas dos quais jé tinha
ouvido falar, mas o tempo nao havia me permitido ainda saber
um pouco mais. Foi o caso das pesquisas sobre comunidades

virtuais, orkut, RPG, TV digital. (C11).

Foi gratificante poder compartilhar opinides com diversos
colegas de profissio sobre um assunto tio interessante,
sem contar as contribuicdes que os textos dos diversos
autores selecionados proporcionaram novos aprendizados e
conhecimentos na minha caminhada de educadora. (C1)

Como educadores precisamos estd sempre atualizando as nossas
préticas. (C8)

Foi valioso em todos os aspectos ¢ um aprendizado, visto que
nio havia participado na condi¢io de aluno de um curso a
distAncia. (C10)
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As atividade propostas me ajudaram muito a refletir sobre quanto
o avango das tecnologias nos trouxe vérias formas de ensinar e
aprender e vieram auxiliar o professor e aluno a desenvolver
melhor suas atividades. (C12)

As TIC vém adquirindo cada vez mais relevincia no
cendrio educacional. Suas utilizacbes como instrumentos de
aprendizagem e suas agdes no meio social vém aumentando
de forma rdpida entre nés. Nesse sentido, a educagio vem
passando por mudancas estruturais e funcionais frente a essas
novas tecnologias. (C13)

Outro ponto fundamental e relevante, ¢ a questao da interagio entre alunos,
algo possivel com o0 uso das TIC. O compartilhamento das discussoes sobre os assuntos
abordados pelo curso traz a reflexdo sobre a importancia de socializar o conhecimento
quando se troca idéias e sugestoes através dos meios de comunicagio.

O conhecimento adquirido e enfatizado nesta questdo, perpassa pelos pontos em
que o curso piloto colocou como fundamentais que, além da capacitagio e formacio
continuada, trazer a discussdo sobre a integracio das midias através da interacio, produgio
individual como forma de aprendizagem, inclusio digital dos professores, uso da midias
no contexto do curriculo escolar e o comprometimento da escola pelos professores e
gestores, j4 que parte dos cursistas além de professores também sao gestores da educagio.

A terceira questio abordou sobre como o curso pdde ampliar as perspectivas de
utilizago das midias, trazendo uma reflexdo sobre as praticas pedagdgicas de cada um,
antes e depois da utilizagio das midias.

O foco do curso ¢é a integragio de midias, portanto contribuiu
consideravelmente, apesar de j4 compreender isso. (C9)

Me deram maior seguranca para utilizd-las e sugeriram outras
formas de integracio e de motivagio. (C11)

Tanto dentro da perspectiva do trabalho com projetos, como
no desenvolvimento de atividades pontuais. (C7)

Este curso proporcionou conhecer as diferentes possibilidades
de aprendizagem utilizando as diversas midias existente,
explorando o potencial de cada uma através da leitura e
pesquisa. (C1).

Percebemos que a integragio das midias coloca como desafios
a criagdo de novos ambientes de aprendizagem, fortalecendo
dessa forma a necessidade de aperfeicoamento e reflexio
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constante para o professor onde nos forga a buscar teorias e
perspectivas para fundamentar projetos educacionais que sirvam
de estimulos para o alunado. (C10)

Estou vendo a utilizagio das midias com um olhar diferente,
mais critico e consciente do que é melhor para mim e para a
minha vida profissional. (C12)

Diante dessa nova conjuntura ¢ importante que o professor
possa refletir sobre essa nova realidade, repensar sua prética e
construir novas formas de agio que permitam nio sé integrar
as midias no contexto escolar, como também construi-la. (C13)

Para os cursistas, a contribui¢io do curso com énfase na integragio de midias,
nio adicionou apenas conhecimento especifico em midias, mas a forma estratégica
de como integri-las absorvendo o curriculo da escola e o projeto pedagégico.

7

Conhecer o potencial de cada midia ¢ importante no momento de usé-las,
possibilitando diversificar o processo de ensino e aprendizagem quando traz o professor
A reflexdo de como fundamentar os projetos educacionais que sirvam de estimulo para
o aluno.

A andlise destas entrevistas semi-estruturadas contribui de forma relevante nas
observacoes deste estudo quanto ao fundamento do curso piloto e os seus objetivos
enquanto modalidade a distAncia, uso da midias na escola e principalmente, no seu foco
primordial de integracio das midias que foi o grande centro das aten¢oes desta andlise.

6. Conclusio

O propésito deste trabalho foi contribuir com a discussio sobre a integracao
das midias no processo educacional dentro do contexto da escola e a importincia que
as TIC tém como mediadora neste sentido.

A expansio da oferta de ambientes virtuais de aprendizagem e a crescente
importincia desta tecnologia para dinamizagio e otimizagio do processo de EAD,
trouxe o e-Proinfo como uma proposta de mediagio para o projeto piloto pesquisado
neste trabalho, em virtude de que este ambiente deveria conter as ferramentas
esséncias num processo de EAD na forma virtualizada.

Neste sentido, este estudo levou a refletir sobre as questdes da integracio das
midias na educa¢io a partir das andlises dos projetos finais dos alunos do piloto, partindo
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dos pressupostos de que a integragao das TIC configuram um longo caminho que nasce
na concepgio das TIC na escola, passando pela formacio de professores devidamente
preparados para usd-las, contemplando a interdisciplinaridade nos contetdos
pedagégicos e se inserindo no projeto politico pedagégico da escola. Culminando,
posteriormente, com o envolvimento de gestores, professores e politicas ptblicas num
contexto mais amplo onde todos devem sentir-se responsdveis neste processo.

Considerando os resultados deste estudo, constatamos que, apesar da integracio
de midias, como estratégia de ensino estar claramente na proposta do curso piloto, o
resultado obtido nos projetos enquanto avaliacio final do curso, nio satisfez ao objetivo
principal no tocante ao uso das midias nesta dimensio.

Os projetos analisados em sua maioria ndo contemplaram efetivamente a proposta
do curso piloto, mesmo considerando que mais da metade (quatro projetos entre os sete
analisados) de alguma forma estabeleceram parAmetros metodolégicos que levaram a
contemplar uma integracio de midias, ainda que de forma deficiente, o que leva a crer
que nio houve um entendimento total desta questao por parte dos cursistas envolvidos,
quer por razdes ligadas ao tempo ou por motivos estruturais do projeto.

Para alguns, o fato de citar as midias diferenciadas no projeto as tornavam
usdveis e intrinsecamente relacionadas, sem considerar a importincia e a fungio de
cada uma delas dentro do ambiente educacional e como suas finalidades poderiam
contribuir no processo cognitivo de uma forma dinimico, podendo introduzi-las no
auxilio a aprendizagem do aluno, levando-os a uma reflexio critica na construgio da
sua prépria formagao. Neste aspecto, os projetos analisados se apresentaram como um
fator relevante das deficiéncias pedagégicas do curso piloto.

Ressalta-se o ponto positivo de que todos os projetos incluiram em suas atividades
a produgio individual e/ou coletiva como meio de aprendizagem, o que caracteriza a
importancia do material disponibilizado no piloto enfatizando em suas atividades a
producio dos cursistas.

H4 de se considerar o material disponibilizado nas vérias etapas do projeto que
foram considerados satisfatérios pelos cursistas, como relatado na andlise das atividades
ao longo do curso. Porém, faltaram mais subsidios para que o processo de integracio
dentro da prépria metodologia do curso ocorresse. Este seria um apoio de relevante
importincia que contextualizaria a teoria e a prdtica simultanecamente dentro do
paradigma “aprender fazendo”.

As deficiéncias ressaltadas no curso piloto demonstram uma fragilidade
do processo no 4mbito do ambiente virtual e-Proinfo como apoio aos estudos.
Deficiéncias que também contribuiram para que nao houvesse o resultado esperado
pelos produtores e gestores do projeto. Estes resultados nao sé dizem respeito a
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metodologia do curso, que foi tecnicamente e pedagogicamente prejudicada, mas no
que se refere principalmente em atingir os objetivos iniciais propostos.

De acordo com as anlises feitas nesta pesquisa e embasadas no referencial teérico
sobre as questoes de inter-relagdes das TIC e o curriculo escolar, percebe-se entre os
tedricos citados e nas observacdes dos cursistas, uma preocupagio de estabelecer,
desde a concepgio do projeto politico pedagdgico da escola, diretrizes curriculares que
contemplem o uso desta ferramenta na forma interdisciplinar, integrada e socializada
com a comunidade, contextualizando a escola, comunidade e a tecnologia como uma
necessidade bésica nesta sociedade.

Outro ponto relevante verificado foi quanto ao uso da Internet e sua importincia
na formagao dos professores, na interagao de alunos, na constru¢io do conhecimento
e de como ela pode contribuir com a integragio das midias nestes aspectos do projeto
piloto, j4 que pontos importantes como a interagdo e interatividade sdo inerentes a
concepgio da Internet como apoio ao ensino.

Partindo desta percepgio, a experiéncia desta formagio na modalidade de EAD
trouxe reflexées que devem permitir uma visio mais aprimorada na concepgao dos
cursos futuros nas perspectivas da Internet, das interagoes, na integracio das TIC e até
mesmo na organizagio geral da concep¢io de um novo projeto na modalidade de EAD.

As sugestdes diretas e as indiretas percebidas nas falas dos cursistas e coordenador
geral se levadas em conta, poderao trazer considerdveis melhorias aos préximos projetos
e cursos na modalidade de EAD. H4 de se considerar como relevante neste sentido
os topicos:

Faze-se necessdrio registrar a importancia da participagio dos alunos, futuros
tutores do ciclo bésico do projeto subseqiiente ao piloto, que com sua contribuicao
nas atividades e na realizagio do projeto final, possibilitaram a sistematizagao deste
estudo contribuindo com o futuro dos trabalhos neste universo de EAD, dando a sua
colaboragio nas criticas 4 estrutura, ao material, participando nas discussées sobre a
formagio de professores, na gestao das midias e na preocupagio com as politicas publicas
voltadas 2 inclusio digital do professor neste universo.

A importincia das TIC na educacio online, que jé se encontra diretamente ligada
A integracdo das midias, permeia todo processo de EAD nesta sociedade conectada,
globalizada e que necessita a cada dia mais de novos caminhos, considerando a
importancia do professor como principal ator neste complexo processo de formacio

do cidadio.
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CONTRIBUICAO DA TUTORIA NO
ENSINO APRENDIZAGEM DOS
PROFESSORES CURSISTAS DO

PROFORMACAO

Alice Virginia Brito de Oliveira

1. Introducio

A partir da década de 90, 2 luz da discussio da LDB n° 9.394/96 acompanhamos
iniciativas de politicas ptblicas para a EAD na formagio docente. Com isso, vérios
estados desenvolveram programas de formagio de professores, e é neste contexto que o
MEC disponibiliza o Programa de Formagio de Professores em Exercicio-Proformacio,
curso em nivel médio na modalidade 2 distincia, objetivando atender uma grande
demanda nacional de professores “leigos” das redes municipais e estaduais de ensino
que se encontram lecionando nas quatro séries iniciais do Ensino Fundamental, classes
de alfabetizagao ou Educacio de Jovens e Adultos. Este curso teve inicio com o grupo
piloto em 1999, nos estados do Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, habilitando em
2001, 1.323 professores. Em 2000, foram implantados os Grupos I e II, envolvendo
os estados do Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceard, Goids, Maranhio, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rond6nia, Sergipe e Tocantins, foram habilitando mais de 22.056

(CUNHA, 2004).

O Proformagio é um curso a distAncia, em nivel médio, com habilitagao para
o0 Magistério na modalidade Normal, realizado pelo MEC em parceria com os estados
e municipios. Destina-se aos professores que, sem formagio especifica encontram-se
lecionando nas séries iniciais da Educagao Bdsica, classes de alfabetizagio ou EJA das
redes publicas de ensino do pais.

Na formacio de professores na modalidade a distAncia ¢ imprescindivel o papel
do tutor frente aos desafios que sdo postos na operacionalizagio das politicas publicas
educacionais seja no Ambito nacional, estadual e¢/ou municipal. No Proformagcio,
o acompanhamento do tutor faz parte do sistema de apoio a aprendizagem do
professor cursista. Apesar da tutoria nio ser docéncia em dreas do conhecimento
especifico, mas através da aprendizagem colaborativa proporciona uma formacio
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reflexiva e transformadora da préitica pedagégica do cursista a partir das concepgoes
pedagdgicas do Proformagio. Busca-se conhecer melhor esse profissional, sua
identidade e suas contribuicoes para o ensino-aprendizagem do professor em formagio.
Identificamos o trabalho da tutoria como elemento fundamental no desenvolvimento
da EAD, facilitando a compreensio do valor e da qualidade que tem a educagao
independentemente da modalidade de ensino.

Os programas destinados aos professores que jd atuam nos sistemas de ensino
sao merecedores de pesquisas, pois, os mesmos apresentam-se como cursos de
qualidade com uma estrutura administrativa e pedagdgica numa excelente organizagio
e concepgdes que nem sempre funcionam assim. Em alguns destes cursos se forma
a cultura da nio reprovagio e verdadeiramente nio exige que o professor se esforce
se envolva e cumpra com as diretrizes do programa.

A operacionalizacio dos referidos programas ¢ destaque a partir do momento
que se tem como parceiros os municipios e muitos ndo cumprem suas responsabilidades
assinadas em Acordos de Participagio, causando dificuldades e problemas em alguns
aspectos. Outro aspecto colocado a discussio é que muitos desses professores inscritos
como cursistas no caso do Proformacio e do Proinfantil nio eram do quadro municipal,
foram contratados para poderem participar dos cursos, tornando um agravante e gerando
uma descaracterizagio nas finalidades desses programas.

2. Programa de Formacio de Professores em Exercicio - Proformagao

O Programa utiliza para sua efetivacio tanto atividades a distdncia, orientadas
por material impresso e videos, como momentos presenciais, concentradas nos perfodos
de férias escolares e nos sdbados, como também atividades de pritica pedagdgica nas
escolas dos professores cursistas, acompanhadas por tutores, distribuidas por todo o
ano letivo. Dessa forma, somam-se os beneficios da formagio em servigo as vantagens
da EAD, atingindo uma populac¢io numerosa e dispersa geograficamente, com o
fornecimento de orientagées e contetidos pedagdgicos.

O curso tem a duracdo de dois anos, organizando-se em quatro semestres,
somando um total de 3.200 horas. Cada semestre corresponde a um médulo de 800
horas e envolve todas as atividades programadas para atender as necessidades dos
professores cursistas. Os objetivos do curso sdo: habilitar para o magistério, em nivel
médio, na modalidade Normal, os professores que exercem atividades docentes nas
séries iniciais, classes de alfabetiza¢iao do Ensino Fundamental ou Educagao de Jovens
e Adultos, de acordo com a legislacio vigente; elevar o nivel de conhecimento e da
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competéncia dos docentes em exercicio; contribuir para a melhoria do processo ensino-
aprendizagem e do desempenho escolar dos alunos nas redes municipais e estaduais
do Brasil; valorizar o magistério pelo resgate da profissionalizagio da funcio docente
e melhoria da qualidade de ensino.

Considerando que o curso ¢ a distincia, por meio de suas metas procura garantir
a qualidade do processo ensino-aprendizagem por meio dos seguintes elementos: a)
utilizagdo de uma sistemdtica envolvendo material impresso e fitas de video, criados
para o curso, tais como: guia geral do Proformagio, 32 guias de estudo das 4reas
temdticas, que contém os textos para os estudos individuais correspondendo a parte
auto-instrucional do curso; 32 cadernos de verificacio, contendo exercicios baseados
nos guias de estudos, e 32 videos, referentes a cada uma das unidades do curso.Sao
complementados com a orientagio de tutores e com um servico de comunicacio
permanente entre os professores cursistas, tutores e agéncias formadoras; b) servigo de
tutoria, por meio do qual um orientador da aprendizagem (tutor), acompanha o processo
de desenvolvimento do professor cursista; ¢) servico de comunicagio, que possibilita
uma comunicagio constante entre professores cursistas, tutores e agéncias formadoras;
d) atividades coletivas presenciais realizadas em encontros presenciais que tém o objetivo
de orientar o professor cursista em todas as suas tarefas. Na fase presencial, no inicio de
cada médulo, é preparado para desempenhar as atividades do curso naquele médulo;
nos encontros quinzenais, aos sbados, ¢ feita a entrega dos instrumentos individuais
ao tutor e recebimento de orientagdo para o estudo da unidade seguinte.

O cursista tem um tutor que acompanha seu trabalho de perto, o tutor também
tem um professor formador que o auxilia na realizagio de suas atribuicoes. Nas
capacitagoes dos professores formadores que ocorrem no inicio de cada médulo sao
oportunidades que eles tém para discutirem os contetidos e atividades previstas para
o mddulo, esclarecerem dividas, fazerem correcoes e decidirem a melhor maneira de
capacitar os tutores e preparar os cursistas na fase presencial.

O tutor é um elemento-chave para o sucesso do professor cursista nas atividades
individuais e coletivas do curso. Sua principal tarefa auxiliar no seu desempenho tanto
no Programa como na sua prdtica pedagdgica em sala de aula, ainda direciond-lo paraa
melhoria do seu processo de crescimento profissional, sobretudo a partir dos contetidos
e experiéncias desenvolvidas nas unidades de cada drea temdtica.

O ingresso do tutor no Proformagio acontece através de selegio realizada pela
AGE que tem como critérios uma prova escrita, uma entrevista e a andlise do curriculo.
Estes curriculos sio enviados pelas secretarias municipais de educagio, as quais muitas
das vezes nao divulgam o processo seletivo na comunidade, mandando em alguns casos
poucos curriculos, normalmente de pessoas do circulo de amizades no mbito municipal.
Os selecionados sao submetidos & capacitagio sempre no inicio de cada médulo. O
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enfoque principal desse encontro ¢ o processo de constru¢ao do conhecimento tedrico-
prético vivido pelos cursistas, e ndo o mero dominio dos contetidos curriculares.

As atividades coletivas presenciais somam uma carga hordria de 168 horas por
moédulo e acontecem em trés momentos: fase presencial com 76 horas correspondentes a
10 dias, no qual sdo iniciados em cada médulo, orientada pelos professores formadores
da AGE Ela tem o objetivo de preparar e instrumentalizar o professor cursista para as
atividades previstas para o desenvolvimento do mddulo. Além da apresentagio geral
dos contetidos, sdo trabalhados métodos de estudo que auxiliardo o professor cursista
no seu desempenho na etapa correspondente do curso. Sua realizagio ¢ sempre no
periodo de férias nas AGF locais.

O encontro quinzenal tem 72 horas distribuidas em 9 encontros presenciais
durante cada mddulo, que atendem a todos os professores cursistas de um mesmo
tutor e ocorrem aos sdbados. As atividades sio programadas em fungio de prover
orientagio, suporte a aprendizagem e acompanhamento do desempenho dos professores
cursistas. Nele, sao apresentados e discutidos os videos relativos aos estudos da quinzena
e a prética docente, assim com o esclarecimento das ddvidas relativas aos temas das
unidades de estudo:

O reforgo pedagégico compreende 20 horas de atividades presenciais realizadas
antes das provas bimestrais de cada médulo e coordenadas pelos professores formadores.
Nesse encontro sao esclarecidas as davidas dos professores cursistas, em relagio aos
contetidos do guia de estudo. Visa também resolver as dificuldades dos professores
cursistas, detectadas pela AGF durante o acompanhamento das atividades.

Os professores cursistas tém aproveitado muitas sugestoes de préticas
pedagbgicas apresentadas pelo Programa, o que tem enriquecido e diversificado
suas aulas, principalmente quando trabalham com os projetos didéticos, os quais
possibilitam uma prdtica interdisciplinar. Nao se pode negar, porém, que dentre
eles hd alguns que nao conseguiram avangar, persistindo no uso do giz e do quadro.
Como esses muitos outros, procedem da mesma forma, indiferentes a0 mundo que
os rodeia, sem, contudo, estabelecer a inter-relagio entre a teoria e a prética tao
necessdrias para um trabalho docente eficiente.

3. A Tutoria: perfil, competéncias e habilidades

A tutoria na EAD ¢ um elemento de articulagio no desenvolvimento do curso
sendo considerado o articulador das acoes a serem desenvolvidas, principalmente na
mediagao dos contetidos, no Acompanhamento e avaliagio pedagégica de alguns cursos.
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Os estudos de Mercado (2004), Tavares (2005), Ferreira e Rezende (2004), Ramal
(2003), Pretti (2005), Souza (2004), Cunha (2004), Pereira (2007), dentre outros que
referendaram esta pesquisa destacando que um dos aspectos primordiais de qualquer
curso em EAD ¢€ a tutoria.

Numa visdo tradicional, o termo tutoria estd atrelado a sua acep¢ao terminoldgica
que do latim significa aquela pessoa que tutela, guarda e cuida. Nesta perspectiva
assumindo o tutor essa postura de apenas aquele que acompanha orientagio, administra,
mas nao ensina.

A idéia de tutoria se modifica a partir das préprias mudancas paradigmdticas
como vimos na primeira parte deste trabalho, sendo concebida como alguém que
ensina e aprende neste contexto das TIC. A tutoria passa a ser entendida como
processo necessdrio a EAD na compreensio dos diferentes modos de ensinar e aprender.
Nesta visio moderna, segundo Souza (2004) a tutoria pode ser definida “como uma
agio orientadora global, chave para articular a instrugao e o educativo”. A partir das
concepgoes abaixo elencadas evidenciamos sua importante fungao educativa:

Para Preti (2000), o tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de cada
cursista, estard constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo de
ensino-aprendizagem [...]. E por intermédio dele, também, que se garantird a efetivagao
do curso em todos os niveis. Gonzalez (2005) coloca que o tutor investe na construgio
de uma relagio de respeito e confianga, buscando despertar o amor pelo conteddo
e visando superar os obstdculos encontrados pelo aprendiz. Para Souza et al (2004)
cabe ao tutor acompanhar as atividades discentes, motivar a aprendizagem, orientar
e proporcionar ao estudante condi¢oes de uma aprendizagem auténoma, por meio
de um processo de constante interacio e mediagdo. Para Ferreira e Rezende (2004),
o tutor deve acompanhar motivar, orientar e estimular a aprendizagem autdénoma do
aluno, utilizando-se de metodologias e meios adequados para facilitar a aprendizagem.
Por meio de didlogos, de confrontos, da discussio entre diferentes pontos de vista, das
diversificagdes culturais e/ ou regionais, do respeito entre formas proprias de ver e de
se colocar-se frente aos conhecimentos, o tutor assume funcio estratégica.

S4 (1998) assinala que a EAD apresenta aspectos significativos, a exemplo da
interlocugio que é estabelecida entre aluno e tutor ser exclusiva. Outro ponto notével
¢ a delimitacio da quantidade de orientandos por orientador. Esta medida possibilita
um atendimento personalizado favorecendo a aprendizagem. Neder (1999) acrescenta
que tanto a selegio como a formagio do tutor em qualquer proposta de EAD constitui
uma das garantias de qualidade do sistema.

Ramal (2003) afirma que muitos cursos 4 distdncia, procurando minimizar os
custos, utilizam exclusivamente a figura dos tutores ou dinamizadores, que entram em
cena com o simples papel de animar a discussio dos alunos ou atuar como agendadores
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de tarefas. Tornando-se atualmente uma das severas criticas destinadas a EAD, a
formagao dos profissionais que acompanham a aprendizagem dos alunos, questionando
seu perfil e seu papel neste trabalho. De acordo com o curso que esteja participando,
a responsabilidade social do tutor de integrar os contetidos trabalhados as temdticas
em estudo, as concep¢oes do curso e as fungoes inerentes tornam-se um desafio na
complexa tarefa de educar.

A intervencio do tutor pode até melhorar a proposta. Ele precisa potencializar
a0 mdximo suas condigoes docentes, com o propdsito de aproveitar suas oportunidades
de ensino. No entanto, as inovagdes niao dependem exclusivamente dos tutores. As
TIC também criam possibilidades que poderiam chegar a mudar profundamente as
defini¢oes da EAD junto com suas propostas pedagégicas.

Dependendo da forma como o curso estd organizado, o acompanhamento
¢ atendimento dos participantes poderd envolver tutoria presencial ou online. No
caso do Proformagio iremos analisar a tutoria presencial, que é usada nos cursos na
modalidade EAD totalmente 4 distincia, mas pode-se agendar encontros presenciais,
no semi-presencial bem como nos cursos online.

A presenca da tutoria é uma condi¢do para que flua a interagio entre o aluno,
os materiais do curso e professores. Nesta avaliacio, a tutoria presencial aparece como
elemento-chave na consecucgido dos objetivos do curso. A presenca nio significa dizer
o fisico “in lécus”, mas a permanente assisténcia ao aluno com a finalidade precipua
da aprendizagem.

A EAD se utilizando de materiais impressos, sempre se usufrui da tutoria
presencial como meio de possibilitar um contato mais préximo com os alunos,
primordialmente atendendo a questio geografica como também da comunicagio na
mediagio do desenvolvimento das habilidades e competéncias essenciais para identificar
as problemdticas, dificuldades, necessidades em torno da aprendizagem. Para Maia
(1998, p.465), “o primeiro requisito é fazer da tutoria uma presenga, um fator de apoio
a0 aluno, comunicar uma imagem de suporte, de auxilio. Para tanto é conveniente
que se “personalize” a tutoria, que o aluno ligue a possibilidade de consultar pessoas
com nomes, identificdveis. Algumas instituigoes, até, dispoe de fotografias dos tutores,
numa “personalizacdo” mais expressiva para o aluno”.

Esta personalizacio, indubitavelmente minimiza os problemas que normalmente
surgem como a timidez ou até mesmo, ao longo do curso o distanciamento, a evasio,
que de acordo com Munhoz (2003, p.5), “os servigos de tutoria sio providenciados
para  aproximar os alunos distantes da institui¢io sede e fazer com que eles nao se
sintam subjugados pelo fantasma da solidao, considerado como um dos responsdveis
pelos elevados indices de evasio nos cursos oferecidos nesta modalidade”.
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No Proformacio, a presenca ¢ monitorada pelas freqiiéncias e a observacio do
tutor. Quando um cursista falta logo de imediato o tutor procura saber o motivo, se
for por doenga, eles encaminham um atestado médico, por outros motivos recebem a
falta e se for por desestimulo ou desisténcia o tutor vai ao encontro deste participante
para conversar com ele, tentar resgatd-lo. Este ser um dos motivos que este programa
apresenta pouca evasio comprovada pelas estatisticas do MEC.

Munhoz (2003) relaciona a concepgio de tutor ideal como o profissional que
ird viabilizar os espacos, debates pelos quais os alunos poderao desenvolver sob sua
orientagdo e colaboragio o processo de constru¢io individual do conhecimento.
Define também como profissional do conhecimento, que possibilita e indica fontes
diversas de pesquisas. Conceitud-lo de “psicélogo”, no entendimento da pessoa (o
outro) como ser humano permeado de relagées sociais. Entenda-se também se colocar
no lugar do outro nas formas de aprendizagens.

A tutoria necessita ser dial6gica, na qual o tutor nio se posicione como o detentor
do saber, mas sim em condigoes de aprendizagem também. O eixo do trabalho do tutor
¢ o didlogo, a flexibilidade, essencialmente, na modifica¢io da aprendizagem do cursista.

A tutoria online, acontece nos ambientes virtuais de aprendizagem, podendo
também ser realizada em cursos de EAD e semi-presencial. A partir do ambiente de
aprendizagem virtual, que aparece a figura da tutoria online. A qual essencialmente
assume caracteristicas e habilidades diferenciadas para atender as demandas
educacionais online.

A educacio online possibilita novas oportunidades de interagdo, comunicagio
e colaboragao entre os participantes do curso, podendo-se afirmar que de forma
encantadora, dinamizadora tendo como via a Internet. Em todo processo educativo,
os cursos online precisam de um controle e acompanhamento disciplinado para que
0 mesmo possa efetuar as finalidades propostas para a aprendizagem dos cursistas.

A tutoria online ¢é a atividade socializadora e a0 mesmo tempo catalisadora da
mediagio nos processos de ensino-aprendizagem, assumindo as mesmas caracteristicas
e perfil abordado na tutoria presencial. O fato de ser presencial ou virtual nio muda
a concepgao de tutoria, o que muda sdo os espagos e tempos de aprender e ensinar.

O tutor online assume algumas fungoes diferentes como, por exemplo, o uso da
ferramenta computacional para que seja possivel a execu¢io de suas tarefas. Exigindo dele
um esfor¢o maior no acompanhamento e estimulo 4 participagao dos cursistas online.
A partir da dificuldade exposta seja académica, operacional ou motivacional a tutoria
deve procurar sand-la da melhor forma, sempre viabilizando o retorno em tempo habil
ao estudante. Possibilitando a0 mesmo condicoes efetivas para que desenvolva formas
de estudo, autonomia, organizacio, pontualidade, habilidades comprometedoras da
qualidade desse processo nesta modalidade de ensino.
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A tutoria online é manifestada por meio das vdrias atividades que os cursos
oferecem como: os comentdrios dos féruns, chats, avaliagées individuais ou coletivas,
comentdrios da participagio nas temdticas em debate. As midias sdo utilizadas como
qualidade do processo ensino aprendizagem.

A formagio de tutores requer condigbes diferentes do ensino presencial,
necessariamente como elemento mediador que é o tutor, o qual direcione 0 acompanhamento
da aprendizagem do cursista como também organize o processo segundo as diretrizes

estabelecidas pelo curso. (GONZALEZ, 2005, p.79).

O tutor ¢ um elo de mediagio do processo de aprendizagem na EAD, o que
implica na sua permanente atualizagdo, formagio e qualificagao para o sucesso do ato
educativo, respeitando a autonomia da aprendizagem de cada cursista na tentativa
de serem capazes de com eficiéncia, rapidez, originalidade, criatividade, adapta-se de
forma critica as necessidades de cada momento do meio no qual estd atuando. Um
outro aspecto importante estd relacionado s interagoes entre os orientandos e destes
com o conhecimento, sendo fundamental o tutor orientar, dirigir e supervisionar o
processo de ensino-aprendizagem como escreve Mercado (2004) que o tutor necessita
cumprir com sua responsabilidade frente as propostas de trabalho na qual estd inserido
e compromissado. [...] o tutor age, assim como um catalisador do desenvolvimento
de seu aluno.

A finalidade da tutoria é a orienta¢do académica, o acompanhamento pedagégico
e a avaliagio da aprendizagem dos alunos a distincia. Um aspecto importante
mencionado por Ibanez apud Aretio (1994) é a questdo da relagio pessoal entre tutores e
entre eles e os demais profissionais envolvidos com a EAD. O autor também compartilha
dos mesmos posicionamentos dos que ji foram referenciados quando declara que o
tutor como educador que é, deve ter certas qualidades, como: maturidade emocional,
capacidade de lideranga e de empatia, bom nivel cultural, cordialidade e ser ouvinte.

A mediagio tutor/aluno pode e deve acontecer nas mais variadas formas de
comunicagio e na relagdo teoria/pratica pedagégica da formagio integral dos alunos.
Arredondo e Gonzéles (1998) afirmam que fazem parte das atribui¢ées do tutor
conhecer a realidade dos alunos em todas as dimensées, pessoal, social, familiar,
escolar, dentre outras; oferecer oportunidades permanentes de didlogos; saber ouvir;
ser empdtico e manter uma atitude de cooperagio e ainda oferecer experiéncias de
melhoria de qualidade de vida, de participacio e de tomada de decisio.
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4. A Tutoria no Proformacao: estudo de caso

As capacitagoes acontecem no inicio de cada médulo e durante os encontros
mensais nas AGFE. Segundo Tavares (2005), a capacitagio ¢ feita ao longo dos dois anos
de duragao do Programa. A primeira etapa dessa capacitagio ¢ realizada antes do inicio
do Programa e oferece informagées sobre o que é o programa, como funciona, qual a
proposta pedagdgica, como ¢ vista a avaliagio e quais as fungoes dos participantes da rede
de formagio do sistema, com destaque as funcoes do tutor. Sio desenvolvidas oficinas
para que o tutor possa experienciar o desempenho de sua funcio, principalmente no
que se refere a avalia¢io continuada. A partir dai, novas capacitagbes ocorrem antes do
inicio de cada médulo para a continua formacio.

O tutor no programa por ser a pessoa que estd mais préxima do cursista, tem
condigées de ajudd-lo com a freqiiéncia que o curso exige bem como estimuld-lo para
que procure o conhecimento necessdrio e faga as reflexdes viabilizadas pelas discussoes
das temdticas em estudo. Desta forma, é concebido como orientador e instigador da
aprendizagem dos cursistas. Para Cunha (2004, p.11) “¢ um facilitador da aprendizagem,
um elemento-chave no acompanhamento do desenvolvimento do professor cursista
nas atividades individuais e coletivas do curso. Sua principal tarefa ¢ orientar e motivar
cada cursista, acompanhado suas atividades no curso e na prdtica pedagdgica com
seus alunos, procurando sempre orientd-lo quanto & melhoria do processo de ensino
e de aprendizagem, sobretudo a partir dos contetidos e experiéncias desenvolvidas nas
unidades de cada drea temdtica’.

Na incumbéncia de exercer com qualidade esta tarefa os tutores devem
participar das capacitagdes especificas, que acontecem a cada inicio de médulo com
o objetivo de capacitd-los para o desenvolvimento da operacionalizagio das diretrizes
do acompanhamento pedagdgico dos alunos. Esta formacio se prorroga por todo o
médulo através da fase presencial, das reunies mensais, nas quais sao debatidas as
dificuldades, as necessidades e os avancos da aprendizagem dos cursistas por meio dos
instrumentos avaliativos.

Nos municipios em que trabalham como tutor deve organizar e promover os
encontros quinzenais. Momentos estes imprescindiveis para a formagio dos alunos.
Neles sio discutidos todos os instrumentos avaliativos, sio organizados grupos de
estudo para as dreas temdticas, apresentados as dtividas e dificuldades, ou simplesmente
se transforma estes encontros presenciais no momento dos anseios, dos medos, da
amizade, da coletividade, da interacio, da facilitacio, da comunicacio.

Outra fungio da tutoria no Proformacio diz respeito 2 avaliagio e aos
comentdrios do desempenho dos professores cursistas em todas as suas tarefas. Fungao
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que a principio tém dificuldades, mas no decorrer de sua formacio e o exercicio da
prética de ser tutor vai se tornando facilitada e criteriosa sob as diretrizes determinadas
pelo programa. Apds esses resultados deve encaminhar mensalmente 8 AGF as fichas
de acompanhamento mensais devidamente preenchidas, na qual contém os dados
quantitativos e qualitativos do desempenho do cursista. Caso tenha algum cursista
que nio consiga aprendizagem satisfatéria deve promover a recuperagio de contetdo,
continua e processualmente, para aqueles que nio obtiverem o rendimento minimo
necessdrio para o efetivo aprendizado.

O tutor, 4s vezes ¢ confundido com o professor formador, procura resolver ou
encaminhar para resolu¢o todas as dividas e questionamentos de seus orientandos. No
decorrer do curso, os professores cursistas vao se desinibindo e com certeza explicitando
suas inquietagées. Quando o tutor nio tem condicdes de esclarecer alguma duvida e
responder alguma questdo deve encaminhé-la aos professores formadores para que sejam
solucionados bem como participar das reunioes mensais na AGF para acompanhamento
e avaliacdo das atividades da tutoria. Fornecer também dados a agéncia formadora ou
aos outros componentes do programa sempre que for solicitado bem como elaborar
relatérios mensais dos trabalhos da tutoria e do desenvolvimento do programa no
municipio.

Sua fun¢io se estende 2 comunidade escolar a qual seus cursistas fazem parte.
Deve realizar, mensalmente, visita & escola que o cursista leciona para observagio da
prética pedagdgica. Um encontro necessdrio ao acompanhamento da proposta do
curso e a mudanca da prdtica pedagdgica desse professor. Uma vez no més o tutor
chega ao inicio da aula, solicita o plano da aula e fica observando o desenvolvimento
da mesma. Ao término avalia oralmente e por escrito para o cursista os pontos
positivos e que precisam ser melhorados na aula. Pratica estd que tem levado muitos
professores a refletirem sobre suas a¢oes, sobretudo, as competéncias elencadas em
cada médulo como sendo importante sua incorporacio. Este processo do ponto de
vista diddtico pedagégico vem influenciando numa prética melhorada dos professores.

O tutor colabora com as familias € a comunidade. Esta tarefa se concretiza
quando o tutor orienta e realiza as Feiras de Cultura'. Algumas escolas se constituem
em espago e evento mobilizador da comunidade. A¢io esta que em algumas escolas
nunca tinha acontecido antes.

Dentre as muitas atribuicées da tutoria no Proformacio, uma fundamental
¢ a capacidade de ajudar o professor cursista a dominar os conteddos das unidades
temdticas e na orientagdo das habilidades de estudo, pois muitos chegam com grande
atraso na distor¢io idade/ formagio apesar de j4 ser professor do ensino fundamental.
Como os cursistas ndo tém os conhecimentos teéricos da formagio pedagédgica, mas
possuem uma pratica docente que deve ser considerada, necessdrio se faz também o tutor
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ajudar também estes professores a alcangar autonomia na sua producio. A autonomia
nos estudos ¢ um aspecto bastante questionado na EAD, e como maior parte da carga
hordria do curso ¢ a distAncia ¢ essencial que adquiram essa habilidade porque a maior
parte do estudo ¢ individualizado e a distAncia.

5. Atuagio da Tutoria e sua Influéncia na Aprendizagem dos Professores Cursistas
no Proformacao

Reconhecendo a importincia do Proformacio, mas também suas lacunas, este
estudo de caso enfoca a atuagio da tutoria do Programa na aprendizagem dos professores
cursistas realizado em uma das AGF deste programa, situada em Arapiraca-AL. A
referida agéncia foi criada em 30 de junho do ano 2000 na Escola de Educacio Bésica
Professor de Franga Reis com o intuito de receber o Proformagao, em 2007 encerrou
suas atividades com a Diplomagio do V Grupo de professores habilitados no Magistério
através deste programa e que foi objeto desta pesquisa.

A pesquisa envolveu coordenadores, professores formadores, tutores e professores
cursistas. Teve-se como campo de estudo a AGF de Arapiraca-AL a qual esta na 52 edigao
do programa, composta por 1 coordenadora, 7 professoras formadoras, 6 tutores ¢ 55
professores cursistas, concluiram em julho de 2007 o curso iniciado em julho de 2005.

Na Avaliagio Externa do Programa realizada por André, Gatti e Placco,
(2003) as quais afirmam que desde o inicio de sua implementagio o Proformagio
conta com essa avaliacio conduzida por pesquisadores, com o objetivo de investigar
o alcance do Programa, os materiais e a metodologia de EAD utilizados, os processos
de implementagio, a participagio dos envolvidos ¢ os resultados na pritica docente
dos professores cursistas, em suas escolas e comunidades.

No acompanhamento dos tutores em sua a¢io com os professores cursistas,
principalmente por meio do estudo de caso pdde-se perceber e comprovar respostas
com fidedignidade, comportamentos e outros elementos que serdo apresentados a
seguir por serem relevantes para a pesquisa. Pode-se comprovar isso na medida em que
participamos dos encontros e como estes vao se explicitando nas relagdes estabelecidas
entre os participantes a exemplo de um municipio X que a tutoria se reveste de uma
figura de professor tradicional impondo normas e regras disciplinares.

! Atividade coletiva realizada pelos cursistas ao término de cada médulo com o objetivo de socializar a pesquisa desenvolvida
através dos projetos de trabalho. Acontece nos municipios de origem do cursistas.
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As entrevistas foram realizadas no periodo de fevereiro a junho de 2007 com os
6 tutores da AGE, com objetivo de oportunizar os tutores a falarem e expor suas idéias
acerca das questdes solicitadas. Foram aplicados questiondrios com 45 professores
cursistas e 7 professoras formadoras, no periodo de margo a junho do ano de 2007 nos
municipios em que o programa foi desenvolvido, objetivando levantar informagoes
sobre o acompanhamento dado pelos tutores, a forma como este acompanhamento é
feito e a contribui¢do dos tutores 4 aprendizagem dos professores cursistas.

A formacao dos tutores ¢ um elemento que interfere no desenvolvimento do
trabalho pedagdgico, principalmente na condugio e gestao do ensino-aprendizagem.
Desse grupo de tutores temos: dos 6 tutores, 3 vem prosseguindo seus estudos desde o
magistério até a pés-graduagio, fato que na prética percebemos a diferenca em relagio
a conducio da tutoria em todos os aspectos, sociais, afetivos, sobretudo profissionais.

O atendimento da tutoria varia de 2 a 10 cursistas por tutor. Dois tutores tém
dedicagao exclusiva e quatro nio, com uma jornada de trabalho entre 20 a 40 horas.
E um grupo bastante heterogéneo, todos afirmam em resposta ao questiondrio nunca
terem participado de tutoria antes, falaram dedicar algumas horas semanais para estudo
do material diddtico bem como dizem ser trabalhoso dedicar essas horas para tutoria.

Os tutores enfatizam que para adquirir autonomia ao estudo e autodidatismo
tem sido mais dificil para seus cursistas exigindo deles muito esforgo. Como também
compreender o processo da EAD, exige mais esfor¢o dos cursistas. Registram o grau de
satisfagdo positiva quanto o apoio recebido na tutoria em relacio a preparagio recebida
nas capacitagoes de tutor, destaca que as mesmas ajudam no desenvolvimento da tutoria.

6. Avaliagio dos cursistas diante da tutoria

Em relagio ao processo de aprendizagem, os cursistas informaram que dedicaram
normalmente entre 3 a 5 dias em média e 8 horas por semana para estudo. A maior
parte disse ter estudado mais a tarde e a noite ¢ 95% diz ter estudado sozinho. Que
poderia também acontecer o contrdrio frente as caracteristicas do préprio curso.

Quando fizeram uma auto-avaliacio e perguntados sobre a busca de auxilio
do tutor e da agéncia para esclarecer ddvidas sobre o conteddo, as respostas foram
variadas, numa escala de 0 a 10 onde o zero representa nunca e dez sempre, 71%
disseram sempre procurar o tutor e a AGF para tirar davidas.

Em confronto com outras questdes que tratam da realizacdo das atividades
propostas em cada unidade se evidencia também uma das lacunas que é a responsabilidade
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do cursista no cumprimento dessas atividades, pois apenas 70% afirmam realizar as
atividades solicitadas. Na revisio dos contetidos que cometeram erros o percentual ficou
em 48%, indicando que ndo revisam os assuntos e atividades. Quando perguntados
sobre a troca de informagées com os colegas sobre os contetidos do curso fora dos
encontros quinzenais e fases presenciais, 70% afirmam realizar esta troca, confirmando
que a aprendizagem acontecer nio sé individual mas também no grupo.

Os percentuais caem nas questoes sobre a elaboracio de resumos dos contetidos
e esquemas para estudar, 33% apenas responderam que realizam estas atividades. Dados
que revelam que as formas de estudo nio se caracterizavam como formas de estudos
individualizados mas um estudo que nao priorizava outras estratégias de aprendizagem.

Quanto a responsabilidade dos cursistas no cumprimento de suas atividades
a maioria vem demonstrando esse compromisso com o curso, que na pritica as
observagdes explicitam o contrdrio, por exemplo, na realizagio das atividades
propostas em todas as unidades, na revisio dos contetidos relativos aos exercicios
em que cometeu erros, percebemos nos momentos presenciais ao folhearem os guias
de estudo encontravam- se em branco. Normalmente, esses cursistas sé respondem
o CVA por se tratar de um instrumento de avaliacdo quantitativa. Para Moore e
Kearsley (2007, p.190) “os alunos freqiientemente nao compreendem que precisam
assumir uma grande responsabilidade por seu aprendizado em um curso de educagao
a distAncia e ndo esperar que o instrutor ou o orientados os conduza. Esse tipo
de incompreensio faz que os alunos fiquem para trds e se tornem insatisfeitos”.

No Proformagio, uma parcela de alunos que se posicionam com uma concepg¢io
negativa da EAD e comportamentos alheios a uma prética condizente de um profissional
docente. Ou, as vezes, gera mais incompreensdes com outros aspectos e conceitos, a
exemplo, quanto s formas de estudo, pesquisa e elaboragio do conhecimento nao
previsto no curso. Em relacio a estas questoes 50% apenas dizem participar de grupos
de estudo. Em contradi¢ao, quando perguntado sobre como estudavam os Guias de
Estudos com mais freqiiéncia, responderam 40 participantes que estudavam sozinhos.

Farias (2007), ao discorrer sobre a formagao docente na contemporaneidade
destaca que essa formacdo deva ser necessariamente um processo ativo no qual os
professores participem efetivamente da produc¢io do conhecimento de forma critica,
investigativa e reflexiva, o que nio foi observado em alguns cursistas que demonstravam
uma falta de perspectiva e motivagio em relagio ao curso, caracterizando assim um
ensino-aprendizagem voltado para uma pedagogia tradicional da receptividade
passiva, alheia deste conhecimento.

O aprendizado acontece em alguns casos de forma decorativa sem sentido,

principalmente em detrimento dos processos de aprendizagem e desenvolvimento
acontecendo necessariamente nas relagoes inter e intra pessoais. Outros elementos sio
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considerados importantes como o didlogo, a cultura e a linguagem como elementos
imprescindiveis ao processo de desenvolvimento e aprendizagem. Mas, conforme dissemos
anteriormente, a linguagem e a cultura tém um peso grande na formagio dos cursistas.

Quando questionados sobre o acompanhamento que recebeu do tutor, os
cursistas responderam se o tutor, demonstrava seguranca ao abordar os contetidos do
curso, formulava respostas que esclareciam suas ddvidas, utilizava linguagem de f4cil
compreensio, indicava caminhos em vez de dar respostas, criava situagées em que os
cursistas se sentiam capazes de resolver, mudava a forma de explicar até que os mesmos
compreendessem os assuntos do curso, esclarecia os motivos que levavam aos erros
cometidos pelos cursistas, respeitava o ritmo de aprendizagem de cada um, orientava
o cursista sobre como melhorar seu rendimento no curso, realizava todas as atividades
propostas para o encontro quinzenal. Em todas essas questdes, 70% a 80% dos cursistas
disseram sempre ter sido atendido.

Em relacio ao acompanhamento recebido pela tutoria, os cursistas afirmaram
que os tutores demonstram seguranga ao abordar os contetidos do curso, poucos nao
concordaram, lembramos que os tutores neste curso nio tém a competéncia de dominar
todas as 4reas temdticas e sim a condugio do processo de orientagio pedagdgica dos
instrumentos avaliativos, as ddvidas sobre os contetidos das dreas sdo encaminhados
as professoras formadoras.

Em relacio as respostas oferecidas no item esclarecimento das davidas, boa
parte dos cursistas pontuaram nao ter ficado satisfeito com a tutoria em contrapartida
nio explicitaram isso, nas avaliagdes posteriores. Também nio ligavam para falarem
das suas dificuldades, j& que o sistema de apoio era gratuito e poderia encontrar
a disposi¢do todos os professores formadores na AGF para tirar as davidas que
surgissem. Muitos tutores utilizavam estratégias que permitiam os cursistas procurar
outros caminhos e sentirem- se capazes de resolver as situagoes até porque o que tem
acontecido no Proformacio é semelhante o que aborda Moore e Kearsley (2007,
p.149): “Na prdtica, no entanto, constatamos que a grande maioria dos alunos
nio contata diretamente os especialistas, mas formula inicialmente suas perguntas
aos instrutores, que podem dar uma resposta ou encaminhar a questio para outro
profissional. O instrutor também precisa ser capaz de reconhecer os tipos de problemas
com lidam os servigos de apoio ao aluno, de modo que os enfrente antes que o aluno
os reconheca ou esteja pronto para articuld-los. Por exemplo, um aluno que sempre
entrega uma tarefa no tltimo minuto pode estar apresentando dificuldade para
gerenciar o tempo ou pode estar excessivamente ansioso a respeito do desempenho,
o que um instrutor sensivel perceberd e tentard resolver”

Para compreensio e aprendizagem dos cursistas, os préprios disseram que os
tutores mudavam as formas de explicagio até que eles entendessem assim como disseram
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que a maioria dos tutores sempre esclareciam os motivos pelos quais os cursistas
cometiam erros com freqiiéncia.

Na orientagio académica, 90% dos cursistas afirmam que os tutores realizavam
essa tarefa com muita propriedade, indicando como melhorar seu rendimento no
curso, sobretudo respeitando o ritmo de aprendizagem de cada cursista e a entrega dos
instrumentos avaliativos em tempo hdbil. Mas tinha cursistas que nio entregavam os
materiais no encontro quinzenal, sendo preciso o tutor agir com a perspicicia colocada

por Moore e Kearsley (2007).

Para os cursistas a atuagio e contribui¢io do tutor em relagio a sua aprendizagem
foi satisfatéria em sua maioria com as alternativas 9 e 10 mas, também os outros
nimero da escala foram marcados, fato que nos leva a refletir sobre a orientagio e o
acompanhamento realizados pelos tutores. Manifesta-se também com esse resultado uma
discreta insatisfagao, fato nio evidenciado em outros momentos do questiondrio ou em
outros instrumentos, como por exemplo, quando perguntados sobre a contribui¢ao dos
tutores em sua aprendizagem 75% responderam concordar fortemente que a atuagio
dos tutores foi fundamental.

Apesar das lacunas percebidas na prdtica pedagégica dos tutores, o sistema tutorial
¢ de relevancia em EAD e para a formacio de professores (GONZALEZ, 2005). As
avalia¢des dos professores dos cursistas do Proformacio comprovam que a maior parte
concorda fortemente ser fundamental a atuagio dos tutores em sua formacio. Eles, em
suas falas cotidianas como também na escrita dos memoriais, falam da importincia
dos tutores em sua formagio pessoal e profissional quando orientava e acompanhava
seu processo de desenvolvimento.

Quando questionados sobre se os tutores encorajavam os cursistas a discutirem
coletivamente suas dividas, questionamentos e idéias, 93% dos cursistas registraram
que sempre. A observacio participante nos encontros quinzenais revelou que alguns
tutores nio desenvolviam essas estratégias nestes encontros, se restringiam a orientd-
los quando muito para o reforco pedagégico. Embora também seja o espaco propicio,
nele o tempo é muito pouco para o desenvolvimento e socializa¢io de todas as dreas
temdticas, ficando alguns cursistas (os mais timidos) sem exporem suas duvidas neste
momento e que s6 serdo revelados as vezes no momento do resultado da prova bimestral.

7. Avaliagao dos Tutores

Quanto a prdtica pedagdgica devolvida pelos tutores, foram questionados vdrios
itens: o que motivou a participar do programa? Quais eram as expectativas, inicialmente
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em relagdo a funcio de tutor e atualmente se essa expectativa foi alterada? Como analisa
a qualidade das capacitagoes frente as necessidades e/ou dificuldades da fungio de tutor?
Como orienta os professores cursistas? Como sio direcionadas as dificuldades? Quais
os sentimentos da fungio de ser tutor?

Questionados sobre as expectativas, inicialmente em relagdo a fungao de tutor e
atualmente se esta expectativa tinha sido alterada. “Era de muito trabalho e compromisso
e nada foi mudado.” (Tutor 1). “Saber quais as atribui¢ées do tutor em relagao ao
programa. Hoje, vejo a responsabilidade do acompanhamento pedagégico.” (Tutor 2).
“Adquirir conhecimentos e poder passé-los aos cursistas, com muito trabalho, muitas
dedicagao posso contribuir para a formagio dos mesmos”. (Tutor 3)

Falando das expectativas que tinham ao entrar no curso em confronto com o
trabalho, os tutores afirmam ser gratificante a fungio e o trabalho desenvolvido. Na fala
do tutor 2 e 3 retrata 0 acompanhamento aos cursistas e o tutor 3 através do vocdbulo
“ passd-los” deixar transparecer uma prética de transmissdo em contrapartida coloca da
contribui¢io a formacio dos professores. “Minhas expectativas inicialmente era aprender
mais e colocar a aprendizagem também a servigo dos professores cursistas. Atualmente,
tenho um pouco de frustragdo, pois, nem todos levam a sério.” (tutor 4). “Pensei nio
alcancar ou conseguir com muitas informagoes, mas superei com muita ajuda.” (Tutor 5).

Quanto ao sentimento de ser tutor, suas falas confirmam a percepgao
da responsabilidade profissional de sua atuacio. “Procuro ajudd-los, porém tem
momentos que a amizade fica de lado e entra o profissionalismo”. (tutor 1). Nos
escritos deste tutor nota-se uma postura profissional frente a um contexto no qual
se percebe um clima intenso de amizades, parentesco e muita afetividade.

Quando aos motivos bons e ruins de ser tutor, em linhas gerais transparece alguns
pontos comuns, dentre eles, como pontos positivos a amplia¢io dos conhecimentos;
ser elo de conhecimento; crescimento pedagégico do tutor e professores cursistas;
a interagdo entre os envolvidos no programa. Os tutores disseram nio conseguir
identificar motivos ruins nesta fungio. Apenas dois tutores colocaram a falta de apoio
e acompanhamento da SME para melhor desenvolver o programa no municipio, um
apenas referendou nio ter 40 horas disponivel para o programa.

As SME sio parceiras, tendo responsabilidades acordadas com o MEC. E
entendida como necessdria A concretizagio de uma proposta vidvel para formagio
de professores em EAD. Se, um dos parceiros falha com certeza estard prejudicando
o processo. Como diz o Tutor 3 : “ frustracdo ao perceber que um programa tio
importante; ainda hd pessoas que nao levam a sério e camufla a realidade, infelizmente.”
Para o mesmo tutor, “[...] nao hd acompanhamento especifico e freqiiente por parte das
Secretarias do Municipio. Acredito que nem a programagio ¢é conhecida, a freqiiéncia,
falta uma avaliagio do investimento por parte das Secretarias, lamentavelmente.
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Na avaliacio dos cursistas pelos tutores, um fato que chamou atencio foi
relacionado as questoes que tratam do itens falar corretamente e escrever corretamente,
se o curso possibilita essas habilidades nos cursistas. Os tutores respaldam a questao
posta anteriormente sobre as dificuldades dos professores cursistas na oralidade ¢ na
escrita. Responderam que o curso desenvolve essa capacidade, ja nao foram uninimes
como nas outras questoes em responder que desenvolve muito essa capacidade.

No Proformagio, alguns cursistas chegam com sérias dificuldades na linguagem
sendo trabalhado muito pouco no I médulo a lingua portuguesa, poderia se dizer um
instrumental ou bdsico, pois, a partir do II médulo a linguagem ¢ do curriculo do
Ensino Médio obviamente da formagio em discussao. Nesse sentido, nada pode fazer
a tutoria. Tutores solicitaram reforgo da professora formadora da drea de Linguagens
e Cédigos. Evidencia-se também que alguns tutores também sentem dificuldades de
linguagem sao expressas nos instrumentos avaliativos que fazem o registro da avaliagio.

Em confronto com a observa¢io realizada dos encontros quinzenais foi percebido
que alguns tutores incluem na pauta deste momento, dindmicas de grupos, exposi¢ao
de filmes de longa duragio. Sendo necessdrio em reuniio mensal na AGF a intervengio
das professoras formadoras na andlise e sugestao de novas pautas. Nio se tem a intengao
de retirar a importincia destes recursos, mas enfatizamos, ao tempo que sugerimos o
aumento das orientagdes oficiais especificas sobre o ponto em debate.

Outro questionamento foi sobre o material e equipamentos disponiveis na escola
possibilitam aos cursistas a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso: trés tutores
responderam discordo ou concordo em parte, um concordava e dois concordaram
fortemente. Nas reunioes e nas observagoes realizadas, esse era o ponto mais criticado
sendo apontados como prejudicador da prética pedagdgica dos cursistas.

Apesar das dificuldades analisadas, percebem-se as mudancas na prética
pedagégica dos professores cursistas assim como todas as competéncias desenvolvidas
a0 longo do curso vao trabalhando para a associagdo teoria - pritica docente como
elemento norteador das a¢des do programa.

Da mesma forma se apresenta as questdes relacionadas as mudancas na prdtica
pedagégica dos cursistas na visao dos tutores, todos eles evidenciam que os cursistas
melhoram sua prética ao longo do desenvolvimento do curso, como também 66,5%
concordam fortemente que passaram a planejar melhor suas aulas.
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8. Influéncia e contribuicio da tutoria na aprendizagem dos professores cursistas

A mediagio realizada pela tutoria na aprendizagem do cursista, como sua fungio ¢
desenvolvida, como vai contribuir para a aprendizagem dos cursistas como também saber
como se deu a tutoria presencial em um curso a distAncia e de que forma influenciou
na aprendizagem dos cursistas.

A partir da compreensio da concepgio de tempo, diferencas e ritmos de
aprendizagem defendida pela autora que se ird analisar o papel da tutoria frente aos
desafios da constru¢io do conhecimento neste tempo e espaco de articulagoes entre os
sujeitos envolvidos no processo da acio educativa.

Na realizagio das atividades da tutoria observou-se que aconteceram nos encontros
quinzenais a execugio do planejamento de forma interativa em sua maioria, num clima
amigdvel, de muito didlogo. Alguns tutores na execugio de sua prética evidenciam
dominio do contetido, seguranca e desenvoltura. Ao agir desta forma é entendido
como um profissional capaz de promover um trabalho responsdvel, viabilizando a
aprendizagem, principalmente um estudo autdénomo aos cursistas necessdrio na EAD. “O
conceito de aprendente autdbnomo, ou independente, capaz de autogestio de seus estudos
¢ ainda embriondrio do mesmo modo que o estudante autdénomo ¢é ainda exce¢io no
universo de nossas universidades, abertas ou convencionais.” (BELLONI, 1999, p. 41).

Conforme a autora, este conceito de aprendizagem autdnoma é algo inicial com
o0 advento da EAD. No Proformagio, apesar da aprendizagem ser “entendida como
o desenvolvimento de competéncias adquiridas no processo de construcio pessoal e
atribuigao de re-significagao aos elementos sociais e culturais transmitidos” (CUNHA,
2004, p.19), a mesma autora ressalta que o curriculo neste programa se utiliza de
préticas de aprendizagens que nio se configuram apenas como auto-aprendizagem,
mas também como inter-aprendizagem, quebrando o isolamento profissional em que
se encontra grande parte dos professores.

Tendo em vista a possibilidade desta inter-aprendizagem, entra em cena a
tutoria como apoio a aprendizagem dos cursistas, exercendo papel preponderante na
condugio do ensino-aprendizagem dos professores cursistas “4 medida que o processo de
aprendizagem se efetiva a relagio do aluno com o tutor muda, aprofunda-se, estreitando
o lago afetivo e propiciando a permeabilidade educativa uma vez que a Educacio deve
ser vista como uma prdtica social ligada 4 formacao de valores e préticas do individuo
para a vida social, com possibilidade de ir em dire¢io a uma maior autonomia, liberdade

e diferenciagio” (GONZALEZ, 2005, p.80).

Chamou-nos aten¢io o quanto essa inter-relagio e inter-aprendizagem vai se
consolidando quando as prdticas de alguns tutores sao efetivas, pontuais, amigdveis e
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profissionais. Tutora 1 fala em resposta a pergunta quanto ao sentimento da funcao
de tutor: “ Procuro ajudd-lo, porém tem momentos que a amizade fica de lado e entra
o profissionalismo”.

Frente as hipéteses iniciais, que apesar da tutoria nao ser docéncia em
dreas do conhecimento especifico, mas por meio da aprendizagem colaborativa
proporciona uma formagio reflexiva e transformadora da prdtica pedagégica dos
cursistas a partir das concep¢oes pedagdgicas do Proformacio e que um bom tutor
diz respeito ao profissional capacitado para assumir esta fungio, destacando-se por
suas habilidades e competéncias de se envolver, compromissar e responsabilizar pela
formagio docente, principalmente em conduzir equipes, gerir conflitos, dificuldades
de e na aprendizagem.

Dados dos questiondrios apresentaram contradicdes em certas respostas,
informacoes que nos deixa a refletir da real pratica de estudo dos professores cursistas
e das orientagdes, acompanhamento tutorial e do trabalho da Agéncia Formadora.
Nas questées que tratam sobre o curso, os questionados informam sobre os objetivos
do curso antes de iniciar a primeira fase presencial, se o curso foi exigente, tedrico,
se os temas ¢ assuntos foram ministrados com a profundidade adequada. 95% dos
cursistas concordaram ter sido da forma perguntada.

Nos itens que abordam como a formagio do cursista contribuiu de forma
positiva na aprendizagem de seus alunos, sobre o planejamento das aulas dos
professores depois do curso, foram muitas e considerdveis as mudancas, mas ainda
nio o suficiente para elevar o nivel de aprendizagem dos alunos da Educagio Bdsica
e diminuir os indices estatisticos negativos do estado de Alagoas.

A participagio dos cursistas nesta formagio realmente serviu para aumentar a
motivagdo para o trabalho, & autoconfianga na realizagio de seu trabalho bem como
a utilizagao destes conhecimentos aprendidos em sua prética pedagégica. Dado esse
revelado que reafirma a importincia social do Proformagio, por ser o referido programa
na modalidade a distancia, fator que possibilitou a participacio dos professores e com
outro elemento importante nio prejudicar o exercicio de sua docéncia.

Evidenciamos algumas dificuldades no estimulo e motivagao s estratégias de
estudo tanto individualizado como em grupo. Nesse sentido, fomos triangular as
respostas dos professores cursistas, com as dos tutores e professores formadores.

Os questiondrios, confrontados com os professores formadores e perguntados
sobre a atuacio da AGF e dos tutores no acompanhamento pedagégico dos cursistas,
os tutores foram uninimes ao concordar fortemente que foi boa esta atuacio.

Quando solicitados a falar sobre a tutoria do programa, Formadora 2 enfatizou:
“O tutor ¢ a pega chave neste processo da EAD pois um bom tutor faz acontecer as
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mudancas necessdrias a uma prética pedagdgica transformadora. Conduz seus cursistas
nos estudos, na entrega dos instrumentos avaliativos do programa’”.

Para a Formadora 3: “A importincia e responsabilidade do tutor no programa
¢ como elo de ligagio direta entre todos os envolvidos.”

E importante realcar as falas das formadoras acima citadas com o pensamento
de Gonzalez (2005, p.81): “E essencial que o tutor exerca sua praxis em duas diregoes:
valorizando as necessidades do aluno tanto quanto os contetdos de ensino,” pois quando
perguntadas sobre a prdtica pedagégica reflexiva e transformadora dos professores
cursistas as professoras formadoras responderam: “a contribuicao do tutor estd implicita
nas orientacoes que direcionam para o cursista durante suas observacoes (Formadora
1). Analisando a prdtica pedagdgica dos cursistas e orientando através das sugestoes
trazidas nos guias de estudos e videos (Formadora 2). Quando sugere melhorar os
pontos deficientes em relacdo a prética pedagdgica. Incentiva o professor cursista a
procurar meios de se aperfeicoar (Formadora 3)”.

Todas as falas reafirmam a fun¢io da tutoria como de orientagao, acompanhamento,
intervengdes e incentivo a aprendizagem e desenvolvimento do cursista.

Baseado nos depoimentos das professoras formadoras hd um aspecto a ser
considerado que ¢ o perfil dos tutores. Elas classificam “os bons tutores” como:
“aqueles que orientam os cursistas com muita ética, entregam o material na data
prevista (Formadora 1). Aqueles que tém pontualidade, assiduidade e compromisso
(Professora Formadora 2). Que tenha uma boa relagiao com os professores formadores
e os cursistas. (Formadora 3)”.

Este dado do perfil dos tutores foi colocado como hipétese inicial confirmado
como influenciador através das observagoes dos encontros quinzenais assim como nas
falas e informagées do cotidiano da AGE Em confronto com os questiondrios, nio
aparecem mais elementos contundentes como o dominio das diretrizes do programa,
dominio de sala, planejador dos encontros, cordial, empdtico, ético, dialégico dentre
outros; caracteristicas que estariam fundamentando o perfil dos tutores. As caracteristicas
que aparecem como assiduidade, pontualidade e compromisso em nossa concep¢ao
sdo aspectos inerentes ao profissionalismo.

Alguns elementos significativos que emergem na relagdo tutor-cursistas que nos
permite abordar as contribuicoes da tutoria na aprendizagem destes alunos: a facilidade
no desenvolvimento das atividades de tutoria e o conseqiiente resultado positivo na
aprendizagem dos cursistas na qual o clima relacional ¢ satisfatério; o compromisso
do tutor, que domina as diretrizes do programa e cumpre com sua fungio os indices
qualitativos e quantitativos sio comprovados através dos vdrios instrumentos avaliativos;
a formagio, postura e atitudes do tutor como conhecimentos técnicos, experiéncias
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como professor, ética, tolerincia, paciéncia, respeito a individualidade e a cultura
dos cursistas foram influenciadores na aprendizagem dos cursistas; constatamos nos
municipios nos quais a SME acompanha as atividades tutoriais e apéia o trabalho da
tutoria na produgio, execucio e socializagao dos conhecimentos as agoes se expandem
da sala de aula até a comunidade;

Sdo muitos fatores ¢ numerosos desafios que permeiam esse trabalho. Nio se
trata de uma simples transmissao de contetdos, discutir contetdos, tirar ddvidas,
intervir em préticas, articular teoria e prticas, articular culturas e subjetividades.
O desempenho deste papel significa assumir a responsabilidade social nao s6 com a
aprendizagem dos cursistas, mas a mudanca de sua prética pedagégica que certamente
estard influenciando também na aprendizagem dos alunos do Ensino Fundamental dos
sistemas municipais de educacio.

9. Consideragoes Finais

A tutoria precisa ser analisada sob o ponto de vista da responsabilidade da fungio
e de sua capacitagao. O tema tem muitas varidveis que necessitam de aprofundamento,
como a qualidade da formagio de professores que vem sendo desenvolvida em EAD.

Evidencia-se que nio basta os sistemas de ensino “elaborar” propostas de
cursos e programas de formagio de professores em EAD, se ndo houver uma politica
educacional com objetivos e finalidades voltadas para uma educagao de qualidade,
avaliacio durante todo o processo bem como a valorizagio da tutoria que é de suma
importincia A qualidade e ao sucesso da EAD.

Neste estudo, confirmou-se a importincia da EAD para a universalizagao da
educagio tendo como pressuposto de que a educacio sendo uma prética social ¢ tanto
processo como produto. Processo, na medida em que se confunde com a prépria

existéncia do ser humano e produto quando ¢ resultado das concepgdes, teorias
criadas e defendidas por governantes e gestores da educacio.

A andlise dos dados do estudo permitiu a identificagio dos vdrios fatores que
influenciam ora positivamente ora negativamente na aprendizagem dos cursistas. Apesar
disso, ¢ de grande relevancia social o desenvolvimento deste curso, principalmente por
atender os professores menos favorecidos.

O estudo revelou também algumas lacunas. A principal a ser considerada ¢ a
forma de selegdo tanto dos tutores como dos cursistas. Para os tutores a secretaria de
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educacio que envia os curriculos, de certa forma os poucos que enviam para a Agéncia
Formadora fazem parte dos “escolhidos” pela secretaria. Os cursistas que deveriam ser
os professores que estivessem em sala sem a formagio minima exigida por lei (critério
cumprido nas primeiras turmas) neste grupo observaram-se em alguns municipios a
contratagdo de pessoas que foram contemplados com o curso e a formagio.

Outra lacuna diz respeito ao ponto central em discussio que ¢ a tutoria. A
observagio foi imprescindivel para explicitagio da prética de alguns tutores que foram se
consolidando no programa. Pritica esta que nio condiz com as diretrizes do programa
nem tdo pouco de profissionais eficientes.

Os cursistas estudam fundamentalmente com base no material impresso que sio
os mddulos de estudo, no caso de dtvidas na compreensio dos mesmos podem recorrer
aos tutores, aos professores formadores e aos préprios colegas do curso. Alguns tutores
promoveram oficinas pedagdgicas das dificuldades apresentadas, outros encaminharam
as davidas para a Agéncia Formadora.

Em relagao ao video de complementacio curricular disponibilizado para todos
os tutores exibir nos encontros quinzenais infelizmente em alguns municipios no foi
veiculado por nio possuir os equipamentos necessdrios, ou o que existe estd danificado.
Comprova-se a falta de um sistema de avalia¢io no sentido do cumprimento do acordo
de participagdo pois, neste documento estd explicito as responsabilidades de cada
parceiro. Em nome da descentralizagio a Unido esta vai se ausentando de suas fungdes.

A relagao estabelecida entre tutor e cursista neste programa é apenas presencial
o0 que precisaria ser ampliado a partir do conceito de educagio online, o qual
pressupde a mediagio nio sé de tutores, mas, sobretudo das TIC, através da tutoria
online em ambientes virtuais de aprendizagem. Os tutores tém um grande niimero
de tarefas chegando a alguns casos ultrapassar a carga hordria estabelecida entre ele e
o municipio (20 horas). Essas tarefas se realizadas conforme planejadas permitem um
acompanhamento efetivo do desenvolvimento do professor cursista no programa.

A interagdo entre tutor-cursistas foi considerada fundamental por todos
envolvidos no processo de aprendizagem, sendo estimulados a partir das atividades
do acompanhamento e das orientagées. O perfil do tutor contribui intensamente
para interagdo com o cursista, seu desenvolvimento e aprendizagem. Alguns
elementos ou posturas observadas nos professores cursistas sao reflexos da postura
e direcionamento que o tutor dar ao problema.

Constatamos que vdrios fatores contribuiram para a aprendizagem dos cursistas.
A tutoria por ser o elo de mediagao entre o cursistas e as diretrizes do curso, torna-se
o principal deles sendo o tutor ¢ o cursista co-responséveis neste processo de EAD.
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As histérias contadas pelos professores cursistas trazem referenciais dessa
contribuigao da tutoria, tanto no campo social, no pessoal, no profissional, quanto
no afetivo e a0 mesmo tempo, falam da importincia das orientacoes recebidas porque
possibilitou o redirecionar de uma prdtica. E sobre o programa proporcionou-lhes
conhecimento, mudangas na prética e ascensao cultural e, com isso, os professores
aprenderam verdadeiramente, mesmo sabendo que nem na totalidade dos
conhecimentos propostos como nem todos os cursistas. Todos os tutores evidenciaram
a satisfacio em trabalhar na fungio por possibilitar a formacio dos cursistas bem
como a aquisi¢ao pessoal de conhecimentos.

A efetivacio de cursos em EAD, do papel da tutoria, do desenvolvimento e
aprendizagem dos professores cursistas depende dos diversos contextos educacionais
a que sdo idealizados e realizados o programa. Efetivamente a contribuigio do tutor a
aprendizagem dos cursistas merece atengio rigorosa e avaliagio periédica da realizacao
adequada e responsdvel das acdes dos mesmos para que quanto mais cedo forem
detectados os problemas como os aqui elucidados ser avaliado e redimensionados a
partir das reais necessidades dos educandos.
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APRENDIZAGEM COLABORATIVA
E INTERATIVIDADE NA WEB:
EXPERIENCIAS COM O GOOGLE DOCS
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1. Introducao

No campo educacional, as TIC estio sendo inseridas nos processos de ensino
e aprendizagem, abrangendo tanto o ensino presencial como a distAncia — EAD. As
tecnologias recentes em torno da informdtica, multimidia e Internet transformaram as
exigéncias de qualificacio e formacio das pessoas, solicitando modificagdes no nivel da
funcio e da estrutura da escola e universidade.

O cendrio educacional brasileiro vem mostrando uma forte tendéncia de
flexibilizacio e incorporagio de novas tecnologias e metodologias para otimizar e
melhorar a qualidade do ensino superior, permitindo o desenvolvimento de cursos
utilizando estratégias, ferramentas e recursos presenciais e nio presenciais priorizando
a aprendizagem do aluno. Neste sentido, s6 no dmbito de uma proposta pedagdgica
bem situada na realidade atual, é que se pode inserir a necessédria condigio de formacgio
dos graduados, seja em ensino presencial ou a distAncia, conjugada a a¢des da prética
pedagdgica docente com as novas tecnologias.

E uma questdo nio sé de imperativo histérico, mas de reconhecimento de que
sdo ferramentas que podem contribuir no contexto de mediacio do trabalho docente
do nivel superior possibilitando aprendizagem mais significativa e colaborativa', j& que
o aluno ao construir seu préprio conhecimento, passa a ter papel ativo, na busca de
solugao de suas necessidades e da coletividade.

Este artigo ¢ fruto de parceria de educadores de instituicoes superiores em cidades
distantes, que jd fazendo uso da Internet e da vivéncia de aprendizagem colaborativa, em
seus processos profissionais, buscaram construir juntos este estudo de interatividade e

! Entende-se neste artigo colaboragao apoiada na compreensao Freiriana (1996) de que “Aprender ¢ um processo que pode
g 5 q q
deflagrar no aprendiz uma curiosidade crescente, que pode tornd-lo mais ¢ mais criador”.
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colaboragio, tendo como interface a sugestao da ferramenta Google Docs, objetivando
atingir de modo satisfatdrio a aprendizagem de seus alunos.

O objetivo do estudo estruturou-se sob o foco da andlise das vdrias fungoes
do Docs em processos de ensino e aprendizagem, como possibilitadora de atitudes
colaborativas no universo da interatividade virtual® para alunos de cursos de graduagio
nas modalidades presencial e a distdncia. Tendo como objetivos especificos: incluir na
experiéncia docente de graduacio no universo virtual a interface da ferramenta Google
Docs; buscar nas experiéncias e aprendizagens dos alunos ao realizarem atividades
estruturadas pelos docentes na concepg¢io construcionista de aprendizagem utilizando
o0 Docs condicoes diddticas que déem sustentagio a aprendizagem colaborativa.

A pesquisa ocorreu com alunos dos cursos 4 distincia na graduagio de
Matemdtica, na disciplina Metodologia Cientifica (1° periodo) e Gestao da Tecnologia
da Informagio, na disciplina -Producao de Texto (1° periodo) na - Universidade
Tiradentes - Pélo Faculdade Integrada Tiradentes em Maceid, e no Curso presencial
de Licenciatura em Computagio, na disciplina Prdtica Pedagdgica de Computagao
(3° e 4° periodos) na Universidade Estadual da Paraiba, em Campina Grande, que
responderam a um questiondrio cujo objetivo foi apds o contato do alunado com a
ferramenta Docs, verificar até que ponto foi colaborativa e interativa a aprendizagem
tendo como articulagio a realizagio das atividades propostas pelos seus docentes no
ambito de cada disciplina tratada.

A expressa necessidade de um maior envolvimento entre as dreas tecnoldgicas
e educacionais ¢ cada vez mais evidente. Hoje, a relagdo educacio e tecnologia é
presente em quase todos os estudos que analisam o contexto educacional. Mello (apud
GRINSPUN, 1999) aponta que educagio e politicas de ciéncias e tecnologia, ocupam
lugar de centralidade nas decisoes politicas em termos de qualificagio dos recursos
humanos, exigéncia de novos padrées de desenvolvimento.

A escola, historicamente foi usada para criar consensos, homogeneizar
pensamentos, ditar valores e reproduzir condutas de uma determinada sociedade. Na
atualidade, as pessoas buscam conhecimentos que possuam uma relacio concreta com
sua realidade atual, bem como oportunidades de expressar suas opiniées. Por isso,
diante da complexidade da cultura digital, é necessdrio aos ambientes educacionais
instaurar espagos de negociagio entre educadores e educandos, possibilitando uma
troca de posi¢oes e visoes de mundo que permitam uma aproximagio entre estas duas
culturas num mundo de aprendizagem que se renova.

2 Interatividade é a abertura para mais e mais comunicagio, mais e mais trocas, mais e mais participacéo. a disponibilizagao
consciente de um mais comunicacional de modo expressivamente complexo, e, 20 mesmo tempo, atentando para as interagoes
existentes ¢ promovendo mais e melhores interagoes — seja entre usudrio e tecnologias comunicacionais (hipertextuais ou
nao), seja nas relagoes (presenciais ou virtuais) entre seres humanos. (Silva, 1999, p. 155)
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A concepgio de aprendizagem exaustivamente disseminada nos dias de hoje
ressalta 0 quio importante s3o as interagoes entre sujeitos e objetos para a aprendizagem.
De acordo com esta perspectiva, Silva (2000) destaca a pedagogia interativa, como uma
proposta de valorizacio do papel do professor como mediador de novas e recorrentes
interacdes e encorajador da rede de conhecimentos que os alunos constroem e do
desenvolvimento de novas competéncias comunicativas.

Credita-se no fato de que a construgio do conhecimento é adquirida através de
novos processos metodoldgicos de aprendizagem, pois estes permitem as instituigoes
escolares e universidades um novo didlogo com os individuos e com o mundo, pois é
inegdvel que as novas tecnologias propiciam aos professores e alunos uma reformulagao
de suas relagoes de aprendizagem, bem como a inclusio da universidade no meio social.

2. O Google Docs como interface na promogio da interatividade e da colaboragio
no ensino e aprendizagem

A udlizagio da interface? Google Docs tem se mostrado uma grande promotora de
interatividade e colaboragio entre aqueles que a utilizam. Mas nio ¢ s a interatividade
e a colaboragio que estdo avangando, mas a prépria aprendizagem dos alunos, pois
eles constroem e reconstroem seus textos, resignificando conceitos e elaborando novos
saberes por meio da utilizagio desta interface.

O que mais se deseja de um aluno que estd vivenciando a experiéncia da educacio
mediada por computadores? Espera-se que ele seja autdbnomo e que possa gerenciar os
préprios passos na construgio do conhecimento. Para Silva (2000), a interatividade é
um elemento significativo nesta busca de autonomia e de focalizacio da educagio para o
aluno pois permite que este ultrapasse a condi¢ao de espectador passivo para a condicio
de sujeito operativo.

A inser¢ao das TIC exige que sua utilizagao ultrapasse o mero mecanicismo ou
tecnicismo. Nio basta a inclusiao do computador ou de outras tecnologias recentes para
que se possa dizer que a educacio estd acontecendo e que os propdsitos de interatividade
e de construgio do conhecimento estao sendo desenvolvidos. Almeida (2003: 205)
afirma que

a potencialidade das ecologias de informagdes em educagio
reside no papel ativo dos seus participantes, os quais tém

% O termo Interface ganhou, na informética e na cibercultura, o sentido de dispositivo para encontro de duas ou mais faces
em atitude comunicacional, dialégica ou polifonica.
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acesso a informagées e recursos para desenvolver atividades
colaborativas, dialogar com o outro e estabelecer conexdes, ou
seja, temos aqui alguns pontos necessdrios para que possamos
dizer que as TIC estdo potencializando a educagio.

A autora explica esta potencializagio afirmando-a em trés pontos a seguir:

1) papel ativos dos seus participantes;

2)  acesso a informagdes e recursos; e
3)  desenvolvimento de atividades colaborativas, estabelecendo didlogo e
conexoes.

O papel ativo dos participantes ¢ um elemento essencial quando temos
em vista a autonomia, a liberdade como se refere Freire (1996) e a dimensao da
aprendizagem como fruto das relagoes sociais do individuo, como defende Vygostky.

O acesso a informagdes e recursos pressupoe a liberdade para que os alunos
possam freqiientar os ambientes do conhecimento, visualizando as informacoes
necessdrias para que o confronto com as suas préprias informagoes estabelecidas no
percurso de sua vida. E necessdrio que estes se apropriem de condigoes para que a
cultura digital se torne significativa em seu processo de descoberta e aprendizagem,
assim como também na vida e prética pedagdgica dos educadores

Quanto 4 questio do desenvolvimento de atividades colaborativas hd —
impreterivelmente — a necessidade do entendimento por parte de alunos, professores
e equipe gestora e administrativa de que o didlogo é uma das formas mais antigas
de ensino-aprendizagem. O didlogo nos coloca de igual para igual, e numa relacao
entre iguais o aprendizado ¢ efetivado exatamente pela auséncia (ou diminuigio) de
preconceitos, tabus e sentimentos de inferioridade ou superioridade.

3. Conversando sobre os termos Interacio e Interatividade

Os termos interacdo e interatividade, e seus respectivos conceitos estio na
pauta de muitas discussées, quando o assunto ¢ a educagio online. Silva (2001) faz
uma exaustiva andlise, fundamentando a interatividade como um dos fundamentos
essenciais para que a educacio online seja realmente uma educagao que supere o velho
modelo educacional no qual o professor fica na postura de detentor do saber ¢ os alunos
permanecem na posi¢io de espectadores do conhecimento.
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Para que possamos perceber o significado da utilizagao do Google Docs como
interface de promogio de interatividade e colaboracio toma-se alguns conceitos que
fundamentam este entendimento e nos ajudam a analisar os niimeros reflexos da
pesquisa de campo realizada.

Para Silva (2000, p. 16), interatividade ¢ algo complexo e seu conceito

vislumbra a possibilidade de uma conjun¢io complexa
operando entre usudrio e tecnologia hipertextual. Conjuncao
entendida como ‘didlogo’ e como ‘multiplicidade’ que se opde
a velha categoria unitdria produtora de consensos coletivos na
base de disjungoes e simplificagoes.

Segundo Almeida (2003, p. 203), a “interagio diz respeito & acio reciproca com
muita influéncia nos elementos inter-relacionados (...), a interatividade se apresenta
como um potencial de propiciar a intera¢io” estando a interatividade “relacionada com
o didlogo entre emissao e recepgio, a criagio conjunta da comunicagio e a intervencao
do usudrio”, sendo a interagio um termo mais neutro e interatividade um termo mais
conversacional, gerador de possibilidade de interacio

J4 Gonzales (2005, p. 19) define interatividade como “fenémeno elementar das
relagoes humanas, dentre as quais estao as relagoes educacionais”.

Observamos, através das leituras destes tedricos, o termo interatividade — oriundo
da comunicagio e depois no 4mbito da telemdtica — pressupoe uma relagao bidirecional,
onde os participantes podem trocar suas idéias, propor novos caminhos na resolugao de
problemas e podem sugerir novos problemas, antes nio listados. Esta bidirecionalidade
¢ fator marcante e indiscutivel como elemento necessdrio para que possamos usar a
palavra/termo interatividade.

O termo colaboragao parece-nos mais familiar, até pelo seu uso corriqueiro para
determinar a acdo soliddria que muitas vezes acontece no dia-a-dia. Mas no campo
educacional o termo sugere aquilo que a interatividade também propée: uma relagao de
didlogo entre semelhantes para a construgio e re-construgio de um determinado saber.

Para Gonzales (2005, p. 14)

a noc¢io de colaboragio parece ser uma valiosa maneira de
encorajar o acontecer do aprendizado em sala de aula. E o
termo colaboragio, segundo Paul Brna (1998, p. 5) ¢ visto
como um conjunto de possiveis relagoes entre os participantes.
Envolve uma atividade sincronica, coordenada, que resulta de
uma continua tentativa de construir e manter uma concepgio
partilhada de um problema.
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Apesar do autor apontar a colaboragio como uma atividade sincrdnica, a
prética com a utilizacdo do Google Docs tem nos revelado que atividades assincronas
também podem ser colaborativas, pois também podem oportunizar a construgio
coletiva e a resolucio de problemas postos em comum.

Nestas defini¢oes e estudos encontra-se sustentagio para a experiéncia
desenvolvida com o Docs, nos grupos de alunos do ensino superior, em modalidades
de cursos presencial e a distincia. Pode-se entdo, afirmar ser possivel no ambito de uma
prética construcionista e sociointeracionista a proposicio de projetos auténticos que
envolvam o estudo de ferramentas da Web no ensino e na aprendizagem de grupos
universitdrios. Isto ¢, solicitar que docentes conjuguem esforcos e aprendizagens em
torno de atividades para os alunos que sejam mais concretas no sentido de oportunizar
novas aprendizagens e promover a construgio social do conhecimento com a melhoria
da aprendizagem pela discussao e colaboragio.

Considera-se relevante afirmar ser preciso nio deixar que a aprendizagem
colaborativa se perca em dilemas do contexto de seus termos ¢ aplicagdes, desde que
seja definida pelo que se entende por aprendizagem no sentido de processo, mediagao,
na compreensio de que como afirma Freire (1996) ensinar inexiste sem aprender e vice
versa, ou seja, o foco reside na mudanca do ensino para a aprendizagem e que a partir
da disseminagio das tecnologias e suas possibilidades de mediagio ao trabalho docente
a colaboracio tem acontecido, em detrimento do ensino centrado na auto-instru¢ao
e no individualismo.

4.  Conhecendo um pouco do Google Docs e sua aplicagio no ensino e
aprendizagem

O Google Docs ¢ um pacote de aplicativos do Google baseado em AJAX.
Funciona totalmente online diretamente no browser. Os aplicativos sdo compativeis
com o Microsoft Office e 0 OpenOffice.org, e atualmente compoe-se de um processador
de texto, um editor de apresentagdes e um editor de planilhas. Alguns dos recursos
mais peculiares ¢ a portabilidade de documentos, que permite a edi¢io do mesmo
documento por mais de um usudrio, bem como o recurso de publicagio direta em
blog. Os aplicativos permitem a compilagio em PDE
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Figura 1. Interface do Google Docs

O Google Docs ¢ totalmente grétis e permite trabalhar em documentos de texto,
folhas de célculo e apresentacoes que pode partilhar e disponibilizar para edigio aos
outros membros da sua equipe:

e pode atribuir permissées de edi¢io para determinados colaboradores, enquanto
mantém outros apenas como revisores, sem poderes de edi¢ao;

* pode co-editar tais documentos com outras pessoas sem o risco de eliminar
todas as outras revisoes; e

* pode publicar online versdes dindmicas ou estdticas de tais documentos,
incluindo folhas de célculo e apresentagoes, colocando uma simples linhas
de cédigo na pdgina Web desejadas.

Criacao de documentos bdsicos totalmente novos

Todas as tarefas bdsicas podem ser realizadas com facilidade: criacio de listas
com marcadores; classificacio por colunas; inclusio de tabelas, imagens, comentdrios
e férmulas; alteracio de fontes.

Fazer upload dos arquivos existentes

O Google Docs aceita os formatos de arquivos mais conhecidos, incluindo DOC,
XLS, ODT, ODS, RTE CSV, PPT, etc. Portanto, faz-se upload dos arquivos existentes.

Exemplos relevantes para educagio e formagio: Utilizar o Google Docs na sala
de aula. O Google Docs ¢ uma boa ferramenta para produgao de textos e apresentagoes
temdticas, elaborados de forma individual ou colaborativa.
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Figura 2. Possibilidades do Google Docs — Imagens, textos e tabelas

O Google Docs, por meio de espacos colaborativos, oportuniza o trabalho
coletivo tendo vantagens que podem e devem ser aproveitadas em contexto educativo.
Ele permite a criacdo e partilha de trabalhos online. Com estes espagos de colaboragio,
pode-se criar, editar e partilhar documentos de texto, folhas de cdlculo, apresentagées,
hiperligacdes, conceitos, projetos de trabalho e imagens. Pode-se inserir e editar os
documentos a partir de qualquer lugar, através de um computador ligado a Internet.
Todo o trabalho produzido estd sempre disponivel online.

As priticas colaborativas proporcionam aprendizagens diversas, fazendo circular
muito mais informagio. A troca e a partilha de experiéncias faz aumentar de forma
significativa a quantidade de solugées e idéias e a qualidade das op¢oes realizadas.

Esta metodologia permite enriquecer concepgoes e desenvolver hdbitos de reflexao.
O trabalho colaborativo cria a necessidade de comunicar idéias verbalmente, encoraja a
auto-reflexdo e aumenta a necessidade de responder as questdes e desafios. Para Haragreves
(1998) a colaboragio pode ser a solugio para a resolugao de alguns problemas da escolaridade
contemporanea, como também para uma mudanca educativa e organizacional.

5. O Estudo com Google Docs

Trata-se de uma pesquisa empirica, descritiva e de levantamento, que a partir
da prética pedagdgica docente dos professores destas turmas universitdrias se procurou
vivenciar a inser¢do do Google Docs, dentre a vasta gama de outras sugestoes de
aplicativos e/ferramentas no contexto da Web.

Para o processo de aprendizagem dos alunos da Universidade Tiradentes iniciou-
se a pesquisa apresentando numa oficina de 2 horas, a proposta da utilizagio do Google
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Docs como uma ferramenta de interagio e colaboragio na produgio de atividades
em conjunto como também, na UEPB, a ferramenta foi apresentada a cada turma,
na aula de Pratica Pedagégica de Computagio. Utilizou-se o Googlegroups, espago
administrado pela docente da disciplina para estudos com os alunos de suas turmas,
para postar materiais e incentivar o uso do docs. Este incentivo foi mediado por uma
aluna de uma das turmas que teve a tarefa de ser agente de motivagao.

Os alunos tiveram a oportunidade de utilizar a ferramenta durante um més
para o desenvolvimento de atividades préprias das disciplinas de seu curso. No curso
de Matemdtica foi solicitado que os alunos realizassem a elaboracio de um Projeto de
Pesquisa da disciplina Metodologia Cientifica e aos alunos de Gestao da Tecnologia
da Educagio foi pedido a construgio de um artigo na disciplina Produgao de Texto,
ja para as turmas da Licenciatura em Computagio foi construido coletivamente um
Relatério por turma, referente a visita de campo educacional.

Para colher dados dos alunos, utilizou-se um questiondrio, contendo informagoes
sobre o perfil do aluno e sua relagio com o computador, sobre o uso da ferramenta Docs,
e sua relagdo com o processo de colaboragio e aprendizagem

Do universo de 40 alunos, das turmas presenciais de Pritica Pedagégica de
Computagio - UEPB, 15 foram respondentes do estudo. J4 os alunos do curso a distAncia
ap6s um encontro presencial obteve-se, do grupo de 28 alunos, 17 respondentes do
curso de GTT e do total de 26 do curso de Matemdtica, 18 respondentes.

A andlise dos dados foi realizada por meio da estatistica descritiva, onde as
varidveis utilizadas para avaliacio foram do tipo qualitativa. Outras medidas estatisticas
foram utilizadas para os objetivos propostos pela pesquisa, tais como; graficos de pizza,
que foram feitos utilizando-se o Software Excel.

Os graficos de 1 a 8 retratam os dados obtidos com os alunos da UEPB - Curso
de Licenciatura em Computagio, na disciplina de Prdtica Pedagdgica de Computacio
periodos IIT e IV — Tipo de atividade realizada — Relatério coletivo com interface do
Docs sobre vivéncia de campo escolar.
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Grifico 1 Grifico 2
Possui computador Acesso a internet

Pode-se verificar pelos graficos 1 e 2 que os alunos do curso de Licenciatura
em Computagio afirmam em 100% possuirem computador e em 87% seu acesso a
Internet, como também que a utilizam diariamente em 73% pelo gréfico 3. Como
alunos de um curso desta natureza, ¢ um terreno fértil para que interfaces da Web sejam
inseridas na pratica pedagdgica docente superior, tendo em vista adensar a aprendizagem
colaborativa, a pesquisa académica e a convivéncia com ferramentas que contribuem
para o processo de Interatividade como ¢ o caso do Google Docs.

Os gréficos 4 e 5 apontam em 60% conhecimento prévio do Docs, daf o fato do
envolvimento e valorizagio dos mesmos na atividade proposta e que 21% dos alunos
usam a Internet, para fins académicos, 21% para estudo e 23% para pesquisas, somados
os percentuais das finalidades estes ultrapassam o percentual de diversio 18%, trazendo
indicativos positivos para a capacitagao destes alunos e a inser¢io de novas ferramentas
em seus universos de estudo.

Grifico 3 Griéfico 4

Freqiiéncia de uso da Internet Para que fins utiliza a internet

L -
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Grifico 05 Grifico 6
Conhecimento prévio do Google Docs A ferramenta sugerida pela

professora foi util aprendizagem
na disciplina de Pratica Pedagégica

Sobre a utilidade do Docs como interface no processo de ensino e aprendizagem
na disciplina, os alunos afirmam em 93% no gréfico 6 sua aceitagio. O que nos conduz
a valorizacio do espago da Web com seus aplicativos ricos e variados para serem
implementados na prética docente do ensino superior em diversas disciplinas.

Grifico 7 Grifico 8

Gerou aprendizagem colaborativa Dificuldade para utilizar o Docs

—

O trabalho com as turmas tendo como interface 0 Google Docs foi extremamente
aceito pelas turmas, constituindo-se de fato numa vivéncia de aprendizagem colaborativa,
no qual os alunos participaram, discutiram, refizeram e criaram organizagoes cognitivas,
normas de organizagdo a partir dos préprios grupos, o que se pode perceber pelo
percentual de 87% de respostas favordveis ao processo pelos graficos 7 e 8.

Nos dados referentes aos cursos de Matematica e GTI - UNIT/Pélo FITS, com
atividades de elaboracio de projeto de pesquisa em Matemdtica e artigo cientifico em
GTI, tendo como interface a ferramenta Google Docs.
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- B Fomuare maresso o Matermndtica

Grifico 9 Grifico 10
Modo de Pesquisa Total de pesquisados

No grafico 9 pode-se verificar que os alunos dos cursos de Matemdtica e GTI
responderam ao formuldrio utilizando o e-mail, inclusive por ser mais rdpido e ficil
para a entrega do formuldrio. No gréfico 10 pode ser observado que, tecnicamente,
o ndimero de alunos que preencheram ao formuldrio foi semelhante, tanto numa
disciplina como na outra.

17% 12%, B Ddiariamente
WS B Semanzlmen
mMAD te

B Haramente

Grifico 11 Grifico 12
Possui Computador Frequéncia de uso da Internet

Nos gréficos 11 e 12 pode-se observar como os alunos destes dois cursos se
relacionam com o computador e o acesso as interfaces disponibilizadas na Internet. Como
estes dois cursos sdo a distAncia ¢ de fundamental significAncia que os alunos tenham
dominio computacional — ou se disponham a este aprendizado. A relagio daqueles que
diariamente utilizam a Internet denota a grande necessidade de que a educagio use as
interfaces como possibilitadoras de aprendizado, inclusive o aprendizado colaborativo.
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Grifico 13 Grifico 14
Finalidade do uso da Internet Conbhecia o Google Docs

Apesar do fato de um niimero considerdvel de alunos utilizarem com freqiiéncia
didria a internet, pode-se observar — no gréfico 13, que para fins académicos ou

educacionais ainda ¢ relativamente pequeno este percentual de 21%, até pelo fato de

que muitos ainda percebem as TIC como meios de entretenimento, diversio, lazer.

Os graficos 14, 15, 16 e 17 apresentam a relagio dos alunos com a interface
proposta, 0 Google Docs. Por ser uma ferramenta nova, tendo sido disponibilizada na
rede mundial de computadores a pouco tempo, poucos alunos a conheciam e, mesmo

com uma oficina para apresentagio e inicio de atividades com esta interface, alguns

alunos em 40% ainda encontrou dificuldades para a sua utilizacio.

Mesmo com as dificuldades de quem utilizou a interface pela primeira vez, a
maioria dos alunos em 75% relatam que a interface foi ttil para o desenvolvimento

das atividades propostas.

12%

By

CLED!

mAIS O
I TS

Grifico 15

A interface foi ttil para a atividade proposta
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Grifico 16 Grifico 17
O uso da ferramenta gerou Dificuldade na utilizagao
Aprendizagem Colaborativa do Google Docs

No grifico 16 observa-se que a maioria dos alunos em 77% apontam que o
Google Docs ¢ uma interface que proporciona a aprendizagem colaborativa, como
era a hipétese levantada antes desta pesquisa ser iniciada e como era o objetivo
analisar esta relagiao: Google Docs e Aprendizagem Colaborativa.

Como se observa no grifico 17, em 73% dos alunos teve algum tipo de
dificuldade para a utilizacdo do Docs, pelo desconhecimento em parte da ferramenta
e ainda por utilizarem pouco a Internet para pesquisa e estudo. Verifica-se que mesmo
sendo discentes que optaram por esta modalidade de aprendizagem hd entraves a serem
superados, inclusive o da superagdo da presenca vertical de professores presenciais.

Numa proposta de EAD a primeira etapa a ser vencida é exatamente a quebra
deste paradigma, como afirma Petters (2003) que nio hd espago para que os educadores
continuem na posi¢io de detentores do saber.

As dificuldades foram superadas com uma reflexdo sobre o pensamento sistémico
e sobre a dinimica da interatividade, que oportuniza o crescimento de todos.

E importante ressaltar que, independente das realidades estudadas, geogréficas,
de cursos, disciplinas e modalidades de ensino os dados indicam pelos graficos 6 e 15
os alunos consideraram que a interface do Docs foi ttil para as atividades de construgio
propostas nas disciplinas especificas de seus cursos. Como também que pelos gréficos
7 € 16 que no tocante a aprendizagem colaborativa, o Google Docs pode ser utilizado
com finalidade educacional. Estes indicativos apontam para a riqueza desta ferramenta
como possibilitadora de agoes pedagdgicas subsididrias e de aprofundamento da
aprendizagem no ensino superior.
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6. Consideragoes Finais

A dimensao prospectiva deste estudo se dd na concepgio de que ensinar supera
em muito a transmissao de um saber abstrato. E que para aprender ¢é preciso encontrar
sentido no ensinado. Evidencia-se a importincia dos docentes do ensino superior aliar
o dominio de ferramentas da Web ao campo educacional, acompanhando os avangos
que o tempo de agora apresenta para que alunos universitdrios enxerguem em seus
orientadores e mediadores da aprendizagem educadores empreendedores de uma pratica
pedagégica que traz implicagbes para novos saberes e fazeres pelas possibilidades, que
surgem pela presenca das recentes tecnologias e sua interatividades.

Pensar a prépria prética é uma tarefa compensadora. Dentre os pontos relevantes a
que o estudo se propos, destaca-se o fato da proposta de utilizacio do Google Docs como
interface de colaboracio e interagio nos cursos EAD de GT1 e Matemdtica da UNIT/
Pélo FITS e curso de Licenciatura em Computacio — UEPB ter sido uma experiéncia
de aprendizagem colaborativa em modalidades diferentes; sendo ttil como interface aos
contextos de atividades das disciplinas e cursos; que a ferramenta foi considerada mais
acessivel em termos de aprendizagem tecnolégica para os alunos do curso presencial
de Licenciatura em Computagio. Acredita-se por serem estes especificos de um curso
desta natureza, estas questdes de apropriagio dos contetidos da cultura digital seja algo
inerente a busca de formagao.

Aponta-se também que o grupo de alunos da EAD comegaram a observar a
Internet como propiciadora de possibilidades para a sua prépria aprendizagem, para
seu desenvolvimento pessoal e académico, além de poderem estar exercitando atitudes
de colaboracio e interatividade, em especifico com a utilizagio do préprio Docs, como
foi proposto pelo estudo.

A riqueza do estudo se deu pelo fato dos educadores destas turmas e modalidades
de ensino se permitirem ensaiar novos modos de saber fazer, compartilhado com
seus alunos, configurando o desejo de construir novas prdticas pedagdgicas a partir
da inser¢io das ferramentas disponiveis na web, no préprio espaco de sala de aula,
extrapolando para outros espacos.

A proposta da pesquisa e da inclusio do Google Docs permitiu retomar o
pensamento de Freire (1996), quando aponta que o educando deve primeiro descobrir-
se como um construtor desse mundo da cultura, e numa cultura em metamorfose,
relacionando o real e o virtual, a cultura precisa ser redescoberta e reinventada, numa
agao dialdgica e interativa.
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MIDIA, LINGUAGEM
E PROJETO PEDAGOGICO

Maria Neide Sobral

1. Ponto de partida...

Somos falas, mil falas...

Em palavras escritas, somos tantos textos.
Perdemos-nos nas imagens que nos tangem,

Para além da tela, paradoxo entre a prisao e a liberdade.
Somos constituidos pela linguagem, ao construi-la,
Parte de nds se revela e se esconde,

No dito e no siléncio.

Nos cursos de formagao de professores, debulhando palavras sobre textos, autores,
experiéncias, perguntamo-nos: como nossos alunos recebem as explicagées sobre os
contetidos? Como processam os contetidos que trabalhamos? Enquanto falamos,
explicamos, repetimos, esclarecemos, fazemos sugestoes, quais os registros que eles
fazem? Que saberes constroem e como relacionam com a vida escolar?

Muitas das nossas palavras passam por alguns deles como sons que formam
rufdos. O dito nem sempre sintoniza com o que pensam, sentem e querem aprender.
Por isso, indagamos sobre a centralidade da oralidade primdria na pratica pedagégica. A
mesma ferramenta utilizada pelos antigos para que suas memérias e tradigoes pudessem
ser preservadas, ultrapassando as barreiras do tempo e do espaco no continuo processo
de re-construir a narrativa (LEVY, 1998).

A despeito de todos os avangos nas comunicagoes, nossa pritica pedagégica é,
prioritariamente, centrada na oralidade e na escrita. Na base dessa prética encontra-se a
estratégia de retengio do contetdo escolar pela repetigio. Estabelecemos conexées face a
face através de olhares que se cruzam; de gestos e sinais com a cabega, de acatamento ou

. e - « » <« »
rejei¢io e de palavras sobre nossas “verdades” e das “verdades” que postulamos sobre os
contetidos com os quais trabalhamos. Nessa interagio oral vamos esclarecendo, diluindo

duvidas, ensinando o contetdo e, sobretudo, ensinando a ser professor.
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Deslocando-nos no espaco da sala de aula, do lugar de professor para onde
se encontra o aluno, parece que nio nos distanciamos muito dos antigos docentes,
daqueles que a histdria esqueceu ou consagrou. Essa é uma sensagdo inquietante!

Ao olharmos para fora da sala de aula, nos corredores da Universidade,
observando os encontros entre os colegas, as falas fluem e traduzem outras linguagens
sobre o que se ouviram no rddio, o que viram na TV ou o que leram no jornal e por
onde se navegaram na Internet. Sio linguagens diversas - ditas nio-escolares - que
fluem e precisam ser conhecidas em seus mecanismos, para serem trabalhadas dentro
das salas de aulas.

O desencontro entre o discurso diddtico-pedagdgico estrito e as linguagens
institucionalmente nao-escolares demarca a distAncia que a escola assume da vida,
em especial do universo imagético que perpassa toda a forma de comunicagio na
sociedade atual. Citelli (2000, p.17) chama-nos atengio para o fato de que “o discurso
pedagégico, ocupado com as agdes processadas na sala de aula, constitui a natureza
“Gnica e diferenciada’ da retdrica escolar”.

Essas linguagens, com suas formas de aquisicdo, processamento, armazenamento
e distribui¢ao, tém seus modos préprios de expressio. A sucessdo da oralidade, da escrita
e da informdtica como modos fundamentais de gestdo social do conhecimento ainda nao
foram devidamente incorporadas as salas de aulas. As razées sao muitas, dentre elas a falta
de suporte técnico das instituicoes escolares, aliada a falta de preparo de professores e de
uma mudanga nos processos de ensino, que reclamam novas formas de aprendizagem.

Mesmo que a escrita seja a linguagem valorizada pelo professor, expressando
“verdades” através dos textos referenciais, a persisténcia da oralidade atualizou-se com
a insisténcia da escrita. Juntas, elas - oralidade e escrita- formam a dupla face da prdtica
pedagégica. As representagdes e as maneiras de situar esta prética, em sala de aula,
continuam a serem transmitidas independentemente dos circulos das comunicagoes
eletrdnicas e digitais.

A cultura escolar se mantém sobre a égide das linguagens oral e escrita, abrindo
pouco espago para um trabalho mais sistemdtico com o uso das midias e sua integracio
na chamada multimidia (multiplas possibilidades do uso de vdrios recursos). Midia,
entendida aqui como suporte de difusio e veiculagio de informagio (jornal, rddio,
televisdo, computador), e como forma de organizar e transmitir a informacio (midia
impressa, eletronica, digital), possibilitando a ampliacao e a expressio dos individuos em
sua interagio entre eles e entre eles e 0 mundo. O didlogo e a interagao dessas diferentes
midias, que trazem em si formas préprias de linguagem, permitindo diversas formas
de expressao, que podem ser chamadas de multimidias.
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2. Linguagem, midia, escola

A linguagem ¢ um terreno movedigo de encontros e desencontros, marcando
homens e mulheres em suas posicoes, nas interlocugoes que estabelecem entre si e o
mundo que os rodeiam. Ela marca e demarca territérios, amplia as possibilidades de
aprendizagem e de re-construgio dos saberes, construindo histérias e fazendo-se na
Histéria. “E na e pela linguagem que se pode nio somente expressar idéias e conceitos,
mas significar como um comportamento a ser compreendido, isto é, como um
comportamento que provoca relagoes e reacoes” (ARAUJO, 2004, p. 9).

Porquanto, ela se manifesta de diferentes formas: linguagens orais e escritas (contos
populares, discursos politicos, mitos, cordel, romance, divulgagio cientifica etc); visuais,
sonoras, audiovisuais e digitais. Sio diferentes formas de linguagem que exigem diferentes
suportes comunicacionais, responsdveis pela transmissao de contetidos simbdlicos e
informagées, possibilitando, assim, “a criagao de novas formas de a¢do e de interagio no
mundo social, novos tipos de relagoes sociais e novas maneiras de relacionamentos do
individuo com os outros e consigo mesmo” (THOMPSON, 2005, p.13).

A escola nio pode deixar de integrar as diferentes formas de expressio e de
comunicagao a sala de aula, pois estas fazem parte do cotidiano de alunos e professores.
Se avancarmos para as redes, especialmente a Internet, que integram as multimidias,
estaremos no s6 articulando a escola 2 vida cotidiana dos nossos alunos, como também,
ajudando-os a se mover nesse universo de informagio ao qual eles s3o submetidos. Desta
forma, ajudando-os a pensar melhor sobre o que Iéem no jornal, ouvem no rddio, véem
naTV e do que encontram navegando na NET, com uma postura reflexiva, discernindo
a informagio do conhecimento. Segundo Orofino (2003, p. 111)

A escola, na condicdo de instituicdo social, pode ¢ deve
desempenhar um papel estratégico como espago de critica ao
consumo social das midias. Quanto mais presente e consistente
for a critica que a escola enderecar as midias, tanto mais forte
serd a resposta social a sua produgio. Através de uma pedagogia
dos meios (recep¢io e produgio critica), a escola pode trazer
contribui¢oes para a construgio de valores e consciéncias abertas
e oferecer respostas que contribuam para o desenvolvimento
do consumo cultural reflexivo, questionador e educativo, tao
importante para uma sociedade cidada.

A cultura escolar tem resistido ao longo do tempo 4 incorporagio das midias
as atividades pedagdgicas, sinal de que as transformagoes escolares sio muito lentas.
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Os professores sentem que precisam mudar suas préticas; as instituicoes de ensino
até organizam programas inovadores, mesmo que, em grande parte, nio considerem
as condigoes objetivas das escolas para realizd-la; as politicas educacionais langam
pacotes com as “novidades” pedagdgicas, mas a efetividade destas mudangas ainda
nao ¢ sentida. As midias sio introduzidas na sala de aula mais como um recurso
pedagégico, para motivar, sem que se trabalhem as suas potencialidades em relacio a
linguagem, aos contetidos, aos modos de funcionamento, ao alcance das informagoes
¢ ao entretenimento no cotidiano.

A escola precisa criar espagos para a produgio de mensagens através das midias que
permitam uma leitura critica, possibilitando uma refletividade a respeito da linguagem
e do contetdo que veicula. O uso do video, sua produgio, o laboratério jornalistico, a
criacdo de sites e outras formas de atividades pedagdgicas permitem colocar as midias em
diversos cendrios socioculturais, j4 que as mesmas estio umbilicalmente ligadas ao nosso
cotidiano. Elas nos unem ao mundo em diferentes formas de mediagio: local, nacional
e internacional, sem seguir naturalmente essa ordem; dai sua natureza intercultural.
O mundo se torna pequeno no enquadramento da tela da TV, menor ainda quando
navegamos no ciberespago; isso facilita entendermos sobre a importéincia das tecnologias
da informagio e da comunicagio nos espagos escolares presenciais, como também na
EAD, na promocio (ou nao) de espagos criticos e criativos sobre a informagao, além do
entretenimento que esses meios veiculam.

Na formagio de professores se amplia o debate sobre os usos de tecnologias
da informacio e da comunicacio aplicadas a educacao. Porém, isto nao significa que
estes tenham o

[...] dominio total da pluralidade de linguagens e mecanismos
de representacio disponibilizados pela enorme variedade de
suportes comunicacionais, mas ajustar realidades que permitem
criar uma cultura da atengdo para o jogo dialégico entre os
cédigos e sistemas que elaboram, na diferenca, os modos de
aprender a aprender, de transmitir a informagio, de estimular
o conhecimento, conforme parecem seguir os processos de
ensino mais adequados a0 mundo contemporaneo (CITELLI,
2000b, p. 32).

Isto implica, no dizer de Sampaio e Leite (2000), a necessidade de que o professor
passe por um processo de alfabetizacio tecnolégica, empregando as linguagens usadas
na comunicacio de massa, de forma critica e criativa. O que nao dd mais é: a escola
continuar na sua prdtica de “cuspe e giz”, ignorando as linguagens dos meios de
comunicagio eletronicos e digitais tdo presentes no cotidiano de todos nds.
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Mercado (1999, p.42) afirma que a formacio de professores deve levar em conta
a necessidade de fomentar a autoformacao no educador, ensinando-lhe a buscar, em sua
prética, refletir e integrar os recursos tecnoldgicos e da multiplicidade de linguagens.
Isso implica em “uma nova configuragio do processo diddtico e metodolégico, insergao
critica dos envolvidos, formacio adequada e propostas inovadoras”.

Nessa diregdo, Belloni (1999) chama aten¢io para a mediatizacio das mensagens
pedagdgicas: de um lado a selecao dos meios mais apropriados para determinadas praticas
escolares, considerando os objetivos e a did4tica determinada; de outro o discurso que
se adeque as caracteristicas técnicas dos meios escolhidos.

H4 “montanhas” de informagoes que sdo processadas cotidianamente e nem sempre
se transformam em conhecimentos. Sabemos que “a sintese de um conhecimento ocorre
sempre a partir de informacdes, mas o conhecimento em si mesmo nao deve ser confundido
com os dados informativos” (PAIS, 2002, p.19). Sao desafios postos para a escola, exigindo
uma nova organizagio para renovar-se culturalmente e para poder navegar neste universo de
informagao, mas seguindo a bussola do que pode ser conhecimento socialmente apropriado
para ser construido pela escola. Esse relacionar-se exige o conhecimento critico das diferentes
linguagens que, gradativamente, invadem o espago escolar.

Nio podemos esquecer de que, concomitantemente e retroalimentando as
descobertas cientificas, o desenvolvimento tecnoldgico extraordindrio tem contribuido
substancialmente para as mudangas educacionais. Interessa a tecnologia que, como
conjunto das aplicagbes dos conhecimentos cientificos, as atividades humanas
modifiquem profundamente a vida em sociedade, as relacoes de trabalho, o setor
produtivo e, sobretudo, os processos de comunicagio. Isso requer mudanca de paradigma
(no sentido de KUHN, 1997) que possa desconstruir muitas das préticas pedagdgicas
atuais, pautadas na égide do discurso verbalistico, memoristico e mecanicista para outro,

chamado emergente! (MORAIS, 1997a; OLIVEIRA, 2006a).

Morais (1997b) destaca a emergéncia de um novo paradigma educacional como
sendo: construtivista, em fungio da perspectiva de constru¢io e re-construgio do
conhecimento; interacionista, porque viabilizaria o intercAmbio entre sujeito, objeto e
meio ambiente; sécio-cultural, pois tanto o ser como o conhecimento sio construidos em
uma relagio transcendental, buscando-se um contato com a totalidade indivisivel. Nesta
perspectiva a autora ressalta a importancia das TIC para o desenvolvimento da aprendizagem
humana (seguindo os passos do Lévy ao traté-las como tecnologias da inteligéncia).

Oliveira (2006, p. 32), remete-se ao contexto das novas propostas pedagdgicas
e metodoldgicas, salientando que os usos das TIC nao garantem por si s6, a inovagio

! Santos (2003) faz consideragoes ao paradigma emergente ressaltando algumas teses: todo conhecimento cientifico-natural é
conhecimento-social, todo conhecimento é local e total, todo conhecimento ¢ autoconhecimento e que todo conhecimento
cientifico visa constituir-se em senso comum.
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educacional, pois o “salto transformador depende da forma como os instrumentos
tecnoldgicos sio utilizados para superar a reproducio do conhecimento e contribuir
para a produgio de um saber significativo e contextualizado”. Assim, o grande desafio,
¢ a forma como o conhecimento ¢ tecido em rede, metabolizado pelo sujeito em suas
relagoes inter-pessoais e inter-grupais.

Destarte, ¢ possivel afirmar que TIC sdo elementos estruturantes da pratica
educativa. A conectividade permite as pessoas uma gama de escolhas entre um site
educativo e as mais diversas formas de propaganda e divulgagio, inclusive as mais
cruéis, pornograficas e racistas. Por isso, é preciso pensar na necessidade de que as TIC
aplicadas ao sistema educacional sejam norteadas por principios que formam um cidadio
criativo, critico, investigativo e autbnomo, capaz de poder redefinir suas opgoes em rede.

Se compreendermos que a educacio pode ser uma prética social e cultural
que se alicerca em conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, para efetivd-la a partir
de tais parAmetros é necessdrio acompanhar as discussoes sobre as mudangas na
pratica educativa. Porquanto, o processo educativo caminha cada vez mais para
métodos centrados na aprendizagem em que o aluno deixa de ser um armazenador
de informacées, para assumir o papel de re-construtor do conhecimento. Isso implica
afirmar que o professor orienta ¢ media o processo de aprendizagem de seus alunos,
assumindo cada vez mais a responsabilidade por seu sucesso escolar, desde que trabalhe
de forma diversificada e enriquecida, utilizando-se das linguagens medidticas, mas sem
perder de vista as imbricacoes sociopoliticas e econdmicas de sua prdtica.

Com o crescente processo de globalizacio e internacionaliza¢io da economia e
das TIC, persiste a idéia de que é preciso estabelecer relacoes mais coesas entre escola
e realidade sécio-cultural, re-significando as experiéncias escolares.

Nesse novo contexto, a visibilidade dada aos projetos na escola ultrapassa o
cardter técnico-metodolégico do seu nascedouro, para se caracterizar como uma postura
pedagdgica, cujo principio educativo ¢ a interdisciplinaridade/transdisciplinaridade,?
respaldando-se as diferencas entre estes dois conceitos. Por isso, torna-se tdo importante
criar espacos para novas formas de linguagem através das diferentes midias impressas,
eletronicas e digitais, mas trabalhadas de forma integradas (multimidia e hipermidia)
sob a configuragio de rede de conhecimentos. O acesso a Internet pode permitir formas
de aprendizagem colaborativas através da rede de conhecimento, mediante a pedagogia
de projetos,’ tanto na educagao presencial como na educagio a distAncia.

* O uso de termos como interdisciplinaridade e transdisciplinaridade no processo de construgio de conhecimento ¢ hoje o grande
desafio para a prética pedagdgica. Interdisciplinaridade como a interagao entre duas ou mais disciplinas, de conceitos diretores, de
metodologia e de pesquisas, permitindo o intercAmbio entre os conhecimentos-saberes; transdiciplinaridade como a interdependéncia
de todos os aspectos do saber e da realidade, sendo a sintese dialética provocada pela interdisciplinaridade bem sucedida.

3 Neste inicio de século, o trabalho educativo por meio de projetos tem sido respaldado como uma grande inovagio no
processo pedagégico de ensino e aprendizagem. No entanto, ele remonta ao final do século XIX ¢ inicio do século XX, com
a difusao da Escola Nova e, especialmente com as idéias de John Dewey e W. Kilpatrick.
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H4 vdrias denominacoes para a pratica pedagdgica através de projetos como:
* método, com etapas definidas, usados desde os anos 20 do Século XX, ¢ na
atualidade fazendo o uso do computador, como um conjunto de conhecimentos

pelos quais se chega ao saber, mas nio se pode fixar, previamente, todos os

detalhes do caminho a ser percorrido (PAIS, 2002);

* postura pedagégica, uma mudanga de pensar e repensar a escola, a pratica
pedagégica e os espagos escolares (AMARAL, 2000);

* projetos diddticos, entendidos como “um empreendimento tnico (no sentido
de que depende do grupo de alunos: seus interesses, motivages, conhecimentos
prévios), nio repetitivo, com inicio e fim determinados e formalmente
organizado” (ARTEIRO, 1998). Compreendendo-se neste sentido como uma
metodologia/um método;

* pedagogia de projetos, ampliando o conceito de projetos temdticos usado
pela escola como forma de investigar e criar, passando por processo de
pesquisa, aprofundamento, andlise, depuragio e criagio de nova hipétese...”

(NOGUEIRA, 2004);

* projetos de trabalho, como uma concepgio de educagio e de escola que permite
a abertura para os conhecimentos e os problemas que vao além do curriculo
bdsico. “Para insistir em que nao se trata de uma metodologia diddtica, e sim
de uma maneira de entender o sentido da escolaridade baseada no ensino para

a compreensio” (HERNANDEZ, 1998);

7

* projetos educacionais, cujo objetivo ¢ criar situacoes de aprendizagem
contextualizada através do uso das TIC, especialmente em cursos de formagio

de professor (VALENTE, 2003).

Optamos por chamar de projetos pedagdgicos, tentando sintetizar aqui essas
visdes: como uma concepgio de teoria e prética educativa, norteada pelos principios da
interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade que possibilitam a (re)construgao dos
conhecimentos de forma criativa, critica e global, préximo a idéia de Hernandéz (1998).

E uma visio de totalidade, na qual o conhecimento é construido usando
sensagoes, emogoes, razdo e a intui¢ao; em cujos ambientes educativos, as TIC assumem
papel singular, como espago de construgio de novas agendas culturais e de novas
estratégias de ensino e aprendizagem. A escola, entdo, ¢ convocada a participar deste
processo de formagio, superando os velhos esquemas diddticos e disciplinares em favor
de um curriculo integrado, constituido por “nicleos que ultrapassam os limites das
disciplinas, centrados em temas, problemas, tépicos, instituigoes, periodos histéricos,

espacos geogréificos, grupos humanos, idéias etc” (SANTOME, 1998, p- 25).
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O que se pretende ¢ uma prdtica pedagdgica que gere necessidades de
aprendizagens e, neste caso, as disciplinas sio instrumentos culturais para ajudar
os alunos a refletir sobre temas e resolver problemas. Assim, o projeto pedagdgico
permite, por meio da participacio ativa dos educandos, vivenciar as situagoes-problema,
refletindo sobre elas e tomando atitudes diante dos fatos, formando conceitos e valores,
competéncias bdsicas a serem construidas na escola bdsica (PERRENOUD, 1999).

O cuidado que devemos ter ao trabalharmos nesta perspectiva é o de nao
reduzirmos as questoes educacionais aos aspectos pedagdgicos e psicoldgicos, assumindo
os projetos numa discussdo mais ampla dos principios educativos que queremos abragar.
Se nio trabalharmos a construcio do conhecimento dentro da escola, intermediados
por uma perspectiva histérico-cultural, estaremos reduzindo, novamente, como fizeram
os escolanovistas e os tecnicistas, a educagio a um conjunto de métodos e técnicas de
adaptagio do individuo a sociedade. Desse ponto de vista, estaremos assumindo os
projetos pedagdgicos como uma técnica ou uma metodologia, sem incorporar, de fato,
as contribui¢ées da ciéncia atual, transpondo disciplinas e vivenciando uma postura
pedagégica interdisciplinar/transdisciplinar.

3. Sinalizagoes...

Idéias circulam no contexto educacional, em particular, na formagao de
professores, que traduzem novas agendas internacionais articuladas as TIC. Nesse
cendrio, uma grande parte da popula¢io mundial vive na extrema pobreza, a margem
das “maravilhas” do desenvolvimento tecnoldgico e das descobertas cientificas. Mas,
na contramao dessa realidade, discutem-se cada vez mais formas de encontros entre os
diferentes e entre culturas diversas, cuja mediatizagao se d4 pelos meios de comunicagio.
Multiculturalismo, pluriculturalismo, interculturalidade (FLEURI, 2003), cada um
com seus conceitos vao sendo incorporados na complexa trama das relagdes sociais,
cujos reflexos j4 se fazem presentes na chamada educacio intercultural.

Os didlogos, o sentido de pertencimento, em um mundo globalizado que tem
derrubado fronteiras culturais por conta das TIC, sinalizam novas possibilidades e
novas aspiragoes para que a escola possa ser, de fato, mais um espago para re-significar
as diferencas em niveis pessoal e social. Isto implica em uma nova moldura da prética
escolar, a partir da qual centralidade da oralidade integrada e integralizando as
midias antigas e novas, possam trazer expressiva mudanga na forma de construir o
conhecimento, de selecionar uma informacao, compreendendo os mecanismos ¢ o
funcionamento destas no contexto social, de forma mais reflexiva.
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A pedagogia de projetos apresenta-se como uma alternativa para um trabalho
colaborativo na construcio de vivéncias e experiéncias com as midias, no processo
de formacio de professores presencial e a distAncia. A fala, aliada fundamental na
comunica¢io humana, nao perde sua centralidade, mas a pratica pedagdgica com os usos
das midias, com certeza, amplia sobremaneira a forma de expressio e de comunicagio,
consequentemente, com novas abordagens de aprendizagem.

Nosso desafio foi o de transformar em espaco de sala de aula em um espago de
produgio colaborativa através da elaboracio e execugdo de projetos, para a producao
e/ou incorporagio das midias no ensino: midia impressa, auditiva, visual, dudio-visual

e digital.

Jornal Escolar
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Os jornais em sala de aula foram trabalhados em seus diversos aspectos: titulo
(sintese), linguagem, estrutura (abertura, reportagem, artigo, cronica, entrevista).
Em seguida, os alunos eram solicitados a construir o projeto gréfico (diagramacio e
paginagio) (FARIA e ZANCHETTA, 2002) do seu jornal. Normalmente, o trabalho era
produzido em uma determinada escola da Educagao Bdsica, a partir do estudo de jornais
locais. Formavam-se os grupos para a construgio das matérias e era montada a “boneca’
do jornal. A experiéncia era fotografada e, em seguida, passadas para o computador
onde se procedia a diagramagio com textos e imagens, montando-se a edi¢ao.
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Os alunos recebiam o jornal e trabalhavam novamente os aspectos formais da
linguagem jornalistica, a(s) temdticas(s) do que era trabalhado e o sentido da prépria
experiéncia para os alunos da escola e para os formandos.

Os alunos também fizeram uma experiéncia com a producio de uma fotonovela.
Foram até uma escola, trabalharam com conto e depois produziram o roteiro de falas,
o cendrio, e fotografam as criancas. Em seguida, as imagens eram montadas em um
design de fotonovela sistematizada com o uso do computador. Reapresenta-se o produto
gréfico &s criangas, para a realizacdo de atividades de leitura e discussao em torno do
contetido do impresso.
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08. Laura Barreto — Sra. Otis

09. Luiz Loeser — trigémeos
10.Manoel Neto — trigémeos
11.Rafael Brasil - Sr. Otis

12. Régis Batista — Sr. Canterville
13. Tatiany Novaes — Eleonore Canterville
14. Zeus Matos — Duque

A familia Otis se muda para o castelo.

e Contra-regra:
Juliana Biegler

O rddio ¢ um poderoso meio educativo, pois apesar de nao vivermos mais na era
de ouro do rédio (anos 50), temos uma cumplicidade com ele: “Dirigir, ler, trabalhar
(em casa, no escritério, nas lojas do shopping, no corte de cana, na lavoura) tomar
banho, correr na praia, descansar, enfim quase todas as nossas atividades podem ser
embaladas a0 som desse bom e velho companheiro” (SILVA, 2000, p.155). Os alunos
também produziram programas de rddio versando sobre temas transversais, preconizados
nos PCN, ligados a questdes sexuais e ambientais.
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Todo o processo de criagdo era dos alunos: defini¢io do tema, pesquisa, elaboragio
do roteiro, criagio de vinheta e, com ajuda de um técnico de laboratério de rddio, o
programa era editado, contando com o apoio do Centro Audiovisual da Universidade
Federal de Sergipe (CEAV). Em seguida, os licenciando iam até uma escola e executavam
o programa, discutiam com as criancas ¢ avaliavam a sua producio.

Um dos aspectos importantes ¢ a leitura de imagem, especialmente da televisao
como meio de comunicagio de massa e que hoje j4 estd integrada a informdtica.

Trata-se de leitura de imagens gréficas, sonoras, audiovisuais, e a aprendizagem
dos elementos que a compdem. Essa leitura é mapeada pelas experiéncias, pela memoria,
pelo marco cultural e contextual do individuo variando, portanto, de sociedade para
sociedade. Nesse caso a imagem re-cria a realidade e deve servir de instrumento para
o0 pensamento e a reflexio.

A importincia de se trabalhar com a TV na formagio de professores tem sido
objeto de vdrios programas do MEC desde a década de 1960, quando ela entrou no Brasil.
Em 2003-20004, houve um curso de capacitagio de professores a distAncia TV Escola e os
desafios de Hoje que procurou atender a um grande niimero de professores em servico.

Até agora se tem falado apenas da imagem que inunda o
mundo e que nos leva a uma pedagogia do consumo repetido
de imagens. E preciso ampliar e aprofundar a reflexio sobre a
questdo da produgio individual (ou em pequenos grupos) da
imagem, quer como produgio amadora ou profissional. Esse
talvez seja um ponto de virada na questao da pedagogia da
imagem: passar da condi¢io de consumidor para o de criador
(TV Escola, 2000, p. 24).

Sabemos o quanto é importante para o professor o dominio da linguagem da TV
¢ os modos de compreendé-la, jd que estamos submetidos constantemente a imagens,
sendo educados ou deseducados por elas. ATV fala aos sentimentos, mexendo com
0s nossos instintos, nossas fantasias, desejos. Seu poder de sedugio é muito grande, ao
combinar multiplas formas de linguagens como imagens, falas, musicas, escritas, numa
narrativa que flui e cujas mensagens subliminares captamos de forma nao consciente.
Cabe, pois, ao professor, no uso da TV Escola ser o mediador entre as mensagens da
TV e a sua recepgao/interpretagio pelos alunos, exigindo conhecer ambos, a TV e os
seus destinatdrios. Assim, aprofundar e explorar a compreensio dos programas de TV,
numa espécie de releitura criativa e seletiva, entendo os géneros televisivos com suas
caracteristicas e contetidos aproximativos que se organizam.

E possivel aprender em programas de TV que nio sio produzidos para
educar, unindo-se entretenimento-aprendizado, mas perceber que nio recebemos
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as mensagens passivamente, mas as elaboramos, conforme nossa visio de mundo e
nossos interesses. A producio de video foi uma experiéncia largamente utilizada na
elaboragao de projetos pedagdgicos.

A produgio de multimidia e sites seguiu passos similares aos anteriores:
definiram o tema, pesquisaram, elaboraram o projeto, acrescentando o roteiro
de video, coleta de imagens, selecdo e editoragio, muitos deles com o apoio do
CEAV. Da mesma forma, definiram um tema elaboraram o projeto e tragaram o
desenho dos sites (design), com os seus links, puseram no ar e trabalharam em uma
escola que dispunha de laboratério de informdtica.

Foram também construidas pdginas (Sites) sobre temas pesquisados (j4 fora do
ar), e multimidia, a exemplo do Rio Sao Francisco. Além disso, foi montado um blog,
no ultimo semestre, sobre Educacio e Tecnologias destinado a formacio de professores,
postado na Plataforma Moodle, onde trabalhamos parte da disciplina. O ambiente
virtual de aprendizagem, com chat, férum de discussio e postagem de atividades
desenvolvidas pelos alunos a distAncia mostrou-se especialmente complicado, em razao
da falta de laboratérios adequados e disponiveis na Universidade.

Esses exemplos indicam que hd diferentes possibilidades de construgao de um
projeto pedagégico em sala de aula, mas, certamente, hd ricas experiéncias de outros
projetos colaborativos realizados em rede.

O trabalho com projetos na formagao de professor ganha cada vez mais espago,
tanto para o ensino, quanto para a pesquisa. Trata-se de incorporar e integrar as
diferentes linguagens da midia, considerando-as como possibilidades importantes na
construgdo de saberes, mediante o desenvolvimento de aprendizagem colaborativa
através de projetos. Ressaltamos ainda a importincia de se pensarmos estes projetos
dentro de uma discussio mais ampla de mudancas de paradigmas e a incorporagio das
TIC, redimensionando assim a forma de se ensinar e se aprender.
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WEBRADIO: MEIO INDUTOR PARA A
DIVULGACAO CIENTIFICA

Mary Lourdes Scofield Osério

Anamelea de Campos Pinto

1. Introducio

O rddio é um meio de comunicagio que utiliza emissoes de ondas eletromagnéticas
para transmitir a distAncia mensagens sonoras para um grande nimero de pessoas. Sua
tecnologia ¢ a mesma da radiotelefonia - transmissao de voz sem fios - e passou a ser
utilizada, na forma que se convencionou chamar de rddio, a partir de 1916, quando
David Sarnoff, um russo radicado nos Estados Unidos, previu a possibilidade de cada
individuo possuir um aparelho em casa.

Segundo Blois (2008), o rddio nasceu educativo e cultural, na Sala de Fisica da
Escola Politécnica, da cidade do Rio de Janeiro, por uma iniciativa do antropélogo
Edgard Roquete Pinto, em principios da década de 20. Foi a primeira manifestacio
de como a tecnologia poderia ser utilizada nas praticas educacionais, rompendo as
barreiras mais formais da escola.

O rddio ¢é o jornal de quem nio sabe ler, é o mestre de quem
nao pode ir & escola, ¢ o divertimento gratuito do pobre.

(ROQUETTE PINTO, 1923)

Para Meditsch (2001), o rddio é como o patinho feio: invisivel, em plena era
da imagem; oral, numa cultura onde se dd4 muito mais valor ao que estd escrito;
fulgaz, numa civilizacio que privilegia a posteridade e, segue em dire¢ao contrdria ao
sistema econ6mico e politico que se baseia no actimulo, mas também, aparece em vdrias
situagdes como um cisne: possui o maior indice de alcance de ptblico com nimeros
absolutos de audiéncia.

Assim, atuando como agente de informacio e formacio, o rddio vem cumprindo
uma importante funcio social. Seu cardter imediatista possibilita a interagao dos fatos
no momento em que acontecem e, a sua linguagem estimula a imaginagio e o subjetivo,
fazendo o ouvinte tentar visualizar o dono da voz, bem como o que estd sendo dito.
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2. Radio para formar e educar

Nio hd limite para a comunicagio radiofonica. So intimeras as propostas
pedagdgicas utilizando o rddio, permitindo o desenvolvimento de uma escuta reflexiva,
uma fala questionadora e uma capacidade criativa de transmitir significados.

A sua pouca utilizagio como ferramenta pedagégica deve-se, em grande parte,
a falta de formagao dos docentes, que muitas vezes buscam a utilizagio das tecnologias
que j4 dominam limitando suas aulas as praticas ultrapassadas e pouco interessantes
para a era da informagao.

Como instrumento de busca de conhecimento e de integracio do aluno com o
meio que convive, as rddios escolares provaram sua importancia ao levar informacio,
com rapidez e eficiéncia, aos ouvintes dos lugares mais remotos. Os ganhos sio muitos,
uma vez que o retorno mostra-se visivel em um curto espago de tempo, como por
exemplo: a ampliacao do vocabuldrio, a melhor compreensao textual, e 0 aprimoramento
da escrita.

Enquanto agdo educativa, o rddio na escola, privilegia a auto-estima e a auto-
valorizagio dos membros da comunidade, ampliando as vozes tornando-os agentes e
produtores culturais, reforcando o modelo democrético e participativo, ocupando seu
espago no universo comunitdrio e extra-curricular.

O didlogo e a interagio constituem elementos fundamentais na redugao das
distAncias fisicas e das possiveis barreiras emocionais entre professores e alunos, alunos
e alunos, professores e professores, direio e alunos, e entre funciondrios, alunos e
professores.

O rddio promove a participacio de todos. Ele cria um clima positivo nas
relagoes interpessoais, possibilitando um vinculo afetivo entre os envolvidos no
processo, proporcionando o pleno exercicio da cidadania, gerando projetos especiais
em Comunica¢io, Ciéncia e Artes.

No inicio dos anos 60, a partir do Movimento de Educagio de Base (MEB) -
vinculado 4 Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), o rddio foi utilizado,
para formar e educar, transmitindo programas de educacio popular, na perspectiva de
formacio e qualificagio, como desejava Paulo Freire.

A Rede Integrada de Comunicacio (RIC), mostra que ele é o veiculo com o
mais alto {ndice de audiéncia em todas as classes sociais, como revela a tabelas aseguir:
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Audiéncia por Classe Social
MEIO A/B C D/E
Rédio 41% 45% 46%
TV 32% 36% 36%
Jornal 16% 10% 5%
Revista 4% 3% 3%
Fonte: Rede Integrada de Comunicagio (2008)
Audiéncia por Faixa Etdria Nivel de Escolaridade
10 a 14 anos 46 % 20 grau completo 49 %
15a 19 anos 45 % Curso superior 37 %
20 a 24 anos 36 % Outros 14 %
25 a 29 anos 5 %
30 a 39 anos 36 %
40 a 40 anos 3%
Mais de 50 anos 10 %

Fonte: Rede Integrada de Comunicagio (2008)

Em 1979, foi criado, em cardter informal, o Sistema Nacional de Redes
Educaticas (SINRED), mas somente em 1982 recebeu respaldo legal, por meio da
Portaria MEC/MINICOM ne 162. Em 1983, o Sistema passou a denominar-se
Sistema Nacional de Radiodifusio Educativa — SINRED e foi regulamentado pela
Portaria MEC ne 344,

Segundo Blois (2008), somente em 1995, com o SINRED extinto, as radios
educativas conseguiram consolidar o compromisso dos radialistas com a educagio
ampliando a programacio as emissoras comunitdrias e acompanhando as inovagoes
tecnoldgicas até o surgimento das transmissoes pela Internet, um veiculo de comunicagio
revoluciondrio que interliga computadores por meio de uma rede comum de protocolos
e servigos, a partir da qual qualquer usudrio conectado pode usufruir de informacao
e comunicagio de alcance mundial. H4, ainda, uma significativa parcela da sociedade
que nio tem acesso a esta rede e, conseqiientemente, estd excluida deste processo.

3. A populagio conectada

Hoje, ndo mais existe a distAncia geografica. As antenas parabdlicas, os satélites,
as repetidoras, as fibras dticas, os computadores com acesso 2 internet, enfim, todas
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as tecnologias levam a informagio a qualquer lugar e as teorias da Comunicagio
demonstram a necessidade de pensar e de planejar cuidadosamente prevendo, uma a
uma, as etapas de utilizagio de cada alternativa disponivel, bem como, o publico que se
quer atingir. As interfaces entre o homem e a mdquina prometem a quebra dos vdrios
paradigmas que acompanham essas inovagoes tecnoldgicas.

Muitos nio sabem ainda o que é um computador. Sao individuos excluidos,
alijados da sociedade atual, na qual as mdquinas fazem parte da vida de um ndmero
expressivo de pessoas fazendo-as tio dependentes das mdquinas, que jd no conseguem
viver sem o auxilio delas.

Dos estados brasileiros, Sao Paulo é o que possui o menor indice de desigualdade
digital no Pais. Dados da tltima Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio (PNAD),
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE), realizada em 2005, revelam
que Alagoas e Maranhio sao os estados com o mais alto indice de discriminagio digital.
Segundo mapeamento realizado a partir de dois indicadores (Internet domiciliar e uso
de Internet) 14,7% da populagio brasileira, com 10 anos de idade ou mais, residia em
domicilio com acesso & Internet. Em Alagoas, este indice cai para 4,5% enquanto o
Distrito Federal exibe uma taxa de 41,1% da populagio conectada.

Apesar de indices tao baixos, Alagoas comega a entrar na era digital. Relatério
apresentado pela Rede de Informagio Tecnolégica Latino-Americana (RITLA) mostra
que o nimero de computadores no Estado saltou de 40,8 mil, em 2004, para 49,9
mil um ano apds — o que representa um crescimento de 24%. Mesmo assim, com este
considerdvel crescimento, maior que a média nacional, que foi de 16,4%, o estado ainda
possui o mais alto indice de exclusio digital, representando 93,4% da sua populagio.

4. O Rdédio, a Internet, e a Divulgacio Cientifica

Pesquisadores na drea da Comunica¢ao reconhecem que um novo meio (ou uma
nova tecnologia) nao anula o anterior, pois esses meios acabam se acomodando e/ou se
adaptando, para coexistirem. O exemplo mais tradicional que costuma ser dado é o do
rddio: ele no se extinguiu com a chegada da televisao, nem com a chegada da Internet.
Suas bases estdo alicercadas em quatro elementos: palavra, musica, efeitos sonoros e
siléncio. Estes elementos podem ser utilizados em qualquer comunicagao radiofonica,
independente do seu tempo de duragio, seu formato, tipo de texto ou do seu contetido.
A escolha de quais e quantos destes elementos vao integrar o processo comunicacional
e, também o momento em que devem aparecer vai depender, exclusivamente, do
resultado que se pretende.
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A sensorialidade confere ao rddio uma especificidade vantajosa na comunicacio.
Ele consegue, pela empatia, envolver o ouvinte com muita facilidade, criando uma
espécie de “didlogo mental” com o emissor.

Esse didlogo agora se estende face 4 integragio da midia rddio & Internet. Cabe
ressaltar que a primeira transmissio do rddio pela Internet data de setembro de 1995,
no Texas, pela KLIF, tornando-se a primeira emissora comercial a transmitir, de forma
continua e ao vivo, pela Internet.

Muito pouco foi publicado, no Brasil, sobre este tema. Sabe-se que, entre abril
de 1996 ¢ abril de 2000, a quantidade de emissoras via web saltou de 56 para 3.763
sendo que o pioneirismo coube a Rédio Itatiaia e, que de 1997 até setembro de 2000
o sistema online j4 contava com 191 emissoras (Centro Universitdrio Nove de Julho,
2007).

Atualmente, existem cerca de 13.000 estagdes de rddio transmitindo pela
Internet. A estatistica de acessos, nas cem mais procuradas estagdes, registrada no
principal portal de Webrddios do pais, acompanhada de setembro de 2007 até o
momento, mostra que a maioria das emissoras acessadas ¢ de contetdo religioso, mais
propriamente de musica Gospel.

FPercentual das Webradios mais acessadas
am abril de 2008
O Gospel
E Hots
E el 6‘}"0 | B - PR
5o bd LR
e%ég Qae% o Adulta
La
595 | Dance
< J a KMPE
1456 1426 H Reqional
O Cutras

Fonte: R4dios ao Vivo (2008)

O Instituto Brasileiro de Opiniao Publica e Estatistica IBOPE) divulgou, em
20006, que o ntimero de pessoas que sintonizam o rddio diariamente, na maior parte das
metropoles brasileiras, é bem maior do que as que assistem a televisio. A quantidade
de emissoras, apenas na grande Sio Paulo, ultrapassa a casa dos 6.000, sendo inferior
apenas aos Estados Unidos. 89% dos jovens brasileiros apontaram o rddio como sua
segunda fonte de diversio, de segunda a sexta feira, ficando atrds, apenas, da televisao.
Nos finais de semana isto se inverte: a preferéncia passa a ser do rddio.
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Desde meados do século passado com o avanco e a disseminagao das TIC houve
a possibilidade, ainda que incipiente, de diminuir o dualismo cultural e econdmico da
sociedade brasileira por meio da difusio de contetidos educacionais para comunidades
tao dispares em nosso pais. No entanto, segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil
(GGI), apenas 24% (11 milhoes) das familias brasileiras possuem computador e 17%
(7 milhoes) possuem acesso a Internet. Quanto ao local de seu uso individual, 45%
frequenta locais publicos de acesso pago e, 87% dos individuos procuram a internet
para buscar informagées e servicos online. Para fins educacionais, registra-se um
percentual de 73%. Destes, 64% realizam atividades e pesquisas escolares. Percebe-se
uma continuidade do dualismo histérico e social que se reflete na aquisigao reduzida
de equipamentos de informdtica, dificultando o acesso de grande parcela da populacao
a rede mundial de computadores.

Os fatores socioecondmicos e as desigualdades regionais ainda
sdo os principais determinantes do acesso & Internet no Brasil:
quanto maior a renda e a escolaridade, maior o acesso; regides
mais ricas tém mais acesso. Ou seja, a exclusao digital continua
acompanhando a exclusio social no pais (CGI, 2008).

TIC Domicilios e Usudrios

setembro novembro 2007

TIC Domicilios 2007 TIC Domicilios 2007
Percentual de domicilios com Percentual de brasileiros que
computador nunca utilizaram um
computador
24%

nar 2007 47 %
2046 20% 2006 54

[Pe——
2005 17 % 2005 | 559,

0 10 20 30 0 20 40 Bl

TIC Domicilios 2007

Percentual de brasileiros que
nunca acessaram a internet

2007 9%

2006 67 %

2005 | 68%
|

Fonte: GGI (2008)
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Grande parte da populacio encontra-se a parte deste processo. Nao possuem
acesso ao conhecimento e nem 2 informacio. E preciso incentivar projetos que
despertem a reflexdo e o fazer cientifico, bem como aproveitar os P6los Presenciais
nos quais as Institui¢des Publicas de Ensino Superior estao presentes pelo Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), j& implantados, entrelacando as devidas conexoes
para combater a exclusio digital trabalhando temas que agreguem valor ao cotidiano
das pessoas para serem veiculados pela webrddio, tais como:

¢ Diversidade bioldgica;

* Diversidade cultural;

* Por que Biodiesel?;

* Por que se fala tanto de Clima na TV?;
* J4 nascemos sabendo?;

* Por que a 4gua apaga o fogo?;

* O que ¢ Efeito Estufa?;

¢ As nogoes de Simples e Complexo;

¢ A Ciéncia e a Democracia;

* As relagoes Sociedade e Natureza;

¢ Os transgénicos sao a solugio ?;

* A questdo dos Firmacos e a Satde Publica;
* As Relacoes de Poder;

* Agdo e Reagio? O que ¢ isso?;

* Que sao ondas eletromagnéticas?;

* O que é Geopolitica?;

* O que ¢ Geografia?;

* O que é Espaco?;

* O que estuda a Meteorologia?;

* O que ¢ IDH?;

* O que ¢ Inclusao Digital?;

* Qual é 0 Método da Ciéncia?;

¢ A Ciéncia tem um Método ou Vdrios Métodos?;

¢ O que ¢ Conhecimento?;
q
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Essa proposta da implementagao de webradios nas universidades participantes
do Sistema UAB ¢é uma idéia muito simples, exequivel e inclusiva envolvendo alunos,
professores e a comunidade circunscrita, em principio, nos Pélos Presenciais, pois
com um unico endereco de IP (broadcast), ¢ possivel enviar a programacio a todas
as mdquinas conectadas no momento da transmissao.

5. Ageéncia Ciéncia Alagoas

J4 em andamento e com a inten¢io de contribuir para o desenvolvimento
da divulgacio cientifica, proporcionando um maior embasamento dos temas
de C&T, em especial as executadas no ambito da Universidade Federal de
Alagoas, fomentada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq) e com o apoio da Fundacido de Amparo 4 Pesquisa do
Estado de Alagoas (FAPEAL), a Instituicdo criou a Agéncia Ciéncia Alagoas,
um servigo gratuito de divulgagdo de noticias em dudio, para reproducio
livre pelas rédios, com foco em matérias, reportagens e notas sobre Ciéncia
e Tecnologia, um exercicio diddtico, da disciplina jornalismo cientifico, do
curso de Comunicagao Social, habilitacao Jornalismo. Fazem parte da equipe
jornalistas, radialistas e estagidrios, servidores, estudantes e bolsistas do CNPq.

W Agéndia Ciénci@lagoas

W Sexta-feira, 3 de Setembro de 2008

.' o T recoid ¢ .: Brasil vai "esconder” gas carbénico no fundo do mar

.: Gustave Steinberg faz palestra sobre Festival do Minuto
W .: Ministérios da Educag&o e Cultura langam o Edital do ProExt Cultura 2008
a'utxaa.)' & Htf‘:f’w W Quartafeira, 1 de Outubro de 2008

W .: Centro de Tecnologia da Ufal realiza debate sobre o pré-sal
M . Exposicao “Nos” é atracéio da Pinacoteca da Ufal

W .: Comunidade nanica em Alagoas atrai pesquisadores

Agéncia Ciéncia Alagoas (http://ciencia.fapeal.br/?pg=paginas/index-htm)




317
PRATICAS DE FORMACAO DE PROFESSORES
NA EDUCACAO A DISTANCIA

Todo o contetido editado pela Agéncia ¢é livre, desde que citada a fonte.
Os temas das matérias elaboradas sio basicamente os projetos, e as pesquisas
desenvolvidas ou em desenvolvimento na universidade, proporcionando, assim,
uma maior visibilidade do saber cientifico e tecnolégico gerado no estado.

Com iniciativas como estas, boa parte do conhecimento cientifico que ¢ gerado pelas
Instituigoes Publicas de Ensino Superior seriam socializadas para as camadas sociais, que
historicamente estiveram alijadas do processo educacional, e que com este movimento lento
e continuo de inclusio, fica despertado o gosto por algo que antes parecia tio inatingfvel
para essas pessoas, além de promover a formacio de sujeitos autores/leitores/ouvintes
criticos, melhorando, a curto e médio prazos, a qualidade da Educacio Bésica do estado

de Alagoas e do pais.
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USO DO BLOG NA PRATICA
PEDAGOGICA

Eroneide Firmino do Nascimento

Lucidria da Rocha Silva
Luis Paulo Leopoldo Mercado

1. Introducio

No momento de mudangas pedagdgicas, exige-se do professor o dominio de
adaptar 2 sua prdtica pedagdgica ao dispositivo das midias, permitindo configurar
novas maneiras para sua clientela utilizar e ampliar suas possibilidades de expressio,
bem como atuar para captar o mundo e com ele interagir.

No desenvolvimento dos processos de ensino, contamos com novas ferramentas
da interagio mididtica. Diferentes pesquisadores tém se preocupado em investigar
e analisar as possibilidades de uso das ferramentas da internet na educagio. Varias
pesquisas destacam as possibilidades de criacio coletiva e aproximagao de alunos e
professores, apontadas como as principais contribuicdes que os blogs podem oferecer
para o processo de ensino e aprendizagem.

Blogs sao aplicativos de usar que promovem o exercicio da expressio criadora,
do didlogo entre texto, da colaboragio. (GUTIERREZ, 2005). O blog também ¢
conhecido por outras nomenclaturas, de acordo com o tipo de midia que enfatiza:
Fotolog — blog que permitem manipular e editar imagens; Videoblog (vlogs ou
vogs) - blog com uma galeria de videos, que sejam de um ou de vdrios autores;
Audioblog — blog com cole¢ao de dudio, que permite diferentes formatos de dudio,
os mais utilizados sdo mp3 e wav. Contém mensagem de viva voz, mas porque pode
servir como complemento de uma mensagem escrita com um documento de dudio,
uma musica, um som associado.

Os blogs sio pdginas de ficeis edi¢do e publicacio, as informagdes (posts),
tornam-se o elemento principal dos blogs, que democraticamente vem possibilitando
a todos publicar na Internet, como também permitem uma concentragio mais ampla
por parte do aluno no sentido da elaboragio de contetidos, multiplicando assim o leque
de opgoes ao referir-se em levar contetdos 4 rede estabelecendo um pacto de leitura.

Blogs facilitam os trabalhos interdisciplinares e transdisciplinares. Pode-se assim
dar alternativas interativas e suporte a projetos que envolvam a escola e até familia e
comunidade. Ajudam a construir redes sociais e redes de saber.
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Professores podem propor a criacdo de um blog para discutir livros lidos, expor
idéias sobre determinados assuntos, escrever e refletir sobre noticias didrias e criar
projetos em grupo, uma diversidade de atividades.

A possibilidade de os alunos se expressarem dinamiza naturalmente um espago
no qual a promocio da escrita eletrdnica podem ampliar a motivagio e o didlogo,
compreendendo que professores e alunos sintam-se aliados no processo de ensino-
aprendizagem. Os blogs representam uma excelente oportunidade para educadores
promoverem a alfabetizagio através de narrativas e didlogo.

2. A prética do professor na Educacio Online usando ferramentas interativas

A Internet ¢ uma rede de promogées e de pesquisa que torna-se também espago
de aprendizagem. Para tal, o professor terd de ofertar uma situagao de trabalho que possa
ajudar o aluno em suas atividades. E necessario saber que as situagoes de formagio que
utilizam o ciberespago tem como objetivo no ensino do professor, especificar as midias
utilizadas e divulgar o espaco de interagio proprios dos dispositivos tecnoldgicos utilizados.

A Internet dispoée de uma variedade de recursos tecnoldgicos que associam
publicagio e interagio, e que atualmente estas revolucionando as formas de comunicagio
existente no contexto escolar, trazendo para o centro de discussio a necessidade em
refletir a possibilidade de incluir esses recursos no ambiente de aprendizagem, com
intuito de inovar e transformar a sala de aula num espago aberto a0 mundo.

Os recursos interativos como blogs, fotologs e videologs podem ser utilizados
como suporte pedagdgico em situagido de aprendizagem, possibilitar o acesso
4 informacoes de diferentes formas por meio de sons, imagens e textos, permitindo
a0 aluno obter, comparar e analisar informagoes, interagindo num espaco de escrita
eletronica com ensino contextualizado.

Os recursos tecnoldgicos presentes em ambientes virtuais condicionam aos
alunos o registro de suas produgoes a ponto de compartilhar com colegas e professores.
Permitem a expressio de opinides e pesquisas, produzindo uma ampla ressignificagio
na realizagao de trabalhos académicos.

A utilizacdo de blogs para fins pedagdgicos, tém demonstrado excelentes
resultados de diferentes experiéncias que cita perceber hoje, em algumas escolas ¢
possivel a utilizagao de blogs ou didrios virtuais como ferramenta pedagégica auxiliando
o processo ensino-aprendizagem, por serem pdginas simples e de fécil criacdo, publicagio
e nio exigir nenhum conhecimento tecnoldgico tornam-se espacos interessantes e
atrativos nos quais os alunos publicam idéias em tempo real, ampliam contato com
outras culturas, numa abordagem de diversos assuntos como por exemplo: noticias,
reportagens, pesquisas, debates ou através da criagao de textos, tendo como principal
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caracteristica textos curtos que podem ser lidos e comentados com criticidade, com
objetivo de desenvolver o hdbito de registro, gerenciar informagées e transformar
informacio em conhecimento.

A utilizacao de uma linguagem escrita com auséncia de algumas letras, acentuacao,
pontuagio e colocar vogal compativel com a entonagio, ou seja, permitindo com que
o leitor compreenda com clareza o significado da escrita, jd era bem visivel em salas de
bate-papo e chats, com blog nio ¢ diferente, frente as TIC, jd se tornou um ciclo vicioso
escrever com essas alteragoes tornando a linguagem fécil com mais agilidade na rede.
Escrever desse jeito torna-se mais fécil e rdpido é para os adolescentes com todos os
“mt”, “qq” e “naum” que usam na escrita online. Os adolescentes defendem a agilidade
e rapidez da escrita “mircada” fécil e 4gil, afirmam que quando teclam de jeito informal,
nio esquentam a cabega com normas gramaticais e acentos. A linguagem “mircada”
acabou se tornando universal. Falando de um jeito ou de outro, sio entendidos. As
novas formas de escrita no blog nio trazem nenhuma preocupacio aos educadores pois
acredita-se que orientando o aluno no sentido de que possa diferenciar a maneira de
escrever de acordo com os ambientes, discernir internet da escola.

Os blogs sio um espago de afirmagio de identidade propria, de liberdade de expressao,
em que se cria um subcddigo gréfico dentro da lingua, quem usa essa linguagem tem plena
nogio de que escreve daquele jeito porque estd naquele ambiente bem demarcado.

No blog, os adolescentes internautas sio privilegiados ao registrar no mundo
virtual as diversas maneiras de ver o mundo real. Expressam seus sonhos e ideais, do
que gostam de ler, de filmes, religido, da escola, relacionamentos amorosos, em sua
maioria, revelando e ocultando suas escolhas, gestos e sensibilidade.

Essa nova forma de conceber a escrita “mircada” encontrada nos blogs levanta
mais questionamento de como entender a ortografia que de certa forma vai de
encontro com a norma ortografica vigente de Lingua Portuguesa. Atualmente a norma
ortografica é considerada complexa no sentido de facilitar, contribuir e favorecer uma
boa comunicagdo, porém a exigéncia é que deve escrever sem erros ortogréficos, isso
significa dizer que de acordo com a norma ortografica vigente no pais.

A escrita no blog dos adolescentes é reduzida, abreviada, ocultando acentuacio,
com repeticio de vogais e consoantes e hd irregularidade na pontuacio. Isso se deve a
capacidade que o aluno possui em redescrever seus conhecimentos ortograficos.

A escrita digital incorpora uma transgressio das normas ortogréficas da lingua
portuguesa. Adolescentes internautas que possuem blog exercem notagées “erradas”
por que j& dominam as regularidades e irregularidades da lingua.

No blog, a escrita para se adequar ao meio no qual circula cria suas préprias
regras assim sendo um espaco para inovagio em que a criatividade, necessidade de
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interagdo a norma sio caracteristicas que nao evidenciam o erro, mas que a cada dia
a novidade ¢ crescente em torno da escrita digital.

3. Andlise de blogs educativos

O blog ¢ um formato de publicagio online caracterizado pela configuragao
cronoldgica inversa das entradas em que se recorre, diariamente, conexoes, noticias e
opinibes de autoria majoritariamente individual com um estilo informal e subjetivo.

Para Oliveira (2006) os blogs tem sido usados como um poderoso instrumento
de expressio pessoal e de escrita colaborativa a partir de sites individuais, e de forma
coletiva, em blogs escritos por vérios autores a0 mesmo tempo. Todos desfrutam de
possibilidades de participar de comunidades de interesse na Internet, possibilitando
uma excelente interface social.

Para Rodrigues (2005) a facilidade com que se pode fazer registros para a sua
atualizacio, o que torna muito mais dinAmico do que os sites pois sua manutencio
¢ mais simples e apoiada pela organizacio automdtica das mensagens, ou posta, pelo
sistema, que permite que novos textos sejam inseridos sem a dificuldade de atualizacao
de um site tradicional. Seus registros aparecem em ordem cronolégica inversa (o
tltimo langamento aparece sempre em primeiro lugar) e utiliza programas simples
que praticamente exigem apenas conhecimentos elementares de informdtica por parte
do usudrio.

O blog envolve a publicagio ¢ a exposi¢iao pessoal na Internet. Para Santos
(2006), o que antes era restrito ao espago fisico dos didrios pessoais em papel ¢ hoje
socializado para o mundo inteiro, por meio da Internet, através dos blogs, nos quais
os autores podem editar e atualizar mensagens no formato hipertextual, podendo
disponibilizar textos, imagens, sons a qualquer tempo e espaco ¢ permite também
interagir com outros sujeitos, pois o formato blog permite que outros usudrios possam
intervir no contetido veiculado pelo autor do blog, que se pluraliza, compondo, assim,
uma comunidade virtual.

A partir do momento em que coloca no papel aquilo que pensa, o aluno entra
em contato com suas proprias idéias e passa a vé-las com mais distanciamento. Assim,
pode reformuld-las. O texto escrito tem permanéncia, pode ser revisitado e servir como
agente transformador para o préprio autor.

A possibilidade de alteracdo do préprio ambiente é uma caracteristica que
diferencia os blogs de outros ambientes usados para a aprendizagem online, abre
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espaco para a emergéncia da autoria, que se manifesta quando os alunos produzem
textos proprios, mas, também, quando comegam a transformar o ambiente, tanto no
aspecto estético como no estrutural.

A escrita de um didrio registra um percurso de um individuo, grupo, sala de aula,
suas dificuldades, suas conquistas, suas preferéncias, configurando, assim, sua histéria.

Os weblogs sdo pdginas pessoais, organizadas de forma cronolégica, que permitem
adifusdo e intercAmbio de idéias entre usudrios da Internet, mas com formatos atrativos,
proporcionado por ferramentas que facilitam seu desenvolvimento sem ter que se
preocupar da forma de implementd-los.

Para Gutierrez (2003) o blog ¢ uma pdgina editada por uma sé pessoa,
eventualmente, por convidados; possuf estrutura hipertextual, permeada de links; utiliza
textos geralmente sucintos, em blocos padronizados; so relatos pessoais, partindo de
um ponto de vista préprio; sdo contextualizados e interpretados por comentdrios; sio
atualizados diariamente ou até vdrias vezes por dia; tém as postagens exibidas em ordem
cronoldgica reversa; tém as postagens mais antigas arquivadas, permanecendo um link
de acesso; possui acesso publico e gratuito ao contetido da pdgina; sdo intertextuais e
interdependentes, possuindo ligagio com outros textos.

Os blog vém-se transformando em importantes repositérios de informacoes,
em filtros de avaliagdo, interpretagao e indexagio dessas informacoes, em ambientes
da construgio cooperativa do conhecimento. Gutierrez (2005) utiliza o blog como um
misto de didrio de investigacio e organizador de contetidos e também como ambiente
cooperativo, no qual educadores podem formar uma comunidade de pesquisadores,
num misto de aprendizagem/ensino, por meio da inser¢ao das TIC no seu trabalho,
através de pesquisa e reflexdo sobre suas préticas.

O blog pode ser utilizado no trabalho com projetos, pois permitem o registro
da concepgao, detalhamento e todas as fases até a sua finaliza¢io. Podem incentivar
e facilitar os trabalhos interdisciplinares e transdisciplinares, dando visibilidade,
alternativas interativas e suporte a projetos que envolvam a escola como um todo e,
até mesmo, as familias e a comunidade. Se o aluno quiser seguir investigando sobre
o tema dado, poderio ser incluidos sucessivos artigos relacionados com propostas e
fazendo seus comentdrios. E muito ficil que outras pessoas cheguem ao blog do aluno
interessado pelo tema escolhido e se forme uma comunidade em torno do aluno e a
temdtica tratada.

O professor decide um tema para trabalhar ao longo de vérias semanas. Inclui
uma série de textos no blog escolhido. Um deles, pode ser um sumdrio, obrigatéria
a leitura para todos os alunos. Os outros textos servem de apoio para complementar
a escrita principal. Cada aluno escreve num “post” a idéia que pareca fundamental
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no texto, refletido sua decisio. Uma vez que os alunos escolheram uma idéia ou por
outras, debaterdo com seus “afins” o porqué de sua decisio. Irio defender suas idéias
diante de opositores. Cada grupo defende suas idéias frente a dos outros de idéias
distintas. Desenvolvem uma autentica “batalha de posts”, um didlogo construtivo
que ao final produz um acordo, permitindo que fundamentem quais sdo as idéias
mais importantes do texto. Pode-se utilizar uma tdtica de concurso (observar quem
¢ capaz de convencer racionalmente de que sua decisdo ¢ a correta) e de mero deleite
através do didlogo.

O blog ¢ um importante suporte que oportuniza aos alunos e professores
fazerem uma andlise referente ao que se escreve com relagio a lingiiistica, ou seja
compreender a forma que a escrita circula na rede e como ¢ constituida enquanto
prdtica discursiva por meio da organizagio de seus enunciados. O blog como
ferramenta de atualizacio e manutencio rdpida de escrita na rede, favorece ao
escrevente a interatividade com o leitor das pdginas pessoais incluindo imagens e
sons em todo o texto que circula na Internet.

4. Exemplo de blogs na sala de aula

Para uma maior compreensio da integragio do blog no curriculo escolar e,
fundamentagio do nosso trabalho foi realizada uma pesquisa na Escola Madalena Sofia,
na cidade de Maceié-AL, que em 2006, introduziu o blog como ferramenta pedagégica
na sua proposta curricular como também algumas entrevistas com profissionais da 4rea
e visitas as pginas na internet em que se encontram os blogs da escola.

Blog do professor Pimentel (http://fernandoscpimentel.blogspot.com)

O blog possui infinitas possibilidades, desde a apresentacio de temas polémicos
para produgio textual, socializagio, textos para reflexdo, auto-avaliagio, entrevista a
entrevista, & distdncia dependendo da dinamicidade colocada nas aulas. Com relacao
a participagio dos alunos foi possivel observar o grande niimero de acessos online
registrados em seu blog, sendo um dos mais acessados, ¢ acrescenta que os alunos nao
demonstram nenhuma dificuldade em utilizar o blog, ao contrdrio, adoram o contato
com os recursos tecnoldgicos e sentem-se estimulados em perceber nio somente suas
produgbes como também a dos colegas, interagindo, socializando o conhecimento.



325
PRATICAS DE FORMACAO DE PROFESSORES
NA EDUCACAO A DISTANCIA

Educagéo On-line
b @da Pimentel
Y S
\ Educagdo - TIC - Espiritualidade - Partilha /

B55 Quem soueu

Fernando SC Pimentel

Hacei6, Alagoas - Nordeste, Brazl
Pedagago (GESMAC), especialista em
Docéncia do Ensino Superior
(UCBIUNESCO). Pés-graduando em Midias
na Educagio (UFALISEEDIMEC) Técnico
de Seguranca e Medicina do Trabalho
Académico de Sistemas de Informagio
(UFALIUAB).

Dia dos pais...

2* Visualizar meu perfil completo
5% Curriculo Lattes
Prof. Fernando Silvio Cavalcante

Pimentel

533 Artigos Publicados

Fig. 1 — Blog do Prof. Pimentel

Para tanto, o blog rompe barreiras aproximando professor-aluno, aluno-aluno a
ponto de permitir exposi¢ao de pontos de vistas com criticidade. Para o entrevistado,
existem diferengas em dar aulas e compartilhar o conhecimento e os alunos nao se deram
conta de que o conhecimento nao ¢ tnico, por si s6 do professor, mas que precisa ser
compartilhado. O papel do professor é preparar e conduzir as aulas sistematicamente
com metodologia, objetivos bem direcionados, que se pretendem alcangar sob
acompanhamento da coordenagio pedagégica da instituicio escolar.

Com base nesse projeto os alunos, professores e profissionais de informdtica
registram em dupla, de forma em que um observa e o outro escreve as experiéncias
consideradas positivas relacionada a pritica de ensino, e véo realizando ajustes que
acreditam serem necessdrio para postarem no blog, como também a fundamentacao
tedrica que respaldam as afirmacoes com relagio as situagoes escolhidas, fazem
observacoes de como se busca um servidor gratuito, instrugoes de como criar um blog
pessoal, verificam as configuracdes das pdginas de blog, as possibilidades de interagio;
escolhem formas de ensino de acordo com os contetidos, descrevem propostas
selecionadas de suas experiéncias, desafios, decisoes, progressos e reflexdes como também
inclusio de textos, como: referencial tedrico, justificagao das propostas desenvolvidas,
som ¢ imagem. Interargem com outros na web. A avaliagdo se d4 a partir da construcao
de uma pégina, atualizacio, pensamento critico e tomada de decisao justificada no
relato das experiéncias e das criticas como resultado dos comentdrios de leitores que
podem ser professores de dreas curriculares ou colegas.

Para conclusio do projeto foi propostos aos professores participantes a criagio
individual e em grupo de um blog, no qual se considerou reflexao sobre blogs, sugestao
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de referéncia bibliografica para consulta, documentos que reorientem as andlises do
relato das experiéncias, visitas a outras pdginas da web que permite conhecer outras
experiéncias e fontes de informacio que tenha a ver com os temas aqui discutidos. No
discurso do Professor Pimentel, incorporado ao professor blogueiro e determinado no
que faz percebemos sua metodologia de forma construtivista e ética, constréi seu papel
no interior da instituicio exercendo sua profissio numa esfera de mudanca radical no
paradigma tradicional de ensino, segundo qual ndo ¢ apenas o de instruir seus alunos,
mas medir o conhecimento em construcio propiciando ambientes e situagoes de
aprendizagens, bem como instigando o aluno a questionar e formular relagoes.

Blogs da escola Madalena Sofia ( www.csmadalenasofia.com.br)

Apesar do resumido nimero de professores que utiliza o blog como
instrumento pedagdgico na escola é surpreendente o resultado que essa experiéncia
atualmente vem assinalando no sentido de navegar nas pdginas da Internet
e constatar as intimeras formas de organizagio dos contetdos nas diversas
disciplinas, sem falar da riqueza de variedade de ilustragées e informagaes,
contribuindo ao professor uma inovacio nos procedimentos metodoldgicos, e
proporcionando aos alunos e visitantes online um ambiente atrativo, prazeroso,
agraddvel estimulando um interesse maior e desenvolvendo a auto-estima para
uma aprendizagem significativa.

Instituconal Ensino v Mada Interativo

Vocg ests aqui: Inido » Mads Interativo + Blogs

Menu Principal B B(ogs
Inido
P Lista dos blogs do Colégio Santa Madalena Sofia.
Sites Internet favoritos Acessos
Ensing
e Blog da Educacio Infantil -
@ Blog com tudo que esté acontecendo na Educac3o Infantil.
» Webquests
» Blogs Blog Vidas Secas =
i @ Elog do Projetn Contemporaneidade em "Vidas Secas”.
» Férum
» Aulas Online Blog de Redacio - Temas Inusitados %
e @ Blog do Professor Osvaldo Epifanio do 3% Anc.
Fotos Blog Histérias em Quadrinhos a2
T M Blog da 12 série, das professoras Arlene e Vitdria,
Contato Blog de Redacio - Uma foto diz mais que mil palavras o
@ Blog da Professora Keli Rey da 82 série.
: :
p ! M B Blog Prof. Edson lea. 318
@ Blog do Prof. Edson de Filosofia.

Fig. 2 — Blog da Escola Madalena Sofia
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Os blogs de autoria dos professores e alunos sio de fécil navegacio, possuem
riqueza em imagem e som tornando-os assim bastante atrativos. O contetido dos
mesmos sio de cardter informativo, educativo ou de entretenimento, como também
blogs temdticos com escrita clara voltado para comentdrios ou debates e outras atividades
afins com um grande propésito, desenvolver os préprios contetidos.

O trabalho desenvolvido com blogs na escola tem a participagio especial dos
alunos da escola; em atividades e momentos possiveis para que os mesmos divulguem
as estratégias ¢ metodologia da escola com o uso das TIC. Isso evita o re trabalho
pedagégico da escola. Além de desenvolver o espirito de colaboragio e coletividade
(aprender a conviver).

A utilizagao de blogs na escola possibilita o enriquecimento das aulas e projetos

através da publicagio e interagao de idéias pela internet. As atividades com blogs sao
satisfatdrias e produtivas, como podemos verificar:

Vocé estd aquiz Inido + Blog de Portugués - Crénicas

-- Perfil

Prof. Edlayne

Professora graduada
pela Universidade
Federal de Alagoas e
aluna do Curso de
Frogramas de Pds-
Graduacso em Lingua
Portuguesa da mesma
entidade.

Trabalhos de Alunos

Téssia e Victor

Caique & Lucas Emmanuel
Dandara e Ingrid
Gabriells e Renata

Rodrigo & Thiago

Fig. 3 - Blog de Portugués: cronicas (produgio a partir de imagens relativa 4 Amazonia para
desenvolver o género)
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(2 Mada Interativo - Blog das Lendas - Windows Internet Explorer,

Arquivo Edbar  Exbir  Favorbos  Feramenkas  Ajuda

W ['Madé Inkerative - Blog das Lendas v [ paging  Femramentas «

X [uve search

Voc8 esta aqui: Inido » Elog dasLendas
—

Lendas

Inicio - Blog Lenda

AMua sem cabeca

A Onga daméo torta

Internet

| g s e |1 o e i,
%

Dia 05/10/07 - Abertura
A magia fez-se presente na tarde do dia 05 de outubro, com o espetéculo de abertura dos Jogos
Infantis.
0 brilho do momento confundia-se com a alegria contagiante de todos os nossos alunos, desde a
Ed. Infantil a 52 série do E. Fundamental 1.
Parabéns, e vamos a festa 111

Fig. 5 - Blog da Semana da crianca (registro de fotos relacionadas s atividades desenvolvidas)
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Vocé esta aqui: Inido + Elog Dia dos Pais

Menu Dia dos Pais

32 Série

23 Série

Menu Principal
Inicie

Institucional

Ensina

Mada Interativo

Canal de Acesso

Fotos

Calendério

Contato

% = Vocé conhece bem seu Pai?

Usudrios On-line Fl
nos Faca o teste abaixo e descubra o tipo de pai que vocé tem.
Temos 3 visitantes onine
1 - Quando seu pai esta de folga o que ele gosta de fazer?

a. ele fica desmontando coisas para conser ti-as depois e também gosta de mexer no computador & no celular quase

tir partidas de futebol da sala.
vros e depais |& um pouco mais de qualquer coisa.

2 - Se seu pai fosse um bringuedo que tipo de brinquedo ele seria?

a. um quebra-cabeca,

b. uma bola
. um senhor batata

Fig 6 - Blog do Dia dos pais (teste para saber que tipo de pai vocé tem, incluindo a dica de
presente para cada tipo de pai).

5. Consideracoes Finais

Investigar as possibilidades de uso do blog em sala de aula, sob a perspectiva da
constante transformacdo da informagio e construgio do conhecimento no processo
de ensino-aprendizagem proporcionou repensar a pratica pedagégica tradicional como
também apontou intimeras contribui¢ées que viabilizam a apreensao do conhecimento
por meio dos recursos tecnoldgicos.
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pleno as TIC pelos profes-
sores formadores, tutores e
alunos, enfatizando o
desenvolvimento de uma
cultura tecnoldogica que
promova, junto aos envolvi-
dos, uma pratica pedagoégi-
ca em ambientes tecnologi-
cos, através de agdes que
favorecam o desenvolvi-
mento da fluéncia tecnolo-
gica para que possam
participar de atividades a

\ distancia, com suporte no
meio digital.




