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RESUMO

Devido a dificuldade encontrada no processo de compra e reposigao de material
escolar na cidade de Olivenga/AL, das escolas publicas da Zona Urbana e Rural, é
gerado desperdicio de tempo dos funcionarios publicos na Secretaria Municipal de
Educagdao do municipio, de professores, diretores e secretarios. O presente
documento, com base em entrevistas e estudos observatérios realizados em campo
real, propde melhorias no processo de compra e reposicdo de materiais, custos e
tempo, através de uma proposta pautada a utilizacdo de um Sistema da Informacéao
desenvolvido para a situagdo, minimizando a ocorréncia de erros e garantindo
agilidade no processo. Processos manuais na administragdo publica podem ser
motivos de prejuizos financeiros e de tempo, e os Sistemas de Informagdes sao
ferramentas importantes para auxiliar no processamento de dados, gerando
informacdes fundamentais para administradores. Este trabalho por sua vez,
apresentara os beneficios de um sistema da informacédo e apresentara o sistema
proposto para a compra de material letivo.

Palavras-chaves: Sistemas de informagé&o; Tecnologia; Gestdo Publica; Apoio a
Tomada de Decisdes.



ABSTRACT

Due to the difficulty encountered in the process of buying and replacing school
supplies in the city of Olivenga/AL, public schools in urban and Rural areas, it is
generated waste of time of public officials in the Municipal secretariat of Education of
the municipality, Teachers, directors and secretaries. This document, based on
interviews and observational studies conducted in the real field, proposes
improvements in the process of buying and replenishing materials, costs and time,
through a proposal based on the use of an information system developed To the
situation, minimizing the occurrence of errors and ensuring agility in the process.
Manual processes in public administration may be reasons for financial and time
losses, and information systems are important tools to assist in data processing,
generating key information for administrators. This work in turn will present the
benefits of an information system and will present the proposed system for the
purchase of school material.

Keywords: information system. Technology. Administration.



1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Em meio a tantas ferramentas tecnolégicas disponiveis na atualidade, ainda
encontramos organizagdes realizando processos administrativos de forma manual,
causando um consumo maior de tempo, dinheiro e “esfor¢o” intelectual, o que
resulta em redugdo na produtividade. Esses fatos ocorrem em alguns 6rgdos da
administracao publica e os motivos s&o diversos, tais como: a falta de conhecimento
a respeito de ferramentas e sistemas apropriados, falta de recursos financeiros para
a aquisigcao, falta de recursos humanos treinados para usar essas ferramentas e
sistemas.

Um desses processos administrativos € o Processo de Compra e Reposigao
de Materiais Letivos (PCRML"). Para a realizagdo da compra dos materiais didaticos
onde todos os anos, o Governo Federal divulga por meio de e-mail e editais, através
do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE?), que esta aberto o processo de
compra de material didatico de uso nas atividades escolares com alunos, e que o
dinheiro ja esta disponivel em conta corrente. Este processo ocorre duas vezes por
ano, a primeira durante o més de janeiro e a segunda em junho. Sendo assim,
nesses meses, 0s secretarios municipais de educagao participam ativamente do

processo PDDE, divulgando, auxiliando, orientando e fiscalizando o processo.

1.2 JUSTIFICATIVA

No municipio objeto de estudo, o Processo de Compra e Reposi¢cao de
Materiais Letivos (PCRML) é feito manualmente, registrado em ata e enviado para a
secretaria da educacdo. Tal processo, quando realizado de forma manual, se torna
lento e propenso a erros, podendo acarretar prejuizos aos cofres publicos, retrabalho

e prejuizos para o funcionamento das escolas. Estes prejuizos impactam
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diretamente nos recursos disponiveis para investimento na area da educacéo,
atingindo todos os estudantes que utilizam dos materiais escolares para estudar.

De forma geral, podemos ter dois tipos de falhas: (1) diretas, quando falhas
ou atrasos resultam na indisponibilidade do material nas escolas; (2) Indiretas,
quando € necessaria a corregdo de um erro, gerando novos gastos (tempo e

recursos) e retrabalho.

1.3 PROPOSTA

Considerando a realizagao manual do Processo de Compra e Reposig¢ao de
Materiais Letivos (PCRML), a proposta deste trabalho € modelar este processo e
propor um sistema de informacgao para apoiar os usuarios no processo de compra de
materiais escolares.

Inicialmente, o processo devera ser analisado, com o intuito de

compreendé-lo e apontar as principais dificuldades.

O sistema proposto abordara o Processo de Compra e Reposi¢cao de
Materiais Letivos (PCRML), com foco no apoio aos usuarios € na eliminagao de

erros gerados por aplicagao manual do processo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivos Gerais
O objetivo geral deste trabalho é propor um sistema de informagdo como
ferramenta de apoio para administracdo publica, com foco no processo de compra

de materiais letivos.
1.4.2 Objetivos especificos
Como obijetivos especificos, listamos os seguintes:

1. Analisar o processo de compra de materiais letivos no municipio objeto

de estudo;

2. Analisar a execucgao do referido processo;
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3. Identificar os pontos criticos e dificuldades na execucéo do processo;

4. l|dentificar e elicitar os requisitos de um sistema de informacédo para

apoiar a execucgao do processo;

5. Modelar o sistema que atenda esses requisitos.

1.4.3 Restricdo do Escopo

E importante mencionar que este trabalho apresentard uma proposta de
sistema. Sendo assim, o sistema nao sera implementado.

Entrevistamos os responsaveis pela execucdo do processo, consultando a
percepcdo dos mesmos em relagdo as seguintes métricas: Como o processo
acontece, dificuldades em realizar o processo e o que pode-se melhorar no processo

em Facilidade, Velocidade e Redugao/Eliminacao de Erros.

Outra restricao importante é que o estudo de caso foi realizado em apenas
um municipio do estado de Alagoas. Sendo assim, ha limitagdes quanto a

generalizagdo dos resultados.

1.5 HIPOTESE

Processos administrativos podem se tornar mais ageis, seguros e eficazes
quando utilizam Sistemas de Informacgdes (Sl) para conduzir as decisbes tomadas
pelos gestores (MCGEE, 2004). A nossa hipbétese € que a proposta de sistema,
realizada neste trabalho, sera percebida como positiva/benéfica pelos responsaveis
pelo PCRML, a realizar este processo de forma mais eficiente e eficaz.

Como né&o havera implementacdo de um sistema, mas sim a proposig¢ao de
um modelo que atenda os requisitos extraidos da analise do processo e entrevista
com os responsaveis pelo PCRML, analisamos se o modelo proposto auxiliaria o
trabalho desses usuarios.

Entendemos que para auxiliar no processo, o sistema deveria tornar sua

execugao ou mais facil, ou mais rapida ou, ainda, reduzir/eliminar erros. Sendo
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assim, formalizamos abaixo as hipoteses nulas (HO) e hipéteses alternativas (HA)
deste trabalho:
e H1-0: PCRML (Facilidade) com Sistema = PCRML (Facilidade) sem Sistema.
e H1-A: PCRML (Facilidade) com Sistema >= PCRML (Facilidade) sem
Sistema.
e H2-0: PCRML (Velocidade) com Sistema = PCRML (Velocidade) sem
Sistema.
e H2-A: PCRML (Velocidade) com Sistema >= PCRML (Velocidade) sem
Sistema.
e H3-0: PCRML (Reducao/Eliminagcdao de Erros) com Sistema = PCRML
(Reducgao/Eliminacéo de Erros) sem Sistema.
e H3-A: PCRML (Reducgao/Eliminacdo de Erros) com Sistema <= PCRML

(Redugéao/Eliminagao de Erros) sem Sistema.

Consideraremos que o sistema auxilia no processo se, pelo menos, uma das

hipoteses alternativas (HA) for aceita.

1.6 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa descritiva que sera
operacionalizada por entrevistas e aplicagao de questionarios. O estudo se baseou
nas informagdes e dados obtidos para compreender o processo (PCRML) e avaliar a
percepcao dos participantes em relagcao a proposta de um sistema de informacao.

O PCRML ocorre em periodos determinados na Secretaria Municipal de
Educacgéo, Cultura, Esporte e Turismo (SMECET?, sigla adotada pelos autores desta
monografia), que é o caso de estudo apresentado neste trabalho. Consultando os
envolvidos pela compra de materiais didaticos sobre o processo, descrevemos 0
PCRML e buscamos/questionamos meios que os auxiliassem. Os diretores,
coordenadores escolares e a secretaria municipal de educacido colaboraram com
informacdes referente ao funcionamento e as dificuldades no processo da compra.

Com isto foi possivel coletar os pontos positivos e negativos do processo.
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1.7 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Neste capitulo, € apresentada uma visdo geral do trabalho proposto, iniciando
com uma contextualizacdo através de entrevista realizada com funcionarios da
Secretaria Municipal de Educagédo Ciéncia e Tecnologias (SMECET), prossegue-se
com a problematica e objetivos gerais. Por fim, € apresentada a organizacao geral
do documento. E importante frisar que todas as informagbes referentes ao
procedimento de compra de material foram repassadas pela prépria SMECET.

No Segundo capitulo serdo abordados os principais conceitos presentes
neste trabalho, como: Administracédo, Sistema da Informagao e sobre a relagao de
sistemas de informacao e administracao publica. Além disso, sera discutido sobre os
beneficios advindos da implantacdo de um sistema de informacgcao na administracao
publica e privada que remonta ao tema mostrando os elementos que justificam o uso
de ferramentas tecnoldégicas nas intuicbes publicas e as melhorias que eles
representam no cenario atual que demandam novas formas de administrar.

No terceiro capitulo é apresentado a proposta do sistema, a analise dos
processos de compra de materiais letivos nas instituicbes pesquisadas e
mostraremos os dados produzidos e seus resultados. Através destes resultados
apresentados tragaremos as possiveis solugdes para o problema em estudo e suas
contribuigdes para o tema proposto. Neste capitulo também sera apresentado as
telas e funcionamento do sistema proposto.

O quarto capitulo é discutido a respeito do que foi abordado no trabalho e as

conclusdes e discussdes sobre o trabalho apresentado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta de forma breve, uma conceituacdo sobre
Administracdo (Adm) e Sistemas de Informagao (Sl), além disso, também faz uma
abordagem entre a Adm e sua relagdo com os SI's, com o intuito de melhor

compreensao dos temas que estdo sendo abordados para confecgcao deste trabalho.

2.1 ADMINISTRACAO

Administracdo € a agao de gerir, governar e gerenciar, podendo ser
negocios, pessoas ou recursos. O objetivo de administrar se finda em alcancar
metas pré-definidas. A Administragdo € uma area de Ciéncias Humanas que esta
definida pela execu¢do de um conjunto de conceitos, normas e fungbes em uma
organizagcao. A administracdo pode ser aplicada tanto em organizagbes publicas
(Administragao publica) ou privadas (administragao privada) (CHIAVENATO, 2003).

A administracéo privada diz respeito a administracdo de empresas privadas,
com finalidades particulares objetivando o desenvolvimento da organizacdo e o
beneficio das pessoas especificas, como diretores, funcionarios e proprietarios. Seu
foco é a rentabilidade e competitividade no mercado (SECCHI, 2009). Além disso, a
administragcdo privada ndo tem interferéncias governamentais no seu plano de
gestdao. Ou seja, na administragdo privada sera necessario um gestor preparado
para lidar com exigéncias do mundo dos negdcios, como empresas que vendem o
mesmo produto, comerciais, € na busca de clientes.

Diferente da administracao privada, a administragao publica esta relacionada
aos orgaos publicos do Estado e suas atividades. Abrange areas como: pessoal civil,
servicos gerais, organizagdo e modernizacdo administrativa, informagdo e
informatica, planejamento e orcamento e controle interno (CHIAVENATO, 2008).
Todavia, a forma de gerenciar na administragao publica possui caracteristicas da
administracao privada.

A administracdo publica é de fundamental importancia para se manter um
servigo publico de qualidade a populagao. Para Leite (2001), a administragédo publica

deve zelar pelos interesses da sociedade colocando todos os recursos do Estado em
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prol do bem comum para prestar os servicos cada vez melhor. Dessa forma, a
administragcdo publica tem caracteristicas especificas que a torna diferenciada e
exige muito mais habilidades para lidar com todas as questdes voltadas ao bom
desempenho funcional.

De acordo com o Art. 3.6 da Constituicdo Federal de 1988: “A administragao
publica direta, e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia”. Assim, a eficiéncia é vista como um dos pilares
que dar sustentacdo a avaliacdo e controle da administracdo, pois o seu
cumprimento sinaliza exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra,
transparente. A eficiéncia esta vinculada aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade [...] uma vez que sera eficiente a
Administragdo Publica que cumprir com exceléncia a lei e a moral, de forma
impessoal e publica (art. 41, § 1°, lll, da CF).

Em suma, a administragdo publica é todo o dispositivo do Estado,
predeterminado a efetivagcédo de atividades que objetivam satisfazer as necessidades
coletivas. Para tanto, vao existir 6rgaos responsaveis pelo desempenho das
atribuicdes publicas.

Apesar das ferramentas tecnoldgicas disponiveis na atualidade para se gerir
as empresas publica, ainda € possivel deparar-se com organizagcdes de processos
administrativos de forma ineficiente. O proximo subtitulo abordara os problemas
enfrentados na administracdo publica e o0s meios possiveis para sanar tais

dificuldades.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os Sistemas de Informagao (Sl), sdo caracterizados por um conjunto de
subsistemas automatizados que se relacionam para o armazenamento, recuperacao,
processamento e fornecimento de informagdes que serdo utilizadas para a tomada
de decisdes, para a sistematizagdo e controle de uma determinada organizagao ou
um ambiente. Além disso, os Sls visam auxiliar, também, na anélise de problemas e
na criagcao e ideia de novos produtos (KENNETH AND LAUDON, 2007). Os Sils,
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possuem dados sobre produtos, locais, servigos e pessoas, representando eventos
ocorridos apresentando para o usuario do sistema as informacdes de uma forma que
eles entendam.

O SI é o conjunto entre os subsistemas e também seus usuarios, ele inclui o
software, hardware e os processos que sao executados fora das maquinas por isso
0os usuarios também fazem parte do Sl. Na implementacdo de um Sistema da
Informagao é preciso cautela sobre o aspecto social, pois € necessario um Sistema
que seja capaz de funcionar em perfeita ordem sobre as circunstancias do ambiente
ao qual fara parte. Sendo assim, cabe ao Analista de Sistemas definir todos os
objetivos e as informagdes que o Sistema ira executar e manipular, maquinas

utilizadas e a interagao entre os usuarios e o sistema utilizado.

2.2.1 Classificacao

Os Sistemas de Informagéo sao classificados conforme seus objetivos e sobre
o tipo de informagdes que trabalham (BATISTA, 2017) . Devido a quantidade de SI's
ser muito vasta, sera apresentado a seguir as categorias de S| mais viaveis para

este trabalho:

2.2.1.1 Rotineiros ou Transacionais

Sistemas de Informacéo Rotineiros, também conhecidos como transacionais,
sdo os mais simples e os mais utilizados atualmente nas organizagées. Estes Sl's
lidam com as atividades mais comuns utilizadas no dia a dia, por este motivo sao
utilizados no nivel operacional de uma organizagdo. Possuem como fungao principal,
o processamento de dados como o monitoramento, armazenamento e recuperagao
de informagdes; processamento de dados para gerar informacgoes; fazer calculos
rapidos e preciso; ordenar e apresentar as informacdes que foram requeridas pelos
usuarios, para agilizar tarefas e fornecer documentagao rapida e eficiente.

Mesmo nao sendo uma regra, Os SI’s Rotineiros geralmente sempre sao os

primeiros implementados, por serem mais faceis e os valores mais baixos para sua
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implementagcdo e compra. Além do mais, estes sistemas sao base para a
implementacgéo de sistemas mais avancados (O'BRIEN, 2013).

Os sistemas Rotineiros, sdo de grande importancia para as organizagoes,
pois auxilia a manter o bom funcionamento destas, auxiliando em inumeras

atividades, como compra, estoque, faturamento e controle:

Esse sistema é considerado de extrema importancia para o funcionamento das organizagées, pois da
suporte a diversas operagdes centrais, tais como: compra de materiais,
controle de estoque, faturamento, preparagéo da folha de pagamento, entre
outras. Toda vez que a empresa produz ou presta um servigo, ocorre uma
transagdo que sera armazenada no SIT. O objetivo principal do SIT é o
fornecimento de todas as informagdes legais ou organizacionais referentes
a empresa, para manter eficientemente os seus negoécios (PEROTTONI,
2001, p.07).

Os sistemas transacionais possuem a precisdo e confiabilidade com
vantagens além disso, reduz o custo e tempo de recuperagao de informacdes. Além
disso, obtém uma grande quantidade de dados para a realizagdo das fungdes

rotineiras, trabalhando com uma grande quantidade de funcionarios.

2.2.1.2 Sistemas de Gestdo Empresatrial Integrada — ERP

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), possuem como principal
objetivo, administrar setores importantes de uma organizagao, como a elaboracgao de
um produto, as compras de itens, manutencdo do estoque, a comunicacio entre
fornecedores, desta forma disponibilizando informacdes necessarias para o bom
funcionamento da empresa. O Sistemas ERP interagem com Sistemas de
Informagdes Rotineiros por exemplo, permitindo associar os outros departamentos
para adiantar e otimizar processos.

A implementacéo de um ERP é caracterizada de alto custo e de grande risco
para a organizagao, entretanto, para instalar o ERP & necessario redesenhar os
processos administrativos da empresa, o que acarreta mais gastos financeiros, pois
€ necessario a contratacdo de uma equipe qualificada para a realizacdo do estudo
sobre a caracterizagao do processo. Conforme Perottoni (2001), os Sistemas ERP
sao compostos por partes conectadas que permite um maior controle das

operagoes.
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Esses sistemas sdo compostos por partes conectadas, possibilitando um maior controle das
operagdes e dos custos devido a forte integragdo das areas como
financeira, contabil, logistica e recursos humanos. O sistema deve conter
ainda um EIS, permitindo um diagndstico mais rapida e correto do
desempenho das areas-chave (Perottoni, 2001, p.21).

Esses sistemas sdo compostos por partes conectadas, possibilitando um
maior controle das operagdes e dos custos devido a forte integragdo das areas

financeira, contabil, logistica e recursos humanos.

Pode-se dizer que o ERP é um sistema integrado, que possibilita um fluxo de informagdes unico,
continuo e consistente por toda a empresa, sob uma Unica base de dados.
E um instrumento para a melhoria de processos de negdcios, como a
produgéo, compras ou distribuicdo, com informacgdes on-line e em tempo
real (PADILHA, 2005, p.03).

O sistema deve conter ainda um EIS, permitindo um diagndstico mais rapida

e correto do desempenho das areas-chave.

2.2.1.3 Sistema de Informagéo Gerencial (SIG)

O SIG é um sistema que processa e transforma os dados obtido em
informagdes que serdo utilizadas para tomadas de decisdes de uma organizagéo. A
principio, este sistema foi criado para o auxilio de gerentes, porém com todas as
mudancas ocorridas eles foram reformulados para o uso de qualquer funcionario da

organizacgao que precise de uma tomada de deciséo.

O usuario, solicita para o sistema por meio de um menu de opg¢des ou
comandos a informacao que necessita, o SIG vai entdo processar a solicitacdo do
usuario e buscar por tais informagdes requeridas, apdés o processamento das
informacdes, o Sistema fornece os relatorios que serao utilizados para a tomada de

decisoes.

Um SIG coleta, valida, executa operagoes, transforma, armazena e apresenta informagdes para o uso
do planejamento e orgamento, entre outras situagcbes gerenciais. Esses
sistemas extraem as informagdes de base de dados compartilhadas e de
processos que estdo de acordo com o que o SIG necessita para suas
operagdes (PEROTONNI, 2001, p.08).
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Apods o recolhimento dos dados e do processamento destes em informacgao, o
SIG vai disponibilizar as informacdes internas sobre o ambiente da empresa. O
auxilio deste Sistema, contribui para que as tomadas de decisGes sejam mais
eficientes e assertivas, desta forma aumentando a probabilidade de que as metas
tragcadas da empresa sejam alcangadas. Além disso, as informagdes e relatorios,

sao fornecidos de formas descritas em textos, por planilhas ou graficamente.

E importante salientar que para que se tenha um sistema operando de forma
eficiente e satisfatéria € necessario ter em mente que as informagdes surgem por
meio de dados disponibilizados e organizados pela prépria empresa e sao

processados de forma a proporcionar valor as atividades da organizacao.

Para que se tenha um sistema operando de forma eficiente e satisfatoria é
necessario ter em mente que as informagdes surgem por meio de dados
disponibilizados e organizados pela propria empresa e sdo processados de forma a

proporcionar valor as atividades da organizacgao.

2.2.1.4 Sistema de Apoio a Decisdo (SAD)

Sistemas de apoio a Decisdo (SADs) — ajudam os gestores de nivel médio a
tomar decisdes nao usuais. Todo o sistema que fornece auxilio a decisao € um SAD.
Estes sistemas auxiliam na extracdo de dados, armazenamento, modelos e

interface:

Os SAD séao sistemas computadorizados que tém trés componentes que interagem entre si: um
sistema de linguagem (mecanismo de comunicacdo entre os varios
componentes), um sistema de conhecimento(repositério dos dados) e um
sistema de processamento de problemas (ligagdo entre os outros dois
componentes com a particularidade de este ter capacidades especiais
necessarias as tomadas de decisado (BOZEK, 1980, p26).

Sendo assim, o SAD é um sistema que apoia um processo na tomada de
decisdo na area de planejamento estratégico, controle gerencial e operacional. E um
sistema computadorizado que auxilia o processo de tomada de decisao utilizando

dados e modelos para resolver problemas nao estruturados.
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2.2 OS SISTEMAS DE INFORMACAO NA ADMINISTRACAO

Os SI's, como ja abordado anteriormente, sdo responsaveis por coletar,
armazenar, processar, analisar e distribuir as informagbées, como é o caso da
entrega de relatérios com informacgbes textuais ou graficamente. O Sistema da
Informacado é utilizado com um determinado objetivo dentro do contexto da

organizacgao ao qual utiliza-lo.

Para auxiliar a administracdo a alcangar seus objetivos a Administragéo,
conta com apoio de sistemas que auxiliem no alcance de seus objetivos. Nos
principais setores, como planejamento, organizagao e lideranga, as informagdes sao
avaliadas como “qualidade da informacao, oportunidade da informacdo, quantidade
da informacdo e a relevancia da informacdo”. Portanto, tais informacgdes sao
importantissimas para as organizagdes, uma vez que com estes indicadores a
organizagao pode alcancgar seus objetivos de forma mais rapida e eficiente (PRATES
e OSPINA, 2004).

Prates e Ospina (2004), ainda contextualizam que os administradores
investem em Tecnologia da Informagao porque entendem que isso permitira realizar
suas tarefas mais rapidamente, com custo acessivel e também o utilizar para
objetivos estratégicos, planejar e alcangcar um ou mais dos trés objetivos

operacionais que sao:

a) aumentar a continuidade (integracdo funcional, automacgao intensificada,

resposta rapida);

b) melhorar o controle (precisédo, acuidade, previsibilidade, consisténcia, certeza);
c) proporcionar maior compreensao das fung¢des produtivas (visibilidade,
analise, sintese).

Os Sistemas de Informacg&o, como relata Robson (2018), traz requisitos
importantes que elevam as empresas a outros patamares. Sao favorecidas todas as
etapas produtivas e entre seus principais beneficios estdo: a melhoria no controle
dos processos, diminuicdo dos retrabalhos, confiabilidade nas informacgdes,
utilizacdo de dashboards, agilidade nos processos, otimizagdo de pregos, reducao

de custos, dedugao de erros, reducao nas perdas e abolicdo de diversos softwares.
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Neste mesmo sentido (HABERKORN, 2017) relaciona vantagens que um
sistema de gestdo apresenta para automatizar as tarefas cotidianas que pode
oferecer melhorias significativas para a administracdo. Entre suas vantagens estao
sistema de gestdo que integra todas as areas da empresa, visdo consolidada dos
diversos canais de venda, otimizagdo no uso do capital de giro, diminuigdo do
retrabalho, gestao estratégica de pessoas, apoio a tomada de decisbes e redugao

de custos e aumento do lucro.

Os sistemas de Informacdao estdo relacionados com os setores da
organizagdo nos seus diversos setores que os auxiliam a gerenciar seus dados e
informacdo, o uso dos Sistemas de Informagdo na administragdo publica tem suas
particularidades e complexidade. A dificuldade esta em colocar no mesmo sistema
uma demandam voltados para a prestacdo de contas ao publico geral e
interessados, e da complexidade de atendimento a gama de servigos como a

transparéncia da informacgao requerida.

Chiavenato (2008, p.104) conceitua diversos sistemas utilizados com
sucesso na administragdo publica. Segundo ele, esses sistemas atendem a diversas

funcionalidades e sempre buscando por elevar os padrées administrativos:

e Processamento do or¢camento fiscal e da seguridade social;

e O registro dos gastos efetuados pelo Tesouro Nacional (SIAFI);

e A folha de pagamento e os dados cadastrais dos servidores civis federais
(SIAPE);

e O orgamento de investimentos (SIDOR);

e O planejamento de agbes do governo (SISPLAN);

e A movimentagcdo do cadastro de fornecedores, de pregos e do catalogo de
materiais e servigos (SIASG);

e E o fornecimento de informagdes sobre a organizagdo governamental e suas

macro atribuicdes (SIORG).

Laudon & Laudon (2010) descreve que os sistemas funcionais que
trabalham de forma interdependente uns dos outros ja s&o considerados
ultrapassados, pois ndo conseguem dar conta das informag¢des produzidas e

compartilhadas. Sao substituidos por sistemas multifuncionais de larga escala que
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integram as atividades de processos de negdcios mais facil e rapida. As empresas
utilizam os sistemas de informag&o para atingir os objetivos e “nenhum sistema
isolado consegue fornecer todas as informagbes de que uma organizagao

necessita”.

A administracdo publica quanto a administragdo privada estdo sempre
buscando ferramentas que possam incrementar melhorias, e aumentar sua
eficiéncia, reduzir os custos causados com retrabalhos, produzir mais e em menor

tempo de funcionamento e qualificar seus recursos humanos.

Um exemplo relacionado ao processo comum na administragcdo publica é a
compra de material escolar para a rede publica de ensino. O Ministério da Educagao
(MEC) é o responsavel pelos repasses de recursos para todo o pais para a compra
de materiais escolares visando aprimorar as demandas em estruturacdo do
ambiente escolar para oferecer condigdes necessarias para 0 ensino e
aprendizagem dos alunos desde os anos iniciais até o ensino médio “educacao
infantil/pré-escola; anos iniciais do ensino fundamental; anos finais do ensino
fundamental; e ensino médio/EJA fundamental/EJA médio” (BRASIL, 2019).
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3 PROPOSTA

Diante das demandas da administragao publica, em particular o principio da
eficiéncia (Secao 2.1), identificamos os Sistemas de Informacdo como possiveis

ferramentas de apoio a administragéo publica (HOLANDA, 2010).

Na pesquisa por atividades da administragdo publica onde os Sls podem
contribuir, identificamos o Processo de Compra e Reposicdo de Materiais Letivos
(PCRML). Tal processo é critico para o funcionamento apropriado das escolas da
rede publica e sua realizagdo contém complexidade suficiente que justifique o uso de
um Sl.

A proposta deste trabalho é modelar o PCRML com a finalidade de entendé-lo
e identificar seus pontos criticos. Usaremos esse conhecimento para propor um Sl
para apoiar 0os usuarios a realizar esse processo. O sistema proposto tera como foco
0 apoio aos usuarios e a reducao de erros pela realizagdo manual do processo.

Neste capitulo, descreveremos o PCRML, identificando os pontos que devem
ser controlados pelo sistema com a finalidade de minimizar os erros e melhorar a
eficiéncia no processo. Apresentaremos a modelagem do referido processo, os

Nossos objetivos e a proposta de sistema que implementa o PCRML.

3.1 O PROCESSO DE COMPRA E REPOSICAO DE MATERIAIS LETIVOS
(PCRML)

Conforme entrevista com funcionarios da SMECET, para a realizacédo da
compra dos materiais didaticos, todos os anos, o Governo Federal divulga por meio
de e-mail e editais, através do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE?), que
esta aberto o processo de compra de material didatico de uso nas atividades
escolares com alunos, e que o dinheiro ja esta disponivel em conta corrente. Este
processo ocorre duas vezes por ano, a primeira comegando no més de janeiro e a
segunda em junho. Sendo assim, nesses meses, a SMECET participa ativamente do

processo PDDE, divulgando, auxiliando, orientando e fiscalizando o processo.
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O PDDE foi criado pelo Ministério da Educacdo em 1995 e executado pelo
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educac¢do, o FNDE. Ele é um programa do
governo federal criado para promover a melhoria na qualidade do ensino para que
toda crianga possa permanecer na escola, de forma que se assegure o0 ensino e
aprendizagem com vistas a promogao da equidade de oportunidades educacionais,
como meio de reducdo das desigualdades sociais e de consolidagao da cidadania.
Desta forma, todas as escolas publicas em todas as redes, seja estadual, distrital ou

municipal, participam deste programa (FNDE, 2019).

Segundo o Ministério da Educagédo (MEC) os repasses dos recursos liberados
em duas parcelas anuais, devendo o pagamento da primeira parcela ser efetivado
até 30 de abril e o da segunda parcela até 30 de setembro de cada exercicio desde
cumpram as exigéncias como de atualizagao cadastral até a data de efetivagao dos

pagamentos.

Com a divulgacao do edital, os diretores devem realizar o processo em um
periodo de 60 dias, caso contrario os valores disponiveis retornam ao Governo
Federal. Sob esta condicdo, reunem professores e conselhos das unidades
escolares que analisam as necessidades da escola e determinam quais materiais
serao adquiridos para utilizacdo nas salas de aula com os alunos durante o

semestre. Todas as reunides para tomada de decisdes sao registradas em ATA.

O repasse os recursos do programa estao divididos nas categorias de custeio
e capital. A parcela dos recursos do PDDE que pertence a categoria de custeio
destina-se a cobrir despesas relacionadas a aquisicao de material de consumo
(materiais de expediente, limpeza, construgdo, etc.) e contratacdo de servigos
(manutencéao hidraulica, elétrica, jardinagem etc.). Ja a parcela de capital deve ser
empregada na aquisicdo de materiais permanentes (eletrodomésticos,
computadores, mobiliario (FNDE, 2019).

Com a lista de materiais concluida e aprovada pelos diretores, professores e
pelo conselho, é feita a conferéncia pela SMECET, em seguida a pesquisa de

precos, em no minimo trés pontos comerciais (online ou fisicos). Sera aprovada,
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automaticamente, a compra no local que oferecer o orcamento dos materiais com o

menor preco, e puder atender todas as exigéncias.

O capital financeiro fornecido pelo Governo Federal ja disponivel a partir da
abertura do processo, é fornecido por meio de conta corrente da instituicao escolar,
e o pagamento ao fornecedor é feito por meio de transferéncia bancaria. Desta
forma, a comprovagcdo de pagamento fica registrada nas transag¢des; somente o
diretor escolar tem autorizagdo para realizar essas transacdes e outras necessarias
(FNDE, 2019).

A entrega pelo fornecedor dos materiais é realizada em dia combinado com
a instituicdo escolar e no mesmo ato é realizada a conferéncia destes produtos por
encarregados. Finalizando todo o processo. Ao encerrar, € necessario reunir todos

os envolvidos, e registrar em ATA todas as informacdes.

3.3 DESCRIGAO DOS REQUISITOS

Esta seg¢ao descreve os requisitos da aplicacdo proposta para implementar o
PCRML.

3.1.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades e servigos de um
sistema. Os requisitos nao funcionais também chamados de requisitos de qualidade,
definem propriedades e restricbes do sistema (PRESSMAN; MAXIM, 2016)
(SOMMERVILLE et al., 2003). Denominamos o nome sistema proposto neste
trabalho de RME (Reposi¢do de Material Escolar). Os requisitos funcionais, estéo

listados abaixo:

e Login no sistema
e Verificagao da escola
e Verificagao do saldo disponivel

e Compra de material escolar
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e Finalizacdo das compras

3.1.2 Requisitos nao funcionais

e Facilidade de uso
e Interface simples e intuitiva

e Plataforma web

3.2 MODELAGEM

A modelagem de sistema é o processo fundamental de desenvolvimento do
modelo do software, seu uso permite uma visdo simplificada e ampla do sistema,
cada modelo apresenta uma visdo ou perspectiva diferente do sistema
(PRESSMAN; MAXIM, 2016). Portanto, nesta secdo serdo apresentados alguns
modelos que demonstram o funcionamento do sistema. Os modelos foram criados

usando a UML (Unified Modelling Language).
3.2.1 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de Casos de Uso é utilizado para demonstrar as
funcionalidades de um Sistema, utilizando uma linguagem simples que permite a
compreensao do comportamento externo do sistema (GUEDES, 2008).

A figura 1 a seguir demonstra as funcionalidades da Ferramenta RME:

Figura 1: Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: elaborada pelos autores

O Diagrama de caso de uso, representado na Figura 1, apresenta as
funcionalidades do Sistema RME. O diretor escolar sera o responsavel na selegao e
na compra de material escolar, assim como a SMECET sera responsavel em liberar
a verba para a escola, aprovar ou reprovar a compra escolar.

Apos o diretor selecionar o nivel escolar, o sistema disponibilizara os
materiais escolares e seus valores. O diretor podera tanto salvar a compra e enviar
para a SMECET, como salvar a compra proviséria para continuar comprando em
outro momento. Além disso, se a SMECET nao aprovar a compra, o diretor tera a

opgao de editar compra e enviar novamente para uma nova analise da secretaria.

3.2.2 Diagrama de Atividade
O Diagrama de Atividades mostra as atividades envolvidas no processo
quando o usuario inicia o uso do Sistema. A figura 2 ilustra o diagrama. O diagrama

de atividades mostra as atividades envolvidas no processo.

Figura 2: Diagrama de Atividades
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Fonte: Elaborado pelos autores

Neste diagrama, a primeira acdo modelada representa o Login que o
usuario, no caso o diretor responsavel pela compra do material, acessa com o id da
escola e a senha disponibilizada, em seguida, a atividade encontra um né de
decisdo que verifica se o login recebido € valido, se for valido, o fluxo continua para
a proxima atividade, caso contrario o fluxo retorna para a atividade inicial, ficando

nesse lago enquanto o login for invalido.

Se o login for validado sera apresentado nova tela com o nome da escola e
0 nivel escolar para que seja escolhido. ApOs este processo, 0 usuario optara por
realizar as compras dos materiais ou visualizar o historico das compras. No historico
de compras, ficara disponiveis as compras pendentes que nao foram aprovadas pelo
SMECET, as compras aprovadas e enviadas para a escola, e as compras

provisorias que € permitido ao usuario do sistema salvar para uso posterior.

A Ultima atividade sera o envio da compra para que a SMECET analise,
aprove ou reprove a compra. O resultado da analise da compra retornara para o
sistema RME, disponivel em histérico. Apos receber a solicitagcdo da compra, a
SMECET, vai analisar a compra realizada pela a escola e vai decidir entre a

aprovacao da compra ou reprovacao.

Ao aprovar a compra, o sistema libera a compra e a mesma é concluida e os

materiais comprados enviados para o enderego da escola. Se reprovada, é enviada
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uma mensagem para o sistema RME, onde o diretor vai receber, corrigir a compra e
enviar novamente para uma nova analise.

3.3 APRESENTAGAO DAS TELAS DO SISTEMA

O Sistema RME vai funcionar como repositor de Material Escolar para as
escolas publicas, através da compra do Material Didatico. O acesso se dara por um
Login e senha disponibilizados para o Diretor de cada escola. A Figura 3, apresenta

a tela inicial do sistema:

Figura 3 - Tela Inicial do Sistema RME
~ SISTEMA DE REPOSICAO DE MATERIAL ESCOLAR

REALIZE O LOGIN

Fonte - Elaborado pelos autores
Diferente da plataforma Desktop muito utilizada hoje em dia para o
desenvolvimento de sistemas, o sistema RME sera um S| web que oferece as
seguintes vantagens:

e Facilidade no acesso, pois pode-se facilmente acessar as informacgdes
contidas nas aplicagbes através de qualquer dispositivo, de um navegador
web, independente de sistema operacional.

e N&o ha a necessidade de instalagdo no computador, ou seja, somente
utilizando um navegador é possivel acessar a aplicagao.

e O custo da manutencdo fica apenas por conta da hospedagem que foi

contratada sem a necessidade de uma rotina de backup.
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e Quando se atualiza a aplicagéo € preciso apenas substituir a aplicagcdo em um

unico local, sem a necessidade de instalagdo maquina por maquina.

3.3.1 FUNCIONAMENTO

Figura 4: Escolha do Nivel Escolar

SELECIONE A OPCAO DESEJADA

FUNDAMENTAL 1
" ﬁ j . .'*"__

o

Fonte - Elaborado pelos autores

A Figura 4 apresenta a tela inicial, apés o login no sistema. Ao informar
corretamente o Login e a senha, o RME identificada, automaticamente, a escola e
apresenta uma tela com o nome da escola (topo da Figura 4), e trés opgdes para
que o usuario (diretor escolar) escolha, entre repor os Materiais Escolares do Ensino
Infantil, Fundamental ou Médio

Apos a escolha do nivel escolar, sera aberta onde sera possivel visualizar

Historico de compras e Iniciar compra.

Figura 5: Visualizar historico/ iniciar compra
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SALDO ATUAL: RS €5.000,00
INICIAR COMPRA

;
HISTORICO DE COMPRAS

ENSING

FUNDAMENTAL |

Fonte: Elaborada pelos autores

Na Figura 5, na opgédo de Iniciar compra gera uma tela com os materiais
escolares disponiveis, e subsequente ao escolher item informagdes a respeito de
cada item (por exemplo: marca, acabamento, numero de folhas, dimensdes, etc.) e
seus valores, além de mostrar o saldo atual da escola disponivel para compra. O
usuario do Sistema vai fazer a escolha dos materiais disponiveis e ao concluir,
clicara na opgéo de “Finalizar compras”. Além disso, o sistema vai possuir a opgao
de “Carrinho de compra”, para que seja verificado as quantidades, endereco da
escola cadastrada.

Figura 6: Compra do material escolar
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lapis

Fonte - Elaborado pelos autores
Na Figura 6, € mostrado a tela onde o usuario escolhera o tipo de material a
ser comprado, e logo apds abrird uma nova tela com as caracteristicas do material,

marca e fornecedor:

Figura 7: Compra do material escolar

Caderno Tilibra, 10 matérias,
capa dura, 250 fls, pautada =
formato 27.5x20,3 cm, 5:?

espiral. e

Ant: Qnt:

Qnt:

Fonte: Elaborada pelos autores
A Figura 7, representa o0 momento em que o usuario clica em um material a
ser comprado, por exemplo, o caderno escolar como mostra a Figura. Abrira uma

nova tela com as opgdes disponiveis de caderno e suas caracteristicas. Apos ser
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escolhido a quantidade e marca, a opgao sera salva e retornara para a tela de

compra de material escolar, Figura 6.

Figura 8: Carrinho de compras

EXCLUIR

QNT ‘alor unitario TOTAL

Agenda capa
dura, 10 x 15 cm

65 RS 6,25 RS 375,00

Caderneo Tilibra,
12 matérias, 280 . 40 R$ 5,75 RS 220,00 | @

= I

O Omam, tak 300  RS025  Rs7500 O

Cle=Mm 1 ©

\

Fonte - Elaborado pelos autores

A Figura 8 mostra o carrinho de compras, localizado no canto superior direito
da tela (vide Figura 6 ou 7). Com esta tela, o usuario podera visualizar todos os
produtos selecionados, o valor prévio da compra, podera excluir, aumentar, ou
diminuir a quantidade de produtos selecionados. Além do mais, com a opg¢ao de
“Salvar carrinho” localizada no lado superior direito, persiste os dados no banco de
dados do sistema para que o usuario possa retomar as compras para continuar
adicionando itens ao carrinho, uma vez que todas as informacdes e alteragdes feitas
pelo usuario ficardo salvas; ou até mesmo em um acesso futuro, o usuario visualize

os itens ja adicionados ao carrinho e decida se pretende realizar novas alteragoes.

A opcéao "Confirmar Compra” direciona o usuario para a tela Finalizacado de
Compra, Figura 9, onde o usuario deve conferir informagdes sobre saldos, endereco
e escola. Ao clicar no botdo de Finalizar Compra, a lista de itens sera enviada,
juntamente com uma notificacdo, para o sistema RME de acesso exclusivo pela

SMECET, onde os usuarios responsaveis irdo fazer uma analise.
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O resultado dessa analise pode ser a aprovagdo ou a negagao com
solicitacdo de corregdes. Se aprovada, a compra é entdo confirmada e segue os
processos normais, como pagamento e envio dos materiais para o endere¢o da

escola.

Se a compra ndo for aprovada, uma notificacdo € enviada para o sistema
RME, que é repassada para o usuario (diretor), informando as corregdes que devem

ser feitas para que a compra seja aprovada.
Figura 9: Finalizagdo de compra
y O 0O
[
SALDO ATUAL : RS 65.000,00

SALDO AFOS CONFIRMAR COMFRA : RS 12.000,00

CONFIRMAR ENDEREGO DE ENTREGA:
RUA FPEDRO DE CORREIQ LIMA, N" 34, EAIRRO BELO MONTE , CEP 57410 - 190

ESCOLA MUNICIFAL PAFA JOAO PAULO

ALTERAR ENDEREGC DE ENTREGA

FINALIZAR COMPRAS

ALTERAR COMPRA VALOR TOTAL : R% 25,729

Fonte: Elaborado pelos autores
A Figura 10 representa a tela de login e a Figura 11 representa a tela

Histérico de solicitagdes. Ambas representando o sistema RME de acesso exclusivo
da SMECET.

Figura 10: Tela de login da SMECT
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Fonte: Elaborada pelos autores

A Figura 10 apresenta a tela inicial do sistema. Para acessar o sistema o

usuario precisara informar um Login e senha.

Figura 11: Historico de solicitagbes

Fonte: Elaborada pelos autores

Ao acessar o sistema, o usuario podera acessar a op¢ao de visualizar
Historicos de solicitagdes assim como visualizar as notificagdes, como mostra na

Figura 11.
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Figura 12: Histdrico de Compras

ESCOLA ADOLFO BEZERRA
ESCOLA JOSE DE ALENCAR
ESCOLA JAYME DE ALTAVILLA

ESCOLA PEDRC DE FRANGA REIS

©

Fonte: Elaborada pelos autores

A Figura 12 apresenta o sistema da SMECET quando o usuario clica na
opg¢ao de Histérico de compras. A escola com o nome destaco em vermelho,
significa que ha compras para ser analisadas. A escola com o nome em azul,
significa que as compras ja foram concluidas. As escolas que foram reprovadas e

ficam em laranja.

Figura 13: Solicitagdo de nova compra

Fonte : Elaborada pelos autores
Como mostra a Figura 12, ao selecionar das escolas cadastradas, a

solicitagdo da escola é exibida conforme figura 13. Ao clicar na opgao de aprovar
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compra, sera mostrado a mensagem de compra confirmada com sucesso. Ao clicar
na opgao de reprovar compra, € aberto uma janela para enviar notificagdo para ao
diretor. Em todas acbes executadas uma notificacdo de acompanhamento da
compra sera sempre enviada para o sistema RME, permitindo que o diretor escolar e

SMECET acompanhem o status da compra.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho realizou 2 consultas com stakeholders. Na primeira,
consultamos diretores de escolas publicas e a Secretaria Municipal de Educacao,
Cultura, Esporte e Turismo (SMECET) de Olivenga/AL. A consulta tratou do
Processo de Compra e Reposicdo de Materiais Letivos (PCRML). O propdésito foi o
de entender o referido processo e identificar os seus pontos criticos e dificuldades
enfrentados por aqueles envolvidos.

Na segunda consulta, solicitamos ao publico em geral para avaliar o sistema
proposto. O objetivo foi o de avaliar se o sistema proposto satisfaz os critérios de
interesse para esta pesquisa, a saber: Facilidade, Velocidade e Reducao/Eliminagao

de Erros.

41 CONSULTA A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, CULTURA
ESPORTE E TURISMO

Nesta primeira fase, realizamos entrevistas com servidores publicos
municipais de Olivenca/AL. Para tanto, utilizamos um questionario estruturado,
contendo 13 perguntas objetivas1 que facilitou e organizou a coleta de dados dos
entrevistados. As perguntas foram direcionadas a obter informagdes sobre o
Processo de Compra e Reposigédo de Materiais Letivos (PCRML) para a rede publica
de ensino. O objetivo foi o de identificarmos necessidades e pontos onde um sistema
de informacgao informatizado poderia prover apoio aos envolvidos nesse processo de

compra.

Antes da realizagdo das entrevistas, solicitamos a autorizagado da secretaria
municipal de educagao. Concedida a devida autorizagéo, aplicamos o questionario
com a secretaria e diretores das escolas. As entrevistas foram todas previamente
agendadas de acordo com a disponibilidade dos participantes, e ocorreram entre os

dias 09 de outubro e 07 de novembro.

' As perguntas sdo mostradas no préximo capitulo, Resultados e Discussoes.
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No total, entrevistamos 7 diretores e 1 secretaria de educacdo municipal,
sendo 6 mulheres e 2 homens. Em relacéo aos diretores, 3 eram de escolas na zona

rural do municipio e 4 de escolas da zona urbana.

Apds as entrevistas, os dados foram organizados e analisados. Criamos
tabelas contabilizando as respostas, que estdo apresentadas em graficos no capitulo

de Resultados de Discussoes.

Os resultados foram usados para entender os pontos criticos, limitacdes e
dificuldades enfrentadas pelos envolvidos na compra de materiais letivos e, dessa
forma, modelarmos o processo e criarmos uma proposta de sistema de informacao

para apoiar os envolvidos.

4.2 CONSULTA SOBRE O SISTEMA PROPOSTO

Para avaliar o sistema proposto (vide Capitulo 3 para as telas), criamos um
formulario Google e enviamos o endereco de acesso’ para o publico em geral.
Contudo, os participantes foram de grupos de pessoas préximas, caracterizando
uma amostra de conveniéncia. Infelizmente, devido ao tempo, ndo foi possivel novo
contato com a secretaria de educagao. Sendo assim, tivemos que recorrer a uma
amostra de conveniéncia. O formulario ficou disponivel de 30 de setembro de 2019
até 02 de outubro de 2019.

Em relacdo ao formulario de avaliagdo, iniciamos explicando o
propésito/objetivo do formulario e, em seguida, descrevemos o Processo de Compra
e Reposicdo de Materiais Letivos (PCRML). Posteriormente, mostramos as
principais telas do sistema, descrevendo suas funcionalidades. Por fim, solicitamos
dos participantes as suas percepg¢des sobre o sistema proposto, representado pelas
telas mostradas anteriormente. O questionario continha 10 itens (7 afirmacdées com
solicitacdo de resposta em escala Likert e 3 perguntas dissertativas). As perguntas

foram as seguintes:

1. O sistema seria util para apoiar a funcdo da compra de materiais letivos.

2 https://forms.gle/RebCKgkoEC4TWRSG6
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2. O sistema possui todas as funcionalidades necessarias para a realizacédo da
compra de materiais letivos.

O sistema aparenta ser facil de usar.

Eu usaria o sistema se ele estivesse disponivel.

O sistema tornaria facil a tarefa de comprar materiais letivos/escolares.

o o &

O sistema ajuda a evitar erros no processo de compra de materiais

letivos/escolares.

7. O sistema tornaria mais rapido e eficaz realizar o processo de compra de
materiais letivos/escolares.

8. Quais os pontos positivos sobre o sistema?

9. Quais os pontos negativos sobre o sistema?

10.Que outras observagdes ou sugestdes vocé faria sobre o sistema?

Uma limitacdo se refere ao numero de participantes. Infelizmente, nao foi
possivel consultar um numero grande de pessoas devido ao prazo para a conclusao
do trabalho. Outra limitacdo se refere a atividade dos participantes, pois nenhum
deles trabalha com o Processo de Compra e Reposicdo de Materiais Letivos
(PCRML). A justificativa de nao termos validado o sistema com os envolvidos no
processo € que 0 acesso a esses funcionarios é dificil e demorado, e nao teriamos
tempo para aguardar que esse contato se materializasse e a validacéo fosse feita.
Contudo, para minimizar esta limitagdo, no formulario explicamos o referido processo

com o intuito de fornecer uma fundamentacao sobre o tema.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, mostraremos o resultado para a entrevista com os diretores

escolares, bem como o resultado da validagao do sistema proposto.

5.1 ENTREVISTA COM OS DIRETORES ESCOLARES

A pesquisa de campo realizada com o auxilio de um questionario composto
por 13 perguntas direcionadas a adquirir dados de onde pudéssemos extrair
informacgdes para conhecer o Processo de Compra e Reposicdo de Materiais Letivos
(PCRML), com a finalidade de propor um sistema para apoiar os envolvidos em
realizar tal processo. Apds a coleta, organizamos os dados em planilhas e graficos,
extraindo as informacdes necessarias para analise da pesquisa em estudo.

As respostas ao questionario serdo apresentadas nas imagens abaixo e

discutidas no paragrafo seguinte as imagens.

QUAIS AS ETAPAS (PASSO APASSO)PARA
REALIZAR O REFERIDO PROCESSO?

LEVANTAMENTODE NECESSIDADES E
REALIZACAO DAS COMPRAS

REUNIAQ, LEVANTAMENTODE
NECESSIDADES, FESQUISA DE “
PERECOS, COMPRA E PAGAMENTO,
COMNFERENCIA E ARQUIVANENTO.

LEVANTAMENTODE NECESSIDADES E
LICTTACAO

0 1 2 2] 4 5 i 1

Imagem 5.1: respostas dos entrevistados em relacao as etapas que constituem o processo
de compra de material letivo/escolar.

A Imagem 5.1 as respostas dos entrevistados em relagdo as etapas gerais
para realizar o processo de compra de materiais letivos/escolares. Percebemos que,
75% dos entrevistados possuem a mesma percep¢ao das etapas que constituem o

processo, demonstrando que possuem o conhecimento geral sobre a etapas que o
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constituem. A diferenga na percepgao, conforme percebemos, se deu por alguns

entrevistados detalharem mais as etapas do processo e ndo por desconhecimento.

QUALIS AS DIFICULDADES EM REALIZAR
ESSE PROCESSO?

POUCO RECURSO FINCANCEIRO ETEMPO [ 1

DESLOCAMENTO R :
pESQUISAR PRECO E DEsLocAMENTO [ 1
ATRASO NAS ENTREGAS K
PESQUISAR PRECO K
NAO HA DIFICULDADES R
0 0.5 1 1.5 2 2.5

Imagem 5.2: respostas dos entrevistados em relagao as dificuldades para realizar o
processo.

A Imagem 5.2 demonstra as respostas dos entrevistados em relagao as
dificuldades enfrentadas para realizar o processo. Somente 25% deles nao
encontram dificuldades para o realizar, ou seja, mesmo com o conhecimento das
etapas a serem seguidas notamos que cada um deles possuem dificuldades em
alguma delas que podem ser causados por pouco recurso financeiro, pouco tempo

reservado e dedicado, deslocamento precario, e ferramentas escassas.
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QUAIS 0S BENEFICIOS (RESULTADOS)
ESPERADOS?

NAO SOUBE REPSONDER _ 2
CONTROLE NAS COMPRAS - 1

AGILIDADE E QUALIDADE DOS MATERIAIS - 1

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Imagem 5.3: respostas dos entrevistados em relagcao aos beneficios esperados ao concluir o
processo.

Na Imagem 5.3 os entrevistados foram questionados a responder quais os
beneficios esperados por eles do processo. Uma minoria ndo souberam responder,
porém os demais informaram que espera uma melhoria, ou seja, resultado final bom
no Controle de Compras, um controle maior sobre a demanda de produtos e seu
estoque, esperam um processo mais rapido mesmo que alguns outros apontem ser
um processo com pouco tempo de acordo com a pergunta anterior. Com todo o
processo organizado esperam um resultado com materiais de qualidade e que

supram todas as necessidades da instituicao.

ONDE PODEMOS UTILIZAR TECNOLOGIA
NESTE PROCESSO PARA TRAZER 0§
BENEFICIOS (RESULTADOS ESPERADOS)?

NAO SOUBE RESPONDER - E

AFIRMOU J& UTILIZAR I

PESQUISA DE PRECOS I

TRANSFERENCIAS SSieSESE I
TransrFeERENCIA E PLANLHAS [ G 1

0.5 1 1.5 2 2.5 3

[
LA

=]

Imagem 5.4: respostas dos entrevistados de onde utilizar no processo ferramentas
tecnoldgicas que auxilie alcancar os beneficios.
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De acordo com as respostas obtidas na pergunta terceira, decidimos extrair
dos participantes onde poderiamos inovar o processo incluindo ao mesmo
ferramentas tecnolégicas que facilitem o processo, Y2 ndo souberam responder
onde, pois nao tinham muitas habilidades com ferramentas tecnoldgicas e assim nao
sabiam como optar, metades dos participantes concordou que devia-se analisar com
mais cuidado as ferramentas utilizadas para transferéncia de valores para
pagamentos dos materiais, o restante concordaram em investir tecnologicamente em
meios para pesquisas de precos e utilizagdo de planilhas para auxiliar algumas

etapas, somente um afirmou ja utilizar ferramentas suficiente.

QUAIS OS ERROS MAIS COMUNS NESSE
PROCESSO? COMOELES ACONTECEM? E
PROVAVELMENTE POR QUE?

NAQ TEMCONHE CIMENTO

PERDER DOCUMENTOS

PAGANENTOS

FORMALIZACAO DE COCUMENTOS

=1
[}
A
-
[}
LA
-+
(¥}
[}

Imagem 5.5: respostas dos entrevistados indicando os erros mais comuns, como acontecem
€ por qué.

Nesta pergunta com um universo mais amplo, os entrevistados
compartilharam quais os erros mais comuns ao realizar o processo, trés alegaram
nao ter conhecimento de erro algum, ja os demais listaram a perda de documentos,
a compra de material excessivo ou desnecessario, erros nos pagamentos e nas

funcgdes de formalizagdo dos documentos.



QUEM SAO OS PROFISSIONAIS QUE
UTILIZAM DESTE PROCESSONAPARTE
INICIAL ADICIONANDO OSDADOS, E FINAL
UTILIZANDO AS INFORMACOES GERADAS
NO PROCESSO?

FuNcioNarios DaEscoL s |

FUNCIONARIOS DAS E SCOLASE
SECRETARIA DE EDUCACAO

FUNCIONARIOS DA SECERTARIA DE
eDUCACAO E FUNCIONARIOS DO SETOR. [
DE LICITACAO

0 1 2 3 4 3

Imagem 5.6: respostas dos entrevistados indicando quais os usuarios do processo.
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Com essa sexta pergunta descobrimos praticamente o que ja sabiamos, os

funcionarios que participam desse processo sao os da rede de ensino, sendo um

pouco objetivo sdo os das escolas que dependem deste processo para comprar

materiais. Qual exatamente o cargo e setor n&o nos forneceram, ndo conseguimos

extrair quem realmente comeca a inser¢cao desses dados e quem os utiliza no final

para obter informacdes.

NO FINAL DO PROCESSO SAO GERADOS
RELATORIO, MESMO MANUAL, POR EXEMPLO,
EM MEDIA QUANTO CUSTA EM GASTOS UM
ALUNO POR ANO? E SE SIM. QUEM TEM
PERMISSAO DE ACESSAR OS DADOS GERADOS
DESTE NIVEL DE IMPORTANCIA?

NA0 soUBE RESPONDER. R
Nio
P

0 1 2 3 4 3




NO FINAL DO PROCESSO SAO GERADOS RELATORIO,
MESMO MANUAL, POR EXEMPLO, EM MEDIA QUANTO
CUSTA EM GASTOS UM ALUNO POE ANO? E SE SIM,
QUEM TEM PERMISSAO DE ACESSAR OS DADOS
GERADOS DESTE NIVEL DE IMPORTANCIA?

NAO SOUBE REPSONDER

remaae o I
EDUCACAD

6 65 I 13 F 35 3 035

Imagem 5.7: respostas dos entrevistados com pergunta composta, respostas sobre a criagéo
de relatérios e quem utilizam.
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A sétima questdo tem uma analise dupla, ou seja, duas perguntas aos

entrevistados. No primeiro sentido descobrimos que mais da metade dos

entrevistados no final do processo sabem que ou até mesmo desenvolvem

formularios de analise de informagdes para estudos e auxilio da administragdo da

escola e municipal. Dos cinco que possuem esse conhecimento ou até mesmo

desenvolvem séo sabem quem utiliza essas informagdes geradas, a maioria acredita

ser os proprios e os demais funcionarios da secretaria de educagao.

QUAL O TIPO DE ANALISE DEVE SER FEITO
NOS DADOS, OU SEJA, O QUE SE PRETENDE
EXTRAIR DESSES DADOS, "0 QUE 0 USUARIOS
FINAL PROCURA SABER"?

NAO SOUBE RESPONDER

NAO ACHA NECESSARIO ANALISAR

RELATORIOS DE GASTOS

=
]
L
=
=
[¥y]
b
[
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w
(¥4
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Imagem 5.8: respostas dos entrevistados sobre o que em particular acreditam ser necessario
para geracao de relatorios.
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Continuando com o sentido e propdsito da pergunta anterior, com o intuito de
analisar qual o ponto de raciocinio e conhecimento dos entrevistas, extraimos deles
quais as opinides particulares, o que acreditam que a gestdo municipal, prefeito (a),
secretario (a), e até mesmo eles que fazem parte da administragdo municipal
esperam encontrar nestes relatorios que s&o gerados no término dos processos, que
de acordo com a pergunta anterior somente cinco deles acreditavam ser criados. O
resultado foi que %2 ndo souberam responder, um dos outros ndo acha necessario, a

unica resposta coerente, porém unica foi acharem necessario relatérios de gastos.

QUALIS OS RISCOS ENVOLVIDOS EM USAR
TECNOLOGIA NESSE PROCESSO, POR QUE NAO
SERIA BOM UTILIZAR TECNOLOGIA NESTE
PROCESSO?

NAO SOUBE RESPONDER
REALIZAR TRANSACOES ERRADO

RACKERS

ACREDITA NAO HAVER RISCOS

]

0.5 1 1.5

8]
o8]
[ 421
[¥%]
[
[#31

Imagem 5.9: respostas dos entrevistados sobre os riscos de usar tecnologia no processo.

Na quarta questdo questionamos como a tecnologia poderia resolver os
problemas citados na terceira questdo, diante das respostas diversas, a questao
nona descobriu as insegurangas dos responsaveis por realizar o processo, 4 nao
soube responder, nos restando seis entrevistados onde %2 responderam nao haver
risco em utilizar tecnologia, e os demais tiveram suas opinides baseadas em
experiéncias vividas como realizar transferéncias erradas por meio tecnoldgicos e

experiéncias ouvidas pois citaram os hackers.
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QUAL O ESPACO DE TEMPO EM QUE SE
REALIZA ESTE PROCESSO, OU SEJA, DE
QUANTOS EM QUANTOS DIA/MES/ANOS?

NAO SOUBE REPSONDER

ACADA 12 MESES

0 1 2 3 4 3 6

Imagem 5.10: respostas dos entrevistados sobre o espago de tempo para realizar o
processo.

Percebemos uma falta de conhecimento e organizagao dos entrevistados com
relagdo ao periodo de tempo para que este processo deva ser realizado novamente,
Y4 ndo soube responder, os demais responderam ser a cada seis meses, somente

um deles respondeu o periodo de uma ano.

QUANTO TEMPO LEVA APOS INICIAR O
PROCESSOPARA ENCERRA-LO
TOTALMENTE., CONLCUINDO TOADAS AS
ATIVIDADE NECESSARIAS?

NAD SOUBE RESPONDER N
1DIA
60 DIAS
30DIAS
15DIAS I

0 0.3 1 1.5 2 1.5 3 G

Imagem 5.11: respostas dos entrevistados sobre o tempo para realizar 0 processo.

Ainda com relagdo a tempo, o processo ele é realizado durante um periodo de
um dia a 60 dias, dependendo do cenario no periodo de realizagdo, alguns fatores

interferem como feriados, deslocamento, colaboradores disponiveis e outros.
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AS INFORMACOES, INDICES, GRAFICOS, DADOS
E OUTROS GERADOS POR CADA PROCESSO
OCORRIDO SAO ARMAZENADOS PARA
CONSULTAS POSTERIORES? ENTREVISTADOS

NAO

Imagem 5.12: respostas dos entrevistados sobre o armazenamento dos arquivos.

Os relatérios gerados durante a realizagdo do processo sao todos
armazenados em porta arquivos, pois sdo todos manuais apesar de digitados, ou

com planilhas, sao impressos e arquivados.

QUAIS FERRAMENTAS SAQ UTILIZADAS NESTE
PROCESSO PARA A COLETA DE INFORMACOES?

ENTREVSITA E LISTAS | —
FORMULARIO E LISTAS S —
LISTAS [ I
ATA 5 S S |
ENTREVISTA E LISTAS ]
FORMULARIO, ENTREVISTAS E LIsTAS N
FORMUARIO E ENTREVISTAS e ——
PLANILAS S S —— |

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Imagem 5.13: respostas dos entrevistados sobre quais ferramentas s&o utilizadas para a
coleta de informacdes.

Finalizando o questionario composto por 13 perguntas, extraimos para estudo
quais as ferramentas e meios que eles utilizam para os auxiliar a realizar o processo,

cada um dos entrevistados responderam com itens ou conjunto de itens diferentes,
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contudo o item mais notado a ser utilizado foram as Listas manuscritas, entrevistas

com professores e conselhos e formularios.

5.2 VALIDAGAO DO SISTEMA PROPOSTO

No total, 11 individuos participaram desta validacéo e todas as participacdes
foram validas. Nao solicitamos informagdes pessoais dos participantes, mas os
grupos para onde os convites de participacdo foram enviados sao de estudantes
universitarios.

Os resultados estdo sumarizados e discutidos a seguir. Para cada afirmagéo
cuja resposta deveria ser dada em escala Likert, calculamos: soma das respostas,
média, mediana e desvio padrdo. Para os itens com respostas dissertativas,

categorizamos as respostas.

01. O sistema seria util para apoiar a funcao da compra de materiais letivos.

Soma 47
Média 4.27
Mediana 4
Desvio Padrao 0.47

Tabela 5.1: Analise estatistica da percepgao dos participantes sobre a utilidade do sistema
proposto.

A primeira afirmacgao (Tabela 5.1) visa avaliar a percepg¢ao dos participantes
quanto a utilidade do sistema proposto para apoiar a compra de materiais letivos. Os
resultados mostram uma média e mediana igual a 4, sugerindo que, em média, 0s
participantes concordam que o sistema proposto seria util para apoiar a compra de
materiais letivos. O baixo desvio padrao, indica que ha pouca variagao de opinides o

que é positivo para a consisténcia das respostas.

02. O sistema possui todas as funcionalidades necessarias para a realizacao
da compra de materiais letivos.

Soma 37
Média 3.36
Mediana 4
Desvio Padrao 0.81

Tabela 5.2: Analise estatistica da percepgao dos participantes sobre a existéncia das
funcionalidades necessarias para realizar o processo de compra de materiais letivos.
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A segunda afirmacao (Tabela 5.2) visa avaliar a percep¢ao dos participantes
quanto a presenca, no sistema proposto, das funcionalidades necessarias para a
realizagdo do processo de compra do material letivo. Os resultados mostram uma
média inferior a 3.5 e mediana igual a 4, sugerindo que, em média, os participantes
nao estdo seguros se concordam ou discordam que o sistema proposto possui
as funcionalidades necessarios. Isso pode ser decorrente do fato de que os
participantes nao serem 0s responsaveis por realizar o processo. O desvio padrao
moderado, mostra variagdo de opinides o que € um indicador negativo para esta

afirmacao, sinalizando ateng&o quanto as funcionalidades necessarias.

03. O sistema aparenta ser facil de usar.

Soma 47
Média 4.27
Mediana 4
Desvio Padrao 0.47

Tabela 5.3: Analise estatistica da percepcao dos participantes sobre a facilidade de uso do
sistema proposto.

A terceira afirmacgdo (Tabela 5.3) visa avaliar a percepgéao dos participantes
quanto a facilidade de uso do sistema proposto. Os resultados mostram uma média
e mediana igual a 4, sugerindo que, em média, os participantes concordam que o
sistema proposto seria facil de usa para apoiar a compra de materiais letivos. O
baixo desvio padrdo, indica que ha pouca variagao de opinides o que é positivo para

a consisténcia das respostas.

04. Eu usaria o sistema se ele estivesse disponivel.

Soma 45
Média 4.09
Mediana 4
Desvio Padrao 0.54

Tabela 5.4: Analise estatistica da percepcéo dos participantes sobre a intengao de uso do
sistema proposto.

A quarta afirmagéo (Tabela 5.4) visa avaliar a percepgéo dos participantes
quanto a intencdo de uso do sistema proposto. Gostariamos de saber se os
participantes usariam o sistema para realizar a compra de materiais letivos, se ele

estivesse disponivel. Os resultados mostram uma média e mediana igual a 4,
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sugerindo que, em média, os participantes concordam que usariam o sistema
proposto caso estivesse disponivel. O baixo desvio padrdo, indica que ha pouca

variagao de opinides o0 que € positivo para a consisténcia das respostas.

05. O sistema tornaria facil a tarefa de comprar materiais letivos/escolares.

Soma 46
Média 418
Mediana 4
Desvio Padrao 0.60

Tabela 5.5: Analise estatistica da percepgao dos participantes sobre a facilidade do sistema
proposto.

A quinta afirmacéo (Tabela 5.5) visa avaliar a percepcédo dos participantes
quanto ao suporte fornecido pelo sistema proposto para apoiar a compra de
materiais letivos. Os resultados, novamente, mostram uma média e mediana igual a
4, sugerindo que, em meédia, os participantes concordam que o sistema proposto
facilitaria a tarefa de comprar materiais letivos. O desvio padrdo, foi um pouco
superior a 0,5, mas ainda demonstra pouca variagdo de opinides o que é positivo

para a consisténcia das respostas.

06. O sistema ajuda a evitar erros no processo de compra de materiais
letivos/escolares.

Soma 43
Média 3.91
Mediana 4
Desvio Padrao 0.54

Tabela 5.6: Andlise estatistica da percepcédo dos participantes sobre minimizagao de erros
NoO processo ao se usar o sistema proposto.

A sexta afirmacdo (Tabela 5.6) visa avaliar a percepg¢ao dos participantes
quanto a capacidade de o sistema minimizar/evitar erros ao realizar a compra de
materiais letivos. Os resultados mostram uma média um pouco abaixo de 4 e
mediana igual a 4, sugerindo que, em média, os participantes concordam que o
sistema proposto seria capaz de evitar erros ao se realizar o processo de compra de
materiais letivos. O baixo desvio padrao, indica que ha pouca variagao de opinides o

que é positivo para a consisténcia das respostas.

07. O sistema tornaria mais rapido e eficaz realizar o processo de compra de
materiais letivos/escolares.
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Soma 44

Média 4

Mediana 0.45

Desvio Padréo 4

Tabela 5.7: Analise estatistica da percepg¢ao dos participantes sobre a rapidez e eficacia do
sistema proposto.

A sétima afirmacgao (Tabela 5.7) visa avaliar a percepcao dos participantes
quanto a velocidade e eficacia do sistema proposto para apoiar a compra de
materiais letivos. Buscamos saber se os participantes acreditam que, usando o
sistema, seriam capazes de realizar de forma rapida e correta o processo. Os
resultados mostram uma média e mediana igual a 4, sugerindo que, em meédia, 0s
participantes concordam que o sistema seria capaz de ajuda-los a realizar o
processo de forma rapida e correta. O baixo desvio padrado, indica que ha pouca

variagao de opinides o0 que € positivo para a consisténcia das respostas.

08. Quais os pontos positivos sobre o sistema?

Facilidade 5 mencoes
Velocidade 1 mencao
Minimizar Erros 0 mencoes
Facilidade + Velocidade 2 mencoes
Facilidade + Minimizar Erros 1 mencgao
Velocidade + Minimizar Erros 1 mencéo
Facilidade + Velocidade + Minimizar | 1 mencao
Erros

Tabela 5.8: Pontos positivos, informados pelos participantes, em relacdo ao sistema
proposto.

A primeira pergunta (item 8 — Tabela 5.8) questiona os participantes sobre a
percepcao deles a respeito dos pontos positivos do sistema. O texto dos
participantes foi lido em busca de termos que os relacionassem com o0s obijetivos
deste trabalho (propor um sistema que facilitasse, agilizasse e que reduzisse ou
eliminasse as possibilidades de na realizagdo do processo de compra de materiais
letivos/escolares). Conforme mostram os resultados, a percepc¢ao dos participantes é

que o sistema atende os objetivos propostos.

09. Quais os pontos negativos sobre o sistema?

Visual e Design 3

Informacgdes aos Usuarios 3

Plataforma 1
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Referentes ao Acompanhamento do | 2
Processo

Nenhuma 2

Tabela 5.9: Pontos negativos, informados pelos participantes, em relagdo ao sistema
proposto.

A segunda pergunta (item 9 — Tabela 5.9), visa avaliar a percepg¢ao dos
participantes quanto aos pontos negativos identificados no software proposto. De
acordo com os resultados, podemos perceber que o visual/design desagradou
alguns participantes. As criticas foram em relagdo a credibilidade passada pelo
design, bem como as cores escolhidas e os icones. Por se tratar de uma proposta
de software, o design ndo foi uma preocupacao prioritaria durante o processo de
concepgao.

Outra critica foi em relagao a manter o usuario sempre informado durante a
realizacdo do processo. Alguns participantes sentiram falta de detalhes sobre os
produtos, alertas e avisos, notificando o usuario no caso de haver erros na
realizacdo do processo. Nesse sentido, o sistema visa eliminar (ou reduzir) essa
possibilidade, e alertar o usuario é parte desse requisito. Infelizmente, nenhuma das
telas apresentadas demonstra algum alerta.

Outro ponto negativo apontado foi o fato de o sistema depender de uma
conexao com a internet para funcionar. Nesse caso, por questdo de seguranca,
facilidade de manutencédo e escalabilidade do sistema, propusemos um sistema
online.

Algumas questdes sobre a realizacdo do processo por parte do sistema,
foram apontadas como ponto negativo. Alguns participantes nao identificaram, de
forma clara, a possibilidade de o sistema realizar a comparacdo de preco de, no
minimo, 3 fornecedores para cada produto disponivel. Essa € uma premissa
essencial e basica das licitagdes publicas. Neste caso o sistema, para simplificar o
processo de compra, exibe apenas os produtos com o menor preco e qualidade. Isso
evitaria que, por qualquer motivo, fossem escolhidos produtos em desacordo com
esse requisito das licitagoes.

Por fim, 2 participantes néo identificaram pontos negativos em relagdo ao

sistema proposto.
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10. Que outras observagdes ou sugestdes vocé faria sobre o sistema?
Funcionalidades 4

Alertas e Avisos 1

Recomendacdes 1

Visual/Design 1

Ampliar/Clarificar as Informacdes 3

Nenhuma 1

Tabela 5.10: Categorias e contagem das observacbes e sugestdes dadas pelos
participantes.

A ultima pergunta (item 10 — Tabela 5.10) questionou os participantes sobre
outras observacboes e/ou sugestdes para aprimorar o sistema. Os participantes
solicitaram novas funcionalidades como a exibicdo de uma nota fiscal detalhada no
fim do processo de compra, a comparacéao (explicita) dos pregos para cada produto,
e exibir informacdes sobre o fornecedor.

Outra sugestao foi em relagédo as cores usadas. A recomendacéo foi a de
utilizar cores mais vibrantes (“animadas” e “quentes”, foram os adjetivos exatos).
Além disso, solicitaram que, em caso da ndo aprovacdo de uma compra, por parte
da secretaria municipal de educacado, que fossem exibidos os motivos e como
solucionar. Isso esta presente no retorno dado pela secretaria municipal de
educacgao ao diretor que fez a solicitagdo de compra. Contudo, € importante pensar
como isso deve afetar o sistema e como essas informagdes devem ser exibidas ao
usuario.

Alguns participantes sugeriram que mais informac¢des fossem dadas a
respeito de cada produto e dos pregos exibidos, bem como exibir o aviso de que o
produto exibido € o de menor pre¢o e/ou melhor qualidade.

Um dos participantes n&o escreveu observagées nem sugestoes.
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6 CONCLUSAO

Nesta Pesquisa foi abordado o Processo de Compras e Reposi¢cao de
Materiais Letivos (PCRML) das escolas publicas da rede municipal do municipio de
Olivenca/AL. O processo é realizado juntamente com a Secretaria Municipal de
Educacgéo, Cultura, Esporte e Turismo (SMECET) que periodicamente participam de
um processo lento e pouco eficaz que pode ser melhorado com auxilio de sistemas
de informacéo evitando desperdicio de tempo, recursos financeiros e intelectuais.

Sabendo- que que tais fatos ocorrem por uso de ferramentas devassadas
como o processo administrativo simples e de forma manuscrita de pedido, compras
e envio de materiais letivos, que ocorrem através de analises de relatérios, graficos e
indices constando a real necessidade de determinados itens.

Deparando-se com a situagao, foi possivel estudar o caso, planejar e criar
meios para incentivar a administracdo de que a implantacdo de ferramentas
tecnolégicas, como no caso de um Sistema de Informacdo (Sl) desenvolvido
especificamente para uso no PCRML seria fundamental e causaria um impacto
contrario do vivido, sendo possivel adquirir agilidade e resultados finais positivos,
financeiros e intelectuais com o uso de S| no processo.

Sabendo-se que o processo de compra de material escolar € realizado de
forma manualmente duas vezes ao ano, gerando alto custos e lentidao no processo,
este trabalho propds inicialmente um Sistema de Informacgao para a reposi¢cao de
material escolar das escolas publicas. Foi realizado o estudo junto da secretaria de
educacgao, e com alguns diretores, e, a partir dos resultados obtidos e analisados,
com o intuito de auxiliar este processo, foi proposto o Sistema RME.

As funcionalidades apresentadas do sistema RME foram produzidas de
acordo com o estudo e as necessidades identificadas no processo de compra. Desta
forma, levando em consideragao as informagdes obtidas com a pesquisa e o estudo

da problematica, a proposta da ferramenta supri as necessidades identificadas.
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