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RESUMO

Os debates e reflexdes contemporaneos sobre modelos e alternativas de desenvolvimento
capazes de enfrentar os desafios econdmicos, sociais € ambientais dos tempos atuais estdo
levando a formulagdo de novas concepcdes que envolvem a preocupagdo com o
desenvolvimento local. Neste sentido, o presente trabalho tem o objetivo de analisar dois
Arranjos Produtivos Locais de turismo de Alagoas sob a 6tica do conhecimento, da inovagao
e da aprendizagem como indutores do desenvolvimento local. Para tanto, foram enfatizadas as
discussdes sobre Arranjos Produtivos Locais como articuladores das micro e pequenas
empresas em torno de aglomeragdes produtivas territoriais. Desta forma, foi realizada uma
pesquisa exploratoria com empresarios do setor turistico das cidades consideradas potenciais
arranjos. Os dois arranjos delimitados, Costa dos Corais e Regido das Lagoas, foram
caracterizados e analisados quanto as suas peculiaridades e seu perfil sdcio-econdmico e
ambiental. A primeira etapa configurou a pesquisa como descritiva e bibliografica e a segunda
etapa compreendeu o estudo exploratério com uma pesquisa de campo em 250
empreendimentos turisticos dos arranjos. Este trabalho procurou reduzir as lacunas
identificadas, propondo a ado¢do de um instrumento de pesquisa e andlise das regides
estudadas, a fim de identificar esses fluxos e essas trocas de conhecimento para a inovagao,
permitindo uma melhor gestdo do capital de relacionamento dos arranjos produtivos locais.
Como principais resultados, a baixa inovatividade do setor aliada a informalidade, a baixa
qualificacdo da mao de obra, ¢ a falta de espirito associativista e cooperativista apontam um
quadro de amadorismo por grande parte dos empresarios. Todavia, destacam-se as estratégias
inovadoras das “Pousadas de Charme” do arranjo Costa dos Corais, que conseguem competir
e driblar a sazonalidade com estruturas modernas e diferenciadas que atraem turistas de todas
as partes do mundo.

Palavras-chave: Arranjos Produtivos Locais, Turismo, Inovacio, Alagoas.



ABSTRACT

The discussions and reflections on contemporary and alternative models of development
capable of addressing the economic challenges, social and environmental impacts of the
current times are leading to the formulation of new concepts that involve concern for local
development. Accordingly, this study was to evaluate two local productive arrangements of
Alagoas tourism from the perspective of knowledge, innovation and learning as inducers of
local development. Thus, are emphasized the discussions on local productive arrangements as
articulators of small enterprises around local productive agglomerations. Thus, a survey was
conducted with entrepreneurs in the tourism sector of cities considered potential
arrangements. The two arrays defined, Coral Coast and the Lakes Region, were characterized
and analyzed as to its peculiarities and its socio-economic profile and environmental. The first
step to set research and descriptive literature and the second stage comprised the study with an
exploratory field research projects in 250 tour arrangements. This study aimed to reduce the
gaps identified, proposing the adoption of an instrument of research and analysis of the
regions studied to identify those flows and exchanges of knowledge for innovation, enabling
better management of capital relationship of local productive arrangements. As main results,
the low innovative capacity of the sector combined with informality, low qualification of the
workforce, and lack of cooperative and association spirit suggest a framework of amateurism
by most entrepreneurs. However, there are the strategies of "Pousadas de Charme"
arrangement of the Coral Coast, which can compete and circumvent the season with modern
structures and differentiated that attract tourists from all over the world.

Key-words: Local Productive Arrangements, tourism, innovation, Alagoas.
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INTRODUCAO

Mudangas rapidas e cada vez mais freqilientes, como as que estdo em curso nas ultimas
décadas, sdo caracterizadas por indefinigdes e incertezas. Nesta perspectiva, tanto os paises
desenvolvidos, quanto os paises em desenvolvimento, tém evidenciado crescentes

preocupacgdes com o futuro da humanidade.

No Brasil, em virtude de suas extensdes territoriais, da heterogeneidade espacial da
economia e das profundas desigualdades intra e inter regionais, tornam-se cada vez mais
relevantes as praticas de agdes indutoras do desenvolvimento local. Todavia, ¢ importante
ressaltar, com relagdo as questdes de desenvolvimento local, o papel fundamental assumido
pela disposi¢ao geografica das atividades econdmicas, reforcando a importancia do foco na
territorialidade. Neste sentido, as acdes sobre Arranjos Produtivos Locais (APL) vém
ganhando destaque. No final da década de 1990, diversos governos adotaram as estratégias de
Arranjos Produtivos Locais — fomentadas pela FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos),
MCT (Ministério de Ciéncia e Tecnologia), MDIC (Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comeércio Exterior) e SEBRAE (Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) — com o
objetivo de aumentar o valor agregado e diminuir os custos dos produtos das micro e
pequenas empresas (MPE"), garantindo a longevidade das empresas e o desenvolvimento
sustentavel das comunidades envolvidas. A percep¢do contemporanea ¢ de que sdo
necessarias agoes orientadas para a constituicdo e o fortalecimento de APL no pais, visando o

fortalecimento da cooperacdo e do aprendizado para a inovagao.

Para Lustosa e Lages (2006) a analise das atividades produtivas na 6tica dos Arranjos
Produtivos Locais € bastante util para perceber a interagdo destas com as questdes ambientais
e socio-econdmicas delas decorrentes, uma vez que se pode perceber os vinculos, as
interdependéncias, as interagdes e a participagdo de atores voltados para um conjunto

particular de atividades econdmicas concentradas em aglomeracdes territoriais. Estes atores

! De acordo com a Lei n.° 9.841/1999, recentemente alterada pelo Decreto n.° 5.028/2004, considera-se
microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita bruta anual igual ou inferior a R$
433.755,14, e empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que, ndo enquadrada
como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 ¢ igual ou inferior a R$ 2.133.222,00.
Essa regra veio atualizar os valores anteriormente fixados nessa lei, que eram de R$ 244.000,00, em relagdo as
microempresas; ¢, em relagdo as empresas de pequeno porte, no limite compreendido entre mais de RS$
244.000,00 e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00, anteriormente vigentes (GAEDE, 2004).
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sdo as empresas — produtoras de bens e servigos finais e intermediarios —, os seus clientes e as
instituicdes publicas e privadas que estdo ligadas a educagdo e capacitacdo; a pesquisa e

desenvolvimento; as politicas publicas e crediticias.

Os APL também se tornaram focos importantes de politicas de fomento e de
financiamento do crescimento econdmico sob a o6tica de inovatividade e competitividade.
Diferentes esferas de governo e institui¢des utilizam-se deste instrumental de andlise para
promocao de programas de desenvolvimento em diferentes setores da economia. Nesta
direcao, o Governo do Estado de Alagoas elegeu alguns APL como focos de desenvolvimento
estadual e o SEBRAE como promotor atuante dos programas de desenvolvimento de APL em

todo o territério (LUSTOSA; LAGES, 2006).

No entanto, verificou-se em todos esses programas de fomento a explicita preocupacao
com a sustentabilidade local, porém pouco se discute e se inclui nas analises e agdes para o
desenvolvimento de APL as questdes socio-ambientais a eles inerentes e os possiveis
impactos ambientais resultantes do processo de fomento destes arranjos. Apesar de parecer
que o incentivo ao desenvolvimento dos APL no sentido da geracdo e difusdo de inovagdes, €
o conseqiiente aumento da competitividade, seja suficiente para dar conta das questdes
ambientais, isso ndo ¢ verdadeiro, pois as inovagdes nem sempre sdo ambientalmente

saudaveis.

Dessa forma, estimular inovacdes que também tragam melhorias ambientais ¢
fundamental para tornar os arranjos sustentaveis e torna-los sistemas produtivos e inovativos
locais, por meio da capacidade de aprendizagem local e a difusdo de inovagdo como um

estagio necessario a esta evolugao.

Assim, a problematica em questdo investigou os elementos necessarios e indutores
para que uma regido dotada de patrimonio historico-cultural e recursos naturais se desenvolva
por meio da atividade turistica. A hipotese aventada ¢ que o conhecimento, a inovagdo e a

aprendizagem sdo os elementos indutores do desenvolvimento local.

Neste sentido, o presente trabalho tem o objetivo de analisar dois Arranjos Produtivos
Locais de turismo de Alagoas sob a dtica do conhecimento, da inovagdo e da aprendizagem

como indutores do desenvolvimento local.

Para tanto, foi realizada a delimitagdo e caracterizagdo dos Arranjos produtivos locais

da Costa dos Corais e da regido das Lagoas quanto as suas peculiaridades e seu pertil sdcio-

11



econdmico e ambiental, contribuindo com adaptacdes para o estudo de APL de turismo e o

aprimoramento da metodologia da RedeSist, através da analise das duas regides turisticas.

A primeira etapa configurou a pesquisa como descritiva e bibliografica, baseada nas
fontes disponiveis em publicagdes, livros, revistas especializadas, sites e levantamentos
realizados por 6rgdos de classe, no sentido de construir o embasamento tedrico necessarios

para o desenvolvimento do estudo.

A segunda etapa compreendeu o estudo de campo, o qual foi desenvolvido no periodo
de janeiro e fevereiro de 2009, por meio do questionario (ANEXO I), e contou com a

participagdo de 250 empreendimentos turisticos inseridos nas regioes delimitadas pelos APL.

Preocupou-se, portanto, na primeira etapa da pesquisa em efetuar uma revisao da
literatura destacando os debates e reflexdes contemporaneos acerca dos modelos e alternativas
de desenvolvimento e as estratégias adotadas para a solugdo de vérios problemas, destacando

a importancia do turismo para o desenvolvimento de Alagoas.

Sob estes aspectos, observou-se, principalmente, que muitas estratégias adotadas tém
demonstrado ser a solugdo de varios problemas, principalmente quando se trata da forte
interagdo entre os membros dessa rede, ou seja, entre as empresas e também entre elas e as
instituicdes de apoio locais e o ambiente mais amplo em que se inserem. Seria esse um dos
principais diferenciais que esses aglomerados de micro, pequenas € médias empresas trariam
em termos de eficicia, para fazer frente a economia de escala das grandes unidades de

producao.

Todavia, percebe-se que ainda existem varias lacunas na definicdo de metodologias
capazes de mapear os fluxos de informagdo e comunicacdo e identificar as trocas de
conhecimento e de beneficios intangiveis presentes nesses APL, de forma a gerar a
formulagdo de estratégias que visem fortalecer os lacos de interagdo entre os agentes que ali

atuam.

Assim, foram discutidos os esforgos de constru¢do de uma metodologia que refletisse
as nuances locais, ndo se tratando de forma alguma de um modelo pronto e acabado a ser
aplicado acriticamente em qualquer situacdo. Mas, sim, de uma proposta de metodologia
desenvolvida com o objetivo de contribuir para o avango do debate sobre formas inovadoras
de gestdo destes aglomerados locais, que privilegiem aspectos intangiveis, os principais
agregadores de valor da era do conhecimento. Trata-se, portanto, de uma proposta aberta e em

construcao.
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Por fim, buscou-se entender as regides nas suas especificidades e complexidades. Ou
seja, foi discutida a importancia crescente de uma realidade marcada por organizagdes em
rede e pela centralidade de ativos intangiveis, que precisa adotar novos ferramentais que

auxiliem o processo de desenvolvimento enddgeno.

Desta forma, compartilha-se a seguir de cinco capitulos e conclusdes desenvolvidos
com o intuito de conduzir o leitor a um ambiente de discussdo sobre o desenvolvimento local
a partir das estratégias dos Arranjos Produtivos Locais. Para tanto, o primeiro capitulo
discutird os novos rumos para o desenvolvimento local, através da evolucao do conceito de
desenvolvimento, de sustentabilidade e de uma revisdo sobre territorialidade, globalizacao,
competitividade e agrupamentos de MPE. O segundo capitulo, intitulado a constru¢dao de uma
estratégia coletiva, introduzird os debates sobre conhecimento, inovacdo e aprendizagem
como elementos indutores do desenvolvimento local e impulsionadores para as aglomeragdes
produtivas. O terceiro capitulo apresenta a abordagem metodolégica utilizada para
caracterizagdo dos APL, a area de estudo, a amostragem, as técnicas de pesquisa,
instrumentos para a coleta de dados e analises estatisticas realizadas na aquisi¢ao das
informagdes. O quarto capitulo caracteriza as duas regides estudadas sob a otica do
conhecimento, da inovacdo e da aprendizagem como indutores do desenvolvimento local. O
quinto capitulo debate os resultados das duas regides na direcdo de um entendimento global
sobre as lacunas que dificultam o desenvolvimento destes arranjos. Finalmente, conclui-se o

estudo com um resgate dos principais resultados e recomendacdes para outros estudos.
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CAPITULO I

NOVOS RUMOS PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

O tradicional modelo de crescimento econdmico gerou enormes desequilibrios. Se, por
um lado, nunca houve tanta riqueza no mundo, por outro lado, a miséria, a degradacao
ambiental e a poluicdo aumentam catastroficamente. Diante desta discussdo, surge a idéia do
Desenvolvimento Sustentavel, buscando conciliar o desenvolvimento econdmico com a

preservacao ambiental e, ainda, ao fim da pobreza no mundo.

Nesta perspectiva, este capitulo inicia com algumas concepgdes e evolucdes sobre este
tema. Seguido de uma revisdo sobre territorialidade, globalizacdo e competitividade que
possam propiciar idéias, ainda que incompletas, de uma eventual explicacao de como o Brasil

chegou as estratégias de desenvolvimento local a partir da valorizagdo dos agrupamentos de

MPE.

1.1 A Evolucao do Conceito

O século XX presenciou grandes avangos tecnoldgicos e as maiores agressdes a0 meio
ambiente, decorrentes de um desenvolvimento que nao considerou os impactos da revolucao
industrial e a escassez dos recursos naturais. A forma de apropriacdo e de predominio dos
recursos nhaturais caracterizou-se nos conflitos ou problemas relacionais emergentes, comuns a
toda a humanidade. Sdo problemas que ainda hoje afetam fortemente as relagdes entre os

seres humanos, das sociedades entre si e delas com a natureza.

Neste sentido, a visdo simplificada dos processos socio-econdOmicos € ambientais,
efetivamente complexos, torna impossivel o reconhecimento dos fatos de maneira global, ou
seja, a abordagem dos fendmenos e dos conflitos na sua integralidade. Entende-se que a

complexidade ¢ dada pelas relagdes entre as partes e o todo, que, por sua vez, ¢ diferente da
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simples soma delas. Esse novo modo de compreensao das relagdes do homem com a natureza

permite construir uma nova forma de pensar (MORIN, 2002).

A principal esperanca de se modificar o atual curso deste problema global estd no
fortalecimento das relagdes de entendimento e cooperagao entre os seres humanos e na
consolidacdo de uma visdo global baseada em principios socio-econdmicos ¢ ambientais

(BECK, 1998; LATOUR, 1994; CAMARGQO, 2002).

A urgéncia de reverter o atual curso das mudancas planetarias impactou varios setores
da economia, acirrou os debates sobre os modelos tradicionais de desenvolvimento e
provocou nos economistas o interesse sobre o meio ambiente. Por conseguinte, também

causou varios impactos no entendimento e uso correto do termo desenvolvimento.

Para Cora (2006), as mudancas que impactaram o conceito de desenvolvimento
partiram da necessidade de crescimento completamente diferente daquele utilizado. E preciso
reduzir a distancia existente no processo de polarizagdo de riquezas, equilibrar a distribui¢ao
de renda e alterar técnicas de producao que ndo estejam de acordo com a preservagdo do meio

ambiente.

Observa-se uma conscientizacdo da insustentabilidade do estilo de desenvolvimento
dos paises ricos e da impossibilidade de sua universalizagdo, preocupando e alertando para
necessidade de se rever os processos e atitudes existentes até entdo. Neste sentido, alguns
autores (VEIGA, 2005 e SACHS, 2004) confirmam o surgimento de uma nova idéia for¢a que
progressivamente mobiliza as nagdes: o Desenvolvimento Sustentavel. Um novo estilo de
desenvolvimento que tem como meta a busca da sustentabilidade economica, socio-cultural e

ambiental.

No entanto, a prosperidade e construg¢do dessa nova politica precisa superar a heranca
deixada pelo velho estilo de desenvolvimento e, ainda, construir as bases técnicas e cientificas
necessarias a sustentabilidade social, ecoldgica, econdmica, espacial, politica e cultural

(SACHS, 2004).

Segundo Leff (2002), o principio da sustentabilidade oferece no contexto da
globalizacdo a marca de um limite, um sinal de reorientagdo do processo civilizatério da
humanidade. E, inserida nesta realidade, a crise ambiental trouxe questionamentos a
racionalidade e paradigmas teoricos que ergueram e legitimaram o crescimento econdmico,

negando a natureza.
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Na visdo de Sachs (2004), a sustentabilidade implica em um desenvolvimento
socialmente includente, ambientalmente sustentdvel e economicamente sustentado no tempo,
ou seja, em incorporar o horizonte da intervengao transformadora do mundo da necessidade, o
compromisso com a perenizacdo da vida. Isso requer um acervo de conhecimentos e de
habilidades de acdo para a implementacdo de agdes tecnicamente viaveis e eticamente
desejaveis. Tal acervo constitui o conjunto das tecnologias da sustentabilidade, que se
traduzem em ordenacdes sistematizadas de modos diferenciados de interagdo. As tecnologias
da sustentabilidade dizem respeito tanto a processos de producdo e circulacio do produto
como a modos de organizacdo social, padroes de ganho e processamento de informacdes

(CORA, 2006; BARTHOLO & BURSZTYN, 2001).

De acordo com Sachs (2004), toda acdo sustentavel deve levar em conta cinco

dimensodes simultaneas:

I) Sustentabilidade social: construir uma representacdo sobre o que seja uma
civilizacdo com maior equidade na distribuicdo de renda e de bens, de modo a reduzir o

abismo entre os padrdes de vida dos ricos e dos pobres;

II) Sustentabilidade ambiental: reflete a busca de novas formas de uso ¢ intensificagao
dos recursos dos diversos ecossistemas, com o minimo de danos aos sistemas de sustentagao

da vida;

1) Sustentabilidade territorial: relacionada a adequada distribuigdo espacial dos

recursos, das populacdes e das atividades;

IV) Sustentabilidade economica: possivel por meio da alocagdo e da gestdo mais
eficiente dos recursos, ¢ de um fluxo constante de investimentos publicos e privados. A
eficiéncia econdmica deve ser avaliada em termos macro sociais € ndo, apenas, a partir do

critério de rentabilidade empresarial de carater microecondmico;

V) Sustentabilidade politica: que coloca a governanga democratica como um valor
fundador e um instrumento necessario para fazer as coisas acontecerem nas comunidades

locais.

Essas cinco dimensdes sdo vistas conjuntamente e ndo podem ser trabalhadas de
maneira isolada, j4 que uma se reflete na outra. Dai surge o desafio de gerar estratégias que
permitam articular as economias locais com a economia de mercado nacional e mundial,

preservando a autonomia cultural, as identidades étnicas e as condi¢des ecoldgicas para o
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desenvolvimento local, ou seja, integrando as populagdes locais em um mundo diverso e

sustentavel.

Neste sentido, a sustentabilidade como um principio para sobrevivéncia da
humanidade e busca do desenvolvimento, emerge como o norte de uma nova organizagao

social que comega a ser enunciada como necessaria para a perpetuagdo da vida humana.

Entretanto, decorridos mais de 30 anos da primeira Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre 0 Meio Ambiente humano — Estocolmo — e mais de 15 anos apds a Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) - Rio 92, verifica-se
que apesar dos esforcos despendidos nos ultimos anos, com debates sobre propostas e
resolugdes, metas e indicadores concernentes a implantagdo da Agenda 21, ainda sdo feitas
diferentes apropriagdes do conceito de desenvolvimento sustentdvel, sobretudo por grupos
empresariais e politicos limitando a sua atua¢do ao crescimento sustentado, que tem como

motor apenas a dimensao econdmica.

Sob esta Otica, faz-se necessario um consenso sobre o conceito de desenvolvimento,
que leve em consideragdo o bem-estar do homem e a preservagao dos recursos da natureza.
Ou seja, entender que os recursos naturais disponiveis sdo suficientes para atender as
necessidades de todos os seres vivos, desde que sejam manejados corretamente, de forma

eficiente e sustentavel.

Segundo Veiga (2005), muitas praticas foram adotadas em busca da sustentabilidade.
Em 1996, a Comissdo para o Desenvolvimento Sustentavel (CSD) das Nagdes Unidas
publicou o documento “Indicadores de desarollo sostenible: marco y metodologias”, que
ficou conhecido como “Livro Azul”. Continha um conjunto de 143 indicadores, que foram,
quatro anos depois, reduzidos a uma lista mais curta, com apenas 57, mas acompanhados de
fichas metodologicas e diretrizes de utilizacdo. Estes estudos foram relevantes no lancamento,
em 2002 e 2004, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), dos primeiros

indicadores brasileiros de desenvolvimento sustentavel.

Todavia, a elabora¢do de indicadores de forma isolada, ndo ¢ suficiente para o
entendimento completo das reais necessidades de uma determinada localidade. Tanto quanto
um piloto precisa estar permanentemente monitorando os diversos indicadores que compdem
seu painel, qualquer observador do desenvolvimento sustentdvel sera necessariamente

obrigado a consultar dezenas de estatisticas e entender a importancia das varias dimensoes
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(social, ambiental, econdmica, territorial e politica) na compreensdo sistémica e holistica dos

conhecimentos fundamentais para implementagdo de estratégias que visem a sustentabilidade.

Deste modo, sobretudo a partir do final da década 1970, se torna mais claro para os
pesquisadores a importancia dos processos globalizantes, do entendimento dos espagos de
atuacdo das micro e pequenas empresas (MPE) e da no¢do de competitividade que incorpora
fatores situados fora do ambito das empresas, considerando-se entdo, as externalidades
aglomerativas (infra-estruturas, aparato politico institucional e regulatorio, centros de
educagdo e formacao, mao de obra qualificada) e os elementos ndo mercantis do ambiente
territorial (praticas cooperativas ndo formais e os vinculos institucionais). Nesse sentido,
Porter (1989) descobriu na dimensao territorial um elemento ativo da vantagem competitiva,
visto que as industrias mais competitivas de uma nac¢do se concentram geograficamente em
certas cidades e regides na forma de agrupamentos produtivos, enquanto outras localidades

sucumbem ao peso da concorréncia nacional e internacional.

Assim, temas como territdrio, globalizacdo e competitividade recebem destaque diante
das mudangas territoriais e industriais atuais, tornando-se necessario analisar estes conceitos,

considerando-os como suporte e condicionante dos processos aqui aventados.

1.2 Territério, Globalizacio e Competitividade

Neste sentido, a principal idéia ¢ a de que o sistema produtivo se expande e se
transforma pela utilizagdo do potencial de desenvolvimento existente no territorio, mediante
os investimentos utilizados por empresas e agentes publicos e sob o controle da comunidade
local (BARQUERO, 2002). Essa concepc¢ao vai além do conceito de crescimento proposta
pelos modelos baseados na funcdo da producdo. Considera os processos de crescimento e de
mudanga estrutural como sendo o resultado das estratégias e decisdes de investimentos das
organizagdes, que operam nos mercados e estdo interligadas a esses condicionadores da
dindmica econdmica mediante os entornos institucionais e culturais, uma vez que esses
aspectos afetam as formas de organizagdo da produgdo, o sistema de relagdes e a

aprendizagem das organizagdes.
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As proposicdes da teoria territorial do desenvolvimento, do desenvolvimento auto-
centrado, e do desenvolvimento “de baixo para cima” surgem como uma reagao a insatisfagao
provocada pelo esgotamento do modelo de desenvolvimento exogeno, dos anos 1960 e 1970,
objetivando a construcdo de um novo paradigma articulado em torno de trés proposicdes: o
conceito de desenvolvimento, os mecanismos que favorecem os processos de
desenvolvimento e as formas mais eficazes de atuag¢ao dos atores economicos e sociais. Nesse
contexto, o desenvolvimento enddgeno surge com o proposito de atender as necessidades e
demandas da populagao local através da participagdo ativa da comunidade envolvida, atuando

sobre as dimensdes sociais e culturais que afetam o bem estar da sociedade.

J4

Desta forma, o territério ¢ um agente de transformac¢do ¢ ndo mero suporte dos
recursos ¢ atividades econOmicas, uma vez que existem interagdes entre empresas € os demais
atores, 0s quais se organizam para desenvolver a economia e a sociedade. Sendo que o ponto
de partida para dinamiza¢do de uma comunidade territorial reside no conjunto de recursos
formadores de seu potencial de desenvolvimento. Neste contexto, as MPE, com sua
flexibilidade e capacidade empresarial e organizacional, ttm um papel fundamental nesses

processos de desenvolvimento.

Santos (1992) ressalta a importancia de se reconhecer no territério uma unidade
espacial de trabalho, dando o exemplo das regides produtivas. Desse modo, o territoério ¢ uma
unidade espacial constituida por fracdes funcionais diversas, que funciona a partir de
demandas a véarios niveis, do local até o mundial e que se encontram articuladas por fluxos

criados e mantidos pelas atividades, populagao e heranga espacial.

Com a globalizagdo, a economia tem direcionado a atividade industrial por meio de
processos de reestruturacdo produtiva e organizacional, caracterizando novas dindmicas
espaciais que colocam sobre os territorios produtivos desafios para implementagcdo de

modificacdes tecnologicas e econdmicas de adaptacdo a novos patamares de competitividade.

Desta forma, Benko (2001) caracteriza a globalizagdo por uma crescente diferenciacao
e especializacdo dos espagos, passando as regides € os territorios a representarem verdadeiras
fontes de vantagens concorrenciais. O local passa entdo a ser revalorizado enquanto esfera de
construcdo social, por meio das estratégias das empresas, via desconcentracdo e
desverticalizagdo industrial, e dos Estados, via descentralizacdo politico-administrativa,
descobrindo-se na proximidade das empresas com outros atores locais papel determinante na

competitividade das atividades econdmicas.
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Neste sentido, o territdrio pode ser visto como um ofertante de recursos a atividade
produtiva, cujo enraizamento (territorializacdo) depende das especificidades desses recursos,
como ator das estratégias de desenvolvimento por meio de seus elementos sdcio-ambientais

constituintes.

As organizacdes, na busca do desenvolvimento local, tornam-se protagonistas no
fortalecimento da vantagem competitiva do territério. Para Porter (1989), as organizagdes
estao sujeitas a forgas e pressdes competitivas de agentes externos compostos pela ameaga de
novos concorrentes (entrantes potenciais), poder de negociacdo de fornecedores e
consumidores ¢ a ameaga de produtos substitutivos. Buscando obter vantagem competitiva,
que tem sua origem nas inumeras atividades distintas que uma empresa executa no projeto, na
producdo, no marketing, na entrega e no suporte de seu produto, as empresas procuram adotar
uma estratégia adequada que lhes assegure a participagdo competitiva no mercado. As
localidades que tenham um conjunto de empresas mais competitivas possuirdo posigdes

privilegiadas no mercado em que atuam.

Sendo assim, a competitividade pode ser definida como a capacidade da empresa
formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar, de
forma duradoura, uma posi¢ao sustentavel no mercado, tendo como fatores determinantes,

além da propria empresa (elemento central), os fatores empresariais, estruturais e sistémicos.

Castells (2000) coloca a competitividade como uma das grandes forgas propulsoras da
economia informacional, tipificando-a como um atributo mais de organizacdes coletivistas.
Nesta perspectiva, Porter (1989) revela a importancia do espago na promog¢do da
competitividade, ao constatar que os competidores de sucesso estdo localizados em poucas
cidades ou regides dentro do pais, em concentragdes geograficas (agrupamentos) de empresas

especificas.

A partir de entdo as regides e as localidades tornam-se varidveis mais relevantes no
estudo da competitividade e das vantagens competitivas, visto que se torna também um
problema de politicas de planejamento econdmico no tocante a defini¢do de seu espago de
aplica¢do. Santos, Diniz e Barbosa (BNDES, 2004), por exemplo, utilizam a nog¢do de
vantagens competitivas locacionais para tratarem das vantagens que uma empresa pode
conseguir — como 0 acesso a ativos € servicos complementares € a cooperagdo entre firmas,
instituicdes e poder publico — ao se localizarem em um ambiente propicio a difusdo e

desenvolvimento do conhecimento.
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Boisier (2001) encontra no termo “competitividade sistémica” um sentido altamente
territorializado configurado pelas redes que difundem o conhecimento ticito e a competéncia,
estando associadas a um tecido de atores que estruturam, pela proximidade, uma rede de
servicos em torno de um produto ou atividade. Messner (1996, p. 13-16), neste sentido,
amplia o conceito de “competitividade sist€émica” para uma perspectiva multidimensional e
interescalar nas suas dimensdes espaciais, ou seja, o sucesso dos paises no paradigma da
flexibilidade ¢ atribuido a um determinado modelo de competéncia, aprendizagem e decisdes
rapidas que articulam: grupos de atores em aglomeragdes industriais e o Estado em medidas
inter-relacionadas e dirigidas para os niveis meta, macro, micro ¢ meso do sistema
econdmico, priorizando as iniciativas politicas desde baixo, do local passando pelo nacional

até o global, equacionando fatores mercantis, socio -politicos e culturais.

Em resumo, nos ultimos anos tém-se proliferado experiéncias e abordagens nos
ambitos nacional e internacional que valorizam o territorio, especialmente em suas dimensoes
regulatorias locais/ regionais, enquanto condicionante de estratégias e elementos conectados a
constru¢do de novos arranjos de coordenagdo politico-institucionais ligados a valorizagdo de
cadeias e redes produtivas, como demonstra a propagacdo de aglomerados produtivos locais
engajados, em maior ou menor grau, em estratégias voltadas a melhor aplicagao dos recursos
e fatores produtivos locais (produtividade) como forma de melhorarem suas competéncias e

promoverem vantagens competitivas para as empresas nos territorios onde estdo enraizadas.

Contudo, a busca por um modelo de desenvolvimento levou o Brasil a direcionar sua
atenc¢do para os distritos industriais italianos e clusters americanos, que se destacavam pelo

sucesso competitivo.

1.3 Do nacional ao desenvolvimento local

O periodo pos II Guerra Mundial, conhecido como o periodo de reconstru¢ao das
nagoes, criagdo de instituicdes de apoio e esforcos para o desenvolvimento. Destacou-se pelo
esfor¢o de dotar os paises de novos instrumentos capazes de combater a pobreza, produzindo

o crescimento da economia. O foco central era na acumulagdo de capital fisico, j4 que o
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aumento da renda era visto como conseqiiéncia do aumento do Produto Interno Bruto (PIB),

ou seja, dos bens e servigos produzidos no pais.

Para poder crescer, era preciso diversificar a estrutura produtiva, ¢ o Estado chama
para si a responsabilidade pela industrializa¢dao, considerada estratégica para o projeto de
na¢do. Assim, num primeiro momento, a teoria do desenvolvimento se confunde com a teoria

do crescimento econdomico (MEIER, 2000).

A industrializacao brasileira ocorreu entre as décadas de 1950 e 1970 e foi estimulada,
principalmente, pelo processo de substitui¢ao das importagdes com forte presenca do Estado.
Sobre ele recaia ndo apenas a responsabilidade de investir diretamente (em infra-estrutura e
setores considerados estratégicos), como a de atrair investimentos (por meio de incentivos
fiscais, crédito subsidiado, intervengdo no mercado de trabalho e etc.) e prover prote¢ao social
aos segmentos incluidos (GIAMBIAGI et al., 2004). Segundo Buarque (2002) esse modelo de
desenvolvimento, fundado no tripé¢ abundancia de recursos naturais e energéticos, baixo custo
da mao-de-obra e presenca do estado desenvolvimentista (a versao brasileira para o Estado de
Bem-Estar Social), chegou a garantir surtos extraordinarios de crescimento da nossa

economia.

De 1947 a 1980, o pais multiplicou por 11 o PIB nacional, e por 16 o PIB industrial.
Em trinta anos a populagdo dobrou de 60 para 120 milhdes de habitantes e deixou de ser rural
para se tornar essencialmente urbana. Enquanto um grande numero de brasileiros era
incorporado aos setores dindmicos da economia, com direito a prote¢do do Estado, um outro
contingente igualmente expressivo teve que se contentar com empregos precarios, a margem
da legislagdo trabalhista, ou foi impelido a abrir negocios proprios, muitas vezes na

informalidade e sem qualquer tipo de apoio estatal (GIAMBIAGI et al., 2004).

No entanto, esse mesmo modelo, baseado na grande industria, na produgao
padronizada e centrada no produto, na exploragdo indiscriminada do meio ambiente, na rigida
divisdo do trabalho e no Estado como ator central do processo econdomico, implodiu por
esbarrar em seus proprios limites. A partir dai surgiu a urgéncia de retomar uma trajetoria

sustentavel de desenvolvimento.

A partir destas transformacdes produtivas, sociais e economicas, as discussdes sobre o
papel dos micro e pequenos empreendimentos ganharam relevancia e passaram a existir os

debates, predominantes dos paises desenvolvidos, sobre a competitividade das novas formas
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de organizacao da produgdo. No Brasil e em alguns paises da América, as MPE revelaram-se

importantes geradores de trabalho e renda.

Neste caminho, surgiram a necessidade de formulacdo de novas concepgdes que
envolvessem necessariamente a preocupacdo com o desenvolvimento local e com a
descentralizagdo econdmica, social e politica. No cerne da discussdo estd a constatagcdo de que
as politicas macroecondmicas ndo sdo suficientes para promover o bem-estar de toda a
sociedade. O desenvolvimento local aparece como uma saida viavel para a crise do modelo
desenvolvimentista que ocorreu na maioria dos paises, tanto aqueles cujas economias eram

fordistas, quanto os marcados pela industrializagdo por substitui¢do das importacdes.

Meier (2000) fala sobre a existéncia de uma terceira via de desenvolvimento mais
condizente com os dilemas contemporaneos. Esta via busca uma sintese entre a defendida
pela primeira geracdo de estudiosos do desenvolvimento - os desenvolvimentistas -, que
pregavam um rigido controle estatal sobre os mercados, e a segunda - os liberais -, defensores
do livre mercado. Ele afirma ser possivel recuperar o discurso propositivo de
desenvolvimento, de complementariedade entre o Estado ¢ o mercado, incorporando outros
discursos, como o da sustentabilidade (ambiental, politica, social e econdmica), o do combate

a desigualdade, da ampliacdo das liberdades e do desenvolvimento humano.

Deste modo, a promog¢ao do desenvolvimento deixa de ser vista como tarefa exclusiva
do Estado ou do mercado, mas da sociedade. Ela pressupde, portanto, uma reorientacao do
Estado, que incapaz de dar conta das novas demandas e dos novos desafios, passa a atuar de
forma mais descentralizada e em parceria com a iniciativa privada e a sociedade civil, em
particular com o chamado Terceiro Setor, formado pelas instituigdes publicas de direito
privado, que tiveram uma significativa expansao nos ultimos anos. O papel do Estado nesse

novo cenario ¢ mais o de indutor e regulador do que de produtor do desenvolvimento.

Em meio a busca deste “caminho do meio”, conforme explora Veiga (2005), a
transi¢do para um novo modelo de desenvolvimento ndo s6 demanda novas concepgdes como
torna vidveis novas propostas de organizagdo da economia e da sociedade. As novas
tecnologias promovem uma significativa economia de energia, incluindo processos de
reciclagem e reprocessamento de recursos naturais, a0 mesmo tempo em que elevam o peso
do conhecimento no valor agregado dos produtos e a importancia da qualidade dos recursos

humanos na competitividade.
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O desenvolvimento, além do seu capital fisico e humano, passa a ser explicado
também por outras formas de capital, como: o social, o intangivel e o cognitivo. Os vinculos
sociais, a confianca nas institui¢oes locais, a constituicdo de um ambiente favoravel ao
empreendedorismo € a inovacao e uma melhor qualidade de vida para todos sdo adicionados a

este novo paradigma.

Esse novo modelo de desenvolvimento, também inclui, conseqiientemente, novas
exigéncias para sua sustentagdo, tais como o investimento macico em educagdo e o
redirecionamento do gasto publico para as camadas mais necessitadas da populagdo, seja na
oferta de servicos sociais basicos, na qualificacdo para o trabalho, em capacitagao
empresarial, no investimento em pesquisa ¢ desenvolvimento tecnoldgico, no investimento
em infra-estrutura de transportes e comunicagdo € no aprimoramento dos mecanismos de

funcionamento dos mercados, através de sua regulacao.

Segundo Buarque (2002), para que o desenvolvimento ocorra em uma esfera local, ¢
necessario um movimento de organizagdo e mobilizagdo da sociedade local, explorando as
suas capacidades e potencialidades proprias, de modo a criar raizes efetivas na matriz

socioecondmica e cultural da localidade.

Sendo assim, entende-se que o desenvolvimento local é resultado de multiplas agoes,
convergentes € complementares € que nao pode se limitar a um enfoque econdmico, ainda que
nao possa prescindir do dinamismo da economia, ja que apenas com uma economia eficiente e
competitiva gerando riqueza local pode-se falar efetivamente em desenvolvimento, nao
dependente das transferéncias de renda de outros locais, como acontece com grande parte de

municipios brasileiros.

Corroborando ao que foi exposto, as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC)
recebem destaque no surgimento de um mercado virtual, em que pequenos produtores
dispersos espacialmente se associam para acessar compradores em locais distantes, com baixo
custo. Se for verdade que o processo de globalizacao pode levar a uma desestruturacdo da
economia e da sociedade local, também lhe pode abrir novos espagos de desenvolvimento. Ele
pode representar novas oportunidades para produtores locais nos mercados externos,
explorando-se suas especificidades. O espago de autonomia em relagdo aos padrdes
dominantes internacionalmente sera tanto maior quanto o forem as potencialidades locais e
mais forte for a organizagao da sociedade em torno de um projeto coletivo que articula o local

com o global (HARRISON; HUNTINGTON, 2002).
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Neste contexto, os micro e pequenos empreendimentos cumprem um papel relevante,
no sentido em que, por estarem diretamente ligadas a um territorio, estdo necessariamente
impregnados de cultura local. Desde que demonstrem capacidade de enfrentar as situagdes de
alta competitividade dos mercados internacionais, eles podem ser protagonistas desse novo
modelo de desenvolvimento sustentado. Para isso, € preciso que se articulem em rede nao
apenas entre si, mas também com os demais atores envolvidos no processo de
desenvolvimento, isto €, os governos ¢ institui¢des de fomento, as instituicdes de crédito, as
universidades e institutos de pesquisa e as organizagdes nao-governamentais (HERSCHMAN;

PEREIRA, 2003).

1.4 Micro e pequenos empreendimentos e aglomeracées produtivas locais

Como exposto anteriormente, a crise do modelo de desenvolvimento trouxe novas
perspectivas para as MPE. Se antes a grande estrutura tinha sua base numa organizac¢do
amparada na rigidez e na inércia, com ganhos de produtividade na colocacdo do homem como
uma peca da engrenagem das maquinas, o0 novo modelo pede estruturas menores e, assim,

mais flexiveis e dinamicas.

De acordo com Casarotto e Pires (2001), as micro € pequenas empresas, apesar de
serem mais ageis, possuem dificuldades ou maiores limitagdes para competirem isoladamente.
Restam-lhes, dessa forma, praticamente duas opgdes: serem fornecedoras numa rede fopdown

ou participantes de uma rede flexivel de pequenas empresas.

Neste primeiro caso, a pequena empresa torna-se fornecedora ou subfornecedora de
uma empresa-mae, na qual as estratégias sao altamente dependentes, com pouca ou nenhuma
flexibilidade ou poder de influéncia nos destinos da rede. A industria automobilistica ou a

industria do petroleo sao exemplos tipicos desse tipo de rede.

Ja na rede flexivel de pequenas empresas, que tem sido o sustentaculo de economias
altamente desenvolvidas como a regido italiana da Emilia Romagna, as empresas unem-se por
um consorcio com objetivos mais amplos ou mais restritos. Unem-se, para a producdo em

larga escala de um mesmo produto ou para a producdo de diferentes partes de um produto,
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que ¢ comercializado, divulgado e assistido tecnicamente por um consoércio. Este na verdade

simula a administracdo de uma grande organizagdo, mas ¢ muito mais flexivel do que ela.

Essas redes flexiveis possuem ampla variedade de tipos e estruturas funcionais,
decorrentes do segmento onde estdo incluidos, dos produtos envolvidos e da profundidade do
nivel de cooperacdo entre elas. Estdo inseridas em ambientes associativos mais amplos, que
envolvem as entidades representativas da regido, visando a seu desenvolvimento. Sdo as
aglomeragdes produtivas, nas quais, para cada escola ou linha tedrica, assume diferentes

nomenclaturas e defini¢des.

Porter (1999) as chama de clusters. Segundo ele, um cluster ¢ um agrupamento
geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e instituigdes correlatas numa

determinada area, vinculadas por elementos comuns e complementares.

Ja os estudiosos dos distritos industriais italianos preferem caracterizar essas
aglomeragdes como territérios produtivos, uma vez que neles o territorio passa a ser o lugar
de referéncia da organizagdo produtiva, posi¢do anteriormente ocupada pela grande unidade
fabril. “A transferéncia do ‘lugar’ da producdo para os territorios das cidades extrapola a
localizag@o estritamente privada caracteristica do regime de acumulacdo fordista. Afinal, o
espaco da produgdo, ao deixar a fabrica e passar a se referenciar na cidade (no territorio),

ganha uma conotagdo publica inexistente anteriormente” (COCCO et al., 2002, p. 22).

No Brasil, as aglomeragdes produtivas vém sendo traduzidas em diferentes conceitos.
Os pesquisadores reunidos na Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist)
localizada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, também
desenvolveram os conceitos de Arranjos Produtivos Locais e de Sistemas Produtivos e

Inovativos Locais. Segundo eles:

- “Arranjos Produtivos Locais sdo aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos,
politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de atividades econdémicas e que
apresentam vinculos e interdependéncia. Geralmente envolvem a participagdo e a interagdo
de empresas — que podem ser desde produtoras de bens e servicos finais até fornecedoras de
insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes,
entre outras — e suas variadas formas de representagdo e associagdo. Incluem, também,
diversas outras instituicdes publicas e privadas voltadas para: formagao e capacitacdo de
recursos humanos, como escolas técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimento e
engenharia; politica, promog¢ao e financiamento;

- Sistemas Produtivos e Inovativos Locais s@o aqueles arranjos produtivos cuja
interdependéncia, articulagdo e vinculos consistentes resultam em intera¢do, cooperagdo e
aprendizagem, possibilitando inovagdes de produtos, processos e formatos organizacionais,
gerando maior competitividade empresarial e capacitagdo social” (LASTRES et al., 2002,

p.13).
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Também sediado no Instituto de Economia da UFRJ, o grupo de pesquisadores da area de
Economia da Inovacdo trabalha com o conceito de Configuragao Produtiva Local (CPL) para
designar as aglomeragdes produtivas brasileiras, caracterizadas, em geral, pela fraca integracao

entre as empresas ¢ a especializa¢do pouco marcada.

“As CPL sd3o entendidas simplesmente como conjuntos de atividades, de produgdo,
comércio e servigos, situados em espacos de proximidade mais ou menos delimitados,
sendo empreendidas por empresas de tamanho modesto, eventualmente estruturadas em
torno de empresas maiores” (FAURE; HASENCLEVER, 2005, p. 21).

E importante ressaltar, que independentemente do conceito com que se trabalhe, ha um
consenso entre os autores relativo a existéncia de vantagens competitivas proporcionadas as
empresas reunidas em redes e inseridas em aglomeragdes produtivas, pela interagdo entre os

diferentes atores dispostos em uma determinada concentracao geografica.

Neste sentido, destaca-se a énfase na criacdo de um ambiente favoravel aos micro e
pequenos negdcios como propulsor maior do desenvolvimento. Implicando que esses
empreendimentos sejam parte integrante de um sistema, de uma rede real, viva, baseada em
relagdes e comunicagdes, suportada por uma comunidade de valores e intengoes.

Estes Sistemas econdmicos locais, como instrumentos de uma rede ampla, permitem

potencializar recursos que aumentam a velocidade de reacdo a inovagdo continua, tais como:

conhecimento, experimentagdo, relacionamento, sistemas logisticos e etc.

Neste sentido, as MPE, de modo individualizado, ndo pode mais servir como modelo
empresarial para o futuro. Ela deve, além de manter os fatores de sucesso experimentados e
utilizados até agora, dar um salto de qualidade equipando-se em um sistema local aberto, para

investir em velocidade e responsividade, inserindo-se em redes relacionais.

Pesquisadores do Iets (2002) apontam que, numa agenda de futuro para o Brasil, o esfor¢o

para a criagdo de um ambiente favoravel as MPE ¢ prioritario por pelo menos quatro razdes:

a) Competitividade: no mundo globalizado, ao qual estamos inexoravelmente ligados, a
industria organizada em redes de MPE, tanto nos setores tradicionais quanto nos de ponta tem se

mostrado mais competitiva que aquela baseada em grandes plantas industriais;

b) Emprego: no mundo todo, hd mais de uma década, os novos postos de trabalho tém se

concentrado em MPE;

c¢) Qualidade de vida: nas grandes cidades, onde se concentra cada vez mais a populagdo

brasileira, ela depende crucialmente da qualidade dos servigos — onde predominam as MPE;
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d) Desigualdade e pobreza: quanto maior a importancia das MPE na produgao total, menor
sera o grau de oligopdlio e, portanto, menos acentuada serd a concentragdo de renda e menor serdao

a pobreza e a miséria.

O caso da chamada Terceira Italia ¢ bastante paradigmatico desse modelo alternativo.
Regido tradicionalmente muito pobre, localizada no nordeste do pais, chamou a atencdo de
estudiosos em todo mundo por ter-se tornado uma das mais prosperas da Europa nos ultimos 50
anos. Esses territorios, que no inicio do século 20 expulsaram pela miséria um terco de sua
populacdo (grande parte da qual formou a coldnia de imigrantes italianos no sul do Brasil),
percorreram um caminho diverso do desenvolvimento econdmico classico. No lugar da grande
industria, pequenos negocios, em que a heranca de empresas familiares, a cooperagdo, a
identidade local e a interagdo entre todos os atores do territorio tiveram papel preponderante na

construgdo de seu futuro (COCCO et.al., 2002).

No Brasil, apesar de sermos um pais com um alto nimero de empreendedores, a grande
maioria deles sobrevive na informalidade, no limite da subsisténcia, pela imensa dificuldade de
acesso a servigos essenciais para a melhoria da qualidade dos seus negdcios. Falta-lhes: de
educacdo basica a crédito, passando por nogdes de gestdo, capacitagdo profissional, tecnologia,
infra-estrutura, assisténcia técnica, certificagdo ¢ apoio a comercializagdo, entre outros servigos

(IETS, 2002).

Assim, criar um ambiente favoravel aos micro e pequenos negocios e investir na maior
competitividade dos aglomerados produtivos locais sdo, portanto, condi¢des basicas para um tipo
de desenvolvimento mais justo socialmente, mais integrado economicamente e, por conseguinte,

mais sustentavel.

Este desafio serda discutido no préoximo capitulo que ird abordar a aprendizagem
coletiva e a dindmica inovativa como elementos que as MPE necessitam para sobreviverem de

modo mais competitivo.
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CAPITULO II

CONSTRUCAO DE UMA ESTRATEGIA COLETIVA

As micro e pequenas empresas tém valorizado as estratégias dos Arranjos Produtivos
Locais (APL), que buscam a cooperacdo e integracdo de forcas dos grupos de empresas no
alcance de vantagens competitivas. Neste sentido, o presente capitulo abordard inicialmente o
conhecimento, a inovagdo e a aprendizagem como elementos indutores do desenvolvimento

local. Em seguida serdo discutidas as “tendéncias” para as aglomeragdes produtivas.

2.1 Ambientes Competitivos e as Novas Estratégias

O ambiente competitivo, as novas institucionalidades vigentes e a nova idéia de
funcdo dos governos marcaram uma série de mudangas que fez renascer o interesse sobre o
papel que as micro e pequenas empresas (MPE) podem ter na reestrutura¢do produtiva, assim
como no desenvolvimento de regides e paises. Esse interesse coincide com o reconhecimento
de sinergias coletivas geradas pela participacdo em aglomeragdes produtivas que efetivamente

fortalecem as chances de sobrevivéncia no mercado cada vez mais competitivo.

Redes organizacionais e modelos dispares tém surgido com as grandes transformagdes
ambientais, as incertezas, a complexidade e intensidade competitiva. Nesse sentido, tais
mudangas ocorrem simultaneamente, com a emergéncia de um novo paradigma tecnologico,
que i1mpde um processo produtivo mais intensivo em conhecimento, alterando
significativamente o ambiente competitivo € colocando novos formatos institucionais para as

MPE.

A inser¢do dos empreendimentos no mundo dos negocios em nivel global requer a
percepgao, por parte das instituigdes publicas e privadas dos Estados, de que a competi¢ao
nao sé estd mais acirrada como as vantagens competitivas passam a depender cada vez mais
da interagdo sinérgica entre as dimensdes empresarial, estrutural e sistémica. A primeira

dimensdo refere-se a capacidade empreendedora dos agentes econdmicos; a segunda, com a
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infra-estrutura (logistica) local/regional e a terceira estd relacionada as principais tendéncias

em niveis nacional e internacional.

Partindo-se destes pressupostos, torna-se crucial para a constru¢do de ambientes
competitivamente sustentaveis a articulacdo entre Governo e suas Instituigdes de
Desenvolvimento, com Organiza¢des de Empresarios e de Trabalhadores, Organizacdes Nao-
Governamentais e Instituicdes de Ensino. Como tal, a propagacdo e penetragdo do novo
padrao de desenvolvimento no espaco mundial e as condi¢des estruturais de cada pais ou
regido na nova configuracao tendem a produzir nova divisdo do trabalho que, ao mesmo
tempo, favorece as regides e paises com maior nivel educacional e qualificagdo dos recursos
humanos. Destacam-se como desafios a serem enfrentados, as posi¢cdes de cada espago
territorial, reconstruindo as regides, a medida que os fluxos de capital e investimentos se

orientam na busca das melhores vantagens competitivas.

Outro elemento de refor¢co reside no fato de que os processos de aprendizagem
coletiva e de dinamica inovativa dessas aglomeragdes estdo assumindo importancia vital para
que as pequenas ¢ médias empresas sobrevivam de modo mais competitivo (CASSIOLATO;
LASTRES, 2003). Esse fato passou a ser um dos alvos das novas politicas de
desenvolvimento tecnoldgico e industrial, visto que a inten¢do e preocupagdo dos policy
makers € promover o desenvolvimento regional com base na sustentabilidade que permita o
aprofundamento do verdadeiro significado de “sustentabilidade”, ou seja, melhor qualidade de
vida para os cidaddos do espago regional em questdo, provendo o melhor para as pessoas e

para o ambiente tanto agora como para um futuro indefinido.

2.2 Conhecimento, inovacio e aprendizagem

Incertezas, mudangas ambientais, complexidade e intensidade competitiva sdo fatores
que tém originado o surgimento de diferentes modelos e redes organizacionais. Neste aspecto,
as mudancas ocorrem simultaneamente com um processo produtivo mais intensivo em
conhecimento, causando alteracdes significativas no ambiente competitivo, apresentando
novos formatos institucionais para as organizagdes e gerando continuas e profundas

transformagdes no processo de difusdo de conhecimento e inovagdes, em seus métodos de
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trabalho, na pesquisa, producao e utilizagdo das informagdes de que necessitam.

A nova vantagem competitiva, como ja expressa, reside no conhecimento que a
empresa possui ¢ na efetividade com que ela usa esse conhecimento para a inovagao
empresarial. Como administra-la, torna-la aplicavel a empresa e transforma-la em resultados
satisfatorios, sdo os desafios que caracterizam o mundo empresarial nos dias correntes

(STEWART, 1998).

O capital, real e de maior valor, estd dentro das empresas, porém de modo oculto,
intangivel, na cognicdo dos colaboradores, em seus conhecimentos, dado que esta ¢ a
ferramenta que pode auxiliar a empresa a estar a frente de seus concorrentes e antecipar-se
quanto as mudan¢as que ocorrem no ambiente organizacional. Desta forma, possuir o
conhecimento, conhecer onde encontra-lo e saber aplica-lo sao fatores essenciais para a posse
desse instrumento valioso que ¢ o saber organizacional (STEWART, 1998; FLEURY;
FLEURY, 1997).

Segundo os autores Alvesson e Kérreman (2001), Mertins et al. (2001), Davenport e
Prusak (1998) e Probst et al. (2002), um conjunto de cognicdes, habilidades adquiridas através
do tempo, experiéncias que ajudam a solucionar problemas, regras e instrugdes sobre como
agir, dentre outros, sdo alguns dos conceitos atribuidos ao tdo abrangente vocébulo

conhecimento.

A evolucao da sociedade, de um extremo focado na informagdao para um outro com
énfase no conhecimento, permite a comprovagao da importancia do termo, principalmente, no
mundo das organizacdes. Em tempos nos quais a informacdo estava por comandar os
diferenciais competitivos, acessa-la primeiro, de modo mais rapido e em fontes mais
completas apresentava-se como destaque as empresas que buscavam garantir-se num mercado
que, desde sempre, exige adaptacdo e preparo para as mudancas (MCGEE; PRUSAK, 1994).
Nos ultimos anos, este patamar estd a ser ocupado pelo conhecimento, que ¢ visualizado
atualmente pelas organizagdes como algo de extremo valor, a superar o que antes era

considerado apenas para os recursos fisicos existentes (SENGE, 1998).

Sobre o entendimento de Conhecimento Organizacional, hd, na literatura, enfoques
distintos (HARGADON; FANELLI, 2002; CHUA, 2002). Na discussdo polarizada sobre o
tema, podem-se encontrar, pelo menos, dois enfoques basicos de entendimentos sobre o
significado de Conhecimento Organizacional: 1) definindo-o como “coisas conhecidas”,
agregadas em pessoas, produtos, servicos € nos modos de fazer as coisas das organizagdes e
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i1) definindo-o como um estoque, um potencial ou uma “base” disponivel para as
organizagdes (PROBST et al., 2002). Nesta concepg¢ao, Davenport e Prusak (1998) descrevem
o termo como um mercado de conhecimento, que possui ofertas, demandas, preco, transagdes
e variagdes do estoque ao longo do tempo. Garvin (1995) conceituam-no como a capacidade
de executar coletivamente tarefas que as pessoas ndo conseguem, atuando de forma isolada;
tarefas estas projetadas para criar valor as partes interessadas na organizagdo. Esta definigdo,
apesar de atribuir ao coletivo humano o papel central na constru¢do e aplicagdo do
Conhecimento, destaca-o como um potencial. Nesta dire¢ao, Probst et al. (2002) afirmam que

ha uma base de Conhecimento formada de “ativos de Conhecimento individuais”.

Toda essa discussdo, sobre o conceito do Conhecimento nas organizagdes, ¢ algo ndo
recente, porém que estd a modelar-se a medida que as empresas conquistem experiéncia em
relacdo a referida prética gerencial e contribuam com a atualizacdo das teorias que abordam a
aprendizagem organizacional (SHINYASHIKI et al., 2003). As abordagens tradicionais
relacionavam-se apenas a reaplicacdo do conhecimento, uma modelagem de acordo com a
realidade vivenciada, porém nao dizia respeito a criagdo deste primeiro. Em tempos remotos,
filosofos estudavam o conhecimento por meio do 6cio do qual dispunham, o que os tornava

donos de um saber genuino, que garantiu a ciéncia descobertas fundamentais.

Uma constatacdo adicional sobre Conhecimento Organizacional refere-se as
dimensdes do conhecimento, apresentadas por Nonaka e Takeuchi (1997), que afirmam serem
divididas em conhecimento fdcito e conhecimento explicito. O conhecimento explicito €
aquele codificado, registrado em manuais e relatorios, acessivel e identificado facilmente por
todos os que formam a organizacdo. Ja o conhecimento tacito corresponde ao que se encontra
internalizado na mente das pessoas, ou seja, suas experiéncias, seus conhecimentos sobre
algo, caracteristicas pessoais a respeito de sua aprendizagem também no ambiente de
trabalho, que, ndo raro, encontram-se inacessiveis e/ ou implicitas. E de consideravel
importancia que as empresas identifiquem as condigdes, para que se consiga tornar tais
caracteristicas algo palpavel a organizagdo, isso através de praticas de trabalho interpessoal,

como equipes, dialogos, dentre outros (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; MARINS, 2006).

Neste sentido, quanto a transmissdao do conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997)
consideram a ocorréncia da interacao entre o conhecimento tacito € o conhecimento explicito,
como resultantes em: socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizagdo. A

socializagdo corresponde a conversdo de conhecimento tdcito em conhecimento tacito, ou
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seja, ao compartilhamento de experiéncias de modo que quem as recebe passa a organiza-las
em sua propria mente a fim de melhor compreender o que foi transmitido, um exemplo pode
ser dado através das realizagdes de brainstorming, as conhecidas “tempestade de idéias”. A
externalizagdo relaciona-se a conversao de conhecimento tacito em conhecimento explicito,
ou seja, quando se consegue extrair o que estd na mente das pessoas e tornar acessivel as
demais. A combinagdo corresponde a conversdo de conhecimento explicito em conhecimento
explicito, como o que ocorre nos registros da empresa. Por fim, a internalizacdo, que se
relaciona a aglutinagdo do conhecimento explicito e seu processamento em conhecimento
tacito, ou seja, o aprender através da pratica, gerando uma constru¢do sistémica do

conhecimento individual.

De forma semelhante, Von Krogh et al. (2001) adicionam a discussdo a criacdo do
conhecimento organizacional como a ampliacdo do conhecimento criado pelos individuos, se
satisfeitas as condi¢des contextuais inferidas pela organizagdo e denominada contexto
capacitante. Neste enfoque, a compreensdo da palavra gestdo, quando da sua associagdo com
a palavra conhecimento, ndo deve ser entendida como sinonimo de controle, mas como

promotora de atividades criadoras de conhecimento em nivel organizacional.

Todavia, as organizagdes enfrentam um desafio freqliente nos dias atuais que ¢ o de
identificar a melhor maneira de garantir um ambiente organizacional no qual a criagdo e

transferéncia do conhecimento sejam possiveis e, de fato, venham a ocorrer.

Gerenciar esse saber que permeia a organizagdo ¢ algo que tem despertado interesse
no meio académico nos ultimos anos. Provavelmente, tal busca pode ser justificada pelos
resultados positivos alcangados pelas organizagdes que realizam tal agdo e a comprovagao
através destas de que a gestdo do conhecimento maximiza a organizacdo. No entanto, €
necessario ressaltar que a utilidade para a empresa existird apenas quando tal gestdo vir a

converter-se em desempenho (ALMEIDA; FARINA, 2006).

A organizacao do desempenho pode ser observada através da capacidade das pessoas
em solucionar problemas, por meio de seus esforgos, porém os conhecimentos adquiridos
externamente servirdo de ferramenta eficaz para a empresa apenas se esta puder internaliza-
los, ou seja, transforma-los em algo utilizdvel, dado que ¢é caracteristico do mundo
empresarial o aumento das complexidades e desafios. No cotidiano organizacional, os tdao

conhecidos paradigmas estdo a superar-se a cada instante, a medida que as informagdes se
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difundem e se transformam em meios utilizaveis a treinamentos e educacdo empresarial, a fim

de que a melhoria dos processos e a aprendizagem organizacional estejam a ocorrer sempre.

Nao se pode apartar a aprendizagem organizacional da aprendizagem individual, dado
que esta ultima integra um fator determinante no €xito da gestdo do conhecimento. Cada ser
possui caracteristicas que lhe sdo pessoais, intrinsecas, que devem ser respeitadas e
observadas no instante em que se busque acrescentar saberes, quer sejam saberes técnicos,

sociais ou de qualquer outra natureza.

Logo, o desafio de pensar a organizacdo num contexto difusor de informagdes e
conhecimentos, de modo continuo ¢ multilateral (isto €, em todas as direcdes nos niveis
hierarquicos), exige das empresas atuais um novo pensar a respeito do trabalho na dita “Era
do Conhecimento”. Faz-se necessario atentar para questdes como layout fisico e virtual e
politicas de remuneracdo pro-produtividade, dado que ndo se pode afastar a idéia de que as
pessoas sdo incorporadas a empresa em virtude de seus conhecimentos, habilidades e atitudes

(ALVARENGA NETO, 2005).

Por serem a informacgdo e o conhecimento instrumentos de €xito organizacional, de
retorno atrativo e propiciador de vantagem competitiva, inimeras empresas t€ém percebido
que na socializagdo destes reside o maior patriménio organizacional. Muitas ainda ndo
utilizam tal recurso, pelo fato de ndo haverem descoberto como e as ferramentas mais
adequadas para tal, o que incorre numa restrigdo do conhecimento ao colaborador que o
adquiriu e ndo o transmitiu. Neste aspecto, se justificam programas de incentivo ao pensar
global de cada colaborador e de melhor transmissdo do saber que o mesmo detém, dado que,
na medida em que as novas situacdes sdo enfrentadas, novas idéias sdo descobertas e novos

saberes disseminam-se (FARIA et al., 2006; STEWART, 1998).

Como o conhecimento ¢ algo que existe individualmente em cada individuo na
organiza¢do, porém torna-se mais poderoso quando compartilhado e enriquecido pelos
demais, as empresas atuais tém desenvolvido diversas taticas que permitem a interatividade
dos colaboradores, tais como: feiras de conhecimento, blogs na intranet da empresa, murais,
periodicos e etc., de modo que, formal e/ ou informalmente, todos estejam a agir em sinergia,
pois o capital humano e o conhecimento que cada pessoa dentro da organizacgdo possui tém se

constituido diferenciais competitivos (ALMEIDA, 2006).
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Os agentes responsaveis pela criagdo do conhecimento dentro da empresa sao todos os
que a ele se envolvem, a incluir lideres, departamentos, colaboradores e gerentes, de todos os

niveis organizacionais.

Neste sentido, nas empresas, todos sdo aprendentes e ensinantes. Novos e distintos
conhecimentos estdo a ser gerados e transmitidos a todo instante no cotidiano organizacional.
A estratégia de aprendizagem no trabalho, por sua vez, apresenta-se como uma perspectiva
diferente, inovadora, através da qual os colaboradores sejam vistos ndo apenas como meros
receptores do conhecimento, mas como agentes transformadores do ambiente de trabalho,
aprimorando seus conhecimentos com o acréscimo de novos saberes. Ou seja, na estratégia de
aprendizagem o individuo € visto como ser participante do processo, no qual se engaja e
interfere segundo seu acompanhamento das novas informacgdes, principalmente através de

acdes de treinamento (PANTOIJA, 2005).

A inovagdo dos processos, por meio de um ambiente aberto a apreensdo de novos
saberes, trata-se de algo continuo, para que os objetivos propostos venham a ser, de fato,
atingidos. Unicamente a tecnologia ndo incorre em aprendizado e inovagdo, pois estes
dependem de um estilo gerencial voltado ao desenvolvimento de competéncias, sob uma otica
flexivel e aberta, de modo que os individuos, de fato, aprendam em e com todos os setores da

organizagdo (VILLELA, 2005).

Desta forma, ha que se voltar para a identificacdo de como as organizagdes aprendem,
com intuito de obterem competitividade potencializada por seus valores cognitivos. No
entanto, a velocidade com a qual as informagdes se transformam e se atualizam ameacam o
conhecimento a tornar-se obsoleto. A mudanca e a competitividade das organizacdes
baseiam-se na aprendizagem organizacional, no capital intelectual presente nas empresas. E,
em virtude da dinamicidade desse ambiente altamente competitivo, que compreende o mundo
empresarial, o desafio estd em tornar as empresas sistemas melhores de aprendizagem (MAIA

e IPIRANGA, 2005).
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2.3 A economia do conhecimento e a inovacio

Na medida em que a informagao e o conhecimento configuram-se recursos essenciais
para competitividades das empresas, estes também se tornaram relevantes a conjungdo e a
sinergia de uma série de inovagdes sociais, institucionais, tecnoldgicas, organizacionais,
econdmicas e politicas, a partir das quais a informa¢do e o conhecimento passaram a
desempenhar um novo e estratégico papel. Tais inovagdes constituem-se em elementos de
ruptura (para alguns), ou de forte diferenciagdo (para outros), em relacdo ao padrdo
precedente, ainda que resultantes, em grande medida, de tendéncias e vetores que ndo sdo

propriamente novos ou recentes (LASTRES; ALBAGLI, 1999).

Na o6tica econdmica, observam-se novas praticas de produgdo, comercializagdo e
consumo de bens e servicos, cooperacdo e competicdo entre os agentes, assim como de
movimentagdo e de valorizagdo do capital, a partir da crescente utilizagdo da informacgao e do
conhecimento nesses processos. Estas praticas sustentam-se, por sua vez, em novos saberes e
competéncias, em novos aparatos e instrumentais tecnologicos, tanto como em novas formas
de inovar e de organizar o processo produtivo, convertendo-se assim em uma nova economia
ou um novo padrdo técnico-econdmico e trazendo também a necessidade de novas abordagens
na propria teoria econdmica e do valor. O desenvolvimento, a difusdo e a convergéncia das
tecnologias da informagdo e comunicagdo sdo vistos como centrais na conformagdo dessa

nova dinamica técnico-econdmica.

Diante dos novos aparatos tecnologicos, em que se apdiam as organizagdes para
disseminagdo das informagdes € do conhecimento, também estao sendo geradas e difundidas
as inovagodes de todos os tipos. Novos produtos, processos e insumos. Novos mercados:
segmentos que nascem respondendo ao lancamento de novos produtos ou espagos regionais
que se abrem ao exterior. Novas formas de organizagdo: empresas organizadas em redes,
producado just-in-time, comércio eletronico e etc.. Todas estas mudancas refletem a introducao

de novos procedimentos e o afastamento daqueles até entdo dominantes.

De acordo com a abordagem neo-schumpeteriana, existe uma estreita relagao entre o
crescimento economico ¢ as mudancgas decorrentes da introducdo e disseminacdo de
inovagoes tecnoldgicas. Nesta perspectiva, a combinacao dos conhecimentos adquiridos com
a pesquisa e desenvolvimento e as mudangas provenientes do mercado conduzem a inovagao
de produtos e processos e a mudanga na base tecnoldgica e organizacional das empresas, de

36



forma radical ou incremental (LEMOS, 1996). Neste sentido, o desenvolvimento ¢é resultante
de um processo cumulativo com potencial de ruptura, através da inovagdo e difusdo de novas

tecnologias.

Sendo assim, considera-se a criagao e difusao de inovag¢des um fendmeno baseado nas
relacdes e na interagdo das organizagdes com o entorno. A problemadtica das empresas, da
economia e das sociedades locais, a capacidade inovadora das empresas e da cultura criativa e
produtiva local, bem como a historia econdmica e tecnoldgica do entorno sdo fatores que
condicionam os processos de aprendizagem e a resposta das organizagdes aos desafios da

competitividades e sustentabilidade.

Neste enfoque, verifica-se que o contexto amplia as possibilidades das empresas
dinamizarem seus conhecimentos e desenvolvimento tecnoldgicos. Todavia, o processo
interativo de busca, experimentacao, desenvolvimento, imita¢ao ¢ adog¢ao de novos produtos,
processos ¢ técnicas, além de ndo obedecer a um padrio regular, quando inserido num espago
de incertezas onde a relagdo de confianca depende das interagdes presentes num determinado
territorio, pode criar barreiras para o desenvolvimento, em face das especificidades
concernentes aos espagos geograficos e institucionais, caso ocorra o inverso, estas interagdes
podem criar possibilidades tnicas para o desenvolvimento de competéncias dos agentes locais

mediante os processos de aprendizagem.

Para tanto, estes entornos necessitam de integragdo, com vinculos estreitos e
permanentes, envolvendo os diversos atores locais: associacdes, empresas, comunidade e
governo. Neste sentido, as acdes voltadas para as aglomeracdes produtivas recebem destaque
a partir da énfase local, em face das especificidades concernentes aos espagos geograficos e
institucionais, os quais criam possibilidades efetivas para as interagdes e desenvolvimento de

competéncias dos agentes no processo de aprendizagem.

Esta dindmica das aglomeragdes produtivas amplia a concepcdo de desenvolvimento
para aspectos que vao além de questdes setoriais e da cadeia produtiva, uma vez que
privilegia as categorias de interagdo de aprendizagem, levando a introducdo de inovagdes com

base nas especificidades locais.

37



2.4 Tendéncias para as aglomeragoes produtivas locais

A partir da década de 1970, teve origem o interesse pelo estudo de aglomeracdes
geograficas de empresas no ambiente competitivo das organizagdes. Pesquisas sobre o tema
retratam a andlise de processos que produziram experiéncias bem sucedidas de
desenvolvimento regional, como, por exemplo, os da Terceira Italia e do Vale do Silicio, ao
induzir o estabelecimento de estratégias de crescimento focalizado em espagos geograficos

delimitados.

De acordo com da visdo dos autores Bianchi e Miller (1999), conglomerado ¢
designado como um grupo de pequenas e médias empresas situadas em uma area geografica
relativamente delimitada dedicada a uma produ¢ao de um mesmo tipo de produto. Ainda que
exista competicdo entre as empresas, existe também um elevado grau de cooperagdo entre as

empresas cujos processos de produgdo estdo fragmentados em diversas fases.

Para Suzigan et al(2003) os agentes locais (empresas ¢ instituicdes) fortalecem sua
capacidade competitiva por meio de agdes conjuntas deliberadas, como compra de matérias
primas, promog¢do de cursos de capacitacdo gerencial e formagdo profissional, criacdo de
consorcios de exportagcdo, contratacao de servigos especializados, estabelecimento de centros
tecnoldgicos de uso coletivo, cooperativas de crédito, entre outros. E importante também
destacar que a organizagdo dos sistemas produtivos locais e clusters (ou distritos industriais
italianos) tém se configurado como uma experiéncia de carater endégeno. Um processo de
desenvolvimento endodgeno ¢ concebido e implementado a partir da capacidade que dispoe
determinada comunidade para a mobilizagdo social e politica de recursos humanos, materiais

e institucionais, em uma determinada localidade ou regido.

Uma distingdo inicial pode ser feita entre arranjos produtivos induzidos por politicas
publicas — clusters construidos, tais como as tecnopoles, os parques industriais, incubadoras
de empresas e zonas de processamento de exportagdes — e os gerados espontaneamente, por
meio de empresas de um mesmo setor que historicamente e socialmente aglomeram-se em
determinados espagos. As aglomeracdes espontdneas ou endogenas se diferenciam por um

conjunto de variaveis que enfatizam a capacidade dinamica do arranjo.

Mytelka e Farinelli (2000) conceituam estes arranjos como uma concentracdo e
interacdo, em um determinado espaco geografico, de empresas de um setor produtivo ou de

uma cadeia produtiva, que, em conjunto com institui¢des de coordenagdo e suporte, sindicatos
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e associagdes empresariais, Orgdos governamentais, instituicdes de ensino e de pesquisa,
buscam criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento da competitividade das firmas e ao

processo de inovagdo, gerando externalidades produtivas e tecnologicas.

Dentro das investigacdes e discussdes acerca do fenomeno dos arranjos produtivos
locais (APL), uma questdo tem ganhado for¢a e vem se apresentando como um grande
entrave. A questdo central identificada ¢ a da coordenagdo (governanca) da atividade
produtiva, ou seja, uma suposta necessidade de uma institui¢do ou entidade que articule as
questdes de interesse dos atores envolvidos no sistema produtivo. Essa questdo ¢ derivada da
grande concentragdo de produtores, muitas vezes de pequeno e médio porte, e de industrias
correlatas e de apoio, em um mesmo espago geografico. Emerge, entdo, uma relacdo de
cooperacao entre atores fortemente inter-relacionados e, muitas vezes, dependentes em
relacdo a ativos e competéncias complementares. Essa relacdo ¢ resultado do grande
crescimento concorrencial, fazendo com que empresas situadas em um mesmo territorio

ganhem forca e importancia perante o mercado (GALVAO, 2000; HADDAD, 2004).

Nessa perspectiva, a analise de arranjos produtivos locais vem despertando énfase
também em funcdo de mudancas observadas na dinamica concorrencial de mercados
crescentemente globalizados, nos quais a integracdo dos agentes a sistemas que impulsionam
a eficiéncia técnico-produtiva e a capacidade inovativa adquire especial importancia. De fato,
para obter ganhos num processo competitivo cada vez mais acirrado, as empresas vém se
tornando cada vez mais inter-dependentes, as quais sdo articuladas cooperativamente. Logo, a
sinergia proporcionada pelas relacdes de dependéncia vem se convertendo em um fator

crucial para o aumento da competitividade dos agentes como um todo (BRITTO, 2000).

No contexto mundial, a existéncia de inimeros sistemas de producdo regionalmente
concentrados demonstra que a dimensao local vem assumindo uma importancia crescente no
processo de desenvolvimento economico. No caso do Brasil, em virtude das suas dimensdes
territoriais, da heterogeneidade espacial da economia e da existéncia de profundas
desigualdades intra e inter regionais, torna-se cada vez mais urgente a implementacdo de

acgoes indutoras do desenvolvimento local (SUDENE, 2003).

Outro destaque das recentes estratégias de desenvolvimento local reside no fato de que
os processos de aprendizagem coletiva e de dindmica inovativa dessas aglomeracdes estdo
assumindo importancia vital para que as pequenas e médias empresas sobressaiam perante as

outras empresas (CASSIOLATO; LASTRES, 2003). Esse fato passou a ser um dos alvos das
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novas politicas de desenvolvimento tecnoldgico e industrial, visto que a intencdo e
preocupacdo dos responsdveis € promover o desenvolvimento com base nos arranjos
produtivos locais, principalmente por meio de politicas publicas que contemplem fomento

financeiro e apoio ao desenvolvimento local.

Percebe-se que para alcangar o desenvolvimento de uma localidade, impactando o
minimo possivel no meio-ambiente e tendo maior eqiiidade na distribuicdo de rendimentos e
qualidade de vida das populagdes, sdo constantemente necessarios inovagdes € conhecimento,
sejam de processo, produto ou gestdo. Schumpeter (1982) relaciona o processo de
desenvolvimento as mudangas endégenas e descontinuas na producao de bens e servigcos. Em
sua analise, destaca-se a figura do empresario-inovador como agente fundamental do processo

de desenvolvimento.

A busca da melhor estratégia para investir em agdes que conduzam ao
desenvolvimento sustentavel local tem despertado o interesse e atengdes dos mais diversos
atores para os Arranjos Produtivos Locais. Para Lastres e Cassiolato (2006), os APL
focalizam conjuntos especificos de atores e atividades econdmicas, privilegiadas pela
articulacdo entre as empresas e destas com os atores; dos fluxos de conhecimento (em
particular, em sua dimensao tacita); das bases dos processos de aprendizado para capacitacao
produtiva, organizacional e inovativa; e da importancia da proximidade geografica e
identidade histdrica, institucional, social e cultural; como fontes de diversidade e vantagens

competitivas sustentadas.

As estratégias de sucesso destacam, em sua maioria, a inovacdo e o conhecimento
como ferramentas essenciais neste processo de desenvolvimento (CASSIOLATO e
LASTRES, 2006). Neste sentido, faz-se necessario conciliar referenciais teoéricos dos APL
com aqueles que privilegiam o desenvolvimento local baseado na conservac¢do dos recursos

ambientais, sem reproduzir padrdes dos paises centrais (SACHS, 2004; FURTADO, 1973).

Segundo Dosi (1988a), o processo inovativo envolve a busca, a descoberta, a
experimentacdo, o desenvolvimento, a imitacdo e¢ adogdo de novos produtos, processos
produtivos e formas organizacionais. Este processo envolve um alto grau de incerteza, dado
que ndo ¢ possivel prever ex-ante o resultado obtido. Isto se da pelo fato de existirem
problemas técnico-econdmicos cujas solucdes sdo desconhecidas e devido a impossibilidade

de se determinar, de forma geral, com precisdo as conseqiiéncias de tais atos.
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Este contexto reforca a importancia da esfera local, especialmente enquanto
catalisadora do processo inovativo. No entanto, uma suposta tendéncia a globalizagdo
tecnologica, aliada a crescente facilidade de comunicagdo e de codificagao do conhecimento,
possibilitado pelas TIC’s (Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo), anularia a
importancia da esfera local para o processo inovativo. Sob esta 6tica, a inovacdo poderia ser
gerada independentemente do local em questdo. Porém, para LASTRES et al. (2005), na
pratica, verificam-se grandes assimetrias em termos da distribui¢do espacial da capacidade
inovativa e de incorporagao de novas tecnologias, o que sugere a existéncia de especificidades

de paises e regides que influenciem estes aspectos.

Conseqiientemente, a forma como estas estruturas se articulam influencia e da
contornos especificos as diferentes estruturas econdmicas, a forma de organizagdo interna das

firmas e dos mercados e ao sistema inovativo.

Tendo em vista a marcante diferenga entre paises em termos de desempenho
inovativo, desenvolve-se, no ambito da teoria evolucionaria, o conceito de sistemas nacionais
de inovagdo (FREEMAN, 1987; LUNDVAL, 1992; NELSON, 1993). Este conceito se baseia
na observagdo das diversidades existentes entre os diferentes paises e regides em termo de
suas caracteristicas historicas, lingiiisticas, culturais e sociais especificas e que influenciam

diretamente a configuragdo da estrutura politica e institucional de cada pais.

De forma mais especifica, no que diz respeito as caracteristicas singulares de cada pais
na configuragdo da atividade econdmica e de sua capacidade endogena de inovagdo, tem-se
apontado para a importancia da proximidade geografica entre os agentes como fator relevante
para o desenvolvimento de capacitacdes especificas. Diversas contribui¢des tedricas tém
possibilitado uma melhor compreensdo da importincia da proximidade geografica,
reinterpretando aspectos como especializa¢do e competitividade dentro de uma perspectiva de
interagdes (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2003). Estas apresentam énfases variadas quanto ao
leque de agentes relevantes: empresas, entidades de apoio e promogao, instituigdes de ensino,

pesquisa e apoio técnico, agentes financeiros, 6rgaos publicos e consumidores.

Estas aglomeragdes territoriais de organizagdes em volta de arranjos ou sistemas
produtivos localizados tende a facilitar o engajamento destes atores em processos de
aprendizado interativo. Nestes ambientes, o conhecimento tende a se tornar incorporado ndo
somente nas qualificagdes individuais e nos procedimentos e rotinas das empresas, como

também no proprio ambiente local ou nos vinculos de interagdo entre os diferentes atores e
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configuragdes institucionais. A capacidade das organiza¢des em criar conhecimento vai
capacita-las a interagir com os demais atores locais num processo de aprendizado coletivo, no
qual conhecimentos que sao em parte codificados e em parte tacitos sdo trocados e utilizados.
Desta forma, capacitagdes localizadas se refletem no conhecimento incorporado em
individuos, empresas e na propria estrutura institucional presente em sistemas produtivos

territoriais.

Assim, a aglomeracdo de empresas representa uma importante instancia de analise
para os mais variados setores produtivos, podendo ser articulada a perspectiva que ressalta
uma visdo sistémica das atividades produtiva e inovativa das empresas que compartilham de

um mesmo contexto social, cultural e institucional.

Finalmente, compreende-se que as estratégias de APL, evoluidas para o contexto de
sistemas de inovacdo, que considere o conhecimento, a inovagao e a aprendizagem local; pode
ser um diferencial para o desenvolvimento local, desde que seja efetivo e adequado o
acompanhamento de suas acdes através de indicadores que possibilitem o uso consciente dos

recursos € conduzam as mudancas sustentaveis.

A proxima parte sera abordada uma proposta metodologia aplicada ao turismo.
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CAPITULO 111

PREPARANDO O TERRITORIO

Apb6s a discussao conceitual a respeito da nocdo de sustentabilidade para o
desenvolvimento local e das possiveis estratégias indutoras deste fendmeno, o presente
capitulo deter-se-4 na apresentacdo e discussdo dos passos metodologicos utilizados para
caracterizacdo dos APL sob a otica do conhecimento, da inovagdo e da aprendizagem como

indutores do desenvolvimento local.

3.1 Introducio

Entende-se que nenhum processo de desenvolvimento de uma localidade pode ser
conduzido sem que pelo menos este seja mensurado para seu acompanhamento, melhorias e
desafios. Neste sentido, estratégias e alternativas de desenvolvimento, em niveis mundial,
nacional e local, vém sendo formuladas para lidar com os desafios colocados, exigindo novos
modelos e instrumentos institucionais, normativos e reguladores que sejam capazes de

responder questdes que se apresentam frente a emergéncia da era do conhecimento e do

padrao de acumulacao dominado pela economia. (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

Nesta perspectiva, com relacdo a dindmica premente dos processos de geracdo,
aquisicao e difusdo de conhecimentos, de aprendizagem e inovagao, verifica-se a importancia
da promogao das tecnologias difusoras de progresso técnico. Dai a relevancia de se conhecer,
de acordo com as especificidades de cada localidade, agdes que estimulem a criacao de novas
capacitacdes e conhecimentos, e particularmente a capacidade de aprender, selecionar e fazer

uso dos mesmos, visando acompanhar o rumo das mudangas.

Um dos principais entraves nesta linha decorre da falta ou inconformidade dos
enfoques tedricos e sistemas tradicionais de mensuragdo, os quais sdo baseados na

“fisicalidade” e na escassez dos recursos.
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Da mesma forma, percebe-se que nos mais tradicionais padrdes econdmicos ocorrem
centralizagdes no investimento em ativos fixos e na producdo de bens materiais, onde foram
desenvolvidos instrumentos relativamente sofisticados para medi-los. Ja no padrao atual de
acumulagdo recebe destaque o papel ainda mais central e estratégico dos recursos intangiveis,
tais como conhecimento, inovagdo, cooperacdo, habilidades e competéncias. Isto ajuda a
colocar em xeque as configuracdes tradicionais de definir, entender, avaliar, mensurar,

regular, dar valor, cobrar, taxar e orientar a produgao, tratamento e¢ disseminagdo dos mesmos.

Contudo, a escolha do turismo como area de estudo, por um lado, revela um problema
com relacdo a caréncia de estudos e metodologias que possam descrever, explorar e analisar o
setor do turismo. Todavia, segundo Ruschmann (1997), os conceitos de turismo sustentavel e
desenvolvimento sustentdvel estdo intimamente ligados, isto porque o desenvolvimento e o
desenvolvimento do turismo em particular dependem da preservagao da viabilidade de seus

recursos de base.

Anualmente a atividade turistica vem crescendo e gerando renda e emprego, se
tornando muitas vezes a atividade econdmica principal de determinada localidade. Esse
crescimento acarreta impactos, positivos e negativos, sendo esses ultimos, quase sempre, em
maior freqiiéncia. Dai a necessidade de sempre se encontrar alternativas que promovam a
sustentabilidade do local, sem que o espago fisico e socio-cultural seja devastado. O objetivo,
ao se planejar o turismo sustentavel, ¢ procurar maximizar os impactos positivos advindos do

turismo e minimizar, ou eliminar, os impactos negativos.

Sendo assim, a segunda parte deste capitulo mostrara os procedimentos metodoldgicos
adotados neste estudo, priorizando a constru¢do de um modelo de investigacdo adequado,
com vistas ao conhecimento dos elementos necessarios e indutores que levem um
determinado arranjo evoluir ao longo de uma trajetoria de fortalecimento com a capacitagao

inovativa dos agentes neles inseridos.

3.2 Proposta de uma metodologia aplicada ao turismo

Para Vergara (1998) a metodologia a ser adotada em um estudo de pesquisa depende

da sua natureza e pode ser classificada em trés tipos: exploratorios, descritivos e causais.
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Tendo em vista a quantidade reduzida de trabalhos anteriores sobre as regides
estudadas e as limitagdes da literatura, toma-se como base para a classificagdo da pesquisa, a
taxionomia apresentada por Vergara (1998), que qualifica esta pesquisa, como sendo
exploratoria, do tipo exploratorio-descritivo combinado. O objetivo de optar por esta natureza
de pesquisa surgiu da necessidade de uma pesquisa empirica para a formulacdo de questdes
que aumentem a familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou fendmeno, para a

consolidagdao de um estudo mais preciso.

3.2.1 Area de Estudo

Depois da capital Maceio, os dois destinos mais visitados no Estado de Alagoas sdo
Maragogi e Marechal Deodoro. Estes dois municipios, considerados ancoras para o turismo,
estdo localizados no litoral norte e sul, respectivamente, ¢ dividem o fluxo turistico com
alguns outros municipios circunvizinhos. O Programa PAPL/AL? do Estado caracterizou estes
destinos e outros municipios como Arranjos Produtivos Locais. Todavia, para efeito deste

estudo, nao foi utilizada esta delimitacao.

Os arranjos, aqui estudados, foram delimitados a partir das seguintes caracteristicas:
proximidade geografica; especializa¢do setorial; predominancia de MPE; cooperagdo inter-
firmas, competicao inter-firmas determinada pela inovag¢do, troca de informagdes baseada na
confianga socialmente construida, organizagdes de apoio ativas na oferta de servigos, e
parceria estreita com o setor publico local. Estas caracteristicas foram definidas por um grupo
de autores e instituicoes do pais (CASAROTTO FILHO; PIRES, 1999; SEBRAE, 2003;
LASTRES; CASSIOLATO, 2003) que adotaram o termo geral arranjos produtivos locais para

definir aqueles sistemas de produgao local.

Contudo, a busca pela descoberta de novos conceitos, novas relagdes, novas formas de

entendimento da realidade, conduziu uma investigacao inicial das regides alvo do estudo.

Na Regiao Norte, foi identificado que os municipios de Maragogi, Japaratinga, Porto
de Pedras e Sao Miguel dos Milagres possuem caracteristicas e dinamicas econdmicas
similares, existe uma comunicagdo entres os empreendedores destes municipios e atividades

cooperativas. Quando consideradas outras cidades mais proximas, percebeu-se a diminuigao e

2PAPL/AL — Programa de Mobilizagdo para o Desenvolvimento dos Arranjos e Territorios Produtivos Locais
do Estado de Alagoas.
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até inexisténcia, em alguns casos, do fluxo e troca de informacao e relagcdes do “7: rade’

Turistico”.

Ja a Regido das Lagoas, que tem uma forte comunicagdo e influéncia do trade
Maceioense, conta em sua composicdo com um Bairro da Capital, o Pontal da Barra,
conhecido pelo artesanato. Seguido da gastronomia da Massagueira e dos Bares e pousadas da
Praia do Francés (Marechal Deodoro) e da Barra de Sao Miguel, que mesmo sendo um pouco
mais distante, sustenta uma comunicacgao entre os meios de hospedagem da regiao, através das

reunides do APL e entre os empreendedores da regiao.

Todos esses municipios escolhidos possuem maior aproximagdo geografica entre as

MPE, associagdes, cooperagdo inter-firmas e estdo contempladas no roteiro turistico.

Sendo assim, foram considerados na Regido das Lagoas o Bairro do Pontal da Barra
(Municipio de Maceid) e os Municipios de Marechal Deodoro e Barra de Sdo Miguel. Na
Regido da Costa dos Corais foram escolhidos os Municipios de Maragogi, Japaratinga, Porto

de Pedras e Sao Miguel dos Milagres, conforme Figura 01.

Figura 01 — Roteiro Costa dos Corais e Regido das Lagoas
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Fonte: Elaboragdo Propria.
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E o conjunto dos equipamentos do produto turistico (meios de hospedagem, bares e restaurantes, agéncias de
viagens e turismo, empresas de transporte, lojas de suvenires e etc.) e todas as atividades comerciais periféricas
ligadas direta ou indiretamente a atividade turistica.
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3.2.2 Universo e Amostra da Pesquisa

Para a realizacdo deste trabalho, o universo investigado contemplou as empresas que
atuam no segmento turistico. De acordo com o estudo de Lustosa e Lages (2006), informagdes
do SEBRAE-AL e da Secretaria de Turismo do Estado de Alagoas, as atividades realizadas

nos dois APL estudados receberam a seguinte classificacdo (Quadro 01):

Quadro 01 — Servigos Turisticos do Arranjo segundo a classificagdo por tipos e subtipos

Tipos de servico Subtipos de servicos
1. Comércio turistico Artesanato, souvenirs e produtos tipicos
2. Alimentacdo Restaurantes e quiosques de praia
3. Meios de hospedagem Pousadas, hotéis e imdveis de aluguel
4. Agenciamento Agéncias emissivas e receptivas
5. Entretenimento Esportes nauticos, esportes da natureza, marina e casas de espetaculo
6. Passeios Barco
7. Espacos de eventos Area de eventos

Fonte: Adaptado de LUSTOSA e LAGES (2006).

Foram levados em considera¢do todos os atores dos Arranjos: Agentes econOomicos
(meio de hospedagem, comércio turistico, Alimentagdo, agenciamento e transporte);
Organismo de ensino; Organismos Culturais; Organismos de Apoio a promogao, regulagdo e

financiamento.

Para tanto, foi utilizada uma amostragem probabilistica estratificada proporcional,

onde cada estrato, definido previamente, foi representado na amostra.

A coleta de dados primarios foi realizada a partir de um universo de 300 empresas
identificadas no arranjo da regido das Lagoas e mares do sul e 350 empresas no arranjo da
Regido da Costa dos Corais, no total de 650 empreendimentos. Calculou-se a participa¢ao de
cada servigo turistico neste universo e foi tirada uma amostra de 250 empreendimentos na

soma das duas regides, com erro amostral, aproximado, de 5% (Quadro 02).

Quadro 02 — Célculo da Amostra

Formula:
n= N X no
N+(no—1)

Calculo:

N= 650
Erro (Eo) = 4,96%
no=(1/Eo2) 406,48
n= 250

Fonte: Elaboragdo Propria.
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Desta forma, a populacdo foi dividida em subgrupos de acordo com os municipios, a

amostra foi definida em estratos e cada estrato recebeu um numero proporcional ao tamanho

de cada um dos estratos. Em outras palavras, sejam:

N o niimero de elementos da populagao

L o niimero de estratos

N; o numero de elementos do estrato 1

n o tamanho da amostra a ser selecionada.

Note-se que:

N=N1 +N2 +... +NL

Calcula-se a fragdo de amostragem dada por

numero de elementos a serem sorteados em cada estrato sera:

Nif, Nof, ooy Nif

Na Tabela 01, verifica-se a amostra pesquisada por servico turistico € por municipio

com base na proporcao de participacao dos mesmos no universo.

Tabela 01 — Amostra Estratificada Proporcional

Regifio das Lagoas e Mares do Sul

Municipios Meios de Bares e Comércio TOTAL
Hospedagem Restaurantes turistico
Pontal da Barra (Maceio) 0 1 40 41
Marechal Deodoro 24 52 11 87
Barra de Sao Miguel 3 0 0 3
TOTAL 27 53 51 131
Regido da Costa dos Corais
Municipios Meios de Bares e Comércio TOTAL
Hospedagem Restaurantes turistico
Sado Miguel dos Milagres 6 3 7 16
Porto de Pedras 1 11 1 13
Japaratinga 12 12 4 28
Maragogi 19 13 30 62
TOTAL 38 39 42 119

Fonte: Elaboragao Propria.
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Para a escolha dos empreendimentos pesquisados foi realizada indicagdo em cada

municipio. Para tanto, utilizou-se do software Microsoft Excel 2007 para o sorteio aleatdrio

simples com o universo da pesquisa. Desta forma, a probabilidade de um particular

empreendimento estar incluido na amostra foi igual a soma das probabilidades de cada

selegdo.

Ja para as entrevistas com os atores locais foi utilizada a amostragem ndo-

probabilistica do tipo “Bola-de-Neve”, onde um grupo inicial de atores foi selecionado

aleatoriamente e apds terem sido entrevistados, identificaram outros elementos que

pertenciam a mesma populagdo-alvo. Este processo foi executado em ondas sucessivas,

obtendo-se referéncias ou informacgdes, conforme Quadro 03.

Quadro 03 — Entrevistas “Bola-de-Neve”

Regido da Costa dos Corais

Municipios Instituicoes Associacio  Empresarios Prefeitura Liderancgas
Locais
Maragogi AHMAJA eceptivo Secretario de Artesas de
/ Costa Azul Turismo Itabaiana
Secretaria de Artesds de Sao
SEBRAE / Meio Ambiente Bento
Japaratinga Proprietario do
Convention X Restaurante “O X X
Bureau Lagostao”
Porto de Pedras X X X X
Sao Miguel dos Milagres Pousadas de
Charme
Regifio das Lagoas e Mares do Sul
Municipios Instituicoes Associacio Empresarios Prefeitura Liderancas
Locais
Pontal da Barra (Macei6é) | SEBRAEPAssertsul Secretario
de Turismo
X de MCZ X

Marechal Deodoro

x Proprietario do
Restaurante Vitoria na

Massagueira
X X
Pousada Capitées de
Areia no Francés
Barra de Sao Miguel X Pousada Brisa Mar X X

Legenda:

— Indicagdes dos entrevistados
X Nao houve indicagido

Fonte: Elaboragdo Propria.
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Os atores entrevistados foram todos aqueles indicados naturalmente durante a
entrevista, com objetivo de identificar os atores mais presentes na rede destes arranjos. Sem
duavida alguma existe uma maior articulagdo entre os atores da Costa dos Corais, na qual a
AMAHIJA juntamente com o SEBRAE-AL fazem o elo entre os empresarios € outras
instituicdes. As respostas da entrevistas serdo discutidas em conjunto com os resultados da

pesquisa de campo, no proximo capitulo.

3.2.3 Instrumentos de coleta

O trabalho de campo consistiu na aplicagdo de questionario fechado a uma amostra
dos atores dos Arranjos e entrevistas com os principais gestores destes APL, levando-se em

consideracdo os objetivos da pesquisa.

O questionario utilizado (Apéndice 01) foi adaptado da metodologia da RedeSist para
o estudo de APL, a fim de possibilitar comparabilidade dos Arranjos. Adicionalmente,
algumas questdes sobre indicadores ambientais também foram inseridas no questiondrio, dada
a grande relevancia da conservacdo ambiental para sustentabilidade dos APL analisados. Para
as entrevistas foi estruturado um roteiro de perguntas pertinentes ao estudo em questdo

(Apéndice 02).

3.2.4 Coleta de dados

Esta pesquisa, por seus aspectos, configurou-se como quali-quantitativa. Nesse sentido
foram coletados dados secundarios e primarios, sendo os dados primarios estruturados sob um
questionario de forma a alcangar uma comparagdo mais precisa do objeto de estudo. E os
dados secundarios foram levantados e analisados para a fundamentacdo do estudo e

atualizagoes de alguns indicadores.

Na primeira etapa da pesquisa foi aplicado questionario na amostra determinada. Na
segunda, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com alguns gestores como forma de

maior entendimento e precisdo dos dados.
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3.2.5 Analise e interpretacao dos dados

Para efeito da configuragdo quantitativa desta pesquisa, foi efetuada uma analise que
possibilitou a precisdo dos resultados € margem de seguranga quanto as inferéncias de forma
univariada, bivariada e multivariada. Neste enfoque, Pestana (2000) afirma que qualquer
compreensdo total do fenomeno pode ser melhor interpretada por meio de predicao estatistica.
Assim, as respostas dos questionarios foram tabuladas através do SPSS version 17.0 e
tratadas, inicialmente, em termos de distribuicdo e posteriormente avaliadas empregando-se

analise bivariada e multivariada.

As questdes utilizadas para a andlise fatorial foram estruturadas com base no modelo
de escala de likert, onde havia cinco opgdes, as quais variavam de 1 a 5, sendo 1 o ponto de
menor ¢ 5 o de maior importancia. Para testar e validar o instrumento decidiu-se realizar um
estudo-piloto, com a sua aplicagdo em 5 (cinco) empreendimentos, visando efetuar as
alteragdes e adequacdes necessarias para o desenvolvimento do estudo. Os resultados desse
teste-piloto, utilizando-se como medida de validagao de escala o coeficiente de Alfa de
Cronbach e a andlise fatorial, revelou a necessidade de reavaliagdo no agrupamento dos
fatores. A andlise das questdes e observacdes dos participantes implicaram também uma

revisdo da redacdo e retirada de algumas delas.

Utilizou-se a andlise fatorial para verificar se os fatores ou componentes inicialmente
pesquisados nas referéncias bibliograficas eram coerentes com os componentes principais
obtidos na pesquisa de campo, além de verificar comportamentos das varidveis. Assim, as

variaveis estudadas foram consideradas como discretas, categoricas € ndo-paramétricas.

De acordo com a literatura, a analise fatorial tenta identificar um conjunto menor de
variaveis hipotéticas (fatores), com o objetivo de reduzir dimensdo dos dados e possibilitar
seu agrupamento em fatores, de acordo com seu comportamento, sem perda de informagdo. A
avaliacdo da consisténcia interna da escala foi realizada, a partir do calculo do indice Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), que avalia a adequacidade da anélise fatorial. De acordo com Malhotra
(2001), valores entre 0,5 e 1,0 indicam que a andlise fatorial ¢ apropriada. Com essa andlise
foi possivel separar e agregar elementos muitas vezes indistintos, obtendo uma visdo integral

das concepgoes prévias dos respondentes.
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A seguir compartilha-se dos resultados deste estudo, inicialmente com a caracterizacao
dos dois APL de turismo e em seguida com uma andlise comparativa, da problematica deste

trabalho, através dos dois arranjos.
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CAPITULO IV

CARACTERIZACAO DOS APL DE TURISMO DE ALAGOAS

Este capitulo trata da caracterizagao dos APL de turismo em questdo. Para tanto, foi

estabelecido um padrao de analise das varidveis para os dois arranjos, a seguir.

4.1 O Turismo como Fator de Desenvolvimento Local

O turismo ¢ uma das atividades que mais cresce no pais e que assume um papel de
grande importancia para o desenvolvimento do mesmo. Na tentativa de definir o termo
Cooper et al. (2001) argumentam que ¢ dificil encontrar uma base de coeréncia conceitual
devido a complexidade que envolve o turismo, além da imaturidade que apresenta como
campo de estudo. Mesmo assim, esses autores afirmam que o turismo pode ser pensado como
a combinacao de um conjunto amplo de entidades — individuos, organizagdes, empresas €

lugares — que realizam uma experiéncia de viagem.

Segundo dados da SETUR (2006) e da EMBRATUR (2001), o turismo, como
atividade economica do setor de servigos, apresentou em termos internacionais um
crescimento médio anual de 4,4% no periodo de 1975 a 2000, enquanto o crescimento
mundial médio no mesmo periodo, medido pelo PIB, foi de 3,5% ao ano. No periodo de 1995
a 2005 as chegadas internacionais em todo mundo apresentou um crescimento de 50%,
enquanto no Brasil estes nimeros cresceram em uma ordem de 170%. Com relagdo a geragao
de empregos, em torno de 6 a 8% do total de empregos gerados no mundo dependem do

turismo.

Nesta diregdo, Alagoas tem o turismo como uma das atividades potenciais do Estado.
De acordo com dados da SETUR (2008) a taxa de ocupagao hoteleira no Estado foi de 77,0%
no primeiro trimestre de 2008 contra 71,4% em 2007, o que representa um acréscimo de

7,8%.
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Ao observar os nimeros que envolvem o turismo fica claro a importancia econdmica
da industria turistica e seus impactos significativos sobre o setor tercidrio, a populacdo e os
ambientes. Para Cooper et al. (2001) o turismo representa uma atividade econdmica, que se
bem gerenciada, pode ser considerada uma alternativa para a realizacdo dos objetivos de
desenvolvimento que tem como preocupagdes a sustentabilidade ambiental, reducdo das
desigualdades regionais e sociais, além da criacdo de postos de trabalho e a geracdo e
distribuicao de renda. Todos esses fatores possibilitam a efetiva descentralizagao do pais no

que se refere ao desenvolvimento.

De acordo com Lustosa e Lages (2006), o turismo alagoano oferece grande potencial
para a promog¢ao do desenvolvimento local calcado em micro e pequenas empresas, numa
economia tradicionalmente baseada nas atividades do polo agroindustrial canavieiro e da

industria quimica, que levaram a uma concentragdo de renda e riqueza nas grandes empresas.

Neste contexto, o turismo para Alagoas oferece vantagens no que dizer respeito a

inclusdo social, oferta de empregos e renda para empreendedores.

O crescimento do turismo no Estado ocorre devido ao fato de possuir um amplo e
diversificado conjunto de atrativos turisticos naturais e culturais, que permite a existéncia de
servicos turisticos a ele associados, porém ainda insuficientes. Entretanto, para que o turismo
seja uma alavanca do desenvolvimento local, faz-se necessario um estudo mais ordenado, a
fim 1dentificar os obstaculos e as potencialidades para seu desenvolvimento, sendo o enfoque
dos Arranjos Produtivos Locais um dos mais adequados para preencher esta lacuna

(LUSTOSA; LAGES, 2006).

Assim, pode-se pensar o turismo como uma atividade importante para o
desenvolvimento local. No caso de Alagoas, a concep¢ao de arranjos produtivos locais foi o
mecanismo adotado como alternativa para esse tipo de desenvolvimento no setor turistico. No
qual, recebem destaque dois arranjos produtivos locais no segmento turistico: o APL das
Lagoas e Mares do Sul e o APL Costa dos Corais, ambos preocupados com o

desenvolvimento da atividade nos litorais sul e norte do Estado, respectivamente.

Estdo presentes nestes arranjos os seguintes tipos e subtipos de atrativos turisticos

naturais e culturais, conforme o Quadro 04.
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Quadro 04 — Atrativos turisticos naturais e culturais do arranjo segundo a classificacdo por

tipos e subtipos

Atrativos Naturais Atrativos culturais
Tipos Subtipos Tipos Subtipos
Litoral Praias, restingas, mangues, enseadas, | Monumentos Arquitetura civil e
sacos, pontas e dunas religiosa
Terras Ilhas e recifes (galés) Sitio historico
insulares
Hidrografia | Rios, lagunas e ilha lacustre Institutos e Museu

estabelecimentos de
pesquisa e lazer

Manifestagdes, usos e Festas religiosas, civicas,

tradigdes populares populares e folcloricas,
gastronomia tipica

RealizagGes técnicas e Exploragao agricola

cientificas contemporaneas | (coqueirais e canaviais),
viveiros de ostras

Acontecimentos Realizacdes desportivas e
programados gastrondmicas

Fonte: Adaptado de Lustosa e Lages (2006).

Este conjunto de atrativos turisticos esta distribuido de forma irregular por subsistemas
que formam estes arranjos € que possuem uma dindmica propria, mas estdo interligados pela

complementaridade dos servigos turisticos.

Em Alagoas estes arranjos recebem o apoio do Programa de Mobilizagdo para o
Desenvolvimento de Arranjos e Territorios Produtivos Locais no Estado de Alagoas, o qual
define a estratégia de atuagcdo do Governo de Alagoas em conjunto com o SEBRAE-AL e
demais parceiros para a geracao de ocupacdo e renda, tendo como base a atuacdo prioritaria
em acoes coletivas e integradoras direcionadas ao desenvolvimento dos micro e pequenos

negocios.

Neste sentido, a estratégia do Programa de Arranjos Produtivos Locais (PAPL) do
Governo parte na dire¢ao de induzir a estruturagdo dos APL, principalmente nas regides
menos desenvolvidas do Estado de Alagoas. Com tal, o setor turistico foi definido com um

dos eixos do programa de arranjos produtivos locais.

Nesse espectro de iniciativas, aborda-se, a seguir, a experiéncia dos Arranjos

Produtivos de Turismo do Estado de Alagoas.
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4.2 Regido da Costa dos Corais

O estudo no APL Costa dos Corais contemplou quatro municipios: Maragogi,
Japaratinga, Porto de Pedras e Sao Miguel dos Milagres. Onde o mais distante encontra-se,

aproximadamente, a 130 km da Capital Maceio.

A Regido da Costa dos Corais ¢ favorecida com a existéncia de duas rodovias, uma
que percorre os canaviais do litoral norte e a outra que margeia o litoral e oferece alguns
diferenciais competitivos, tais como: sitios turisticos ecologicos, incluindo os mangues € o

estuario do Rio Maragogi, Porto de Pedras e Japaratinga.

J4

O maior patrimonio encontrado nesta regido ¢ o natural, pois nele encontram-se
inseridas as famosas “Galés”, que configuram os passeios as piscinas naturais de Maragogi,
onde anualmente 85 mil visitantes tém o privilégio de conhecer suas transparentes aguas.
Outro grande atrativo do territorio € a gastronomia, preparada a base de frutos do mar e
demais especarias da regido. O Arranjo apresenta, ainda, uma grande variedade de artesanatos

com expressoes culturais potencialmente rentaveis (SEBRAE, 2007).

A rede hoteleira do arranjo ¢ composta por cerca de 4 mil leitos, dos quais
aproximadamente 62% encontram-se em Maragogi, considerado o segundo destino turistico

mais visitado do Estado com 2.517 leitos, de acordo com a Tabela 02.

Tabela 02 - Oferta de UH’s*/Leitos

MUNICIPIOS QTD UH’s LEITOS
Maragogi 28 900 2.517
Japaratinga 15 229 712
Sao Miguel dos Milagres 11 136 319
Porto de Pedras 05 45 110
TOTAL 71 1.468 4.072

Fonte: Elaboragao Propria a partir de SETUR (2008).

O arranjo ocupa uma 4rea de aproximadamente 751 km?, o que representa 2,7% do
territorio alagoano. Possui uma populacdo residente de cerca de 50 mil habitantes,

correspondente a 1,5% da populacao do Estado, como mostra a Tabela 03.

* Unidades Habitacionais.
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Tabela 03 — Area e populagdo residente dos municipios do arranjo e suas respectivas

participagdes no Estado de Alagoas

Municipio Area (Km®) % Alagoas Populacio % Alagoas
Maragogi 334 1,2% 25.726 0,8%
Japaratinga 86 0,3% 7.463 0,2%
Sdo Miguel dos Milagres 65 0,2% 7.219 0,2%
Porto de Pedras 266 1,0% 10.321 0,3%
Alagoas 27.767,661 3.037.103

Fonte: Elaboragdo Propria a partir de IBGE (2007).

Quanto aos aspectos economicos da regido, na Tabela 04, verifica-se que o municipio

de maior expressividade econdmica do arranjo ¢ Maragogi. A expressiva participacao do PIB

de Maragogi deve-se as atividades do Turismo, sua principal atividade.

Tabela 04 — Produto Interno Bruto a precos correntes, segundo os Municipios do Arranjo

(2003-2006)

Municipio PIB 2003 PIB 2004 PIB 2005 PIB 2006

Maragogi 52.944 63.527 71.910 79.441
Japaratinga 16.210 16.879 18.136 21.084
Sao Miguel dos Milagres 11.741 15.314 17.357 20.700
Porto de Pedras 21.139 21.354 22.865 25.806
Alagoas 11.209.511 12.890.511 14.139.346 15.753.395

Fonte: Elaboragdo Propria a partir de IBGE (2007).

Por outro lado, segundo IBGE (2007), verifica-se em Alagoas, um dos piores
indicadores sociais do pais. O indice de analfabetismo alagoano lidera o ranking nacional,
atingindo 29,3% da populacdo. Menos da metade da populagdo economicamente ativa tem

emprego formal e 58% das riquezas geradas no Estado estdo concentradas na capital, Maceio.

De acordo com a Tabela 05, os indices de desenvolvimento humano municipal (IDH-
M) estdo situados no wltimo ter¢o do ranking de IDH-M dos municipios brasileiros’, a renda
per capita € baixa, a taxa de alfabetizac¢do entre adultos ¢ reduzida, mesmo comparando com a

capital, e a proporcao de pobres na populagao ¢ alta.

Tabela 05 — Indice de desenvolvimento humano municipal (IDH-M) - 2000

Municipio IDH-M

Maragogi 0,619
Japaratinga 0,613
Sado Miguel dos Milagres 0,621
Porto de Pedras 0,499

Fonte: PNUD e ATLAS do Desenvolvimento Humano (2000)

* Na classificagdo nacional de melhores IDH-M, Macei6 situa-se em 2.181° lugar e Maragogi em 4.325°, num
total de 5.509 municipios brasileiros. O municipio de melhor IDH-M no Brasil é Sdo Caetano do Sul (SP), com

0,919.
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4.2.1 Perfil e Caracteristicas do Arranj o’

e Maragogi

Segundo dados historicos, Maragogi era primitivamente uma povoacao chamada
Gamela e fazia parte do municipio de Porto Calvo. De acordo com alguns relatos de
moradores mais antigos da regido, na praia que fica o atual povoado de Sdo Bento, veio um
emigrante do alto sertdo, acompanhado de sua familia. Fugia ele de uma epidemia que
assolava aquelas regides. Tendo escapado da moléstia, cumpriu a promessa feita de construir

uma igreja, sob a invocagdo de Sdo Bento, que se tornou o padroeiro do municipio.

Maragogi tomou parte ativa nas lutas contra os holandeses. Registraram-se renhidos
combates em Barra Grande, hoje distrito, quando as tropas batavas vinham do Recife com
destino a Porto Calvo. Por ocasido de sua passagem pela povoacdo de Gamela, atual
Maragogi, estacionavam por alguns dias no engenho Jenipapo, que pertencia, antes da
emancipagao politica de Alagoas, ao municipio de rio Formoso, antigo forte da provincia de

Pernambuco.

Quando de sua passagem pelo povoado, os holandeses fizeram, na propriedade
Cachoeira, no pé do morro, uma estrada subterrdnea, com a curvatura de um arco, feito em
alvenaria. No territorio do atual municipio de Maragogi procuravam abrigo os que desejavam
fugir aos horrores da invasdo holandesa. Os refugiados, aliando-se aos indigenas, edificaram
modestas moradias & beira do Atlantico, nas imedia¢des do riacho Corre Agua e do rio dos

Paus.

A Resolugao n° 681, de 24 de abril de 1875, criou a vila, dando-lhe o nome de Isabel,
sendo desmembrada do municipio de Porto Calvo. Passou a chamar-se Maragogi, por causa
do rio que banha a localidade, em face da Lei n° 733, de 3 de julho de 1876, sendo instalada
em 2 de dezembro do mesmo ano. Foi elevada a categoria de cidade através da Lei n° 15, de

16 de maio de 1892.

% Baseado em informagdes do Estado de Alagoas (ITEC, 2008).
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e Japaratinga

O municipio de Japaratinga deve suas origens a uma colonia de pescadores,
implantada no mesmo local onde hoje se ergue a sede municipal. Existiam apenas alguns
barracos a beira da praia e ocupada uma parte das terras para o cultivo de alguns cereais. Seu
desenvolvimento somente alcangou expressao apds o ano de 1800. Uma estrada que dava
transito apenas para animais ligava a rodovia principal, hoje AL-101, até Porto de Pedras,
passando por Japaratuba, topdnimo primitivo de Japaratinga. Com o passar dos anos novas
familias adquiriram terras na regido e dedicando-se a plantacdo de coco. Neste particular
destacou-se o sitio Salgado, de propriedade de Pedro Lins de Melo, cujos herdeiros ainda
exploram o comércio de cocos, tido como os melhores existentes nas praias de Alagoas. A
igreja Matriz de Japaratinga foi construida ha mais de 300 anos pelos holandeses, que

residiam em Porto Calvo.

Em 1935 existia um pequeno estaleiro onde eram construidos navios de pequeno porte
e barcagas a vela, utilizados no transporte de cocos e agucar. Motivos politicos levaram os
lideres locais a procederem a luta pela autonomia administrativa. Despontaram como os
principais batalhadores o chefe politico de Maragogi, a quem pertencia o povoado, Dr. José
Jorge de Farias Sales e Eurico Acioli Wanderley. Ela foi alcangada através da Lei n® 2.264, de
23 de julho de 1960, ocorrendo sua instalacdo oficial no dia 30 do mesmo més e ano,

desmembrado de Maragogi.

e Porto de Pedras

Inicialmente foi chamado de Porto Real ou Aguas Belas, por ficar entre o mar e uma
encosta de pedras, foi-lhe dado depois o nome de Porto de Pedras. O devastamento do
territorio foi feito pelas jornadas exploradoras que iam com destino as povoagdes de Alagoas
do Sul e do Alto Sdo Francisco, das quais ficaram alguns elementos que construiram os

primeiros nicleos de povoagao.

A coloniza¢do portuguesa, vindo de Pernambuco e trazida pelos donatarios da
Capitania, foi também um elemento preponderante. Parte integrante do territério de Porto

Calvo durante o largo periodo Colonial, ligado aquela povoagdo ndo sé pela vizinhanga e
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proximidade, mas também, pela reciprocidade de interesses ¢ homogeneidade de usos e

costumes.

A historia de Porto de Pedras prende-se intimamente a de Porto Calvo, em cujos
acontecimentos sempre tomaram parte, cabendo-lhe o quinhdo correspondente ndo s6 dos
sofrimentos, como das glorias em todos os feitos € movimentos que tiveram por teatro esta

parte das Alagoas.

Em 14 de maio de 1633, guiados por Calabar, filho de Porto Calvo, entraram os
holandeses pela barra do Porto de Pedras com seis navios e oito barcacas. Destruiram trés
embarcagdes portuguesas e travou-se a luta que teve sérias proporcdes, sendo a povoagao
incendiada e muitos de seus habitantes degolados. Também em Mata Redonda, num engenho
do mesmo nome, no territdrio de Porto de Pedras, houve grande batalha, em 18 de janeiro de

1636, onde as nossas forcas sofreram perdas irreparaveis.

Por Alvara régio, de 5 de dezembro de 1815, foi transformado em vila, com territorio
desmembrado de Porto Calvo. A Lei n° 438, de 4 julho de 1864, suprimiu a vila, anexando-a a
Passo de Camaragibe. Foi restaurado pela Lei n° 505, de 26 de novembro de 1868. A
freguesia foi criada sob a invocacdo de Nossa Senhora da Gloria, pela Resolugdo n° 17, de 28
de abril de 1835. Pela Resolug@o n°® 417, de 9 de junho de 1864, foi a sede da freguesia
transferida para Sao Miguel dos Milagres, voltando a Porto de Pedras pela Resolu¢dao n° 509,
de 19 de dezembro de 1868. Foi elevado a categoria de cidade pela Lei n° 903, de 09 de junho
de 1921.

e Sdo Miguel dos Milagres

Sao Miguel dos Milagres ¢ um dos mais antigos nucleos populacionais do Estado de
Alagoas. Sua coloniza¢do foi iniciada durante a invasdo holandesa, quando moradores de
Porto Calvo, entdo chamado Santo Anténio dos Quatro Rios, fugiram a procura de um abrigo
seguro ¢ onde pudessem também observar o0 movimento dos invasores que se utilizavam do
rio Manguaba para suas incursdes ao interior. Encontrou na regiao, hoje ocupada por Sao
Miguel dos Milagres, uma grande colina de onde avistavam extensa area de terras até o mar.

Mais tarde formou-se ali o engenho Mata Redonda.
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No mesmo local travou-se uma das maiores batalhas da época, resultando na expulsao
dos invasores. A povoagdo surgida com a permanéncia de muitos dos fugitivos de Porto
Calvo, recebeu o nome inicial de Freguesia Nossa Senhora Mae do Povo, toponimo escolhido
devido a constru¢ao de uma pequena capela que foi oferecida a Mae de Jesus. Segundo
narrativa dos mais antigos do lugar, um pescador do povoado encontrou préxima a praia uma
peca de madeira que, a primeira vista, pensava ser um cepo comum. Estava coberto de
musgos ¢ algas marinhas. Levou-o para casa com a intencdo de usad-lo nos servigos
domésticos. Mas tarde, sabedor que estivera no lugar um casal a procura de uma estatua de
Sao Miguel caida ao mar, procurou fazer a limpeza do cepo, descobrindo entdo tratar-se

verdadeiramente de uma linda imagem de Sao Miguel Arcanjo.

O referido pescador tinha uma ferida incuravel em uma das pernas e qual foi seu
espanto quando, apds terminar a limpeza da imagem, verificou estar o ferimento totalmente
curado. A noticia espalhou-se rapidamente e de toda a regido comegaram a aparecer pessoas a
procura de novos milagres. Dai a razao porque o local passou a chamar-se Sao Miguel dos
Milagres. Por muito tempo o povoado liderou o comércio agucareiro da imensa regido

maritima e chegou, mais tarde, a ser o maior produtor de coco.

Em 09 de junho de 1864 foi elevada a categoria de vila. Chegara a hora de pensar na
emancipagdo da povoacdo, pois seu progresso € desenvolvimento assim a exigiam. A
autonomia administrativa foi alcancada através da Lei n° 2.239, de 07 de junho de 1960,
ocorrendo a instalagdo oficial a 14 de julho do mesmo ano, com territério desmembrado de

Porto de Pedras.

4.2.2 Origem, diferencial e relevancia do arranjo

A regido denominada Costa dos Corais, sempre teve potencial para exploracdo
turistica. Com a expansao da cidade de Maragogi através do turismo gerado por Pernambuco
inicialmente como ponto de veraneio, o destino foi aos poucos se desenvolvendo e ganhou
forca com a constru¢do do Resort Salinas na regido no final da década de 1980, até tornar-se
um expressivo polo receptor do turismo alagoano, sendo hoje um dos 65 destinos indutores de

desenvolvimento da atividade (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).
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Segundo o Ministério do Turismo, a regido Costa dos Corais foi considerada
referéncia em Associativismo de turismo de Sol e Praia. Esta escolha justifica-se a partir do
conjunto de agdes apresentadas, destacando a preocupacdo com o planejamento € a gestao
sustentavel do destino turistico através da criacdo do Programa de Mobilizagdo para
Desenvolvimento do Arranjo Produtivo na Costa dos Corais’, do desenvolvimento da cultura
da cooperagdo, com a criacdo de associagdes € cooperativas, do fomento de novos negdcios
através da capacidade empreendedora dos empresarios, além da qualidade das suas pousadas e

da valorizagdo da identidade cultural local (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

O APL tem como publico beneficiado na sua grande maioria micro € pequenos
empreendimentos, formais e informais. Sendo apenas 02 equipamentos de hospedagem de
grande porte. A mao de obra empregada ¢ predominantemente nativa, capacitada através de

instituicdes de Capacitagdo ou treinada na propria empresa.

A caréncia de mao-de-obra qualificada é o principal problema enfrentado pelas
empresas, junto ao mercado de trabalho local, independentemente dessas empresas estarem

classificadas como de grande, médio ou pequeno porte.

Mesmo diante deste cenario de dificuldades a regido ¢ considerada uma das grandes

apostas do governo para a promogao do desenvolvimento de Alagoas.

Em todo APL da Costa dos Corais espalham-se diversas atragdes que se
complementam, mas nem todas estdo articuladas na forma de um pacote turistico com um

conjunto de opgdes.

O Municipio de Maragogi concentra grande parte das atragdes turisticas: Passeios as
Galés, bares e restaurantes, artesanatos, hotéis e pousadas. No artesanato da regido, destacam-
se os trabalhos realizados com a fibra da bananeira, conchas, algas e escamas, pinturas, vasos,
paneiro e igacu de coqueiro dentre outras. Na gastronomia, observa-se uma grande
diversidade e criatividade de alguns empreendimentos que trabalham desde pratos da cultura
local até os mais requintados da culindria internacional. Para os hotéis e pousadas locais,

pegar carona nesta rica heranga favorece o sucesso dos negdcios.

" O Governo do Estado de Alagoas através da Secretaria Executiva de Planejamento e Orgamento e o
SEBRAE/AL se associaram para conceber e implementar o Programa de Mobilizagdo para o Desenvolvimento
dos Arranjos e Territérios Produtivos Locais do Estado de Alagoas. Contando com a parceria de instituicdes
publicas e privadas, o Programa definiu uma estratégia de atuagdo visando a mobilizacdo de agdes coletivas e
integradoras para geragdo de renda e emprego, direcionadas para a promog¢ao do desenvolvimento dos micros e
pequenos negocios. O Programa fez parte do PPA 2004/2007 de Governo do Estado de Alagoas e contou com
apoio técnico e financeiro do SEBRAE.
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Também recebem destaque as “pousadas de charme” de Sao Miguel dos Milagres, que
demonstram que ndo ¢ apenas o tamanho e o luxo dos grandes resorts que atrai o turista de
padrao financeiro e cultural mais alto. Igualmente, outras MPE que atuam em conjunto no
arranjo podem obter as vantagens das grandes empresas, preservando suas caracteristicas
positivas de flexibilidade e especializagdo. De tal modo, o tratamento coletivo de empresas,
em arranjos e sistemas produtivos, certamente potencializa os beneficios resultantes de sua

promogao.

De acordo com a Tabela 06, as vantagens da localizagdo do arranjo estdo baseadas nos
Relacionamentos com Fornecedores e vendas em conjunto e Desenvolvimento de servigos/
produtos e processos, que obtiveram o grau de importancia de moderado a importante, com a
média aproximada de 3,5 e com poucas variagdes em suas repostas (desvio padrao = 1,568 e
1,554) em relacdo as outras vantagens. Em seguida, recebe destaque: Capacitacdo de recursos
humanos e as Reivindicagdes. Outras externalidades que geram vantagens de localizagdo

apresentaram pouco grau de importancia junto aos respondentes.

Com a analise fatorial, verifica-se que as mesmas varidveis mantiveram um
comportamento parecido, com destaque para os Relacionamentos com Fornecedores e vendas
em conjunto que foi considerada a principal vantagem em estd inserido no arranjo, com
74,5% da opinido dos empresarios, com um alto grau de adequacidade da matriz (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) de 0,836 e com associacao significativa entre o
Relacionamento com Fornecedores e vendas em conjunto e as demais vantagens do arranjo,

de acordo com o teste de independéncia das variaveis (x*=498,020; p<0,001).

Tabela 06 — Vantagens que a empresa tem por estar localizada na Costa dos Corais

Vantagens Média Desvio Padrio
1. Relacionamento com Fornecedores e vendas em conjunto 3,49 1,568
2. Desenvolvimento de servigos/ produtos e processos 3,56 1,554
3. Capacitagdo de recursos humanos 3,05 1,742
4. Obtencdo de financiamentos 2,47 1,712
5. Reivindicagdes 3,04 1,749
6. Disponibilidade de Mao de obra qualificada 2,65 1,680
7. Disponibilidade de servigos técnicos especializados (consultorias) 2,41 1,621
8. Existéncia de programa de apoio e promogao 2,23 1,661
9. Proximidade com universidades e centros de pesquisa 2,29 1,683

Fonte: Elaboragdo propria a partir da pesquisa de campo.
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4.2.3 Desempenho do arranjo

Quanto as caracteristicas da mao-de-obra empregada no APL (Grafico 01) uma
informacdo que teve destaque foi o baixo indice de escolaridade superior na regido (9,4%).
Das empresas entrevistadas foram identificados ainda 25,6% de colaboradores com ensino
médio completo e 28,2% com o ensino fundamental completo. Alguns empresarios
comentaram sobre a preferéncia da mao-de-obra de Pernambuco, por ser mais qualificada,

pela proximidade e perfil dos trabalhadores.

Grafico 01 — Escolaridade da Méao-de-obra na Costa dos Corais
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Fonte: Elaborag@o propria a partir da pesquisa de campo.

Neste arranjo foram identificados aproximadamente 805 funcionarios com carteira
assinada (71,4%) contra 322 informais (28,6%). Verificou-se que 51,3% das empresas sdao
informais e 48,7% encontram-se formalizadas, conforme Grafico 02. Dentre as empresas
informais, a grande maioria est4 localizada no comércio turistico (57,4%), seguido de 37,7%

de bares e restaurantes, € 4,9% de meios de hospedagem (x?>=46,825; p<0,001).
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Grafico 02 — Situacdo das Empresas na Costa dos Corais
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Fonte: Elaboragao propria a partir da pesquisa de campo.

A gastronomia (bares e restaurantes) configura a atividade mais tradicional do arranjo,
onde aproximadamente 59,3% exercem a profissdo hd mais de 10 anos. E, também,
considerada a atividade que mais gera emprego na regido, porém possuem as porcentagens

mais baixas de escolaridade no seu quadro funcional.

4.2.4 Principais Atores e Atividades Realizadas

Dentre as atividades produtivas que se estruturam em torno do arranjo, os principais
servigos turisticos sdo: meios de hospedagem (pousadas, hotéis e resort), alimentagdo
(restaurantes e barracas de praia), comércio turistico, agenciamento (receptivos, incluindo os

passeios de barco) e imobiliarias (venda de terrenos e aluguel de imoveis).

No servigo de agenciamento, os receptivos sdo os que mais se destacam no papel de

divulgacdo e facilitagdo da atividade turistica para as MPE. Apenas os Hotéis, Resorts e
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algumas pousadas se beneficiam mais fortemente com o relacionamento das operadoras e

N . 8
agencias de viagens .

Quanto ao entretenimento, no APL além das galés e das belas praias, existem varias
opgoes a disposi¢ao dos visitantes, as principais sdao: passeios de barco e mergulho. No
entanto, verifica-se que a pratica de esportes nauticos € o ecoturismo sdo pouco explorados,

comecando a ser incentivados pelos receptivos.

Com relagdo a cooperagao dos agentes locais, recebe destaque a Associagao dos
Hotéis e Pousadas de Maragogi e Japaratinga (AHMAJA), que inclui ainda o trade turistico
do litoral norte. A AHMAJA desempenha um excelente papel, sendo parceira do
desenvolvimento do turismo de Maragogi € municipios vizinhos, como Japaratinga, Porto de

Pedras, Sdo Miguel dos Milagres, beneficiados pelo Programa de Regionaliza¢dao do Turismo.

A AHMAIJA contribui com a gestdo de projetos e recursos que sdo destinados a Costa
dos Corais. Para tanto, existem varias parcerias, com destaque para o trabalho realizado com a
Escola Agrotécnica Federal de Barreiros, o projeto Escola de Fabrica, que traz recursos
federais para formacao e capacitagdo de mao-de-obra para os hotéis e pousadas; e¢ a
divulgacdo da regido através de uma pagina no Guia de Praias do Guia Quatro Rodas, em que
parte dos recursos ¢ financiada pelo SEBRAE-AL. Todas essas acdes e o empenho da
prefeitura de Maragogi favoreceram para que o municipio fosse contemplado com o Programa
Regionalizagdo do Turismo do Governo Federal, que incluiu o municipio entre os 65 destinos

indutores Desenvolvimento Turistico Regional.

5 A operadora ¢ a empresa que elabora os pacotes, negociando diretamente com todos os demais fornecedores
para obter bons precos e oferecer pacotes onde, normalmente, o valor total é inferior ao valor apresentado, caso o
consumidor adquirisse a hospedagem e transporte aéreo direto. A agéncia de viagens também pode elaborar os
pacotes, mas normalmente revende das grandes operadoras, ganhando uma comissao para cada venda realizada.
O Receptivo pode realizar o papel da agéncia de viagem, seu foco € a viabilizagdo do translado dos turistas.
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4.2.5 Agentes econdmicos

a) Meios de hospedagem

Na pesquisa foram identificados 38 meios de hospedagem constituidos por pousadas,
hotéis e resort, sendo 50% em Maragogi, 31,6% em Japaratinga, 15,8% em Sao Miguel dos

Milagres e os demais (2,6%) na cidade de Porto de Pedras.

De acordo com os questionarios aplicados na amostra, foram encontrados trés meios
de hospedagem informais, o restante (92,1%) s3o empresas formalmente constituidas
(x?=46,825; p<0,001). Destas empresas, verificaram-se os seguintes portes: 73,7% sdo micro,

18,4% sdo pequenas, 5,3% médias e apenas duas empresas de grande porte.

Quantos aos empreendimentos de grande porte identificados, estes sdo considerados
ancoras para regido. A agdo de marketing realizada por estes resorts, em diversos canais de
comunicagdo, tem atraido turistas de diferentes locais do Brasil ¢ do mundo. Vale destacar
que algumas MPE também conseguem atuar de forma profissional e competitiva na regido.
No entanto, existe uma parcela de micro empreendimentos que sobrevivem a custa das agdes
de divulgag¢do desenvolvidas por outros empreendimentos. Neste caso, configura-se uma
espécie de “comensalismo’ por essas empresas amadoras e isso aumenta ainda mais as

chances de insucesso destes negocios.

Aproximadamente 34,2% dos meios de hospedagem tém de trés a cinco anos de
funcionamento, seguido de 26,3% com mais de cinco até dez anos e de 13,2% com mais dez
anos de atividade. Sendo 93,2% das fontes de recursos provenientes dos sOcios € a maioria
(60,5%) possui apenas um proprietario. Quanto ao perfil do sécio-fundador, observou-se que
a maioria (34,2%) tem idade entre 41 e 50 anos, sdo homens (73,6%) e possuem nivel

superior completo (55,3%).

Do pessoal ocupado fixo, ou seja, com contratos formais de trabalho, 28,2% possuem
apenas o ensino fundamental completo. Observa-se que 25,6% dos trabalhadores t€ém o ensino

médio completo e 9,4% o ensino superior completo. Esta situagdo reflete na identificacdo da

% O comensalismo ¢ um tipo de relagdo ecologica entre duas espécies que vivem juntas. Na relagdo alimentar
uma espécie se beneficia dos restos da outra sem prejudicar a mesma. Um exemplo ¢ a relacdo dos micros
empreendimentos amadores com os resorts e outros meios de hospedagem. Os micros negdcios amadores
aguardam os resorts com suas a¢des marketing, e usufruem desta divulgagio com vinda de turistas para regido. E
uma relacdo positiva para um individuo e neutra para outro.
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maior dificuldade na operacdo da empresa como sendo a contratacdo de empregados

qualificados.

Quanto aos clientes dos meios de hospedagem do arranjo, a grande maioria ¢ de outros
estados (78%). A indicacdo de terceiros ¢ o principal critério de escolha do estabelecimento
(44,9%), seguido daqueles que ja conhecem o local (30,9%), com baixissima participagdo das
agéncias de viagens e pacotes como fatores que influenciaram a estadia do turista no arranjo

(SEBRAE, 2008; SETUR, 2008).

Dentre os fatores competitivos apontados, os principais sdo: a qualidade do
atendimento, do produto ou servico, da mao-de-obra, a localizagdo do empreendimento e a
capacidade de atendimento. As principais dificuldades para operar a empresa estdo na
contratacdo de pessoal qualificado, divulgar e vender os produtos, e o custo e a falta de capital

de giro.

b) Comércio Turistico

Os produtos vendidos no comércio turistico sdo de dois tipos: os de grande
enraizamento, produzidos no arranjo, destacando os trabalhos realizados com fibra da
bananeira e pinturas em tecido; e aqueles encontrados em todo o Nordeste, com produgdo
localizada fora do arranjo, como cestas e bolsas, redes, tapetes, biquinis, cangas e camisetas

produzidas em Alagoas ou em outras regides do pais.

Neste segmento foram entrevistados 42 estabelecimentos (comércio turistico e
artesdos), sendo 71,4% em Maragogi, 9,5% em Japaratinga, 16,7% em Sao Miguel dos
Milagres e 2,4% em Porto de Pedras.

De acordo com a pesquisa, todas sdo micro empresas, a maioria (50%) tem até trés
anos de existéncia, sendo 83,3% informais e as demais formais, destas empresas
aproximadamente. A maioria tem os recursos oriundos dos sOcios € possui apenas um
proprietario (78,6%). Quanto ao seu perfil, aproximadamente 33,3% deles tem idade entre 31

e 40 anos, sao mulheres (76,2%) e possui ensino médio completo (38,1%).
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c) Bares e Restaurantes

Foram pesquisados 39 estabelecimento que ofertam servicos de alimentagao,
constituidos por principalmente por bares e restaurantes, sendo 33,3% em Maragogi, 30,8%

em Japaratinga, 28,2% em Porto de Pedras e 7,7% em Sao Miguel dos Milagres.

Neste segmento do arranjo, prevalecem as micro empresas (94,9%), sendo que 59%
delas encontram-se na informalidade. Verifica-se que 59% sdo controladas por apenas um
socio e 35,9% possuem de dois a trés socios. O socio fundador em sua maioria sdo mulheres
e tem entre 31 e 40 anos (38,5%). Cerca de 20% possui ensino médio completo e 15,4%
possuem ensino superior completo. A fonte de recurso é proveniente totalmente do sécio, com

pouca participacao de empréstimos ou adiantamentos de fornecedores.

Nas relagdes de trabalho, 63% possuem contrato formal, 12,8% sao contratados para
servigos temporarios, 7,8% sdo terceirizados e aproximadamente 4,4% s3o familiares sem
contrato formal. Quanto & escolaridade do pessoal ocupado, 25% possuem ensino médio
completo e 28% ensino fundamental completo. Ha a presenca de 3% de analfabetos e 9%

com diploma de curso superior.

4.2.6 Cooperacio e Aprendizado

Em relagdo ao treinamento e capacitacdo dos recursos humanos, a Tabela 07 evidencia
que o treinamento de recursos técnicos realizados no arranjo foi o que apresentou maior
média na pesquisa de campo (4,32), sendo que o treinamento na empresa € em cursos técnicos
fora do arranjo também sdo realizados em menor intensidade, 3,74 e 2,82, respectivamente.
Os treinamentos coordenados pelo SEBRAE-AL, SENAC e seus parceiros no ambito do
programa de APL tem mostrado resultados para regido na visdo dos empresarios. Todavia,
segundo alguns empreendedores, estas acdes ainda ocorrem de forma desarticulada, quanto ao
cronograma dos cursos que chocam com os periodos mais criticos para conduciao dos

negocios (alta estacdo, feriados e etc.).
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Tabela 07 — Treinamento e Capacitagdo dos Recursos Humanos na Costa dos Corais

Descri¢ao Média Desvio Padrao
1. Treinamento na empresa 3,74 1,719
2. Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo 4,32 1,312
3. Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo 2,82 1,928
4. Absorcao de form. de cursos universit. localiz. no APL ou préximo 2,76 1,786
5. Absor¢do de form. dos cursos técnicos localiz. no APL ou préximo 2,71 1,706

Fonte: Elaboragao propria a partir da pesquisa de campo.

A fraca integragdo entre as empresas locais com as faculdades e os cursos técnicos que
formam recursos humanos para a atividade turistica reflete na baixa qualificagdo da mao de
obra local. Percebe-se na regido que faltam institui¢des de ensino superior e técnicos, muitos
estudantes viajam mais de 100 km para estudar em Maceié ou em Recife. Nesta perspectiva a
Educacdo a Distancia (EAD) com os recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo
(TIC) poderia ajudar a solucionar esse problema, no entanto, os servicos de internet sdo

precarios na regido.

Na Tabela 08 observa-se que os empresarios preferem apostar em suas proprias idéias
(média=4,69 e desvio padrao=0,706) considerado-as determinantes na tomada de decisdes e
investimentos da empresa, ou seja, neste quesito 84% dos empresarios pontuaram suas idéias
como muito importante. Seguido da opinido dos clientes, cursos e treinamentos e copia de
terceiros. Existe ainda o amadorismo nas praticas de gestdo e visdo do negocio, por parte de
alguns empresarios que se recusam em participar de cursos, ndo treinam seus funciondrios,

ndo participam de eventos e associagdes ligadas ao mercado turistico.

Tabela 08 — Fontes de Informagdao das Empresas da Costa dos Corais

Descricao Média Desvio Padrao
1. Idéia Propria 4,69 0,706
2. Com Fornecedores 1,73 1,219
3. Com Clientes 4,25 1,342
4. Copiou de Terceiros (melhores praticas e benchmarking) 2,54 1,601
5. Cursos e Treinamentos 3,89 1,584

Fonte: Elaboragdo propria a partir da pesquisa de campo.

Para os empresarios que levam em consideragdo as informagdes obtidas pelos clientes
e alguns concorrentes (apenas nos casos dos associados), percebe-se que ha uma interagao e
colaboragdo, mesmo que ndo muito intensa, entre empresas e clientes e entre as proprias

empresas.

Segundo a pesquisa, Grafico 03, verifica-se que 28% dos empresarios participam de
associacdes contra 72% que ndo participam. Os principais motivos daqueles que nao

participam sdao: ndo tém conhecimento, ndo tém tempo, ndo véem organizagdo nas
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associacdes e nao v€em nenhuma vantagem em participar. Para os participantes de
associagdes, os principais beneficios foram: participagdo em eventos, auxilio na definicao de
objetivos comuns, apresentagdo de reivindicagdes comuns, promog¢do de acdes cooperativas e

organizagdo de eventos técnicos e comerciais.

Grafico 03 - Participac¢do em atividades Cooperativas no APL Costa dos Corais

B S

B Nio

Fonte: Elaboragao propria a partir da pesquisa de campo.

Um pouco mais de 80% das empresas pesquisadas ndo tém conhecimento dos
programas ou agdes voltadas para as micro e pequenas empresas realizadas pelos governos
federal, estadual e municipal. S3o as agdes do SEBRAE-AL as mais reconhecidas: 23,5%
conhecem e participam dos programas e agdes; 26,9% conhecem, mas nio participam; e

49,6% desconhecem.

Dos empresarios que participam dos programas e agdes do SEBRAE-AL, 86%
avaliaram de forma positiva tais acoes. Este fato demonstra a importancia da atuacao desta
instituicdo no segmento de MPE, reforcando seu papel na coordenacdo do arranjo.
Exatamente por isso, talvez caiba a esse 6rgdo o papel de difusdo de informagdes relevantes
para as empresas do arranjo sobre as agdes e programas de outras esferas de governo. O uso
do Portal do Ministério do Turismo para divulgacao das pousadas e hotéis, sem nenhuma

cobranca, ¢ um exemplo. Certamente, a inexisténcia de um maior nimero de meios de
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hospedagem locais nesses meios de divulgacdo nacional se deva a falta de informacgao por
parte dos proprietarios. Muitas pousadas na regido utilizam um site pago para promoc¢ao dos

seus negocios.

4.2.7 Inovacao

No Gréfico 04, verifica-se que apenas 18% das empresas do arranjo afirmaram ter
algum tipo de inovagdo. Destas empresas, o maior percentual de inovagdo estd nos servigos e/
ou produtos, com 60,4% dos entrevistados. As inovagdes de processo na empresa ocorreram
em somente 30,2% da amostra pesquisada. Quanto as mudangas organizacionais, 0s

percentuais foram de aproximadamente 9,4%.

Grafico 04 — Inovagdes no APL Costa dos Corais

B S
B Nao

Fonte: Elaboragao propria a partir da pesquisa de campo.

Um bom exemplo de inovagao na regido vem do conjunto de “Pousadas de Charme”
que se distinguem pelo alto nivel de atendimento, gastronomia e preocupagdo com a
preservacdo do meio ambiente. Estas também sdo responsdveis para por grande parte das
vendas dos artesanatos tradicionais da regido. Isso significa que as “Pousadas de Charme”
contribuem com a dindmica do comércio turistico, seja por meio das suas lojas de

conveniéncias, que oferecem artesanatos feitos com insumos da regido, ou através das
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decoragdes encontradas nas dependéncias destas pousadas, que induzem os turistas as

compras.

Nesta direcao, as agdes do APL auxiliam algumas inovagdes em termos de divulgacao
do arranjo, com novos roteiros, para serem vendidos pelas agéncias. A estratégia de
divulgagdo ¢ fundamental para o aumento da freqiiéncia turistica, porém os avangos em outros
aspectos — infra-estrutura, qualidade e maior diversidade dos servigos — devem caminhar
paralelos para que nao haja afluxo de turistas sem o respectivo bom acolhimento, o que pode

até fazer uma propaganda negativa da regido.

4.2.8 Meio Ambiente

De acordo com pesquisa, 76,5% utilizam a rede publica de abastecimento de agua.
Quanto ao esgotamento sanitario 57,1% afirmaram utilizar fossa (séptica ou sumidouro) e
40,3% utilizam a Estagdo de Tratamento de efluentes. Com relagdo ao destino final dos
efluentes, em 58,8% dos casos, os residuos sdo incorporados ao subsolo, seguido de 35,3%
destinados a rede publica, langcamento em corpo receptor ¢ outros. A coleta de residuos
solidos ¢ realizada na grande maioria, 96,6%, pelo Municipio, que destina estes residuos para
o aterro controlado municipal. Quanto as emissdes atmosféricas e sonoras seus percentuais

foram considerados insignificantes para regido.

A regido tem dado pouca atengdo para o advento da sustentabilidade, apenas o
municipio de Maragogi possui Estagdo de Tratamento de efluentes, assim como, apenas os
resorts, as ‘“pousadas de charme” e alguns hotéis apontaram possuir algumas praticas

sustentaveis, como o uso de placas solares, o reuso da 4gua ou a coleta seletiva do lixo.

Finalmente, resgatando-se alguns pontos desta discussdo: primeiramente, destaca-se a
participagdo do SEBRAE-AL na Regido, como indutor e executor das acdes do APL, através
dos eventos realizados para os empresarios (participagdes em feiras, consultorias, palestras,
treinamentos e capacitagdes) tém possibilitado o compartilhamento de experiéncias, o
aprendizado e a difusdo de novas técnicas para melhorias da atividade. Apesar das acgdes
serem a longo prazo, o SEBRAE-AL como parceiro do Governo e apoiado por outras

institui¢des tem viabilizado avangos continuos no segmento turistico.
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Outro ponto importante ¢ a presengca de alguns empreendedores locais, ativos e
participantes, que além de facilitar os trabalhos desenvolvidos pelo SEBRAE-AL mantém
viva as discussoes junto a AHMAJA (Associagdo de Hotéis de Maragogi e Japaratinga),
responsavel por muitas das agdes de melhorias do turismo na regido. No entanto, faz-se
necessaria a participacdo de mais empresarios com capacidade empreendedora, nesse sentido,
a participacdo de empreendedores coletivos para o associativismo e cooperativismo,
contrariando a visdo do empreendedor da propriedade privada, poderia alavancar o processo
inovativo da regido. Contudo, embora sejam agdes a longo prazo, mister se fazem os debates

constantes e participacdo alinhada do governo local para a viabilizacdo destes resultados.

Por fim, entende-se que uma governanga eficaz e efetiva no arranjo podera conduzi-lo,
no longo prazo, com agdes necessarias, sistematizadas e alinhadas com a sustentabilidade

local.

Ao mesmo tempo em que foi estudado o arranjo Costa dos Corais, também, foi
analisado o arranjo da Regido das Lagoas com o intuito de caracterizar as duas realidades com
foco no entendimento de agdes que possam agregar valor para o desenvolvimento local destas

regides. Deste modo, a seguir, serd caracterizado o APL Regido das Lagoas.
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4.3 Regiao das Lagoas

Na Regido das Lagoas foram escolhidos os municipios da Barra de Sao Miguel,
Marechal Deodoro e Maceid, mais especificamente o bairro do Pontal da Barra, todos
situados na micro regido de Macei6 e na meso-regido do Leste Alagoano. A distancia média

do centro de Maceio, a capital do Estado, ¢ de 36 km.

A escolha destes municipios foi justificada, inicialmente, pela proximidade geografica,
comunicagdo entre os atores € maior contato do comércio turistico dentro de uma légica de
complentariedades entre as atividades desenvolvidas para o turista. De tal modo, como foi
abordado anteriormente (Capitulo 2), a sele¢do destas cidades é o que mais se aproxima das

caracteristicas principais para a formagao de potenciais sistemas produtivos locais.

Doravante serdo discutidos como arranjos os municipios supracitados com o objetivo
de analisar e caracterizar as regides estudadas sob a otica do pesquisador e a luz das teorias

fundamentadas.

O arranjo ocupa uma area de aproximadamente 450 km?, o que representa 1,6% do
territério alagoano. Possui uma populacdo residente de cerca de 56 mil habitantes,

correspondente a 1,8% da populacdao do Estado, como mostra a Tabela 09.

Tabela 09 — Area (km?) e populagdo residente dos municipios da Regido das Lagoas e suas
respectivas participacdes no Estado de Alagoas —2007

Municipio Area % Alagoas populacio % Alagoas

Barra de Sdo Miguel 77 0,28 7.247 0,24
Marechal Deodoro 334 1,20 45.141 1,49
Maceio* 511 1,84 896.965 29,53
Alagoas 27.767,661 100,00 3.037.103 100,00

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE / Coordenadoria Geral de Planejamento — CGPLAN
* Somente o bairro de Pontal da Barra faz parte do arranjo, cuja populagdo é de aproximadamente 4 mil residentes.

De acordo com a Tabela 10, verifica-se que o municipio de maior expressividade
econdmica do arranjo ¢ Marechal Deodoro, uma vez que da capital Macei6 sé esta sendo
considerado o bairro do Pontal da Barra. A expressiva participacdo do PIB de Marechal
Deodoro deve-se as atividades do P6lo Cloroquimico e do Turismo. J& o municipio de Barra

de Sao Miguel ndo possui industrias, sua principal atividade € o comércio varejista.
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Tabela 10 — Produto Interno Bruto a precos correntes, segundo os Municipios da Regido das

Lagoas (2003-2006)

Municipio PIB 2003 PIB 2004 PIB 2005 PIB 2006

Barra de Sao Miguel 25.741 29.226 31.513 33.152
Marechal Deodoro 414.433 519.456 567.440 620.403
Maceid 4.745.102 5.658.604 6.096.061 6.980.502
Alagoas 11.209.511 12.890.511 14.139.346 15.753.395

Fonte: IBGE (2008).

Observa-se nesta regido, um dos piores indicadores sociais do pais. De acordo com a
Tabela 11, os indices de desenvolvimento humano municipal (IDH-M) estao situados no
ultimo ter¢o do ranking de IDH-M dos municipios brasileiros'®, a renda per capita ¢ baixa, a
taxa de alfabetiza¢do entre adultos ¢ reduzida, mesmo comparando com a capital, ¢ a
propor¢ao de pobres na populagdo ¢ alta. Adicionado a estes indicadores, ha problemas de
falta de saneamento basico e deficiéncia na coleta e disposi¢ao final do lixo urbano, o que
revela uma situacdo de pobreza e precariedade de infra-estrutura urbana na regido.

Tabela 11 — Indice de desenvolvimento humano municipal (IDH-M), renda per capita (em

R$), taxa de alfabetizagdo de adultos e proporgdo de pobres dos municipios do arranjo e de
Alagoas — 2000

Municipio IDH-M Renda capita Alfabetizacio % Pobres %

Barra de Sdo Miguel 0,639 108,93 63,83 58,9
Marechal Deodoro 0,649 111,10 66,01 65,0
Maceid 0,739 283,00 83,13 38,8
Alagoas 0,649 139,91 55,92 62,2

Fonte: PNUD e ATLAS do Desenvolvimento Humano

No entanto, mesmo diante desta situagdo de pobreza revelada na regido, a natureza ¢
privilegiada. Com destaque, ainda, para a diversidade cultural e gastrondmica, além de outros
atrativos, que permitem que sejam desenvolvidas atividades como o turismo cultural, o

ecoturismo, esportes nauticos e de lazer.

"Na classifica¢do nacional de melhores IDH-M, Macei6 situa-se em 2181 lugar, Marechal Deodoro em 3786° ¢
a Barra de Sdo Miguel em 39592 num total de 5509 municipios brasileiros. O municipio de melhor IDH-M no
Brasil ¢ Sao Caetano do Sul (SP), com 0,919.
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4.3.1 Perfil e Caracteristicas do Arranjo''

e Barra de Sao Miguel

O municipio de Barra de Sdo Miguel teve seu territorio ocupado, no século XVI, pelos
indios caetés. Tornou-se, posteriormente, um nucleo de pescadores, onde existia um estaleiro
que fabricava navios a vela, barcagas, chatas, alvarengas e botes, reconhecido em todo pais.
Apo6s 1930, a concorréncia de outros estaleiros espalhados pela costa brasileira fez a regiao

entrar em decadéncia. Foi emancipado do municipio de S@o Miguel dos Campos em 1963.

A Barra de Sdo Miguel ¢ considerada um dos principais balneario de Alagoas, com
uma populacdo flutuante de 15 mil veranistas (SEBRAE, 2004/2005) e passou a atrair muitos
turistas pela beleza de sua praia com aguas cristalinas de cor azul turquesa e piscinas naturais
formadas pelos bancos de arrecifes. A sua importancia enquanto balneério atraiu o setor
imobilidrio, que langou diversos loteamentos, alguns invadindo 4reas de frageis ecossistemas,

gerando uma nova ocupagao do territorio, especialmente para casas de veraneio.

Por caracterizar-se como um balneario, o municipio abriga lojas de artesanato, bares e
restaurantes (incluindo as barracas de praia), pousadas e hotéis. O numero reduzido de
pousada e hotéis deve-se ao fato de haver muitas casas de veraneio alugadas para turistas, e de
estar incluido num pacote vendido para aqueles que tém como principal destino turistico a

cidade de Maceid.

e Marechal Deodoro

O municipio de Marechal Deodoro iniciou seu povoamento na margem direita da
lagoa Manguaba no século XVI, ainda pertencente a capitania de Pernambuco, com o nome
de Santa Maria Madalena. Elevou-se a categoria de vila em 1636, com o nome de Vila Santa
Maria Madalena da Lagoa do Sul. Quando Alagoas passou a ser capitania, em 1817, a vila

passou a ser a capital, com o novo nome de Vila de Alagoas. Atualmente, o municipio tem o

" Mais detalhes ver Lustosa e Lages (2006).
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nome de um filho ilustre, o Marechal Manuel Deodoro da Fonseca, proclamador da Republica

e primeiro presidente do Brasil.

Na cidade de Marechal Deodoro encontra-se um importante acervo arquitetonico civil
e religioso, nos estilos barroco e colonial dos séculos XVII, XVIII e XIX, tombado como
Patriménio Historico e Artistico do Estado de Alagoas, desde 1983. A configuragdo urbana da

cidade ¢ de estilo portugués e estd praticamente inalterada.

Outras localidades de Marechal Deodoro merecem destaque sdao a Praia do Francés, a
Massagiieira ¢ a Barra Nova. Estas localidades desenvolveram-se junto com o arranjo, devido

a construgdo da AL-101-Sul, como sera descrito abaixo.

A Praia do Francés ¢ a mais conhecida de Alagoas, incluida no roteiro de Sol e Mar do
Ministério do Turismo. As aguas cristalinas, com um mar de cor azul turquesa, compdem um
cenario paradisiaco com os coqueirais, as dunas e a vegetacdo de restinga. H4 um trecho da
praia que ¢ de mar aberto, propicio para pratica do surf e palco de campeonatos estaduais,
regionais e nacionais. No outro trecho, hd uma barreira natural de arrecifes, que formam uma
grande piscina de dguas calmas, proprio para o banho de mar. Estas caracteristicas naturais
fazem do Francé€s um oOtimo local para pratica de esportes nduticos, como mergulhos,

caiaques, lanchas e banana boat.

Na Praia do Francés estdo localizadas pousadas, restaurantes e barracas de praia, lojas
de comércio turistico, uma empresa de agenciamento e cerca de cinco imobilidrias. Muitos
donos desses empreendimentos nao sdo alagoanos, mas de outros Estados, que se encantaram

ao conhecer a praia e estabeleceram suas bases no local.

A Massagiieira ¢ parte integrante do desenvolvimento do arranjo, tornando-se
conhecida ap6s a construgdo da ponte que leva seu nome, parte integrante da AL-101-Sul.
Esta rodovia divide-a em duas: em dire¢do a praia ¢ denominada de Massagiieira de Baixo. O
outro lado ¢ chamado de Massagiieira de Cima, ou Massagiieira Velha, onde estdo localizados
24 restaurantes — a maioria com vista para a lagoa — que ofertam pratos de frutos do mar,

principalmente, explorando os sabores tipicos da culinaria nativa.

A Barra Nova da mesma forma que na Massaglieira, seu crescimento deu-se gragas a
construcdao da AL-101-Sul. Desde entdo, sofreu grande especulagdo imobiliaria com ocupacao
desordenada do solo em prejuizo do desmatamento e descaracterizacdo da sua paisagem
original, fator preponderante para a atragdo turistica. Nao obstante, ainda continua sendo

conhecida por ser um ponto de esporte ndutico, com duas marinas privadas, que abrigam
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barcos dos moradores de Maceid e arredores. Os atrativos turisticos sdo os restaurantes com

comida tipica local, porém em numero reduzido se comparados a outros lugares do arranjo.

e Pontal da Barra

O Pontal da Barra ¢ um bairro antigo, anterior a época em que Macei6 foi nomeada a
nova capital de Alagoas. Nele habitam pescadores, barqueiros e artesdos, mais
especificamente as rendeiras de filé e labirinto, que também fizeram das salas das casas,
localizadas na tunica rua asfaltada e principal do bairro, pontos de comércio de artesanato.

Este fato caracteriza-o como o centro de artesanato mais tipico na area de estudo.

Percebe-se, também, uma divisdo de tarefas por género, sendo o artesanato uma tarefa
desenvolvida em grande parte pelas mulheres e uma importante fonte de renda familiar

complementar, enquanto os homens dedicam-se a pesca e aos passeios de barco.

Apesar de sua beleza cé€nica, importancia histérica e turistica, enquanto centro de
artesanato, preservagdo da culinaria local e de esportes nauticos, o bairro carece de infra-
estrutura, inclusive para o turista. Apesar da rede coletora de esgoto doméstico estar pronta,
ela ndo estd ligada ao emissario submarino, proximamente localizado, direcionamento o
esgoto para a lagoa Mundau. O lixo ainda jogado na lagoa reflete a falta de educacdo
ambiental e conscientizagdo de alguns moradores, apesar do caminhdo de coleta passar
diariamente. Ndao ha um caixa automatico, uma casa lotérica e nem correios, além da escola
ter somente o ensino fundamental, carecendo da forma¢ao do ensino médio e de um centro

profissionalizante.

. . . A . « 12
4.3.2 Origem, diferencial e releviancia do arranjo

Em Alagoas o turismo comecou a nascer como atividade econdmica a partir do
governo de Afranio Lages (1971-1975), onde foi criada a Empresa Alagoana de Turismo
(EMATUR), foram restaurados prédios historicos e incentivado o artesanato

(ALBUQUERQUE, 1989).

12 Baseado em Lustosa; Lages (20006).
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Conforme destaca Lykouropoulos (2006), foram realizados seis Festivais de Verdo na
Praia do Francés entre 1971 e 1976, sendo estes fundamentais para a publicidade do turismo
em Alagoas a nivel nacional. Havia, no entanto, dificuldades de oferta de leitos compativeis
para dar suporte a demanda turistica crescente no periodo. Desta forma, o Arranjo Produtivo
de Turismo de Lagoa e Mar/Alagoas comegou sua exploracao turistica na Praia do Francés, na

década de 1970.

O aumento da demanda turistica para esta localidade evidenciou a necessidade de
abertura de uma rodovia ligando Macei6 aos municipios de Marechal Deodoro e de Barra de
Sao Miguel. Isso significou, de fato, a constru¢do de duas pontes sobre as lagoas Mundau e
Manguaba para chegar mais rapido a historica cidade de Marechal Deodoro. Inicialmente, foi
construida a Ponte Divaldo Suruagy (1975-1978) e, posteriormente, foi concluida a Ponte da
Massaglieira, sendo descobertas outras localidades que passaram a ser pontos turisticos, como
a propria Massagiieira, a Praia do Saco da Pedra e a Barra Nova, incluindo a Prainha. Em uma

segunda etapa, foi construido o acesso para Barra de Sdo Miguel.

Nos anos de 1980, outros hotéis foram construidos em Maceid, gerando uma infra-
estrutura que propiciou o aumento do fluxo turistico nas lagoas e suas praias vizinhas, dando

sustentacdo ao crescimento do arranjo.

Ainda hoje, Maceid se caracteriza como principal destino turistico, tendo essas praias
e lagoas como atrativos a ele associados. Por 1sso, o que se consolidou com o passar dos anos
foi o reconhecimento do arranjo como destino gastrondmico, de artesanato, de passeios nas
lagoas e das praias, ou seja, um brago articulado do principal destino turistico de Alagoas, fato

que explica o baixo niimero e freqiiéncia nas pousadas e hotéis localizados no APL.

Todavia, o arranjo em estudo apresenta caracteristicas peculiares, o que o diferencia
dos outros destinos de atragao de turistas de Alagoas. Seu principal diferencial ¢ a diversidade
de atragdes turisticas naturais e culturais que possui. Em todo APL espalha-se uma gama de
atracdes que se complementam, mas nem todas estdo articuladas na forma de um pacote
turistico com um conjunto de opgdes. A “tirania da proximidade'”” impede que o arranjo se
conduza como um destino turistico em si, pois o fato de ser vizinho de Maceid, e ter de fato
uma parte limitrofe desse municipio ainda dentro do APL, dificulta uma estratégia mais
eficiente para fazer dele um ofertante significativo de leitos. O arranjo, ndo obstante, forma

uma das principais areas de lazer do proprio maceioense, sobretudo nos finais de semana.

'3 Ver SALVA (1996).
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De acordo com a Tabela 12, as vantagens da localizacdo do arranjo estdo baseadas nos
Relacionamentos com Fornecedores e vendas em conjunto, que obteve o grau de importancia
de moderado a importante (média = 3,38) e com poucas variagdes em suas repostas (desvio
padrao = 1,680), seguido Desenvolvimento de servigos/ produtos e processos e da
Capacitacdo de recursos humanos, que apresentaram maiores médias € menores desvios
padrdo. Outras externalidades que geram vantagens de localizagdo apresentaram pouco grau

de importancia junto aos respondentes.

Em uma analise mais aprofundada, verifica-se que as mesmas variaveis quando
submetidas a uma analise fatorial, mantém o seu comportamento reforcando ainda mais a
importancia dos Relacionamentos com Fornecedores e vendas em conjunto, a qual explica
81,5% da opinido dos empresarios, com um alto grau de adequacidade da matriz (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) de 0,926 e com associacdo significativa entre o
relacionamento com fornecedores e vendas em conjunto e as demais vantagens do arranjo, de

acordo com o teste de independéncia das variaveis (x*=1147,410; p<0,001).

Tabela 12 — Vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo

Vantagens Média Desvio Padrio
1. Relacionamento com Fornecedores ¢ vendas em conjunto 3,38 1,680
2. Desenvolvimento de servigos/ produtos e processos 3,32 1,685
3. Capacitacao de recursos humanos 2,83 1,838
4. Obtencdo de financiamentos 2,64 1,861
5. Reivindicagdes 2,89 1,859
6. Disponibilidade de Mao de obra qualificada 2,96 1,834
7. Disponibilidade de servigos técnicos especializados (consultorias) 2,79 1,788
8. Existéncia de programa de apoio e promog¢ao 2,65 1,856
9. Proximidade com universidades e centros de pesquisa 2,52 1,867

Fonte: Elaboragao propria a partir da pesquisa de campo.

Vale ressaltar que as belezas naturais foram consideradas pela maioria dos
empresarios como um diferencial da regido e o motivo principal da escolha do destino para o
desenvolvimento do negécio. Tal qual o principal fator decisério dos turistas que visitam
Alagoas, que revelam que os atrativos naturais sdo o principal fator de escolha do destino

(96,5%), conforme Tabela 13.
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Tabela 13 - Fator Decisorio da Visita

FATORES 2004 2005 2006
Atrativos Naturais 92,91% 93,10% 96,48%
Ecoturismo 0,76% 0,84% 0,32%
Turismo Rural 0,51% - 0,32%
Patrimo6nio Historico/Cultural 0,25% 0,99% 0,64%
Custo Total da Viagem 1,01% 0,42% 0,64%
Manifestagdes Populares 0,25% 0,14% 0,32%
Outros 4,31% 4,51% 1,28%
TOTAL 100% 100% 100%

Fonte: Estatistica Turistica SETUR (2008).

Se por um lado a beleza cénica do arranjo ¢ um dos seus principais diferenciais
reconhecido por diversos atores, por outro ¢ um fator de rapida expansdo imobilidria com
pouco planejamento, ameagando o proprio ambiente que o diferencia de outras regides.
Adicionalmente, apesar dos atrativos turisticos culturais serem expressivos, sao pouco
utilizados como fatores de atracdo turistica, ndo estando atrelados a cles variados servicos
turisticos. Ha, ainda, uma caréncia de infra-estrutura — estradas de acesso em boas condigoes,

saneamento basico, bancos, informagdes turisticas e etc. — e de qualificagdo de pessoal.

Muitos dos empreendedores entrevistados possuiam menos de 2 anos com atividades
empresariais na regido. Alguns explicaram que apds terem visitado a regido se encantaram e
resolveram comprar ou arrendar uma pousada, bar ou restaurante. No entanto, na sua maioria,
ndo tinham conhecimento mercadologico da regido, e ainda, atualmente, dependem do

diferencial competitivo das belezas naturais.

4.3.3 Desempenho do arranjo

Uma caracteristica importante do arranjo em termos de producao, emprego e renda ¢ a
sazonalidade da atividade turistica. Os meios de hospedagem ficam mais suscetiveis a este

fator, refletindo na geracdo de emprego.

Os servigos de alimentacdo sdo 0s que mais geram empregos na alta temporada, com
1.145 postos de trabalho, e na baixa, 814, sendo a média de seis empregados em tempo
integral por estabelecimento, elevando este nimero para oito na alta estacdo. Isto ¢
conseqiiéncia do maior nimero de clientes atendidos nos meses de dezembro (187.916),

janeiro (231.596) e fevereiro (192.412). Sao ao todo 18.064 lugares disponiveis, com uma
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média de 134 por estabelecimento, sendo que 72% deles funcionam de segunda a domingo

(SEBRAE-AL, 2006).

Quanto as caracteristicas da mao-de-obra empregada no arranjo, pelo Grafico 05
verifica-se, por um lado, um baixo indice de escolaridade superior (8,7%), seguido de uma
regular quantidade de escolaridade do ensino médio (23,8%) e de 12,9% com o ensino
fundamental completo. No entanto, alguns empresarios afirmaram que uma pequena parcela
da mao-de-obra disponivel possui caracteristicas importantes para o desenvolvimento do
arranjo, como conhecimento pratico, disciplina, flexibilidade, criatividade e interesse para

aprender novas qualificagdes.

Seguindo as tendéncias e exigéncias do mercado global, esses nimeros preocupam,
pois revelam uma localidade com pouca mao-de-obra qualificada, o que reflete diretamente na

qualidade dos servicos oferecidos na regido.

Grafico 05 — Escolaridade da Mao-de-obra da Regido das Lagoas
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Fonte: Elaboragdo propria a partir da pesquisa de campo.

Neste arranjo foram identificados aproximadamente 495 funcionarios registrados
contra 242 informais. Neste contexto, verificou-se que 67,2% das empresas sdo formais e
32,8% encontram-se na informalidade, conforme Grafico 06. Dentre as empresas informais, a
grande maioria esta localizada no comércio turistico (86%), seguido de 11,6% de Bares e

restaurantes e 2,3% de meios de hospedagem (x*=60,033; p<0,001).
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Grafico 06 — Situacdo das Empresas da Regido das Lagoas

®m Formal
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Fonte: Elaboragao propria a partir da pesquisa de campo.

A producdo de artesanato ¢ a atividade mais tradicional do arranjo, onde
aproximadamente 40% dos artesdos exercem a profissio ha mais de 10 anos. Utilizam,
principalmente, mao-de-obra familiar, visto que cerca de 64% deles tem até duas pessoas em
casa trabalhando nesta atividade e 65% ndo contratam pessoas para auxilia-los. E, na maioria
das residéncias, uma atividade que complementa a renda familiar e, segundo as rendeiras, nao

¢ lucrativa, principalmente na baixa temporada (SEBRAE-AL, 2006).

Porém, a producdo do artesanato € realizada independentemente da sazonalidade, pois
também ha vendas externas ao arranjo. De todo o artesanato do APL, o tipo mais produzido ¢
o filé (79%), sendo as artes em madeira, fibra de coco e ceramica muito pouco realizadas,
com apenas 1,2% para os dois primeiros e 0,6% para o segundo, e os demais sdo outros tipos
de bordados e costuras. Os produtos mais elaborados a partir do artesanato sdo blusas (20%),
saias (13%), redes (9%) e cintos (9%), em menor escala xales, saidas de praia e artigos para o
lar. O preco dos produtos ¢ calculado pelos artesdos levando-se em consideracdo os custos da

mao-de-obra e das matérias primas (SEBRAE-AL, 2006).
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4.3.4 Principais Atores e Atividades Realizadas

As principais atividades produtivas que se estruturam em torno do arranjo sao seus
servicos turisticos: meios de hospedagem (pousadas e hotéis), alimentagcdo (restaurantes e
barracas — ou quiosques - de praia), comércio turistico, agenciamento (receptivos, incluindo

os passeios de barco) e imobiliarias (venda de terrenos e aluguel de imdveis).

Além dos agentes econOmicos, a implantagdo do programa governamental APL
Turismo Regido das Lagoas fez com que o arranjo tivesse uma coordenacao formal
abrangente, que ¢ exercida pelo SEBRAE-AL. Os governos do Municipio e do Estado
desempenham o papel de indutor e incentivador por meio de suas secretarias de turismo.
Também existem associagdes, no entanto, estas atuam somente no ambito das atividades de

seus associados, ndo havendo um processo de integracdo entre elas.

4.3.5 Agentes econdmicos

a) Meios de hospedagem

Os meios de hospedagem representam 11,1% das empresas que prestam servigos
turisticos no arranjo. Sao constituidos por pousadas e hotéis localizados na regido de estudo,
que totalizam 39 estabelecimentos, sendo 64% na Praia do Francés, 26% na Barra de Sao

Miguel e os demais na cidade de Marechal Deodoro e na Barra Nova.

Segundo Sebrae-AL (2006)'*, 78% desses estabelecimentos estio classificados na
categoria familiar, apenas 5% sdo de luxo e o restante pertencem a categoria econdmica. Sao

ao todo 1.742 leitos, distribuidos em 37 quartos de solteiro, 239 quartos duplos e 164 triplos.

De acordo com os questiondrios aplicados na amostra, foi encontrado apenas 1 meio
de hospedagem informal, o restante (96,3%), todos eles sdo micro empresas formalmente
constituidas, com aproximadamente 46,6% com mais de 10 anos de funcionamento. Sendo a

fonte de recursos 100% dos soécios e a maioria (78,6%) possui apenas um proprietario.

' Este relatorio, do SEBRAE-AL, abrange os municipios alvo deste estudo mais o municipio de Pilar, que
possui apenas uma pequena pousada. Os dados deste relatério foram considerados, portanto, como validos para o
arranjo com um todo.
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Quanto ao perfil do socio-fundador, observou-se que a maioria (56,5%) tem idade entre 31 e

50 anos, sdo homens e possuem nivel superior completo.

Do pessoal ocupado fixos, ou seja, com contratos formais, 44,7% possuem
escolaridade até o ensino fundamental completo. Apenas 19,9% apresentam o ensino médio
completo e 8,4% sdo portadores de diploma de curso superior. Esta situacdo reflete na
identificacdo da maior dificuldade na operacdo da empresa como sendo a contratagdo de
empregados qualificados (55,6%). Outra dificuldade revelada foi a de divulgar e vender seus

produtos e servigos.

Quanto aos clientes dos meios de hospedagem do arranjo, a grande maioria ¢ de outros
Estados (70%). Vale observar que vem crescendo a participagdo de estrangeiros,
principalmente italianos e argentinos, em detrimento dos turistas oriundo de Alagoas ao longo
dos ultimos 15 anos. A indicacdo de terceiros ¢ o principal critério de escolha do
estabelecimento (49%), seguido das homepages (17%), com baixissima participacdo das
agéncias de viagens e pacotes como fatores que influenciaram a estadia do turista no arranjo

(SEBRAE, 2006).

Dentre os fatores competitivos apontados, os principais sdo: a qualidade do
atendimento, dos insumos, do produto ou servico, a localiza¢do do empreendimento, a
capacidade de introdugdo de novos produtos/processos e de atendimento, € o desenho e estilo
dos produtos ofertados. As principais dificuldades para operar a empresa estdo na contratagao

de pessoal qualificado, divulgar e vender os produtos, € o custo e a falta de capital de giro.

A maioria dos meios de hospedagem nao apresenta um alto padrao de qualidade, o que
pode ser verificado pelo preco das didrias e explicado, em parte, pela dificuldade de
contratagdo de pessoal qualificado. Aliado a este fato, as inovacdes ndo sao uma constante
nesse segmento, em termos da capacidade e freqiiéncia da introducdo de inovagdes, o que leva
a crer que ha dificuldades na melhoria dos servigos a fim de atrair um publico com maior

poder aquisitivo e, portanto, mais exigente.
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b) Comércio Turistico

Os produtos vendidos nas lojas de artesanato sdo de dois tipos: os de grande
enraizamento, produzidos no arranjo, destacando as roupas, toalhas, centros de mesa e
passadeiras elaboradas com rendas de filé e labirinto, além de enfeites, utensilios de cozinha,
bolsas e bijouterias feitas com matéria prima local, como conchas, casca de coco, madeira,
barro e sementes. Uma caracteristica marcante deste artesanato € a presenga de elementos do
mar, como desenhos de conchas e animais marinhos. O outro tipo € o encontrado em todo o
Nordeste, com producao localizada fora do arranjo, como cestas e bolsas de palha de ouricuri
(tipicas do sul do Estado), redes, tapetes, biquinis, cangas ¢ camisetas produzidas em Alagoas

ou em outras regides do pais.

Sao ao todo 180 lojas de artesanato, que representam cerca da metade das empresas do
arranjo (50,9%), sendo sua maior concentragdo no Pontal da Barra, 70%, seguido pelo
Francés e na Barra de Sdo Miguel, com 13,9% cada um, e com 2,2% na cidade de Marechal

Deodoro.

Segundo resultado dos questiondrios, todas sdo micro empresas, a maioria (43,1%)
tem mais de 10 anos de existéncia, sendo 72,5% informais e as demais formais, destas
empresas aproximadamente 70% estdo localizadas no Pontal da Barra. A maioria (78,6%) tem
os recursos oriundos dos socios € possui apenas um sécio fundador (90,2%). Quanto ao seu
perfil, aproximadamente 57% deles tem idade entre 31 e 50 anos, sdo mulheres (82,4%), nao

possuem pais empresarios (74,5%) e grande maioria possui ensino médio completo (49%).

c) Bares e Restaurantes

Os bares e restaurantes representam 33,4% dos estabelecimentos que ofertam servigos
turisticos no arranjo. Em sua maioria servem pratos tipicos da culinaria local, que tem por
base os frutos do mar e das lagoas. Sdo ao todo 118 estabelecimentos, dos quais cerca de 75%
estdo localizados no municipio de Marechal Deodoro (cerca de 26% na Praia do Francés, 20%
na Massagiieira, 15% na cidade e 14% na Barra Nova). Os demais estdo na Barra de Sao

Miguel (19%) e no Pontal da Barra (6%).
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Com relacdo aos bares e restaurantes, neste arranjo prevalecem as micro empresas,
com 90% delas formais. Somente 77,4% sao controladas por apenas um socio. O perfil do
socio fundador ¢ masculino e tem entre 31 e 50 anos (69,8%) e ndo possui pai empresario
(58,5%). Cerca de 34% possui ensino médio completo e 18,9% possuem ensino superior
completo. A fonte de recurso € proveniente totalmente do sdcio, sem contar com empréstimos

ou adiantamentos de fornecedores e clientes.

No que tange as relagdes de trabalho, 61% possui contrato formal, 11% de servicos
temporarios e aproximadamente 16% sdo familiares sem contrato formal. Quanto a
escolaridade do pessoal ocupado, 30% possuem ensino médio completo e 56% ensino
fundamental completo. Ha a presenca de 4% de analfabetos e 2% com diploma de curso

superior.

Dentre os principais fatores competitivos apontados, estao a qualidade no atendimento,
do produto ou servico, da mao-de-obra e da localizagdio do empreendimento. A maior
dificuldade na operacdo das empresas que oferecem servigo de alimentagdo no arranjo ¢ a
contratacdo de pessoal qualificado (46%), seguido de conseguir divulgar e vender seus
produtos (35%), comprar produtos de qualidade (27%), custo ou falta de capital para
aquisi¢ao de maquinas (27%) e custo ou falta de capital de giro (23%). Os consumidores s3o
majoritariamente de outros Estados (45%) ou de Alagoas (40%), verificando-se baixa

presenca de estrangeiros (6%).

Tal como ocorre com os outros agentes econdmicos que ofertam servigos turisticos no
arranjo, este segmento apresenta baixa capacidade inovativa, com baixo nivel de introdugao
de inovagdes, sendo que os programas de treinamento orientados a introducdo de
produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente melhorado foi atividade

inovativa mais realizada, porém ocasionalmente e por 27% da amostra pesquisada.

4.3.6 Cooperacio e Aprendizado

Em relagdo ao treinamento e capacitagcdo dos recursos humanos, a Tabela 14 evidencia
que o treinamento de recursos técnicos realizados no arranjo € o que apresentou maior média
na pesquisa de campo (3,32), sendo que o treinamento na empresa € em cursos técnicos fora

do arranjo também sdo realizados em menor intensidade, 2,33 e 1,80, respectivamente.
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Certamente, sdo reflexos dos treinamentos coordenados pelo SEBRAE-AL e seus parceiros

no ambito do programa de APL Turismo Regido das Lagoas.

Tabela 14 — Treinamento e Capacitagdo dos Recursos Humanos na Regiao das Lagoas

Descricao Média Desvio Padriao
1. Treinamento na empresa 2,33 1,863
2. Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo 3,32 1,856
3. Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo 1,80 1,552
4. Absor¢do de form. de cursos universit. localiz. no APL ou préoximo 1,45 1,212
5. Absorgdo de form. dos cursos técnicos localiz. no APL ou proéximo 1,39 1,164

Fonte: Elaboragao propria a partir da pesquisa de campo.

Por outro lado, a baixa absor¢do de formandos dos cursos universitarios ou técnicos
localizados no arranjo ou proximos a ele demonstra a fraca integragdo entre as empresas
locais com as faculdades e os cursos técnicos que formam recursos humanos para a atividade
turistica. Dada a caracteristica de prestagdo de servicos das atividades ligadas ao turismo, a

contratacdo de técnicos/engenheiros ndo ¢ relevante para o arranjo.

Quanto ao grau de importancia das fontes de informagao utilizadas pelas empresas do
arranjo, a Tabela 15 mostra que as informacdes que surgem de idéias proprias (média=4,84)
foram consideradas determinantes na tomada de decisdes e investimentos da empresa, ou seja,
neste quesito 81,6% dos empresarios pontuaram suas idéias como muito importante. Se for
levada em considerag@o a baixa importancia pontuada nos quesitos: cursos, treinamentos e a
adocdo de melhores praticas, além para pouca realizagdo de treinamentos na empresa e
parcerias com instituicdes de ensino; pode-se afirmar que na regido ha um alto grau de

amadorismo nas praticas de gerenciamento da empresa e visao do mercado turistico.

Tabela 15 — Fontes de Informagdo das Empresas do Arranjo

Descri¢ao Média Desvio Padrao
1. Idéia Propria 4,84 0,599
2. Com Fornecedores 2,09 1,638
3. Com Clientes 3,62 1,705
4. Copiou de Terceiros (melhores praticas e benchmarking) 2,55 1,735
5. Cursos e Treinamentos 2,44 1,881

Fonte: Elaboragdo propria a partir da pesquisa de campo.

Para os empresarios que levam em consideracao as informagdes obtidas pelos clientes
e alguns concorrentes (apenas nos casos dos associados), percebe-se que ha uma interagao,
mesmo que ndo muito intensa, entre empresas e clientes e entre as proprias empresas.
Entretanto, os esforgos realizados pelas politicas de desenvolvimento do arranjo no que tange
a disseminacdo das informagdes por meio de palestras, cursos, feiras e outras atividades

apresentaram poucos resultados, seja pelo pouco tempo de implantagdo, pelo nimero de
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participantes destas atividades e sua capacidade de disseminagdo para outros atores do arranjo
ou pela metodologia utilizada nos cursos e capacitagdes oferecidas. Os resultados tém
favorecido, apenas, no desenvolvimento de forma isolada de alguns empresarios, na
ampliagdo dos seus conhecimentos de mercado e melhorias da sua gestdo, com inexpressivos

impactos coletivos.

r

Uma grande deficiéncia do arranjo ¢ o baixo nivel de cooperacdo entre os atores
econdmicos. Segundo Lustosa e Lages (2006), em 2002, nenhuma empresa tinha participagao
em atividades cooperativas. J& em 2009, Grafico 07, verifica-se a participacdo de 35% dos
empresarios contra 65% que nao participam. Os principais motivos daqueles que nao
participam sdo: ndo tem conhecimento, ndo tem tempo, ndo ver organiza¢ao nas associagdes e
ndo ver nenhuma vantagem em participar. Para os participantes as contribuigdes mais
consideradas foram: auxilio na defini¢do de objetivos comuns, apresentacao de reivindicagdes
comuns, criacdo de foruns e ambientes para discussdo, promog¢do de agdes cooperativas e
organizacdo de eventos técnicos e comerciais. Outras contribuigdes importantes para a
melhoria da dindmica de interag¢do, cooperacao, aprendizagem e de difusdo de conhecimentos

no arranjo sao pouco observadas.

Grafico 07 - Participagdo em atividades Cooperativas da Regido das Lagoas
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Fonte: Elaboragao propria a partir da pesquisa de campo.
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Aproximadamente 85% das empresas pesquisadas ndo t€ém conhecimento dos
programas ou agdes voltadas para as micro e pequenas empresas realizadas pelos governos
federal, estadual e municipal. Sdo as a¢des do SEBRAE-AL as mais reconhecidas: 17%
conhecem e participam dos programas e agdes; 23% conhecem, mas ndo participam; e 60%

desconhecem.

Dos empresarios que participam dos programas e agdes do SEBRAE-AL, 95%
avaliaram de forma positiva tais acoes. Este fato demonstra a importancia da atuacdo desta

institui¢ao no segmento de MPE, reforcando seu papel na coordenacao do arranjo.

Exatamente por isso, talvez caiba a esse 6rgdo o papel de difusdo de informagdes
relevantes para as empresas do arranjo sobre as acdes e programas de outras esferas de
governo. O uso do Portal do Ministério do Turismo'> para divulgagio das pousadas e hotéis,
sem nenhuma cobranga, ¢ um exemplo. Certamente, a inexisténcia de um maior nimero de
meios de hospedagem locais nesses meios de divulgacdo nacional se deva a falta de

informagao por parte dos proprietarios.

Por outro lado, o desconhecimento de programas e acdes para as MPE talvez se
justifique pela efetiva auséncia dos mesmos, logo os atores ndo possuem elementos para

avaliar.

Alguns mecanismos de interagdo foram detectados nas entrevistas, mas sempre nos
subsistemas do arranjo e ndo em sua totalidade. Segundo Lustosa e Lages (2006), os
barqueiros do Pontal da Barra passaram, em 2006, a fazer pacotes com alguns restaurantes,
que inclui passeio de barco com guia, informando as especificidades das lagoas, e também
almoco no restaurante. Esta cooperagdo resultou da percepcao do baixo movimento turistico
na baixa temporada, fazendo com que a associagao propiciasse melhoria para todos, inclusive

para o comércio de artesanato local.

4.3.7 Inovacio

Apesar de a literatura apontar as micro empresas como mais propensas a inovagao,
este fato ndo ¢ verificado no arranjo. No Grafico 08, pode-se observar que apenas 14% das

empresas do arranjo afirmaram ter algum tipo de inovagdo na empresa. Das empresas que

15 www.portaldehospedagem.com.br
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afirmaram possuir algum tipo de inovacdo, o maior percentual estd nos servigos e/ ou
produtos, com 62,5% dos entrevistados. As inovagdes de processo na empresa ocorreram em
somente 18,3% da amostra pesquisada. Quanto as mudangas organizacionais, 0s percentuais

foram de aproximadamente 19,2%.

Grafico 08 — Inovagdes no Arranjo da Regido das Lagoas
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Fonte: Elaborag@o propria a partir da pesquisa de campo.

Dado a reduzida propensao as inovagdes das empresas, os impactos das mesmas foram
nulos para: o aumento da participacdo no mercado externo da empresa, a abertura de novos
mercados, a reducdo de custos do trabalho, de insumos, de impactos ambientais e do consumo
de energia, o enquadramento em regulagcdes e normas padrdo relativas ao mercado interno.
Mesmo assim, verificou-se baixo impacto das inovacdes no que tange a ampliacdo da gama de
produtos ofertados, a manutengao da sua participa¢ao nos mercados de atuacdo e o aumento

da produtividade, da qualidade dos produtos e da participagdo no mercado interno da empresa.

Além destes aspectos referentes as inovacdes das empresas, o programa de
desenvolvimento do APL introduziu algumas inovagdes em termos de divulgagdo do arranjo,
com novos roteiros, para serem vendidos pelas agéncias. A estratégia de divulgacdo ¢é

fundamental para o aumento da freqiiéncia turistica, porém os avangos em outros aspectos —
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infra-estrutura, qualidade e maior diversidade dos servigos — devem caminhar paralelos para
que ndo haja afluxo de turistas sem o respectivo bom acolhimento, o que pode até fazer uma

propaganda negativa da regiao.

A pesquisa de campo revelou que as empresas reconhecem que as politicas publicas
podem contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das micro e pequenas empresas do
arranjo. As mais importantes sdo as melhorias na educagdo basica, os programas de
capacitagcdo profissional e treinamento técnico, e as linhas de crédito e outras formas de
financiamento. As politicas mais deficientes foram as relativas ao fundo de aval e os

estimulos a oferta de servigos tecnologicos.

As acdes do programa APL Turismo da Regido das Lagoas também tém um papel
central para o desenvolvimento do arranjo, principalmente na promocao de eventos, como o
Festival Gastronomico Sabor das Lagoas, que além de promover o arranjo, detecta gargalos e
busca solugdes para melhoria da qualidade dos servigos. Os cursos de capacitagdo também
sdo importantes, porém seus resultados nao sdo sentidos imediatamente. Os roteiros de
ecoturismo e turismo de aventura, que foram montados pelo APL, além de um parque
tematico, dao um diferencial importante, ressaltando seus atrativos naturais. Além do mais, o
fato de agregar os atores ¢ fazer com que eles sintam-se co-responsaveis pela melhoria do

arranjo ¢, certamente, um passo importante na dire¢ao do aumento de competitividade.

4.3.8 Meio Ambiente

De acordo com pesquisa, 98% utilizam a rede publica de abastecimento de agua.
Quanto ao esgotamento sanitario 94% afirmaram utilizar fossa (séptica ou sumidouro) com
seu destino final, em 64% dos casos, incorporados ao subsolo, seguido de 35% destinados a
rede publica, lancamento em corpo receptor e outros. A coleta de residuos solidos ¢ realizada
na grande maioria (98,5%) pelo Municipio, que destina estes residuos para o aterro controlado
municipal. Quanto as emissdes atmosféricas e sonoras seus percentuais foram considerados

insignificantes para regido.

No arranjo Regido das Lagoas, nenhuma das empresas visitadas demonstraram possuir
praticas sustentaveis voltadas a dimensdo ambiental. As praticas mais comuns nas empresas

sdo: coleta seletiva de lixo, redu¢do no consumo de energia, reaproveitamento de agua por
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meio de cisternas, reutilizagdo de papéis e placas solares. Algumas informaram possuir placas
solares, no entanto, tal pratica esta mais associada a reducdo de custos do que aos interesses
com o meio ambiente. A regido ndo possui estacdo de tratamento de efluentes e muitos
empresarios reclamaram sobre a coleta de lixo, que ¢ realizada pela prefeitura e levada para

um aterro nao controlado.

Afinal, se estd sendo discutido o desenvolvimento desta regido, as dimensdes
ambiental, social, econdmica, cultural e politica devem ser priorizadas nas discussdes e acdes

empreendidas pelos atores locais.

Observa-se no arranjo uma caréncia quanto sua infra-estrutura basica (estradas de
acesso em boas condi¢des, sancamento basico, bancos, informacdes turisticas e etc.),
qualidade da mao-de-obra, conhecimento em gestdo e motivacdo para o associativismo e

cooperativismo.

O APL da Regido das Lagoas parece estar incluido como um dos atrativos turisticos
do principal destino turistico que ¢ Maceid. Isso gera dificuldades de ocupacgdo para as
empresas de meios de hospedagem localizados no APL. A “tirania da proximidade” gera
influéncia na dindmica do frade turistico do arranjo, seja pela proximidade e ou pela estrutura
encontrada na capital. Muitos empresarios ndo se arriscam em melhorar suas estruturas ou
criar atragdes para a regido, percebe-se uma acomodacgdo por parte de alguns empresarios,

geralmente, aqueles que nao participam das agdes do APL (LUSTOSA; LAGES, 2006).

Outra barreira encontrada foi a falta de confianca, relatada por alguns empresarios,
quanto as agdes de associagdes e cooperativas. Os vinculos sociais, a confianga nas
instituicdes locais, a constituicdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo e a
inovagdo e uma melhor qualidade de vida para todos sdo fatores primordiais para o

desenvolvimento local.

Nao obstante, discute-se no proximo capitulo os arranjos supra caracterizados, com
énfase na inovagao, cooperacao e aprendizado, como base para a constru¢do de uma estratégia

coletiva que leve consideracao a sustentabilidade local.

94



CAPITULO V

O CENARIO DAS PARTES COM A VISAO DO TODO:

INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

As capacidades das empresas inovarem através do uso de novos conhecimentos de
forma efetiva estdo positivamente relacionadas com as suas habilidades de empreender

arranjos associativos e cooperativos.

Nesse sentido, buscou-se neste capitulo discutir a importidncia da inovagdo, da
cooperagdo e do aprendizado no processo de desenvolvimento de uma localidade. Para tanto,
foram resgatadas algumas andlises das duas regides e discutidas na dire¢do de um

entendimento global sobre as lacunas que dificultam o desenvolvimento destes arranjos.

5.1 Inovacao como fator critico de sucesso

Para as MPE a inovacao funciona como fator critico de sucesso, ou seja, estar a frente
do mercado através de diferenciais competitivos. Para tanto, estas empresas necessitam estar
preparadas para as oportunidades e ameacas advindas deste mercado, através da exceléncia

em gestdo e sinergia entre os atores.

Nessa perspectiva, a inovacdo pode ser estendida além das atividades formais de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), incluindo a melhoria continua na qualidade e no design
de produtos, mudancas nas rotinas organizacionais e de gerenciamento, criatividade no
marketing e modificagdes nos processos de producdo que reduzem custos, aumentam a
eficiéncia e asseguram a sustentabilidade ambiental. De acordo com a defini¢ao de Ernst
(1998, p. 12-13), a inovagdo € “o processo pelo qual as empresas dominam e implementam o
design e a produgdo de bens e servigos que lhe sdo novos, independentemente do fato de

serem novos ou nao, para os seus competidores — domésticos ou estrangeiros”.
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Enfatizar a inovagdo, portanto, ndo significa negar o papel que a P&D (pesquisa e
desenvolvimento) pode assumir na geragdo de novos conhecimentos. O objetivo € evitar que
se atribua énfase excessiva ao papel da P&D no processo de inovacdo e, em vez disso,
encorajar os formuladores de politicas a adotarem um sentido mais amplo do que foi adotado
no passado em relagdo as oportunidades relacionadas ao aprendizado e a inovacao nas MPE e
nos chamados setores tradicionais. O ponto mais critico aqui, entretanto, ndo ¢ apenas o papel
que ainda ¢ desempenhado pelas industrias tradicionais no crescimento econdmico, mas, de
uma perspectiva sistémica, considerando que a crescente intensidade do uso do conhecimento

na produgdo nesses setores ¢ que contribuiu para sua renovagao e transformacao.

A andlise conjunta das regides pesquisadas revelou que apenas 18% dos
empreendimentos, localizados no arranjo Costa dos Corais, possuem atividades inovativas
contra 82% que ndo inovam. J4 na Regido das Lagoas, apenas 14% informaram possuir algum
tipo de inovagdo na empresa e 86% nado identificaram inovac¢ao na organizacdo. Dentre estes
empresarios, muitos ndo entendem o que € inovacdo, ndo conseguem associar inovagdes as
suas atividades ou confundiram esse processo com o simples ato de atender bem o cliente ou

ter pregos baixos, Grafico 09.

Grafico 09 — Inovagdo nas empresas dos Arranjos de Turismo

Costa dos Corais Regido das Lagoas
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Fonte: Elaboragdo propria a partir da pesquisa de campo.

A pequena diferenga no percentual de empresas inovadoras, entre a regido da Costa
dos Corais (18%) e a Regido das Lagoas (14%), pode ser explicada pela participagdo das

“Pousadas de Charme”, consideradas, aqui, um tipo de inovagdo, por se distinguirem pelo alto
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nivel de atendimento, arquitetura, diversidade de servigos, gastronomia e preocupacido com a

preservacdo do meio ambiente.

Um fato curioso ¢ que 79% destas empresas inovadoras informaram que ndo
participam de associagdes, pois ndo tém interesse, ndo t€ém tempo ou nao percebem
organizacdo. Das empresas que participam de associagdes, recebem destaque aquelas
pertencentes ao litoral norte, pela participagio da AHMAIJA (Associacdo de Hotéis de
Maragogi e Japaratinga), responsavel por muitas das agdes de melhorias do turismo na regido
e cooperativismo praticado por alguns hotéis e resorts. Alguns empreendimentos da Costa dos

. . . ~ e~ . . 16
Corais chegam a organizar feiras com artesdos da regido e praticar overbooking'”, como

estratégia de gestdo da demanda, no qual, geram parcerias com outros empreendimentos.

Todavia, nas duas regides fazem-se necessdrias as participacdes de mais empresarios

em atividades associativistas e cooperativistas para impulsionar agdes conjuntas de melhorias.

As empresas que afirmaram possuir inovagdes, em sua maioria (45%), associaram o
SEBRAE-AL como parceiro importante para seu desempenho, principalmente no diz respeito
as inovagoes de processos (x*=18,136; p<0,001). Todos eles informaram perceber aumento

em suas vendas a partir das inovagdes.

Na Tabela 16 pode ser verificada a composicao de fatores determinantes na escolha do
SEBRAE-AL como principal parceiro. Foram elencadas 11 variaveis para a analise dos
entrevistados. A partir da geragdao da fatorial, dois fatores foram obtidos com autovalor
superior a 1, e uma varidncia cumulativa de 64,3%, aproximadamente. Para a rotacdo dos
fatores, foi utilizado o processo Varimax e, através do teste de adequacidade da amostra de
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO), com o valor de 0,845 foi
comprovada a adequacidade da andlise fatorial (x?>=578,440; p<0,001).

16 Venda de unidades acima da capacidade disponivel do hotel.
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Tabela 16 — Analise fatorial da percep¢ao dos empresarios com relacdo a importancia e

resultados das agdes conjuntas com alguns parceiros

Descricio Corlnponentes Princizpais
Concorrentes 0,261 0,548
Fornecedores 0,136 0,767
Parceiros Clientes 0,181 0,557
Governo 0,162 0,766
Sebrae-AL 0,650 0,356
Universidade 0,262 0,759
Melhoria na qualidade dos servicos/ produtos 0,881 0,313
Desenvolvimento de novos servicos/ produtos 0,852 0,240
Resultados . .
das Acbes Melhoria nos processos produtivos 0,916 0,267
Conjuntas Melhor capacitaciio de recursos humanos 0,768 0,153
Melhorar condi¢coes de comercializaciao 0,856 0,181
Autovalores (eigenvalues) 5,583 1,489
(%) of variance 50,758 13,536
(%) Cumulative 50,758 64,294

Fator de carga : Rotagdo Varimax com Kaizer Normalization
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0,845

Fonte: Elaboragao propria a partir da pesquisa de campo.

O primeiro fator indica uma forte relacdo da parceria do SEBRAE-AL com as
melhorias organizacionais e dos processos de gestdo. A partir desse resultado, infere-se que
as acdoes do SEBRAE-AL nos APL de turismo, através das capacitagdes, treinamentos,
eventos, articulagdo com atores locais e convénios sdo validas para a sobrevivéncia destes
arranjos. Porém, existe a necessidade de aproximagdo das instituicdes de ensino e pesquisa

para o profundo entendimento com ag¢des visando a sustentabilidade local.

Entende-se que as empresas, através de um processo endogeno, deveriam articular
parcerias entre os atores locais para gerar sinergias. A literatura existente mostra que as
aglomeragdes para as MPE oferecem oportunidades unicas de engajamento em uma ampla
gama de ligagdes locais entre usudrios e produtores e entre o setor produtor de conhecimento
(universidades e centros de pesquisas) e os setores produtores de bens e servigos da economia
que estimulam o aprendizado e a inovacdo necessarios para transformar as “industrias

tradicionais”.

No entanto, percebe-se que as politicas que abrangem os municipios alvo desta
pesquisa sao voltadas para geragao de emprego e renda, visando secundariamente a geracao
de conhecimento para a inovac¢do. Os maiores investimentos foram feitos em marketing e em
capacitacdo, voltada para a profissionalizag¢do, a fim de qualificar a mao-de-obra local para
maior absor¢do no arranjo. Entretanto, essas a¢des ainda ndo se traduziram em capacitacao

produtiva e inovativa. Nao hd uma preocupagdo explicita com a geracdo, absorcdo e
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disseminag¢do de conhecimentos gerados no arranjo e fora dele, que possibilitem uma maior
capacidade inovativa, buscando o seu desenvolvimento sustentdvel. Nao obstante, este

programa ¢ fundamental para o desenvolvimento do arranjo.

Nas duas regides ficou clara a pouca participagdo das instituigdes de ensino, na
forma¢ao de mao-de-obra qualificada e na introducdo de novos conhecimentos na gestdo das
empresas ¢ melhorias na governanca local. Neste quesito a pesquisa revelou que ndo existe
associacao entre a qualidade de mao-de-obra e a absor¢do/ participacdo de universidades e
cursos técnicos dentro e fora do arranjo, ja esta mesma informagdo quando cruzada com o
treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo, foi considerada em 92,8% dos casos,

fator determinante para manter a competitividade da empresa (x*=21,206; p<0,047).

Muitos empresarios ainda praticam o amadorismo com técnicas empiricas € quase
nenhuma estrutura para gestdo adequada dos seus negocios, em 80% dos casos o uso das
proprias idéias, sem o cuidado com analise do ambiente externo, foi considerado o mais
importante para os empresarios. Ou seja, uma grande parte dos empresarios nao sabe onde
buscar conhecimento, prefere capacitar seus funcionarios, sem qualquer base técnica,

planejamento e/ou visdo estratégica.

Observa-se que além do conhecimento e dominio técnico faz-se necessario uma
“destruicao criadora”, ou seja, antigas habilidades devem ser aprimoradas e adaptadas ao
novo cendrio dos negdcios ou dar espago a mudancas radicais. Todavia, estas mudangas e
aprimoramento nas praticas de gestdo, necessitam de agilidade na tomada de decisdo e

qualidade no fluxo e base de informagdes em um processo de renovagao continua.

Vale explicitar que em um arranjo existem relacdes denominadas verticais e
horizontais. As relagdes verticais estaveis entre usuarios e produtores, por exemplo, podem
reduzir os custos associados a informacdo e a comunicagdo, os riscos relacionados a
introdu¢d@o de novos produtos e o tempo necessarios para levar uma inovagdo da teoria do
laboratdrio para a pratica do mercado. A colaboracio horizontal entre MPE do mesmo setor ¢
relevante, pois resultam em eficiéncias coletivas com a redugdo dos custos de transacdo, a
aceleragdo da inovacdo via formas mais rdpidas de resolucdo de problemas e um maior acesso

a0 mercado.

Quando bem governadas estas aglomeragdes recebem destaque pelas externalidades
positivas geradas: a disponibilidade de mao-de-obra qualificada, de determinados tipos de
infra-estrutura, trocas informais geradoras de inovagdes e do aprendizado possibilitado pela
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adocdo de convengdes. Assim como o apoio oferecido pelas institui¢cdes politicas e sociais no
desenvolvimento de atividades de parcerias e no estimulo a transformagdo de tais redes em

sistemas mais amplos de inovagao e de producao em nivel local.

Entende-se que os principais beneficios do Programa de Arranjo Produtivo de Turismo
podem ser revelados por meio do aumento da interacdo e da cooperacdo entre produtores e
empreendedores; maior atragdo de capitais; aumento do dinamismo empresarial; redu¢do dos
custos e riscos empresariais; promoc¢do de inovagdes tecnoldgicas; maior agilidade e
flexibilidade da mao-de-obra; melhoria da qualidade de vida no Estado. O Programa se tornou
um dos mecanismos do Governo de Estado para promover a inclusdo social de milhares de
trabalhadores, familias e empreendedores que operam no mundo dos micros € pequenos

negocios de Alagoas (PAPL, 2004).

No entanto, Alagoas vem sustentando sua vantagem competitiva, apenas nos
comparativos naturais. Nesta perspectiva os arranjos de turismo se apresentam relevantes

sobre o aspecto da manuten¢do dos demais empreendimentos do Estado.

Com efeito, as discussdes sobre vantagens competitivas através da anélise de algumas
regides produtivas que mais se desenvolveram revelam a difusdo da inovagdo e
relacionamento entre os atores locais como fatores primordiais de sucesso. Visto isso, alguns
estudos revelam a existéncia de sistemas de inovacdo e reforcam a importancia do tripé
conhecimento, inovacdo e tecnologia. A idéia principal gira em torno de estratégias que

podem ser extraidas dentro destes elementos.

O ressurgimento do interesse pelo tema inovagao, em oposi¢do ao foco mais estreito
na produgdo, caracteriza a inovagao como um processo interativo, em vez de linear, ¢ da uma
nova configuragdo a empresa como uma organizagao de aprendizado inserida em um contexto
institucional mais amplo (LUNDVALL, 1988). Como quadro de referéncia conceitual,
enfatiza-se o processo no qual as empresas, em interagdo umas com as outras e apoiadas por
diferentes instituigdes e organizagdes — associagdes, centros de inovagdao e produtividade,
organismos de normatizacdo, centros universitarios e de treinamento, servigos de coleta e
analise de informagdo, servicos bancarios ¢ outros mecanismos de financiamento —,
desempenham um papel-chave adequando novos produtos, novos processos e novas formas

de organizagao.

Vale salientar, que, longe de ser linear, o processo inovativo se caracteriza por ser
descontinuo, irregular e possui um consideravel grau de incerteza, posto que a solucdo dos
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problemas existentes e as conseqiiéncias das resolugdes sdo desconhecidas a priori. Porém,
revelam, por outro lado, um carater cumulativo, tendo em vista que a capacidade de um
agente realizar mudangas e avangos, dentro de um padrdo estabelecido, ¢ fortemente
influenciada pelas caracteristicas das tecnologias que estao sendo utilizadas, pela experiéncia

acumulada no passado e pelas relacdes e socializacdo do conhecimento do entorno.

Para tanto, nos arranjos poder-se-ia existir uma unificacdo estratégica de acdes para
desenvolvimento local — através de indicadores e indices, macro e micro, ligados a regido e
aos empreendimentos — visando sanar as dificuldades e equiparar as agdes e desempenho

destas empresas.

Um sistema de indicadores, alinhados ao planejamento destas regides, poderdo guiar
as acoes e mensurar os resultados alcangados. Isso tudo contribuird para um processo
interativo, realizado com a colaboracdo de variados agentes sOcio-econdmicos que possuem
diferentes tipos de informacdes e conhecimentos. Assim, esta interacdo se dara em diferentes
niveis, entre empresas distintas e com outras organizagdes, como aquelas de ensino e

pesquisa.

Todavia, antes mesmo de implementar, algumas das agdes supracitadas, voltadas para
a configuragdo de sistemas inovativos, faz-se necessario resolver algumas questdes pendentes,

que dificultam o processo de desenvolvimento.

5.2 Sumula das questdes pendentes

Os arranjos de turismo do Estado apresentam grandes desafios, pois os servigos
turisticos ndo conseguem ter de forma sistemadtica, legal e organizada uma qualidade
compativel com o turismo de padrdo nacional e internacional. Isso pode até inviabilizar a

atuacdo de alguns agentes relevantes que ainda conseguem atuar no arranjo.

Assim sendo, serdo abordadas a seguir algumas questdoes pendentes nas duas regides
pesquisadas, com a idéia de fornecer subsidios para formulagdo de teorias e metodologias, a

partir dos elementos geograficos ou conjunturais a serem explorados.
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5.2.1 Ter uma identidade definida

Na Regiao das Lagoas observa-se, muitas vezes, que este arranjo esta incluido como
um dos atrativos turisticos do principal destino turistico que ¢ Maceio. Isso gera dificuldades
de ocupagdo para as empresas de meios de hospedagem localizados no APL. A “tirania da
proximidade”, aliada ao médio padrdo de qualidade da maioria das pousadas e a falta de
oferta de servigos turisticos noturnos, faz com que a maioria dos turistas prefira se instalar em
hotéis da capital alagoana, por conta das externalidades de uma melhor infra-estrutura de
servigos em seu conjunto, inclusive o entretenimento noturno, como destacaram Lustosa e
Lages (2006), alguns segmentos de turistas precisam ser mais estimulados que outros, com
uma estratégia de marketing mais agressiva. Isso requer estudos mais especificos sobre quais

segmentos seriam mais sensiveis a optar por se hospedar no arranjo ou em Maceio.

Ja na Regido da Costa dos Corais a distancia das capitais Macei6 e Recife, gera
oportunidades de uma maior permanéncia dos turistas no arranjo, no entanto, esta situacao, s6
favorece mais diretamente os empreendimentos que possuem melhores estruturas, deixando
os micro empreendimentos a margem destas oportunidades, na dependéncia de turistas do
proprio Estado e de Estados vizinhos, assim como de aventureiros, que na maioria dos casos
nao constituem consumidores com alto poder aquisitivo. Os turistas com alto poder aquisitivo

escolhem em sua maioria os resorts, hotéis e as pousadas de charme.

Nas duas regides, ¢ necessaria uma maior valorizacdo e definicdo da identidade que
explore as tradi¢des locais (artesanato, folclore, historia e cultura), o respeito ao meio
ambiente e a valorizacdo da comunidade local, aliado a uma gestdo de marketing turistico,

poderiam atrair consumidores potenciais ao desenvolvimento destas regioes.

5.2.2 Melhoria dos servicos e da infra-estrutura de apoio ao turismo

Segundo as entrevistas e visitas de campo realizadas, foi constatada a existéncia de
uma fraca infra-estrutura de servigos para dar suporte a demanda pelos atrativos turisticos. Na
Regido das Lagoas, por exemplo, a secular atividade de rendeiras e o comércio turistico de
artesanato no Pontal da Barra nao dispdem de varios tipos de servicos: delegacia, correios,

agéncia bancaria (ou caixa eletronico) e posto de informagdo turistica. Isso em um bairro
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dentro de Maceid, com mais de quatro mil habitantes ¢ uma populagdo flutuante significativa,
formada basicamente de turistas com um poder de compra bem superior a populagdo nativa.
Esse fato se repete de em outros locais de grande importancia turistica. Além da infra-
estrutura de servigos, a infra-estrutura de acesso ¢ deficiente. A sinalizagdo turistica ¢ pouco

efetiva e, em alguns casos, inadequada (LUSTOSA; LAGES, 2006).

No arranjo da Costa dos Corais, 0s servigos existentes estdo concentrados na cidade
ancora da regido, Maragogi. Essa situagdo limita bastante o desenvolvimento das cidades

vizinhas.

Na medida em que as prefeituras da regido sdo essencialmente politicas e quase nada
técnicas, reforcam ainda mais a lentiddo ¢ o descaso para com o desenvolvimento da regido,
faltam fiscalizag¢des e planejamento. Em outras palavras, diante da preméncia do problema,
induzir as municipalidades a cooperagdes mutuas e formas integradas de gestdo do territorio —
algo semelhante a logica das regides metropolitanas — poderiam impulsionar o

desenvolvimento do arranjo.

De toda forma, quando se fala em qualidade da infra-estrutura de apoio ao turismo,
entende-se que a qualidade percebida pelo turista depende da satisfagdo de cada servigo ou
produto que ele adquiriu. Nesta perspectiva, a necessidade de um padrao de exceléncia dos
servicos oferecidos nas duas regides remete ao profissionalismo da gestdo dos

empreendimentos e da gestdo destes municipios.

Essa ingeréncia dos municipios permite o aparecimento do comércio informal que se
reflete no amadorismo, principalmente, com falta de padrdo dos servicos oferecidos. Nas
entrevistas alguns empresarios revelaram terem grandes dificuldades para ingressar no
mercado formal, outros comerciantes mostraram-se alheios a esse entendimento,

simplesmente mantém a atividade herdada de pai para filho.

No caso do arranjo da Costa dos Corais, mais da metade das empresas entrevistadas
eram informais (51,3%), sendo mais freqiliente no comércio turistico e nos bares do arranjo. J&
na Regido das Lagoas a informalidade representou 32,8% dos empreendimentos pesquisados

(Gréfico 10).
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Grafico 10 — Situacdo das Empresas do Arranjo

Costa dos Corais Regido das Lagoas

= Formal
m Informal

® Formal
m Informal

Fonte: Elaboragao propria a partir da pesquisa de campo.

Quanto ao deslocamento dos turistas nestas regides, estruturas de transporte adequadas
e sinalizacdo, além de pontos com informagdes turisticas e seguranca, poderiam atrair mais
visitantes, visto que grande parte dos nossos turistas (79,23%) ndo utiliza agéncias para

organizagao da viagem, Tabela 17.

Tabela 17 — Forma de Organizacao da Viagem

Forma de Organizagiio da Viagem 2004 2005 2006
Organizada por Agéncia 20,44% 21,56% 20,77%
Niao Organizada por Agéncia 79,56% 78,44% 79,23%
TOTAL 100% 100% 100%

Fonte: Setur (2008).

5.2.3 Ordenacio da ocupacio urbana e especulaciao imobiliaria

Outro grave problema do turismo nas duas regides ¢ que, tradicionalmente, o que ¢
oferecido sdo praias, com extensao beirando todas as cidades. Neste sentido, por ndo existir
um controle adequado e planejamento da urbanizagdo, deriva uma densidade descontrolada,

gerando conurbagdo ao longo de toda a costa, representando prejuizos de varias naturezas.

Verifica-se, ainda, uma especulagdo imobiliaria crescente nos arranjos. Isso significa,
entre outras coisas, que a sustentabilidade turistica baseada em atrativos naturais fica

ameacgada devido a destruicdo de mangues, coqueirais e areas de mata atlantica, que alteram o
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funcionamento dos frageis ecossistemas da regido. A questdo da ocupagdo desordenada do
solo alia-se a falta de infra-estrutura de saneamento e pavimentacdo de ruas, alterando a
paisagem de forma negativa. Superar este desafio ¢ condi¢ao necessaria para a preservagao da
vantagem competitiva baseada nos recursos naturais, principalmente a beleza cénica, rumo ao

turismo sustentavel.

5.2.4 Melhoria do arranjo institucional

O arranjo institucional é fragil, gerando diversos problemas nesse campo, sobretudo
no que tange ao aspecto de cooperagdo para seu desenvolvimento. Mesmo sendo parte de um
programa de desenvolvimento do governo do Estado algumas interagdes estratégicas se dao
por vias secundarias. Existe o Foérum de Turismo do Estado, no qual participam
representantes das prefeituras municipais, representantes do setor hoteleiro, de agenciamento,
da universidade e do Macei6 Convention and Visitors Bureau. Este 0ltimo, entretanto, exerce
um papel fundamental na coordenacgdo turistica do Estado, pois ¢ o grande articulador da
vinda de turistas internacionais de elevado padrao de renda e o repassador das verbas do
Ministério do Turismo, visto que a Secretaria Estadual de Turismo nao dispde de estrutura e

condicdes legais para administrar tais recursos.

5.2.5 Participacao efetiva dos agentes econdomicos nas associacdes

O arranjo da Costa dos Corais foi considerado um caso de sucesso, quanto ao
associativismo, a ponto de ser reconhecido pelo Ministério do Turismo, com destaque para a
AHMAIJA que ¢ a associacdo mais atuante na regido. Todavia, através dos estudos de campo,
verificou-se que o associativismo neste arranjo ainda ¢ um ponto fraco, onde menos da
metade dos empresarios participam efetivamente em associacdes. Uma das razdes apontadas
para a baixa participa¢do nas associagdes € o espirito individualista, traduzido no sentimento
de que o individuo ndo faz parte de um contexto maior, um sistema onde as a¢des do entorno
influenciam nas suas proprias acdes e desempenho. Além do mais, experiéncias anteriores que
nao foram bem sucedidas e a briga pelo poder das associacdes fazem com que seja dificil

grande parte dos agentes econOmicos vislumbrarem o associativismo como um elemento
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fundamental, que aglutinaria forcas para melhoraria da competitividade de todos. H4 uma
resisténcia com as contribui¢des financeiras e uma desconfianga quanto a gestdo dos recursos
comuns. Nao obstante aos problemas encontrados na Costa dos Corais, a Regido das Lagoas,
também caminha em busca de ag¢des que favorecem as praticas associativistas. Nas duas

regides a participacdo do SEBRAE-AL ¢ fundamental para vitalidade destas agdes.

Por outro lado, o incentivo ao desenvolvimento do arranjo via um programa do
governo do Estado ¢ uma oportunidade impar de desenvolvimento do arranjo. O empenho do
principal coordenador, o SEBRAE-AL, precisa ser potencializado por outros parceiros do
arranjo. Dada a baixa capacidade associativa e inovativa dos atores do arranjo, a politica
publica do arranjo torna-se elemento chave para seu desenvolvimento sustentavel, sendo esta

uma oportunidade que os atores nao deveriam deixar passar.

5.3 Atores dos Arranjos

Alguns dos atores integrantes da infra-estrutura de ensino e pesquisa atuam no arranjo
por meio do Programa de Arranjos Produtivos Locais (PAPL) do governo do Estado para o

desenvolvimento dos Arranjos Produtivos de Turismo. Dentre eles destacam-se:
e UFAL - Universidade Federal de Alagoas.
e FAPEAL - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas.
e CEFET - Centro Federal de Ensino Tecnolégico.
e SENAIFIEA, INEPRO, SENAC, SETUR e SEBRAE-AL.
e Faculdades: CESMAC, FAA, FAL e FAMA.

Outros atores identificados nos arranjos fazem parte de Organismos Culturais (IPHAN
- Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional) e de Apoio, Promocao, Regulacdo e
Financiamento (Macei6 Convention and Visitors Bureau, Secretarias Municipais de Turismo,
SEBRAE-AL, IMA, SISNAMA, IBAMA, Marinha do Brasil, Secretaria do Patrimdnio da
Unido, BNDS e outros).

A atuagdo destes atores ¢ muito importante na medida em que as micro e pequenas

empresas necessitam, cada vez mais, de politicas que levem em consideragdo aspectos como a
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inovagdo, cooperagdo e aprendizagem, proporcionando, assim, a insercio € o

desenvolvimento dessas empresas no mercado competitivo e globalizado do turismo.

Em que pesem todos os fatores assinalados, existe um turismo que funciona
obrigatoriamente nestes arranjos, isto ¢, que independentemente de uma politica neste setor.
Neste sentido, somente muitas pesquisas de campo, em profundidade, poderdo ajudar a reunir
subsidios para a constru¢do de teorias que auxiliem o planejamento e alimentem debates

politicos que interesse todos os atores envolvidos.
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CONCLUSOES

Este estudo surgiu da necessidade de conhecer os elementos que poderiam levar uma
regido dotada de patrimonio historico-cultural e recursos naturais a se desenvolver por meio
da atividade turistica. Nesta perspectiva, buscou-se através de um estudo nos APL de turismo
de Alagoas, analisar estes elementos e as possiveis estratégias para um desenvolvimento local.
Para tanto, foram enfatizadas as discussdes sobre conhecimento e inova¢do em Arranjos
Produtivos Locais como articuladores das MPE em torno de aglomeragdes produtivas

territoriais, contemplando a metodologia da RedeSist para Arranjos produtivos Locais.

Para tanto, a fundamentacao tedrica deste trabalho abordou inicialmente os debates e
as reflexdes contemporaneas acerca dos modelos e alternativas de desenvolvimento, capazes
de enfrentar as questdes econOmicas, sociais ¢ ambientais dos tempos atuais, levando a
formulacao de novas concepgdes que envolvem necessariamente a preocupacdo com O

desenvolvimento local e com a descentralizagdo econdmica, social e politica.

Deste modo, criar um ambiente favoravel aos micro e pequenos negocios € investir na
maior competitividade dos aglomerados produtivos locais sdo consideradas, portanto, condigdes
basicas para um tipo de desenvolvimento mais justo socialmente, mais integrado economicamente

e, por conseguinte, mais sustentavel.

O crescente interesse tanto no meio académico quanto nas instituicdes publicas e
privadas pelos chamados arranjos produtivos locais, foram vistos como alternativa promissora

aos modelos de desenvolvimento baseados em grandes empresas e no Estado centralizador.

Sob estes aspectos, notou-se, principalmente, que muitas estratégias adotadas tém
demonstrado ser a solugdo de varios problemas, principalmente, quando se trata da forte
interagdo entre os membros dessa rede, ou seja, entre as empresas € também entre elas e as
institui¢des de apoio locais € o ambiente mais amplo em que se inserem. Ou seja, esse seria
um dos principais diferenciais que os aglomerados trariam em termos de eficacia, para fazer

frente a economia de escala das grandes unidades de producao.

Todavia, ainda existem varias lacunas na defini¢do de metodologias capazes de

mapear os fluxos de informagdo e comunicagdo e identificar as trocas de conhecimento e de
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beneficios intangiveis presentes nesses APL, de forma a gerar a formulagdo de estratégias que

visem fortalecer os lagos de interagdo entre os agentes que atuam localmente.

Na busca de novas solugdes para as questdes supracitadas, reuniram-se, neste estudo,
esfor¢os de construcao de uma metodologia que refletisse as nuances locais. Nao se tratando
de forma alguma de um modelo pronto e acabado a ser aplicado acriticamente em qualquer
situacdo. Mas, sim, de uma proposta de metodologia desenvolvida com o objetivo de
contribuir para o avanco do debate sobre formas inovadoras de gestdo destes aglomerados
locais, que privilegiem aspectos intangiveis, os principais agregadores de valor da era do

conhecimento. Tratando-se, portanto, de uma proposta aberta e em construcao.

Para tanto, buscou-se, a partir da pesquisa de campo, entender a regido nas suas
especificidades e complexidades. Ou seja, foi discutida a importincia crescente de uma
realidade marcada por organizacdes em rede e pela centralidade de ativos intangiveis, que

precisa adotar novos ferramentais que auxiliem o processo de desenvolvimento endogeno.

Nesta dire¢ao, verificou-se que em Alagoas, a busca pelo desenvolvimento local vem
sendo fortalecida pelas oportunidades de uma industria de servigos turisticos, uma vez que o
segmento ¢ um dos que representam a magnitude do Produto Interno Bruto do Estado.
Cooperar com o segmento, neste contexto, pode trazer inumeros beneficios, entre eles, a
redugdo de custos de transacdo que podem gerar vantagens no fomento a criagdo de novos

postos de trabalho, proporcionando maior inclusdo social.

Para tanto, o Governo através de suas estratégias de gestdo estruturou alguns Arranjos
Produtivos Locais, principalmente nas regides menos desenvolvidas do Estado de Alagoas.
Neste, revelou o setor turistico com um dos eixos do programa de arranjos produtivos locais.
Assim, o Arranjo Produtivo de Turismo do Estado de Alagoas foi caracterizado em 2004 por
meio de politicas publicas estabelecidas pela Secretaria do Planejamento do Estado em

conjunto com o SEBRAE-AL e outros parceiros.

A pesquisa de campo revelou que as MPE té€m valorizado as estratégias dos Arranjos
Produtivos Locais, principalmente, a figura do SEBRAE-AL, que busca a cooperagdo e
integracdo de forgas dos grupos de empresas no alcance de vantagens competitivas. Os
principais resultados apontaram como expectativas dos empresarios: a unido entre eles, a
redu¢do de custos, a ampliacdo dos mercados interno e externo, o desenvolvimento

tecnologico e a otimizagdo de recursos. Porém, a avaliagdo dos empresarios revela que a
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cooperagdo efetiva ndo acontece, ha pouca ou nenhuma redugdo nos custos e existe uma

grande dificuldade de comunicagao entre os atores dos APL.

Logo, tem-se como conjectura que um programa de estimulo ao crescimento de micro
e pequenos empreendimentos poderia ter como uma orientacdo o fortalecimento e
consolidacdo de arranjos e sistemas produtivos, através da promogdo de processos de
aprendizado interativo que visem a inovagdo. Para isto, outros atores, além das empresas,
devem ser mobilizados, nomeadamente, as instituicdes do sistema de ciéncia e tecnologia —
universidades, centros de pesquisa, de apoio e de servigos tecnoldgicos e de informagao,
instituicdes de metrologia e certificagdo, além dos agentes responsaveis pelo fomento, para
que se estabeleca uma crescente interagao, difusdo de conhecimentos e aprendizado de novas

técnicas e formas de gestao.

Entretanto, a pesquisa de campo revelou que existem alguns obstaculos que precisam
ser superados para que a regido possa alcancar a maturidade necessaria ao desenvolvimento

de a¢des visando a sustentabilidade.

Recebe destaque a participagdo do SEBRAE-AL nas duas Regides estudadas, como
indutor e executor das agdes do APL, através dos eventos realizados para os empresarios
(participagdes em feiras, consultorias, palestras, treinamentos e capacitagdes) tém
possibilitado o compartilhamento de experiéncias, o aprendizado e a difusdo de novas técnicas
para melhorias da atividade. Apesar das agdes serem a longo prazo, o SEBRAE-AL como
parceiro do Governo e apoiado por outras institui¢gdes tem viabilizado avangos continuos no

segmento turistico.

Diante de um mercado globalizado, a inovacdo conduz as vantagens competitivas.
Contrarias a esta assertiva, as regides somam um contingente de varios empresarios que nem
sequer entendem o que ¢ inovagdo nos seus negocios, ou seja, ndo conseguem associar
inovacdes as suas atividades ou confundem esse processo com o simples ato de atender bem o

cliente ou ter pregos baixos, prejudicando a competitividade do arranjo.

Percebeu-se que as politicas que abrangem os municipios alvo desta pesquisa sdo
voltadas para geracdo de emprego e renda, visando secundariamente a melhoria da qualidade
dos servigos. Os maiores investimentos foram feitos em marketing e em capacitacdo, voltada
para a profissionalizacdo, a fim de qualificar a mdo-de-obra local para maior absor¢ao no
arranjo. Entretanto, essas acdes ainda nao se traduziram em capacitacao produtiva e inovativa.
Nao ha uma preocupagao explicita com a geragdo, absor¢do e disseminacdo de conhecimentos
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gerados no arranjo e fora dele, que possibilitem uma maior capacidade inovativa, buscando o
seu desenvolvimento sustentdvel. Nao obstante, este programa ¢ fundamental para o

desenvolvimento do arranjo.

Finalmente, este trabalho procurou reduzir as lacunas identificadas, propondo a adogao
de um instrumento de pesquisa e andlise das regides estudadas, a fim de identificar esses
fluxos e essas trocas de conhecimento para a inovacdo, permitindo uma melhor gestdo do
capital de relacionamento dos arranjos produtivos locais. Ou seja, permitindo que se
formulem estratégias para uma melhor interacao entre as empresas locais e também entre elas
e os demais atores (governos, agéncias de fomento, instituicdes financeiras, entidades de
classe, centros de pesquisa, etc.) que compdem os arranjos, de forma a aumentar sua
competitividade. Se a possibilidade de compartilhar conhecimento ¢ a maior vantagem trazida
pela formacdo das redes em geral, e, por conseguinte, pela constituicio de um arranjo
produtivo, entende-se que um dos grandes desafios para sua maior competitividade estd
justamente na abertura de mais canais de comunicagdo ¢ no estimulo a mais e melhores

relacionamentos entre os elos que compdem a rede.
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APENDICE A
— Questionario da Pesquisa de Campo —
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X zem =

als PRODCMA

AS EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Estamos realizando uma pesquisa sobre os Arranjos Produtivos Locais de Turismo em alguns municipios do
Estado de Alagoas. A sua contribui¢do sera muito importante e bem-vinda, pois, nos auxiliara ao
desenvolvimento de estudos com vistas ao desenvolvimento local.

Cdod. APL: N° questionario:
I - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Razao Social:

2. Enderego: Numero:
Bairro: CEP: Telefone: Fax:
Email: WEB:

3. Municipio: (codigo IBGE):

4. Tamanho: () 1. Micro () 2. Pequena () 3. Média () 4. Grande (CNAE):

5. Ano de Fundacao: 6. Pessoal ocupado Atual:

EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA

7.1 . Namero de Socios fundadores: 7.2 Seus pais eram empresarios? ( ) 1.Sim (

) 2. Nao

8.1 Idade quando criou a empresa: 8.2 Sexo: () 1. Masculino ( ) 2.Feminino 8.3

Nacionalidade:

8.4 Escolaridade quando criou a empresa:

1. ( ) Analfabeto 4. () Ensino Médio Incompleto 7. () Superior Completo

2. ( ) Ensino Fundamental 5.( ) Ensino Médio Completo 8. ( ) Pos Graduagdo
Incompleto

3. ( ) Ensino Fundamental 6. () Superior Incompleto

Completo

9. Identifique a principal atividade que o socio fundador exercia antes de criar a empresa:

( ) 1. Estudante universitario ( ) 5. Empregado de empresa de fora do arranjo
( ) 2. Estudante de escola técnica ( ) 6. Funcionario de institui¢ao publica

( ) 3. Empregado de micro ou pequena empresa ( ) 7. Empresario

local

( ) 4. Empregado de média ou grande empresa ( ) 8. Outra atividade. Citar:
local

10. Estrutura do capital da empresa:

Estrutura do capital da empresa Participagdo percentual (%) no 1° | Participacdo percentual (%) Em
ano 2008

1. Empréstimos de parentes € amigos

2. Dos socios

3. Empréstimos de institui¢des financeiras
gerais

4. Empréstimos de institui¢does de apoio
as MPEs

5. Adiantamento de materiais por
fornecedores

6. Adiantamento de recursos por clientes

7. Outras. Citar:

Total 100% 100%
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11. Identifique as principais dificuldades na operagdo da empresa (onde 0 é nulo/ no se aplica, 1 é baixa dificuldade e 5 ¢ alta
dificuldade).

Principais dificuldades No primeiro ano de Em 2008
vida
1. Contratar empregados qualificados O (1 ]2 (3[4 |5]|0]1 |2 ]31]4]5
2. Produzir com qualidade O (1 ]2 (3[4 |5]|0]1 |2 ]31]4]5
3. Vender o servigo/ producao O |1 |2 |34 |5]|]0]|1 2|3 |45
4. Custo ou falta de capital de giro O (1 ]2 (3[4 |5]|0]1 |2 ]31]4]5
5. Falta de capital para aquisicdo de maquinas ¢ |0 |1 |2 [3 |4 (5|0 |1 |2 |3 (4 |5
equipamentos
6. Falta de capital para aquisi¢cao/locag¢do de instalagdes |0 |1 |2 |3 |4 |5 |0 |1 |2 4 |5
7. Pagamento de juros de empréstimos 0O (1 ]2 |3 |4 |5]|0]1 |2 ]31]4]5
8. Outras. Citar: 01 ]2 (3[4 |5]|0]1 213 1]4]5
12. Informe o nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das relagdes de trabalho:
Tipo de relacio de trabalho Nimero de pessoal ocupado
1. Socio proprietario
2. Contratos formais
3. Estagiario
4. Servigo temporario
5. Terceirizados
6. Familiares sem contrato formal
7. Outro:
Total

I1 - PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO

13. Evolugdo da Empresa: Qual é a Faixa de Faturamento bruto anual da sua empresa?

( ) 1) Até RS 40 mil () 2) Acima de R$ 40 mil até¢ R$ 120 mil

() 3) Acima de R$ 120 mil até R$ 150 mil () 4) Acima de R$ 150 mil até R$ 300 mil

() 5) Acima de R$ 300 mil até¢ R$ 600 mil () 6) Acima de R$ 600 mil

Mercados (%)
S . Vendas no . Vendas no
Vendas nos municipios do arranjo Vendas no Brasil . Total
Estado Exterior
100%
14. Escolaridade do pessoal ocupado (contratos formais e s6cios):
Ensino Nimero de pessoal ocupado

1. Analfabeto
2. Ensino Fundamental Incompleto
3. Ensino Fundamental Completo
4. Ensino Médio Incompleto

5. Ensino Médio Completo
6. Superior Incompleto
7. Superior Completo

8. Pos Graduagao

Total
15. Quais fatores sdo determinantes para manter competitividade sua Empresa?
Descri¢ao Grau de Importancia
1. Qualidade da mao-de-obra 0 1 2 3 4 5
2. Custo da mao-de-obra 0 1 2 3 4 5
3. Tecnologia (automagdo, informatizacao e etc.) 0 1 2 3 4 5
4. Capacidade de introduc¢do de novos servi¢os/ produto 0 1 2 3 4 5
5. Estratégias de comercializacao 0 1 2 3 4 5
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6. Qualidade do servigo/ produto

7. Capacidade de atendimento

8. Estratégias de Marketing

N[N

[en) Feo) Fen) Fen)
[ T S -

W W[W|Ww

LB
||

9. Outra. Citar:

II1 - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

16. O Sr.(a) introduziu algum tipo de inovacdo na empresa?

Descri¢ao 1. 2. Aumento das Vendas (%)?
Sim Nio

Inovagoes de Servigo/ Produto: 1. ( ) Sim. Quanto (%)? 2.()
SR IEI N i —

Inovagdes de Processo: 1. ( ) Sim. Quanto (%)? 2.()
SV IEI N i —

Realizagdo de mudangas organizacionais: 1. ( ) Sim. Quanto (%)? 2.()

D | ) | e

17. Buscou algum tipo de financiamento para o gasto com as atividades inovativas?
( ) 1. Sim. Onde? () 2. Néo. Porque? () 3. Nao se
aplica.

18. Sua Empresa participa de atividades de treinamento e capacitagcdo?

Descri¢io Grau de Importincia
1. Treinamento na empresa 0 1 2 3 4 5
2. Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo 0 1 2 3 4 5
3. Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo 0 1 2 3 4 5
4. Absorg¢do de formandos de cursos universitarios localizados no arranjo 0 1 2 3 4 5
5. ’Absorgﬁo de formandos de cursos técnicos localizados no arranjo ou 0 | ) 3 4 s
proximo
6. Outra. Citar: 0 1 2 3 4 5
19. Onde buscou informagdes para o aprendizado, durante os ultimos trés anos, 2006 a 2008?

Descri¢io Grau de Importincia
1. Idéia Propria 0 1 2 3 4 5
2. Com Fornecedores 0 1 2 3 4 5
3. Com Clientes 0 1 2 3 4 5
4. Copiou de terceiros 0 1 2 3 4 5
5. Cursos e treinamentos 0 1 2 3 4 5
6. Outra. Citar: 0 1 2 3 4 5

20. Durante os ultimos trés anos, 2006 a 2008, sua empresa esteve envolvida em atividades cooperativas com
outra organizacgao?
( ) 1.  Sim. Quais? ( ) 2. Nao. Porque?

21. Quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como parceiros, durante os ultimos trés
anos, 2006 a 2008?

Descricio Grau de Importincia
1. Concorrentes 0 1 2 3 4 5
2. Fornecedores 0 1 2 3 4 5
3. Clientes 0 1 2 3 4 5
4. Governo 0 1 2 3 4 5
5. SEBRAE-AL 0 1 2 3 4 5
6. Universidade 0 1 2 3 4 5
7. Outra. Citar: 0 1 2 3 4 5
22. Como avalia os resultados das ac6es conjuntas ja realizadas com agentes locais.

Descricio Grau de Importincia
1. Compra de insumos e equipamentos 0 1 2 3 4 5
2. Venda conjunta de servigos/ produtos 0 1 2 3 4 5
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3. capacitagdo de recursos humanos

4. Obtengdo de financiamento

5. Reivindicagdes

6. participagdo conjunta em feiras, etc.

7. Outra. Citar:

(=] ) fer) fan ) fen]

—_| === =
NS N SUR S ARSI ]
[OSY OS] LUV QUSY EON)
IR E R
| |wn|n

23. Como avalia os resultados das a¢des conjuntas ja realizadas com agentes locais.

Descricio Grau de Importincia
1. Melhoria na qualidade dos servigos/ produtos 0 1 2 3 4 5
2. Desenvolvimento de novos servi¢os/ produtos 0 1 2 3 4 5
3. Melhoria nos processos produtivos 0 1 2 3 4 5
4. Melhor capacitac@o de recursos humanos 0 1 2 3 4 5
5. Melhorar condigdes de comercializagdo 0 1 2 3 4 5
6. Outra. Citar: 0 1 2 3 4 5

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE

LOCAL

24. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo?

Descricao

Grau de Importincia

. Relacionamento com fornecedores e vendas em conjunto

2 3 4

. Desenvolvimento de servigos/ produtos e processos

. Capacitag@o de recursos Humanos

. Obtencdo de financiamento

. Reivindicagdes

. Disponibilidade de servigos técnicos especializados (consultorias e etc.)

. Existéncia de programas de apoio e promog¢ao

. Proximidade com universidades e centros de pesquisa

1
2
3
4
5
6. Disponibilidade de mao-de-obra qualificada
7
8
9
1

0. Outra. Citar:

(=} k=] o) [e) [ fe) el Fe) Fer) fe)

el i e e e e e e e
RN NN
WIW[W|[W[W W W |W (W
PR E N RS
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V — POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

25. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agdes especificas para o
segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou instituigdes abaixo relacionados:

Instituicio 1. Nao tem 2. Conhece, mas niao 3. Participa
conhecimento participa

Governo Federal (1) (2) (3)
Governo Estadual (1) (2) (3)
Governo Local/ (1) (2) (3)
Municipal

SEBRAE (1) (2) (3)
Outras Institui¢des: (2) (3)

26. Qual a sua avaliacido dos programas ou acgdes especificas para o segmento onde atua, promovido pelos
diferentes ambitos de governo e/ou institui¢des abaixo relacionados:

Instituicido 1. Avaliacio Positiva 2. Avalia¢do Negativa 3. Sem elementos para
avaliacao

Governo Federal (1) (2) (3)
Governo Estadual 1 (2) (3)
Governo Local/ (2) (3)
Municipal

SEBRAE (1) (2) (3)
Outras Instituigdes: (1) (2) (3)
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27. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das empresas do
arranjo?

Acoes de Politicas Grau de Importincia
1. Programas de capacitagdo profissional e treinamento técnico 0 1 2 3 4 5
2. Melhorias na educagdo basica 0 1 2 3 4 5
3. Programas de apoio a consultoria financeira 0 1 2 3 4 5
4. Estimulos a oferta de servigos tecnoldgicos 0 1 2 3 4 5
5. Programas de acesso a informagdo (mercados, tecnologias etc.) 0 1 2 3 4 5
6. Linhas de créditos e outras fontes de financiamento 0 1 2 3 4 5
7. Incentivos fiscais 0 1 2 3 4 5
8. Politicas de fundo de aval 0 1 2 3 4 5
9. Programas de estimulo ao investimento (venture capital) 0 1 2 3 4 5
10. Outra. Citar: 0 1 2 3 4 5

28. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de financiamento:
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é
alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Limitacdes Grau de Importancia
1. Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa 0 1 2 3 4 5
2. Dificuldade ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de 0 1 ) 4 5
financiamentos
3. Exigéncia de aval/ garantias por parte das institui¢des de financiamento 0 1 2 3 4 5
4. A falta de apoio (técnico, consultorias etc.) para captacdo de recursos 0 | 2 3 4 5
financeiros
5. Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento | 0 1 2 3 4 5
6. Outra. Citar: 0 1 2 3 4 5
VI - MEIO AMBIENTE
1. Fonte de abastecimento de agua:
() 1) Rede Publica () 2) Pogo Artesiano () 3) Pogo Profundo () 4) Outras:

2. Esgotamento Sanitario:

2.1 Tipo de Tratamento

() 1) Estagdo de tratamento de efluentes () 2) Valas de Infiltragao ( )3
Fossa/Séptica/Sumidouro

() 4) Outros:

2.2 Destino Final:

() 1) Langamento em corpo receptor () 2) Incorporado ao subsolo ( ) 3) Rede Publica

() 4) Irrigagdo de jardins ( ) 5) Outros:

3. Residuos Solidos:
3.1 Tipo de Coleta

() 1) Municipio () 2) Terceirizada () 3) Propria

3.2 Disposic¢ao Final

() 1) Aterro Sanitario Municipal () 2) Aterro Controlado Municipal () 3) Aterro Proprio
() 4) Incineracao () 5) Outros:

4. Emissdes Atmosféricas:
4.1 Tipo de Emissdes: () 1) Emissdes Gasosas () 2) Material Particulado () 3) Vapor de agua (
) 4) Néo se aplica

5. Emissdes Sonoras:

5.1 Fontes de Emissao: () 1) Sistema de Refrigeragdo () 2) Geradores de Energia () 3) Nenhuma ( )
3) Outros:

Obs: Local das Emissdes: () Aberto ( ) Fechado
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APENDICE B
— Estrutura da Entrevista —
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES DO ARRANJO PRODUTIVO DA
COSTA DOS CORAIS

PARTE I- GOVERNANCA
1) Qual a importancia da AMAJA para o desenvolvimento do turismo na regiao?

2) Como Sr. avalia a participacao dos atores: SEBRAE, secretarias estaduais e
municipais: cultura, turismo, meio ambiente, ministério turismo e convention bureau.

3) Como vocé avalia o Programa de Regionaliza¢cdo do Turismo no Estado de Alagoas?

PARTE II - MERCADO

1) Como funciona a qual o desempenho dos sites de divulgacdo, considerando que este
contém a agenda de cursos, noticias, artesanato, além do cadastro das empresas
participantes dos APLs na Regido Costa dos Corais de Alagoas?

2) Quais os principais fatores de atratividade no Roteiro do APL da Regido Costa dos
Corais?
o Acesso

Infraestrutura

Belezas Natuirais

Cultura

Singularidade

Preco_

00000

3) D¢ a sua opinido em relagdo aos itens abaixo:
o Material promocional
a Atrativos Turisticos
Duragao do Roteiro
Quantidade de destinos visitados
Descritivo do roteiro
Nome do roteiro

000D

4) Qual a sua opinido sobre a comercializacdo do roteiro turistico?

5) O APL de Turismo da Regido Costa dos Corais, em parceria com a SETUR e
empresarios da regido, participaram de algum Encontro de Negocios, para avaliagdo e
promocao dos roteiros? Onde? Quais os resultados? Quais as agdes? Quais os
resultados? Quem participou?

PARTE III - POLITICAS PUBLICAS
6) Quais as agdes e projetos de dinamizacao do Turismo Sustentével para regiao?

PARTE IV — CAPACITACAO
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7)

8)

9)

Como esté a participagdao dos empresarios, do APL da Regido Costa dos Corais nos
workshops desenvolvidos pelo SEBRAE?

Quais as ag¢des que podem ser implantadas para o desenvolvimento dos artesaos e
empreendedores locais?

Quais as a¢des de benchmarking (melhores praticas) que estdo desenvolvidas?

De forma geral, o que falta na sua opinifo o desenvolvimento do turismo na sua
regiio e em Alagoas.

Indique outras pessoas para continuidade deste estudo.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES DO ARRANJO PRODUTIVO DAS
LAGOAS E MARES DO SUL

PARTE I - GOVERNANCA
4) Como esté a situacdo dos APLs de turismo de Alagoas atualmente.

5) Como Sr. avalia a participacao dos atores: sebrae, secretarias estaduais € municipais:
cultura, turismo, meio ambiente, ministério turismo e convention bureau.

6) Como vocé avalia o Programa de Regionalizagdao do Turismo no Estado de Alagoas?
PARTE Il - MERCADO

10) Quais os principais fatores de atratividade no Roteiro Turistico de Alagoas?
o Acesso
a Infraestrutura
o Belezas Natuirais
o Cultura
o Singularidade
a Preco
11) D€ a sua opinido em relagdo aos itens abaixo:
o Material promocional
o Atrativos Turisticos
o Duragao do Roteiro
0 Quantidade de destinos visitados
a Descritivo do roteiro
a Nome do roteiro

PARTE 111 - POLITICAS PUBLICAS
12) Quais as agdes e projetos de dinamizagdo do Turismo Sustentavel em Alagoas?
PARTE IV — CAPACITACAO

13) Quais as agdes que podem ser implantadas no Bairro Pontal da Barra em Macei6, entre
os artesdos e empreendedores locais?

14) Quais as agdes de benchmarking (melhores praticas) que estdo desenvolvidas?

e De forma geral, o que falta em sua opinifio o desenvolvimento do turismo na sua
regiao e em Alagoas.

e Indique outra pessoa para continuidade deste estudo.
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ANEXO

— Questionario da RedeSist —
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