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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo identificar se os profissionais de contabilidade do
municipio de Santana do Ipanema - AL, utilizam o servico de consultoria contabil como
instrumento estratégico de desenvolvimento no mercado em que atuam. Com a finalidade de
informar aos clientes que ha uma diferenca entre a contabilidade e a consultoria, e que a
implantacdo desse servigo proporciona crescimento das empresas. Para tanto, foi utilizado
como metodologia de pesquisa embasamento bibliografico nos temas em que tangem o
assunto, imprescindivel para ampliar o conceito de consultoria de forma geral e especifica, e
para uma melhor compreenséo foi aplicado questionario investigativo para os profissionais de
contabilidade da regido, com o objetivo de verificar se 0os mesmos utilizam o servi¢co de
consultoria como ferramenta essencial e se conhecem as demandas na regido. Através da
pesquisa, pdde-se constatar que a maioria dos entrevistados atuam com consultoria embutido
no servico de contabilidade, e que os clientes desconhecem os servigos de consultoria.
Contudo, pela falta de informacbes e o alto custo do servico, existe uma dificuldade na
contratacdo por parte das empresas. Observou-se também que 0s gestores das empresas
acreditam ser desnecessario esse tipo de servigo, e que os contadores tém a obrigacdo de
executar o servico junto ao de contabilidade. Assim esse trabalho serviu para esclarecer como
a consultoria poderia agregar valor para as empresas apoiando seu crescimento de forma
organizada no mercado, identificar o motivo de ndo existir demanda na regido, e também,
identificar que os profissionais de contabilidade desta cidade ndo buscam orientar melhor os
clientes sobre a importancia da consultoria contabil para o desenvolvimento das pequenas,
médias e grandes empresas.

Palavras-chave: contabilidade; servigos contabeis, consultoria contabil



ABSTRACT

This study aimed to identify whether accounting professionals in the city of Santana uu
Ipanema - AL, use the accounting consultancy service as a strategic tool for development in
the market in which they operate. In order to show clients that there is a difference between
accounting and consulting, and that the implementation of this service provides growth for
companies. For this purpose, a bibliographic basis was used as a research methodology on the
themes that concern the subject, essential to broaden the concept of consulting in a general
and specific way, and for a better understanding, an investigative questionnaire was applied to
accountants in the region, with the purpose of verifying if the professionals implement the
consulting services, if they use this tool and if they know the demands in the region. Through
the survey, it could be seen that most respondents work with consultancy embedded in the
accounting service, and that clients are unaware of the consultancy services. However, due to
the lack of information and the high cost of the service, there is a difficulty in hiring by
companies. It was also observed that companies believe that this type of service is
unnecessary, and that accountants have an obligation to perform the service along with the
accounting service. Thus, this study served to clarify how the consultancy could add value to
companies supporting their growth in an organized way in the market, identify the reason why
there is no demand in the region, and also realize that accounting professionals in this city do
not seek to provide better guidance for their clients about the importance of accounting
consulting for the development of small, medium and large companies.

Keywords: accounting, accounting services, accounting consulting.
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1 INTRODUCAO

Devido ao crescimento econdmico e de abertura de varios seguimentos do ramo
comercial, é importante que o0s empresarios busquem manter-se informados de
acompanhamento contabil especifico e qualificado como instrumento de gestdo. Nesse sentido
a Consultoria Contabil surge como consequéncia da importancia que a Contabilidade exerce
na atividade empresarial no que se refere ao fornecimento de informacGes necessarias a
tomada de decisoes.

No cenério brasileiro atual, a alta competicdo, as condi¢cBes econdmicas restritas e a
alta taxa de mortalidade das empresas nos primeiros anos de vida, formam um composto de
mercado que demanda dos gestores competéncias essenciais para a sustentabilidade dos
negocios. A manutencdo das organizacbes é fortemente vinculada a necessidade de ter
profissionais com visdo sistémica e pensamento analitico, aptos a realizar a leitura adequada
do cenario.

Segundo Wood Jr e Caldas (2007):

Os fatores internos a empresa compreendem tracos e condi¢es que estdo sob a
esfera de decisdo dos empresarios ou executivos. Incluem as competéncias e
recursos acumulados ao longo do tempo pela empresa, e que podem constituir
algum tipo de vantagem competitiva ou comparativa em relacdo aos seus
competidores, tais como: o dominio de uma certa tecnologia, a propriedade ou
controle de certa capacidade de producdo, a competéncia mercadoldgica e
operacional de seus recursos humanos, a capacidade de atender os requisitos de
qualidade e os desejos dos clientes e a articulacdo bem-sucedida de toda a cadeia
de valores. Inclui também, de forma ampla, a competéncia em gestdo, ou seja, a
capacidade dos gestores de orquestrar de forma eficiente e eficaz todos os recursos,
distinguindo-se dos concorrentes e gerando valor.

Ao captar mudancas de contexto e comportamento com precisdo, obtém-se subsidios
para tomadas de decisdo eficientes através da mitigacdo de riscos e maximizacdo de
oportunidades. Com base nestas necessidades do mercado, a consultoria contabil foi
desenvolvida para preparar profissionais que desejem especializar-se no diagnéstico e
implantacdo de solugcbes organizacionais, contribuindo para a obtencdo de resultados positivos
e duraveis.

A consultoria tem foco no desenvolvimento de competéncias fundamentais para a
andlise diagndstica, orientacdo para resultados e postura proativa na resolucdo de problemas.

Dessa forma, o profissional certificado ndo somente se habilita nas ferramentas e paradigmas
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atuais da area, como também desenvolve uma postura investigativa e de aperfeicoamento
continuo, o que viabiliza que permaneca buscando a atualizacdo e a inovacao.

Diante desses avancos tecnoldgicos ocorridos em diversas areas, em especial no
desenvolvimento dos mercados que determina uma postura diferente na qualidade e
concorréncia das empresas, exige-se da Contabilidade uma evolucdo na prestacdo de seus
servicos no sentido de promover um melhor assessoramento no que se refere as necessidades
das empresas.

Vale ressaltar que, o objetivo geral dessa pesquisa inicialmente foi verificar a atuacao
dos profissionais de Contabilidade quanto ao servico de Consultoria Contébil na cidade de
Santana do Ipanema — AL, e posteriormente, identificar os objetivos especificos para
proporcionar o desenvolvimento das empresas, tais como: levantamento quantitativo dos
contabilistas existentes na cidade de Santana do Ipanema — AL, Verificar entre os escritérios
contébeis existentes os que oferecem o servico de Consultoria Contabil, e, analisar o grau de
conhecimento dos profissionais de contabilidade pesquisados em relacdo aos procedimentos
de Consultoria Contabil, e por fim, conscientizar a classe empresarial que a consultoria
contabil € indispensavel para o desenvolvimento dos negdcios e que existe uma diferenca do
servico de contabilidade para o de consultoria. Pois a consultoria podera evitar instabilidades
geradas a partir de atos inconscientes.

O trabalho vai apresentar o conceito de contabilidade em seu conceito histérico e
atual, sendo um tema de suma importancia para o desenvolvimento da consultoria e outros
ramos do planejamento econémico. Posteriormente, trouxemos o conceito de Consultoria em
sentido amplo, logo ap6s um estudo especifico de consultoria contébil, que é o objetivo do
nosso trabalho, em seguida uma breve anélise de Planejamento Tributério por se tratar de uma
ferramenta imprescindivel para aprimorar o servi¢o de consultoria contabil, e por fim, analise

em gréaficos das respostas obtidas dos profissionais de contabilidade da referida cidade.



14

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Contabilidade

A contabilidade surgiu ainda na era primitiva, quando se tinha a necessidade pelos
primordios de proteger o que havia produzido. Ainda ndo existiam nimeros, mas era atraveés
de figuras e desenhos que se podia identificar o seu patriménio. Na época existia-se a
necessidade para controlar os bens e preservar aquilo que era produzido. Com isso, surgiram
as trocas de bens que faziam com que os homens pudessem suprir as necessidades humanas.

Segundo Schmidt e Santos (2008, p. 13):

A arqueologia da Contabilidade é fruto de estudos cientificos de restos humanos
desenvolvidos no periodo mesolitico (10000 a 5000 a.C.), ou seja, na pré-historia,
isto porque esses fatos ocorreram antes do aparecimento da escrita, sendo que as
primeiras fichas de barro foram encontradas em 8000 a.C., em Uruk, antiga cidade
da Mesopotamia e centro importante da civilizagdo sumeriana.

Na época quando o homem deixou a caca e passou a viver da agricultura, surgiu a
necessidade de monitorar suas riquezas, e ja ndo se tinha mais o controle do que era
produzido, somente pela memoria, passando assim a existir 0s primeiros registros contabeis.
Com o desenvolvimento, 0 homem sai da vida em comunidade e passa a criar a sua propria
riqueza individual. Com a evolucdo dos séculos, toda riqueza adquirida pelo homem se torna
uma heranca deixada para parentes e filhos, dando inicio assim ao patrimonio.

Com o surgimento da escrita em 1100 a.c., pelos fenicios, proporcionou uma grande
transformacéo na sociedade, pois surgem as ideias entre 0S povos, e a escrita passa a ser um

grande elemento de propagacéo.

Segundo ludicibus, Marion e Faria (2009, p.3):

Imagine um homem, na antiguidade, sem conhecer nimeros e, muito menos, a
escrita, exercendo a atividade de pastoreio. O inverno estd chegando. O homem
prepara toda a provisao para o sustento do seu rebanho de ovelhas olhando para um
periodo longo de muito frio que esta se aproximando. Ainda que ele nunca tenha
aprendido sobre os meses do ano, ele sabe que a neve esta se aproximando, pois as
folhas das arvores ficaram amarelas, e cairam, e assim ocorreu no passado por
inimeras vezes. Ele ndo sabia o que eram as estacbes do ano, mas tinha
experiéncia: arvores secando, frio chegando.

A proporcio que as negociaces se multiplicavam, os senhores de estabelecimentos
comegavam a se preocupar em calcular o total vendido, isto é, observavam uma forma de se
obter uma maior lucratividade e que o resultado seria 0 aumento de seus bens. Por isso,
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apareceram 0s primeiros documentos, com a finalidade de adquirir uma maior investigacao
das informacGes realizadas para uma provavel comprovacgdo dos rendimentos.

De acordo com ludicibus, Martins e Carvalho(2005, p.8):

[...] a contabilidade nasceu das necessidades dos gestores a procura de um modelo
que inicialmente foi descritivo, e, posteriormente, com sua evolugédo, passou a ter
carater mais marcadamente preditivo.

Diante disso, foi feito o acompanhamento para analisar se o patriménio estava
crescendo, diminuindo ou estavel. Quanto mais as informacdes eram anotadas, mas facilitava
nas tomadas de decisdes dentro da empresa.

Houve entdo o surgimento das partidas dobradas, um método utilizado para relacionar
que para cada crédito em uma conta deve-se existir um débito em outra conta,  pois 0 uso
generalizado desse sistema de registro contabil comecgou a ser implementado somente com o
advento da chamada Revolugdo Comercial, ocorrida apds o século XII.

Frei Luca Pacioli foi o criador das partidas dobradas, ele foi, na verdade, o primeiro
grande divulgador desse sistema contabil de registro, pelo fato de coincidir a época de sua
obra com a introducédo da impresséo na ltalia.

Segundo Schimidt e Santos. (2008) pag.25

Esse primeiro sistema de partidas dobradas foi desenvolvido por um funcionério
publico responsavel por um ano pela tesouraria da cidade de Génova. No final
desse periodo, ele possuia todo o controle do caixa e de outros itens para prestar
contas a comunidade. Esse ciclo contabil de um ano e o balanco das contas
apresentado por este funcionario publico criaram uma necessidade fundamental de
responsabilidade e controle sobre 0s negdcios publicos.

Existem varios indicios de que o sistema contabil de partidas dobradas cresceu em
varias localidades ao mesmo tempo, em resposta a pressdes similares de novas condigdes

econbmicas, sociais e culturais vividas por essas regides.

A contabilidade é a ciéncia que estuda, pratica, controla e interpreta os fatos ocorridos
no patriménio das entidades, mediante o registro, a demonstracdo expositiva e a revelacéo
desses fatos, com o fim de oferecer informacdes sobre a composi¢do do patriménio, suas

variacdes e o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza econdmica.

Marion(2009, p.28) afirma que:

A contabilidade é o instrumento que fornece 0 maximo de informacdes Uteis para a
tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Ela é muito antiga e sempre existiu
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para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes. Com o passar do tempo 0 governo
comega a utilizar-se dela para arrecadar impostos e a torna obrigatdria para a
maioria das empresas.

Segundo Sa (1999, p.42) "a definicdo de contabilidade seria a seguinte: "contabilidade
¢ a ciéncia que estuda os fenbmenos patrimoniais, preocupando-se com as realidades,
evidéncias e comportamentos dos mesmos, em relacdo a eficacia funcional das células

sociais."
2.2 Consultoria

A Consultoria surgiu no final do século XIX e inicio do século XX, nos paises
Inglaterra e Estados Unidos. Segundo Oliveira (2013, pag. 113) apud Alves, Dias e Monsores
(2015), com a revolucdo industrial, aumentaram-se as demandas por profissionais
qualificados, ocasionando o surgimento da primeira empresa de consultoria que foi criada
pelo engenheiro quimico Arthur D. Little.

Compreende-se que, apds a Segunda Guerra Mundial, o governo norte-americano viu-
se obrigado a contratar os servi¢os de consultoria para reorganizar o setor militar, com isso,
ampliou-se para o resto do mundo. A Consultoria surgiu de maneira informal de pessoas
tentando ajudar, dar conselhos a outras. Porém com o passar do tempo, a consultoria passou a
ser considerada de forma sistémica. Com o surgimento da consultoria de forma sistematizada,
as pequenas empresas veem nela uma ferramenta onde se pode auxiliar as mesmas na sua
gestao.

Segundo PARREIRA, 1997,apud Alves, Dias e Monsores (2015):

A Consultoria é o ato de um cliente fornecer, dar e solicitar, pedir pareceres,
opinides, estudos, a um especialista contratado para que este auxilio apoie, oriente
o trabalho administrativo, pode-se dizer que a consultoria é uma troca onde 0
cliente fornece informacGes da empresa e cabe ao consultor diagnosticar o
problema e orientar da melhor forma possivel.

E um servico oferecido por um profissional ou empresa de uma area especifica para
outro profissional ou empresa. A finalidade da consultoria é levantar as necessidades do
cliente, por meio de diagnosticos e processos, identificar solucdes e, entdo, recomendar agdes
de melhoria para instituicdo solicitante. E constituida principalmente pela troca de
conhecimentos e experiéncias entre consultor e empresa.

Existem varios tipos de consultoria, levando-se em consideracdo 0 servigo a ser
executado, viabilizando énfase ao tipo de servico que o cliente procura. Ha consultoria que

precisa diagnosticar o problema e dar solugdes para o cliente. Outras que além de levantar
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solucdes, tém que acompanhar e treinar os colaboradores. E ainda existem consultorias que
apenas servem de aconselhamento.

A consultoria também pode ser responsavel pela estruturacdo e reestruturacdo da
organizacdo atraves de levantamentos e andlises de dados da atual situacdo corporativa, de

seus processos, métodos e colaboradores.

2.3 Consultoria Contabil

Com o avangco da contabilidade, o crescimento das operacGes financeiras surge a
necessidade de uma contabilidade voltada ndo so para o controle de deveres e direitos de uma
empresa, mas também de uma contabilidade voltada para apontar o melhor caminho para
reducdo de gastos, impostos e processos internos, proporcionando assim um novo Vviés da
contabilidade. A consultoria contabil, busca analisar os indicadores financeiros e patrimoniais
de uma empresa.

Assim descreve Sa (2012), a consultoria contébil por sua caracteristica técnica e
cientifica que remete ao profissional a um aprofundamento e sapiéncia dos principios e
objetivos da ciéncia, absorvendo com detalhes os axiomas, postulados e convencdes, com a
finalidade de orienta-lo nas anélises.

Segue a descricéo:

Seja, todavia em que campo for que atue é preciso que o profissional da
Contabilidade esteja imbuido de sua responsabilidade de cooperagdo e atuacéo,
objetivando ao interesse de protecdo do patriménio ou riqueza aplicada para
suprimento de necessidades dos empreendimentos humanos. A interacdo que deve
existir entre a empresa e o profissional da Contabilidade, no campo da gestdo dos
negocios, exige, pois como ja foi referido, pleno conhecimento de tudo o que
ocorre, e até do que possa vir a ocorrer diante de circunstancias ou expectativas.

Podemos definir consultoria contdbil como um tipo de servico prestado por um
profissional de contabilidade a fim de manter a empresa contratante em dia com suas
obrigac0es fiscais, tributarias e financeiras.

O papel da consultoria contabil é mostrar para as empresas de que forma elas podes ter
bons resultados, e uma melhor forma de gerenciar seus ganhos, tendo como finalidade o
crescimento patrimonial.

Segundo o Manual de técnicas e praticas de consultoria contabil junto as pequenas e

médias empresas. (2010, p. 14):

O consultor contabil é, e continuard sendo visto como uma entidade externa em
relacdo a organizacdo do cliente, alguém que se supde fazer com que o cliente
mude rotinas tradicionalmente consagradas para alcancar os resultados contratados.
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Para que a consultoria contabil para obtenha uma eficacia serdo necessarios alguns
pontos como: conhecer o seu cliente, saber o ramo que aquela empresa atua, quais suas
atividades e de que forma surgem esses indicadores financeiros. A realidade, entretanto, é
infinitamente muito mais complexa.

Segundo o Manual de técnicas e praticas de consultoria contabil junto as pequenas e

médias empresas. (2010).Pag. 20.

O trabalho de elaboracdo do diagndstico devera ter como suporte, por parte do
consultor contabil, um claro contexto conceitual em mente sobre a situacdo do
cliente. Sem essa condicdo o consultor contabil estar4 embarcando em um processo
investigatério extremamente custoso e ineficaz. Na fase de elaboracdo do
diagnostico, o consultor contabil devera ter plena consciéncia de tudo o que seré
executado, provado, testado e justificado durante a sua realizacdo.

E através de um diagndstico dessa empresa que a consultoria ira atuar na solucéo, ou
melhor, na elaboracdo de um plano de crescimento das empresas, viabilizando opgdes e
possibilidades de melhoramento de seus resultados. Contudo, o diagnostico preliminar devera
ser revisado e, consequentemente, sofrera ajustes antes que se iniciem investigacbes mais

detalhadas sobre os problemas dos clientes.

2.4 Planejamento Tributario

O Brasil € um pais com o0s maiores impostos fiscais. Diante desse cenario, é de suma
importancia colocar em prética o planejamento tributario nas empresas.

O planejamento tributario é uma forma de reduzir a carga fiscal, 0 que exige
conhecimento técnico dos responsaveis pelas decisdes estratégicas no ambiente corporativo, e
também a atuacdo do contador nessas analises.

Essa atividade ndo é algo encontrado unicamente por empresas especializadas, pois
qualquer pessoa comum pode elaborar seu préprio planejamento, é o caso por exemplo de
uma dona de casa que ao comprar algo observa o menor preco, isso ja caracteriza de forma

simples um planejamento tributario.

Segundo Benicio e Portela 2017:
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O Planejamento Tributario € o estudo das alternativas licitas de formalizacéo
juridica de determinada operacdo, antes da ocorréncia do fato gerador, para que o
contribuinte possa escolher a melhor opcéo que apresente 0 menor 6nus tributario
possivel. Um planejamento tributario elaborado indevidamente pode gerar uma
evasao fiscal, em vez de elisdo fiscal. A evasdo fiscal também reduz a carga
tributaria, mas por meios ilegais, e é classificada como crime de sonegacdo fiscal.

O planejamento tributario serve para nortear as atividades econdmicas das empresas,
evitando assim a evasdo fiscal. Sua finalidade é obter a maior economia fiscal possivel,
reduzindo a carga tributaria para o valor realmente exigido. Para tanto, o contador tem que
estar sempre atualizado na legislacao fiscal para encontrar solugdes que possibilitem reducao
da carga tributaria apoiada ao abrigo da elisdo fiscal, ficando fora da sonegacéo e fraude.

Para Fabretti (2005, p.133)

. a elisdo fiscal é licita, pois é alcangada por escolha feita de acordo com o
ordenamento juridico, adotando-se a alternativa legal menos onerosa ou utilizando-
se de lacunas na lei. , sem um bom planejamento tributario e com a crescente e
dificil.

Diferentemente da elisdo fiscal, a evasdo fiscal trata-se da ocultacdo e o disfarce para evitar
que o fisco tome conhecimento da ocorréncia do fato gerador. Ja na elisdo, o profissional busca meios
legais para evitar que o fato gerador da obrigacdo tributaria acontega.

Portanto, é de suma importancia que o profissional de consultoria contabil possua
conhecimento sobre a legislacéo tributaria, pois um planejamento tributario bem estruturado tem como

consequéncias efeitos positivos, logo impacta diretamente na organizacdo auxiliando os socios e

gerentes na tomada de decis&o.
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3 METODO DE PESQUISA

Foram realizadas pesquisa qualitativa®, quantitativa® e bibliografica®, com leituras de
artigos e livros. Houve também uma pesquisa de campo “com aplicacdo de questionérios
elaborados pelas autoras do artigo com os profissionais de contabilidade da cidade de Santana
do Ipanema- AL, realizados entre os meses de marco e agosto de 2021. Atualmente existem
33 profissionais ativos na cidade de Santana do Ipanema —AL, onde 18 (dezoito) sdo do sexo
masculino e 15 (quinze) do sexo feminino. Foram enviados 16 questionarios onde apenas 13
responderam. A pesquisa teve como objetivo identificar se os profissionais oferecem o servigo
de consultoria contabil aos seus clientes e quais ndo utilizam por limitacdes e dificuldades. Na
pesquisa foi realizada investigagdo sobre os assuntos: Contabilidade no Contexto histérico e atual;
Consultoria; Consultoria Contabil; Planejamento Tributario, objetivo da Consultoria Contabil,
demonstracdes de graficos, e o seu papel no novo cenario empresarial, buscando analisar como a

consultoria auxilia as empresas a nortearem seus objetivos.

! Segundo Prodanov e Freitas.(2013,pg.70)Pesquisa qualitativa: Considera que ha um relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
nao pode ser traduzido em ndimeros. A interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo de ignificados sdo bdasicas
no processo de pesquisa qualitativa.

2 Idem.(pg.69)Pesquisa Quantitativa: Considera que tudo pode ser quantificavel , o que significa traduzir em
numeros opinides e informacgGes para classifica-las e analisad-las .Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de
regressao etc.).

* Idem.( pag.54)Pesquisa bibliografica: Quando elaborada a patir de material ja publicado, constituido
pincipalmente de: Livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacGes, teses, materiais cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em
contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa.

*I1dem ( pag.59). Pesquisa de campo: Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacgdes e/ou conhecimento acerca de um problema para o qual procuramos uma resposta, ou de uma
hipdtese, que queiramos comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de ddos a eles referentes e no registro de variaves que presumimos relevntes,
para analisa-los.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Atualmente existem 33 profissionais de contabilidade ativos na cidade de Santana do
Ipanema —AL, onde 18 (dezoito) sdo do sexo masculino e 15 (quinze) do sexo feminino.
Foram entrevistados 13 profissionais, uma porcentagem de 40%, onde 06 (seis) s&o do sexo
masculino e 07 (sete) do sexo feminino.

Pode-se observar que as mulheres estdo cada vez mais envolvidas na area de
contabilidade, tendo em vista a atuacdo da mulher nos cargos de geréncia de grandes
empresas, i1sso tem proporcionado a forga feminina diante das decis6es profissionais.

Em relacéo aos entrevistados, 92% responderam que prestam servigos de consultoria,
0 que caracteriza a importancia da consultoria no desenvolvimento das empresas. Porém,
muitas empresas ainda ndo contratam o servigo de consultoria, por falta de conhecimento, ou
até mesmo incentivo de um melhor entendimento da &rea contébil da sua empresa.

Os 8% responderam que ndo prestam o servico de consultoria por ndo existir a
demanda na regido. O que na verdade, ficou claro mediante respostas de outros profissionais,
gue a demanda existe, mas por falta de conhecimento e alto custo do servi¢co ndo procuram
aderir.

Nota-se que 100% dos entrevistados concordam com a importancia da consultoria,
mas como € percebido pela pesquisa, ainda hd uma grande dificuldade da consultoria ser de
fato executada, um dos motivos é o desconhecimento dos clientes em relacdo a esse tipo de
servico, percebe-se que surge a necessidade de os profissionais de contabilidade orientar os
clientes de forma a deixa-los cientes da importancia da consultoria. Com o aumento na
abertura de empresas e com todas as facilidades para seu andamento, essas empresas muitas
vezes ndo conseguem prosseguir, pois ndo possuem uma gestdo preparada para um suporte
administrativo, em relacdo ao que é produzido, vendido ou adquirido. Logo, a consultoria
contabil tem uma funcdo crucial de mostrar aos empresarios, uma visdo detalhada da parte
financeira da sua empresa, e assim indicar meios para obter melhor desempenho de suas

atividades.
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Figura 1 - Demanda dos Tipos de Consultoria

8% 0% 0%

B Sim - Contabil

B Sim - Financeira

= Sim - Ambiental e Social

B Sim - EconOGmica

® N3o

Fonte: Desenvolvido pelas autoras.

Em relacdo a demanda sobre consultoria na regido, o questionamento foi essencial
para o estudo, visando saber o percentual de profissionais de contabilidade que conhecem a
demanda e quais tipos de consultoria cada um fornece. Visto que, sdo ferramentas que
auxiliam as atividades dos profissionais na tomada de decisdes. Na figura 1, observa-se que
46% dos profissionais de contabilidade do municipio de Santana do Ipanema -AL
informaram existir a demanda por consultoria contabil, 46% por consultoria financeira, e

apenas 8% por Consultoria Ambiental.

Com relacdo a Consultoria Ambiental, embora ndo muito utilizada, é de extrema
importancia para o bom desenvolvimento da empresa no que se refere ao desenvolvimento
sustentavel. Pois essa consultoria traz uma questdo do desperdicio diario dentro das empresas

e a conscientizacdo das leis ambientais para tais acdes.

Observa-se uma certa dificuldade por parte dos profissionais quanto ao oferecimento
da consultoria, pois 0s empresarios acreditam que no prdprio servigo de contabilidade ja esta
incluso os servicos de consultoria, com isso, foi percebido que existe uma ddvida do servigo

em relacdo a consultoria por parte dos empresarios.
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Questionados sobre a possibilidade de as empresas alcancarem mais rapido seus
resultados através da consultoria, 100% responderam que sim. Pois, a empresa que conhece a
realidade de tudo que € gasto e de todo patrimdnio que por ela é adquirido, consegue ter uma
melhor visdo e assim tomar as decisGes com base nos seus resultados. Ratificaram a

importancia de obter esse acompanhamento independente do servigo de contabilidade.

Figura 2 - Implantacéo do Planejamento Tributario no Servico de Consultoria

B Sim H N3o

Contabil

Fonte: Desenvolvido pelas autoras.

Em se tratando de Planejamento Tributario, foi perguntado se os profissionais de
contabilidade utilizam essa pratica nas empresas, por ser um assunto de extrema importancia
para 0os empresarios, 85% dos entrevistados responderam que estd inserido no servi¢o de
contabilidade, mas 15% ndo informam aos clientes. O que pode ocasionar prejuizo nos
resultados a serem a serem alcangados, isso é observado na figura 2.
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Figura 3 - Formas de Insercdo do Planejamento Tributario

M Trabalho extra

B Normal e geral

Fonte: Desenvolvido pelas autoras
Na figura 3, foi verificada que 62% dos entrevistados aplicam o planejamento
tributério de forma geral, e que 38% deles o fazem de forma como trabalho extra, ou seja,

oferecem de forma extracontratual.

O Planejamento Tributario como estudado anteriormente, precisa ser desempenhado
com bastante clareza para que os clientes tomem conhecimento das mudancas tributarias e

ndo impactem diretamente nas empresas proporcionando prejuizos futuros.
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Figura 4 - Demonstracao das dificuldades enfrentadas na contratacéo do Servigo de
Consultoria

H Desconhecimento
B Desinformacgdo
I Falta de oferta

H Alto custo de servigo

Fonte: Desenvolvido pelas autoras

Na figura 4, observou-se uma grande diversidade nas respostas sobre 0s entraves que
os clientes apresentam no ato do contrato em relacdo ao servico de consultoria, 46%
informaram desconhecimento do assunto, 23% informaram desinformacéo, 23% pela falta de
oferta e 8% dos profissionais indagaram que os principais obstaculos da procura desses
servico é o alto custo. Atraves da pesquisa, pdde-se perceber uma grande preocupacdo em
relacdo a falta de conhecimento dos empresarios, do que realmente a consultoria representa
para a continuidade das empresas. Pois a auséncia do servigo impacta diretamente no

faturamento e na lucratividade do negdcio.
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Figura 5 - Demonstracdo da oferta dos servigos de Consultoria nas empresas

B Como um servigo especifico

B Como um servico dentro do
contrato dos servigos contdbeis

Fonte: Desenvolvido pelas autoras

Como informado na figura 5,69% dos entrevistados oferecem para seus clientes o
servigo de consultoria como um servico dentro do contrato de Contabilidade e que 31% deles
ofertam como um servico extra. Nota-se a necessidade que os contadores devem orientar
melhor os clientes de forma a informa-los da importancia desse servico fora o servi¢o de
contabilidade, enfatizando o papel fundamental da consultoria, e deixando claro que existe

diferengas entre a contabilidade e a consultoria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a concluséo do estudo, foi possivel compreender que a consultoria contabil é uma
prestacdo de servico onde o profissional da area, ou seja, o consultor dar um amparo ao
cliente buscando sanar os erros a partir de seu conhecimento e experiéncia. Porém, segundo
os profissionais entrevistados de Santana do Ipanema — AL, ha uma forte resisténcia por parte
dos clientes, pois consideram o custo do servico elevado e, também, por ndo possuirem um
amplo conhecimento do assunto, j& que 0S empresarios precisam compreender que a
consultoria contabil trara beneficios para o desenvolvimento dos negocios, visando seu
crescimento e permanéncia no mercado competitivo, e que o servigco difere do servico de

contabilidade.

Observou-se também que, a maioria dos profissionais de contabilidade aplicam o0s
servicos de consultoria contabil dentro do servico de contabilidade, e que a falta de
capacitacao dos profissionais dificulta a demanda pelo servico. Portanto, é necessario que haja
um maior aprofundamento no assunto de consultoria contabil, para diminuir a resisténcia dos

clientes, podendo contribuir para alcancar os resultados esperados.

Existem varios tipos de consultoria, podendo ser ampliado através da comparacdo do
comportamento de outras localidades geogréaficas, buscando comparar os modelos de gestdo
estabelecidos, tendo com finalidade conscientizar a classe empresarial que a consultoria
contébil é indispensavel para o desenvolvimento dos negdcios e que existe uma diferenca do
servico de contabilidade para o de consultoria. Pois a consultoria poderéa evitar instabilidades

geradas a partir de atos inconscientes.

Conclui-se que, os profissionais de contabilidade de Santana do Ipanema-AL
poderiam aprimorar seus conhecimentos em relacdo ao servico de consultoria contabil, para
prestar um atendimento mais eficiente em relacdo ao tema proposto para auxilid-los no
desenvolvimento dos negdcios, como a reducdo de gastos com impostos e outros tributos

provenientes de acdes cotidianas.
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APENDICE

QUESTIONARIO

1. Sua empresa, ou, se caso de pessoa fisica, presta consultoria contabil, financeira,
econdmica

e patrimonial?

a) Sim

b) Ndo

Caso ndo, por quais motivos?

a) falta de mao-de-obra especializada

b) falta de conhecimento por parte dos empresarios
¢) ver como um trabalho fora da area contabil

d) outros, especificar

2. Para vocé, qual a importancia da consultoria Contabil?
a) Muito Importante

b) Importante

¢) Sem importancia

3. Na sua percepcéo e conhecimento, existe uma demanda na regido por consultoria?
a) Sim

b) Nédo

Qual tipo de consultoria?

a) contabil

b) financeira

c) econémica

d) ambiental e social

4. Percebe na consultoria validade nos seus resultados?
a) Sim

b) N4o
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5. Vocé acha que uma empresa alcanca mais rapido seus resultados quando tem uma
consultoria

Contébil?

a) Sim

b) Néo

6. Em sua pratica contabil esta inserido o Planejamento tributario?
a) Sim

b) Nédo

7. De que forma?

a) Trabalho Extra

b) Normal e Geral

8. Quais os entraves que impedem que 0s empresarios locais venham a procurar 0s servicos
de consultoria e assessoria técnica gerencial?

a) desconhecimento

b) desinformacéo

c) falta de oferta

d) alto custo do servigo

9. Se existe o oferecimento do servico de consultoria de que forma é apresentado aos clientes?
a) como um servico especifico.

b) como um servico dentro do contrato dos servigos contabeis.

10. Se for oferecido o servigo de consultoria com preco dentro da realidade da regido, em sua
percepcao havera um mercado possivel?

a) Sim

b) N4o



