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RESUMO

Devido ao crescimento das entidades religiosas nos ultimos anos e o papel
importante que elas exercem em suas comunidades, o objetivo desse trabalho
€ investigar como sao realizadas as aplicacoes de ferramentas gerenciais, 0
registro das informacdes financeiras e se as ferramentas influenciam nas
tomadas de decisdes. Quanto a metodologia, este trabalho caracteriza-se
como uma pesquisa exploratoria em um templo religioso localizado na cidade
de Palmeira dos Indios-AL, sendo um estudo de caso que envolveu entrevistas
e analise documental no periodo de abril de a outubro de 2019. Os resultados
apontaram que a instituicdo possui como ferramentas gerenciais apenas um
relatério financeiro e dois relatérios administrativos que sado discutidos
anualmente. Além disso, ndo possuem conta bancaria e o contador nao
elabora as demonstragdes contdbeis necessarias, auxiliando apenas como
consultor nas prestagbes de contas anuais. Como melhorias sugeridas para um
melhor desempenho na gestao da entidade, sugere-se abertura de uma conta
bancaria, utilizacdo de um software de gestdo, maior periodicidade nas
reunides entre o contador e a diretoria, a elaboracdo das demonstracdes
contabeis e a utilizacao de ferramentas orcamentarias.

Palavras chave: Demonstracdes contdbeis. Entidades religiosas. Ferramentas
gerenciais. Gestao.



ABSTRACT

Due to the growth of religious entities in recent years and the important role that
they play in their communities, the objective of this work is to investigate how
management tools are applied, the recording of financial information and
whether the tools influence decision making. As for the methodology, this work
is characterized as an exploratory research in a religious temple located in the
city of Palmeira dos Indios-AL, being a case study that involved interviews and
documentary analysis in the period from April to October 2019. The results
pointed out that the institution has as management tools only one financial
report and two administrative reports that are discussed annually. In addition,
they do not have a bank account and the accountant does not prepare the
necessary financial statements, assisting only as a consultant in the provision of
annual accounts. As suggested improvements for better performance in the
management of the entity, it is suggested opening a bank account, using
management software, more frequent meetings between the accountant and
the board, the preparation of the financial statements and the use of budgetary
tools.

Keywords: Financial statements. Religious entities. Management tools.
Management.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o sistema social de um pais democratico pode ser dividido
em trés setores. Essa divisdo surgiu por volta de 1970, nos Estados Unidos,
quando se comecou a utilizar a expressao “terceiro setor” para identificar o
setor da sociedade em que atuavam as organizagdes sem fins lucrativos,
enquanto o primeiro setor representa o estado e o segundo setor as empresas
e entidades que tenham fins lucrativos (SMITH, 1991).

O Terceiro Setor pode ser entendido como uma juncao entre o Primeiro
e 0 Segundo Setores, constituido por entidades que tem como finalidade o
beneficio da coletividade. Também apresenta uma natureza privada, mesmo
que o seu objetivo ndo seja o lucro. As entidades que fazem parte do chamado
Terceiro Setor prestam um auxilio ao Estado, em atividades que este nao
consegue executar com eficiéncia (OLIVEIRA; ROMAQ, 2011).

As Entidades que pertencem ao Terceiro Setor desempenham uma
representatividade consideravel no cenario nacional e prestam servigcos
relevantes na sociedade. Essas entidades surgem a partir de necessidades
que o primeiro e o segundo setores econdémicos ndo conseguem atender, e
decorrem da eclosdo das mazelas sociais, estimuladas pela ma distribuicdo de
renda na sociedade (CAMARGO, 2001, p.21).

Segundo Mario et al (2013) muitas entidades do terceiro setor surgem
por iniciativas de pessoas sem experiéncia em gestdo, sofrendo assim com
muitas dificuldades na administracdo e na utilizacdo de ferramentas de
Contabilidade Gerencial.

Dentre as organizacbes do terceiro setor estdo as entidades religiosas
que de acordo com o codigo civil, artigo 44, as organizacdes religiosas sao
pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, pois todo o recurso
recebido é transformado em servicos e outros beneficios de carater social,
sempre visando o aperfeicoamento para a sociedade. O numero de templos
religiosos, que muitas das vezes sdo criados por pessoas que nao tem
habilidades necessarias para conduzir tal entidade no ponto de vista financeiro,
tem crescido frequentemente.

Além de todos os beneficios sociais que uma entidade do terceiro setor

oferece, surgindo muitas vezes como uma alternativa para pessoas que sofrem



com a auséncia da acao do estado, elas também representam uma parcela
importante no cenario econémico nacional. No ano de 2015 as receitas
geradas por este setor representaram cerca de 5% do Produto Interno Bruto
(OLAK et al, 2015).

Diante do exposto, o objetivo desse trabalho é investigar como sao
realizadas as aplicacoes de ferramentas gerenciais, o registro das informacoes
financeiras e se as ferramentas influenciam nas tomadas de decisées. Assim
podemos averiguar se e como as ferramentas gerenciais estdo sendo

utilizadas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Terceiro Setor

A divisdo da sociedade civil pode ser feita da seguinte forma: o primeiro
setor é o Estado que exerce suas funcdes de natureza politico-administrativa e
econbmico-financeira, é dotado de poderes em face da sociedade, para que
assim possa atuar em seu beneficio, tendo uma atuacao dirigida a todos os
cidadaos. O segundo setor é formado por empresas privadas, as quais
possuem como objetivo principal a obtencdo de lucro com finalidade de
distribuicdo aos seus investidores, e o terceiro setor sdo as organizacbes sem
finalidade de lucros, que visam o atendimento de necessidades coletivas da
sociedade.

Segundo Brizola (2015) as diferencas entre as entidades que compdem
cada setor podem ser percebidas pela finalidade de suas atividades e o seu
controlador, enquanto o primeiro e o terceiro setor tém por finalidade promover
atividades que gerem beneficios a toda comunidade sem visarem o lucro, as
entidades do segundo setor tem a geragéao de lucro como objetivo principal. O
terceiro setor apresenta caracteristicas dos dois primeiros setores, € um setor
publico por apresentar em sua finalidade o atendimento da coletividade, porém
apresenta natureza juridica privada e independente do estado.

De acordo com Olak e Nascimento (2010) as entidades do terceiro setor
existem para promover uma mudanga no individuo, consequentemente na
sociedade. Segundo eles o terceiro setor pode ser considerado como um
conjunto de entidades sem fins lucrativos que procuram a transformacao social
e dos quais o patrimbénio é constituido, preservado e ampliado através de
doagdes e contribuigdes.

O terceiro setor € composto por entidades ou organizacbes sem fins
lucrativos que geralmente captam seus recursos através de doagdes, a fim de

se manterem em plena e total atividade (BRIZOLA, 2015, p. 25).

Segundo Brizola, (2015) o principal objetivo das entidades do terceiro
setor € promover 0 bem comum a sociedade ndo tendo nenhum objetivo na

obtencdo de lucro ou retorno sobre investimento. Muitas vezes quando o
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estado ndo consegue desempenhar de forma satisfatéria suas atividades
sociais, falhando em sua missao, essas entidades surgem como valvula de
escape para muitas pessoas que vivem a margem da sociedade e que
necessitam de assisténcia.

Justamente por ndo ter como objetivo a obtencdo de lucros, muitas
destas entidades sao dirigidas por pessoas que nao estdo preparadas para a
tarefa. Segundo Anthony e Govindarajan (2001, p. 815) muitos administradores
de entidades do terceiro setor nao tém familiaridade com a administracéo de
empresas, por tanto exercem menos controle do que a diretoria de uma
empresa.

Mesmo sem ter a finalidade lucrativa e por se manter através de
doacdes, as entidades do terceiro setor necessitam de auxilio no
desenvolvimento de praticas gerenciais e de controle para mais transparéncia
em sua prestacdo de contas, buscando credibilidade ante a sociedade e um
gerenciamento melhor de seus recursos, garantindo assim mais qualidade no

servico prestado e atingir o maximo de pessoas possivel (MILANI FILHO, 2004,
p. 9).

2.2 Contabilidade Gerencial

Para Padoveze (2004), o objetivo da Contabilidade Gerencial é facilitar o
planejamento, controle e avaliagdo de desempenho, utilizando ferramentas
gerenciais como Controle Interno, Controle de Fluxo de Caixa e Orgamento,
proporcionando assim uma melhor tomada de decisao.

Segundo o IFAC (1998), a contabilidade gerencial deve relacionar-se
com os mais variados processos de gestdo de uma organizacdo e deve se
adequar as necessidades que cada organizacao possuli.

Para Atkinson et al (2000) a contabilidade gerencial € o processo de
gerar informacdes operacionais e financeiras para colaboradores, sejam
funcionarios, ou administradores e este processo deve ser guiado pelas

necessidades de cada individuo.
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2.2.1 Controles Internos

A definicdo de controle interno segundo o COSO 2013 (Committe of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commision) é que, Controle interno
€ um processo conduzido pela estrutura de governanca, administracao e outros
profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca
razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operacoes,
divulgacéo e conformidade.

O controle interno quando usado no terceiro setor deve ser
implementado de forma ampla para que assim seja possivel produzir 0 maximo
de informagdes confiaveis e fidedignas possivel, possibilitando ndo apenas um
controle gerencial melhor, mas também mais transparéncia na prestacao de

contas dos recursos recebidos (Lopes et al, 2012).

2.2.2 Fluxo de Caixa

Segundo Silva (2013) Fluxo de Caixa € um instrumento necessario na
gestéao financeira de uma entidade, por meio dele é possivel planejar, controlar
e analisar a aplicagdo dos recursos. Podemos dizer que uma correta
elaboracédo e alimentagéo do fluxo de caixa € o ponto de partida para uma boa
gestao.

Zdanowicz (2001) conceitua o fluxo de caixa como sendo o instrumento
que faz a relagao entre o conjunto de ingressos e de desembolsos de recursos
financeiros ela empresa em determinado periodo. A organizagdo deve ter
cuidado ao elaborar seu relatério de fluxo de caixa, para isso, segundo Frezatti
(2000, p. 28), o fluxo de caixa deve obedecer aos seguintes principios de:
funcionalidade, exequibilidade, clareza nos objetivos e o custo-beneficio na

elaboracao do relatério.

2.2.3 Orgamento

Almeida (2007) conceitua o orcamento como sendo um plano

aprofundado para a aquisicdo ou uso de recursos, sejam eles financeiros ou
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nao, dentro de um periodo especifico, representando assim um plano para o
futuro, expresso em termos quantitativos.

Segundo Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 230) com o orgcamento
€ possivel comparar o desempenho real com o desempenho estimado ou
pretendido, assim podendo ser utilizado como um nivel de referéncia para os
gestores. O gestor deve estabelecer metas, objetivos e politicas na preparacao
do orcamento, onde os objetivos sdo ponto de partida e os orgamentos sao 0s
mapas que levam ao destino desejado.

O orcamento € uma ferramenta que pode ser utilizada em diversas areas
da organizacgao, existindo varios tipos de orcamento. Sob uma visdo geral da
entidade Padoveze (2010) diz que existem dois tipos de orcamento que podem
ser aplicados, o estatico partindo da fixacdo de uma determinada meta, seja
vendas, lucro ou arrecadacao e o orcamento flexivel que permite alteragdes
durante nas metas durante sua execucdo. Existem também orgcamentos
especificos para cada setor, como orcamento de vendas, orcamento de

compras e orcamento de matéria prima.

2.3 Trabalhos Anteriores

Diversos estudos foram realizados abordando controle gerencial em
entidades religiosas, dentro os quais, destacam-se os de Dantas, Ornelas e
Franca (2016), Queiroz, Marques e Silva (2017), Brizola (2015) e Lopes et al
(2012).

As pesquisas realizadas por Dantas, Ornela e Franca (2016), Queiroz,
Marques e Silva (2017) e Brizola (2015) identificaram que as instituicoes
religiosas pesquisadas possuiam certo nivel de controle, inclusive elaborando
demonstracées contdbeis, mas pouco utilizavam essas informagdes no
gerenciamento da organizacdo. Ja o de Lopes et al (2012) verificaram a
inexisténcia de controles internos o que indicou a necessidade que a entidade
tinha por uma contabilidade gerencial.

Dantas, Ornelas e Franca (2016) investigaram as Igrejas Batistas da
grande Joao Pessoa — PB para averiguar se havia o uso de sistemas de
controle na gestao dessas igrejas. Apds andlise das respostas obtidas através
de um questionario objetivo que fora feito aos lideres dessas igrejas, os autores
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constataram a existéncia de sistemas de controle, mas que eram pouco
sofisticados, limitados e muito influenciados por uma estrutura organizacional
centralizada. Verificou-se também que o planejamento financeiro era praticado
em quase todas as organizagdes, inclusive o confronto entre o previsto com o
realizado e as devidas correcoes nas eventuais divergéncias, essa pratica era
realizada devido ao bom nivel de instrucdo dos gestores, visto que quase todos
possuiam nivel superior.

Queiroz, Marques e Silva (2017) analisaram se as instituicoes religiosas
da cidade de Natal — RN mantém registros contabeis e como os utiliza no
processo de apoio a gestdo. Com as respostas de 21 instituicbes constatou-se
que a maioria delas mantinham escrituracdo contabil, mas nao elaboravam
todas as demonstragdes, limitando-se muitas vezes ao balanc¢o patrimonial e a
demonstracdo de fluxo de caixa. Foi verificado também que os gestores
reconheciam a importancia da contabilidade e suas demonstracbées, mas pouco
se utilizada dessas ferramentas como apoio a gestdo, analisando-as apenas
anualmente, mas utilizavam outras ferramentas de gestdo como o fluxo de
caixa e orgcamento.

Brizola (2015) analisou como as movimentac¢des financeiras eram
registradas pela Igreja Evangélica Assembleia de Deus de Salto do Jacui — RS.
Através de perguntas respondidas pelo gestor e uma investigagao in loco
percebeu-se que todas as movimentacdes financeiras eram registradas, porém
nao havia nenhum sistema especifico para a area eclesiastica. Observou-se
também que apesar de forma simples, os lancamentos eram registrados de
forma transparente, mas haviam problemas de complexidade e periodicidade
nos relatérios elaborados através dos registros financeiros. Observou-se ainda
a necessidade de uma equipe especializada para uma melhor eficiéncia nos
processos de registros financeiros.

Lopes et al (2012) verificou com um estudo multicaso aplicado em sete
organizacbes localizadas no Estado de Pernambuco como entidades do
terceiro setor realizam o controle financeiro dos recursos recebidos através de
convénios financiados com entidades privadas. Pode-se verificar que as
entidades estudadas ndao possuiam uma estrutura de gestdo bem organizada,
o que facilitava possiveis fraudes. Foi identificado também que a auséncia do
uso da contabilidade e a falta da segregacao das funcbes contribuiam para a
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ineficacia da gestao. Notou-se também que a auséncia de controles internos e
de relatérios contabeis evidenciou a caréncia nessas organizacdes em praticas

de controle gerencial.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho caracterizou-se como uma pesquisa exploratoria em
um templo religioso evangélico localizado na cidade de Palmeira dos indios,
pois segundo Gil (2008), este tipo de pesquisa é capaz de proporcionar maior
familiaridade com o problema, podendo envolver levantamento bibliografico
sobre 0s assuntos que servem como base para o problema, entrevistas e a

verificacao do problema apresentado.

Visto que o objetivo desse estudo é identificar se e como ferramentas
gerenciais estdo sendo aplicadas na gestdo dos recursos financeiros de um
templo religioso, o método utilizado foi o de estudo de caso. Segundo Yin
(2005), o método de estudo de caso é especialmente indicado em situagdes
onde se questiona “como” e “por que”, este método ainda é indicado quando se
tem o objetivo de compreender fendmenos sociais, preservando suas

caracteristicas.

O templo foi escolhido por conveniéncia, devido a um dos pesquisadores
ser membro da organizacao possuindo assim facilidade no acesso aos
registros financeiros da entidade estudada, bem como aos seus gestores e
responsaveis pela elaboracao dos relatérios, tornando possivel um estudo mais
aprofundado e esclarecedor sobre o problema. A coleta dos dados foi feita
através de entrevista com o pastor, os tesoureiros, 0os secretarios, o diretor de
patriménio e o contador da organizacdo, analise dos documentos, e
observacdo direta dos procedimentos utilizados para os registros das

informacdes.

As entrevistas foram realizadas com base em um guia semiestruturado
com perguntas subdivididas em perguntas pessoais, profissionais e sobre a
gestdo. As respostas foram anotadas em um bloco de notas e no total as

entrevistas duraram cerca de duas horas e meia.

Os documentos analisados foram acessados de forma impressa e
eletrbnica. Foram consultados os relatérios financeiros, estatisticos e
patrimoniais arquivados no periodo de abril de 2019 a outubro de 2019 e os
relatorios de prestacao de contas anuais de 2019, além do sistema eletrénico

através do qual se alimenta e elabora os relatérios financeiros.
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Os pesquisadores também acompanharam as rotinas da entidade no
periodo de coleta de dados, comparecendo a reunides semanalmente,

verificando inclusive o processo de registro das informacdes apds as reunides.

A analise dos dados foi realizada de forma qualitativa, verificando a
relevancia das informagcdes recebidas e realizando o confronto entre os

achados e o que fora dito nas entrevistas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para o desenvolvimento do estudo de caso no templo eclesiastico, foi
realizada uma entrevista com o pastor, o vice pastor, 0os tesoureiros, 0s
secretarios, o diretor de patriménio e contador da entidade para entender como
€ processado o controle financeiro e de bens. Além disto, pudemos realizar
analises nos relatérios que a entidade utilizava, sendo eles o relatério
estatistico, financeiro e patrimonial, para fim de comprovar o que foi dito nas

entrevistas.

Esta secdo apresenta os resultados obtidos através analise dos dados
coletados, sendo subdividida em quatro tépicos: caracteristicas da entidade
analisada, controle financeiro, prestacdo de contas e registros contabeis.

4.1 Caracteristicas da Entidade Analisada

Por questdes éticas na aplicacdo desta pesquisa a entidade na qual foi
desenvolvida o estudo de caso tera sua identificacdo omitida neste artigo. A
organizacao alvo desta pesquisa exerce suas atividades na cidade de Palmeira
dos Indios — Alagoas desde 1953 foi fundada por missionarios que vieram dos
Estados Unidos da Ameérica, sendo a terceira igreja dessa denominacao
fundada no pais. Até 2003 a entidade possuia um CNPJ de filial da matriz
localizada na cidade de Sao Paulo, mas a partir de dezembro de 2004, devido
a uma decisdo do conselho nacional todas as filiais foram desvinculadas do
CNPJ matriz, criando o seu proprio. Além do auxilio espiritual, a igreja também
atua com trabalhos sociais, como doagado de cestas basicas e arrecadacao de

roupas, brinquedos para familias carentes, visitas a hospitais e asilos.

O templo religioso é dirigido por dois pastores e uma diretoria que é
nomeada anualmente, com auxilio de secretarios e tesoureiros, conforme

observado no organograma de hierarquia apresentado na Figura 1:

Figura 3: Organograma de hierarquia da igreja
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No que se refere a idade, tempo de atuacdo nessa fungcdo e se ja

exerceu essa funcdo em alguma outra instituicdo, tivemos as seguintes

repostas conforme Tabela 1.

Tabela 4: Dados dos respondentes

Tempo na Exerceu a funcao em outra
calt — fun‘z:éo institugigéo
Pastor 57 9 anos Sim
Vice-Pastor 49 9 anos Nao
12 Tesoureiro 36 4 anos Nao
2° Tesoureiro 25 4 anos Nao
12 Secretario 35 12 anos Sim
2° Secretario 40 7 anos Nao
E |reltorAd_e 58 2 anos Nao
atrimonio

Fonte: dados da pesquisa, 2019

Conforme os dados da tabela 1, apenas o pastor e o 12 secretario possuiam

experiéncias anteriores. A maior parte da gestdo é composta por pessoas

acima de 40 anos e possui mais de 5 anos de experiéncia na gestao da

entidade.

Quanto ao grau de escolaridade dos membros constituintes da diretoria foi

possivel verificar que existe uma diversidade. Grande parte dos membros

possuem nivel médio completo (3 pessoas), superior completo (2 pessoas),
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superior incompleto e fundamental completo (1 pessoa), demonstrados através
do Grafico 1.

Grafico 1: Nivel de escolaridade

= Fundamental Completo = Médio Completo Superior Incompleto = Superior Completo

Fonte: dados da pesquisa, 2019

Vale ressaltar que os integrantes da diretoria que possuem curso
superior completo sdo formados em ciéncias contabeis, sdo eles, o segundo
tesoureiro e o vice pastor, e 0 segundo secretario possui curso superior
incompleto em administragdo. Diante disso, esperava-se que estes membros

buscassem melhorias na gestéao, aplicando ferramentas gerenciais.

Em relacdo ao vinculo com a organizacdo, percebeu-se que o seu
quadro diretério e administrativo é composto em sua maioria por membros
voluntarios da organizagao, exceto o pastor que recebe um valor fixo mensal
ajustado anualmente de acordo com o salario minimo, a titulo de prebenda,

gue sao os proventos de sua atividade ministerial.

4.2 Controle Financeiro

A arrecadagdo dos recursos € feita pelos secretarios nas reunides
semanais através de coleta e repassados para a tesoureira, que os registra em
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uma planilha eletrénica que serve de livro caixa, constando o nome do membro

que fez a doacéao, a data e o valor.

Quanto ao controle financeiro, inicialmente identificou-se que a
organizacao nao possui conta bancaria, o motivo indicado pela diretoria eram
as altas taxas de manutencao cobradas pelos bancos, tornando inviavel a
utilizacdo desse servigo. Percebe-se que mesmo com a opgado de diversos
bancos digitais que fornecem diversas vantagens, como isencdo de taxas
bancarias para diversos servigos, incluindo a manutencado da conta corrente,
ainda ha uma resisténcia por parte da direcdo em aderir a uma conta digital,

alegando a falta de confianga nesse tipo de servigo.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto Qualibest apesar da
procura por bancos digitais estar aumentando ainda sim para 81% dos
entrevistados consideram muito importante a instituicido bancaria possuir uma
agéncia fisica, mesmo assim meramente 30% vao a agéncia bancaria mais de
uma vez ao més.

Desta forma, optou-se por manter 0s recursos recebidos com a
tesoureira, visto que além de ser a responsavel pelos registros de entradas ela
também efetua os pagamentos das despesas mensais € 0s registra em um
relatério financeiro representado no Quadro 1.

Quadro 1: Relatério Financeiro Mensal
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04) Canmbgs do CMNPJ

o) ne

0C) Cif30e  Folmeio dos Indios Esf3dd AL

0F) C2MPo 08 Folmaimn dos Indins g
BELATORIO FINANCEIRD MENSAL

05) Mes

ENTRADA DAS IGREJAS E CONGREGAGOES

IGREJA WALOR IGREJA CONTA] HIST WELOR

0E) DIZIMDS 18] ] —
07 |[OFERTAS 18] [Soma dos Hers 06 a0 15 a =
0E)
1] 171 _|A Espedak & campanhas. — [i15]
104 1B [Vendas diversas & emprastimos | 00213 [Vt
11) 15) Juﬁqu}l"EEﬁﬂ'lx‘&eim o253 o2 RE
121 200 |Tolal - soma dos [terns15 a0 19 a =
13
iEN]

DISCRIMINACED DAS SAIDAS | CONTA § HIST.
21 TaEs Cerals de 10% 00245 o1a
2 |Ceha :E.Hi&gﬂ{_:l 1% 00236 013
7= |Walenas oe Impeza D240 | 012
24 Materas El-a?.EEcﬂJ:rb 00230 015
pi] = 1 [4] K] [*E ]
76 |Despesas Capareings 02 50 & ACEs50NE o247 | Di7
T wialernas pars consirucio 2 refomas 241 018
28 |Aluda 3 obreinos 0023 [FiE]
29 Despesas com Rershaas [y [5=0]
30 |Despesas com v e Chreios & oEE | ol
31 com Comunic 00249 o2
TT_ |Despesas comd allgues O casa P = T CUie THEEH k]
33 |Despesas com cOmpras 02 movels & uensiios — [re]
34 HONORNGE 40 Conzoos — 25
35 |Zeladom — 1]
E Agua, Lz efaisfong, INSS 2 Infemet 00218 o7
3T |Despesas versas O | ros
35 mmm £ missknanos [[r] (=]
3 [rjret] =]
40 [Combusihvel - Manuiancdo de Velouios oS [vE]]
a1 Pagameanios de senvicos presiados sem vinculo iebahist &2
42 |Agua mirera cooce e matenal para santa cela [iEE]
43 |Auguel de velculos pars evangelzagao [z
M |Soma ook lens 21 @029 — — ™ -

[ RESUMOGERAL |
VELDR 7] OBSERVEOES |
35 |Sado 0o ano antenon
I8 |Criradas 0o MEs COMEnie i
7T |Gl (50ma 0es ens 26447 it ]
45 ‘Saldas 0o mEs comems ]
49 |Sa3do atransferr R¥
50 |Contas a pegar 3
Dedaramas qUe 0 presents relstono ¢ de nossa Inbeira responsablidade.
de [
Azzinabura do Dirgema Azzinahua do Tesournsin

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Verificou-se que ha uma deficiéncia no planejamento financeiro, por nao
utilizarem nenhuma ferramenta orcamentaria, o que segundo a tesoureira,
dificulta a programacao de despesas a longo prazo e a execug¢do de grandes
projetos, pelo fato de ficarem atrelados ao dinheiro disponivel em caixa.

4.3 Prestacao de Contas

Com relagdo a prestacdo de contas os relatérios sdo fixados

mensalmente em um mural para transparéncia com os fiéis, também sao
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realizadas assembleias anuais, que tem a participacdo do corpo eclesiastico
composto pela diretoria, presbiteros e diaconos. Essas assembleias s&o
denominadas de convencao e realizadas na sede do campo da cidade de
Palmeira dos Indios, na qual sdo apresentados os relatérios financeiro,
patrimonial estatistico para os membros da organizagdo e discutida a

permanéncia ou alteracdo da diretoria da instituicao.

Quadro 2: Relatério Financeiro Anual

04) Carimbo do CNPJ

01) Av: Ne

02) Cidage: Polmewra dos Indios Estaco AL

03) Campo de’ Polmaira dos Indios Codigo: 2707
BELATORIO FINANCEIRO ANUAL

05) Anc 2019

ENTRADA DAS IOREJAS E CONGREGACOES

[IOREJA VALOR IGREJA CONTA| HIST VALOR
06) DZIMOS R$ 13837860 | 15) |Cong Senador Ru Paimera ——
07) |OFERTAS R$ 1076196 | 16) [3oms gostens 0630 15
17) |Of Especiais e campanhas — 003 Rs 432000
18) |Vendas diverzas e empréstmos | 00213 00<
19) |Juros de apicacBes financeras | 00253 002
20) |Tots! - soma dos tens16 30 19 R$ 163.480.45
DISCRIMINACAO DAS 3AIDAS | CONTA | HIST. VALOR
21 |Taxe: Gerakz ge 10% 00245 cio | R 1491408
Taxas e mpostos 2 % para 3 construclo do Centro de Convengles R 298281
23 Cat da RegiSo 1% 00235 012 | R 148140
24 |Materiss de Iimpezs 00240 013 | R 268,70
25 Materiss pars Escrideio 00230 014 | R 1.630,26
26 [Predends de Ministroz 00232 g1z | R 45.409,00
27 [Despesas clapareinos de som e 3<ess0ros 00247 015 | R 7.867.40
28 |Materisis pars construcSo e reformas 00241 17 |R 1394723
29 AJuda 3 obreros 00228 018 | R 17.984,00
30 Dezpesas com iteraturys 00221 013 | R 233080
31 Despesas com viagens de Obreros 00242 020 | R 820,00
32 |Dezpesas com Comunicacles 00243 021 | R -
33 |Dezpesas como dluguéis de casa pastordl e salfes de cultos 00224 022 | R 200,00
34 [Dezpesa: com compras de movels e utensiios — 023 | R 4.300,00
35 Honcrarios do Contader — 024 | R $.000,00
36 |Zeisders — 02 | R 10.680.00
37 Agua Luz. Teliefone INSS e internet 00218 028 | R 1202760
38 Dezpesas dversas 002339 27 | R 60,00
39 |Dezpezas com evangeilzaclo e miszionarios 00220 022 | R 360,00
40 Aszistencd Soci! 00243 023 | RS 400000
41 [Combusavel - ManwtencSo de Veiculos 00245 030 | R$ 438020
42 |Pagamentos de servicos prestscos sem vinculo rabaihists 031 | RS 162400
43 Agus mineral,copos e material para santa cela 032 | RS 1.288,00
44 |Aluguel de velcuios para evangeizacSo 033 | RS -
45 Soma dos Rens 213044 - — L’ 164.902,14
[ Resumo cerAL |
VALOR 37) OBSERVAGUOES
46 |2aico g0 anc antericr R$ 4,845,865
47 |Entracas co ano comente R$ 163.480.45
48 Igweou‘ (20m 3 dos Rens 46+47) RS 168.108.30
45 [Saisaz oo ano comente R 16480214
50 [2aico a transtenr R 3.204.18
51 [Contas 3 pagar R -
Declaramos que 0 presente reidtono ¢ de nNOs23 intera responsablicade.
48) 20 de Aanaro de 2020

Aszinatura go Paser oo Campo Azzinatura co Tescurero
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Fonte: dados da pesquisa, 2019

O relatério financeiro é a principal fonte das informacgdes discutida nas
assembleias, pois possibilita visualizar as entradas e saidas discriminadas por
sua natureza e o confronto delas evidenciando assim déficit ou superavit
daquele exercicio e o saldo disponivel para o ano seguinte. Um relatério
estatistico descritivo demonstra as variagées na quantidade de membros e o

relatorio patrimonial lista os bens moveis e iméveis da entidade.

Quadro 3: Relatério Estatistico Anual

RELATOND ESTATISTICO - CAMPO PALMEIRA DOS INDIOS - ANO BASE 2020

|:|1]||:.a.M PO: PALMEIRA DOS indios Ano Base 2019
02} MEMBROS MO AND PASSADOD 197
03)|BATIZADOS DURANTE O AND 12
04)| RECEBIDOS [de outras denominagdes)

05)| RECEBIDDS (de outros Campos) 2
Dﬁ]|5I.IE-TOTAL 1 (Soma dios itens 02 3 05) 215
07)|FALECIDGS DURANTE O AND 1
03] | TRANSFERIDOS COM CARTA PARA OUTROS CAMPOS

09)|ABANDOMARAM & COMUNHAD 8
10)|SUB-TOTAL 2 {Soma dos Itens 07 a 03) [ 9
11)| MEMBROS ATUAL [Dezembro do Ano Base) [ 206
12)| ACRESCIMO / DECRESCIMD [em quantidade) 7
13| ACRESCIMIO / DECRESCIMO [em porcentagam - %) 4 5659%
14)(BATIZADDS COM ESPIRITO SANTO 2
16| PONTOS DE PREGACAD 3
17]|ABERTURA DE NOVOS TRABALHOS 0
19| IMOVEIS COM U SEM COMSTRUCAD (inclusive o tempilo) 3
20)|SALOES ALUGADOS 0
21)|PASTORES (inclusive auxiliares e jubilados) 3
22)| PRESBITEROS 5
23| EVANGELISTAS 1
24| MISSIONARIOS 1
25) | DIACONOS E DIACONISAS 18

Em caso de compra de imovel, ou alguma outra observag3o, usar o item abaixo:

25)

Palmeira dos indios, 26 de Feverairo de 2020
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Fonte: dados da pesquisa, 2019

O relatério estatistico evidencia principalmente a variagdo na quantidade
de membros da organizagdo, descriminando a forma de ingresso e evasao
desses membros. O relatério mostra também a quantidade de iméveis que a
organizacao possui € o quantitativo do seu corpo ministerial.

Quadro 4: Relatério Patrimonial Anual

campo de Palmeira dos indios — &no base 2020

RELATORIO PATRIMONLAL

1 TERRENO SEM CONSTRUCED

1 GELADEIRA

1 FOGAD INDUSTRIAL

1 FOGAD SIMPLES

* 1 CASA PASTORAL 45 CADEIRAS PEQUENAS

+ 1 BATTERLA TURBO COM PRATOS 1 SUPORTE PARA BANDERIAS COM 5
+ 2 CONTRA BAINO MASTROS

* 1 TECLADO YAMAHA PSR-620 26 CADEIRAS COM BRACOD

* 1 MESA DE 500 WHATTSOM COM 2 COMPUTADORES

* 1 TEMPLO CONTRUIDC DE 10,5X 35
* 1 GUITARRA MEMPHIS TAGIMA

¢ 1 GUITARRA GIAMINI

* 1 BATERLIA MRV

16 CANAIS * 2 IMPRESSORAS
* 1 MESA DE 50M BEHRINGER COM * 2 MESAS PARA COMPUTADOR
12 CANAIS * 1 CADEIRA PARA ESCRITORIO
* 1CAMARA DE ECHO DDR 5000 * 2 BANCOS SEM ENCOSTO
CIGHNUS = 1 QUADRD DE AVISOS

1 EQUALIZADOR CIGHUS
1 CROSS0VER CICLOTROM
2 AMPUFICADOR MARK AUDIO

7 BANCOS GRANDES
1 CADEIRA ESTOFADA
4 BANDEIRAS: CIDADE

* 1 AMPLIFICADOR CIGNUS ESTADD

* 1 AMPLIFICADOR WATTSOM IGREJA

* 3 SUPORTES PARA MICROFONE pais

* 2 CAINAS DE SOM PARA GRAVE * 4 BANDEJAS COM 190 CALICES

* 2 CAINAS DE SOM PARA MEDID E # 20 BATAS PARA BATISMO
AGUDD * 1 ARMARIO DE ACO

* 4 CAINAS DE SOM SIMPLES * 3 MICROFOMES SEM FID

» 4BIROS * 2 MICROFOMES COM FIO

* 3 MESAS GRANDES * I APARELHOS DE DVD

¢ 1PULMTD * 1TV 24" LCD

* 1 PULPTO PEQUEND * 1TV24" LED

* 3 QUADROS DE IDENTIFICAGAD DE * 1 ARMARIO DE PAREDE
GRUPOS * 1 ARMARIO

+ 13 CADEIRAS GRANDES » 1MESA
[MINISTERIC] * 6 CADEIRAS PEQUENAS

* 15 VENTILADORES * 1 EXTENSAD

3 CADEIRAS GIRATORIAS

1 ESTANTE DE FERRD

53 BANCOS DE MADEIRA

3 MESAS PEQUEMNAS

1 CAlXA DE S0M AMPLIFICADA

1 DATA SHOW
1 LOMA PARA PROJECAD

8 LANTERNAS DE EMERGENCIA

1 COLECAD DE DESENHOS BIBLICOS
1 COLECAD QUERUBIM — 15 DVD'S
FRAHM * 2 KIT'S DE POSTERES INFANTIS
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Fonte: dados da pesquisa, 2019

O relatério patrimonial € uma espécie de listagem de todos os bens
méveis e imdveis da igreja, que vao desde terrenos sem ou com construcao,
até utensilios usados no dia a dia. A contagem é realizada anualmente e séao
realizadas avaliacOes trimestrais sobre as condi¢cdes desses bens.

4.4 Registros Contabeis

O contador nao faz parte da gestdo e exerce sua atividade de forma
remunerada através de contrato, mas cobra um valor a baixo do mercado por

ser um fiel da entidade.

Os registros contabeis sao realizados apenas para cumprir a legislacao
vigente, visto que ndo foi encontrado nenhuma demonstracdo contabil da
instituicdo. O contador realiza o envio de obrigagcdes como DCTF — Declaracéao
de Débitos e Créditos Tributarios Federais, ECF — Escrituragdo Contabil Fiscal,
RAIS — Relagéo Anual de Informagbes Sociais e GFIP — Guia de Recolhimento
de FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social, que sao enviadas anualmente
na modalidade sem movimento devido a instituicAo ndo possuir vinculos

trabalhistas, nem retencdes a serem declaradas.

Além do envio dessas obrigacdes, o contador também se faz presente
nas convengoes anuais como consultor, para auxiliar nas decisdes que possam

conter algum impacto fiscal, ou trabalhista.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo averiguar se e como a entidade
religiosa estudada utilizava ferramentas gerenciais. Para o alcance do mesmo,
foi realizado um estudo de caso em um templo religioso evangélico situado em
Palmeira dos Indios-AL, através de entrevistas com os responsaveis pela
gestdo do tempo, andlise de documentos e acompanhamento de atividades
gerenciais.

Péde-se verificar que apesar dos registros financeiros serem efetuados
de forma transparente, sdo muito simples e sem nenhum sistema informatizado
para armazena-los.

Nota-se também a dificuldade no controle financeiro, pois a instituicdo
nao possui conta bancaria, nem utiliza ferramenta orcamentaria, o que dificulta

a liquidacao das despesas.

Constatou-se ainda que apesar de presente em ocasides importantes
como nas convengdes anuais, o contador ndo fornecia relatérios importantes
para a tomada de decisdo, como: balanco patrimonial e demonstracées do
resultado. Apesar de a diretoria possuir membros bacharéis em contabilidade e
areas afins, nunca foi solicitado ao contador essas informagdes, ou alguma

ferramenta que auxilie na gestao.

O relatério financeiro é elaborado de forma simplificada, registrando
receitas e despesas apenas por regime de caixa, ndao permitindo extrair
nenhuma informacdo que auxilie nas tomadas de decisdo a longo prazo.
Porém, o processo de transparéncia para com os fiéis e demais interessados é
devidamente cumprido através de divulgacao mensal dos relatérios financeiros
de forma fisica no templo.

Diante do que foi abordado conclui-se que apesar da gestdo ser
transparente e conseguir manter o funcionamento das atividades da
organizacao, as Unicas ferramentas gerenciais que utilizavam eram o relatorio
financeiro baseado no fluxo de caixa e dois relatérios administrativos. Assim,

poderia haver melhorias, como: abertura de uma conta digital, visto que ela nao
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tem nenhum custo de manutengdo, a aquisicdo de um software de gestdo
especializado em templos religiosos, elaboracdo das demonstracdes contabeis,
maior periodicidade de reunides entre a diretoria e o contador para
apresentacdo e discussdo dos resultados e utilizacdo de ferramentas

orcamentarias como fluxo de caixa futuro e controles internos.
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APENDICE - Guia de Entrevista Semistruturado
Dados Pessoais

1- Quantos anos o senhor(a) tem?

N
1

Qual seu nivel de escolaridade?

3- Ja atuou em quais ramos de trabalho?

4- Ha quanto tempo ocupa esse cargo?

5- Essa é a primeira Igreja na qual trabalha? E a primeira em que exerce
esse cargo?

(o]
1

Ja geriu outra igreja?

Dados Profissionais e de Gestao

7- Qual o cargo que o senhor(a) ocupa na organizacao?

8- A organizacgao atua ha quantos anos?

9- Ela é uma entidade apenas local?

10-Existem empregados ou voluntarios? Se sim, quais cargos elas
ocupam?

11-A entidade tem algum contador? Se sim, quais servicos vocés utilizam
desse profissional?

12-Como séo realizados os registros das entradas e saidas de caixa?

13-0 registro é realizado de forma eletrénica?

14-Como é realizada a prestacao de contas para os membros contribuintes
da organizacao?
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15-Existem assembleias para a prestacdo de contas? Se sim, essas
assembleias sao utilizadas na tomada de decisdo? Quais relatérios sao
disponiveis para a assembleia decidir

16-Quais relatérios sao usados para o controle gerencial?

17-Em sua opinido os relatérios fornecem informacdées suficientes para
tomar decisdes?

18-Existe alguma ferramenta que avalie a gestao?

19-Quem sao os membros da assembleia?



