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RESUMO

O presente estudo busca analisar a producdo académica brasileira da Psicologia sobre as
Clinicas do Trabalho e, especificamente, Clinica da Atividade. Para isso, realiza-se uma
Metassintese da producgdo de artigos académicos, da &rea da Psicologia, nas bases de dados
SCiIELO e BVS. A Metassintese divide-se nas seguintes etapas: Exploracdo, Cruzamento,
Refinamento, Descricéo e Interpretacdo. Na Exploragéo, utilizaram-se os seguintes descritores:

29 ¢ 29 ¢ 29 ¢¢ 29 ¢

“clinicas do trabalho”, “clinica do trabalho”, “clinica da atividade”, “ergologia”, “ergoldgico”,
“ergoldgica”, “psicodinamica do trabalho”, “psicossociologia do trabalho” e “psicologia social
do trabalho”, que resultaram em 1.029 artigos. A etapa do Cruzamento verificou a duplicidade
no material, por meio da leitura de titulos, em dois momentos: no primeiro, comparacdo
intradescritores, resultou em 797 artigos; no segundo, a repeticao interdescritores e entre bancos
de dados, obteve-se 518. A seguir, a etapa de Refinamento foi realizada em trés momentos.
Durante o primeiro, 123 artigos foram obtidos através dos descritores “clinicas do trabalho”,
“clinica do trabalho” e “clinica da atividade™; e pela leitura flutuante dos titulos, resumos,
descritores e corpo do texto para verificar se estavam ancorados na abordagem da Clinica da
Atividade. Obtivemos um total de 81 artigos. A etapa da Descrigdo permitiu apresentar o
mapeamento historico, panorama por descritor, por periodico, por tematica abordada e por
atividades profissionais estudadas nas pesquisas. Os resultados destacam que o descritor
“clinica da atividade” se configura como principal fonte de formagdo do corpus da pesquisa; 0
ano de 2013 como aquele de maior publicacdo sobre a tematica; o periédico Cadernos de
Psicologia Social do Trabalho como principal meio de veiculacdo; “atividade profissional”
como principal tematica discutida e os docentes como principal publico-alvo das pesquisas. Em
seguida, ap0s o terceiro momento de Refinamento, construiu-se a Interpretacdo a partir de 27
artigos, com foco nas discussdes tedricas e nas atividades profissionais abordadas neles. Em
relacdo aos aspectos teoricos, percebemos concordancias com 0s preceitos que norteiam a
Clinica da Atividade em suas bases epistemologicas. JA no que diz respeito as atividades
profissionais, foram analisados os artigos que discutiram: atividade de docentes e atividades
gue envolvem processos de ensino-aprendizagem e pesquisa; a atividade de profissionais da
salde; a atividade de servidores publicos; a atividade de motoboys; a atividade de motoristas
de 6nibus; a atividade de trabalhadores penitenciarios; e artigos que discutem mais de uma
atividade profissional. Dessa forma, foram possiveis apontar, a partir das rupturas e
continuidades percebidas nos artigos, o potencial saudavel ou adoecedor das condi¢bes dos
trabalhos, como também o papel dos coletivos como forma de enfrentamento as condicdes de
adoecimento ligadas a atividade profissional. Apontamos, ainda, um panorama atual acerca de
algumas atividades profissionais, no cenario da pandemia da Covid-19. Espera-se, com este
estudo, contribuir com a anélise e ampliagdo da discussdo acerca das atividades profissionais
aqui apresentadas, bem como possibilitar a aplicacdo dos resultados aqui apresentados, tanto
junto ao campo cientifico como a sociedade, de forma a auxiliar na ampliacdo do poder de agir
dos trabalhadores, transformacdo de contextos de trabalho e influenciar na producdo e
atualizagdo de politicas publicas que venham a apoiar uma atuacao efetiva de profissionais em
seus campos de trabalho.

Palavras-chave: Clinicas do Trabalho; Clinica da Atividade; Atividade profissional;
Metassintese; Psicologia.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the Brazilian academic production of Psychology on Clinics
of Work and, specifically, Clinic of Activity. A Metasynthesis of the production of academic
articles, from the Psychology area, was performed in the SciELO and BVS databases. The
Metasynthesis is divided into the following steps: Exploration, Crossing, Refinement,
Description and Interpretation. In Exploration, the following descriptors were used: “clinicas
do trabalho”, “clinica do trabalho”, “clinica da atividade”, “ergologia”, “ergoldgico”,
“ergologica”, “psicodinamica do trabalho”, “psicossociologia do trabalho” and “psicologia
social do trabalho”, which resulted in 1.029 articles. The Crossing step verified the duplicity
in the material, by reading titles, in two moments: in the first, intradescript comparison, resulted
in 797 articles; In the second, inter-descriptors and inter-database repetition, were obtained 518
articles. Then, the Refinement stage was performed in three moments. During the first one, 123
articles were selected for their relation with the descriptors “clinicas do trabalho”, “clinica do
trabalho” and “clinica da atividade™; and through skimming of the titles, abstracts, descriptors
and complete text to verify if they were anchored in the Clinic of Activity approach, we obtained
a total of 81 articles. The Description stage allowed to presenting the historical mapping,
panorama by descriptor, by journal, by theme addressed and by professional activities studied
in the researches. The results highlight that the descriptor "clinica da atividade" is configured
as the main source of formation of the research corpus; 2013 as the year with the highest
publication on the topic; the journal Cadernos de Psicologia Social do Trabalho as the main
means of publication; “atividade profissional” as the main topic discussed and teachers and
professors as the main target audience of the research. Then, after the third moment of
refinement, the Interpretation was built from 27 articles, focusing on the theoretical discussions
and professional activities covered in them. In relation to the theoretical aspects, we perceive
agreement with the precepts that guide the Clinic of Activity in its epistemological bases. With
regard to professional activities, were analyzed the articles that discussed: the activity of
teachers and activities that involve teaching-learning and research processes; the activity of
health professionals; the activity of public servants; motorcycle courier activity; the activity of
bus drivers; the activity of prison workers; and articles that discuss more than one professional
activity. Thus, it was possible to point out, based on the ruptures and continuities perceived in
the articles, the healthy or diseased potential of the work conditions, as well as the role of the
collectives as a way of coping with the conditions of illness linked to professional activity. We
also point out a current panorama about some professional activities, in the scenario of the
Covid-19 pandemic. It is hoped, with this study, to contribute to the analysis and expansion of
the discussion about the professional activities presented here, as well as to enable the
application of the results presented here, both in the scientific field and in society, in order to
assist in the expansion of the workers' power of action, transformation of work contexts and
influence in the production and updating of public policies that will support the effective
performance of professionals in their fields of work.

Keywords: Clinics of Work; Clinic of Activity; Professional activity; Metasynthesis;
Psychology.
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PROLOGO
IMAGEM EMBLEMATICA: CORPOS EM TRABALHO

Obra: “Operarios”, por Tarsila do Amaral® (1886 — 1973).

Os rostos cansados de trabalhadores e trabalhadoras imigrantes; pessoas de diversas
etnias, com a representacdo das industrias ao fundo, remetem ao periodo industrial, momento
de entrada da Psicologia no campo do trabalho no Brasil, bem como aos coletivos de trabalho
e ao “real da atividade”, carregado de singularidades. A multiddo retratada na pintura em uma
aparente nao diferenciacdo entre os sujeitos permite estabelecer um paralelo com a propria
proposta da Clinica da Atividade: direcionado ao estilo profissional, que diz respeito ao que é
de singular, de cada sujeito, que atualiza o género profissional de que faz parte e constréi — o
que inclui suas experiéncias, seus saberes sobre o trabalho e suas pré-ocupacfes. Podemos
estabelecer, ainda, ao observarmos como cada um esta olhando apenas para frente — para um
mesmo ponto. O ponto a ser encontrado é o do outro que 0s observa. Formam linhas simétricas
de pessoas, alinhadas, semelhantes aos prédios que comp@e o restante da tela em oposicéo
triangular para fechar o quadro.

! https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/operarios-de-tarsila-do-amaral-esta-em-exposicao-no-palacio-
dos-bandeirantes/
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1 INTRODUCAO

A relacdo estabelecida entre Psicologia e trabalho percorre um longo caminho. Surge
em meio a sociedade industrial nos Estados Unidos e na Europa entre o final do sec. XVIII e
inicio do séc. XIX. Nesse periodo, emergiram préaticas psicologicas que visavam minimizar os
problemas tidos como inerentes ao ser humano dentro das fabricas (LEAO, 2012). A proposta
de intervencdo, nesse contexto, se dava por meio da resolucdo de problemas individuais e
coletivos ligados aos locais de trabalho.

Ao seguir as mudancas sociais e historicas, a Psicologia ampliou suas maneiras de ver
o trabalho e passou a adotar também uma perspectiva experimental?, o que a aproximou do
taylorismo e levou a utilizacdo de testes para selecdo de pessoal. Com isso, visava a um maior
lucro para as industrias, ja que, na perspectiva taylorista, a maxima era o controle das tarefas, o
que retira do trabalhador qualquer deciséo sobre o seu fazer, que era redirecionada aos gestores
(LEAO, 2012; ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004). A defini¢do de “psicologia
industrial” (BENDASSOLLI, 2011, p. 7) partiu, portanto, de uma concepcao de sujeito de base
behaviorista, em que o comportamento é associado ao desempenho pessoal (com foco em
eficiéncia e eficacia), com uma visdo objetiva da realidade — principalmente no que diz respeito
ao comportamento observavel que estd, nessa perspectiva, submetido a relagcdes de causa e
efeito (BENDASSOLLI, 2011; KRUMM, 2005).

No Brasil, segundo Ledo (2012) e Spector (2012), a Psicologia comeca a se voltar para
as questdes do trabalho, no inicio do século XX, em decorréncia dos avangos industriais e da
necessidade de desenvolver trabalhadores que estivessem adequados a essas transformacdes
socioecondmicas. Segue, assim, a corrente da psicologia industrial, que por meio dessas
praticas, acompanha as tendéncias mundiais de buscar a adaptacdo dos trabalhadores a um
ambiente de producdo maxima, criando um discurso e praticas de submisséo e controle, vendo
os trabalhadores como maquinas que deveriam atingir o melhor funcionamento possivel.

Com o desenvolvimento das ciéncias médicas, naturais, sociais e humanas na América
Latina, bem como a partir das mudangas sociais, historicas e econémicas, 0 campo das relagdes
entre Psicologia e trabalho vai se diversificando, chegando a ideia de Psicologia
Organizacional. Esta, por sua vez, tem origem na sociologia e antropologia e adota 0s

problemas do ambiente de trabalho ligados ao sistema social da organizacéo, vendo-a como um

2 Teoria que teve Wundt como destaque e cujo objeto é o estudo do comportamento observavel, a fim de testar
modelos e teorias que implicam na manipulacdo de variaveis, o registo rigoroso e a medicdo precisa do que
acontece nos contextos (TITCHENER, 2010).



16

sistema complexo. Assim, os problemas ndo mais sdo tidos como de origem individual, mas de
grupos, de subsistemas e da organizagdo como uma reacdo de estimulos internos e externos
(LEAO, 2012). Isso porque inclui-se, nessa perspectiva, uma “dimensdo social do trabalho”
(BENDASSOLLI, 2011, p. 78) e parte-se de uma nocdo de sujeito social e cognitivo
(BENDASSOLLLI, 2011; KRUMM, 2005; SPECTOR, 2012). Essa corrente € uma das mais
predominantes, hoje, em termos de atuacdo de psicélogos e psicologas em empresas, e esta
ligada a praticas de treinamento, desenvolvimento, selecdo e recrutamento de pessoas
(SPECTOR, 2012).

A relagéo entre Psicologia e trabalho continuou a caminhar e se desenvolver, sem
limitar-se a esses dois olhares apresentados. Ainda no séc. XX, em meados de 1960, surge na
Europa uma Psicologia que resgata a subjetividade dos trabalhadores e ressalta seus papeis de
agentes de mudanca no processo de producéo: a vertente da Psicologia do Trabalho. Esta adota
uma ideia de trabalho como atividade, em que predomina a “concepgdo de sujeito psiquico e
uma visdo nominalista de ciéncia e da realidade” (BENDASSOLLI, 2011, p. 78) — afastando-
se dos preceitos positivistas de concepcdo do mundo. A Psicologia do Trabalho da destaque a
vivéncia desses individuos em seus ambientes de trabalho e pensa em alternativas para as
intervencdes em grupo e debates sobre transversalidades do trabalho, dentre outros aspectos
(LEAO, 2012).

Em meio as abordagens que compdem a Psicologia do Trabalho, ressalta-se, aqui, a
perspectiva clinica — uma vez que estamos partindo dessa “lente” para enxergar o trabalho e o
trabalhador. A via clinica de apropriacédo do trabalho (BENDASSOLLI, 2011) pode ser vista
como uma forma de “pesquiSa-intervencdo que considera o trabalho como categoria central
para a compreensdao dos processos de subjetivacdo e da relacdo subjetividade, salde e
sofrimento” (LEAO, 2012, p. 300). Nas Clinicas do Trabalho, destacam-se as abordagens da
Psicodinamica do Trabalho, da Ergologia, da Psicossociologia do Trabalho e da Clinica da
Atividade — sendo esta ultima o alvo desta pesquisa. Apesar de serem aglomeradas como
componentes de um mesmo grupo em razao de suas similaridades relacionadas a visao critica
da atividade do trabalho, divergem nas bases ontoldgicas, epistemolégicas e metodoldgicas
(BENDASSOLLI; SOBOLL, 2014; LEAO, 2012).

Contudo, tém como fundamento comum a andlise critica do trabalho — e por isso estéo
agrupadas. Essas abordagens tém a finalidade de compreender o trabalho para, entéo,
transforma-lo, com sua producdo de conhecimento baseada na pratica (BENDASSOLLI,
GONDIM, 2014). Segundo Bendassolli e Gondim (2014) e Lhuilier (2011), elas seguem uma

critica ao projeto cientifico (neo)positivista, uma vez que apresentam uma epistemologia nao
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correspondentista — ou seja, adotam uma verdade pragmatica (o conhecimento é produzido
através da préatica; de situacBes concretas e contextualizadas), que é alcancada pela co-
construcdo linguistica, na qual defende a linguagem como fundante da realidade social.

Ressaltam-se, ainda, suas bases em uma ontologia ndo empirista, em que o real aponta
para o campo das possibilidades (e ndo de uma verdade absoluta) e de uma metodologia
dialogica e construtivista (ou seja, um processo integrativo e generativo), uma vez que se
aproxima da pesquisa-acdo e traz consigo uma abertura e possibilidade de dialogo que
acompanham todos os envolvidos no processo de intervencdo. Por fim, apresentam uma
orientacdo para a agdo (ndao buscam apenas compreender a pratica, mas também transforma-la)
e uma orientacdo axioldgica em relacdo a intervencdo — intervengdo essa orientada por
determinados valores éticos e politicos, em que ha a preocupacdo com a inclusao dos sujeitos,
com o sofrimento, com a promocdo da autonomia e relagdes com politicas pablicas, as quais
visem & salde dos trabalhadores (BENDASSOLLI; GONDIM, 2014; LEAO, 2012;
LHUILIER, 2011).

Em resumo, podemos asseverar gque, a partir das bases das Clinicas do Trabalho,

[...] reafirma-se a importancia da pesquisa, no sentido de uma pratica investigativa,
problematizadora, critica. Em suma, teoria como func&o generativa, pratica com saber
autdbnomo, pesquisador-profissional como integrando um mesmo personagem, e 0
trabalhador como protagonista e destinatario de todo o conhecimento produzido [...]
(BENDASSOLLI; GONDIM, 2014, p.22).

Sobre a Clinica da Atividade, indica-se que se trata de uma abordagem proposta pelo
tedrico francés Yves Clot, cuja entrada no Brasil data de meados de 1990 (CLOT, 2010a;
PINHEIRO et al., 2016), e que tem base em autores como Vigotski, Leontiev, Bakhtim e
Espinosa (BENDASSOLLI, 2011; CLOT, 2010a; LEAO, 2012; LHUILIER, 2011). Essa
perspectiva propde o trabalho como uma acgédo situada — ndo apenas em circunstancias do
presente, mas também historicamente, tanto no ambito social como no pessoal, de um sujeito
que é psicologico, social e cultural (bem como em seu corpo) (CLOT, 2007).

Na Clinica da Atividade, portanto, vislumbra-se um sujeito que, ao agir, pode construir
significados sobre sua acéo realizada, mas ndo so isso: esse sujeito pode reformular e reelaborar
formas de proceder, principalmente a partir do coletivo de trabalho (CLOT, 2010a; PINHEIRO
et al., 2016). Para essa abordagem, esse coletivo se faz importante nos processos de trabalho,
pois “prové ferramentas para agdo ao criar enunciados que se estabilizam em normas tacitas
sobre como reagir diante do lapso em que se encontra o trabalhador quando toma sua tarefa e
se dirige ao posto de trabalho” (PINHEIRO et al., 2016, p. 121). Esses aspectos relacionados a

Clinica da Atividade serdo tratados com maior aprofundamento em capitulos posteriores.
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A vinculagdo da pesquisadora com essa tematica remete ao interesse que surgiu desde a
Graduacdo em Psicologia, e que foi ampliado em outras experiéncias. As disciplinas Psicologia
e Relacdes de Trabalho I e 11, promovidas pela professora Dr.2 Cristina Camelo de Azevedo
durante o 6° e 7° semestres da graduacdo, permitiram o primeiro contato com a abordagem das
Clinicas do Trabalho. Percebi seu potencial critico e de inclusdo dos trabalhadores, e isso foi
algo marcante na forma como passei a ver o trabalho e as relagdes que o cercam.

Em seguida, tive a oportunidade de participar do projeto de extensao intitulado “Atencao
Integral ao Colaborador de Telemarketing Institucional”, grupo com proposta interdisciplinar
para promogéo de salde no ambiente de trabalho, promovido pela Universidade Estadual de
Ciéncia de Saude de Alagoas, no ano de 2016. As inquietacbes sobre a atuacdo das
trabalhadoras me impulsionaram a refletir sobre a participacdo delas no planejamento das
modificacdes em seu ambiente de trabalho, onde estariam suas vozes e quando seus
conhecimentos sobre as proprias praticas seriam ouvidas, levadas em conta e utilizadas nas
intervencdes.

Posteriormente, em minha experiéncia de estagio obrigatorio da graduacdo no Setor de
Humanizacdo da Saude, vinculado a Secretaria de Estado da Saude de Alagoas (SESAU/AL),
pude experimentar um rico ambiente de trabalho, que reacendeu uma questdo que me fez
comecar a construir um desenho de pesquisa, qual seja: como um grupo que pretende auxiliar
as praticas dos setores/unidades de satde, com base na Politica Nacional de Humanizagdo da
Saude, politica essa que preza pelo dialogo e pelo protagonismo do trabalhador e usuério, tem
dificuldades para promover dialogo e protagonismos em seu proprio grupo de trabalho? Os
questionamentos continuam, e hoje, sigo em busca das pistas da Clinica da Atividade para tentar
responder alguns deles.

Diante do exposto brevemente, e tendo como base a perspectiva da Clinica da Atividade,
de origem francé6fona, datada historicamente como uma das abordagens Clinicas do Trabalho
com maior destaque na atualidade (BENDASSOLLI, 2011; CLOT, 2007; 2010a; LEAO, 2012;
LHUILIER, 2011), surgem o0s seguintes questionamentos que direcionam esta pesquisa: qual o
cenario atual de producdo académica acerca das Clinicas do Trabalho no Brasil? Como se
encontra, especificamente, o contexto de producdo e atuacdo a partir da Clinica da Atividade
no Brasil? Qual o papel dessa abordagem diante das configuracdes do trabalho? Como séo as
propostas dessa abordagem frente as mudangas no mundo do trabalho — que incluem relagdes
interpessoais, questdes trabalhistas, culturais e politicas — ampliadas com a globalizac&o,
adoecimentos e o0 surgimento de novas tecnologias? Quais as rupturas e continuidades na

atuacdo do clinico da atividade e na propria abordagem em face dessas alteracfes?
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Para responder tais questdes, objetiva-se realizar a Metassintese da producdo académica
acerca das Clinicas do Trabalho e, em especifico, tracar o mapeamento historico, geogréafico e
institucional das producdes académicas sobre a Clinica da Atividade no Brasil, bem como
identificar os aspectos tedrico-metodoldgicos dessas producdes e as principais atividades
profissionais estudadas pela Clinica da Atividade no Brasil e elementos de destaque em cada
uma delas.

Destaca-se a relevancia de estudo e desenvolvimento de praticas baseadas na Clinica da
Atividade, por se tratar de uma proposta em que o trabalho ocupa uma funcéo psicologica
especifica na vida dos sujeitos, que pode ser fonte de saude ou de adoecimento (CLOT, 2007).
Além disso, percebe-se ser uma abordagem que se alinha com o disposto na Portaria n® 1823
de 23 de agosto de 2012, que institui a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora (BRASIL, 2012) e propde, para fins de implementacédo da Politica, a articulacao

entre:

| - as ac¢Bes individuais, de assisténcia e de recuperacdo dos agravos, com

acoes coletivas, de promogdo, de prevencdo, de vigilancia dos ambientes, processos e
atividades de trabalho, e de intervencéo sobre os fatores determinantes da salide dos
trabalhadores;

Il - as acOes de planejamento e avaliagdo com as préaticas de salde; e

I11 - 0 conhecimento técnico e os saberes, experiéncias e subjetividade dos
trabalhadores e destes com as respectivas praticas institucionais (n.p.).

Como ¢ possivel observar no inciso Il1, para a implementacdo dessa politica publica, é
necessario levar em conta o conhecimento dos trabalhadores sobre sua propria atividade de
trabalho. Esse aspecto, dentre outros pontos propostos na referida portaria, estd em consonancia
com o compromisso ético da Clinica da Atividade de considerar os trabalhadores como
protagonistas da anélise, desenvolvimento e mudanca no ambiente de trabalho (OSORIO DA
SILVA, 2014; CLOT, 2007).

Na presente proposta de pesquisa, devemos considerar que além do exposto acima, o
contexto social e politico de precarizacao das condicdes de trabalho, de modificacGes de direitos
trabalhistas e das relacGes de trabalho séo fatores relevantes. Nesse sentido, destaca-se a
inclusdo do Brasil no ranking dos 10 piores paises no mundo para os trabalhadores (lista
elaborada no novo Global Rights Index, da Confederacdo Sindical Mundial), em decorréncia
das modificacbes acima citadas, que incluem a adocéo de leis regressivas, repressdo violenta
de greves e protestos, o enfraquecimento sindical — por meio da Lei n°® 13.467/2017 (BRASIL,
2017) —, ameacas e intimidagdo de lideres sindicais (RASSEGNA SINDACALE, 2019).

Adicionados a esses aspectos, podemos pensar no boom tecnoldgico que invade 0s

locais de trabalho e os preceitos neoliberalistas que assolam o mercado brasileiro, que
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demonstram a importancia de dedicarmo-nos as questes do trabalho, como profissionais e
pesquisadores (VENCO, 2019). Dessa forma, o debate aqui proposto podera realizar uma critica
interna a producdo académica, evidenciar fragilidades e potencialidades da Clinica da
Atividade.

Assim, a presente dissertacdo esta estruturada da seguinte maneira:

Introducdo, em que se apresenta a relagdo entre Psicologia e trabalho, as principais
questdes presentes no debate do trabalho na atualidade, objetivos, justificativa e relevancia da
realizacéo desta pesquisa.

O segundo capitulo trata dos aspectos metodoldgicos e seus pressupostos teodricos, éticos
e politicos. Apresenta, ainda, os procedimentos e estratégias na conducdo do estudo, as etapas
da Metassintese (OLIVEIRA et al., 2017), as opcdes para o levantamento, mapeamento,
descricdo e interpretacdo de artigos cientificos brasileiros.

O terceiro capitulo descreve detalhadamente o corpus da pesquisa, 0s artigos e as
revistas em que foram publicados, ano de publicacdo, area das revistas em destaque, descritores
relevantes, vinculacgdo institucional e procedéncia geogréafica, tematicas abordadas e atividades
discutidas nas pesquisas.

O quarto capitulo diz respeito a um primeiro momento da interpretacdo, e traz as
reflexes que se apresentam em forma de exposicdo e articulacdo dos aspectos tedricos dos
artigos selecionados para essa etapa de anélise.

O quinto capitulo da continuidade a etapa de interpretacao e apresenta a discussao acerca
das atividades profissionais identificadas nos artigos, divididas por subtopicos.

Por fim, sdo apresentadas as consideracgdes finais, as referéncias que subsidiaram nossa
trajetoria de reflexdo e, em seguida, o apéndice.

A seguir, estdo delineadas as estratégias metodologicas deste estudo.
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2 METODO: Metassintese em destaque

Neste capitulo, séo discutidos os aspectos metodoldgicos deste trabalho. Para alcangar
0s objetivos propostos, este estudo partiu da perspectiva qualitativa de pesquisa, na qual o
pesquisador busca entender e interpretar os sentidos e significados de um conceito, contexto ou
fendmeno. Nesse tipo de pesquisa, 0s métodos e teorias devem se adequar ao objetivo de
pesquisa em questdo e pode-se considerar a dimensdo subjetiva do pesquisador na analise dos
resultados, sendo possivel realizar analises em diferentes concepgdes (CRESWELL, 2010;
FLICK, 2009; TURATO, 2008). E importante destacarmos que, segundo Turato (2008), o
pesquisador qualitativista é tido como instrumento principal de coleta e registro dos dados, pois
sdo as suas percepcles que apreendem os fendbmenos para que ele os represente e elabore —
sendo importante a descri¢do de todo o processo e as etapas da pesquisa de forma detalhada,
que demarcam os aspectos éticos dessa postura.

A partir dessa perspectiva, realizou-se a Metassintese da producéo académica acerca
das Clinicas do Trabalho e, em especifico, 0 mapeamento historico, geografico e institucional
das produgbes académicas sobre a Clinica da Atividade no Brasil, a fim de identificar os
aspectos tedrico-metodolégicos e as principais atividades profissionais estudadas pela Clinica
da Atividade. Para a realizagdo de uma pesquisa desse tipo, Turato (2008) propde que 0
pesquisador adote uma postura investigativa, que o leve a compreender em profundidade o que
estd posto no material a ser analisado e que o permita conhecer os sentidos e significados
presentes no material encontrado.

A escolha da Metassintese para esse estudo se deu porque essa estratégia metodolégica
proporciona uma interpretacdo dos resultados encontrados nas pesquisas e em areas do
conhecimento determinadas. A contribuicdo desse tipo de revisdo qualitativa (CANUTO, 2017)
para a produgdo académica e cientifica se mostra através dos trabalhos desenvolvidos pelos
membros do Grupo de Pesquisa Epistemologia e Ciéncia Psicologica, do qual fago parte. As
pesquisas provenientes dos membros deste grupo, que utilizam a Metassintese, subsidiam e
permitem atualizagGes e aprimoramentos a cada novo estudo (BASTOS, 2014; CANUTO,
2017; FALCAO et al., 2019; OLIVEIRA et al., 2017; OLIVEIRA; BASTOS, 2017;
TRANCOSO, 2012).

Essa investigacdo foi conduzida com o intuito de gerar reflexdes e sinteses a partir das
producgdes de autores relevantes na Clinica da Atividade (OLIVEIRA et al., 2017; OLIVEIRA
et al., 2015). Esse movimento oferece a oportunidade de serem estabelecidas continuidades e

rupturas entre as obras, em que se evidenciam as “aproximagdes ou distanciamentos,
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consonancias ou discordancias, sinteses e antiteses para a proposicdo de uma nova tese”
(OLIVEIRA et al., 2017, p. 72). Assim, a Metassintese qualitativa, segundo Matheus (2009),
pode ser definida como a integracdo interpretativa de um material tedrico encontrado
previamente, seguido de uma sintese interpretativa dos dados.

Ainda segundo a autora supracitada (2009), é importante salientar que essa sintese vai
além da mera soma de cada material, uma vez que oferece uma nova interpretacdo dos
resultados obtidos, pois se trata de inferéncias derivadas de todo o material analisado. Ela
integra os dados a fim de alcancar um nivel teérico de compreenso mais desenvolvido. E dessa
forma que os dados das pesquisas primarias podem ser lidos, estudados, analisados e
relacionados entre si, buscando as convergéncias e divergéncias, por exemplo. Logo, a funcéo
da Metassintese, a partir do ponto de vista qualitativo, é a de fortalecer o papel de estudos
qualitativos nas pesquisas e otimizar a aplicabilidade dos seus resultados, explorando uma gama
de conhecimentos para fundamentar a teoria, a pratica e a pesquisa, bem como promover uma
critica interna a ciéncia — o que justifica sua escolha para essa pesquisa e mostra sua importancia
frente ao cenario cientifico (CANUTO, 2017; FALCAO et al., 2019; OLIVEIRA et al., 2017;
OLIVEIRA et al., 2015).

Sendo assim, para dar seguimento a pesquisa de modo a favorecer o processo de
investigacdo aqui proposto, a Metassintese foi realizada em cinco etapas: Exploracéo,
Cruzamento, Refinamento, Descricdo e Interpretacdo (OLIVEIRA et al., 2017). A fase da
Exploracdo diz respeito ao primeiro movimento para a composicao da amostra. Trata-se da
definicdo dos descritores, fontes de acesso e documentos a serem analisados que auxiliem ao
alcance dos objetivos da pesquisa.

Nesta pesquisa, para a etapa de Exploracdo, escolheu-se por realizar o levantamento,
mapeamento e anélise da producdo académica sobre as Clinicas do Trabalho e, especificamente,
a Clinica da Atividade, por meio de artigos académicos indexados nas seguintes bases de dados
online: Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A
escolha por uso do material disponivel em formato digital e com disponibilidade online se deu
pela possibilidade de rapido e amplo acesso dos artigos em circulagdo, bem como pelo seu papel
de principal difusor da producéo cientifica.

A SCiELO ¢ uma “biblioteca eletronica que abrange uma colegdo selecionada de
periodicos cientificos brasileiros™ e é resultado de projeto de pesquisa da Fundagdo de Amparo

a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) junto ao Centro Latino-Americano e do Caribe

3 https://scielo.org/pt
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de Informacgdo em Ciéncias da Saude (BIREME), e que conta com o apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). A escolha pela base de dados
foi pelo fato de proporcionar um largo acesso a colecdes de periddicos como um todo, bem
como a fasciculos de cada titulo de periddico e a textos completos dos artigos brasileiros
originais e de acesso gratuito. Assim, a plataforma pode proporcionar acesso a uma vasta
quantidade de artigos cientificos, alvos de investigacdo desta pesquisa.

Ja a BVS trata-se de uma iniciativa do Ministério da Saude brasileiro, BIREME,
Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPS), Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) e de
instituicdes nacionais que tem como objetivo “convergir as redes tematicas brasileiras da BVS
e integrar suas redes de fontes de informac&o em saude, fortalecendo-as e dando visibilidade as
mesmas por meio do Portal da BVS Brasil”*®°. No site, estdo disponiveis a pesquisa ao acervo
fisico e digital de livros, cartilhas, manuais, revistas, cartazes, folderes, politicas, programas
nacionais, legislacdo, teses e dissertacdes, além de outros servigos. A escolha pela BVS se deu
pela plataforma proporcionar acesso livre ao material a ela indexado (pesquisas no &mbito da
salde) com enfoque nacional e internacional.

Para se chegar as publicacBes, primeiramente foram utilizados descritores
correspondentes as Clinicas do Trabalho e suas respetivas abordagens: “clinicas do trabalho”,

bR 1Y 2 e 2 ¢c 2 ¢C

“clinica do trabalho”, “ergologia”, “ergologico”, “ergoldgica”, “psicodindmica do trabalho”,
“clinica da atividade”, “psicossociologia do trabalho” e “psicologia social do trabalho”. A busca
foi restrita a todas as publicacdes feitas até o ano de 2018, tendo em vista 0 ano de inicio desta
pesquisa e seu desenvolvimento. Foram utilizados os filtros “textos completos em portugués”,
termos encontrados nos titulos, resumos ou descritores e apenas artigos no portal BVS. No
SciELO, foram utilizados os filtros para que fossem apresentados apenas textos em portugués
e tipo de literatura “artigo”. Seguiram para a proxima etapa os textos que possuiam em seu
titulo, resumo, descritores ou corpo do texto alguma das expressdes descritas e foram
publicados no intervalo de tempo informado, que totalizaram 1.029 artigos académicos
(somando-se os resultados das duas bases de dados).

Foram elaboradas tabelas, com o auxilio do software Microsoft® Office Excel,
contendo todo o material encontrado para, a partir disso, ser dado seguimento ao tratamento
dos dados. Nas tabelas que d&o base a essa analise, foram criadas colunas identificando todos
os titulos dos artigos, links de acesso de cada publicacdo, o descritor a partir do qual esse texto

foi encontrado, a base de dados em que estava indexado, o periddico ao qual o artigo esta

4 http://bvsms.saude.gov.br/o-que-e-a-bvs-ms
S http://brasil.bvs.br/
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vinculado e o ano de sua publicagdo. Essas informagdes sdo importantes de serem destacadas,
pois sdo utilizadas nas etapas posteriores.

O proximo passo adotado foi o Cruzamento, que se trata de uma analise comparativa
entre os documentos com o objetivo de verificar se ha duplicidade no material coletado, o que
evita imprecisdo nos resultados. Portanto, nesta pesquisa, o Cruzamento foi feito para averiguar
repeticdo de material intradescritores, interdescritores e entre as bases de dados utilizadas. Na
primeira parte do Cruzamento, foram lidos todos os titulos dos artigos separados por bancos de
dados, organizados em ordem alfabética, para excluirem-se as duplicidades, o que diminuiu
consideravelmente a quantidade de material. A seguir, s&o apresentados nas Tabelas 1 e 2 os
dados quantitativos obtidos a partir da etapa de Exploragcdo e Cruzamento inicial, com as

diferentes bases de dados utilizadas.

Tabela 1 — Levantamento na base de dados SciELO

Descritor Quantidade inicial Repeticbes Total
Clinicas do trabalho 15 2 13
Clinica do trabalho 15 1 14
Ergologia 81 14 67
Ergoldgico 9 2 7
Ergoldgica 43 8 35

Psicodinamica do trabalho 149 28 121
Clinica da atividade 30 2 28
Psicossociologia do trabalho 2 0 2
Psicologia Social do Trabalho 13 1 12

Total geral 299

Fonte: autora (2019).

Tabela 2 — Levantamento na base de dados BVS

(continua)

Descritor Quantidade inicial Repeticdes Total
Clinicas do trabalho 35 9 26
Clinica do trabalho 44 18 26
Ergologia 75 3 72
Ergoldgico 10 2 8

Ergologica 44 7 37
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(continuacao)

Psicodinamica do trabalho 313 80 233

Clinica da atividade 93 37 56

Psicossociologia do trabalho 14 2 12

Psicologia Social do Trabalho 44 16 28
Total geral 498

Fonte: autora (2019).

Como é possivel de observar, excluindo as repeticGes intradescritores, o descritor
“Psicodinamica do Trabalho” foi 0 que gerou o maior nimero de resultados em ambas as bases
de dados (SCIELO =121 e BVS = 233), seguido do descritor “Ergologia” (SCIELO = 67 e BVS
= 72), enquanto “Ergoldgico” (SCIELO = 7 e BVS = 8) e “Psicossociologia do Trabalho”
(SCiELO =2 e BVS = 12) foram os que forneceram os menores nimeros. Além disso, destaca-
se que o quantitativo total de obras passou de 1.029 para 797 nesse momento.

Em seguida, a partir do processo de Cruzamento interdescritores e entre bancos de

dados, os resultados foram os seguintes®:

Tabela 3 — Resultado do Cruzamento interdescritores e entre bancos de dados

Base de dados

Descritor Total
BVS SciELO

Clinica do trabalho 22 2 24
Clinicas do trabalho 29 7 36
Ergologia 62 52 114
Ergoldgica 16 9 25
Ergoldgico 3 1 4
Psicodinamica do Trabalho 184 28 212
Clinica da Atividade 53 10 63
Psicologia Social do Trabalho 28 1 29
Psicossociologia do Trabalho 10 1 11
Total geral 518

Fonte: autora (2019).

& A deteccdo de repeticdo interdescritores de artigos foi possivel por meio da leitura dos titulos.
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Dessa forma, apos a exclusdo de 232 artigos repetidos na primeira parte do Cruzamento
(SCIELO= 58 e BVS= 174), 0 segundo momento do procedimento diminuiu a amostra de uma
quantidade total de 797 artigos para 518 (exclusdo de 279 artigos, sendo 188 do banco de dados
formado a partir da plataforma SciELO e 91 do banco de dados formado a partir do BVS),
levando a uma diminuicao significativa da amostra.

O Gréfico 1, a seguir, apresenta a variacao da quantidade de artigos, de acordo com a
primeira etapa (Exploracdo), seguida dos dois momentos de Cruzamento, descritos
anteriormente. A quantidade estd apresentada por descritor, sendo aglutinados os numeros
referentes ao obtido através das duas bases de dados em questdo (BVS e SciELO). No Gréfico
2, observamos o nimero de publicagdes totais de acordo com as etapas de tratamento dos dados.

Gréfico 1 — Quantidade de artigos por descritores

Psicologia Social do Trabalho ===
Psicossociologia do trabalho
Clinica da atividade
Psicodinamica do trabalho
Ergoldgica

Ergoldgico

Ergologia

Clinica do trabalho

Clinicas do trabalho

o

100 200 300 400 500

m Exploracdo  ® Primeiro Cruzamento Segundo Cruzamento

Fonte: autora (2019).

Gréfico 2 — Total geral de publicagdes durante o desenvolvimento das etapas
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Fonte: autora (2019).
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Destaca-se, aqui, a escolha por realizar as etapas de Cruzamento antes do Refinamento,
tendo em vista a diminuigdo do quantitativo demonstrado pelos Gréficos 1 e 2. Essa escolha foi
feita para otimizar o tempo de pesquisa, uma vez que as proximas etapas da pesquisa exigem
leitura dos titulos, resumos e descritores do material coletado. Portanto, percebe-se a
importancia do desenvolvimento do Cruzamento numa pesquisa do tipo tedrica de base
qualitativa, que utilize a Metassintese como abordagem metodolégica, pois auxilia a acurar 0s
resultados e otimizar o material da amostra a ser analisada.

Em seguida, realizou-se o Refinamento do material, momento no qual se inicia o
tratamento propriamente dito dos dados, em que o volume da amostra foi reduzido
consideravelmente. Tendo em vista o recorte da pesquisa, do interesse sobre a temética da
Clinica da Atividade, foi feito um primeiro Refinamento, em que foram lidos os titulos, resumos
e descritores dos artigos encontrados a partir dos termos “Clinica do Trabalho”, “Clinicas do

Trabalho” e “Clinica da Atividade” (Tabela 4), descritores que indicam 0 uso dessa abordagem.

Tabela 4 — Quantitativo obtido através do primeiro Refinamento

Descritor Total
Clinica do trabalho 24
Clinicas do trabalho 36
Clinica da atividade 63

Total geral 123

Fonte: autora (2019).

A escolha desses descritores se deu pelo interesse de investigacao e a aproximacao da
pesquisadora com a abordagem especifica da Clinica da Atividade. Além disso, é importante
considerar que uma Metassintese dos 797 artigos encontrados a partir de todos os descritores,
até aqui apresentados, ultrapassaria 0 tempo de pesquisa do curso de Mestrado, que é de 24
meses. Todavia, essas informacdes sdo relevantes e constituem material que sera preservado e
considerado para o desenvolvimento de pesquisas futuras em consulta ao banco de dados criado
pela pesquisadora.

Num segundo movimento de Refinamento, a leitura flutuante dos titulos, resumos,
descritores e corpo do texto do recorte apontado foi realizada com a intencédo de verificar se 0s
artigos em questdo estavam, de fato, ancorados na abordagem da Clinica da Atividade. Por

exemplo: o estudo “Avaliagdo clinica da atividade dos musculos mastigatorios durante a
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mastigacao habitual - um estudo sobre a normalizacéo de dados eletromiogréaficos” (KROLL;
BERZIN; ALVEZ, 2010), acessado a partir do descritor “clinica da atividade”, foi excluido da
amostra final de analise a partir da leitura do titulo e do resumo, uma vez que dizia respeito aos
processos clinicos da atividade mastigatoria, afastando-se dos objetivos dessa pesquisa. Por sua
vez, o artigo intitulado “A linguagem na anélise da atividade: formas de realizacdo e funcGes
psicologicas” (KOLTUSKI, 2013), acessado pelo mesmo descritor, permaneceu no banco de
dados a ser analisado porque, a partir da leitura do titulo e do resumo, demonstrou adequacao
ao que aqui € proposto, uma vez que parte do referencial tedrico da Clinica da Atividade. As
publicacdes que ndo forem incluidas na analise sdo guardadas no banco para futuros estudos.
Desta forma, aplicados os filtros descritos anteriormente, reduziu-se mais uma vez a amostra
para 81 artigos académicos brasileiros.

A Tabela 5 a seguir traz um panorama quantitativo das publicacdes alcancadas a partir

de cada etapa da Metassintese:

Tabela 5 — Quantitativo de artigos por etapa da Metassintese

Etapa Quantitativo
Exploragédo 1.029
Primeiro Cruzamento 797
Segundo Cruzamento 518
Primeiro Refinamento 123
Segundo Refinamento 81

Fonte: autora (2019).

Desta forma, percebe-se que a amostra inicial sofreu uma reducdo para
aproximadamente 7,88% da sua quantidade total até chegar a segunda etapa de Refinamento,
passando por todas as etapas anteriormente descritas. Destaca-se a importancia, portanto, de
serem seguidas tais etapas para o desenvolvimento desta pesquisa, de forma progressiva e
sistematizada, uma vez que auxiliam no alcance de uma amostra mais acurada com os objetivos
propostos.

A etapa seguinte diz respeito a Descricdo, apresentada no Capitulo 3, na qual objetiva-
se conhecer a amostra por meio dos dados que identificam cada documento. Assim, o material
refinado e descrito no capitulo seguinte contempla 81 artigos, que foram submetidos a leitura

flutuante e, em seguida, descritos. Nessa etapa, utilizou-se 0s seguintes pontos de identificacdo:
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revista, ano de publicacdo, descritor associado, temas abordados, atividades profissionais
apresentadas nas pesquisas, distribuicdo geografica e vinculagdo institucional. Foram
discutidos, ainda, os escopos das revistas com maior incidéncia de publicacdo da abordagem,
suas areas de publicacdo e sua classificacdo a partir do Qualis CAPES.

A Ultima etapa é a de Interpretacdo, em que ocorre a apropriagdo do material encontrado
e selecionado. Aqui, 0 objetivo é de chegar além de informacGes descritivas, alcangando a
compreensdo mais aprofundada do contetdo do material, que foi estudado minunciosamente.
Para isso, a autora articulou os dados encontrados, estabeleceu conexdes entre as ideias e 0s
textos e confrontou as informag6es apresentadas, indo além do que foi apresentado em cada
publicacdo. Pretende-se, portanto, com a interpretacdo, chegar a compreensdo que esta entre
elas, por meio de uma acdo interpretativa que supera a sintese, que gera um novo conhecimento
a partir do que ja foi produzido e propde uma critica a producéo cientifica internamente.

Assim, conforme sugestdo da banca examinadora, por ocasido do exame de
qualificacdo, os 81 artigos apresentados na etapa de Descricdo foram submetidos,
posteriormente, a um novo refinamento’, em que foram usados, como critério de permanéncia
nesta pesquisa, aqueles que se dedicaram a estudar atividades profissionais a partir de pesquisa
pratica. A partir dessa selecdo, 27 artigos seguiram para a fase de interpretacdo. Esses foram
lidos de maneira integral, seguindo uma sequéncia temporal de analise, ou seja, seguindo a
ordem cronoldgica de publicacéo.

Para realizar a analise e interpretacao desses artigos, utilizamos a proposta metodoldgica
dos Nducleos de Significacdo (AGUIAR; OZELLA, 2006, 2013; AGUIAR; SOARES;
MACHADO, 2015), que direcionou o “processo de apreensdao de sentidos e significados”
(AGUIAR; SOARES; MACHADO, 2015, p. 58) apresentados nos artigos que formam o corpus
dessa analise. O método em questdo, de acordo com os autores, tem como base o materialismo
historico-dialético e a teoria sdcio-historica de Vigotski (2000; 2010), e subsidia 0 movimento
de interpretacdo e analise da pesquisadora dos dados de pesquisa a partir dessa perspectiva
tedrica, uma vez que considera que os elementos centrais das maneiras de significacdo da
realidade ndo estdo ao seu alcance direto e imediato — ou seja, sdo mediadas —, permitindo
passar, através do método, “da aparéncia das palavras (significados) para sua dimensao concreta
(sentidos)” (AGUIAR; SOARES; MACHADO, 2015, p. 61).

A proposta em questdo é dividida em 3 procedimentos (AGUIAR; OZELLA, 2006,
2013; AGUIAR; SOARES; MACHADO, 2015): 1) levantamento de pré-indicadores; 2)

7O ultimo processo de Refinamento sera descrito no Capitulo 4.



30

sistematizacéo dos indicadores; e 3) sistematizagdo dos ndcleos de significagio. E importante
ressaltar que a proposta de utilizagdo dos Nucleos de Significacdo foi concebida a partir de
estudos com sujeitos, em pesquisas praticas que analisam entrevistas. Neste trabalho nos
propomos a repensar essa proposta para a analise de documentos, ou seja, 0 estudo de artigos
cientificos. Considerou-se a adaptacdo por identificar que existem elementos passiveis de
observacdo, anélise e interpretacdo nos objetos dessa pesquisa a partir da mesma perspectiva
teorica, levando em consideracdo que partem dos mesmos pressupostos e fundamentos.

Tendo isso em vista, trazemos a definicdo de Aguiar e Ozella de pré-indicadores, que
se referem a eles como “trechos de fala compostos por palavras articuladas que compdem um
significado” (2013, p. 309). Sendo assim, neste estudo, a etapa de levantamento dos pré-
indicadores aconteceu a partir da leitura flutuante dos artigos, destacando trechos dos textos
gue trouxessem, em seu conjunto, significados relevantes para o estudo e atuacdo a partir da
Clinica da Atividade. Esse destaque aconteceu a partir da recomendacdo de Aguiar e Ozella
(2006), que enfatizam que “um critério basico para filtrar esses pré-indicadores € verificar sua
importancia para a compreensao do objetivo da investigacao” (p. 230).

Em seguida, a partir de uma segunda leitura, foi feita a aglutinacdo dos pré-indicadores
por meio da similaridade, da complementaridade ou da contraposicdo (AGUIAR; OZELLA,
2006), o que gerou os indicadores: aspectos tedricos-metodoldgicos e atividades profissionais.
E importante ressaltar que esse movimento de aproximagéo e distanciamento ja caracteriza uma
etapa do processo de andlise, ainda que ndo interpretativa, mas que norteia 0 comeco da
formacdo dos nucleos de significacdo (AGUIAR; OZELLA, 2006).

Ressalta-se, por fim, que na Metassintese, é de grande importancia que o pesquisador
veja a leitura como uma forma de estabelecer um dialogo com o que se &, apropriando-se do
que foi lido para expandir e gerar possibilidades de anélise em relacdo ao seu objeto de estudo.
Isso pode abrir um caminho interativo entre o(a) leitor(a) e a obra. Assim, a partir desse ponto
de vista, e partindo da proposta dos Nucleos de Significagéo, iniciou-se uma leitura mais
aprofundada do material encontrado, realizando apontamentos a respeito de cada obra e
fazendo-o como se todo esse conjunto de observagdes formassem um sé texto, buscando
conex0es, divergéncias, complementaridade e interdependéncia de ideias, reforcando-se as
categorias de analise a serem estabelecidas quando em contato com o conjunto de publicacGes
(OLIVEIRA et al., 2015; OLIVEIRA et al., 2017).

A seguir, sera apresentada detalhadamente a etapa de descrigdo inicial de 81 artigos,

com énfase as revistas cientificas em que foram publicadas no contexto brasileiro.
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3 APRODUCAO ACADEMICA SOBRE CLINICA DA ATIVIDADE NO BRASIL: Uma

descricdo de artigos, periodicos cientificos e tematicas

O mapeamento das producdes académicas acerca da Clinica da Atividade, aqui descritas
a partir da leitura flutuante, elenca as principais caracteristicas dos 81 artigos obtidos através
das trés primeiras etapas da Metassintese (Exploracdo, Cruzamentos e Refinamentos). Nesta
descrigdo, as categorizacdoes (MINAYO, 2012) iniciais foram indicadas por “elementos ou
aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si” (GOMES, 1994, p. 35).
Auxiliando, assim, no processo de definicdo de pré-indicadores (AGUIAR; OZELLA, 2006,
2013; AGUIAR; SOARES; MACHADO, 2015).

Para fins de melhor apresentacéo e visualizacdo dos dados, este capitulo esta dividido
nos seguintes tdpicos: mapeamento por descritor, mapeamento historico, por periddico, por
temaética abordada, por interlocutores/participantes das pesquisas e vinculagdo institucional e
procedéncia geografica. Vale destacar que a descri¢do e analise dos aspectos de financiamento
da pesquisa, sugeridos pela banca na ocasido do Exame de Qualificacéo, ndo foi possivel de ser
realizada em razao de os artigos ndo apresentarem essas informacgdes nos textos lidos, o que
leva-nos a questionar sobre a possibilidade do ndo financiamento ou a ndo apresentacdo da
informacdo. Nesse sentido, sugerimos que as revistas incentivem, fortemente, a incluséo dessa

informagao nos artigos.

3.1 Mapeamento por descritor

No que diz respeito ao numero de artigos encontrados por descritor, podemos observar
o0 Grafico 3 abaixo:

Graéfico 3 — Porcentagem de artigos associados por descritor

m Clinica da atividade m Clinicas do trabalho
Clinica do trabalho

Fonte: autora (2019).
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Observa-se que o descritor “Clinica da Atividade” foi o que mais proporcionou acessar
os artigos relacionados a abordagem, totalizando 58 publicagdes, seguido de “Clinicas do
Trabalho” (14 artigos) e “Clinica do Trabalho” (9 artigos). E importante levar-se em
consideracdo que, nos casos de repeticdo de artigos na etapa de Cruzamento interdescritor, o

artigo selecionado foi associado ao descritor com maior quantidade de publicagdes.

3.2 Mapeamento historico

A partir de um olhar mais aproximado das produgdes do que nas etapas anteriores, 0s
aspectos historicos do corpus da pesquisa podem ser observados no Gréfico 4 abaixo:

Graéfico 4 — Distribuicdo anual de publicacGes sobre a abordagem da Clinica da Atividade
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Fonte: autora (2019).

Como pode ser observado no Grafico 4 acima e com base no levantamento aqui
realizado, apesar de néo ter sido delimitado ano inicial para a Exploracéo nas bases, a producéo
mais antiga encontrada foi do ano de 2004, intitulada “Trabalho em saide em tempos de
biopoder” (MAIA; OSORIO, 2004). Guardadas as possibilidades de publicacéo do tipo fisica,
destaca-se que a publicacdo brasileira online mais antiga que trata da abordagem da Clinica da
Atividade foi feita 14 anos ap6s o desenvolvimento desta pelo seu precursor Yves Clot (CLOT,
2010a). Destaca-se quantitativamente, no material analisado, o ano de 2013 com o maior
namero de publicagdes (20 artigos), seguido dos anos de 2012 (10 artigos), 2016 e 2018 (9

artigos cada).



33

3.3 Mapeamento por periddico

Os 81 artigos selecionados estdo distribuidos em 29 revistas® em que foram publicados.
Sdo elas: Arquivos Brasileiros de Psicologia, Barbaroi, Cadernos de Pesquisa, Cadernos de
Psicologia Social do Trabalho, Cadernos EBAPE.BR, Ciéncia & Cognicdo, Ciéncia & Saude
Coletiva, Estudos de Psicologia, Estudos e Pesquisas em Psicologia, Fractal: Revista de
Psicologia, Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia, Laboreal, Pesquisas e Praticas
Psicossociais, Psico, Psicologia & Sociedade, Psicologia em Estudo, Psicologia em Revista,
Psicologia Escolar e Educacional, Psicologia USP, Psicologia: Ciéncia e Profissao, Psicologia:
Teoria e Prética, Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, Revista Brasileira de Salde
Ocupacional, Revista de Administracdo de Empresas, Revista de Psicologia, Revista Mal Estar
& Subjetividade, Revista Polis e Psique, Trabalhos em Linguistica Aplicada e Universitas

Psychologica. A Tabela 6 abaixo traz a distribuicdo do material dentre os 29 periddicos:

Tabela 6 — Distribuicdo dos artigos por revista
(continua)

Quantidade
de artigos
Cadernos de Psicologia Social do Trabalho 22

Revista

Fractal: Revista de Psicologia
Revista Brasileira de Satde Ocupacional
Revista Polis e Psique
Arquivos Brasileiros de Psicologia
Psicologia & Sociedade
Psicologia em Revista
Psicologia: Ciéncia e Profisséo
Revista Brasileira de Linguistica Aplicada
Barbardi

Ciéncia & Saude Coletiva

N DD D W W w w w »d~ & ©

Estudos de Psicologia

8 Vale ressaltar que ndo houve exclusdo de artigos, nesta pesquisa, de acordo com a qualificacéo da revista
guanto ao Qualis. Ou seja: todos os artigos encontrados e selecionados foram adicionados ao corpus desta
pesquisa independentemente do Qualis da revista em que foi publicado.
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(continuacao)

Estudos e Pesquisas em Psicologia
Laboreal
Revista de Psicologia
Trabalhos em Linguistica Aplicada
Universitas Psychologica
Cadernos de Pesquisa
Cadernos EBAPE.BR
Ciéncia & Cognicéo
Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia
Pesquisas e Praticas Psicossociais
Psico
Psicologia em Estudo
Psicologia Escolar e Educacional
Psicologia USP
Psicologia: Teoria e Pratica
Revista de Administracdo de Empresas
Revista Mal Estar & Subjetividade
Fonte: autora (2019).

PR R R R R R R R R R R NN DNDDNDN

Destaca-se, aqui, a revista “Cadernos de Psicologia Social do Trabalho” como o
principal meio de divulgacdo académica do material analisado, com 22 artigos vinculados a ela.
Em seguida, temos a “Fractal: Revista de Psicologia” (8 artigos), “Revista Brasileira de Saude
Ocupacional e Revista Polis e Psique” (ambas com 4 artigos cada). Tendo em vista os 4
periodicos que mais se evidenciaram na pesquisa, apresento, a seguir, uma breve descri¢do do

escopo de cada uma delas.

3.3.1 Cadernos de Psicologia Social do Trabalho

Os Cadernos de Psicologia Social do Trabalho® tratam-se de um periddico semestral,
vinculado a Universidade de Sdo Paulo (USP), de carater interdisciplinar, cujo principal
interesse de publicacdo € o de disseminar a produgdo cientifica acerca do campo do trabalho e
de processos organizativos, através do olhar e das leituras da Psicologia Social e das Ciéncias

® http://www.revistas.usp.br/cpst/about
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Humanas e Ciéncias Sociais com base num pensamento critico. Além disso, ddo destaque ao
ponto de vista dos trabalhadores e a enfoques que deem centralidade a categoria trabalho.
Priorizam, ainda, a publicacdo de trabalhos que tragam reflexdes sobre a concretude das
situacOes de trabalho, buscando sua transformacao. A revista publica artigos originais, ensaios
tedricos, resenhas de livros, entrevistas e tradugdes, e é de acesso livre. O primeiro volume
online disponibilizado no site proprio data do ano de 1998. Para a Psicologia, foi classificada
com Qualis B2 no quadriénio 2013-2016.

3.3.2 Fractal: Revista de Psicologia

A Fractal'! trata-se de uma revista quadrimestral de acesso livre que busca disseminar e
discutir a producdo académica e cientifica das diferentes vertentes da Psicologia. Além disso,
procura estimular o diadlogo com diferentes &reas do conhecimento através de temas que
atravessem a temaética da subjetividade. Publica relatos de pesquisa, estudos tedricos, relatos de
experiéncia profissional, depoimentos e debates. Estd vinculada a Universidade Federal
Fluminense (UFF), teve sua primeira publicacdo impressa no ano de 1989, mas disponibilizou
acesso online aos artigos publicados a partir de 2008, e apresenta classificacdo Qualis B1 para
a Psicologia no quadriénio 2013-2016".

3.3.3 Revista Brasileira de Saude Ocupacional

A RBSO! é um periddico de acesso e submissao gratuitos, vinculada a Fundacéo Jorge
Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO), que se destina a
divulgacdo de pesquisas sobre Seguranca e Salde do Trabalhador que venham a discutir e
contribuir para a compreensdo e melhoria de politicas publicas relacionadas as tematicas de
interesse. Sua primeira publicacdo impressa data de 1973, e a online em 2003, sempre buscando
articular conteudos atuais e diversificados em sua composi¢do. Publica artigos, revisoes,
ensaios, relatos de experiéncia, comunicacdes breves, resenhas, cartas e notas. Tem

classificagdo Qualis B1 para a psicologia no quadriénio 2013-2016'.

10 As classificagBes Qualis aqui apresentadas sdo baseadas no uUltimo quadriénio de avaliacdo de periodicos
disponivel no site: https://sucupira.capes.gov.br.

1 http://periodicos.uff.br/fractal

12 http://www.fundacentro.gov.br/rbso/a-revista
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3.3.4 Revista Polis e Psique

A Revista Polis e Psique®® esta vinculada & Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e publica producdes originais da psicologia que discutam sobre politicas de
subjetivacéo, cognicao e tecnologias da sociedade contemporanea, de forma a contribuir com a
producdo de conhecimento e de intervencgdes na area. Hoje, a revista publica a partir de 3 eixos
tematicos: Clinica, Subjetividade e Politica; Politicas Publicas e Producdo de subjetividade;
Redes S6cio-Técnicas, Cognicdo e Comunicacdo. E de acesso gratuito e aceita submisséo de
artigos, relatos de pesquisa, ensaios teoricos, relatos de experiéncia, resenhas e entrevistas. Tem
seu primeiro volume publicado no ano de 2011, e desde ent&o disponibiliza todos os seguintes
de forma online. Atualmente (quadriénio 2013-2016), estd classificada com Qualis B2 na

psicologia’.
3.4 Vinculacdo institucional e procedéncia geogréafica

Observamos, ainda, a vinculacdo institucional e a procedéncia geografica de cada
revista, apresentados na Tabela 7, seguindo a ordem de quantidade de publicacfes em cada uma

delas (conforme expresso na Tabela 6):

Tabela 7 — Vinculacao institucional e procedéncia geogréafica das revistas

(continua)
Revista Vinculacéo institucional Procedfa r_1C|a
geografica
Cadernos de Psicologia Social do Universidade de S0 Paulo sp
Trabalho
Fractal: Revista de Psicologia Unlver3|d§de Federal RJ
Fluminense
Revista Brasilei {
evista Brasi e_lra de Saude Fundacentro sp
Ocupacional
) . . Universidade Federal do Rio
Revista Polis e Psique Grande do Sul RS
) o . . Uni idade Federal do Rio d
Arquivos Brasileiros de Psicologia niversidade e_era oRlode RJ
Janeiro
Psicologia & Sociedade Assoc!agao I.3ra3|le.|ra de MG
Psicologia Social
Psicologia em Revista PUC Minas MG

13 https://seer.ufrgs.br/PolisePsique/about/editorialPolicies#focusAndScope
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Psicologia: Ciéncia e Profisséo
Revista Brasileira de Linguistica
Aplicada

Barbaréi

Ciéncia & Saude Coletiva
Estudos de Psicologia
Estudos e Pesquisas em Psicologia

Laboreal
Revista de Psicologia
Trabalhos em Linguistica Aplicada

Universitas Psychologica
Cadernos de Pesquisa
Cadernos EBAPE.BR

Ciéncia & Cognicao

Gerais: Revista Interinstitucional de
Psicologia

Pesquisas e Praticas Psicossociais
Psico

Psicologia em Estudo

Psicologia Escolar e Educacional

Psicologia USP
Psicologia: Teoria e Préatica

Revista de Administracdo de
Empresas
Revista Mal Estar & Subjetividade

Conselho Federal de Psicologia
Universidade Federal de Minas
Gerais
Universidade de Santa Cruz do
Sul
Associacdo Brasileira de Saude
Coletiva
PUC de Campinas
Universidade do Estado do Rio
de Janeiro
Universidade do Porto
Universidade Federal do Ceara
UNICAMP
Pontificia Universidad
Javeriana
Fundacéo Carlos Chagas
Fundacdo Getulio Vargas
Organizacdo Ciéncias e
Cognigéo e Universidade
Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Séo
Jodo del-Rei, Universidade
Federal de Minas Gerais e
Universidade Federal de
Uberlandia
Universidade Federal de Séo
Jodo del-Rei
PUCRS
Universidade Estadual de
Maringa
Associacao Brasileira de
Psicologia Escolar e
Educacional
Universidade de Sao Paulo
Universidade Presbiteriana
Mackenzie

Fundacéo Getulio Vargas

Universidade de Fortaleza

DF
MG

RS

RJ
SP
RJ

Porto, Portugal
CE
SP
Bogota,
Colombia
SP
RJ

RJ

MG

MG
RS
PR

SP

SP
SP

SP
CE

Fonte: autora (2019).



38

Percebe-se que, das 29 revistas: 20 sdo sediadas em estados na regido Sudeste (divididas
entre So Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais); 4 sdo sediadas na regido Sul (Rio Grande do
Sul e Parand); 2 no Nordeste (ambas sediadas no Ceard); 2 apresentam sede internacional
(Portugal e Coloémbia); e 1 na regido Centro-Oeste (Distrito Federal). Assim, ndo houve
nenhuma publicacdo encontrada cuja revista seja sediada na regido Norte. Houve
predominancia das publica¢fes oriundas das revistas sediadas na regido Sudeste, com grande

diferenca entre esta e as demais apresentadas.

3.5 Tematicas abordadas

A partir da leitura flutuante, identificaram-se ainda as tematicas abordadas pelos artigos
que formam o corpus desta pesquisa, as quais foram categorizadas, inicialmente, do seguinte
modo: Atividade profissional (18), Técnicas de pesquisa-intervencdo (17), Conceitos e
fundamentos tedricos (14), Formagcdo profissional (6), Saude e trabalho (4), Saude mental e
trabalho (4), DimensBes coletivas do trabalho (3), Saude, subjetividade e trabalho (2),
Seguranca no trabalho (2), Sofrimento no trabalho (2), Acidentes de trabalho (2), e a categoria
Outros (7), que é composta pelas tematicas que ndo se repetiram entre as publicacbes. Por
exemplo, o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no trabalho, imagem e
subjetivacdo, o reconhecimento no trabalho, producdo académica, insercdo e formacao
profissional, discriminacdo profissional, e ingresso, permanéncia e abandono do trabalho
(Apéndice A).

3.6 Atividades profissionais estudadas nas pesquisas

Além dos principais temas abordados pelas publica¢fes, destacamos as atividades
estudadas nos artigos aqui analisados, conforme identificacdo dos préprios autores dos artigos:
docentes e atividades que envolvem processos de ensino-aprendizagem e pesquisa (12),
servidores publicos (6), profissionais da satde (4), atividades diversas (pesquisas realizadas
com/sobre mais de uma atividade profissional) (3), motoboys (2), motoristas de énibus (2),
trabalhadores penitenciarios (2), operadores de telemarketing, pessoas com deficiéncias,
pirotecnicistas, profissionais da aviacao civil, profissionais da justica, trabalhadores da area
pericial, trabalhadores da construcdo civil, trabalhadores de Tecnologia da Informacéo (TI),
trabalhadores do marmore e granito, trabalhadores do setor de manutencéo e trabalhadores

rurais, atletas, carteiros, cuidadores de pessoas com deficiéncias, estagiarios. Além disso,
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identificaram-se 36 artigos que tratavam de revis@es bibliogréficas e tedricas, em que ndo eram

citados publicos-alvo, interlocutores ou atividades profissionais especificas (Apéndice A).

3.7 Reflexdes necessarias

Alguns pontos de reflexdo se apresentaram. O primeiro deles, diz respeito a composicao
do corpus desta pesquisa, o qual foi formado através do descritor “Clinica da atividade”, em
razdo de ter se mostrado o mais efetivo para alcangar 0s nossos objetivos. Os demais descritores
sdo importantes, pois demonstram uma boa capacidade de captura de artigos e podem ser
desenvolvidos em estudos posteriores. Além disso, percebe-se um crescente ndmero de
publicacGes sobre a abordagem da Clinica da Atividade, entre os anos de 2010 e 2013. Contudo,
ndo conseguimos identificar fatores que pudessem estar relacionados a esses nUmeros.

Outra reflex&o reside no questionamento sobre a circulagdo da abordagem em diversas
areas do conhecimento. No entanto, 3 das 4 revistas com maior indice de publicacdo sobre a
Clinica da Atividade encontradas sdo da area da Psicologia. Isso destaca a interlocucédo entre a
Psicologia (mais especificamente, a Psicologia do Trabalho) e a Clinica da Atividade, bem
como reforca a importancia de investigacdes acerca dessas convergéncias.

Além disso, destaca-se a circulagdo de pesquisas brasileiras sobre a tematica em revistas
com sede internacional, o que reforca a importante contribuicdo da abordagem da Clinica da
Atividade para essa area de atuacdo, bem como a interlocucdo com outros paises acerca dos
métodos aplicados e das tematicas discutidas. Outro ponto a se destacar € o baixo nimero de
publicacdes em periodicos sediados no Nordeste, Centro-Oeste e Sul, quando comparados a
regido Sudeste, bem como a auséncia de revistas sediadas na regido Norte do Brasil. Isso nos
mostra, portanto, disparidade regional na publicacdo de artigos cientificos voltados a essa
tematica com os descritores procurados.

Por fim, podemos ressaltar que o movimento de construcdo de categorizacOes, até o
momento realizado, indica que essa abordagem se dedica a discutir e investigar as atividades
profissionais (em sua diversidade), técnicas de pesquisa-intervencao, conceitos e fundamentos
tedricos, o que da pistas de uma dedicagdo a atualizacdo, manutencdo e desenvolvimento da
ciéncia por parte dos pesquisadores. Uma inquietacdo importante se relaciona com o aumento
do ndmero de pesquisas que tém como publico-alvo a atividade de profissionais docentes,
servidores publicos e profissionais da salde, o que sugere dar destaque a essas atividades
profissionais no decorrer da pesquisa.
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4 TEORICO EM FOCO: Uma interpretacéo da Clinica da Atividade presente nos

artigos

Neste capitulo, apresentamos a analise dos artigos a partir de uma leitura aprofundada,
dando destaque aos aspectos teoricos tratados e discutidos nos artigos que formam o corpus
desta etapa da pesquisa.

Vale ressaltar que, diante do contato mais aprofundado com os textos, por meio da
leitura integral, houve diminuicdo da amostra nesta etapa da pesquisa, uma vez que foram
identificados elementos, abaixo descritos, que ndo foram possiveis de serem identificados nas
etapas anteriores a partir da sua presenca nos titulos e resumos das obras. Dessa forma, 0s
critérios estabelecidos para este novo processo de Refinamento foram: seguiram para esta etapa
da pesquisa, 0s artigos que trouxeram dados primarios sobre atividades profissionais, ou seja,
que foram colhidos e analisados de forma pratica; artigos que fizessem parte de categorias de
atividades profissionais formadas por mais de um artigo; bem como artigos que relatam
pesquisas que tenham sido realizadas no Brasil, tendo em vista 0s objetivos especificos desta
pesquisa, quais sejam “identificar os aspectos tedrico-metodoldgicos e as principais atividades
profissionais estudadas pela Clinica da Atividade no Brasil”. Desta forma, estabelecemos 27
artigos. Os artigos aqui analisados fundamentaram-se nas proposi¢des tedricas da Clinica da
Atividade, pensando em seus principais fundamentos, pressupostos, autores e métodos de
pesquisa e intervencdo. Assim, a seguir, apresentamos tal analise.

No que diz respeito a Clinica da Atividade, os 27 artigos (ainda que, em dois deles, haja
mencdes diretas a abordagem apenas nos resumos) mencionaram a abordagem ao menos uma
vez em sua apresentacdo — 0 que € coerente com as escolhas executadas durante o percurso
metodoldgico proposto (vide Capitulo 2). Sendo assim, aprofundaremos a explanacdo e
discusséo acerca da abordagem, seus conceitos e fundamentos, a partir do que foi apresentado
nos artigos cientificos que formam o corpus desta pesquisa.

Iniciamos esta discussdo trazendo um conceito basilar para pensarmos a abordagem da
Clinica da Atividade, que ¢ o de “atividade”. Clot, em sua obra “Trabalho e poder de agir”,

discorre:

Em primeiro lugar, através e para além da realizacdo da tarefa, ela [atividade] é
movimento de apropriacao de um meio de vida pelo sujeito, livre jogo — ou amputacdo
— desse movimento. Em outras palavras, antes de mais nada, desenvolvimento, ou
subdesenvolvimento real das relacbes com as coisas pela mediacdo do outro. A
atividade é enderecada, dirigida, simultaneamente, para seu objeto e para as outras
atividades que incidem sobre esse objeto, sejam elas do outro ou, ainda, de outras
atividades do sujeito (CLOT, 2010b, p. 6-7).
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Fonseca (2009) apresenta-nos uma conceituacao de atividade a partir de Vigotski e Clot,
ao afirmar que atividade psicoldgica, através de um movimento dialético, tanto € mediatizada
pela linguagem (pelos instrumentos) como também é mediatizante, o que quer dizer, segundo
o autor, que “produz elo entre objetos, pessoas e sujeito” (CLOT, 2006 apud** FONSECA,
2009, p. 220). Alves e Osorio (2005), Osorio (2008), Osorio da Silva e Barros (2013) e Silva,
Martins e Osorio (2009) também adotam o trabalho como atividade, construido e reconstruido
em cada situacdo. JA Nogueira e Muniz (2015) destacam a contribuicdo de Vigotski (2007 apud
NOGUEIRA; MUNIZ, 20015) por reconhecer a possibilidade de aprendizagem (e
desenvolvimento) do ser humano independentemente da idade em que se encontra, como
também o papel ativo dos sujeitos na analise e transformacéo do trabalho. Silva et al. (2016)
apontam, ainda, as bases epistemologicas da Clinica da Atividade na teoria de Vigotski no
tocante a forma como 0s processos psiquicos tém sua origem nos contatos sociais.

A essa ideia de atividade apresentada por Alves e Osorio (2005), Osorio (2008), Fonseca
(2009), Osorio da Silva e Barros (2013), Silva, Martins e Osorio (2009) e por Clot, podemos
associar o conceito de atividade de Leontiev (1978), que se propés a estudar a formacédo do
psiquismo humano e enxerga na atividade a base para sua constituicdo. Para o autor, em sua
Teoria da Atividade?®, a atividade se trata de um elo pratico entre o sujeito e 0 mundo que o
circunda. Um processo continuo e transitorio entre sujeito e objeto. Sendo assim, seria através
da atividade, segundo Leontiev, que o ser humano poderia estabelecer um contato ativo com
seu mundo exterior.

Exemplificamos a influéncia de Leontiev na Clinica da Atividade a partir do artigo de
Andrade e Falcio (2018), que trazem sua ideia de alienacéo (2004 apud ANDRADE; FALCAO,
2018) atrelada ao conceito de significacdo (construido historicamente) que é apropriado pelo
sujeito. Este, por sua vez, lhe atribui um sentido pessoal. Partindo da ideia de que, de acordo
com Saviani (2000 apud ANDRADE; FALCAO, 2018), a significacdo social da atividade
docente estaria em torno de produzir nos sujeitos a humanidade historica e coletivamente
produzida, a alienacdo entraria porque, segundo 0s autores, nesse tipo de trabalho, ha um
distanciamento entre o sentido pessoal e o significado social sobre o fazer dessa profissdo
quando os profissionais acabam executando “operagdes automatizadas, sem sentido para os

alunos, repeti¢do de contetidos e reproducao do livro didatico” (ASBAHR apud ANDRADE;

14 Nesta dissertagdo, utilizou o “apud” por se tratar de uma pesquisa que analisa artigos, o que orienta a
permanéncia do material conforme se apresenta.

150 conceito de atividade foi organizado e sistematizado por Leontiev, ao desenvolver a Teoria da Atividade, a
partir de Vigotski e Marx (LEONTIEV, 1978).
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FALCAO, 2018, p. 370). E importante destacar que, apesar de as autoras nio apresentarem e
discutirem explicitamente o conceito de atividade no artigo, percebemos aproximacoes e
coeréncia com o conceito do proprio Leontiev aqui apresentado. Outro ponto interessante € que,
apesar da influéncia da Teoria da Atividade no desenvolvimento da abordagem da Clinica da
Atividade, dentre os trabalhos que estudam a categoria docente, esse artigo € o Unico que traz
obras de Leontiev como referéncia.

Seguindo essa linha, é importante destacar, ainda, as influéncias de Vigotski no
desenvolvimento da Clinica da Atividade, como trazido pelos artigos que formam o corpus
desta pesquisa. Destacamos, aqui, a constituicdo dos sujeitos enquanto seres sociais, que se
relacionam com o meio em que vivem por meio de instrumentos de mediacdo. Nesse sentido,
admite-se que tornar-se sujeito diz respeito a apropriar-se, e a utilizar a seu proprio respeito, de
sua maneira, formas de ser ja presentes em seu contexto (que sdo, ainda, carregadas de
historicidade, e que se apresentam por meio de condi¢fes materiais). Mas ndo sé isso: além do
que se faz, tornar-se sujeito também diz respeito ao que se escolheu ou ndo se pbéde fazer
(VIGOTSKI, 2007; CLOT, 2010a; 2010b; CLOT, 2010 apud AMADOR et al. 2013).

Ariati e Lima (2018) trazem a heranca de Vigotski na abordagem quando discorrem
sobre o processo de equilibragdo. As autoras fazem uma leitura do conceito em que “o
comportamento ¢ um processo de equilibrio do organismo com o meio” (ARIATI; LIMA, 2018,
p. 199). Seguindo essa linha de raciocinio, apontam como a atividade dos trabalhadores precisa
sempre se renovar para atender as necessidades do desenvolvimento do meio em que estdo
inseridas.

O pensamento de Vigotski (2008) também é resgatado por Conceicdo (2019) para
elucidar a respeito do desenvolvimento dos sujeitos participantes da pesquisa (de professores
em formacéo inicial no ambito do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia)
em suas etapas de formacdo, atrelado a ideia de historicidade. Além disso, Conceicdo segue a
linha vigotskiana de que “o pensamento se realiza na linguagem” (CONCEICAO, 2019, p. 46).

Nessa direcdo, Fonseca (2009) discute outras aproximacdes entre o proposto por Clot e
Vigotski: o autor traz que, num dos principais parametros tedricos e epistemoldgicos de sua
abordagem, Clot resgata a fungdo psicoldgica especifica que o trabalho ocupa na vida das
pessoas. Resgatamos, a partir desta colocacdo, que Clot nos apresenta que ndo podemos
considerar o trabalho como uma atividade entre outras, ja que o define a partir da sua fungéo
psicolégica, como a “atividade mais humana que existe” (CLOT, 2007, p. 69), uma vez que
somos a Unica espécie que realiza trabalho, bem como somos a Unica espécie a partir da qual se

reconhece e se realiza como ser social a partir do trabalho.
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Além disso, Fonseca (2009) nos apresenta articulacfes entre o proposto por Clot com a
teoria vigotskiana quando fala do conceito de apropriacéo. No artigo, apresenta-se a apropriacéo
enquanto processo de subjetivacdo do instrumento de trabalho, em sua passagem de artefato
para instrumento. No artigo, faz-se a associagdo aos escritos de Vigotski sobre a passagem de
um instrumento técnico para um instrumento psicolégico. Fala-se também sobre a construcéo
dos conceitos de “catacrese” (uso nao previsto dos instrumentos de trabalho) e “pré-ocupagdes”
(atividades de carater pessoal que exigem atencdo e tempo do trabalhador).

Andrade e Falcdo (2018) também destacam, em seu estudo, a abordagem historico-
cultural®® de Vigotski como base para pensar o “desenvolvimento da atividade e pela atividade
através da ampliagdo da poténcia de acdo de sujeitos e coletivos” (CLOT, 2008 apud
ANDRADE; FALCAO, 2018, p. 371). A partir disso, encara o sofrimento psiquico dos sujeitos
guando essa atividade é contrariada e os trabalhadores ndo possuem recursos ou meios para
desenvolvé-los e encarar os impasses do real (material; prescrito) (SILVA; RAMMINGER,
2014 apud ANDRADE; FALCAO, 2018). Amador et al. (2013) entendem o sofrimento
psiquico de trabalhadores como os empecilhos a sua singularidade. Alves e Osorio (2005) e
Silva, Martins e Osorio (2009) também partem dessa premissa. Segundo as autoras, € 0
desenvolvimento da atividade e de recursos coletivos para a acdo que podem transformar o
trabalho, tornando-o mais satisfatorio para os trabalhadores. Ou seja, como afirmam Osorio
(2008) e Osorio da Silva e Barros (2013), a atividade do trabalho € vista, na abordagem, como
uma fonte permanente de criacdo de novas formas de se viver.

Vale destacar que Osorio (2008) resgata as origens da Clinica da Atividade em lvar
Oddone, que retrata como 0s recursos dos proprios trabalhadores podem construir condi¢des de
trabalho que auxiliem a promocdo de sua propria saude (ODDONE; RE; BRIANTE, 1981 apud
OSORIO, 2008; CLOT, 2010 apud MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015). Destaca, portanto,
como nessa perspectiva, hd grandes esfor¢os voltados para aumentar o poder de acdo dos
trabalhadores sobre sua atividade de trabalho. Ainda em relacéo a satde, Pinheiro et al. (2013)
afirmam como té-la significa conseguir manter a capacidade de agir, indo além da reducéo a
adaptacdo a normatividade; por outro lado, apresentam que o adoecimento desfaz gradualmente
as possibilidades de acdo dos trabalhadores (CLOT, 2010 apud PINHEIRO et al., 2013;
KOSTULSKI, 2011 apud PINHEIRO et al., 2013). Assim, de acordo com Coimbra e Barros
(2016), a atividade de trabalho é permeada por um constante contexto de conflitos e

contradi¢des, em que “o combate aos agravos a saude ocorre por meio de transformagdes dos

16 Mantivemos o termo escolhido pelos autores, apesar de, em nossa perspectiva, adotarmos o termo “sécio-
histérica” quando nos referimos a teoria vigotskiana.



44

processos de trabalho e nas relagdes sociais que o enredam” (p. 91), e que sdo gerados por
embates salutares no cotidiano laboral.

Andrade e Falcdo também destacam outro aspecto importante na teoria de Vigotski que
identificam estar presente na Clinica da Atividade, que é a ideia de vivéncia. Também a partir
de Vigotski, apontam como o conceito de vivéncia ¢ “compreendido como uma unidade
dialética da consciéncia humana, estabelecido na dindmica da relac&o entre o ambiente social e
o0 lugar ocupado pelo individuo, como um prisma que refrata a experiéncia” (VERESOV, 2014
apud ANDRADE; FALCAO, 2018, p. 371). O conceito é trazido pelos autores para mostrar
como a abordagem de Clot pode produzir vivéncia dramética e, por sua vez, mobilizar
transformagoes.

Ja no estudo de Barros (2013), apesar de o termo “Clinica da Atividade” apenas aparecer
no resumo do artigo, a autora traz diversos elementos que remetam a abordagem da Clinica da
Atividade e a propria Psicologia Socio-histérica de Vigotski (essa Gltima, mais claramente
referenciada no artigo, uma vez que ndo sdo utilizadas referéncias de obras de Yves Clot). A
autora destaca ampla referéncia aos escritos de Vigotski (2008 apud BARROS, 2013) no que
diz respeito a propria ideia de mediacdo apresentada anteriormente.

Além disso, percebem-se referéncias aos escritos de Vigotski no seguinte trecho:

Acreditamos que o desenvolvimento da capacidade de agir do professor se processa
em uma zona de desenvolvimento potencial (cf. Nascimento, 2011) em uma dialética
constante entre os saberes cientificos, disciplinares e didaticos da sua &rea. Saberes
esses acumulados no processo das formagdes inicial e continuada, fornecidos pelo
coletivo de trabalho (na forma de memdria coletiva ou de textos institucionais, de
cunho prescritivo) e internalizados durante a sua atividade profissional, nas execuces
de tarefas exigidas pelos mecanismos da transposi¢do didatica dos objetos de ensino
(BARROS, 2013, p. 113).

No excerto acima, percebemos outra referéncia ao conceito de “género profissional”
(que sera discutido mais adiante) quando a autora diz “saberes [...] acumulados no processo das
formagdes [...] fornecidos pelo coletivo de trabalho (na forma de memoria coletiva [...])” (p.
113). Isso demonstra como Clot apropriou-se da teoria socio-historica de Vigotski, dentre
outras referéncias, para pensar na sua abordagem de compreenséo e transformacédo do trabalho,
como também uma linearidade presente entre as propostas dos dois autores.

Silva, Falcdo, Torres e Caraballo (2017) destacam como o trabalho também esta
atravessado pelas impossibilidades quando apontam as origens da Clinica da Atividade na
Psicologia socio-hitorica de Vigotski e na anélise da linguagem de Bakhtin, e em como a
abordagem enxerga o trabalho como mais do que o explicito realizado pelo sujeito em seu
ambiente laboral, mas do que também nao foi feito; do que poderia ter sido feito, e ndo foi; das

coisas realizadas até se chegar ao feito e ndo feito. As autoras destacam, ainda, aspectos como
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0 sentido psicoldgico do oficio a partir de Yves Clot, que consistiria em reconhecer-se no seu
fazer, em sua atividade, e estar seguro de sua utilidade social (CLOT, 2010 apud SILVA,
FALCAO; TORRES; CARABALLO, 2017).

Na discussdo acerca do trabalho para a abordagem da Clinica da Atividade, € importante
considerar que o trabalho é atravessado por quatro dimensfes, como € trazido nos artigos, que
“escapam a observacdo direta e, a0 mesmo tempo, também ndo podem ser completamente
visualizadas quando o pesquisador interage com 0 sujeito sem considerar o contexto de
realizagdo de sua atividade” (CLOT; KOSTULSKI, 2011). Tais dimensfes sdo: impessoal,
interpessoal, transpessoal e pessoal (ANDRADE; FALCAO, 2018; ARIATI; LIMA, 2018;
BARROS; EIRADO, 2014; BARROS; SILVA, 2013; CLOT, 2007; 2010b; CONCEIC;AO,
2019; MELO, 2012; SILVA; FALCAO; TORRES; CARABALLO, 2017; PINHEIRO et al.,
2013).

A dimensdo impessoal trata-se do prescrito, que engloba a tarefa esperada; o que é
solicitado pela organizagdo; “a meta” a ser atingida. Além disso, o prescrito abrange as
condicdes de trabalho (fisicas, equipamentos, organizacdo do trabalho, etc.). Assim, a principio,
sdo condi¢cdes que ndo podem ser determinadas pelos trabalhadores, por se tratarem de
determinacGes prévias, e em geral, decididas sem a participacdo das pessoas que executam —
tais como “modos de operar, horarios, regras e condi¢gdes” (CLOT; KOSTULSKI, 2011 apud
PINHEIRO et al., 2013, p. 104). No caso das pesquisas com docentes trazidas pelos artigos,
Andrade e Falcdo (2018) destacam que o prescrito também é passivel de transformacéo. Ja
Melo (2012) contribui com a discussao destacando que essas prescri¢des sdo genéricas, ou seja:
sdo dirigidas a todos os trabalhadores, e ndo a individuos (MACHADO, 2009 apud MELO,
2012). Silva e Falcdo (2017), por sua vez, afirmam que a diferenca entre o prescrito e o real, a
partir de Guérin, Laville, Daniellon, Duraffour e Kerguellen (2001 apud SILVA; FALCAO;
TORRES; CARABALLO, 2017) ¢ justamente a “manifestacdo concreta da contradicdo sempre
presente no ato de trabalho” (p. 685).

Fonseca (2009) traz a discussdo do prescrito a partir de Clot (2006 apud FONSECA,
2009), através da diferenciacdo entre os conceitos de “atividade realizada” e “real da atividade”.
O autor apresenta o conceito de atividade realizada como sendo o que é, de fato, feito pelos
trabalhadores. Aproxima-se, portanto, da nocao de tarefa, e é passivel de observacéo direta.
Contudo, destaca que essa se trata apenas de uma pequena parcela diante do que é possivel de
se realizar. Amador (2011) aponta a atividade realizada fazendo uma aproximacgdo dessa
definicdo com um conceito identificado como “trabalho virtual” (AMADOR, 2011), que se

encontra num lugar entre o trabalho prescrito e o trabalho real e que, ao passar pelos “dramas



46

vividos pelos trabalhadores, atinge os devires do trabalho” (p. 363). Ja quanto ao real da
atividade, adota-o como “real do trabalho” (p. 363), em que se tem o conceito como uma zona
a transbordar a atividade realizada. 1sso é associado, pela autora, a uma incompletude tedrica,
operacional e subjetiva nas situacdes de trabalho.

Por outro lado, segundo Fonseca (2009), o real da atividade inclui aquilo que néo é
claramente visivel. Segundo Andrade e Falcdo (2018), real da atividade “compreende a tensdo
entre o prescrito e o realizado, envolvendo os conflitos do real, incluindo além do que é feito:
0 que nao se faz, o que se faz a contragosto, o que se busca fazer sem conseguir” (p. 371). Silva
et al. (2016) corroboram com essa afirmacéo, apontando como, além disso, entra na nogao de
real da atividade, de acordo com Clot (2007 apud SILVA et al., 2016) e Lhuilier (2002 apud
SILVA et al., 2016) “o que ndo se pode fazer, o que se tenta fazer sem conseguir, o que se teria
podido ou querido fazer, o que se sonha fazer, o que se faz para ndo fazer o que deve ser feito,
o que se faz sem querer fazer” (p. 447).

O real da atividade ¢ exemplificado por Barros e Silva (2013), em seu artigo “O trabalho

do cartégrafo do ponto de vista da atividade”, no contexto de ensino em sala de aula:

“A aula ¢é apenas parte do trabalho”, afirmava a docente. O real da atividade atravessa
a aula: a escolha de um autor, e ndo de outro; a escolha de um texto e ndo de outro; o
momento em que se escolhe trabalhar esse texto, depois do que, antes do que; a
escolha de certo roteiro e ndo de outros; inimeras microdecisdes povoam uma aula
(p. 350).

Por sua vez, Concei¢do (2019) ndo traz explicitamente uma definicdo acerca da
dimensdo do prescrito ou real da atividade em seu artigo, mas demonstra seu atravessamento
na pratica docente no que tange ao constante tensionamento que existe entre o que € prescrito
a esses trabalhadores e as escolhas que fazem para dar conta do que solicita o real, apontando
que, de acordo com 0s participantes da pesquisa, € necessario ir além do prescrito para dar conta
das demandas que lhes sdo apresentadas pelas condicOes reais a que esses trabalhadores estéo
submetidos. Seguindo essa linha de pensamento, outra contribuicdo que ajuda a refletir sobre
a dimenséo impessoal do trabalho € trazida por Barros, Passos e Eirado (2014), em seu artigo,
ao dissertarem que, na realizacéo da atividade laboral, é necessario haver esse distanciamento
entre prescrito e real para dar espago a inveng¢do. Segundo as autoras, “entre o prescrito e o real,
esta a nascente da criagdo, da engenhosidade, da gestdo do trabalho” (p. 159). Ariati e Lima
(2018), a partir de Lima (2010 apud ARIATI; LIMA, 2018) ressaltam, além de todos os fatores
aqui ja citados, que tanto esses tensionamentos quanto o proprio processo de criacdo sdo
provenientes do momento em que a atividade esta sendo realizada. Para Osorio, Pacheco e

Barros (2013), é quando se transforma “cada realizagdo em recurso para uma nova realizacao
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que o real da atividade se manifesta em seus desenvolvimentos” (LITIM, 2006 apud OSORIO;
PACHECO; BARROS, 2013, p. 122).

Destacamos aqui que, segundo Clot (2010b), o real da atividade ainda diz respeito a
tudo o que poderia ter sido feito, mas ndo foi. A todas as outras consideracfes que ndo a
escolhida para execucdo da tarefa. Portanto, trata-se de uma instancia atravessada pelos afetos,
pelas pré-ocupacdes, pelas condi¢cGes materiais a que o trabalhador tem (ou ndo) acesso; a uma
infinidade de outras possiveis atividades que poderiam ser realizadas, mas ndo foram; “as
atividades suspensas, contrariadas ou impedidas [...]” (CLOT, 2010b, p. 103-104).

J& a dimensdo interpessoal compreende os didlogos e relacionamento entre pares e
demais membros da organizacdo. Ou seja, de acordo com Clot (2006 apud FONSECA, 2009),
a atividade é também dirigida aos outros. Andrade e Falcdo (2018) corroboram com essa ideia
e se valem de Clot (2009 apud ANDRADE; FALCAO, 2018) para isso. Demonstram que, no
trabalho docente de ensino fundamental, a dimenséo interpessoal engloba os alunos com que
esses profissionais atuam, e é reforgcada a partir de atividades interativas. As autoras destacam,
ainda, a poténcia dessa dimensdo, uma vez que possibilitam desenvolvimento aos alunos (e aos
préprios profissionais) a partir desse encontro.

“A atividade de trabalho é dirigida aos outros depois de ter sido destinataria da atividade
destes e antes de o ser de novo. Ela é sempre resposta a atividade dos outros, eco de outras
atividades. Ocorre numa corrente de atividades de que constitui um elo” (CLOT, 2006, p. 97
apud FONSECA, 2009, p. 221). Assim, Fonseca (2009) apresenta-nos como ha um componente
coletivo na atividade que atravessa os fazeres dos trabalhadores de forma complementar — numa
espécie de coatividade (CLOT; YVON, 2004 apud FONSECA, 2019). Além disso, no tocante
ao coletivo, destacamos o que trazem Zamboni e Barros (2013; 2016) quando afirmam que esse
rompe com a dicotomia individuo x sociedade, sendo, na verdade, um meio para produzir
modos de agir, de ser, de expressar e de existir. Moraes e Athayde (2014) corroboram com essa
ideia, e expdem que o coletivo auxilia os trabalhadores a enfrentarem os imprevistos do trabalho
que venham a emergir em cada atividade.

Barros e Silva (2013) nos mostram, a partir de Clot (2010 apud BARROS; SILVA,
2013), que “nunca se esta sozinho diante das provas e desafios que o real coloca” (p. 344). Com
isso, as autoras pontuam que a relagdo com os outros estd diretamente relacionada com o
trabalho. Aqui, exemplificam com a relacdo com alunos, outros professores ou mesmo em
relacfes hierarquicas com gestores e coordenacdo dos locais em que trabalham. Para Melo
(2012), considerar que a atividade de trabalho é interpessoal diz respeito a pensar que ela se

desenvolve entre diversos sujeitos, estejam eles presentes ou ausentes. Também cita como
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exemplo as relagdes com alunos, outros professores, direcéo e coordenacdo (MACHADO, 2009
apud MELO, 2012). Apesar de ndo fazerem referéncias no momento em que falam sobre esse
aspecto, Silva e Falcdo seguem a mesma linha de pensamento de Melo (2012) quando trazem
os aspectos interpessoais do trabalho docente, bem como quem seriam esses “outros” que
também fazem parte da atividade. Conceicdo (2019), a partir de Lima (2014, apud
CONCEICAO, 2019) também nos aponta que a atividade de trabalho ndo existe sem
destinatarios. Nesse sentido, Pinheiro et al. (2013) afirmam que os dialogos e as interacfes que
sdo construidas entre profissionais sdo necessarias para que os trabalhadores possam de-
senvolver suas fungoes.

Importante reflexdo sobre esse aspecto € resgatada por Barros, Passos e Eirado (2014).
Ao citarem Clot (2006 apud BARROS; PASSOS; EIRADO, 2014), as autoras apontam “que a
atividade do sujeito ndo se volta unicamente para o objeto da tarefa” (p. 157) e que “[...] quando
uma atividade de trabalho é privada de um destinatario, ela perde o seu sentido, o que implica
afirmar que o destinatario atribui sentido ao trabalho” (p. 157).

Para além do que foi apresentado nos artigos, enxergamos a dimenséo interpessoal como
importante meio potencial de transformacdo dos processos e das condi¢Bes do trabalho.
Podemos pensar, nesse sentido, nas movimentagdes feitas a partir de organizagdes coletivas de
trabalhadores, tais como sindicatos, grupos de trabalho, dentre outras.

Na dimens&o transpessoal, encontra-se o chamado “género profissional”!’, “trabalho da
organiza¢ao” (CLOT, 2010 apud PINHEIRO et al., 2013), “género de oficio” (ZAMBONI,
BARROQOS, 2016), ou ainda “memoria coletiva” (COIMBRA; BARROS, 2016), que diz respeito
atoda uma carga histdrica e de experiéncia que extrapola o que é prescrito; a outras experiéncias
que vém para dar conta do que o prescrito ndo tem como se prever. Amador et al. (2013)
afirmam ser uma instancia de gestdo na atividade que se trata de um plano de singularizagdes.
Complementando essa ideia, Moraes e Athayde demonstram como o género configura um meio
em que os trabalhadores vao se apropriar para executarem suas tarefas, numa forma de
intercambio entre si e os demais.

Segundo Clot (2007), o género profissional tem um certo qué de pertencimento social,
mas vai além disso: trata-se de um recurso para a agdo. Os trabalhadores recorrem a ele para
evitar erros. Segundo Clot (apud ZAMBONI; BARROS, 2016, p. 333), 0 género seria “um

corpo de avaliagbes comuns que regulam a atividade pessoal de maneira tacita. Quase

17 Achamos pertinente explicar que a escolha pelo termo “género” ndo tem relagdo com o conceito de identidade
de género, mas tem como base 0s géneros discursivos de Bakhtin (CLOT, 2010; BAKHTIN, 2000).
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ousariamos dizer que € a ‘alma social’ da atividade”. Ainda de acordo com as autoras, a Clinica
da Atividade vem renovar a percepc¢do do coletivo no contexto de trabalho justamente pela
implementacdo que faz do conceito de género profissional.

Além disso, por ter esse carater de pertencimento grupal, permite que 0s pares se
reconhecam, se comuniquem e atuem conjuntamente, mesmo quando nunca o fizeram
previamente (CLOT, 2007). Para serem consideradas como parte de um determinado género
profissional, as praticas precisam ser partilhadas e aceitas pelo grupo (categorias profissionais
especificas, setores especificos, organizacGes/instituicbes especificas, dentre outras
possibilidades). Percebemos total concordancia entre o acima exposto e as reflexdes apontadas
por Osorio (2008) no tocante a dimenséo transpessoal do trabalho, que utiliza-se de Clot (2006
apud OSORIO, 2008) e Maia (2006 apud OSORIO, 2008) para fundamentar sua discussao.

E importante perceber que, como é afirmado por Coimbra e Barros (2016), um género
de trabalho fragilizado acarreta num nao reconhecimento por parte dos trabalhadores com
aquilo que fazem, ou seja, numa atividade desestabilizada. Por outro lado, segundo as autoras,
h& um reconhecimento dos trabalhadores “que seu trabalho faz sentido na sua vida, quando ha
autonomia, coletivo forte, compartilhamento, torna-se mais potente, havendo uma ampliacédo
no poder de agir” (COIMBRA; BARROS, 2016, p. 92). Percebemos que esse ponto traz relagéo
com o conceito de alienacdo de Leontiev, apresentado anteriormente.

Franca et al. (2013) trazem o género profissional a partir de Clot (2010 apud FRANCA
etal., 2013) como “recursos de que se pode dispor, assim como obrigagdes a cumprir para fazer
valer nossas intengdes no intercambio com os outros e no uso dos objetos” (CLOT, 2010 apud
FRANCA et al., 2013, p. 75-76), reconhecendo, também a necessidade de transformag&o desta
dimensao do trabalho para manté-lo vivo. As autoras afirmam que “a energia que o vitaliza sdo
as estilizacbes que vao ser acionadas pelos trabalhadores no curso de suas atividades”
(FRANCA et al., 2013, p. 76). Esse trecho destaca, portanto, o peso do estilo profissional na
transformacéo dos processos de trabalho.

Fonseca (2009) lembra-nos que esse “ir além” do prescrito em que implica 0 género
profissional (ou essas “transgressdes”, como chama o autor), para ser apropriado como
instrumento de trabalho, precisa ser compartilhado, aceito e reafirmado no coletivo de
trabalhadores, em determinado local, contexto e duragdo — 0 que demonstra uma configuragdo
historica do género profissional. Andrade e Falcdo, a partir de Clot (2008 apud ANDRADE;
FALCAO, 2018), ressaltam o carater de memoria coletiva dindmica de agbes e saberes

pertencentes a um género.
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Barros, Brito e Clemente (2018) destacam como, para Clot (2010 apud BARROS;
BRITO; CLEMENTE, 2018), o0 género se trata de um instrumento coletivo da atividade. Ainda
segundo as autoras, “olhando a docéncia como género (campo de experiéncia que oferece
recursos a vida de um professor) encontra-se uma memdria transpessoal, provisoria, mutavel,
vivificando-se nos gestos do trabalhador” (p. 35). Seguem essa mesma definigdo, Ariati e Lima
(2018) em seu estudo. Nesse sentido, para Barros, Passos e Eirado (2014) o género profissional,
portanto, ndo esta dado, mas em processo transversal de construcéo, sendo uma (dentre varias
outras) possibilidades do trabalho que ndo pode ser considerada como definitiva, pois vai se
modificando no fluxo da experiéncia (CLOT, 2006; 2008).

Por outro lado, no artigo de Barros e Silva (2013), o género profissional é apresentado
como um conjunto de obrigacGes que sdo compartilhadas pelos sujeitos que trabalham, de forma
a possibilitar a realizacao do trabalho, ainda que existam obstaculos e prescricdes. Este recurso
é reconhecido pelas autoras como fundamental para conservar o poder de agir e a eficacia do
trabalho. Nesse sentido, Amador et al. (2013) apontam como espacos de analise construidos e
conduzidos juntamente a trabalhadores propiciam a expanséo desse poder de agir, ou seja, de
suas poténcias de agir e de trabalhar de maneiras diferentes, de construir novos objetivos e
produzir saude.

Barros e Silva (2013) ressaltam, ainda, que o género pode ser visto como instancia
intermediéaria entre os trabalhadores, mas também entre elas e seus objetos de trabalho. Silva e
Falcdo (2017) complementam essa discussao acerca dos géneros profissionais ao afirmarem, a
partir de Clot (2010 apud SILVA; FALCAO; TORRES; CARABALLO, 2017), que diversos
géneros profissionais podem vir a convergir intrinsicamente a um mesmo oficio — da mesma
forma que pode estar em conflito.

Diferentemente de outros autores de artigos aqui mencionados, Concei¢do (2019)
apropria-se dos escritos de Lima (2014 apud CONCEICAO, 2019) para falar da dimens&o
transpessoal do trabalho, utilizando o termo “géneros de atividade” como um equivalente a
“géneros profissionais” como esse fazer coletivo que ¢ partilhado pelos sujeitos.

Diante da afirmacg&o de que o género profissional ndo é estatico, entramos na discussao
do que o modifica: trata-se do estilo profissional, que diz respeito a dimensdo pessoal do
trabalho. Equivale a toda a carga de experiéncia que aquele sujeito j& possui; todo o seu
repertorio (o que inclui habilidades, mas também sua historia). Aqui se localiza o “estilo
pessoal”, dimensao que atua diretamente nas escolhas dentre as infinitas possibilidades de como
se realizar as tarefas. Usa-se dos recursos ja postos pelo género profissional, apropria-se deles

e reformula-se o género a partir da invencdo singular de solucgdes para dar conta do imprevisto
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que se manifesta no concreto das situacdes de trabalho (BARROS; SILVA, 2013; CLOT, 2006
apud BARROS; PASSOS; EIRADO, 2014; CLOT, 2006 apud FONSECA, 2009; CLOT, 2008
apud ANDRADE; FALCAO, 2018; PINHEIRO et al., 2013). Concordam com isso Pinheiro et
al. (2013), quando afirmam que “o sujeito ndo se apropria do género de forma passiva, pois ele
o reinventa e acrescenta sua contribuicao” (p. 105).

Além disso, nessa dimensdo também se localizam as “pré-ocupagdes” dos sujeitos, que
também afetam seu fazer: de carater pessoal, tratam-se de outras atividades que 0s atravessam
(questdes familiares, salario, estabilidade, adoecimento, dentre outros) e que ocupam parte do
tempo e da atencgdo dos trabalhadores (FONSECA, 2009). Silva, Falcéo, Torres e Caraballo
(2017), a partir de Bandassolli (2011 apud SILVA; FALCAO; TORRES; CARABALLO,
2017), apresentam as pré-ocupagdes como “planos, desejos e aspiragdes” (p. 686) que, quando
sdo impedidos de emergir na atividade; quando sdo afastados das prescri¢cdes que atravessam
aquela atividade, gera um esvaziamento de sentido e um impedimento de os trabalhadores
conseguirem se reconhecer naquilo que fazem. Nesse sentido, Fonseca (2009) aponta que a
relacdo (a nosso ver, dialética) entre género e estilo profissional remete-se as articulacdes entre
significado e sentido, fundamentados em Vigotski (1993 apud FONSECA, 2009).

Damos destaque aqui, ainda, aos métodos de pesquisa e intervencao abordados nos
artigos a partir da Clinica da Atividade. Utilizaremos como exemplo os artigos: “Analise
coletiva de acidentes de trabalho: dispositivos de intervencdo e formacao no trabalho”, de
Camila Aloisio Alves e Claudia Osorio (2005); “ACAT: o trabalhador como protagonista da
analise de acidentes de trabalho”, de Claudia Osorio (2008); “A articulag¢do de saberes tedricos
e praticos na analise e no desenvolvimento da atividade de cuidado”, de Mariana Araujo da
Silva, Lia Raposo de Assis Martins ¢ Claudia Osorio (2009); ¢ “Oficina de fotos: um método
participativo de andlise do trabalho”, de Claudia Osorio da Silva e Maria Elizabeth Barros de
Barros (2013).

Os estudos de Alves e Osorio (2005) e Osorio (2008) discorrem sobre a Analise Coletiva
de Acidente de Trabalho (ACAT), dispositivo construido pela Comissdo de Salde do
Trabalhador do Hospital dos Servidores do Estado do Rio de Janeiro. O ACAT é classificado
pelas autoras como uma possibilidade de metodologia participativa de analise dos processos de

trabalho em saude, tendo em vista as ocorréncias de acidente em ambiente de trabalho, e

visa interferir positivamente na re-criacdo de conteldos cognitivos, renovando 0s
recursos objetivos e subjetivos de que o trabalhador dispde para recriar a cada dia sua
pratica. Assim, recria-se também a pratica tradicional do analista do trabalho: o
especialista sai do lugar daquele que aconselha para o daquele que compartilha a
producdo de caminhos e solugdes (OSORIO, 2008, p. 112).
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Desta maneira, trata-se de um dispositivo que procura desenvolver novas subjetividades
para ampliar o poder de acdo dos trabalhadores, de forma que possam enfrentar os impasses
que surgem a partir do real da atividade, deslocando-se para um papel de analista de seu proprio
fazer.

O ACAT é trazido nos artigos dividido de maneira em que, num primeiro momento, é
feita a encenacéo do acidente sofrido pela trabalhadora e, num segundo, realiza-se a construcéo
de “um desenho esquematico das diversas linhas e cruzamentos que culminaram no acidente”
(OSORIO, 2008, p. 117), que gera um diagrama construido coletivamente (analista do trabalho
e trabalhadora acidentada), que vai servir de base para a discussao acerca das possibilidades e
sugestdes de acOes que podem vir a trazer alguma melhoria das condi¢des do trabalho ali
analisado (ALVES; OSORIO, 2005).

No artigo de Silva, Martins e Osorio (2009) utiliza o “grupo ampliado de pesquisa”
(GAP) como dispositivo metodoldgico, em que, bem como o anterior, participam analistas do
trabalho e trabalhadores. Tal qual o ACAT, o GAP busca a participacdo ativa dos trabalhadores

de salde. Segundo as autoras,

O GAP ¢ proposto como um espaco de mitua interferéncia entre o conhecimento
académico e o conhecimento da experiéncia, provocador da ampliacdo da reflexéo,
propiciando a ampliacdo dos sentidos do trabalho e do entendimento do
funcionamento da atividade em analise. Objetiva-se também que esse seja um espago
de construcdo de saidas para as situagfes indesejadas, possibilitando a superagéo dos
impedimentos a atividade (SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009, p. 99).

Por outro lado, diferentemente do ACAT, no GAP ndo hd um direcionamento a
situacdes especificas de acidentes em ambientes de trabalho. Apesar de ndo ter sido claramente
apontado, o que percebemos é que o GAP parece ser direcionado a quaisquer situacfes que
atravessem o fazer dos trabalhadores que fazem parte do grupo.

Partindo da mesma premissa, apresenta-se o artigo “Oficina de fotos: um meétodo
participativo de anélise do trabalho”, Osorio da Silva e Barros (2013). Aqui, substituem-se as
filmagens por fotografias, e o trabalhador torna-se protagonista da analise da atividade desde o
inicio do processo, ao empunhar a cAmera fotografica. Esse é um momento de analise inicial de

sua atividade, uma vez que era proposto aos participantes da oficina

que produzissem fotos de situacdes que eles considerassem como produtoras da salde
do trabalhador da rea da sadde e fotos de situagdes que, sempre de seu proprio ponto
de vista, pudessem ser prejudiciais para a manutencdo da salde desse profissional
(OSORIO DA SILVA; BARROS, 2013, 1330).

Ou seja, ao voltar-se para a classificacdo de situagdes que considerem como produtoras
ou prejudiciais a saude, realiza-se uma andlise inicial dos processos de trabalho, engajando o
profissional desde esse momento até o posterior: o de discussdo coletiva das fotografias
selecionadas.
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Assim, a partir do movimento de ampliagdo da consciéncia e reflexdo sobre a atividade,
pontuado por Alves e Osorio (2005), Osorio (2008), Osorio da Silva e Barros (2013) e Silva,
Martins e Osorio (2009), percebemos aproximacdes com o proposto por Clot no tocante as
formas de transformacdo e conhecimento dos processos de trabalho a partir da Clinica da
Atividade, que seriam a autoconfrontacao e a instrucéo ao sosia.

A autoconfrontacdo consiste em submeter o trabalhador ao exame, através da imagem
(geralmente em video), de seu proprio trabalho, solicitando que expresse em palavras (comenta-
rio) sua propria atividade. Nesse tipo de experimentacdo, a partir dos comentarios que destina
ao observador, os trabalhadores projetam sobre sua atividade passada um olhar que os
transformam em interlocutores atuais com aquilo que eles mesmos fizeram no momento da
acdo. Esse movimento consiste na chamada “autoconfrontacdo simples”, que costuma ser
seguida de um momento posterior de “autoconfrontac¢do cruzada”, em que o olhar questionador
dos pares €é incluido na andlise (CLOT, 2007; 2010; SILVA, 2014).

Por outro lado, temos a chamada “instrugcdo ao sosia” (ODDONE; RE; BRIANTE,
1981): um protocolo que consiste em solicitar que cada trabalhador forneca instru¢fes a um
sosia imaginario (o pesquisador/analista), a partir da formulacéo da seguinte solicitacao:

Se houvesse outra pessoa perfeitamente idéntica a vocé do ponto de vista fisico, como
Ihe diria para se comportar na fabrica em relagdo a sua tarefa, aos seus colegas de
trabalho, a hierarquia e a organizacdo sindical (ou outras organizacbes de
trabalhadores), de modo que ndo se percebesse que é outro que ndo vocé? (ODDONE;
RE; BRIANTE, 1981, p. 57, tradugéo livre).

Nos dois casos, 0 objetivo ndo se resume a transmitir a experiéncia informal da
atividade, mas sim a ir além: a ideia é também de gerar enriquecimento e renovacao das
atividades e dos géneros profissionais. Segundo Silva et al. (2016), é primordial buscar
compreender como se d&, por parte dos sujeitos, a realizacdo de sua atividade profissional, a
forma como agem em situagdes distintas e quais sdo caminhos que sdo construidos para superar
0s obstaculos com os quais se deparam.

E importante destacar que € nessa interacao entre 0s sujeitos ou grupos que se produz a
tomada de consciéncia, a partir de um processo dialético entre pessoas reais que permite ndo
apenas identificar os planos dos trabalhadores, como também enriquecé-los. Clot (2007; 2010b)
e Oddone, Re e Briante (1981) advertem que esses processos de enriquecimento nunca poderao
ser concluidos, uma vez que tratam-se de experiéncias nunca totalmente apreendidas, pois ndo
se pode acessar a todos 0s processos psiquicos que atravessam os trabalhadores no momento da
atividade, e tendo em vista também que os processos de trabalho estdo sempre em constante

transformacéo e atualizacéo social.
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E aqui, portanto, a nosso ver, que esta situada a “clinica” da Clinica da Atividade, uma
vez que, para Clot, o uso do termo “clinica” ndo esta unicamente associado & nogao de doenca
ou dos signos/sinais que a definem. Esté ligado, na verdade, a perspectiva de “mobilizagdo de
acdo para modificar as situagdes vividas pelos sujeitos, onde quer que estes se encontrem”
(CLOT, 2007, p. 15). Esta justamente na “expansdo do poder de agir” (CLOT, 2008 apud
AMADOR, 2011, p. 360). E sua metodologia, por sua vez, oferece meios para transformar a
acao de forma a compreender e clarificar 0 modo como se organiza e se processa essa
transformacéo (SILVA et al., 2016).

Segundo Coelho et al. (2016), portanto, a proposta da Clinica da Atividade, no tocante
ao seu método, gira em torno de desfazer os comportamentos naturalizados dentro do ambiente
de trabalho, permitindo, assim, que os trabalhadores percebam e construam outras formas de
agir e de lidar com seu fazer. Ou seja: que consigam desenvolver novas formas de organizar o
trabalho. Concordam com isso Pinheiro et al. (2013), ao destacarem que, a partir desta proposta
tedrico-metodoldgica, “é preciso desfazer formas cristalizadas de acdo e imprimir-lhes
movimento para que se compreendam os seus modos de funcionar. E necessério transformar
para compreender” (CLOT, 2009 apud PINHEIRO et al., 2013, p. 105).

Além disso, é importante ressaltar, como bem afirmam Osorio, Pacheco e Barros (2013),
que ainda que as intervencdes a partir das técnicas baseadas na abordagem da Clinica da
Atividade possam gerar melhorias nos processos de producédo, o foco em questdo néo se trata
do aumento da produtividade dos trabalhadores nem do lucro para as organizagdes. O foco esta,
na verdade, na ampliacdo do poder de agir desses sujeitos sobre seus meios de trabalho,
principalmente no que se refere aos movimentos coletivos. A ideia, portanto, se assenta na
ampliacdo da “possibilidade de o trabalho real retroagir sobre o trabalho prescrito,
transformando-o” (OSORIO; PACHECO; BARROS, 2013, p. 130).

Dessa forma, podemos apontar como, diante do rico material tedrico apresentado nos
artigos, reconhecemos concordancias com o proposto pela Clinica da Atividade, como
abordagem que busca potencializar o poder de agir dos trabalhadores, por meio de movimentos
coletivos de construcdo conjunta. Damos destaque, aqui, ao conceito de género profissional,
que se mostrou recorrente nas discussdes apresentadas pelos autores em seus artigos,
demonstrando que, ao se pesquisar acerca de alguma atividade profissional, mostra-se
importante pensar no fendbmeno da atividade imerso em contextos compartilhados e de
construcdo conjunta. Além disso, Yves Clot como principal referéncia quando se trata de
embasamento tedrico na Clinica da Atividade.
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Os usos da teoria caminharam, a nosso ver, de acordo com o0s preceitos apresentados
neste capitulo e nos escritos de Clot (2007; 2010b), Leontiev (1978) e Vigotski (2007). Ainda
que de maneira mais ou menos discutida, os conceitos apresentados nos estudos, ora eram
propostos com nomeacdes distintas (como, por exemplo, o conceito de género profissional),
ora iguais, sempre se alinhavam em direcdo a mesma base tedrico-epistemologica.

Dessa maneira, podemos afirmar que os artigos que formam o corpus dessa pesquisa
podem ser considerados material de subsidio para a compreensao da abordagem, mas também
é importante de se perceber sua contribuicdo na atualizacdo tedrica da abordagem.

A seguir, apresentamos o Capitulo 5, em que se discutem e se analisam as atividades

profissionais abordadas nos artigos.
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5 ATIVIDADES PROFISSIONAIS EM ENFASE: Contextos saudaveis e adoecedores

Seguindo a mesma linha proposta no Capitulo 4, este capitulo descreve os artigos que
permaneceram apos a Ultima fase de Refinamento (vide capitulo 4). O foco, neste capitulo, esta
nas atividades profissionais que sdo trabalhadas e discutidas em cada uma das pesquisas que
subsidiaram os artigos, de forma a discutir aspectos materiais e subjetivos, na perspectiva da
Psicologia Socio-historica e na abordagem da Clinica da Atividade, que atravessam as
atividades profissionais e formam o corpus desta pesquisa. Assim, apresentaremos 0s seguintes
indicadores de analise?®: atividade de docentes e atividades que envolvem processos de ensino-
aprendizagem e pesquisa; a atividade de profissionais da salde; a atividade de servidores
publicos; a atividade de motoboys; a atividade de motoristas de 6nibus; a atividade de

trabalhadores penitenciarios; e artigos que discutem mais de uma atividade profissional.

5.1 Atividade de docentes e atividades que envolvem processos de ensino-aprendizagem e

pesquisa

Os docentes estdo presentes em 10 artigos. Desses, analisamos artigos que contaram
com professoras da educagdo profissional, professoras em formacdo inicial no Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), docentes de ensino superior (publico
e privado), de ensino basico da rede publica e pesquisadoras como participantes da pesquisa.

O primeiro artigo intitulado “A psicologia do trabalho e os processos de formagao de
educadores na educacdo profissional de nivel béasico: itinerarios diversos, encruzilhadas
constantes”, com autoria de Jodo César de Freitas Fonseca (2009), traz a discussdo acerca da
atividade de educadores da educacdo profissional (EP), especificamente relacionada a
formagéo inicial e continuada em cursos de curta duragdo, bem como os processos de formagéo
desses profissionais, como o proprio titulo sugere, a partir do olhar da Clinica da Atividade, que
é entendida na pesquisa como metodologia da Psicologia do Trabalho de Yves Clot.

Como método, a pesquisa contou com a autoconfrontagdo, que se trata da reflexao sobre
a atividade de trabalho em conjunto (tanto entre trabalhador-analista, como entre pares de
trabalhadores) de 15 educadores e 8 gestores, com encontros gravados, bem como analise de
documentos fornecidos pelas instituicbes dos tipos: projetos, relatérios de atividades, balancos

financeiros e/ou sociais, dentre outros documentos que giram em torno da atuacdo desses

18 Cada categoria de analise deste Capitulo ja apresenta a quantidade de artigos atualizada de acordo com o novo
processo de Refinamento apontado no Capitulo 4.
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profissionais. Além disso, foram analisadas as filmagens das atividades de 9 educadores (cerca
de 8 horas de seu trabalho).

Acerca da atividade que € tomada como objeto de pesquisa, Fonseca (2009) mostra-nos
o0 educador profissional como aquele que tem como a pratica de transmissdo de saberes, sendo
ele educado pela sociedade politica e pela sociedade civil, da qual faz parte. Por possuir
conhecimento tedrico e pratico de sua area de atuacdo (ou seja, trata-se de um profissional
professor), esses saberes sdo de origem mais técnica — diferenciando-se, por sua vez, do
professor profissional, com formacdo especifica voltada para o ensino-aprendizagem. Nesse
sentido, destaca-se, no estudo, que educador e professor apresentam-se como géneros
profissionais distintos (CLOT, 2010b), e também estdo sujeitos a “diferentes processos de
reconhecimento, remuneragao, gestdo e, evidentemente, formagao” (p. 214).

Diante da complexidade dos processos de trabalho de educadores profissionais, o autor

se depara com sujeitos de um género profissional que,

Chamados a formar e a educar sujeitos muitas vezes privados de recursos basicos de
socializagdo, encontramos homens, mulheres, negros, brancos, jovens, adultos, todos
identificados principalmente pela técnica que dominam em algum nivel e que seréo
chamados a disponibilizar por modelos educativos os quais raramente ajudaram a
construir. Em sua maioria, também ndo obtiveram formagdo especifica no campo
pedagogico e guardam a compreensao de que qualquer decisdo, no sentido de obter
essa qualificacdo especifica, deverd partir deles préprios e ndo da instituicdo onde
atuam ou do poder publico (FONSECA, 2009, p. 226-7, grifos do autor).

Dessa forma, Fonseca (2009) retrata que, além de terem que lidar com questdes comuns
a outros profissionais da educacdo, como a luta pelo reconhecimento profissional e frageis
vinculos contratuais, buscam sustentar cumulativamente outros vinculos profissionais a fungéo
educativa — seja em suas areas de atuacdo, seja como educadores em outros locais — 0 que,
segundo o autor, causa visivel adoecimento fisico e psiquico. Assim, o autor percebeu que, na
atualidade, a educagéo profissional ainda se trata de uma atividade “marginal ”, o que significa
que se desenvolve de forma secundaria em relagdo a outras atividades profissionais desses
mesmos trabalhadores.

Contudo, apesar de todos os obstaculos e constantes lutas que esses trabalhadores
precisam lidar diariamente por conta de sua atividade, foi possivel perceber, por meio das
analises realizadas por Fonseca (2009), que a atividade desses educadores, conforme persistem
a variacOes de tempo e espagos sociais, causam importante impacto nas instituicdes e
comunidades em que atuam, o que demonstra possibilidades de transformacéo concretas na
realidade social que experienciam. Reconhecemos, nesse aspecto, o chamado “poder de agir”

tdo destacado por Clot (2010b), em que os trabalhadores tém em si, junto ao coletivo, o



58

potencial de agéo; de (re)criacdo; aproximacao e de transformacédo que traz mudancas em seus
ambientes de trabalho.

E importante pensar, conforme destaca o autor, na carga politica que pode vir atrelada
a esta categoria, pois se enxergamos a educagdo profissional como potencial recurso de
enfrentamento as “praticas compensatorias destinadas a manter um status quo de subserviéncia
e resignacdo por contingentes expressivos da populacao brasileira” (FONSECA, 2009, p. 229,
grifos do autor) por parte das classes dominantes, enxerga-se como os educadores profissionais
“carregam as reais possibilidades de implementagao de politicas publicas integradas de geracao
de renda, profissionalizacdo, educagdo e trabalho” (p. 229). Ou seja, 0 fazer desses profissionais
vem através da sintese entre os mecanismos de reproducdo das desigualdades e das forcas
voltadas a transformacdo social: o fazer em sala de aula.

Percebemos, no artigo em questdo, um esforco para embasamento tedrico bastante
localizado e contextualizado, trazendo ndo somente o cenario da teoria que deu base a analise,
mas também o contexto e o “caminho” epistemologico que Clot percorre ao desenvolver a
Clinica da Atividade. Por outro lado, os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa
apareceram no estudo de maneira timida, o que dificulta, a nosso ver, a compreensao de
elementos mais proximos das praticas dos profissionais — quantidade de turmas e de alunos que
cada profissional acompanha, condi¢des e carga horaria de trabalho as quais estdo submetidos,
ou seja, delineamento da estrutura e das relacGes de trabalho.

Por outro lado, percebe-se um esforco do pesquisador de pdr em pratica os preceitos da
teoria escolhida, de modo a pensar em praticas que tragam consigo a reflexdo e transformacéo
dos processos de trabalho. No que diz respeito ao processo formativo desses educadores
profissionais, diante da variabilidade de formas possiveis de atuacdo (o0 que ja remete a prépria
nogdo de estilo profissional), percebemos a importancia do destaque que se deu a necessidade
de pensar em politicas pablicas que pensem nos atravessamentos reais e concretos do trabalho
dessas pessoas, tanto em setores publicos quanto privados.

O segundo artigo “Professores em formagdo no ambito do Pibid-Capes: uma
abordagem do planejamento e realizacdo de aulas por meio da clinica da atividade”, de Kéatia
Cilene Silva Santos Conceicgdo (2019), se propde a analisar os processos de planejamento e
pratica docente de uma dupla de professores em formacéo inicial no ambito do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID). O artigo, para fundamentar as
andlises dos discursos dos professores em formacao, baseou-se em trés perspectivas: os estudos
Clot (2007; 2010 apud CONCEICAO, 2019), no que disse respeito & atividade humana; o
desenvolvimento humano de Vigotski (2000; 2010 apud CONCEICAO, 2019); e o dialogismo
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de Bakhtin (2003 apud CONCEICAO, 2019). Como estratégia metodoldgica, utilizou-se a
técnica de autoconfrontacdo (simples e cruzada) fundamentada na Clinica da Atividade. A
analise do discurso dos docentes em formacdo acerca de sua atividade aconteceu por meio do
transcrito das sessdes de autoconfrontacao, tendo como base a metodologia de transcri¢Bes de
textos orais (DINO PRETTI, 2001 apud CONCEICAO, 2019).

Sobre a atividade profissional, percebeu-se uma discussdo timida acerca do contexto de
trabalho dos docentes participantes da pesquisa. Apesar de aulas terem sido filmadas e
acompanhadas, ndo se falou, por exemplo, sobre a quantidade de alunos por turma, condicdes
fisicas da escola em que os docentes atuam, relagdes entre docentes e o restante da equipe que
compde o quadro da escola, entre outros. Entretanto, apresentou-se a informacgéo de que a
pratica analisada era em uma escola publica no estado do Parana. As analises aconteceram no
ano de 2015. Assim, observamos uma escolha em ndo lancar luz sobre esses aspectos nos dois
artigos até aqui apresentados.

Destacam-se 0s objetivos principais do programa PIBID:

incentivar a formagao de docentes em nivel superior para a educagao béasica; contribuir
para a valorizagdo do magistério; elevar a qualidade da formacdo inicial de professores
nos cursos de licenciatura, promovendo a integracdo entre educagdo superior e
educacdo basica; inserir os licenciandos no cotidiano de escolas da rede publica de
educacdo, proporcionando-lhes oportunidades de criagdo e participagdo em
experiéncias metodolégicas, tecnoldgicas e praticas docentes de carater inovador e
interdisciplinar, visando a superacdo de problemas identificados no processo de
ensino-aprendizagem; incentivar escolas publicas de educagdo basica, mobilizando
seus professores como coformadores dos futuros docentes e tornando-as protagonistas
nos processos de formagdo inicial para o magistério; e contribuir para a articulacéo
entre teoria e prética necessarias a formagdo dos docentes, elevando a qualidade das
acBes académicas nos cursos de licenciatura (CONCEICAO, 2019, p. 30-31).

Percebemos, nesse trecho, aproximagdes da proposta do programa com a perspectiva
vigotskiana de desenvolvimento dos sujeitos participantes (VIGOTSKI, 2000). Para além disso,
percebemos aproximagdes também com os escritos de Clot (2010b) no que diz respeito ao papel
ativo dos docentes em formacéo na construcdo de sua experiéncia, bem como de suas pratica
de trabalho, afastando-se de uma ideia de trabalho determinado; completamente tracado e
planejado a priori.

Apesar de citar o coletivo de trabalho (CLOT, 2010b), ndo percebemos destaque a essa
dimensdo da analise do trabalho a partir da Clinica da Atividade, que enxerga no coletivo o
potencial de transformacao das condi¢gdes materiais de trabalho, utilizando muito mais a técnica
da autoconfronta¢do como uma analise dos individuos (destacando, inclusive, o discurso a partir
de Bahktin), do que para a transformacdo em si. A nosso ver, enfatiza-se a anélise descritiva

em detrimento da adog¢do da ideia de Clot de “transformar para conhecer”.
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A autora aponta, ainda, que os participantes do estudo puderam realizar reflexdes e
repensar seus conceitos acerca da atividade docente a partir dos conflitos que elucidavam a todo
0 tempo entre o prescrito e o real. Um fato marcante nos resultados apresentados era como 0s
docentes aprendizes recorriam ao prescrito para se sentirem seguros em sua atividade. Por outro
lado, durante 0 momento da autoconfrontacdo, se deram conta de que precisaram extrapolar o
prescrito como forma de dar conta do que aquele trabalho demandava deles durante a sua
execucdo. Ou seja: ainda que ndo tenha sido um conceito citado no artigo, percebemos como o
estilo profissional aparece para dar conta do que emerge na préatica; do que é imprevisto.

Desperta curiosidade e estranhamento o enfoque em apenas um dos dois sujeitos da
pesquisa. A autora destacava o fazer de um dos sujeitos, sempre enfatizando os conflitos
internos e externos de sua atividade (ora em conflito com seu colega de trabalho, ora com 0s
alunos a quem direcionava a aula, ora com a pesquisadora entrevistadora). Sentimos falta,
ainda, da dimenséo do coletivo no processo de transformacéo do trabalho e, por consequéncia,
0 destaque do papel do estilo profissional na modificacdo do género. Percebemos, portanto,
uma op¢ao pela posicdo mais investigativa da pesquisadora do que, de “analista” ou “clinica”
do trabalho, como propde Clot (2010b).

Os quatro artigos que tratam de docentes em ensino superior, sdao: “O trabalho do
cartografo do ponto de vista da atividade” (BARROS; SILVA, 2013); “Questdes de estilo no
exercicio da docéncia na Educagdo Superior” (ARIATI; LIMA, 2018); “O uso das TIC no
trabalho de professores universitarios de lingua inglesa”, (MELO, 2012); e “Os impedimentos
da Atividade de Trabalho do Professor EAD” (SILVA; FALCAO; TORRES; CARABALLDO,
2017).

O terceiro artigo de nosso corpus de analise, “O trabalho do cartdégrafo do ponto de vista
da atividade”, de Barros e Silva (2013), traz a proposta de pensar em “diretrizes” do trabalho
do pesquisador cartégrafo. Para isso, parte da perspectiva da atividade apresentada pelas
Clinicas do Trabalho. A proposta das autoras de refletir as diretrizes surgiu apés a realizacao
de pesquisa com docentes de institui¢es de ensino superior privada na Grande Vitdria, no
Espirito Santo, situacdo em que surgiram reflexdes acerca da complexidade dos processos e
relacfes que envolvem o género pesquisadora-cartografa. No que diz respeito ao método,
utilizou-se dos principios da cartografia, técnica de instrucdo ao sésia (CLOT, 2007 apud
BARROS; SILVA, 2013), filmagem de aula (autoconfrontagéo), roda de conversa com alunos
e observacgéo do cotidiano do estabelecimento estudado.

O foco das pesquisadoras com seu trabalho se deu basicamente sobre a proposta de duas

diretrizes: um método de pesquisa em que a producdo de conhecimento acontece com um
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“construtivismo radical”, que desafia o modelo de representacdo e pensa a partir da Idgica de
“transformar para conhecer” (BARROS; SILVA, 2013). Ou seja, adota-se a ideia de que a
pesquisa, por si so, é acdo criadora; e de que, pensando o trabalho de pesquisa a partir da
perspectiva da atividade, ele se constroi a partir da relacdo (e dos tensionamentos) entre
prescrito e real, e ndo apenas por se seguir 0 prescrito.

Destaca-se, portanto, o esforco de Barros e Silva (2013) em demonstrar o papel das
pesquisadoras como participantes ativas do conhecimento que constroem — em conjunto, vale
ressaltar —, atravessado por (re)criaces em ambas as direcdes (pesquisador-pesquisado). E
nisso apontam que estaria atrelado o género profissional pesquisador-cartégrafo: um fazer que
néo se reduza a protocolos e regulamentos metodoldgicos, mas “a incessante invengdo coletiva
de um plano de referéncia, certa disposicdo de elementos diversos capazes de produzir sentido,
colocando em funcionamento modos de pesquisar” (BARROS; SILVA, 2013, p. 352), que sdo
singulares, dentro de seu género, pela emergéncia dos estilos profissionais que o atravessam.

O quarto artigo, de autoria de Solange Ariati ¢ Anselmo Lima, intitulado “Questdes de
estilo no exercicio da docéncia na Educagdo Superior” (2018), buscou compreender as formas
de transformacao do exercicio de professores de uma instituicéo publica de ensino superior.
Os autores partiram de um referencial tedrico-metodolégico da Clinica da Atividade,
destacando a interface com os estudos de Vigotski e Bahktin. Os dados de analise da pesquisa
partiram do método da autoconfrontacdo (simples) com dois professores: um do Curso
Tecnologico em Manutencdo Industrial, e outro do Curso de Engenharia Mecanica.

Sempre levando em conta as dificuldades previstas (ou ndo) da atividade docente em
nivel superior, Ariati e Lima (2018) tentam demonstrar, ao longo do texto, a partir dos
resultados de seus dados, o0 quanto o prescrito ndo da conta das dificuldades ou dos imprevistos
que surgem durante a pratica docente. Um dos professores deixa isso claro quando menciona
as problematicas em torno de tentativa de “de manter o curso da aula, havendo de um lado seu
planejamento e de outro também as demandas dos alunos” (p. 209). No caso em questéo, 0
planejamento, que dava curso a aula, ndo era o suficiente para atender aos interesses e as
demandas apresentadas pelas alunas no decorrer das aulas, o que fugia do que ja havia sido
programado. O docente se encontrava, portanto, em conflito entre o perigo da auséncia do plano
e o de cair numa logica de aula “engessada”, mas que ainda assim ndo fugisse da proposta
pedagdgica (prescrito), por mais que eclodissem as necessidades das alunas. Os autores
demonstram que é diante desse conflito, que busca responder ao prescrito e as demandas do
publico a quem era direcionada a atividade, que o professor, como sujeito ativo, traz a tona sua
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subjetividade e sua capacidade de transformar o meio por iniciativa propria, ou seja, pelo estilo
profissional.

Nesse momento, vemos como 0s autores bem descrevem uma tentativa de equilibrio
entre os dois extremos possiveis (atividade engessada e demandas das estudantes), resgatando
a teoria de Vigotski (1999 apud ARIATI; LIMA, 2018), pensando no papel ativo do sujeito em
sua atividade, e da busca pelo equilibrio com seu meio, que gera a sintese que gira em torno da
atividade realizada (bem como do real da atividade, mais especificamente). Ai entra, também,
o papel do estilo profissional: diante dos recursos que ja séo apresentados pelo género frente ao
imprevisto, tomam-se eles para que, por meio da singularidade do estilo, o género profissional
possa ser atualizado e recriado, em face das demandas impostas naquele contexto material
especifico, superando o conflito apresentado entre prescrito e real (CLOT, 2010b). De acordo
com Lima (2012 apud ARIATI; LIMA, 2018), essa busca pelo equilibrio e pela superacédo dos
conflitos traz a tona o conceito de “atividade reguladora”, que seria justamente a oscilagdo
ininterrupta dos dois extremos com 0s quais 0 docente se depara em sua pratica, tentando
alcancar sempre o equilibrio.

O outro participante da pesquisa apresentou elementos que demonstram a importancia
do prescrito para a realizagao da sua atividade, por proporcionar-lhe uma parcela de seguranca.
Os autores relacionam, também, essa sensacdo de seguranga a uma “domina¢do” do género
profissional. Contudo, reconhece-se (tanto por parte dos autores quanto dos participantes, a
partir da autoconfrontacdo) como é necessario ir além do prescrito e da carga historica trazida
pelo género para responder as demandas apresentadas pelos estudantes, principais alvos da
atividade docente. O docente aponta a necessidade dos estudantes de terem aulas que
extrapolem aspectos apenas teodricos. A partir disso, busca inserir em sua pratica um contetdo
gue seja de cunho mais préatico, com exemplos improvisados, para que seja mais bem recebido
e melhor aceito por seus alunos, que “ndo se sentem bem trabalhando com algo puramente
abstrato” (p. 209). Responder a essa demanda, portanto, seria a outra parcela da sensagdo de
seguranca reconhecida pelo docente. Dessa forma, diante dos dois casos, os autores reconhecem
a importancia de se fazer uso do estilo profissional no desenvolvimento da atividade docente
como garantia do poder de agir (CLOT, 2010b) desses profissionais.

Observa-se, a partir do estudo, a poténcia do método da autoconfrontacdo. No entanto,
a nosso ver, nesse caso ocorre um menor destaque acerca do papel dos coletivos na
transformacéo das condigdes de trabalho. Reconhece-se o papel do coletivo na producgdo dos
géneros, mas, para além disso, ndo se descrevem atividades grupais que pudessem refletir em

contribuicdes mutuas no sentido de atualizacdo dos géneros profissionais. Contudo, apesar de
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ndo terem realizado esse movimento grupal, os autores destacam o potencial que o
compartilhamento dessas estilizacbes pode trazer para os grupos de trabalho aos quais os
professores pertencem.

O quinto artigo em andlise, de autoria de Glenda Cristina Valim de Melo (2012),
intitulado “O uso das TIC no trabalho de professores universitarios de lingua inglesa”, nos
apresenta reflexdes acerca do trabalho realizado por docentes universitarios de Lingua
Inglesa, articulados com o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em sala de
aula, e os tipos de uso que consideram para esses instrumentos em suas atividades. Seis docentes
de Lingua Inglesa, no ensino superior (publico e privado), que utilizam as TIC no trabalho,
participaram do estudo. Os dados analisados foram produzidos via internet, via e-mails e
plataforma Moodle, em que os participantes relatavam, por meio de textos, os usos que fariam
dessas ferramentas.

Salientamos o destaque da autora dos aspectos importantes no trabalho docente de
Lingua Inglesa, em nivel superior, com base em Machado (2009; 2010 apud MELO, 2012) e
corroborados pelos resultados de sua pesquisa: trata-se de um trabalho contextualizado histérica
e socialmente na Era da Informacdo — o que implica na valorizacdo do uso das tecnologias no
ensino; ele é pessoal, o que quer dizer que é realizado de diferentes modos; que os estudantes
também sdo postos como usuarios das TIC (ndo apenas os docentes); e é uma atividade
instrumentada (MACHADO 2009; 2010 apud MELO, 2012), o que implica na necessidade de
conhecimentos especificos na area da computacdo. No caso em questdo, considera-se a
obrigatoriedade do uso das TIC em sua atividade, bem como a necessidade de realizar
letramento digital dos estudantes a quem seu trabalho é direcionado; e é interpessoal — tendo-
se em vista as relagdes professor-aluno e professor-instituicao.

No que se refere a formacdo, sdo destacados, no artigo, aspectos voltados a formacéo de
docentes universitarios em Lingua Inglesa. Melo (2012) destaca que hd uma lacuna na formacao
desses profissionais, pois se trata de especialistas em seu campo de saber, com formacao voltada
para a pratica da profissdo, mas que nao necessariamente possuem formacdo didatico-
pedagdgica (VIDAL, 2002 apud MELO, 2012). A autora aponta esse aspecto como um possivel
ponto que dificulta o desenvolvimento e aplicacdo de préaticas pedagogicas, e particularmente
na apropriacao das TIC, como instrumentos de trabalho.

Ja sobre as representacGes do uso das TIC por parte dos docentes universitarios de
Lingua Inglesa, a autora percebeu similaridades entre docentes que trabalham em instituicdes
publicas e privadas. Contudo, percebeu-se um afastamento entre as possibilidades de trabalho

com as TIC em docentes, dependendo do tipo de instituicdo: apenas os profissionais de
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instituicbes publicas relataram escassez de condi¢cbes materiais (falta de laboratério e
dificuldade de acesso as TIC na institui¢do).

A partir dessas representacdes, Melo (2012) percebeu que o uso dessas tecnologias
“pode ser mais adequado quando os participantes se apropriam dos recursos, ou seja, quando
esses recursos deixam de ser artefatos e se tornam instrumentos” (p. 116). Nesse sentido, aponta
que, apesar de ser prescrito para todos, igualmente, pelos 6rgdos governamentais®®, o trabalho
com as TIC é feito de maneiras distintas, atravessado pelos conhecimentos e objetivos de cada
trabalhador. Assim, é necessario considerar a natureza da instituicdo e de ensino em que
trabalham, seja no &mbito publico ou privado.

O sexto artigo, intitulado “Os impedimentos da Atividade de Trabalho do Professor
EAD” (SILVA; FALCAO; TORRES; CARABALLO, 2017) problematiza a atuacdo docente
em articulacdo com a tecnologia, mas dessa vez, enfatiza a atividade de trabalho de professores
de ensino superior na Educacdo a Distancia (EAD). O estudo em questdo partiu da
abordagem tedrico-metodoldgica da Clinica da Atividade, a partir da técnica da instrucdo ao
sosia, com dois professores da EAD, classificados como Professor Regente e Tutor a Distancia,
em duas IES da cidade de Natal, em que um deles era iniciante em EAD (atuante havia seis
meses) e 0 outro atuava havia mais de cinco anos.

Foram discutidos e apresentados pelas autoras trés aspectos principais “a) O contexto
da EAD: o processo de ensino-aprendizagem e seus atores; b) O papel do professor na EAD: 0
fazer habitual, as descobertas e os impedimentos da atividade; e c) Ser professor na EAD: 0s
contextos de analise da atividade de trabalho” (SILVA; FALCAO; TORRES; CARABALLO,
2017, p. 687). No primeiro ponto, percebeu-se uma multiplicidade de atores no processo de
ensino e aprendizagem quando se trata de EAD. A partir disso, o professor precisa reconfigurar
seu papel em novas interagdes proporcionadas por esse ambiente de trabalho, que traz consigo
exigéncias de uma reformulacao de seus fazeres.

Sobre o papel do professor e a habitualidade, descobertas e impedimentos em suas
atividades, as autoras apontam como 0 acesso as turmas virtuais € a principal atividade dos
docentes participantes da pesquisa. Essa atividade, por si sO, ja exige redirecionamento dos
fazeres dos professores desta modalidade em comparacdo ao docente presencial. Além disso,
vem carregada de uma sistematizacdo genérica e institucionalizada de rotinas de trabalho — o

que enxergamos ndo ser tao distinto da experiéncia em docéncia presencial.

19 Pareceres CNE / CES 492/2001, do Ministério da Educacéo, que propdem a insercao das TIC nos projetos
pedagdgicos (BRASIL, 2001).
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Por outro lado, da-se grande destaque ao principal diferenciador entre os dois tipos de
atividade: o artefato de mediacdo na EAD e o0 ambiente virtual de aprendizagem. Nesse ponto,
destacamos que, diante desse cenario, precisam-se desenvolver novas habilidades para utilizar
essa ferramenta. Ou seja, 0 docente precisa se apropriar desses artefatos e transforméa-los em
instrumentos que medeiam sua atividade nesse “outro ambiente” (CLOT, 2010b). A partir dos
dados da pesquisa, percebemos também que o peso das dificuldades e impedimentos
envolvendo essa apropriacdo ndo é apenas de ordem concreta e objetiva, mas também tem
desdobramentos subjetivos, pois atingem o &mbito afetivo no tocante a relacdo professor-aluno.

Se configurar-se a discusséo ao campo dos afetos, os escritos de Espinosa (2008) podem
nos ajudar a refletir sobre o atravessamento da afetividade na atividade de trabalho que, segundo
Clot (2010b), é direcionada para si, para 0s outros destinatarios e para o prescrito. Espinosa da
destague ao coletivo na construcdo do ser humano como ser social, que “é¢ composto de um
grande nimero de individuos de natureza diferente, e pode, portanto, ser afetado de muitas e
diferentes maneiras por um s6 ¢ mesmo corpo’ (2008, p.185). Assim como nos casos relatados
por Silva, Falcdo, Torres e Caraballo (2017), portanto, ha o impedimento de desenvolver
relacBes afetivas entre docentes e estudantes, o que pode coisificar tal relacdo — o que levaria,
por sua vez, ao afastamento do valor simboélico, humanistico e social do significado da atividade
docente pelos professores, quando passam a exercer a funcdo de tutor e professor EAD. H4,
portanto, impedimento de se estabelecer relagdo afetiva com os alunos — de afetarem e serem
afetados em meio a essa relagéo.

Nesse sentido, apesar de as autoras reconhecerem a importancia da coletividade no papel
de transformacdo das condigdes de trabalho, ndo identificamos um movimento de exploragao
desse potencial na pesquisa (que, partindo da metodologia baseada na Clinica da Atividade,
teria como objetivo a transformagdo para conhecer o trabalho). O coletivo “parou” na relagdo
entre pesquisadoras e trabalhadores, mas ndo houve formas de articular coletivos no grupo de
trabalho para pensarem juntos em possibilidades de transformacdes nos aspectos que impediam
desenvolvimento na atividade. A potencialidade de transformacéo dos estilos ndo pbde ser
percebida, nem a possibilidade de ser posta em pratica a fim de transformar o género
profissional, contornando, portanto, a possibilidade de um salto qualitativo.

Assim, fica o questionamento: como desenvolver ou modificar géneros de trabalho se
0s docentes ndo tém contato uns com os outros como um coletivo? Concordamos com as autoras
quando apontam que “estando isolados dessa troca com o coletivo, os trabalhadores tendem a
afastar-se dos seus sistemas de orientacGes genéricas, e a vulnerabilizar-se como género
profissional” (SILVA; FALCAO; TORRES; CARABALLO, 2017, p. 692).
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No caso do EAD, as autoras apontam que a prescricdo enrijecida acarretada pelo novo
ambiente de ensino impede a criacdo de novas formas de tentar estabelecer vinculo, uma vez
que tanto no &mbito impessoal (ou seja, da tarefa) quanto no interpessoal (relagdo com parceiros
de trabalho) forca para legitimar sua acdo. A partir desse aspecto, nos questionamos: e ndo
estaria ai o papel da transformacao em grupo dos géneros do trabalho? N&o entraria ai o estilo
profissional para modificar o género? Nao houve um salto qualitativo e de transformacdo das
formas de trabalho? Parece-nos que o modo como o metodo foi aplicado apenas permite acessar
informacdes, 0 que se afasta da nocdo e da importancia do coletivo na transformacédo das
condigdes de trabalho e nos géneros. Contudo, foi percebido, pelas autoras, que houve
ressignificacdo, a partir do método de instrucdo ao sosia, sobre “ser docente”.

Observamos, ainda, que quatro artigos tratam de docentes do ensino basico. Sdo eles:
“Atividade docente, vivéncias e mediagdes no primeiro ano do ensino fundamental do
municipio de Natal/RN” (ANDRADE; FALCAO, 2018); “Memoria das aprendizagens: um
gesto docente integrador da sequéncia didatica” (BARROS, 2013); “Narrativas na docéncia:
dimensdao sensivel do trabalho de professores e pesquisadores” (BARROS; BRITO,;
CLEMENTE, 2018); e “Psicologia e trabalho docente: intercessdes com a clinica da atividade”
(BARROS, PASSOS E EIRADO, 2014).

Dando continuidade, no sétimo artigo de nosso corpus de analise, intitulado “Atividade
docente, vivéncias e mediacdes no primeiro ano do ensino fundamental do municipio de
Natal/RN”, publicado no ano de 2018, Leticia Raboud M. de Andrade e Jorge Tarcisio da Rocha
Falcdo discutem o trabalho docente a partir também do referencial tedrico e metodol6gico da
Clinica da Atividade, e utilizam a técnica de instrucdo ao sosia. Além disso, foi feita uma
avaliacdo dos perfis psicossociais de trabalho das professoras, através do instrumento Job
Content Questionnaire (DARES-DRESS, 2008 apud ANDRADE; FALCAO, 2018).
Participaram do estudo duas professoras do primeiro ano da rede publica do municipio de
Natal/RN.

No que diz respeito a atividade profissional das professoras de 1° ao 5° ano, 0s autores
trazem uma rica descricao a respeito de suas praticas: sdo trabalhadoras responsaveis por uma
turma cada, que lecionam diversas disciplinas e, desde 0 ano de 2006, atuam em turmas com
criancas a partir dos seis anos de idade. Destaca-se, ainda, a proposta de um curriculo comum
(na epoca nao oficializado) de alfabetizagdo até os oito anos de idade, que estava relacionado
ao Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC). Vale salientar que, aprovada e
homologada em dezembro de 2017, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) determina a

alfabetizacdo até o segundo ano do ensino fundamental (BRASIL, 2017). Na época de escrita
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do estudo em questdo, a BNCC ainda estava em processo de aprovacdo. Diante dessas
propostas, os autores destacam que, apesar da iniciativa de contribui¢cdo na democratizagéo da
educacdo, a BNCC esta vinculada a avaliagdes que prezam pela aquisicao de minimos saberes
por parte das alunas, bem como a uma proposta que amplia o controle e padronizagéo: tanto
dos contetdos, quanto do trabalho das docentes.

Assim, os autores realizaram andlise de elementos que fizessem referéncia as dimensoes
do prescrito, atividade dirigida a si e por si, a dirigida ao outro, e 0 género profissional — bem
como as relacdes de aproximacdo, distanciamento, possibilidades ou impossibilidades entre
elas — foram descritos e analisados os fazeres das profissionais. A escolha dos autores foi por
entrevistar participantes em contextos distintos. Uma delas com perfil de risco psicossocial,
baixo suporte social no trabalho, 43 anos, professora havia nove anos, e naquele momento com
uma turma de 25 alunas — e que, vale ressaltar, trabalhava em outra instituicdo distante da
primeira e de onde morava. J& a segunda entrevistada pertencia a um perfil de baixo risco
psicossocial, identificou alto suporte social em seu trabalho, tinha 51 anos de idade na época (e
lecionava havia 21 anos), com uma turma de 22 alunos, morava perto do local de trabalho e
tinha jornada dupla na escola em que lecionava.

E clara, na fala da primeira participante, a ideia de alienacdo, com base em Leontiev
(2004; 2009) trazida pelos autores, uma vez que a todo 0 momento aparecia uma ruptura entre
sentido e significado do trabalho, pois o foco de sua atividade é sobre a producdo material de
resultados (como notas, produtos), em detrimento da producdo de desenvolvimento junto aos
estudantes. Além disso, em suas falas, fica claro como considera os alunos como passivos,
quando deveriam ser vistos como ativos para a aprendizagem (de acordo com a propria BNCC).
Sao constantes também falas sobre o trabalho como uma “batalha” contra os estudantes, o que
a leva a buscar dominio e convencimento sobre os alunos para cansa-los e, assim, alcancar a
esperada producéo (ou seja, 0 prescrito). Assim, por sentir que sua atividade (gerar producéo)
é impedida, os autores identificam esse como um fator gerador de sofrimento.

Ja sobre a segunda entrevistada, percebemos que os autores trouxeram as informacoes
quase como “polos opostos” em uma mesma equagao: foi destacado que ela trouxe o processo
como foco, ndo o resultado; como uma profissional que apresentou estratégias pra resolver o0s
problemas que identificou. Nesse caso, podemos refletir que Andrade e Falcéo (2018), a partir
de Leontiev, indicam a inexisténcia da alienacdo do trabalho, uma vez que néo foi identificado
afastamento entre sentido e significado do trabalho.

Os autores ddo bastante destaque as citacdes da professora sobre a PNAIC e seu papel

potencializador na reflexdo e transformacdo de suas préaticas de trabalho. Além disso, dao
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destaque a como a professora enxerga os estudantes como tendo papel ativo em seu processo
de aprendizagem, e como algumas dificuldades encontradas pela docente (livros didaticos
incoerentes) foram tidas como oportunidades de melhor trabalhar aspectos convenientes ao
desenvolvimento dos estudantes. Outras dificuldades foram vistas apenas como empecilhos no
trabalho (baixo salario e alto nimero de estudantes em sala de aula). Sendo assim, percebemos
bastantes elementos que demonstram a importancia do estilo profissional na atuacdo dessa
docente para que consiga adaptar seu fazer ao que pede o meio, demonstrando aproximacao ao
equilibrio entre necessidades dos alunos, prescrigdes e condi¢des materiais (CLOT, 2010b).

Dessa forma, percebemos que os pesquisadores mostram como as condi¢cdes materiais
influenciam fortemente as vivéncias das professoras. Apesar de ndo ter sido apontado
diretamente por eles, pensamos que a jornada de trabalho em locais diferentes e afastados (tanto
um do outro, como da residéncia) pode ter sido um fator complicador para a primeira
professora. Além disso, a grande diferenca que marca a fala das duas entrevistadas também gira
em torno da PNAIC — em que a profissional que menciona mais dificuldades e sofre um
processo de alienacdo de seu trabalho ndo menciona o Pacto em nenhum momento de sua fala.
Podemos pensar na possibilidade de ter havido uma falta de contato da profissional com a
PNAIC ou se apenas ndo foi dada énfase por ela em sua fala. Uma vez que destacam a
importancia de coletivos de trabalho nas instituicdes de ensino para enfrentamento dos desafios
da realidade e por melhores condicGes de trabalho, sendo dispositivos que podem auxiliar a
mudanca e desenvolvimento do trabalho, a nosso ver, ndo ha destaque, no artigo, no tocante a
aproximacdo da profissional com o Plano para melhor entendimento do contexto de trabalho da
docente.

A partir da aplicacdo do método especifico da Clinica da Atividade, é possivel perceber
que houve ampliacdo da visdo sobre o trabalho, mas ndo reflex&o ou transformacdo em seu
fazer. A instrugdo do sosia, quando proposta por Clot, foi pensada ndo apenas como forma de
conhecimento e analise do trabalho: a énfase, nesse caso, que deveria ser dada a transformacéo
pareceu ter sido deixada de lado, dando destaque aos pontos de analise comparativa entre as
participantes e discusséo da teoria. Assim, uma possibilidade de avanco poderia ser a realizacéo
de intervences junto a primeira profissional para buscar gerar mais reflexdes por parte dela e,
por consequéncia, mais transformacfes em suas praticas. Uma possivel explicagcdo seria a
impossibilidade de realizacdo de outros encontros com as profissionais, mas essa informacao
também ndo esté presente no texto analisado.

Podemos pensar, ainda, numa aproximagao com o caso das docentes do artigo de Silva,

Falcéo, Torres e Caraballo (2017) com a pesquisa de Andrade e Falcédo (2018), no que se refere
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aos problemas ocasionados pela alienagdo da atividade docente (LEONTIEV, 2004 apud
ANDRADE; FALCAO, 2018). A aproximacdo entre os estudos seria acerca da identificacao,
ou seja, a um distanciamento entre o sentido pessoal e o significado social sobre o fazer dessa
profissdo quando os profissionais executam sua atividade de docentes em EAD (afastamento
entre sentidos pessoais e significados sociais). Nessa mesma linha, percebe-se também o
atravessamento da concepcdo de utilidade (para si mesmo e para o outro) atrelada ao sentido
atribuido a atividade de trabalho e a sensagédo e desejo de pertencimento. O esvaziamento da
atividade volta a aparecer e pode afetar os trabalhadores de modo a diminuir seu envolvimento
em suas atividades, tendo, por sua vez, seu “poder de agir” atrofiado, 0 que pode gerar a
sensacdo de subutilizacdo (LIMA, 2007; TEIXEIRA; BARROS, 2009 apud ANDRADE;
FALCAO, 2018).

No oitavo artigo, que retrata o estudo de Eliana Merlin Deganutti Barros (2013),
intitulado “Memoria das aprendizagens: um gesto docente integrador da sequéncia didatica”,
buscou-se realizar um trabalho de apropriagdo do género de texto “carta de reclamagio”, com
a base tedrica e metodologica no “o instrumental didatico proposto pelo Grupo de Genebra
(pesquisadores filiados ao Interacionismo Sociodiscursivo — ISD)” (BARROS, 2013, p. 107).
O estudo foi feito com uma docente no inicio de sua carreira, e a intervencao foi junto a uma
turma de 6° ano de escola da periferia de Londrina/PR. A ideia, com isso, era de que 0
instrumento fosse validado no contexto da escola publica brasileira. Além disso, Barros (2013)
buscou realizar a articulacdo entre a observacdo dos gestos didaticos da professora e a
construcdo didatica da carta de reclamacdo, moldada ao contexto de ensino-aprendizagem
especifico.

Contudo, a escassez de informagdes acerca do contexto especifico de atuacdo da
professora (carga-horaria, numero de alunos por turma, relagGes interpessoais dentro e fora do
ambiente profissional, etc) dificulta pensar nas condi¢cbes materiais de atuacdo da trabalhadora
— para além de seu estilo profissional. A nosso ver, podemos entender que o caminho escolhido
pela autora reflete a prioridade de validacdo do instrumento (em detrimento de uma possivel
transformac&o no fazer da profissional). Sendo assim, pensando numa das premissas basicas da
abordagem de Clot — a de transformar para conhecer — sentimos a auséncia do carater
transformador na proposta levantada.

O novo artigo, intitulado “Narrativas na docéncia: dimensao sensivel do trabalho de
professores e pesquisadores”, pode ser identificado como uma pesquisa cujo foco estd em
pensar a experiéncia de estudantes de iniciagdo cientifica em Psicologia frente a pesquisa

com professores de ensino basico da rede publica de ensino. Publicado por Maria Elizabeth
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Barros de Barros, Janaina Madeira Brito e Ozilene Pereira Clemente em 2018, o estudo busca
trazer reflexfes acerca da vida, do trabalho e do cotidiano de profissionais docentes que se
expressam nas narrativas dos professores e também das pesquisadoras estudantes.

Ao reconhecerem que a pesquisa apresenta limites (de representacdo das narrativas e
das vivéncias, de transformacdo, dentre outros), as autoras conseguem valorizar bastante a
articulacdo entre saberes (e papeis) da academia e comunidade, buscando a interlocucdo das
autoras envolvidas no processo de construcdo do conhecimento e transformacéo da realidade
com que convivem.

Apesar disso, apontam como outros atravessamentos das atividades dos docentes (carga-
horéaria excessiva, jornada dupla ou tripla dessas trabalhadoras, mas condigdes fisicas e de
materiais de trabalho, prescricdes incoerentes, relacdes conflituosas com estudantes — que
muitas vezes estdo imersos em contexto de extrema desigualdade social) acabam sendo
barreiras que, ainda que ndo sejam intransponiveis, podem trazer carater de adoecimento para
os trabalhadores da educacdo. Esse adoecimento foi trazido pelos participantes, muitas vezes,
em falas que demonstravam uma perda de entusiasmo em seu trabalho, no resgate de suas
historias de vida na Educacdo, em contraponto com suas vivéncias fora e/ou anteriores ao
ambiente escolar com vinculo de funcionério publico efetivo que possuiam naquele momento.

Destacam-se, na fala narrada por uma das pesquisadoras sobre a conversa que teve com
uma das participantes do estudo, as contradi¢cdes que marcam as relacdes que se estabelecia

com estudantes:

Lembra-se do clima bom de amizade e harmonia entre professores e alunos. Agora
isso é passado. O harror, 0 medo do aluno, o toque de recolher, o carro danificado séo
angustias e tensbes que faz-se como expressdo. O peso deste momento é entdo
amenizado pela sobrevivéncia narratoldgica. Relata... um dia desses... Na sala de aula,
alunos atentos assistindo a aula de conjugagdes de verbos. Matéria dificil...
coordenador entra e interrompe a aula para dar um recado. Alunos reclamam! Essa é
uma fagulha de felicidade e surpresa... Socorro feito pela memdria. A professora ndo
acredita na cena ocorrida. Os alunos pediam a aula (BARROS; BRITO; CLEMENTE,
2018, p. 37).

A surpresa que emerge na fala da professora parece refletir as contradi¢des de seu
proprio fazer e toda a carga de historicidade que se juntam em suas vivéncias. E foi a partir
dessas tensdes entre histdria individual e historia coletiva, ou seja, estilo e género profissional
(CLOT, 2010b) através da fala, que os participantes tiveram a oportunidade de olhar, ouvir e
pensar em outros modos de fazerem suas atividades.

Para além disso, as autoras destacam que a busca da (trans)formacéo ndo atinge apenas
0 quadro docente que participa da pesquisa: a propria experiéncia de iniciagdo cientifica

também se beneficiou dos processos transformadores arraigados nas praticas narrativas
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coletivas como potenciais instrumentos de reflexdo e transformacdo. Destaca-se o paralelo que
foi feito por Barros, Brito e Clemente quanto a atividade docente (com vasta experiéncia de
atuacdo) e de estudantes em processo formativo: as tensdes trazidas por esses dois olhares
puderam transformar os fazeres de ambos 0s grupos.

Podemos afirmar que, bem como em Barros, Brito e Clemente (2018), Barros e Silva
(2013) reforcam a ideia de que, no uso do que propde a Clinica da Atividade, emergem as
singularidades das pesquisadoras, mas também uma constante renormatizacdo e constante
aprendizado emergente da relacdo com o meio, com 0s outros e com 0 objeto de pesquisa
(CLOT, 2010b). Que a formacdo na pesquisa se da por meio da atividade. Destacamos a
importancia, a nosso ver, de que, em ambos 0s casos que emergiram questfes voltadas a
formacdo da pesquisadora, tratavam-se de pesquisas cujas participantes eram atuantes em
atividades de docéncia.

O décimo e ultimo artigo deste topico de analise, que retrata o estudo de Maria Elizabeth
Barros de Barros, Eduardo Passos e André do Eirado (2014), continua a discussdo acerca da
atividade docente com o artigo “Psicologia e trabalho docente: intercessdes com a clinica da
atividade”, a partir da autoconfronta¢do cruzada, por meio de fotos e videos. A pesquisa foi
construida com um grupo de professores de escola de ensino fundamental na Grande
Vitdria/ES por pesquisadores de uma Universidade Federal. A Clinica da Atividade foi o
principal referencial tedrico-metodoldgico do estudo. Apesar disso, ndo identificamos,
explicitamente, referéncias as proposicoes tedricas de Vigotski ou de Leontiev no estudo.

Partindo-se da premissa de “transformar para conhecer”, Barros, Passos ¢ Eirado (2014)
destacam o papel ativo e de igual posi¢cdo na producdo de conhecimento, tanto do grupo de
pesquisadores quanto de professores. Os acordos construidos, as estratégias criadas e as analises
realizadas proporcionaram um encontro de estilos profissionais que tornou possivel a
atualizacdo dos géneros. E tanto na atividade das docentes quanto na dos pesquisadores,

ressaltam a importancia do processo no desenvolvimento e na compreenséo do trabalho:

E preciso insistir, somos inventados na e pela histdria, assim como nossos problemas
e métodos. Assim, ao renunciar a verdade sobre os mundos do trabalho, reafirmamos
a necessidade de gestar ferramentas, de produzir modos de analise que nos auxiliem
a intervir no real (BARROS; PASSOS; EIRADO, 2014, p. 158).

Assim, destacamos a profundidade com que foram tratadas ndo apenas as problematicas
que envolvem a atividade docente, mas também de pesquisa — movimento que também pode
ser percebido nos estudos de Barros, Brito e Clemente (2018) e Barros e Silva (2013).

Em sintese, podemos afirmar, a partir dos artigos em analise que tratam da atividade de

docentes e de atividades que envolvem processos de ensino-aprendizagem e pesquisa, por meio
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dos estudos que sdo atravessados pela abordagem da Clinica da Atividade, algumas reflexdes
que sdo apresentadas a seguir.

Percebemos que ha certa variacdo em termos de nivel de ensino (ensino basico, ensino
superior, ensino profissional e profissionais em formacao no ensino) dentre os profissionais
participantes de cada um dos 10 artigos voltados para esta categoria, destacando-se os artigos
que apresentam discussdes voltadas ao ensino superior, que totalizam 4 artigos, seguidos de 2
artigos que trazem pesquisas voltadas a profissionais que lecionam no ensino basico.

Apesar dessa variacdo, identifica-se que o excesso de carga-horaria de trabalho e
jornadas duplas (ou triplas) atravessam o trabalho realizado pelos participantes dos estudos de
Fonseca (2009), Andrade e Falcdo (2018), Barros, Brito e Clemente (2018), Barros e Silva
(2013). Segundo Fonseca (2009), tendo como base a Clinica da Atividade, esses aspectos
geradores de sobrecarga de trabalho apresentam “potencial de adoecimento fisico e psiquico”
(p. 227) para os profissionais cujas condi¢cdes materiais de trabalho estdo atravessadas pelos
aspectos citados.

Chama a atencdo que essa problematica surge nos profissionais de ensino profissional,
ensino superior ou rede basica de ensino, mas com algumas especificidades: no caso do ensino
profissional e no ensino superior, tem-se uma acumulagé@o de servicos com outras atividades
voltadas a sua propria &rea de formagao, como também com outros vinculos como educadores
(destacando, ainda, a fragil vinculagcdo contratual a que estdo submetidas) (BARROS; SILVA,
2013; FONSECA, 2009). No caso do ensino basico (ANDRARE; FALCAO, 2018; BARROS;
BRITO; CLEMENTE, 2018), além das jornadas duplas de trabalho e carga-horéria de trabalho
excessiva, apontamos o baixo salério e o alto numero de estudantes em sala de aula como uma
problematica que interfere na realizacdo do trabalho dos docentes.

Pensando na ideia de adoecimento ha pouco citada por Fonseca (2009), relacionamos
tais aspectos ao proposto por Clot (2007) quando se pensa na relagdo entre desenvolvimento e
sofrimento relacionados ao ambiente de trabalho. Para Clot, o sofrimento é tido como uma
atividade contrariada; como desenvolvimento impedido. Nesse sentido, se pensarmos nas
condicBes e 0s recursos a que esses sujeitos tém privacdo por conta da carga-horéria excessiva
e multiplas jornadas de trabalho (tais como falta de periodo de descanso, uma possivel reducao
de tempo para dedicarem-se aos momentos de planejamento de aulas, elaboracao de atividades,
corregdo de provas e trabalhos, “pré-ocupacdes”) como impeditivos de seu desenvolvimento,
podemos enxergar nisso uma potencial causa de sofrimento, chamando atenc¢do para como as
condigdes materiais podem interferir diretamente na subjetividade dos trabalhadores dessa area,

gerando sofrimento e adoecimento.
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Corroborando com esse pensamento, encontramos a tese de Reis (2014) e as
dissertagdes de Andrade (2007) e Soldatelli (2011), que realizaram pesquisas com profissionais
da educacéo de rede publica do Para, Sao Luis e Floriandpolis, respectivamente, que apontam
como o adoecimento dessa atividade profissional pode estar relacionado a condicdes
precarizadas de trabalho, bem como relagdes profissionais enfraquecidas, quantidade excessiva
de estudantes em sala de aula, excesso de tarefas a cumprir e exigéncias pedagdgicas — ou seja,
prescritivas.

Melo (2012) e Silva, Falcéo, Torres e Caraballo (2017) apresentam aproximac6es no
tocante ao processo de apropriacdo da tecnologia como instrumentos de realizacdo de suas
atividades de docente. No estudo de Melo (2012), a autora aponta como lacunas na formagéo
desses profissionais pode atravessar essa problematica, bem como a precariedade nas condicdes
materiais em instituicdes publicas. Ja Silva, Falcdo, Torres e Caraballo (2017) relatam que a
entrada desses trabalhadores pode ser seguida de dificuldades, uma vez que a formacdo dos
docentes estava direcionada apenas ao ensino na modalidade presencial, precisando
reconfigurar seu fazer, quando lidando com a modalidade EAD, e recriar formas de atuacéo e
de relacdo com os estudantes com quem atuam (bem como com outros profissionais). Portanto,
destacamos uma dificuldade nesse processo de apropriacdo da tecnologia como “local” de
trabalho de profissionais docentes. Nesse sentido, Freitas (2006), em sua tese realizada com
profissionais do ensino superior que trabalham em EAD, aponta como o adoecimento em
profissionais da educacao que trabalham em ambiente virtual pode acontecer acarretado pela
rigida organizacao do trabalho, afastamento dos alunos e auséncia de suas imagens, intensidade
de tarefas diante da tela do computador e dificuldades relacionadas ao uso da tecnologia.

Por outro lado, observamos nos artigos publicados por Conceigéo (2019), Ariati e Lima
(2018) e Barros (2013) a auséncia da apresentacdo de aspectos materiais concretos mais
voltados as condigdes fisicas e de organizagdo do trabalho, jornada de trabalho e quantidade de
alunos e turmas com os quais cada um dos participantes de pesquisa tém de lidar. A nosso ver,
abdicar da apresentacdo de informacdes como essas pode deslocar os sujeitos de pesquisa do
concreto de suas vivéncias, descaracterizando a propria ideia de Clot (2007; 2010b) de enxergar
o trabalho como atividade humana localizada social e historicamente e que, para ser
compreendida, precisa ser muito bem descrita e contextualizada. Pensamos na possibilidade de
essas informacbes omissas nos artigos aqui estudados, no caso de pesquisas derivadas de
Trabalhos de Concluséo de Curso, Dissertacdes ou Teses, podem ter sido melhor descritos em

outros materiais.
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Outro aspecto que chama a atencdo é que, apesar de destacarem o papel e a importancia
do coletivo na perspectiva da Clinica da Atividade, os artigos de Ariati e Lima (2018),
Conceicdo (2019), Silva, Falcdo, Torres e Caraballo (2017) e Andrade e Falcdo (2018) nao
apresentam elementos que evidenciam essa dimensdo em seus estudos. Enxergamos esse ponto
como contraditério, uma vez que se da grande destaque na abordagem da Clinica da Atividade
ao potencial transformador das condigdes de trabalho a partir de momentos coletivos. Nessa
abordagem, busca-se ajudar a construir condi¢fes para que 0s sujeitos possam reformular e
reelaborar formas de proceder em seus ambientes de trabalho, principalmente a partir do
coletivo de trabalho (CLOT, 2010a; PINHEIRO et al., 2016). Para a Clinica da Atividade, esse
coletivo se faz importante nos processos de trabalho, pois “prové ferramentas para acao ao criar
enunciados que se estabilizam em normas tacitas sobre como reagir diante do lapso em que se
encontra o trabalhador quando toma sua tarefa e se dirige ao posto de trabalho” (PINHEIRO et
al., 2016, p. 121).

Por outro lado, podemos perceber o potencial dessa dimensao do coletivo a partir do
exposto por Fonseca (2009) e Barros, Brito e Clemente (2018): no primeiro, através dos
destaques que se da ao impacto e a capacidade de transformacdo por meio da atuacdo dos
profissionais nas instituicbes e comunidades nas quais atuam; no segundo, por meio das
mudancas geradas tanto nos participantes quanto nas proprias pesquisadoras de iniciacdo
cientifica.

Outro ponto a se ressaltar, a partir da analise aqui proposta, € quanto ao aspecto de
potencial transformador da Clinica da Atividade especificamente trazido pelos olhares de
Barros e Silva (2013), Ariati e Lima (2018), Silva, Falcéo, Torres e Caraballo (2017), Andrade
e Falcéo (2018), Barros, Brito e Clemente, 2018 e Barros, Passos e Eirado (2014). Em Barros
e Silva (2013), através da construgdo a partir dos tensionamentos da relagéo entre pesquisadora
e participante; em Ariati e Lima (2018), nas transformaces subjetivas acarretadas pelo método
da autoconfrontagédo; em Silva, Falcdo, Torres e Caraballo (2017), nas ressignificacdes sobre
“ser docente” geradas pelo método de Instrucdo ao Sosia; em Andrade e Falcdo (2018), com a
ampliacdo da visdo dos profissionais sobre o trabalho; em Barros, Brito e Clemente (2018), na
constante renormatizacgéo e aprendizado emergente da relagcdo das pesquisadoras com 0 meio,
com 0s outros e com o objeto de pesquisa; e em Barros, Passos e Eirado (2014), no resgate dos
acordos construidos, das estratégias criadas e das andlises realizadas por meio do encontro de
estilos profissionais, o que tornou possivel, também, a atualizagdo dos géneros, bem como na
compreenséo do trabalho.

A seguir, faremos aluséo a atividade de profissionais da saude.
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5.2 Atividade de profissionais da saude

Neste subtdpico, apresentamos e discutimos quatro artigos que tratam da atividade de
profissionais da salde.

O primeiro artigo deste topico de analise, “Andlise coletiva de acidentes de trabalho:
dispositivos de intervencao e formagao no trabalho”, de Camila Aloisio Alves e Claudia Osorio
(2005), disserta sobre a Analise Coletiva de Acidente de Trabalho (ACAT), que foi
desenvolvida pela Comissdo de Saude do Trabalhador do Hospital dos Servidores do Estado do
Rio de Janeiro (ou seja, um hospital pablico). As autoras apresentam o dispositivo através de
um estudo de caso com uma profissional da enfermagem. O dispositivo utilizado é norteado
pela abordagem da Clinica da Atividade (CLOT, 1999 apud ALVES; OSORIO, 2005).

Em seu artigo, as autoras demonstram como funciona o processo de analise coletiva e
transformacédo dos contextos de trabalho a partir do ACAT. Destacou-se, na experiéncia, o
método como instrumento que potencializa o processo de ressignificacdo da atividade para as
trabalhadoras, como também de modificacédo e atualizacdo dos géneros gque a atravessam. Essas
mudancas ocorrem porque 0 ACAT permite uma experiéncia de co-analise ndo-hierarquizada
dos processos de trabalho, em que analista do trabalho e trabalhador atuam juntos, sem
hierarquizacdo de saberes, e retomam as tarefas feitas no momento em que aconteceram 0s
acidentes de trabalho.

No caso que da base ao estudo, uma auxiliar de enfermagem participante do estudo
relata e encena o acidente que sofreu ao realizar um hemoglucoteste, em que se furou com uma
agulha oca de injecéo ja utilizada em paciente. No relato (12 etapa do ACAT), a profissional
associa a ocorréncia do acidente ao fato de ter seguido as prescricdes em sua préatica (ndo
reencapar a agulha apds o uso). Apds a reproducdo da cena, houve um momento de reflex&o
critica sobre seu fazer em relagdo com as outras atividades e pre-ocupagfes que a atravessam
(vivéncias em cursos, com professores, com a estrutura hierarquica do hospital na tomada de
decisbes, com a estrutura politica do sistema de satde, com os problemas de investimento, com
as relacdes (inter)pessoais e as prescri¢coes), ampliando a percepgédo e modificando o sentido
que a profissional tem do seu trabalho.

As autoras (2005) apontam, ainda, como a distancia entre o trabalho prescrito e o
trabalho real pode funcionar como porta para saidas criativas para as trabalhadoras se
organizarem e ampliarem as possibilidades de processos de trabalho. Isso é exemplificado pelo
fato de a profissional, apds o segundo momento do ACAT, propor solugdo para o problema

(compra de caixas de descarte menores, e melhor localizadas) — fato que ja havia acontecido
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em outro setor em que ocorriam 0s mesmos acidentes. O dialogo proporcionado pelo método,
segundo as autoras, reforcou a avaliacdo feita de necessidade de mudancas e das sugestdes
propostas.

Reforca-se, portanto, com isso, uma no¢do de trabalho como um ato coletivo,
desenvolvido nas relagdes entre companheiras de trabalho, ampliando-se ndo somente os
sentidos singulares da atividade para cada trabalhadora, mas os significados coletivos que a
atravessam, demonstrando a importancia e o peso que tem o género do trabalho em atividades
de profissionais da saude (mais especificamente, de auxiliares de enfermagem) num ambiente
hospitalar.

Sentimos falta, no entanto, da explicitacdo acerca de alguns pontos da atividade em
analise, principalmente no que diz respeito a: carga-horaria da profissional que deu base para a
discussdo da pesquisa (que compde a dimensdo impessoal), aspectos mais detalhados sobre
relagOes interpessoais, idade, tempo de servico, tempo de formagéo e outros dados que podem
atravessar, bem como os demonstrados pelas autoras, a atividade da profissional (dimensoes
interpessoal, transpessoal e pessoal). Nossa hipotese sobre a auséncia desses detalhes é a de que
o foco do artigo aparenta estar na discussao e apresentacdo do potencial do dispositivo como
forma de promocéo de salde e mudancas a partir da pratica das trabalhadoras, e ndo a discussao
da atividade de enfermagem em si.

No segundo artigo deste topico, “ACAT: o trabalhador como protagonista da analise de
acidentes de trabalho”, de Claudia Osorio (2008), busca-se desenvolver um metodo de analise
de acidentes de trabalho (especificamente sobre aqueles com pérfuro-cortantes e exposicdo a
fluidos bioldgicos) e de intervencdo na saude do trabalhador, por uma via participativa entre
analista e trabalhador/co-analista. O estudo foi realizado em um hospital pablico no Rio de
Janeiro. O método é referenciado na Clinica da Atividade. O projeto que deu base ao artigo foi
iniciado no hospital no ano de 2002.

A ideia, com 0 método, € de proporcionar aos trabalhadores, na reinvencéo diaria de sua
pratica, uma “re-criagdo” de conteudos cognitivos, renovando o repertério de recursos objetivos
e subjetivos de cada um. Sendo assim, o principal analista de seu fazer deve ser o proprio
trabalhador, com o apoio de um analista “especialista” que entra nesse processo para auxiliar
no movimento do trabalhador de deslocar-se para um papel de observador de sua prépria
atividade. Percebemos, com isso, coeréncia com a proposta de Clot (2007; 2010b) no que diz
respeito a participacdo ativa dos trabalhadores no processos de analise e transformacdo das
condi¢Bes de trabalho. Além disso, tanto na perspectiva da autora quanto de Clot, essa

transformacéo pode acarretar em fazeres que, ao invés de gerar sofrimento psiquico, fomentam
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modos de fazer atravessados por salde e segurancga (esta Ultima especificamente para este
estudo).

Chama a atencdo, como bem € destacado pela autora, o desenvolvimento da
metodologia em um contexto hospitalar, tradicionalmente centralizado em relacao a tomada de
decisdes, e com timida participacéo sindical e organizacdo politica, uma vez que trata-se de
pratica “flexivel” e que favorece a formagdo de coletivos de trabalho, que por sua vez podem
(re)pensar e influenciar as decisfes que giram em torno de suas proprias atividades (OSORIO,
2008).

Apesar de localizar o estudo como sendo desenvolvido no hospital, ndo h& grandes
destaques as atividades dos profissionais que participaram do estudo. Como breve exemplo no
artigo, Osorio (2008) aponta a participacdo de uma auxiliar de enfermagem que reproduz e
maneja uma cena de acidente em que se feriu com uma agulha ja utilizada. Com a narracdo da
cena, é possivel de perceber como a presenga de um acompanhante (figura que costuma ser
comum quando se trata de atendimento em hospital publico, segundo a autora) implica na
necessidade de uma mudanca no fluxo de trabalho, ao incluir o acompanhante no cenario de
trabalho. E importante destacar que a ampliacéo de possibilidades de fluxo de trabalho, através
da aplicacdo do ACAT, surgiu a partir do proprio repertdrio da auxiliar de enfermagem, o que
é coerente com a proposta desenvolvida pela autora.

Por outro lado, ndo percebemos informacdes que foquem na carga-horéria de trabalho
dos profissionais de saude, contexto de relagcdo interpessoal entre colegas de trabalho e/ou
gestdo e os sentidos e significados que giram em torno da atividade que exercem naquele espaco
(dimensdes pessoal, impessoal e interpessoal da atividade).

O terceiro artigo que compde esta categoria, intitulado “A articulagdo de saberes
teoricos e praticos na analise e no desenvolvimento da atividade de cuidado”, de Mariana
Araujo da Silva, Lia Raposo de Assis Martins e Claudia Osorio (2009), faz a apresentagédo dos
recursos metodoldgicos utilizados em um projeto de pesquisa?® que retrata a experiéncia de
pesquisadoras no campo empirico, e que tem como bases conceituais a Clinica da Atividade e
a Vigilancia em Saude do Trabalhador. Na pesquisa, participam tanto pesquisadoras do meio
académico (da area da Psicologia) quanto profissionais do servi¢o em andlise, que realizam a
atividade da enfermagem no ambulatorio de um hospital universitario vinculado a

Universidade Federal Fluminense. As autoras destacam o “objetivo [de] produzir conhecimento

20 O projeto de pesquisa em questdo é intitulado “Processo de trabalho em saude: anélise e desenvolvimento dos
modos de fazer e de viver nas relagdes de cuidado”, que estava em andamento no periodo de produgdo do artigo,
de acordo com as autoras.
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sobre metodologias participativas de analise do processo de trabalho em salde, enfocando seus
efeitos no desenvolvimento da cooperagdo na equipe de assisténcia ao paciente internado”
(SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009, p. 96).

No estudo, as autoras justificam a utilizacdo do dispositivo de analise do trabalho em
questdo por ter a finalidade de trazer o trabalhador para um papel ativo na anélise da sua
atividade. Nomeado de “grupo ampliado de pesquisa” (ou “GAP”), o dispositivo baseia-Se na
proposta das comunidades cientificas ampliadas de Oddone, Re e Briante (1981 apud SILVA;
MARTINS; OSORIO, 2009). Segundo as autoras, “a comunidade cientifica ampliada tem como
objetivo estabelecer um espaco de debates, de confrontos entre saberes advindos das ciéncias e
da experiéncia pratica dos(as) trabalhadores(as)” (BRITO, 2004 apud SILVA; MARTINS;
OSORIO, 2009, p. 98). A escolha pelo termo esta relacionada ao significado que apontam ter
sido atribuido ao termo “comunidade” no contexto brasileiro, que estaria, segundo elas,
relacionado a “bairro pobre, precario” (SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009, p. 99). Sendo
assim, escolheram a palavra “grupo” por suscitar, em sua perspectiva, a ideia de encontros
positivos entre pessoas que dividam os mesmo valores e objetivos em comum, trabalhando
cooperativamente para alcanca-los.

De acordo com as autoras, 0 desenvolvimento de métodos participativos de analise do
trabalho, tais como o proposto no estudo para o ambiente hospitalar, pode fomentar o
desenvolvimento de dispositivos de formacdo que favorecem o surgimento de coletivos
(SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009). Assim, o GAP, de acordo com Silva, Martins e Osorio
(2009), é um dispositivo construido com a finalidade de possibilitar que os trabalhadores sejam
ativos na anélise de seu proprio trabalho.

No que diz respeito especificamente a atuacdo dentro do contexto hospitalar, as
pesquisadoras discorrem que a “atividade-fim do hospital pode ser definida como cuidar de
pessoas doentes, incluindo a atividade de tratar/cuidar, diretamente relacionadas aos doentes, e
as demais que compdem necessariamente a rede de cuidado” (SILVA; MARTINS; OSORIO,
2009, p. 97). E que, nesse sentido, as atividades de quaisquer que sejam as profissionais que
atuam nesse espaco estdo conectadas as atividades umas das outras (OSORIO DA SILVA, 1994
apud SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009).

Sobre a atividade foco da pesquisa, explicitam que a atividade das enfermeiras, destaque
do estudo, atravessa e ¢ atravessada pela atividade de diversos outros trabalhadores, tais como
médicos, fisioterapeutas, nutricionistas, dentre outros. Nesse sentido, observam que €
necessario um esforgo para que essas “interferéncias mutuas” possam gerar um movimento

colaborativo de realizacdo de suas atividades de trabalho (SILVA; MARTINS; OSORIO,
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2009). E importante destacar, ainda, que a atividade das profissionais de enfermagem que atuam
no ambulatério é diferente das que atuam na enfermaria, mas também ha, nesse contexto,
intensa relacdo com as atividades de outros profissionais, segundo é apontado pelas autoras.

No tocante ao sofrimento psiquico das profissionais que exercem a atividade da
enfermagem em hospitais, € destacada no estudo, tendo como base as publica¢des de Osorio da
Silva (1994 apud SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009) e Pitta (1990 apud SILVA; MARTINS;
OSORIO, 2009), a principal causa como sendo a falta de autonomia e de poder, bem como a
desvalorizacdo do trabalho desta categoria, que atravessam as mais diversas relacdes de
trabalho dentro do hospital. A partir dos estudos de Estryn-Behart e Poinsignon (1989 apud
SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009), pensando o sofrimento psiquico a partir de uma
perspectiva ergonémica, destaca-se as cargas altas de trabalho, bem como suas consequéncias,
que seriam provenientes tanto de relacfes interpessoais e interprofissionais, como também da
organizacéo do trabalho.

Chama a atengéo, na pesquisa, a predominéncia do género feminino na atividade de
trabalho em salde — principalmente na enfermagem, segundo as autoras. No estudo em questao,
a equipe de enfermagem é composta por 70 profissionais, sendo a maior parte mulheres com
idades entre 50 e 60 anos, casadas e com dois filhos. Dos 70 profissionais, apenas 11 séo
homens. Dessas 70 pessoas, 57 profissionais aceitaram participar do estudo. Nao foi informado,
no estudo, quantas das 57 pessoas pertenciam a cada género.

Silva, Martins e Osorio (2009) destacam que, apesar de o numero de mulheres que
exercem a atividade da medicina vir aumentando, ainda utiliza-se a generalizacdo da categoria
no género masculino. Ou seja: quando se pensa nas pessoas que exercem a medicina, pensa-se
em “médico”, ndo “médica”. Ja na enfermagem, ocorre 0 oposto: a generalizacdo acontece
utilizando o sufixo que demarca género feminino associado a atividade. Isso diz respeito,
discorrem, ndo somente ao nimero de mulheres que ocupam 0s cargos, mas sim ao imaginario
que gira em torno das profissdes. Baseadas em Fonseca (1996 apud SILVA; MARTINS;
OSORIO, 2009) e Lopes e Leal (2005 apud SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009), afirmam que
a atividade de “tratar” seria reservada, no imaginario coletivo, aos homens, enquanto o “cuidar”,
as mulheres. 1sso seria a demonstracdo de uma hierarquizacdo das relagdes nas atividades de
salide na perspectiva das autoras.

Tendo em vista esse lugar de cuidado que as profissionais da enfermagem ocupam e foi
ressaltado pelas autoras, destacamos que além das dimensfes de técnica e de habilidades
necessarias para desenvolverem esse papel, a atividade da enfermagem também ¢é atravessada

pela dimensdo relacional com os usuarios (e suas singularidades) (VIEIRA,
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SELIGMANN-SILVA; ATHAYDE, 2004 apud SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009). Ou seja:
também é atravessada pela atividade dos usuarios — ressaltando-se, portanto, a dimensao
interpessoal de sua atividade.

Outro ponto que chama a atencdo na atividade da enfermagem nesse contexto
ambulatorial, como destacam as pesquisadoras, € no contraponto entre as exigéncias de
autonomia e flexibilidade vs. as tradi¢bes de centralizacdo e de hierarquizagdo das decisoes.
Baseadas nos estudos de Osorio da Silva (2002 apud SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009) e
Barros, Bastos e Mori (2006 apud SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009), as autoras apontam
que a reacdo predominante em esquipes de trabalho que atuam nesse contexto, diante desse
cenario acima citado, é a apatia. Outras pesquisas indicam, ainda, altas incidéncias de burnout?
(BORGES; ARGOLO; BAKER, 2006 apud SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009;
MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005 apud SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009).

A partir do método escolhido para a pesquisa, foi possivel verificar que a atividade de

enfermagem gira em torno das seguintes tarefas:

consulta de enfermagem, promog¢do de educacdo e da salde, supervisdo (pelas
enfermeiras) das técnicas de enfermagem, arrumacdo das salas de atendimento,
auxilio aos médicos, atendimento ao publico, orientagcdo aos pacientes, controle e
distribuicdo de carteiras de usuarios, busca de prontuérios, chamado para a consulta
de pacientes que aguardam atendimento, administra¢do de medicamentos. Observe-se
que as trés primeiras atividades mencionadas s6 sdo desenvolvidas por enfermeiras
(profissionais com curso superior de enfermagem) (SILVA; MARTINS; OSORIO,
2009, p. 100).

Como é possivel de ser visto no final da citacdo, apenas as atividades de consulta de
enfermagem, promocdo de educacdo e da salde e supervisdo das técnicas de enfermagem sao
exclusivas das profissionais enfermeiras. As outras, subtende-se que sdo de técnicos de
enfermagem, mas a informacdo ndo fica clara no texto. Aponta-se que as palavras mais
frequentes utilizadas pelas participantes do estudo para descrever a atividade que exercem
foram: prazer, paciéncia, amor, dedicacdo, atengdo, responsabilidade, organizacdo e
atendimento.

Por outro lado, as autoras perceberam, durante as reunides de restituicio®?, que a equipe
de enfermagem relata a sensagéo de desvalorizagdo do seu trabalho por parte do restante da
equipe multiprofissional, uma vez que todas as atividades que sdo “atribui¢do de ninguém”

acabam sendo consideradas atividade da enfermagem. Além disso, hd sensacdo de

2L A sindrome de burnout se trata de uma “comorbidade gerada pela exposigdo do trabalhador a uma tensdo
emocional cronica no ambiente laboral, principalmente, nas profissées que mantém contato direto com outros
individuos, como professores, terapeutas, policiais e profissionais da saide” (BARBOSA et al., 2021, p. 2).
22 As reunides de restituicdo ndo foram definidas/teoricamente discutidas no decorrer do artigo, por isso ndo
apresentamos sua definigéo.
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desvalorizacéo partindo de colegas de outros setores também ligada ao fato de a equipe de
enfermagem perceber uma falta de conhecimento do que se realiza no ambulatorio do hospital.
Percebemos, nesse sentido, problematicas envolvendo a dimensao interpessoal da atividade da
equipe de enfermagem (CLOT; KOSTULSKI, 2011), como também uma quebra no sentido
que a atividade acaba tendo para essas profissionais. Podemos pensar, com isso, no conceito de
alienacdo ja discutido no Capitulo 4 (LEONTIEV, 1978).

As profissionais utilizaram as palavras “calmo” e “tranquilo” para se referirem ao
trabalho no ambulatério. Contudo, durante os encontros, muitas relatavam que as palavras, na
verdade, se referiam a postura que julgavam ser necessaria adotar para prestar atendimento no
ambulatério por parte da equipe de enfermagem (SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009). Isso
porque, segundo uma das participantes da pesquisa, as pacientes costumam chegar bastante
nervosas ao hospital, demandando uma rapida resolucdo de seus problemas. Associam esse
contexto, portanto, a um ambiente de trabalho cuja carga de estresse é muito alta.

A partir das reunides de debate sobre os resultados de observacdo dos setores do
hospital escolhidos pelo grupo (sala de curativos, neurologia e Grupo Educativo de Diabetes),
Silva, Martins e Osorio (2009) perceberam sobrecarga na atividade de ouvir as pacientes, o que,
em seu ponto de vista, demonstra “insuficiéncia dos recursos das profissionais de enfermagem
para essa agdo, que merece ser analisada” (p. 102). Constataram, também, esgotamento das
funcionarias do ambulatério, que sentem-se cansadas e pouco reconhecidas.

Apontam, ainda, que as profissionais com mais tempo de experiéncia, que apresentam
algumas limitacGes, sdo deslocadas para o setor. Esse fato é associado a desvalorizagcdo do
trabalho prestado naquele espago por parte das trabalhadoras. Essa desvalorizacdo também foi
associada a comentérios (de trabalhadoras que ndo atuam no ambulat6rio) que minimizam 0s
desafios e a carga-horaria de trabalho no ambulatério. As pesquisadoras detectaram, assim, uma
necessidade de reconhecimento pelo outro, mas enfatizam, tendo como base Clot (2006 apud
SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009), que para o desenvolvimento do trabalho, o
reconhecimento mais importante € aquele que parte do préprio sujeito e os sentidos que tece
em relagéo ao seu fazer.

No quarto estudo que forma esse topico de analise, de Claudia Osorio da Silva e Maria
Elizabeth Barros de Barros (2013), apresenta-se a experiéncia de desenvolvimento de uma
oficina de fotos posta em pratica num hospital ptblico do Rio de Janeiro. Intitulado “Oficina
de fotos: um método participativo de andlise do trabalho”, o artigo aborda o uso do recurso da
fotografia digital, associado ao debate, como forma de processo de analise da atividade de

trabalho. As autoras destacam que a proposta de utilizar a fotografia como mediadora da analise
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de trabalho tem como base a Clinica da Atividade, e que surgiu a partir da parceria entre uma
universidade federal e um hospital pablico com a inser¢do de estagiérias de Psicologia na
Comissdo de Saude do Trabalhador do referido hospital, entre os anos de 1996 e 2006.

Uma vez que o enfoque do estudo é apresentar a experiéncia da oficina de fotos, a
atividade profissional, foco deste capitulo, é trazida no artigo por meio de poucos elementos. O
breve destaque que € feito no estudo é sobre a atividade de enfermeiras, de técnicas e de
auxiliares de enfermagem do hospital em questdo. Destacam-se 0s seguintes aspectos: trata-
se de um trabalho atravessado por relacbes de colaboracdo, com destaque as colaboracdes
interprofissionais; € uma atividade em que a organizacao € vista pelas profissionais como ponto
facilitador e que favorece a salde — em contraponto, a desorganizacao é vista como agressora a
salde; situacbes que prezam por uma melhor qualidade de atencdo as usuarias do servico sao
apontadas como positivas a salde dessas trabalhadoras; a presenca ou auséncia de
acompanhantes junto a pacientes internados também foi um ponto de discussao; por fim, houve
relatos sobre a capela que existe no hospital, 0 ambiente externo (arvores no pétio e vista da
janela) e a possibilidade de ter momentos de pausa/descanso também foram pontos destacados
pelas profissionais como positivos.

A partir disso, apresentamos algumas sinteses a partir dos quatro artigos em analise que
tratam da atividade de profissionais da satde. O primeiro ponto de reflexdo apresentado nesse
topico é a contribuicdo da pesquisadora Claudia Osorio da Silva para a tematica da atividade
de profissionais da salde, que teve participacdo nos 4 artigos aqui apresentados (ALVES;
OSORIO, 2005; OSORIO, 2008; OSORIO DA SILVA; BARROS, 2013; SILVA; MARTINS;
OSORIO, 2009).

Outro ponto que destacamos é que, apesar de nos resumos e em alguns trechos dos
artigos as autoras delimitarem que a atividade foco seja de “profissionais da satde”, todos os
exemplos e explanagOes de atividades profissionais que sdo destacadas em cada um deles
demonstram apenas a atividade de profissionais da enfermagem (sejam essas enfermeiras,
técnicas ou auxiliares de enfermagem). Chama a atencdo que, ao que parece, todos os artigos
tiveram origem do mesmo projeto de pesquisa, que foi desenvolvido entre universidade e
hospital publico. A presenca de Osorio da Silva em todos os estudos também nos leva a essa
inferéncia. Sendo assim, destacamos, além do papel da pesquisadora na contribui¢do sobre
pesquisas e discussdes sobre a tematica, a importancia da Universidade Federal Fluminense
(UFF) e da Comissédo de Saude do Trabalhador do Hospital dos Servidores do Estado do Rio

de Janeiro, em sua parceria, para promogao de saude aos trabalhadores que ali atuam, bem como
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para a transformacéao dos processos de trabalho instituidos no local a partir da perspectiva dos
proprios trabalhadores.

Percebemos, também, como apresentado em Alves e Osorio (2005), Osorio (2008),
Silva, Martins e Osorio (2009) e Osorio da Silva e Barros (2013), a dimensédo coletiva das
atividades das profissionais de enfermagem: apesar de poucos detalhes sobre isso, é possivel de
perceber como o coletivo tem peso na atividade das profissionais da enfermagem. Seja isso no
momento de coandlise do trabalho; seja porque trata-se de uma atividade, em geral,
multiprofissional; seja no tocante a hierarquia de saberes (tanto no que diz respeito a tomada de
decisbes quanto na falta de autonomia); ou ainda mesmo no peso que tem a sensagdo de
desvalorizacdo de seus trabalhos (ALVES; OSORIO, 2005; OSORIO, 2008; OSORIO DA
SILVA; BARROS, 2013; SILVA; MARTINS; OSORIO, 2009). Destacamos que essa
dimensdo da atividade parece atuar como fomentadora de desenvolvimento em alguns
momentos, mas também como impeditiva, 0 que estaria associado ao sofrimento psiquico
ocasionado pelas relagdes dento dos ambientes de trabalho (CLOT; KOSTULSKI, 2011).

Nessa categoria de analise, bem como na anterior, percebe-se como as atividades
profissionais, e também suas formas de analise, giram em torno do coletivo; da relacdo; da
transformacdo por meio do compartilhamento de informacgdes de da analise conjunta dos
fazeres. Dessa forma, apontamos concordancia dos dispositivos de andlise e transformacdo do
trabalho (ACAT, GAP e oficina de fotos) com o proposto por Clot (2007; 2010b; CLOT;
KOSTULSKI, 2011) no destaque das dimensdes transpessoal e interpessoal da atividade,
elementos, ainda que concisos, presentes nos artigos analisados nesta dissertacao.

A apresentacdo reduzida da dimensdo pessoal dos estudos (idade, pré-ocupacoes, entre
outros) inviabiliza a anélise mais aprofundada desses aspectos e no que esses fatores acarretam.
Contudo, é importante destacar a discussdao de Silva, Martins e Osorio (2009) sobre a
prevaléncia do género feminino da atividade da enfermagem, em contraponto ao masculino na
medicina. Trata-se de um ponto da dimensao pessoal que pode vir a interferir nos sentidos e
significados que giram em torno da atividade (seja por parte das préprias trabalhadoras, como
do chamado “senso comum”).

Corroborando com a relagéo apontada pelas autoras, resgatamos os resultados da tese
de Tiago Braga do Espirito Santo (2012), ao demonstrar que o ingresso de mulheres no mundo
do trabalho por meio da profissionalizagdo da Enfermagem pode ter “feminizado” a atividade
no Brasil —ao mesmo tempo em que permitiu um processo emancipatorio feminino. Além disso,

Dalvani Marques (2008), também em tese de doutorado, encontrou em seus resultados como a
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atividade da enfermagem estd ligada a ideia de “cuidar”, e como ¢ permeado por relagdes
sociais, afetivas e subjetivas marcadas pelo feminino.

A sequir, discutir-se-a acerca da atividade de servidores publicos.

5.3 Atividade de servidores publicos

Com o topico atual, buscamos realizar a analise da atividade de trabalhadores que foram
apresentadas pelos autores dos artigos como “servidores publicos”. Serdo discutidos aqui 5
artigos, a serem apresentados a seguir.

O primeiro artigo apresentado neste topico, intitulado “(Des)envolvimento profissional
e atividade: pistas para pensar a formacdo e o desenvolvimento de competéncias no servico
publico federal”, de Louise Cordeiro Borba Nogueira e Helder Pordeus Muniz (2015), baseia-
se na Ergologia, Ergonomia da atividade e na Clinica da Atividade para apresentar reflexdes
sobre “acdes de formacdo e desenvolvimento de competéncias profissionais no contexto do
servigo publico federal” (NOGUEIRA; MUNIZ, 2015, p. 191) em interse¢do com as politicas
de gestdo e administracdo de pessoal que o regem. Para isso, utilizaram-se de dispositivos
chamados de “Encontros sobre o Trabalho” com assistentes de alunos de uma escola federal.

Nesse contexto, € importante destacar a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP), apresentado no Decreto n° 5.707/20062% (BRASIL, 2006), que da base ao
debate. A PNDP versa sobre o modelo de gestdo por competéncias e foca nas capacitaces
como meio de mudanca do servico publico (CARVALHO et al., 2009 apud NOGUEIRA,;
MUNIZ, 2015). As reflexdes apresentadas no artigo tocam no ponto de pensar o limite das
propostas ali apresentadas como potencializadoras ou como armadilhas para os trabalhadores
gue sdo regidos por ela. Os autores percebem, na perspectiva proposta pela Politica, um risco
potencial de individualizar e tirar o potencial da atividade dos trabalhadores, uma vez que
valoriza as estratégias de “formagdo-consumo” (HECKERT; NEVES, 2007, p. 4 apud
NOGUEIRA; MUNIZ, 2015). A formacdo-consumo, por sua vez, trata-se de um tipo de
formacdo conteudista que, na maioria das vezes, esta desarticulada do cotidiano das atividades
dos trabalhadores e é importada da realidade de empresas privadas. Ou seja: desarticulada do
real da atividade que as atravessa.

Para fundamentar a discussdo, os autores (2015) apresentam um recorte historico de

como o modelo vigente de gestdo/formagéo de servidores publicos se constituiu, passando dos

23 O Decreto n° 5.707/2006 foi revogado pelo Decreto n° 9.991/2019 (BRASIL, 2019).
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modos de producéo taylorista/fordista para o sistema de produgéo capitalista, em que se traz(ia)
uma ideia de adaptacdo dos trabalhadores as exigéncias dos cargos que ocupavam.

Dessa forma, Nogueira e Muniz (2015) apresentam a experiéncia com assistentes de
alunos de uma escola federal para demonstrar a discussdo que subsidia seu estudo, de maneira
em que eram apontadas outras possibilidades de se realizar a formagéo de trabalhadores e o
(des)envolvimento das competéncias no servico publico federal para os agentes de formacao e
de gestdo de pessoas da administracdo publica. Tal cargo trata-se de um dos que compdem o
Plano de Cargos e Carreiras dos Técnicos Administrativos em Educacdo (PCCTAE), que regia
0s cargos das institui¢oes federais de ensino do pais.

As pessoas que exercem a atividade de assistente de alunos atuam auxiliando na
disciplina dos alunos, bem como zelando pela sua integridade durante as atividades escolares e
de lazer. Atuam, também, resguardando o patriménio da escola e prestando assisténcia as
atividades de cunho pedagogico e administrativo que se referem a rotina escolar (NOGUEIRA,;
MUNIZ, 2015). Os autores relatam que a primeira demanda apresentada era de “capacitar” 0S
profissionais, visando a uma padronizacao do trabalho nas diversas unidades da escola e a uma
melhora no relacionamento desses trabalhadores com pais, alunos e professores. A ideia de
implementar esse tipo de mudanca decorre da identificagdo? da necessidade de minimizar a
insatisfacdo dos trabalhadores que atuavam como assistentes de alunos. Essa insatisfacao foi
associada, pelos autores, a motivos de desvio de funcdo de assistentes em administracdo que,
por conta do reduzido nimero de profissionais, precisaram exercer também o lugar de assistente
de alunos.

Destaca-se, também, as especificidades da atividade dos trabalhadores que atuam junto
aos estudantes de diferentes faixas etarias. Do estudo, participaram pessoas que lidam com o
primeiro (unidades escolares | — UEs 1) e o segundo (UEs IlI) seguimentos do ensino
fundamental, bem como com o ensino médio (UEs Ill). Os autores mostram que 0S
trabalhadores, que originalmente exercem suas atividades na secretaria escolar, reprografia,
orientacdo educacional, biblioteca, entre outros, quando se deparavam com 0s horarios de
entrada, saida, intervalo e idas ao banheiro dos estudantes, precisavam sair de seus postos
originais de trabalho para ocuparem o segundo papel.

Nos encontros, foram feitos debates sobre: dificuldade de lidar com estudantes que
apresentam algum tipo de “deficiéncia cognitiva” (p. 198), no caso de assistentes atuantes nas

UEs I, dificuldades de “dar falta aos professores” (p. 199), uma vez que percebiam gerar

24 No estudo, ndo é especificado por parte de quem é feita essa identificacdo: se pelas pesquisadoras, pela gestéo,
pela coordenacéo ou pelas préprias trabalhadoras.
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insatisfacdo nos docentes e acreditavam ser essa uma funcdo da coordenacdo (UEs Il e I11); e
de encaminhar estudantes ao setor de orientacdo educacional (UEs Il e I1l). Por outro lado, os
trabalhadores das UEs 1, II e III relataram o “reconhecimento ¢ a amizade dos alunos” (p. 199)
como algo que tornava sua atividade mais prazerosa.

A atividade em questéo foi caracterizada, pelos trabalhadores, como “desvalorizada”
por eles mesmos e pela prépria instituicdo — apesar de ndo ser apresentado, no texto, quais
aspectos teriam sido relacionados a isso. Foi apontado pelos trabalhadores, além disso, “a
necessidade de busca de ‘identidade’ (p. 199) dentro da atividade, em que percebem a
importancia de as pessoas a serem lotadas nessa ocupagao preencherem determinado “perfil”
que seja adequado para desenvolver a dita atividade, bem como uma formacéo para entrada
nesse cargo. Sentimos falta de alguns aspectos da atividade dos trabalhadores, tais como a
carga-horaria e jornada de trabalho. Uma hipotese que levantamos sobre o motivo dessa
auséncia gira em torno da variagdo de “cargos originais” participantes da pesquisa.

A partir de outro momento de encontro e discussao, houve uma descrigdo do que cada
um dos trabalhadores fazia quando ocupava a funcdo em questdo, 0 que mostrou como as
atividades realizadas extrapolavam as prescricbes que constam no PCCTAE. Percebeu-se
diferencgas de normas, ainda, de unidade para unidade, o que levou a necessidade de construcao
conjunta de planos de trabalho diferentes para cada um deles.

Por fim, Nogueira e Muniz (2015) relatam perceber satisfacdo durante a realizacdo dos
encontros quando os trabalhadores relatavam “como” e “o que” faziam em suas atividades,
também por ter se tratado de um momento de compartilhamento com os pares. Apontam, além
disso, que o servigo publico federal compde um campo fértil para “se pensarem outros modos
de intervir no trabalho que viabilizem gesto ativa e coletiva dos trabalhadores” (p. 202). Assim,
percebemos, portanto, que apesar das limitagcdes, no setor pablico ha a possibilidade de serem
repensadas e reconstruidas as atividades de trabalho.

O segundo artigo que compde esse topico de analise tem como titulo “A satde do
trabalhador no ambito universitario: uma parceria de éxito na UFC”. Nele, Raquel Nascimento
Coelho, Gabriel Martins Ramalho, Evinly Sousa Brito, Biancka Bandeira Miranda, Thays
Ingrid Oliveira Silva e Francisco de Assis Alencar Pereira Filho (2016) tiveram como principal
objetivo “explicitar, através dos relatos sobre os projetos ELABORar e ‘Saude do Trabalhador
em Debate’, a importancia do desenvolvimento de agdes que estejam voltadas para a satde dos
servidores publicos dentro do contexto académico e laboral da UFC” (p. 258). Os projetos tém
como base tedrico-metodoldgica a Clinica da Atividade e um publico-alvo ampliado, e buscam

atingir estudantes do curso de Psicologia, profissionais da area e servidores publicos da
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Universidade Federal do Ceara (UFC). Além disso, podiam participar do projeto trabalhadores
em geral e todo o publico académico que tivesse interesse pela tematica da satde do trabalhador.
Contudo, percebe-se o foco do estudo em servidores publicos.

O projeto “Saude do Trabalhador em Debate” ¢ composto por 3 agdes principais, que
sdo: “Vida no Trabalho”, uma radio universitaria da UFC; um blog com a mesma denominacao;
e intervencdes feitas com os servidores da universidade através do projeto “ELABORar”, em
que estagiarios do Nucleo de Psicologia do Trabalho (NUTRA) atuaram junto a Pro-Reitoria
de Gestdo de Pessoas (PROGEP) da universidade.

Apesar de ndo especificar todas as funcoes e ocupacoes dos participantes do projeto que
da base ao artigo, Coelho et al. (2016) dao informacdes acerca das suas principais demandas a
serem trabalhadas no ELABORar: “conflitos interpessoais relacionados a companheiros de
trabalho ou de equipe e queixas sobre as condi¢cdes de trabalho, que variavam desde a
insalubridade do local de trabalho até a qualidade do material utilizado para a realizagdo da
atividade” (p. 261). Além disso, foram identificadas problematicas que giram em torno de
sobrecarga de trabalho, condicGes de trabalho insatisfatorias, problemas de comunicacao
(vertical e horizontal, dentro da organizacdo hierarquica do trabalho na universidade em
questdo), e ndo-uso de equipamentos de protecdo individual. Todas essas questdes puderam ser
discutidas e amenizadas dentro dos setores em que se encontravam os participantes do estudo,
através de sua participacdo ativa, o que mostrou efetividade na metodologia em questao.

Os autores destacam, por fim, como o ambiente pablico laboral pode ter uma dindmica
organizacional diferente da que é vista no setor privado®®. Apesar disso, segundo Coelho et al.

(2016), hd semelhancas igualmente:

a pouca valorizacao do servidor, a falta de espaco e tempo para pensar sobre 0 modo
de desenvolver as atividades, e também a relacdo vertical entre chefia e subordinados.
Obviamente, essa verticalizagdo e consequente segmentalizagdo ocorre de forma mais
velada no setor publico, mas nem por isso é menos significativa, implicando certo
impacto no cotidiano laboral dos servidores. Muitos néo se sentem autdbnomos (em
relacdo aos chefes) o suficiente para promover as mudancas que consideram
necessarias no seu local de trabalho, embora afirmem simultaneamente que ha, de
forma geral, uma boa convivéncia entre todos (p. 263).

Nesse sentido, os autores apresentam obstaculos no desenvolvimento do projeto que
podem ser associados, também, as préprias atividades profissionais em questdo: apresentaram
dificuldades em conciliar o momento da intervencéo as suas tarefas de trabalho; pouca abertura
de chefes de setores para realizarem as discussdes coletivas que propunha o projeto; imprevistos

(que classificamos, aqui, como preenchendo a dimensdo pessoal do trabalho), tais como

25 N4o fica claro, no artigo, que diferencas seriam essas, a partir da perspectiva das autoras.



88

situagBes de adoecimento e problemas familiares (pré-ocupagdes); insegurancgas sobre a relagdo
com os facilitadores do projeto; e altas expectativas sobre os resultados do projeto,
principalmente das pessoas que ocupavam postos de chefia.

O terceiro artigo que faz parte deste topico de analise tem como titulo “Clinica do
trabalho e experiéncia de formacdo com trabalhadoras de escolas publicas no Brasil”. Nele,
Maristela Franga, Milton Athayde, Hélder Muniz, Mary Yale Neves e Jussara Brito (2013)
fazem reflexdes clinicas e tedricas a partir do “Programa de Formacdo em Saude, Género e
Trabalho”, realizado em escolas tanto do Rio de Janeiro quanto da Paraiba. Os autores
constroem o estudo tendo como base as Clinicas do Trabalho (tanto na Ergologia quanto na
Clinica da Atividade) (SCHWARTZ, 2000 apud FRANCA et al., 2013; DEJOURS, 2004 apud
FRANCA et al., 2013; GUERIN et al., 2001 apud FRANCA et al., 2013; CLOT, 2010 apud
FRANCA et al., 2013).

Para demonstrar o trabalho realizado no referido Programa de Formacé&o no estado do
Rio de Janeiro, os autores exemplificam intervengdes junto a trabalhadoras de duas atividades
profissionais: de auxiliar de creche e de merendeiras. No caso das merendeiras, 0 que se
destaca no artigo sobre a atividade dessas trabalhadoras é que se trata, no contexto em questdo,
de um processo de trabalho precarizado. Isso porque, segundo uma das participantes do
programa, houve uma ampliacdo das tarefas requeridas que ndo foi acompanhada de titulacéo
adequada. Nesse caso, merendeiras que passaram a ocupar funcdo de cozinheiras e que, além
disso, passaram a desenvolver as tarefas também das auxiliares de merendeiras por falta de
profissionais que ocupassem essa funcdo. Esses fatos foram, inclusive, associados a condicdes
de adoecimento/esgotamento pelas trabalhadoras. A falta de saléario fixo também foi um ponto
levantado pelas trabalhadoras que exerciam essa atividade. Ja a perda de auxiliares foi relatada
Como retrocesso.

Sobre a atividade de auxiliar de creche, percebe-se uma contradigéo bem clara apontada
pelos autores, como também pelas participantes do estudo, entre a prescrigcdo e o real acerca
dessa atividade: por um lado, apresentam-se falas de trabalhadoras que remetem-se a esse como
um trabalho “ndo pedagogico”, em que se deve “cuidar pra ver se crianga ta limpa, dar banho,
limpar bumbum, trocar fraldas [...]” (FRANCA et al., 2013, p. 85); por outro, apontam o real
que surge a partir do que foge as prescrigdes, como € possivel de ser visto a partir da seguinte

fala:

A fungdo dele é essa, so que ele nao faz isso. Ele faz a mais.

[-]

Porque eu ndo consigo entender muito simples porque ndo é s6 o cuidar. O dar o
banho. Aquele dar banho também tem um cunho pedag6gico. O dar a comida também
tem um cunho pedagégico. E assim, em todos 0s momentos a gente se preocupa em
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direcionar qualquer atividade que seja a nossa atividade dentro da creche pra um
objetivo. A gente tem um objetivo. Mesmo quando vocé ta dando banho, vocé ta
dando comida que parece pra algumas pessoas coisas simples. Por exemplo, digamos
assim ndo seja ignorante um auxiliar de servigos gerais que ndo tenha capacidade de
fazer isso na minha creche. Inclusive teve uma que era auxiliar de servicos gerais e
que atualmente t4 como recreadora e é muito capaz. Mas eu percebo assim, é... como
é que uma pessoa que ndo conhece o desenvolvimento da crianca, por exemplo ndo
tenha a percepgdo alguém aqui comentou “a crianga ndo ta comendo porque mudou
de professora”. Entdo como ¢ que vai ser a atuagdo dessa pessoa que ndo tem esse
olhar diferenciado? Se acha que aquilo ali é s6 um corpo que esta sendo cuidado. E a
cabeca fica aonde? E a mente? A gente tem que trabalhar o todo, o ser humano
(FRANCA et al., 2013, p. 85).

Na fala em questdo, percebemos como as caracteristicas descritas pela primeira auxiliar
de creche ndo alcangam toda a complexidade que envolve tal atividade. Ou seja: como o
prescrito — as determinacdes prévias aquele trabalho — ndo consegue dar conta de responder aos
chamamentos do real. Além desse ponto, os autores ainda apontam dois fatores que podem ser
vistos, a partir da Clinica da Atividade, como fazendo parte das dimensdes impessoal e
interpessoal de tal atividade e que atravessam o fazer de tais trabalhadoras: a precarizagédo do
trabalho, por contar com um quadro reduzido ocupando essa funcdo; e a participacdo das
pessoas que formam a categoria de auxiliar de servicos gerais exercendo tarefas que caberiam
a auxiliares de creche, como também de professoras e merendeiras. As participantes apontam
um certo despreparo para o desenvolvimento dessas tarefas por parte das auxiliares de servigos
gerais.

O quarto artigo deste subtopico, intitulado “Projeto ELABORar: uma experiéncia de
intervencdo junto a trabalhadores da Universidade Federal do Ceara”, de Francisco Pablo
Huascar Aragédo Pinheiro, Gabrielle Coutinho Silva, Andréia Serafim de Negreiros Taissuke e
Céssio Adriano Braz de Aquino (2013), apresenta uma experiéncia realizada junto ao Centro
de Ciéncias Agrarias (CCA) da Universidade Federal do Ceard (UFC). A intervencdo foi
fundamentada na Clinica da Atividade e foi caracterizada como uma ac&o de promocao a salde.

Os participantes do estudo foram servidores técnico-administrativos lotados como
secretarios em cursos de graduacéo, pés-graduacao, departamentos académicos, como também
docentes que atuavam na chefia desses setores. O objetivo do estudo foi de proporcionar
mudancas nos contextos de trabalho que viessem a fomentar salde aos trabalhadores e
qualidade nos servicos prestados. E importante destacar que a demanda da atividade partiu da
direcdo do CCA, mas ainda assim houve implicacdo dos trabalhadores e dire¢cdo no processo
proposto pela equipe de pesquisadores. Destacamos que as intervengdes do projeto ocorreram
por meio da Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT) (MENDES; FERREIRA,
2008 apud PINHEIRO et al., 2013) e da instrucéo ao sésia (TOMAS, 2010 apud PINHEIRO et

al., 2013) — sendo apenas esta ultima fundamentada nos preceitos da Clinica da Atividade.
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No tocante a atividade dos trabalhadores técnico-administrativos, os autores destacam
como, apesar de ser utilizada a nomenclatura de “secretarios”, ocupam o cargo de “assistente
em administragdo”. Nesse ponto, Pinheiro et al. (2013) ressaltam a dimensdo impessoal do
trabalho (CLOT; KOSTULSKI, 2011), em que as atribuigdes do cargo sdo descritas no “Plano
de carreira dos cargos técnico-administrativos em educagdo” (PCCTAE) (BRASIL, 2005 apud
PINHEIRO et al., 2013), ¢ dizem respeito ao “manejo de documentos, a preparacdo de
relatorios, ao acompanhamento de procedimentos administrativos e ao atendimento ao publico”
(PINHEIRO et al., 2013, p. 108).

A partir da instrucdo ao sosia, Pinheiro et al. (2013) verificaram que a atividade
realizada apontada pelos técnicos foram: preparacao de atas e ordens de servi¢o; atendimentos
aos alunos e aos professores; atendimento telefonico; emisséo de oficios e declaragdes; pedidos
de material de consumo; e preparacdo de documentos para abertura de processos. Além disso,
alguns temas se destacaram durante as discussdes na instrugao ao sésia: “disputas profissionais,
imposicdo de atividades que ndo eram tipicas do cargo de alguns servidores, divisdo desigual
das tarefas entre trabalhadores que deveriam exercer a funcdo da mesma forma, distanciamento
e/ou falta de interlocug@o entre chefias e subordinados” (PINHEIRO et al., 2013, p. 109).

Apos a aplicacdo do EACT junto a 12 técnicos administrativos, Pinheiro et al. (2013)
encontraram 0s seguintes resultados: avaliagdo “critico” sobre os fatores “organizagdo do
trabalho” e “relagdes socio-profissionais™; “satisfatorio” para o fator “condi¢des de trabalho”;
“critico” sobre os fatores “o niimero de pessoas ¢ insuficiente para se realizar as tarefas”, “as
tarefas executadas sofrem descontinuidade” e “a distribui¢do das tarefas ¢ injusta”.

Num terceiro momento, em que ocorreram reunido para apresentar os resultados do
EACT e debates sobre as transcrigdes da instrucdo ao sésia, os topicos aprofundados foram:
dificuldades nos tramites relacionados a licitagcGes para aquisi¢do de equipamentos e compra de
materiais, acarretado pela falta de clareza das normas para executa-lo; como também a
desatualizacdo do manual de procedimentos do CCA, que gerava uma grande queixa sobre 0s
impedimentos de realizar as tarefas exigidas sem que houvesse uma orientacdo indispensavel a
ser seguida. Essa situagdo fazia com que os técnicos recém-ingressos tivessem que aprender 0s
procedimentos através do que os autores chamam de “tentativa e erro”. Para ambas as situagdes,
houve propostas de solugdes construidas coletivamente que pudessem vir a sanar (ou
minimizar) as adversidades apontadas (PINHEIRO et al., 2013).

Ja sobre a atividade de docentes que atuam em cargos de chefia, os autores esclarecem
que estes “sdo algados aos cargos de chefia por meio de elei¢cdes que envolvem a comunidade

académica na qual o docente esta inserido” (PINHEIRO et al., 2013, p. 108). Na instrucao ao
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soOsia, revelou-se que sdo trabalhadores cujas tarefas giram em torno da leitura de e-mails e
correspondéncias, da divisdo de disciplinas entre as demais docentes e realizacdo de
levantamentos de informaces acerca do curso (graduacdo ou pos-graduacéo).

Com o EACT, os temas que ganharam destaque na discussdo foram:

insuficiéncia dos materiais de consumo; as dificuldades provocadas pela burocracia
exigida para o encaminhamento de procedimentos administrativos, o que implicava
muitas vezes em retrabalho; o grande volume de atividades, na medida em que, além
das pertinentes ao cargo de chefia, acumulavam-se as atribuicfes das areas de ensino,
pesquisa e extensdo; problemas na comunicacdo entre os servidores e dificuldades
relativas ao uso dos sistemas informatizados da Universidade (PINHEIRO et al.,
2013, p. 109).

Os autores apontam que, ainda que ocupassem funcdes semelhantes, os trabalhadores
participantes da pesquisa operavam em lugares diferentes, ndo tendo, dessa forma, a
oportunidade de trocar conhecimento e experiéncias antes da proposta de intervencéo.
Apontamos, portanto, como o Projeto apresentado no estudo, que tem como base teorico-
metodoldgica a Clinica da Atividade, pode proporcionar contextos de atuacdo e intervencdo
gue venham a auxiliar na articulacdo dos coletivos dentro dos ambientes de trabalho, como
também no fortalecimento dos géneros profissionais — no caso em questao, tanto dos servidores
técnico-administrativos quanto dos docentes que atuavam em cargos de chefia.

No terceiro encontro com os docentes, seguindo o0 mesmo modelo de trabalho que
ocorreu com os técnicos (apresentacdo dos resultados do EACT e debates sobre as transcricdes
da instrucdo ao soOsia), os docentes apontaram problemas que envolvem o0s sistemas
informatizados da universidade. O relato perpassou a falta de atualizacdo desses sistemas apds
a realizacdo das matriculas realizadas pelas discentes na internet apds o periodo de ajustes, e
também a necessidade de se atualizar semestralmente as disciplinas no sistema. Solucgdes
também foram desenvolvidas nesse encontro, que diziam da realizacéo de reunies com o setor
responsavel pela tecnologia da informacdo da universidade afim de levar sugestbes de me-
Ihorias para o sistema (PINHEIRO et al., 2013).

Com isso, destacamos dois pontos principais a partir dos resultados apresentados no
estudo de Pinheiro et al. (2013). Primeiramente, percebe-se mais uma vez o potencial do
trabalho a partir do referencial tedrico-metodolégico da Clinica da Atividade, no sentido de
promogcéo de espacgo de debate coletivo e construgdo conjunta de meios de transformacéo dos
contextos de trabalho. Além disso, destacamos, também, o que fora apresentado sobre o aspecto
da prescricao do trabalho, no sentido de que, se por um lado uma prescri¢do rigida pode trazer
empecilhos ao desenvolvimento de uma atividade, por outro, a sua falta também pode ser

impeditiva do desenvolvimento, uma vez que “deixa o sujeito sem balizas” (PINHEIRO et al.,
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2013, p. 110). A essa lacuna na dimensdo impessoal, portanto, associa-se uma “inibi¢do da
atividade e, posteriormente, demanda um enorme esforgo para a construgcdo de um padréo
minimo em torno do qual se possa ter apoio para agir” (p. 110).

O quinto artigo, intitulado “Rela¢des de trabalho em uma universidade publica:
atividade de servidores técnicos administrativos”, de Beatriz Cysne Coimbra e Maria Elizabeth
Barros de Barros (2016), apresenta uma pesquisa-intervencao que foi realizada com 10 técnicos
administrativos de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) e que ocupam o cargo
de assistente em administracdo. Utilizaram a oficina de fotos como procedimento
metodoldgico, que tem como base tedrica a Clinica da Atividade (OSORIO, 2011 apud
COIMBRA; BARROS, 2016).

O grupo de técnicos participantes do estudo era variado, com membros com curto,
médio e longo tempo de servico, que se propuseram a discutir suas atividades laborais junto as
pesquisadoras. As autoras expdem algumas prescri¢des que atravessam a atividade dos técnicos
administrativos, sendo elas “redigir atas, arquivar documentos, fazer matricula de alunos,
boletim de frequéncia, marcacdo de férias” (COIMBRA; BARROS, 2016, p. 91).

A partir da proposta da oficina de fotos, em que 3 trabalhadores fotografaram sete cenas
de situacbes de trabalho cotidiano livremente, foram apontadas problemaéticas acerca de:
horarios de trabalho, iminéncia da aposentadoria, interacdo entre técnicas, relacdo entre
professores e técnicos, desgaste relacionado a condi¢Bes de trabalho (fila extensa no
Restaurante Universitario e horario reduzido para almo¢o), sensacao de falta de valorizacdo dos
trabalhadores, cobrancas excessivas, organizacao e arquivamento de documentos, sobrecarga
de trabalho ocasionada por problemas de diviséo de tarefas, falta de compromisso de colegas e
precarias condi¢es materiais/estruturais (COIMBRA; BARROS, 2016).

Destacamos que foi possivel de perceber, durante o artigo, como a oficina de fotos
proporcionou um espago de ampla discussdo e de reflexdo sobre a atividade dos trabalhadores
ali presentes. Coimbra e Barros apontam como trabalhadores isolados e “sem os recursos
genéricos disponiveis para a acao, sentem-se fragilizados, o poder de agir enfraquece quando
os coletivos ndo estdo fortes e a transformagao do vivido ¢ dificultada” (2016, p. 96). Assim,
trazem a importancia e a poténcia que existe em contextos que prezam pelo lugar ativo dos
trabalhadores e de sua capacidade de reflexdo e transformacéo das condicdes de trabalho, uma
vez que foi possivel de se perceber, durante falas apresentadas no estudo, que espagos como o
em questdo eram escassos na instituicdo em que foi realizado o estudo.

Dessa forma, diante das informacOes apresentadas nos cinco artigos descritos

anteriormente, pudemos construir algumas sinteses que envolvem a atividade de servidores
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publicos. Percebemos, como um primeiro ponto de analise, como 0s artigos que traziam as
atividades profissionais de servidores publicos discutiam o fazer de trabalhadores que atuavam
especificamente em instituicbes de educacdo, ainda que em seus variados niveis de ensino
(ensino infantil, ensino basico e ensino superior).

O segundo aspecto que destacamos aqui € sobre um ponto que atravessa a dimensao
impessoal do trabalho: sobre a prescricdo (CLOT, 2007; CLOT; KOSTULSKI, 2011).
Nogueira e Muniz (2015), no artigo que trata da atividade de assistentes de alunos, apontam
ndo soO os limites da prescricdo, mas também como ha um risco em seu enrijecimento, o0 que
geraria individualizagdo e diminuicdo do poder de agir dos trabalhadores durante suas
atividades. Nesse sentido, Coelho et al. (2016) também demonstram isso ao apontar o
sofrimento gerado pela falta de autonomia dos trabalhadores da UFC a partir da verticalizacdo
das relacGes de trabalho, com a percep¢do de menos autonomia em seu fazer por parte dos
sujeitos.

Ainda sobre a prescrigéo, Franca et al. (2016) apontam como a atividade de auxiliares
de creche pode ser limitada pela prescricdo, sendo necessario ir além do que pede a norma para
a prestagdo de um “bom servi¢o”. Pinheiro et al. (2013) apresentam algo nesse sentido: também
se fala na imposicdo de atividades que ndo eram tipicas do cargo de alguns servidores, no
tocante ao fazer dos servidores técnico-administrativos. Com isso, questionamos se essa
ampliacdo do leque de fazeres dos trabalhadores se tratou apenas de novas possibilidades de
atuacdo ou de casos de desvio de funcao.

Em contraponto, resgatamos o que bem afirmam Pinheiro et al. (2013), quando
apresentam que, se por um lado, a rigidez das prescricbes pode ser impedidora do
desenvolvimento de uma atividade, por outro, a sua falta também pode o ser. Sendo assim,
mostra-se necessario, portanto, uma participacdo ativa dos trabalhadores na manutencao de suas
atividades, de forma a repensar esses limites. Destacamos, também, como os métodos de
pesquisa-intervencdo pautados na Clinica da Atividade podem ajudar a por em discussao 0s
limites e excessos nas prescricdes que regem as atividades profissionais, uma vez que
possibilitam o di&logo entre trabalhadores de servidores pablicos que atuam em institui¢des dos
diversos niveis de ensino.

Outro aspectos que destacamos aqui € quanto a tensdo entre prescrito x real ndo somente
no ponto em que o prescrito ndo consegue responder as demandas que Se apresentam no
momentos das préaticas de trabalho, mas sim quando os trabalhadores acabam desenvolvendo
tarefas e ocupando postos que caberiam a outros profissionais; ocupando outras func¢des que

ndo a que aqueles ocupam. Como exemplo, destacamos o artigo de Nogueira e Muniz (2015),
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que apresentam a atividade de secretérios escolares que desenvolvem, além de sua funcgéo
“original”, também a de assistente de alunos. Além disso, Franca et al. (2013) destacam esse
mesmo aspecto nas atividades de auxiliares de creche e de merendeiras — esta Gltima, inclusive,
atravessada por relato de aspectos de adoecimento e esgotamento dessas trabalhadoras.

Problemas de condigdo e de organizacdo do trabalho foram constantemente citados
pelos participantes dos artigos, bem como problemas de comunicacdo. A sobrecarga de trabalho
também demonstrou ser um fator que atravessa todas as atividades apresentadas nos artigos
analisados nesse topico: em assistentes de alunos (NOGUEIRA; MUNIZ, 2015), no publico
ampliado de servidores publicos da UFC (COELHO et al., 2016), nas merendeiras (FRANCA
et al., 2013), nos servidores técnico-administrativos e nos docentes em cargos de chefia
(PINHEIRO et al., 2013), e nos técnicos administrativos/assistentes em administracao
(COIMBRA; BARROQOS, 2016). Vale destacar que em todos os artigos aqui apresentados, 0s
problemas de sobrecarga de trabalho apontados pelos trabalhadores foram apontados como
tendo origem em problemas de diviséo de tarefas dentro de seus ambientes de trabalho.

No que diz respeito a analise dos cinco artigos que formam este subtopico, constatamos
como o problema de enfraguecimento dos géneros profissionais foram pontos de destaque e
que buscaram ser trabalhados pelos pesquisadores autores dos artigos. Nos assistentes de alunos
(NOGUEIRA; MUNIZ, 2015), os autores identificaram uma falta de identidade apontada pelos
participantes do estudo — 0 que enxergamos como um enfraquecimento do género profissional
dos assistentes de alunos. Pinheiro et al. (2013) também trazem falas de docentes que atuam
em cargos de chefia que demarcam uma certa fragilidade no género profissional relacionado a
locacdo dos trabalhadores em locais distintos, dificultando a construcdo de dialogos e, por sua
vez, a troca de experiéncia entre eles.

O que percebemos em todos os artigos desta categoria foi, ainda, um movimento de
busca pela emancipacdo dos trabalhadores, de forma em que foram construidos espacos de
dialogo entre grupos que trabalham num mesmo local de trabalho ou em locais diferentes. Com
isso, destacamos a Clinica de Atividade como uma abordagem que produz ambientes que
buscam alcancar autonomia dos participantes das pesquisas-intervencfes, e com suas
intervengdes, auxilia no processo de construcdo de estratégias e instrumentos de transformagéo
dos contextos de trabalho de servidores pablicos do Brasil.

E importante destacar que, apesar de as problematicas que envolvem as atividades aqui
citadas ganharem destaque nesse topico, ndo podemos reduzir o ambiente de trabalho do servico
publico a essas caracteristicas. O que podemos perceber, no entanto, é que como se tratam de

abordagens de pesquisa que buscam amenizar o sofrimento dos trabalhadores e auxiliar o
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processo de seu desenvolvimento no ambiente de trabalho, os pontos que impedem esse
desenvolvimento podem acabar ganhando certo destaque nos artigos aqui apresentados. No
entanto, o que pudemos perceber com isso é como o setor publico se mostrou um ambiente
propicio a serem desenvolvidas intervengdes que buscam ver os trabalhadores como ativos em
seu processo de trabalho, considerando-os sujeitos de saber e considerando a poténcia de
mudanca e de transformacéo que apresentam.

A sequir, discutiremos 0s artigos que tratam da atividade profissional de motoboys.

5.4 Atividade de motoboys

O primeiro artigo que comp®de o topico de analise da atividade profissional de motoboys
tem como titulo “Dimensdes do coletivo na atividade de trabalho dos motoboys”. De autoria de
Thiago Drumond Moraes e Milton Raimundo Cidreira de Athayde (2014), aponta-se o0 objetivo
do artigo como sendo o de “verificar como o coletivo profissional vem se desenvolvendo no
meio profissional dos motoboys” (p. 327). Para isso, os autores se orientaram pelas seguintes
vertentes clinicas do trabalho: Ergologia (SCHWARTZ, 2000 apud MORAES; ATHAYDE,
2014; SCHWARTZ; DURRIVE, 2010 apud MORAES; ATHAYDE, 2014), Psicodinamica do
Trabalho (DEJOURS, 2004 apud MORAES; ATHAYDE, 2014) e Clinica da Atividade CLOT,
2006; 2010 apud MORAES; ATHAYDE, 2014).

O foco do estudo, afirmam os autores, gira em torno de elementos sociais, coletivos,
econémico-politicos e culturais relacionados aos comportamentos dos trabalhadores na relacédo
que constroem com processos que garantem salde e seguranca em seu trabalho. Assim, a
pesquisa caracterizada como de carater exploratorio utilizou diversas técnicas articuladas — que
visavam produzir informagdes, mas também levantar controveérsias, analises e debates — com o
objetivo maior de promover uma coanalise sobre o trabalho dos motoboys. As técnicas foram:
elaboragéo e aplicagdo de questionario; encontros sobre o trabalho; conversas-entrevistas;
autoconfrontacdo simples (CLOT, 2006; 2010 apud MORAES; ATHAYDE, 2014); e instrugéo
ao s6sia (ODDONE; RE; BRIANTI, 1981 apud MORAES; ATHAYDE, 2014).

Tendo em vista que as politicas publicas brasileiras apresentavam resultados limitados
em termos de reducdo dos acidentes que envolvem motoboys, conforme € apresentado no
artigo, entra em cena a analise dos coletivos como meio de possibilidade para serem pensados
os fatores que atravessam esse fendmeno. Assim, no que diz respeito a dimensédo do coletivo
na atividade profissional de motoboys, percebe-se uma rede de saberes compartilhados entre os

trabalhadores através de trocas e observacOes das atividades entre os pares. Alguns desses
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saberes compartilhados giravam em torno de: mobilizacdo de uma rede solidaria para executar
tarefas especificas, saberes-fazeres instrumentais (de dicas a diretrizes complexas sobre gestao
de tempo e rotas), normas, valores e linguagem.

Destacam, ainda, que a atividade de motoboys é regada a constantes riscos. Sobre esse

ponto, os autores explanam que:

0s motoboys estdo sujeitos a riscos que ultrapassam enormemente as condi¢es que
tém para evita-los totalmente por meios unicamente préprios, ndo se pode deixar de
supor a existéncia de sistemas coletivos de defesa que convivem, até um determinado
limite, com saberes de prudéncia, que sdo parte dos saberes desenvolvidos pelos
operarios e que fornecem meios, estrategicamente vinculados as situagdes concretas
de trabalho, para prevenir os trabalhadores de desdobramentos perniciosos da
atividade (MORAES; ATHAYDE, 2014, p. 336).

Em geral, Moraes e Athayde (2014) apontam como ha duas principais formas de os
trabalhadores motoboys participantes do estudo lidarem com a seguranga/inseguranga no
transito: 1) se fazer enxergar; e 2) um discurso ideologicamente defensivo do prdprio coletivo,
marcado pela virilidade e que tende a fortificar o individualismo nesse tipo de atuagdo. Como
exemplo desse segundo ponto, 0s autores apresentam as falas dos participantes que afirmam
que os motoboys se acidentam porque “vacilaram” — protegendo uma cultura que idealiza a
coragem e a ousadia como importantes para a atuacdo em tal atividade, e que por isso devem
ser mantidas.

Ainda chama a atencdo a distin¢do que € feita na pesquisa entre os discursos daqueles
trabalhadores que tém mais idade e tempo de profissdo, que é mais pautado em eficiéncia e
defesa do profissionalismo na atuagéo, enquanto o discurso dos trabalhadores com menos idade
e novatos demonstra maior valorizacdo na propria eficacia e na virilidade. Vale destacar que
cerca de 40% dos participantes tinham pelo menos quatro anos de profissdo, enquanto apenas
cerca de 10% estavam na profissao havia mais de 10 anos. Contudo, os trabalhadores de um ou
outro grupo conseguem conviver e trabalhar amistosamente entre si, apesar da diferenca da
apropriacéo discursiva. Assim, Moraes e Athayde (2014) apontam esse fato como sinal de um
coletivo com potente via de producéo.

Outro ponto a se destacar diz respeito a duas regras de oficio que delimitam a atuagéo
profissional dos motoboys participantes do estudo. A primeira esta relacionada a forma como
deve ser feita a gestdo das transgressdes nesta atividade profissional. Tais transgressoes,
chamadas de “pequenas” transgressdes — como subir em calgadas com a moto ligada, usar a
contramao, dentre outros — sdo vistas, pelos autores, como frutos de “uma organizacdo do
trabalho em que o trabalhador é lancado em um paradoxo crucial: ter agilidade sem aumentar a
velocidade!” (MORAES; ATHAYDE, 2014, p. 337). Apontam, ainda, como cabe a cada
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trabalhador saber quando e como transgredir, uma vez que consideram que a transgressao faz
parte da atividade profissional em seu cotidiano.

A segunda regra de oficio gira em torno da maneira como os trabalhadores se
posicionam no transito. Como exemplos, os autores expdem duas situacdes: a forma que
organizam seu fluxo dentro dos corredores de automoveis, abrindo espaco para o colega passar
(saindo da frente) ou acelerando — sendo essa aceleracdo uma marca de disputa que sustenta-se
na defesa viril; e a forma como se estacionam as motos nos espacos especificos para esse tipo
de veiculo (MORAES; ATHAYDE, 2014).

Por fim, Moraes e Athayde (2014) apontam como, no trabalho dos motoboys, o coletivo
de trabalho tem func&o essencial nos processos de trabalho, de subjetivacdo e de satde. Além
disso, destacam como o ingresso na profissdo “prescinde de um grande investimento subjetivo
e no suporte coletivo em torno do trabalho” (p. 339), e que a permanéncia nessa profissao, na
verdade, estaria ligada a uma apropriagao da “arte de ser motoboy” como maneira “legitima e
possivel para melhor viver” (p. 339).

Assim, o género profissional dos motoboys reforca a existéncia de um coletivo de
trabalho que proporciona formacéo e desenvolvimento, mas também que apresenta limitacdes.
Sao fragilidades percebidas por ainda ndo ser possivel, a partir dos coletivos, ter éxito nas
questoes relativas a condi¢des mais seguras de trabalho e de “estratégias eficazes na defesa de
todos” (MORAES; ATHAYDE, 2014, p. 339).

O segundo artigo dessa categoria, de Thiago Drumond Moraes, Roseane Vargas Rohr e
Milton Athayde (2015), intitula-se “Ingresso, permanéncia e abandono na profissdo de
motoboys: constituicdo de si e da profissao”. No artigo, os autores t€ém como objetivo realizar
a analise do ingresso, da permanéncia e do abandono de trabalhadores motoboys, e de quais
sdo os efeitos subjetivos e coletivos desses aspectos. Para isso, partem do referencial das
seguintes Clinicas do Trabalho: Ergonomia da Atividade, Psicodindmica do Trabalho e Clinica
da Atividade.

O estudo que da base ao artigo ¢é classificado, pelos autores, como “exploratorio
transversal, descritivo, de natureza quanti-qualitativa, realizado no periodo de 2006-2007, na
cidade de Vitoria-Espirito Santo/Brasil, do qual participaram 189 motoboys” (MORAES;
ROHR; ATHAYDE, 2015, p. 73). Foram utilizados os seguintes instrumentos e técnicas
metodologicas, com o intuito de se produzir um contexto de coanalise: questionario
semiestruturado, entrevistas semiestruturadas individuais e coletivas, debate coletivo,
autoconfrontacdo simples (FALZON, 2007 apud MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015) e
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instrucdo ao sésia (ODDONE; RE; BRIANTE, 1981 apud MORAES; ROHR; ATHAYDE,
2015).

A partir dos métodos acima citados, os autores chegaram aos dados sociodemograficos
do grupo com o qual se propuseram a trabalhar, e apresentam o seguinte: todos os 189
profissionais que participaram da pesquisa eram homens, dos quais 74,3% tinham menos de 30
anos (numero que chama nossa aten¢do); o tempo médio de atuacdo dos participantes era de 4
anos, com 10,1% deles exercendo a atividade havia mais de 10 anos; 84% dos motoboys
cursaram o Ensino Médio completo; 78% residiam na periferia, 0 que, destacam o0s autores,
tratam-se de regifes com uma quantidade maior de familias que possuem baixo poder
econdmico; 51% eram casados, 54% possuiam filhos e 26%, outros dependentes (MORAES;
ROHR; ATHAYDE, 2015).

Tracadas essas informacdes, 0s autores destacam como grande parte dos trabalhadores
participantes sdo homens jovens, o que relacionam se aproximar de uma percepg¢éo social da
figura masculina como aquela que representa coragem e virilidade. De acordo com Moraes,
Rohr e Athayde (2015), esses atributos masculinos estariam sendo utilizados para justificar uma
certa tolerancia social dos acidentes que acontecem com 0s motoboys.

No tocante aos motivos para ingresso na profissdo, 32,8% apontam diferentes
vantagens: uma oferta ampla de emprego, seja ela formal ou informal; menor exigéncia de
qualificacdo e facilidade no trabalho; bom retorno financeiro; flexibilidade nos horarios de
trabalho; liberdade de trabalhar sem vigilancia constante de superiores; folgas nos finais de
semana (para 0s que trabalhavam com transporte de documentos); e gostar/se realizar ao andar
de moto (MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015). Apontam, ainda, fatores menos explicitos,
que parecem estar mais relacionados a “simbolismos, mitos e fantasias” (p. 76): uma ideia de
vivéncia de autonomia relacionada a uma auséncia de chefes durante o exercicio da atividade;
se sentirem em beneficio por, ao dirigirem uma motocicleta (que simbolicamente estaria ligada
a uma ideia de ousadia, liberdade e confrontacdo), ainda serem remunerados e reconhecidos
como figuras de virilidade e coragem — 0 que parece estar associado as relagdes de género.

Por outro lado, os autores explicitam que o risco de acidentes, apesar de ser reconhecido
por 2,1% dos participantes, ndo parece ter atuado diretamente na decisdo de ingressar e também
de permanecer na profissdao. Moraes, Rohr e Athayde (2015) levantam a hipotese de que essa
logica pode estar “parcialmente dissimulada pelos trabalhadores por meio de sistemas coletivos
de defesa” (p. 76). Segundo os autores, essa defesa estaria ligada a uma hipervalorizagdo da
prépria capacidade de antecipar 0s movimentos, no transito, de outros veiculos — nomeada no

artigo como “estratégia do olhar adiante” (p. 76).
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Destaca-se no artigo, ainda, como a falta de opcéo, o complemento de renda, a origem
social dos trabalhadores, a ligacdo com a propria motocicleta, as relagcdes pessoais e sociais, as
perspectivas e responsabilidades financeiras, e as experiéncias com outras ocupacdes podem
ser causas do ingresso na atividade de motoboy (MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015). Dando
visibilidade a rede relagdes interpessoais, 0s autores afirmam como esta pode ser fator
importante na escolha de ingresso no trabalho como motoboy, uma vez que fornece “materiais
simbolicos e teias de sentido” (p. 77) que os trabalhadores podem lancar mao para perceberem-
se através desse trabalho.

A respeito do abandono da atuagdo como motoboys, tendo em vista que o tempo médio
de continuidade em tal atividade é de cerca de quatro anos, as hipdteses sdo de que os principais
fatores que atuam nesse sentido séo: condicdes socioecondmicas, limitacdes de possibilidades
de desenvolvimento e crescimento profissional, exaustdo quanto as condicdes de trabalho, ou o
uso de seguro-desemprego (MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015). Essas formas de vinculos
temporarios sdo chamadas no artigo de “emprego-trampolim” (SILVA; MOCELIM apud
MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015), ou seja, trabalhos ocupados temporariamente e que sdo
descartados quando encontra-se uma oportunidade melhor.

Jé& sobre a permanéncia na profissao, os autores pontuam como o tempo de permanéncia
na atividade pode produzir efeitos significativos na forma como os motoboys atuam,
possibilitando momentos de compartilhamento de conhecimentos — inclusive sobre a prudéncia
no trabalho e sobre valores — contribuindo para “a produgdo de subjetividade por meio do
coletivo de trabalho” (MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015, p. 78). No geral, os motivos que
influenciaram a entrada no trabalho de motoboy permanecem como fatores que influenciam a
continuidade de atuacdo, com o acréscimo de alguns novos motivos: aumento da possibilidade
de empregabilidade, processo de adaptacao fisica e mental as exigéncias do trabalho; ideia de
autonomia e controle sobre a propria organizacao do trabalho; flexibilidade em poder ter mais
de um emprego; distancia de figuras hierarquicamente superiores; vestimenta mais informal; e
ambiente de trabalho mais descontraido (MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015).

Em contraponto a “falta de op¢ao” associada ao ingresso na atuagdo como motoboy,
Moraes, Rohr e Athayde (2015) apontam como esse trabalho pode gerar “novas opgdes”. Isso
porgue, além de garantir ofertas continuas de emprego, também possibilitaria aos trabalhadores
uma ampliacdo de contatos profissionais e, por consequéncia, possibilidades de escolha. Os
autores, inclusive, percebem como uma possibilidade de “carreira profissional” dos motoboys
pode atuar na mediacdo para um desenvolvimento psicolégico de si (CLOT, 2010 apud
MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015).
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Por fim, os autores demonstram com os resultados que a permanéncia de trabalhadores
na atividade de motoboy pareceu ser suficiente para se desenvolver uma “profissdo”
(BENDASSOLLI, 2009 apud MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015), ou seja, um fendmeno
que diz respeito a formas socio-historicas de organizacao e divisdo de trabalho através das quais
se constroem referéncias simbolicas “para construgdo de si mesmo e de realizacdo em relagéo
ao trabalho” (MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015, p. 79). Assim, essa permanéncia dos
trabalhadores pode propiciar a cria¢ao de “modos de ser motoboy” (GRISCI et al., 2007 apud
MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015), ou seja, a criacdo de referéncias concretas para a
profissdo. 1sso demonstra, segundo os autores, o inicio da construcéo de um género profissional;
de um meio de desenvolvimento e aprendizado dentro do contexto de trabalho — o que
destacamos estar bastante coerente com o proposto por Clot (2010a; 2010b).

Dessa forma, Moraes, Rohr e Athayde (2015) concluem que, ao apropriar-se do trabalho
que executam, 0s motoboys constroem um campo em que produzem-se e desenvolvem-se como
pessoas. Para 0s autores, portanto, essa se trata de uma demonstragdo da funcdo psicolégica do
trabalho (CLOT, 2010 apud MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015). Concluem, também, que
as visdes negativas sobre o trabalho — condices precérias, preconceitos, riscos, falta de
organizacéo coletiva profissional, dificuldades de confianca — sdo apenas um lado da atividade,
que parecem ser compensadas “parcialmente, [por] essas dificuldades, conotando de
positividade o sentido de ser motoboy” (MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015, p. 80).

Assim, apesar de reconhecerem o inicio da formacdo de um género profissional,
apontam como ainda falta uma maior mobilizacao e organizacdo para contornar a fragilizacao
que o coletivo de trabalho dos motoboys enfrenta. A consolidacdo desse coletivo, segundo os
autores, trata-se de “uma exigéncia atual”, sendo um dos maiores desafios dos érgdos publicos,
uma vez que precisam instituir politicas de promocao de satde no trabalho desses trabalhadores
(MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015).

Diante do exposto, podemos construir algumas sinteses relacionadas a atividade
profissional de motoboys. Como aproximacéo entre os dois artigos que formam esse topico de
andlise, primeiramente apontamos a contribuicdo de Moraes e Athayde em ambos os estudos.
Destacamos, com isso, a contribuicdo dos autores tanto para a discussédo e construgéo de
conhecimento acerca da atividade profissional dos motoboys, como também para a atuagédo
junto aos profissionais desse grupo, promovendo espacos ricos para o seu desenvolvimento e,
por consequéncia, da categoria.

Outra aproximagdo que percebemos gira em torno das politicas publicas brasileiras que

abarcam a saude e seguranca desses profissionais. Em Moraes e Athayde (2014), aponta-se que
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essas politicas apresentam resultados limitados — principalmente acerca da reducéo de acidentes
que envolvem os motoboys. J& em Moraes, Rohr e Athayde (2015), também aponta-se essa
limitacdo, pois apesar de apostarem a regulamentacéo da profissao pela Lei n® 12.009, de 29 de
julho de 2009 (apud MORAES; ROHR; ATHAYDE, 2015), € necessario o refor¢o dos 6rgaos
publicos para dar conta das questdes de salde que atravessam o fazer desses trabalhadores.
Nesse sentido, reforcamos a hipdtese de que, possivelmente, com uma maior organizacao e
articulacdo coletiva dos profissionais, seja possivel fazer frente e organizar os possiveis
caminhos para se ampliar essa atuacdo junto aos motoboys com base em dados materiais e
situacOes concretas.

Além desse ponto, em ambos os estudos, 0s autores reforcam a poténcia dos coletivos
como espacos de formacdo e desenvolvimento, e chegam a mencionar perceberem uma
formacdo inicial de género profissional que, contudo, apresenta limitacGes. Concordamos que
a individualidade e a defesa “parcialmente dissimulada” por parte dos trabalhadores em relagédo
aos riscos, a partir dos dados apresentados, precisariam ser revistas e trabalhadas no intuido de
fortalecer as formas de atuacdo e intervencao junto ao coletivo.

Outro ponto que chamou a atencdo foi a aparente semelhanca entre os dados discutidos
nos estudos, o que supde discutirem uma intervengédo junto a0 mesmo grupo: apesar de Moraes
e Athayde (2014) ndo apontarem o numero de profissionais que compdem a amostra, 0 Sexo
dos participantes ou local em que foi realizada a pesquisa, 0s percentuais de profissionais com
pelo menos quatro anos de atuacdo como motoboys (aproximadamente 40%) e com mais de 10
anos de profissdo (aproximadamente 10%) se assemelham, além da participacdo de dois autores
em ambos os estudos. Destacamos, aqui, a importancia da contextualizacdo dos dados
apresentados nos artigos como fator que impossibilita ou potencializa a analise e discussao
desses dados, afastando-se do risco, ainda, de afastar os trabalhadores das suas reais condic¢oes
de trabalho.

Por fim, concordamos com os autores no tocante a atividade de motoboy (ou ainda a
“arte de ser motoboy’’) como maneira de viver e se reconhecer no mundo e em uma atividade,
diante dos elementos apresentados no estudo. Isso porque, apesar dos riscos e das mas
condigdes de trabalho que ainda existem relacionadas a esse fazer, ele promove a producdo de
subjetividade atraves do coletivo, por proporcionar novas condic¢des de vida, desenvolvimento
humano e por mediar a relagéo entre sujeito-trabalho.

Em seguida, apresentaremos os artigos que tratam da atividade de motoristas de 6nibus.
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5.5 Atividade de motoristas de dnibus

Apresentamos, aqui, a discussdo de dois artigos que discutem a atividade de motoristas
de 6nibus, expostos a seguir.

No primeiro artigo deste topico, intitulado “A probleméatica do humor na atividade do
motorista de 6nibus”, Jésio Zamboni e Maria Elizabeth Barros de Barros (2013) discutem a
atividade de motoristas de Onibus de transporte coletivo urbano a luz da Clinica da
Atividade. Para tanto, utilizaram ferramentas de analise da Esquizoanalise?® e da propria Clinica
da Atividade, em que se buscou utilizar formas analiticas que os préprios motoristas construiam
no cotidiano de trabalho, privilegiando sua experiéncia concreta da atividade (ZAMBONI;
BARROS, 2012 apud ZAMBONI; BARROS, 2013).

Partindo da perspectiva da atividade, os autores destacam a complexidade e a
incompletude de se definir 0 que seria a atividade de motoristas de 6nibus, tendo em vista que
ela se constroi sempre na relagio (ZAMBONI; BARROS, 2013). Apontam que “como se
constitui a atividade do motorista de 6énibus € um problema sempre inacabado, aberto,
incomodo, presente a cada instante, a cada movimento e a cada parada no trabalho” (p. 46) —
dando bastante destaque, dessa forma, as singularidades de cada sujeito e contexto nas situacdes
em que se realiza/constroi essa atividade. Essas, por sua vez, promovem pluralidade de sentidos
a essa atividade, que é atravessada por uma diversidade de forcas que estdo presentes na
atividade de motoristas (ZAMBONI; BARROS, 2013).

Zamboni e Barros (2013) ddo destaque a importancia do papel dos passageiros na
histéria do género profissional da atividade desses profissionais, bem como na construgdo dos
sentidos sobre seu trabalho. Segundo os autores, o passageiro configura a dimensdo da
alteridade no trabalho de motoristas de 6nibus, uma vez que representa o elemento que pode
trazer & cena os incdmodos e estranhamentos ao motorista, o que forga a desvios significativos
e constitutivos da sua atividade.

Pensando em termos de prescrito vs. real da atividade, sdo apresentados 0s seguintes
pontos: sobre as prescri¢des do trabalho de motoristas, destaca-se como para o “essencial” — 0

ue é passado no processo de formacdo — a atividade de motoristas diria respeito a “relacio
p ¢

2 Trata-se de um campo tedrico-politico desenvolvido por Gilles Deleuze e Félix Guattari, em que analise foca
“analise micropolitica dos agenciamentos, investimentos desejantes e de poder, propde uma cartografia das
relagdes clinicas, institucionais, sociais e politicas ndo mais no par familia e neurose, tal como privilegiado na
psicanalise, sendo na articulagdo entre capitalismo e esquizofrenia. Deste novo par desdobra-se extenso repertério
de conceitos, proposicoes e praticas que transpassam as tradicionais leituras da psicanalise, da Psicologia Social,
do Estruturalismo, ou do marxismo” (HUR, 2019, n. p.)
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com a maquina metalica movida a combustdo sobre rodas moveis, o 6nibus. O processo de
formag¢do do motorista ¢ basicamente voltado para a fun¢do de dirigir esta maquina”
(ZAMBONI; BARROS, 2013, p. 54). Além disso, apontam como aspectos sociais e politicos
aparecem de maneira discreta em suas formacdes, e associam issO a uma perspectiva de
trabalhador mecanizado, ndo tendo espaco, nessa formacdo, para depararem-se com 0S
processos coletivos em que implica seu trabalho — e estes sdo 0s aspectos que atravessam as
problematicas apresentadas pelos trabalhadores.

Assim, em contrapartida as prescri¢cdes anteriormente citadas, durante os momentos de
“conversa¢do” com os pesquisadores, 0s participantes da pesquisa colocam em questdo, além
de aspectos mais técnicos, os tensionamentos entre “individual” e “social” quando apontam
problemas com passageiros (que sdo incobmodos e barulhentos), ou seja, com outros
personagens desse cenario — que perpassam, por sua vez, as relacdes com a maquina que
conduzem. Também apresentam problemas técnicos e materiais que envolvem o 6nibus, o
transito, o estresse, desgaste e as cameras de vigilancia, sendo “impossivel distinguir
completamente elementos técnicos, sociais, materiais ¢ afetivos” (ZAMBONI; BARROS,
2013, p. 55) em tal atividade e em suas problematicas.

No que diz respeito ao desgaste, um dos participantes da pesquisa apresenta em sua fala
0 humor e a brincadeira como recursos utilizados para combaté-lo. Objetivados como
“instrumentos para agir” construidos coletivamente, sdo utilizados como forma de lidar com
passageiros como aquelas pessoas que passam diante do motorista que, por sua vez, é
permanente em seu cenario e precisa suportar a situacdo sem chegar ao ponto de precisar
recorrer a retirada desses individuos do meio de transporte (ZAMBONI; BARROS, 2013). Para
exemplificar o exposto, segue a fala de um dos participantes:

Mas eu trabalho até brincando. Porque nédo adianta vocé se estressar que, igual assim,
um passageiro vem, perturba ali: ele vai descer no outro ponto, vocé vai ter que ficar
ali. Vocé vai ficar brigando? Arrumar confusdo? Néao! Ele vai descer no outro, né? E
vocé vai embora! (ZAMBONI; BARROS, 2013, p. 56).

Outro aspecto que foi bastante explorado no estudo foram as variadas paradas num
mesmo ponto em decorréncia da “atitude acomodada” dos passageiros apontada pelos
participantes — especialmente naqueles pontos que se localizam em ladeiras movimentadas.
Nesse momento, o género profissional veio a tona quando emergiram discussdes acerca das
possibilidades de atitudes a serem tomadas para 0 contorno dessa probleméatica (ZAMBONI,
BARROQOS, 2013). Podemos conferir a fala de um dos participantes no seguinte fragmento do
artigo:

Pessoas... 0 comodismo, a educacdo que sai de casa. A pessoa acomoda, 0
comodismo: vocé ta parado aqui, a pessoa ndo anda dois metros, ai vocé tem que sair
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daqui, andar dois metros pra pegar ela de novo. Esta no direito dela; mas, poxa, tem
que haver o bom senso, né? Ja estd parado aqui, dois metros, vai parar de novo? Al,
as pessoas acham... O desgaste. Vai desgaste de embreagem, de freio. Ha o desgaste
(ZAMBONI; BARROS, 2013, p. 56).

Assim, percebemos que, ao produzir a circulacdo de pessoas por meio de modos de
transportar, os motoristas de onibus de transporte coletivo exercem uma atividade que é
perpassada por construcdes coletivas e estilizacOes, pela apropriacdo subjetiva da organizacdo
do transito e pelos humores (como reflexos de algo incomodo ou como recursos de a¢do). Sendo
assim, destacamos como tal atividade ndo esta reduzida a operacdo técnica de uma maquina de
transporte coletivo, mas diz respeito a toda uma gama de processos que atravessam 0S
condutores e essas maquinas.

No segundo artigo presente neste subtopico, “Paradoxo da corporatividade: o motorista
de dnibus como corpo coletivo” também de Jésio Zambonia e Maria Elizabeth Barros de Barros
(2016), estuda-se a corporatividade na atividade de motoristas de dnibus. Para isso, 0s autores
utilizam uma abordagem cartografica (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2009 apud
ZAMBONIA; BARROS, 2016) que conta com a producdo do conhecimento junto a esses
trabalhadores. Assim, acompanharam os processos de trabalho dos motoristas sem considerar
as expectativas dos autores, mas sim a experiéncia pratica dos trabalhadores. A ideia, com isso,
foi de promover a construgdo de um dispositivo coletivo de promogéo de anélises do trabalho,
a fim de transforma-lo.

A atividade de motoristas de 6nibus urbano foi abordada no estudo a partir desse
contexto de conversacdes entre pesquisadores e profissionais, em que estes expdem a atividade
a partir de suas experiéncias no seu coletivo de trabalho. E retratada no artigo como composta
de “forgas parcializadas, nunca completamente definida, que participa da multiplicidade do
corpo social” (ZAMBONIA; BARROS, 2016, p. 339). Assim, segundo o0s autores, &€ uma
atividade construida por paradoxos: entre politicas de amizade e politicas de controle por
delacdo; e entre improdutividade e capital. A seguir, esses dois aspectos apresentados pelos
autores acerca da atividade do motorista de dnibus urbano serdo discutidos.

Durante a realizacdo da pesquisa, uma das problematicas da atividade que ganham
destague € a da coletividade no trabalho. Esta é apresentada como um problema concreto e que
se repete nos cotidianos de trabalho. Sendo considerado um “corpo coletivo” (ZAMBONI;
BARROS, 2016), o motorista precisa lidar como paradoxo das relagdes com seus colegas de
trabalho: pessoas com quem conversam, riem, brincam, mas que também sdo pessoas que 0
denunciam a direcdo; o delatam. Os autores apontam como, apesar de essas relacdes

apresentarem uma faceta conflituosa, também produzem conexdes produtivas, uma vez que
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nelas € possivel se construir uma multiplicidade de saidas para as problematicas que os
atravessam.

Esse contexto leva os autores a destacarem as variadas maneiras de trabalhar que séo
produzidas pelos trabalhadores (CLOT, 2008; 2010 apud ZAMBONI; BARROS, 2016) — 0 que
associamos aqui, ao estilo e género profissional, que dizem respeito as dimensdes pessoal,
interpessoal e transpessoal da atividade — e a prépria dimensdo impessoal (DELEUZE,
1991/2007 apud ZAMBONI; BARROS, 2016) da atividade, que possibilita que essas
confrontacBes ndo sejam reduzidas puramente a disputas individuais. Nesse sentido, destacam
Clot (2008, p. 66 apud ZAMBONI; BARROS, 2016, p. 335), quando afirma que:

O coletivo na Clinica da Atividade ndo se compde somente porque pessoas concordam
em trabalhar juntas. Eu acho que até para se construir o coletivo, precisa-se primeiro
ter uma observagdo muito precisa dos conflitos da atividade em si, bem como
conhecé-la para achar os pontos de desunido entre os trabalhadores. Quando somos
capazes de achar os pontos de discordancia é que o coletivo se cria. O coletivo ndo se
compOe e ndo se cria sobre a unido, mas sobre a desunido. VVocés perceberam, nas
autoconfrontacdes que mostrei, & precisamente por que eles ndo concordavam que, de
certa maneira, ha uma mobilizacdo grande, subjetiva, intensa e, varias vezes ha ainda
um grande prazer em discutir. Quer dizer que a controvérsia ¢ a fonte do coletivo, ndo
o contrario. N&o é o coletivo sendo a fonte, mas a controvérsia sendo a fonte do
coletivo.

Assim, ao considerar que o coletivo de trabalho dos motoristas ndo é dado anteriormente
a “producdo”, Zamboni e Barros (2016) destacam também as “politicas de amizade que o
perpassam” (p. 335) que emergem das relagdes e nas conversagdes entre profissionais. Os
impasses que atravessam essas politicas de amizade na atividade de motoristas urbanos de
onibus ¢ apontada em contraponto a “politica da trapaga”, que se trata das dentincias entre
colegas ora relatadas. Os autores apresentam que, durante os momentos de didlogo com os
profissionais, houve falas relatando uma necessidade de atencdo constante “com o que se diz e
o que se faz, mesmo entre os companheiros de trabalho” (ZAMBONI; BARROS, 2016, p. 336)
— 0 que faria oscilar as relagdes dos profissionais entre as politicas da amizade e as politicas de
trapaca. Contudo, destaca-se que o trabalho de motoristas ndo esté reduzido a essas dimensoes,
mas sim a importancia de ndo desconsidera-las enquanto pontos que integram o cotidiano de
trabalho desses profissionais.

Outro ponto que aparece no estudo diz respeito a uma “improdutividade” associada a
uma ideia de “vadiagem”, que seriam as conversas casuais entre os motoristas no seu cotidiano
de trabalho. Os autores utilizam a nocdo de produtividade discutida e problematizada por
Deleuze e Guattari (1972-1973/2010 apud ZAMBONI; BARROS, 2016), que se afasta da

“primazia do capital como fonte de avaliagdo e valoracao do trabalho” (p. 337). Sendo assim,
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adota-se uma perspectiva que vai na contramao do ideal de produtividade e rendimento do
capitalismo.

Por fim, Zamboni e Barros (2016) concluem que a atividade em questdo ¢ atravessada
por uma relacdo paradoxal entre cooperacdo e desunido como forgas coexistentes, em que esta
ultima se torna condicdo para se produzir a superacdo de probleméticas da atividade como
forma de criagdo no trabalho. Dessa forma, destacamos, portanto, o coletivo como lugar em que
0s motoristas podem sustentar os paradoxos de sua atividade, e como estes podem ser utilizados
como recursos para a superacdo e a transformacdo das condicbes de trabalho em que se
encontram — ampliando, assim, seu poder de agir (CLOT, 2010b).

Assim, a partir do acima exposto, podemos expor algumas reflexdes acerca dos dois
artigos que discutem a atividade de motoristas de énibus urbanos. O primeiro aspecto a chamar
atencdo € a autoria dos artigos: ambos de Jésio Zamboni e Maria Elizabeth Barros de Barros
(2013; 2016), o que demonstra a contribui¢do dos autores tanto para a discussao e promocao de
transformacdes sobre a atividade em questdo, como também sobre a reflexdo e construgdo do
cenario da Clinica da Atividade no cenario académico brasileiro.

Em ambos os artigos, observamos que ndo ha descri¢do da quantidade de motoristas
participantes dos estudos, informacGes acerca de suas jornadas de trabalho, o tipo de vinculo
empregaticio que possuiam ou algumas outras caracteristicas objetivas do trabalho. Contudo,
apesar de ndo deixarem explicito em nenhum momento tratarem-se de participantes do género
masculino no estudo, os motoristas sempre eram citados através de palavras no masculino, o
que nos faz pensar na predominancia do género masculino nesse oficio, conforme pode ser
conferido nas pesquisas de Carvalho e Casagrande (2020) e de Vellozo (2010).

Outro aspecto a ser observado é sobre a (ndo) definicdo da atividade de motoristas de
Onibus urbanos: Zamboni e Barros (2013) apontam como a atividade se constréi sempre em
relacdo, e como se trata de um problema sempre inacabado; j& no segundo estudo (2016),
mostram que trata-se de uma atividade nunca completamente definida, uma vez que nao se pode
desconsiderar a multiplicidade do corpo social em questdo dentro de sua singularidade. Nesse
sentido, percebemos coeréncia com a proposta da Clinica da Atividade no que diz respeito aos
sentidos e significados de cada atividade, que ¢ situada para os individuos a partir de todas as
dimensGes que a atravessam (pessoal, impessoal, transpessoal e interpessoal) (CLOT, 2010a;
2010b).

Importante ressaltar como o prescrito ganha muito mais destaque na discussao
apresentada no artigo publicado no ano de 2013, em que os profissionais, durante sua formagéo,

recebem instrumentos para lidar com a maquina e com os aspectos técnicos do seu oficio. Por
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outro lado, séo deixados de lado os aspectos sociais e politicos que envolvem a experiéncia de
motorista de 6nibus urbano. Reforgcamos, até mesmo utilizando o exposto no artigo publicado
em 2016, como essa atividade ndo estd reduzida a operagdo técnica de uma maquina de
transporte, mas esta a todo o tempo atravessada por fatores sociais, como na relagdo com o
outro — seja ele passageiro ou colega de trabalho, ou mesmo na funcio social?’ que ocupa sua
atividade.

Percebemos, também, como a relacdo com o outro ganha destaques diferentes em cada
um dos artigos: em Zamboni e Barros (2013), ganha evidéncia a relacdo dos motoristas com 0s
passageiros na construcdo de sentidos do trabalho diante dos estranhamentos levantados nessa
relacdo, tensionando, assim, individual/social como motorista/passageiro. Ha, ainda, exposicéao
do coletivo de trabalho no estudo como formador do género profissional, instancia a que se
pode recorrer para construir recursos que possam auxiliar a superacao dos impasses encontrados
na atividade — no caso em questdo, o0 humor e a brincadeira.

Ja em Zamboni e Barros (2016), enfatiza-se a relagdo com o “outro” colega de trabalho,
que ora ocupa o lugar da amizade, ora de delacdo. As politicas de amizade e de trapaca, como
as autoras apresentam por paradoxo da relacdo do coletivo de trabalho, podem ser vistos como
geradores de condic6es de superacao de problematicas. Dessa forma, mais uma vez percebe-se
o lugar do coletivo como conflituoso, recurso, ou meio de desenvolvimento de atividade, ja que
tem fator central na producédo de sentidos sobre o oficio, que pode pender para ambos os lados
acima mencionados (colegas de trabalho ou passageiros, de acordo com os artigos).

Em seguida, apresentaremos o tdpico de analise de atividades de trabalhadores

penitenciarios.

5.6 Atividade de trabalhadores penitenciarios

Aqui neste subtopico, discutimos dois artigos que apresentam pesquisas feitas junto a
trabalhadores penitenciarios.

O primeiro artigo analisado nessa categoria, intitulado “Trabalho Penitenciario-Saude-
Formagdo a Comunidade Ampliada de Pesquisa como Dispositivo”, de Fernanda Spainer
Amador, Dafni de Melo, Lucas Bueno, Sandra Correia, Simone Reginato e Christyanne Alves
(2013), apresenta a discussdo acerca da atividade de trabalhadores penitenciarios da cidade

de Porto Alegre/RS, a luz da Ergologia e da Clinica da Atividade. O artigo foi construido a

21 Nesse sentido, podemos pensar nas fungdes econdmica, de acessibilidade e de garantia do “direito de ir e vir”
assegurado na Constituicdo Federal do transporte coletivo urbano (DIAS; SANTOS, 2018).
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partir da experiéncia de dois projetos?® (um de extensdo e um de pesquisa) realizados junto a
profissionais do Sistema Prisional. A principal forma de pesquisa-intervencdo adotada na
pesquisa foi a formagao de Comunidades Ampliadas de Pesquisa?® (CAP) (SCHWARTZ, 2000
apud AMADOR et al., 2013), baseada na Ergologia.

A todo momento enfatizando o papel dos trabalhadores na construgdo do conhecimento
ali apresentado, foram enfatizados no estudo os conhecimentos empiricos sobre aspectos
institucionais, organizacionais e ambientais do trabalho do Sistema Prisional. Participaram do
estudos trabalhadores lotados no Departamento de Recursos Humanos (DRH-SUSEPE), Escola
de Servigos Penitenciarios (ESP), no Departamento de Planejamento (DEPLAN-SUSEPE), no
Servico de Atencdo ao servidor da SUSEPE (SASS) e no Instituto Penal Feminino (IPF-POA).
Entretanto, em nenhum momento apresenta-se quantos trabalhadores participaram do estudo.

No artigo, relata-se uma certa escassez de estudos e pesquisas relativos ao trabalho
penitencidrio quando comparado a outras categorias profissionais — que ndo sdo citadas no
artigo —, apesar das indicagdes de efeitos danosos a saude dos profissionais. Quando feitos, 0s
estudos sobre o trabalho penitenciarios tendem a apontar as condicdes precarias de trabalho
associados a sofrimento e adoecimento psiquico (AMADOR et al., 2013). Diante desse cenario,
portanto, os pesquisadores buscaram levantar “dados relativos a satde, sofrimento e
adoecimento de trabalhadores do sistema penitenciario, modalidades de atendimento e
assisténcia e possiveis modos de inser¢cdo no ambito das Politicas Publicas de Salde, em
especial, de Saude do Trabalhador” (AMADOR et al., 2013, p. 195) por meio do Relatério de
Trabalho da Secdo de atendimento ao Servidor da SUSEPE. Predominaram, no relatorio,
atendimentos realizados por motivos de problemas no trabalho e na familia.

No que diz respeito a formagdo, os autores consultaram dados da SUSEPE e perceberam
predominancia de cursos de formacdo que foram realizados com base nas necessidades
percebidas por gestores numa perspectiva de Educagdo Continuada. A Educacdo Continuada
foi explicitada pelos autores como sendo uma formacao pautada na atualizacdo periddica de
conhecimentos, incorporando o ensino e o aprendizado ao funcionamento cotidiano das

organizagGes, bem como ao contexto das préaticas sociais e laborais (AMADOR et al., 2013).

28 Tratam-se do projeto de extensio “Trabalho Penitencirio-Salide-Formagdo — constituicdo de Comunidades
Ampliadas de Pesquisa (CAPS)”, e do projeto de pesquisa “Clinicas do Trabalho e Paradigma Estético: atividade,
subjetivacdo e linguagem por experimentagdes imagético-digitais com trabalhadores do Sistema Penitenciario”.
29 Instrumento de pesquisa-intervencéo associada ao Conceito de Dispositivo Dinamico a Trés Polos partilham um
plano problematico e langam a luz os seus repertorios para que se construam novos saberes. Através da CAP, as
autoras apostaram num trabalho coletivo sobre o que era da ordem do coletivo de trabalho (AMADOR et al.,
2013).
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Sobre o trabalho de agentes de seguranca e técnicos das Casas Prisionais, 0s autores
perceberam os seguintes dados acerca da organizagdo e do funcionamento de seu trabalho:
“quantos e quais sao os funcionarios que trabalham nas Casas, suas rotinas e atividades, a
organizacdo dos regimes de trabalho (carga horaria, plant@es e diarias) e distribuicdo do espaco
fisico” (AMADOR et al., 2013, p. 196). Entretanto, com excecdo da informacdo de que ha
variabilidade de horarios de trabalho, nenhum dos outros dados acima citados esta
explicitamente descrito no artigo, limitando nossa analise quanto a esses aspectos.

Por outro lado, no texto do artigo, aponta-se como a atividade de profissionais do
Sistema Penitenciario esta atravessado por um contexto rigido e de sofrimento, com
especificidades quanto a regras, papéis e vocabularios. Dessa forma, ndo se pode desconsiderar
que tratam-se de trabalhadores podem ser absorvidos por tal ambiente “hostil € perverso”, o
gue pode, segundo os autores, impedir que acreditem na possibilidade de mudancas. E como
qualquer outro contexto social, 0 ambiente prisional trata-se de um campo em que 0s atores que
I& habitam e frequentam dao o contorno daquele ambiente (AMADOR et al., 2013). Com isso
demonstra-se, partindo da perspectiva de Vigotski (2007), uma aproximacédo com a ideia desses
sujeitos como seres sociais, que se relacionam com o meio em que vivem, transformando-o e
sendo transformados.

Outro ponto a se destacar diz respeito a apresentacdo, por parte dos autores, da atividade
profissional em questdo como possuindo uma Matriz Curricular®® que aposta numa formagao
permanente, com parcerias entre instituicbes de ensino superior e escolas penitenciarias, e
também na realizacdo de pesquisas e na intersetorialidade. Além disso, 0s autores perceberam
um estimulo a investimentos sobre pesquisa-a¢do, contando com a participacdo ativa dos
trabalhadores (AMADOR et al., 2013), o que corre junto com os preceitos da Clinica da
Atividade no tocante a producdo coletiva de conhecimento. Assim, enxergamos um
fortalecimento no género profissional (CLOT, 2010b) em questdo, uma vez que se realizam
analises e construcdes conjuntas que fortalecem o repertorio daqueles profissionais.

A respeito da organizagdo e das condigOes de trabalho, os trabalhos de extensdo e
pesquisa dos autores possibilitaram transformacdes efetivas nesses contextos, em que foram

criadas novas frentes de trabalho, a saber: a conquista de um maior investimento na formacao

30 Aqui, refere-se a “Matriz Curricular Nacional para a Educagdo em Servigos Penitenciarios, Guia de Referéncia
para a Gestdo da Educacdo em Servigos Penais, Relatorio de Trabalho da Secdo de Atendimento ao Servidor da
SUSEPE (SASS, 2010), compilacéo de textos e leis relativos ao sistema penitenciario e Plano Nacional de Saude
do Sistema Penitenciario” (AMADOR et al., 2013, p. 196).
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em Saude e Seguranca do Trabalhador Penitenciario, e a criacdo de politica institucional de
salde e seguranca dos trabalhadores do Sistema Penitenciario (AMADOR et al., 2013).

O método apoiado nas Clinicas do Trabalho — especificamente na Ergologia e na Clinica
da Atividade — se mostrou satisfatdrio, na perspectiva dos autores, por possibilitar a atencdo a
salde desses trabalhadores do Sistema Penitenciario em relacdo aos processos de formacao
“para e no trabalho” (AMADOR et al., 2013, p. 198, grifos dos autores). Apontam, ainda, a
formacgdo mutua desses sujeitos e de extensionistas universitarios, e a producdo de momentos
de pesquisa-intervencdo com base nas Clinicas do Trabalho juntamente aos servidores da
SUSEPE.

Destacamos, para além do exposto acima, como o adoecimento e a salde desses
trabalhadores sdo apontados pelos autores como aspectos diretamente relacionados as formas
de organizacdo do seu trabalho — mais especialmente a gestdo. A gestdo, na perspectiva
apresentada no artigo, ndo esta unicamente associada as funcdes de diretoria e chefia, mas sim
ao papel de gestor que cada trabalhador exerce em sua atividade.

Através de relatos de participantes da CAP-Transversal, constata-se que a conexao entre
trabalhadores dos 6rgdos centrais (ESP, DRH, SASS) e aqueles que estdo nos coletivos de
analise no IPF-POA vém contribuindo para a ativacdo da poténcia do trabalho e do
fortalecimento dos coletivos numa perspectiva de atencdo a satude mediante um processo de
andlise das relagdes trabalho-subjetividade-satde.

O segundo artigo que forma este tdpico de analise intitula-se “Produgdo de Imagens,
Subjetivagdo e Trabalho Penitenciario: Uma Contribuigdo as Clinicas do Trabalho”, de autoria
de Fernanda Spanier Amador (2011). No artigo, apresenta-se a pesquisa situada em uma casa
destinada a mulheres que cumprem pena em regime semiaberto, com foco na atividade de
trabalhadoras agentes penitenciarias de uma casa albergue feminina. Para isso, a autora se
baseou nas ferramentas analiticas da Filosofia da Diferenca (DELEUZE, 2006 apud AMADOR,
2011), da Ergologia (SCHWARTZ, 2000 apud AMADOR, 2011) e da Clinica da Atividade
(CLOT, 2006; 2008 apud AMADOR, 2011) através do “emprego da imagem videografica
como dispositivo clinico a partir do método da autoconfrontagdo” (AMADOR, 2011, p. 365).

Acerca da atividade em questdo, a autora aponta, a partir da pesquisa-intervencao, que

a atuacdo como funcionarias da prisao € perceptivelmente paradoxal. 1sso porque

ver por um ajuste de suas lentes e a¢Bes com vistas & ressocializagdo de mulheres
infratoras ou criminosas, ao reajustamento entre o visivel e o enunciavel fazendo ver
nessas mesmas bases estando imersas em um contexto de verem-se e de fazerem ver-
Se por esses mesmos processos. Carceragem dupla se exerce, portanto.

Ao atuarem diretamente na gestdo e no controle da multiplicidade humana, parecem
fazé-lo pelo estabelecimento de suas proprias fronteiras identitarias. A servigco do
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biopoder, exercem sua funcdo revestindo-se de camadas de assujeitamento em uma
articulacdo de saberes e de poderes que tendem a homogeneizacéo das singularidades,
ao mesmo tempo em que se empenham em um esfor¢o inglério para se distinguir em
relacdo aquelas que detém (AMADOR, 2011, p. 361, grifos da autora).

Sendo assim, 0 que se percebe é que as agentes se situam em uma posicdo de
manutencdo de toda uma mecénica de poder, fazendo parte do funcionamento de um sistema
complexo e se envolvendo em problematicas em decorréncia do seu préprio fazer (AMADOR,
2011). Por meio do método, a autora também aponta como as participantes demonstraram suas
rotinas de trabalho, bem como a forma como se sentiram em tais situaces. Contudo, nédo foi
explicitado no texto quais seriam as rotinas nem 0s sentimentos associados a elas, o que
impossibilitou analisar e discutir esses aspectos.

Um ponto que se destacou no artigo foi no tocante ao potencial transformador dos modos
de pesquisa-intervencdo baseados nas Clinicas do Trabalho. Amador (2011) escreve que as
intervencdes com as trabalhadoras levaram a movimentos dialdgicos consigo mesmas e entre
elas, como também com a pesquisadora, a partir do levantamento de linhas problematicas do
trabalho na prisdo. Com isso, foi possivel, segundo a autora, pensar e criar novas possibilidades
de ser e estar na atividade penitenciaria. Ou seja, tratou-se de um contexto que gerou condicdes
para que emergisse e fosse expandido o poder de agir daquelas trabalhadoras “por
experimentacdes que apostam na expansao do poder de ver” (AMADOR, 2011, p. 371, grifos
da autora). Sendo assim, enxergamos uma producao coletiva que favoreceu o fortalecimento do
género profissional das trabalhadoras agentes penitenciarias.

A falta de maior especificacdo dos aspectos inerentes a materialidade da atividade,
dentro de sua singularidade e através da intervencdo proposta pela autora, bem como das
transformagOes ocorridas nos ambientes de trabalho, limitou a aproximagdo com as
problematicas que envolvem a atividade de agentes penitenciarias. Também ndo foram
percebidas informacgdes explicitas sobre a cidade ou estado em que o estudo foi realizado.
Contudo, fica aparente no artigo uma maior intencdo de discutir e apresentar os principios
tedrico-metodoldgicos utilizados no artigo, o que acabou ofuscando, a nosso ver, a discussao
especifica da atividade em questéo.

Em sintese, diante do acima exposto, podemos destacar algumas aproximacdes e
distanciamentos percebidos entre os artigos que compdem a categoria de analise da atividade
de trabalhadores penitenciarios. A primeira aproximacao diz respeito a contribui¢do da autora
Fernanda Spanier Amador, em ambos os estudos, no que diz respeito a construcdo de

conhecimento e atuagdo junto a atividade profissional aqui discutida, promovendo um espaco
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de desenvolvimento e promo¢do de salde para trabalhadores que exercem atividades
profissionais no Sistema Penitenciario brasileiro.

Outra aproximacéo a se destacar entre os artigos trata dos reduzidos dados materiais
sobre a rotina e a organizacdo do trabalho apresentados nos dois artigos. Por outro lado, em
ambos, ganha destaque a apresentacdo de um contexto rigido de trabalho, que gira em torno do
sofrimento e aprisionamento, que possui regras e papeis muito bem definidos. Com isso,
percebemos que ndo ha um descolamento dos trabalhadores de seus contextos de trabalho ou
hd uma desconsideracdo da dimensdo impessoal do trabalho (CLOT, 2007; CLOT;
KOSTULSKI, 2011) completa, mas ndo podemos desconsiderar a auséncia dessas informacdes
para uma discussé@o melhor contextualizada.

Uma distingdo percebida entre os artigos foi que, enquanto em Amador et al. (2013) nédo
apresenta especificidades de género dos trabalhadores em seu estudo, Amador (2011) aponta
que trata-se de mulheres que exercem sua atividade numa Casa Prisional especificamente
destinada a mulheres. Além disso, em Amador et al. (2013) é descrito que a pesquisa-
intervencdo foi realizada no sul do Brasil, enquanto em Amador (2011), informacdes quanto a
regido de desenvolvimento da pesquisa ndo sdo apresentadas. Destacamos esses aspectos pois
reconhecemos as especificidades culturais, pensando a partir de Vigotski (2007), atravessadas
por caracteristicas como género (homens e mulheres) e regido de moradia/atuacdo podem
interferir no contexto de trabalho.

A seguir, apresentamos uma discussdo a partir de artigos que discutem mais de uma

atividade profissional.

5.7 Artigos que discutem mais de uma atividade

Alda Karoline Lima da Silva, Gimena Pérez Caraballo, Miliana Galvao Prestes, Débora
Guerra Pereira Xavier, Jorge Tarcisio da Rocha Falcdo e Camila Costa Torres (2016), no
primeiro dos dois artigos que compdem essa subcategoria de analise “Apropriacdes da Instrucao
ao Sosia na analise da atividade de trabalho”, apresentam quatro experiéncias de pesquisa em
que se utilizou a tecnica da instrucdo do sosia como forma de analisar a atividade de trabalho
em contextos laborais de 19 pessoas que ocupam as seguintes atividades: professores da
Educacéo a Distancia (EAD) do estado do Rio Grande do Norte; trabalhadores informais
(ambulantes) que trabalham na praia de Ponta Negra-RN; profissionais da satde (médicos,

enfermeiras, técnicas de enfermagem e auxiliares de servicos gerais) de nacionalidade brasileira
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e uruguaia, atuantes na fronteira Brasil-Uruguai; e técnicas de enfermagem atuantes no
municipio de Natal-RN. Os autores explicitam que os participantes do estudo apresentavam
caracteristicas diversas: variados tempos de atuacdo dentro de suas funcdes, idades, sexos e
tipos de vinculagdo institucional (publica, privada ou autbnomos).

No que se refere a atividade profissional das docentes, Silva et al. (2016) perceberam
algumas especificidades: a depender das distintas entradas no oficio, as instrugdes dadas aos
pesquisadores eram diferentes. Em docentes com maior tempo de atuacgéo, a instrugdo ao sosia
é iniciada com a contextualizacdo do cenario da EAD, com destaque ao papel dos estudantes e
dos professores dentro dessa modalidade de ensino. J& em docentes com menor tempo de
atuacdo, a instrucdo era iniciada com a descricdo de uma atividade de cunho mais técnico
(acesso de docente a uma turma virtual), destacando-se a dimensao impessoal (tarefa prescrita)
da atividade.

Com as técnicas da enfermagem, os autores apontam certa homogeneidade na descrigdo
da atividade. O foco das trabalhadoras girou em torno nas “tecnicalidades da atividade” (SILVA
et al., 2016, p. 452). No decorrer da experiéncia de aplicacdo da técnica de pesquisa-
intervencdo, aspectos contextuais da atividade foram sendo revelados, como por exemplo:
aspectos politicos que atravessam o cendrio da salde publica e privada no municipio, como
também sobre os sindicatos e conselhos articulados & categoria profissional prdpria categoria
profissional — contudo, essas informagdes ndo foram explicitadas no artigo.

Os profissionais da salde atuantes na fronteira Brasil-Uruguai trazem com mais
facilidade as caracteristicas de sua atividade voltadas as prescri¢cGes e aspectos técnicos do
trabalho durante a instrucdo ao sdsia. Ja acerca do real da atividade, os profissionais
apresentaram maiores dificuldades de construir as instrugdes — dificuldades essas que foram
sendo diluidas no desenrolar das instru¢des e “através dos obstaculos hipotéticos colocados pelo
sosia” (SILVA et al., 2016, p. 452).

Os autores ainda apontam como esses trabalhadores desenvolveram variadas
competéncias técnicas, para além do que era previsto/prescrito pelo “diploma” dessesS
profissionais. Como exemplo, observaram “competéncias de descentragdo, relacionais e
linguisticas, nas quais o profissional se descentraria do seu proprio quadro de referéncias para
poder assim ‘ver’ o outro na sua integralidade e propor em consequéncia um atendimento mais
holistico” (SILVA et al., 2016, p. 452). A partir dos momentos de intervencdo, os autores
perceberam que essa ampliacdo da agdo para além das prescri¢cdes aconteceu motivada por um
contexto de empatia, de falta de recursos humanos ou ainda por se buscar um “trabalho bem

feito”.
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J& sobre os trabalhadores ambulantes, os autores apontam apenas as limitacfes que
perpassam a atividade. Dentre elas, estdo a falta de compreenséo de linguas estrangeiras e a
auséncia de uma estrutura fisica e organizacional para realizar o atendimento as clientes em
dias de maior movimento. Essas limitacdes foram apontadas como aspectos que moviam e
redirecionavam o fazer desses trabalhadores diante do imprevisto.

“Oficinas de fotos: experiéncias brasileiras em clinica da atividade” é o segundo artigo
apresentado neste topico. Nele, Claudia Osorio, Ariele Binoti Pacheco e Maria Elizabeth Barros
de Barros (2013) apresentam a técnica de oficina de fotos utilizada em duas experiéncias: uma
delas com 12 profissionais de enfermagem de um hospital do Rio de Janeiro em 2004; e com
profissionais que atuavam na linha ladrilhos de uma empresa do ramo de granito e marmore
em 20109.

Sobre o primeiro grupo, Osorio, Pacheco e Barros (2013) trazem as descri¢cdes que as
12 enfermeiras apontam acerca de suas atividades atraves do debate levantado pela experiéncia
da oficina de fotos. Assim, apresenta-se o trabalho realizado atraves de relacdes de colaboragéo
(destacando-se as relacdes interprofissionais). Contudo, apesar de considerarem essa
colaboracdo importante, surgiram formas variadas de percebé-la: enquanto algumas
participantes acreditam na hierarquia como aspecto positivo do trabalho, outras consideram
como dificultosa.

Outro aspecto destacado pelas profissionais diz respeito a organizagéo do trabalho. Uma
boa ordem/organizagao foi vista como fator que facilita um “trabalho bem-feito” por favorecer
sua salude. Em contrapartida, a desorganizacao era vista como fator agressivo a salde das
trabalhadoras. Além disso, ‘“situacdes relacionadas a maior qualidade da atengdo prestada ao
doente foram apontadas como positivas para a satde do trabalhador da assisténcia” (OSORIO;
PACHECO; BARROS, 2013, p. 125). Nesse ultimo aspecto, especificamente, ndo houve
divergéncias de opinido. Com esse grupo, foi possivel de perceber autonomia na construgéo de
meios de transformacdo das condi¢bes de trabalho a partir da articulacdo coletiva das
trabalhadoras.

A segunda experiéncia apresentada pelas autoras (2013), ocorrida junto a uma empresa
do ramo de rochas (granito e marmore) em 2009 no sul do estado do Espirito Santo, seguiu
caminhos diferentes do apresentado no primeiro caso — 0 que pensamos SO demonstrar a
dinamicidade de cada ambiente de trabalho, atividade profissional e dos préprios sujeitos que
arealizam. Os participantes dessa experiéncia eram profissionais que atuavam na linha ladrilhos

da empresa.
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Osorio, Pacheco e Barros (2013) descrevem como funciona a linha de ladrilhos dentro

do processo de extracdo e beneficiamento do marmore:

A linha de ladrilhos é composta por uma maquina de aproximadamente 70 m de
comprimento, atravessada por uma esteira. Nela, o trabalhador coloca a chapa de
pedra bruta e, apés um processo de corte, polimento e bisotagem, os ladrilhos saem
prontos. Nessa maquina trabalham nove homens nas mais diversas fungdes: polidor,
cortador, selecionador, bisotador, calibrador e ajudante, que estdo o tempo todo se
comunicando e, ainda, se necessario, participando ou realizando as funcdes de outro
trabalhador (p. 126).

Durante a intervencdo, as autoras perceberam que o trabalho realizado pelos
trabalhadores vai bastante além do prescrito. Além disso, as falas dos participantes
demonstravam que existiam “conflitos, imprevistos, prazeres e desprazeres” (OSORIO;
PACHECO; BARROS, 2013, p. 126) em sua atividade. A fala de um selecionador de ladrilhos
sobre tarefas que “curte” fazer, mas nao faz, exemplifica o anteriormente exposto, uma vez que
o trabalhador descreve como tarefas mais complexas podem ser menos extenuantes e aliviar a
fadiga, tornando-as mais prazerosas. Acerca desse aspecto, as autoras destacam a seguinte fala
do trabalhador: “Gosto quando me mandam pra selecionar ladrilho na outra méquina, porque
14 tem varios tipos de material. Onde trabalho s6 tem um tipo” (p. 126).

Chamam a atencdo, ainda, as condicdes precérias de trabalho desse grupo de
trabalhadores, que precisam lidar com a falta de manutencdo das maquinas e demora para a
realizacdo de reparos, por exemplo. Essas problematicas acabam acarretando em sobrecarga de
trabalho para os sujeitos que precisam se reorganizar para que as maquinas continuem
produzindo, ainda que com menos condicBes de funcionamento. Como exemplo, é citada a
necessidade de empurrar material na esteira quando a maquina ndo consegue realizar essa tarefa
(OSORIO; PACHECO; BARROS, 2013).

Atravessadas pelo contraponto entre as ideias para a transformacédo e a descrenca em
ganharem o respaldo da empresa, as possibilidades de mudancas foram sendo apontadas e
construidas pelos trabalhadores no caminhar da intervencdo. Com o objetivo de conseguir apoio
da gestdo da empresa, foram feitas reunides conjuntas com o gerente. As autoras destacam como
essa acdo foi importante para o fortalecimento do coletivo de trabalhadores e para a construgéo
conjunta (trabalhadores e gestdo) de possiveis solucOes para as problematicas que giravam em
torno da atividade em questdo. Para além da abertura de dialogo, outra conquista alcanca pelo
grupo de trabalho através das oficinas foi o conserto de uma das maquinas (OSORIO;
PACHECO; BARROS, 2013).

Diante do exposto nos dois artigos que discutem em seu texto mais de uma atividade

profissional, podemos apontar as seguintes reflexdes. A primeira delas diz respeito aos
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destaques percebidos nas falas das professoras de EAD (SILVA et al., 2016), das profissionais
da saude na fronteira (SILVA et al., 2016) e das técnicas em enfermagem (SILVA et al., 2016)
acerca das tecnicidades, ou seja, das normativas que regem aquelas atividades. No estudo,
percebe-se tanto as limitacfes do prescrito atravessando o fazer dessas trabalhadoras, como
também seu papel norteador e de base, demarcando também sua importancia e seu lugar na
atividade real (CLOT, 2010b).

Uma aproximacdo entre as profissionais de saude atuantes na fronteira (SILVA et al.,
2016) e os profissionais que atuavam na linha de ladrilho (OSORIO; PACHECO; BARROS,
2013) € como as tarefas realizadas iam bastante além do que era prescrito; do que era previsto
em seu “diploma”. No caso das profissionais de saude, isso era consequéncia, segundo as
autoras, de um contexto de empatia, de falta de recursos humanos ou por se buscar um trabalho
bem feito. Ja no dos profissionais do ramo de granito e marmore, de mas condigdes de trabalho
— dando destaque a falta de manutencéo das maquinas que eram suas ferramentas de trabalho.
Evidenciamos que, apesar do medo de represalias, esses trabalhadores conseguiram se reunir
com a gestdo da empresa por intermédio das pesquisadoras, e conseguiram, conjuntamente,
construir solucdes para essa problematica. Assim, em resumo, percebemos como relatos de
sobrecarga de trabalho foram associados, por essas trabalhadoras e trabalhadores, a mas
condigdes de trabalho.

Em contraponto, destacamos a atividade das profissionais de enfermagem no estudo de
Osorio, Pachecho e Barros (2013), que foi retratada de forma a dar mais destaque ndo as
problematicas que atravessavam seus fazeres, mas sim a poténcia da oficina de fotos e 0s
aspectos da atividade que favoreciam seu desenvolvimento. Destacamos, dessa forma, as
relacOes interprofissionais, a hierarquia, a organizacdo do trabalho e a autonomia em construir
meios de mudanca nos contextos de trabalho.

A seguir, por fim, apresentaremos algumas consideracBes necessarias acerca das

atividades profissionais analisadas em todos os subtopicos que formam este capitulo.

5.8 Apontamentos necessarios

A partir da analise completa dos 27 textos que compuseram esta etapa da pesquisa, e
pensando a partir das lentes da Clinica da Atividade para observar os fendmenos expostos nos
artigos, bem como do referencial metodologico aqui adotado dos Nucleos de Significagdo
(AGUIAR; OZELLA, 2006, 2013; AGUIAR; SOARES; MACHADO, 2015), podemos

defender a importancia do investimento académico e de voltar-se para os estudos e intervencdes
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junto as atividades profissionais. Isso porque, conforme exposto no capitulo, se demonstrou
como a pesquisa-intervengdo, partindo da abordagem trabalhada nos artigos e diante das
estratégias metodoldgicas utilizadas, consegue promover bons frutos, sendo eles o
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e trabalhadoras, o fortalecimento dos coletivos
profissionais, a promocao de salde e a ampliagdo do seu poder de agir (CLOT, 2010b).

Ressaltamos, portanto, a rica contribuicdo das autoras e autores no campo das Clinicas
do Trabalho, e mais especificamente da Clinica da Atividade, uma vez que, no geral,
promoveram ambientes favoraveis ao desenvolvimento dos trabalhadores. Mas ndo somente
as(os) autoras(es): destacamos, também, a postura ativa e implicada dos trabalhadores nos
processos de reflexdo, discussdo, e transformacdo dos seus contextos de trabalho. Assim,
afirmamos como os trabalhadores ocuparam, de fato, uma posicéao de equiparacéo na construgdo
do conhecimento junto as(aos) pesquisadoras(es).

Além disso, apontamos, aqui, a importancia da apresentacdo dos contextos materiais e
das condicBes reais de trabalho dos trabalhadores para subsidiar analises e discussfes de
atividades profissionais. 1sso porque, nos casos em que nao foi possivel reconhecer dados dessa
natureza nos artigos, houve impossibilidade de enxergar os trabalhadores, como sujeitos das
pesquisas, imersos no concreto de suas vivéncias, indo na contramao da proposta de Clot (2007;
2010b) do trabalho humano como atividade social e historicamente localizada.

Por fim, evidenciamos, aqui, dois fatores que atravessaram todos os subtdpicos que
compuseram este capitulo, que consideramos Nucleos de Significacdo, uma vez que parecem
ser 0S eixos organizativos tanto dos argumentos cientificos quanto de intervencao junto as
atividades profissionais. O primeiro é o potencial saudavel ou adoecedor das condicdes de
trabalho, ou seja, contextos de trabalho que impedem ou favorecem o desenvolvimento dos
sujeitos que nele estéo inseridos, incluindo aqui pontos como organizagao do trabalho, estrutura
fisica dos ambientes de trabalho, relacdes interpessoais (conflituosas ou ndo), comunicagéo
(problematica ou néo), (sobre)carga de trabalho, jornadas de trabalho e a presencga ou auséncia
de riscos. Em contraponto, surge para buscar transformar essas condi¢des o papel dos coletivos
de trabalho como forma de enfrentamento as condic¢6es de adoecimento, atuando, portanto,
como instancia produtora de salde, fortalecendo os géneros profissionais e intermediando a

relacdo entre os trabalhadores, bem como entre eles e seus objetos de trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que se objetivou nesta pesquisa, considera-se alcancado o objetivo geral de
realizacdo da Metassintese da producao académica acerca das Clinicas do Trabalho. Da mesma
forma, também foram alcangados os objetivos especificos, quais fossem: a realizacdo do
mapeamento historico, geografico e institucional das produc6es académicas sobre a Clinica da
Atividade no Brasil, bem como a identificacdo dos aspectos tedrico-metodoldgicos dessas
producdes e as principais atividades profissionais estudadas pela Clinica da Atividade no Brasil
e elementos de destaque em cada uma delas.

Podemos considerar a relevancia da Metassintese, bem como de suas etapas, para prover
subsidios de construcdo de bancos de dados e de analise, a partir das plataformas SciELO e
BVS, dos aspectos acima descritos, mostrando-se como importante meio de acessar um
quantitativo importante de producbes da Clinica da Atividade (81 artigos) que apresentem
pesquisas voltadas para especificamente para atividades profissionais (46), em categorias que
apresentem pelo menos dois artigos repetidos (27) e que foram principal alvo de anélises. Para
além disso, também foi meio importante para formacdo de banco de dados das Clinicas do
Trabalho em geral, incluindo as outras abordagens que a compdem: Ergologia, Psicodindmica
do Trabalho, Psicossociologia do Trabalho. Ressaltamos que, apesar de ndo terem sido alvo de
analises mais aprofundadas neste estudo, essa amostra ndo sera descartada, podendo servir de
base para novas investigac@es futuras.

A partir do mapeamento, destacamos como resultados relevantes: o descritor “Clinica
da Atividade” foi o que mais proporcionou acessar os artigos relacionados a abordagem; a
producdo mais antiga encontrada no ano de 2004, intitulada “Trabalho em satde em tempos de
biopoder” (MAIA; OSORIO, 2004); o ano de 2013 com o maior niimero de publica¢des; o
periodico “Cadernos de Psicologia Social do Trabalho” como principal meio de divulgacao
académica do material analisado; a regido Sudeste como a que mais sedia as revistas cientificas
que publicam sobre a Clinica da Atividade; “atividade profissional” como tematica que mais se
repete nos artigos; e docentes como principal atividade profissional pesquisada.

O recorte estabelecido dos 27 artigos teve como objetivo melhor discutir e analisar as
atividades profissionais sobre os quais 0s artigos tratavam. Eles compunham categorias de
analise tanto dos aspectos tedricos quanto das atividades profissionais, e esse quantitativo
permitiu realizar as discussfes aqui propostas. No tocante aos aspectos tedricos, percebemos
uma concordancia com a proposta tedrica da Clinica da Atividade e suas bases epistemolégicas,

demonstrando coeréncia com a abordagem que os embasava. Além disso, destacou-se a
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discussdo acerca do conceito de género profissional, e Yves Clot como principal referéncia
tedrica utilizada para discutir os fundamentos da Clinica da Atividade na amostra em questao.

Ja no que diz respeito as atividades profissionais, as categorias de analise possibilitaram
articular e discutir as aproximacdes e distanciamentos em face a tematica estudada. Considera-
se, ainda, que os dois Nucleos de Significacdo que atravessaram as atividades profissionais, no
Capitulo 5 do presente estudo, indicam importante intersecgdo entre as atividades aqui
analisadas, mas também no ponto de atuacdo e intervencdo junto as(aos) trabalhadores. Tratam-
se dos seguintes nucleos: o potencial saudavel ou adoecedor das condicdes de trabalho; e o
papel dos coletivos de trabalho como forma de enfrentamento as condi¢des de adoecimento —
reafirmando, portanto, a fungéo psicoldgica do trabalho para as(os) trabalhadoras(es). E nesse
ponto que reconhecemos, portanto, o papel da abordagem diante das configuracées do trabalho,
uma vez que auxilia a perceber e a trabalhar, junto aos trabalhadores, as problematicas e
potencialidades dentro dos contextos em que as atividades séo desenvolvidas. Nisso, incluem-
se as relagdes interpessoais, questdes trabalhistas, culturais e politicas que a atravessam, bem
como se identificam as rupturas e continuidades na atuacao do clinico da atividade e na prépria
abordagem. Consideramos, portanto, esses como caminhos que possibilitaram a reflexdo e
atuacdo sobre as problematicas que surgiam nos estudos aqui analisados, e que podem ser vir
como pistas para estudos que estejam por Vvir.

Vale ressaltar, ainda, considerando o contexto historico, social e sanitario atual
atravessado pela pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2), decretado como contexto de
pandemia em marco de 2020 pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a que estamos
submetidos, enxergamos necessario apresentar o cenario atual de algumas das atividades
profissionais aqui analisadas. No que se refere a atividade das(os) docentes, precisamos
reconhecer o cenario de mudancas no contexto de trabalho dessas(es) profissionais na transi¢do
do ensino presencial para o remoto, que tem exigido uma adaptagéo radical e diéria as novas
formas de trabalho. Desafios basicos como a sobrecarga de trabalho, a falta de retorno das(os)
estudantes sobre o que é apresentado nas salas de aula virtuais, a dificuldade em gerir o tempo
para conciliar atividades profissionais e domésticas — especialmente no caso de mulheres
professoras (BOAS et al., 2020) — descrevem o contexto a que essas(es) profissionais estdo
submetidos atualmente.

Em relagdo a atividade de profissionais da saude, Leonel (2021) demonstra em seu
estudo como vem sendo o impacto da pandemia entre profissionais de salde, de forma a
perceber um esgotamento e exaustdo que extrapolam a proximidade com o alto nimero de

infeccbes e mortes de pacientes, das relagdes interpessoais com colegas de trabalho e com
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familiares. Leonel (2021) aponta como 95% das(os) trabalhadoras(es) tiveram alteragGes
significativas em suas vidas, com excesso de trabalho e jornadas duplas e triplas. Esse conjunto
de fatores, segundo o autor, levam a graves consequéncias a satde dessas(es) profissionais.

Ja sobre a atividade dos motoboys, Souza e Machado (2020) relatam que, o contexto
especificamente daqueles motoboys que estdo vinculados ao trabalho em aplicativos de entrega
vem sendo mais fragilizado ainda no cenério da pandemia. Isso porque, segundo o0s autores,
esses trabalhadores estdo sobrecarregados e recebendo menor retorno financeiro pelos servicos
que executam. Além disso, por ndo haver vinculagdo trabalhista entre os motoboys e as
empresas donas dos apps, ndo ha preocupacdo em fornecimento de equipamentos de protecao
individual para a realizacdo de sua atividade, nem qualquer regulamentagéo acerca desse tipo
de trabalho, fragilizando ainda mais a categoria. Contudo, Souza e Machado (2020) bem
afirmam como esta sendo uma atividade essencial durante a pandemia, uma vez que 0 Servico
prestado reforca a permanéncia de outras pessoas em seus lares.

Outro grupo de profissionais que ndo pdde permanecer em casa durante a pandemia foi
0 de motoristas de 6nibus. Apesar de haver um Projeto de Lei (3189/20) que estabelece medidas
gue garantem a seguranca de cobradores(as) e motoristas de 6nibus durante a pandemia de
covid-19 — instalacéo, pelas empresas de transporte, de barreiras transparentes, bem como a
disponibilizacdo de equipamentos de protecdo individual — pesquisas (SOARES, 2021)
demonstram que a morte de motoristas de 6nibus (bem como de caixas e frentistas) aumentaram
em cerca de 60% no Brasil durante o periodo de janeiro e fevereiro de 2021.

Apresentar o cenario em que se encontram tais atividades profissionais no momento da
pandemia de covid-19 nada mais € do que apontar a necessidade de renovacgdo das pesquisas e
intervencdes da propria Psicologia junto as(aos) trabalhadoras(es), o quanto ainda falta ser
construido academicamente e em termos de politicas publicas para se pensar e contornar
cenarios adoecedores em momentos de crise como estes, como também sO apresenta a
dinamicidade a que estamos expostos enquanto sujeitos em sociedade.

Para além das atividades profissionais discutidas até aqui, sinto a necessidade de
acrescentar mais uma: a atividade de pesquisadora e 0 contexto em que esta situada a producao
desta pesquisa. Tomando o verbo no singular nesse momento, venho pontuar rapidamente a
experiéncia de uma jovem pesquisadora imersa nesse contexto, que outrora ja era precarizado,
mas que ganha novas nuances. Além do cenario de uma diminuicéo gradativa de investimentos
e incentivo a pesquisa que viemos enfrentando nos Ultimos anos, pensar nos atravessamentos
gue a pandemia pode ter para uma das milhares de pesquisadoras(es) que persistem em

desenvolver suas atividades no Brasil pode levar a variados desdobramentos.
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Pensando na prépria perspectiva socio-historica que da base as discussdes apresentadas
nos capitulos anteriores, apresento o contexto de producéo e desenvolvimento desta pesquisa,
de forma a situa-la. Resumidamente, esta se trata de uma pesquisa iniciada no més de fevereiro
do ano de 2019, que foi qualificada em janeiro de 2020 e que gerou a oportunidade de uma
Mobilidade Académica pensada para os meses de fevereiro a marcgo de 2020, junto & Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, sob orientacdo do
Professor Dr. Rui Paguete Paixdo. A mobilidade, ainda que limitada, permitiu aproximacéo
com outras perspectivas de analise e intervencao no trabalho, o que possibilitou uma rica troca
de experiéncias em um ambiente diferenciado. Dado o contexto de agravamento da pandemia,
a experiéncia presencial de Mobilidade Académica presencial precisou ser interrompida, de
forma que foram mantidos os vinculos de trabalho e pesquisa junto ao referido professor e a
referida universidade de maneira on-line.

Por fim, é importante apontar os desafios e limitagdes que atravessaram o processo de
construcdo e desenvolvimento desta pesquisa. Primeiramente, apresentamos a limitacdo das
escolhas relacionadas ao método utilizado, uma vez que diversos artigos e producbes de
diversas(os) autoras(es) nao foram acessados em razdo dos critérios de selecdo de artigos aqui
determinados, tais como descritores utilizados e tipo de publicacdo escolhido para analise.
Outra limitacdo diz respeito a impossibilidade de acesso a fala “direta” das(os) participantes
das pesquisas, uma vez que as andlises sao realizadas por meio dos artigos. Apontamos, ainda,
o grande numero inicial de artigos acessados, associado ao limite temporal de dois anos para
realizacdo do mestrado, o que impossibilitou a analise completa da amostra aqui levantada.
Contudo, apontamos que o banco de dados que foi produzido nesta pesquisa pode subsidiar
outras analises e outros recortes em estudos futuros. Para futuras pesquisas, sugerimos a
atualizacdo do banco de dados e a ampliagdo do corpus de pesquisa, talvez inclusive por
recortes de atividades profissionais, com a possibilidade da incluséo de dados obtidos a partir
de teses e dissertacdes, com a finalidade ampliacdo da discussdo. Enfim, ndo podemos deixar
de pontuar a realizacdo da pesquisa, durante um contexto de pandemia, como desafio na
realizacdo da pesquisa e da producédo desta dissertacdo de mestrado.

Desta forma, reconhecemos a relevancia do estudo realizado por contribuir com a
analise e ampliacdo da discussdo acerca das atividades profissionais aqui apresentadas.
Asseguramos, ainda, a possibilidade de aplicacdo dos resultados aqui apresentados tanto ao
campo cientifico como a sociedade, de forma a auxiliar na ampliagdo do poder de agir das(os)
trabalhadoras(es), transformacé&o de contextos de trabalho e influenciar na produgéo/atualizagéo
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de politicas publicas que venham a apoiar uma atuacao efetiva de profissionais em seus campos
de trabalho.
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APENDICE A - Identificacio dos temas e atividades profissionais abordados nos 81 artigos descritos

Titulo do artigo

Temas

Atividades profissionais

(Des)envolvimento profissional e atividade: pistas para pensar a

1 | formacdo e o desenvolvimento de competéncias no servigo publico Formacao profissional Servidores publicos
federal
“Mudando para o time”: a dimensdo coletiva no trabalho de atletas . ~ .
2 P Ay . Dimensoes coletivas do trabalho Atletas
de volei de praia
A articulacdo de saberes tedricos e praticos na analise e no . . x L ,
3 . . . Teécnicas de pesquisa-intervengdo Profissionais da salde
desenvolvimento da atividade de cuidado
4 A condicao de servente na construcéo civil Discriminacéo profissional Trabalhadores da construgdo civil
A formacéo docente no contexto da inclusdo: para uma nova N . . -
5 . Formacao profissional Pesquisa tedrica
metodologia
A linguagem na analise da atividade: formas de realizacdo e funcGes L . x . L.
6 o Teécnicas de pesquisa-intervengdo Pesquisa tedrica
psicolégicas
A nogdo de género na Clinica da Atividade de Yves Clot e seu . - . -
7 N . Conceitos e fundamentos tedricos Pesquisa tedrica
aspecto nao-representacional
A pesquisa-intervencdo em Psicologia do Trabalho em um aporte . . « L ,
8 Pesq ¢ . g ] . P Técnicas de pesquisa-intervencao Profissionais da saude
gue toma o desenvolvimento como método e objeto
9 A problematica do humor na atividade do motorista de énibus Atividade profissional Motoristas de onibus
A psicologia do trabalho e os processos de formacéo de educadores Docentes e atividades que
10 na educacdo profissional de nivel basico: itinerarios diversos, Formacao profissional envolvem processos de ensino-

encruzilhadas constantes

aprendizagem e pesquisa
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A psicologia do trabalho na Franca e a perspectiva da clinica da

11 . Conceitos e fundamentos teoricos Pesquisa tedrica
atividade
A relacéo entre reconhecimento, trabalho e satde sob o olhar da
12 Psicodindmica do Trabalho e da Clinica da Atividade: debates em Salde mental e trabalho Pesquisa tedrica
psicologia do trabalho
13 A respeito do conceito de experiéncia na clinica da atividade Conceitos e fundamentos tedricos Pesquisa tedrica
A Saude do trabalhador no ambito universitario: uma parceria do , . L
14 N P Saude e trabalho Servidores publicos
éxito na UFC
ACAT: o trabalhador como protagonista da analise de acidentes de . L .
15 protag Acidentes de trabalho Profissionais da saude
trabalho
Agrotdxicos: a semente plantada no corpo e na mente dos . .
16 g P . P Saude e trabalho Trabalhadores rurais
trabalhadores rurais
Ampliando o didlogo entre trabalhadores e profissionais de pesquisa:
17 | alguns métodos de pesquisa-intervencao para o campo da Saude do Técnicas de pesquisa-intervencdo Pesquisa tedrica
Trabalhador
Anadlise coletiva de acidentes de trabalho: dispositivo de intervencédo . L ,
18 x P ¢ Acidentes de trabalho Profissionais da saude
e formag&o no trabalho
Apropriacdes da Instrucdo ao Sosia na analise da atividade de o L « o
19 propriag ¢ Técnicas de pesquisa-intervencao Profissionais diversos
trabalho
As pesquisas do grupo ALTER-LAEL para a analise do trabalho x - . ..
20 Pesq grip . P Producéo académica Pesquisa tedrica
educacional
Profissionais da aviacéo civil
Atividade de trabalho e relagdes de poder: uma intervengdo . . operacional, administrago,
21 ¢ P ¢ Atividade profissional (op ¢

organizacional numa empresa do ramo da aviacao

manutencdo e departamento
pessoal)
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Atividade docente, vivéncias e media¢bes no primeiro ano do ensino

Docentes e atividades que

22 . Atividade profissional envolvem processos de ensino-
fundamental do municipio de Natal/RN P _p .
aprendizagem e pesquisa
Clinica da atividade e cartografia: construindo metodologias de L L N . -
23 . Técnicas de pesquisa-intervencao Pesquisa tedrica
andlise do trabalho
24 Clinica da Atividade: conceitos e fundamentos tedricos Conceitos e fundamentos teoricos Pesquisa tedrica
Clinica do trabalho aplicada a trabalhadores de ensino superior . . -
25 P P Sofrimento no trabalho Servidores publicos
federal
Clinica do trabalho e experiéncia de formagéo com trabalhadoras de o L « . -
26 . . Teécnicas de pesquisa-intervencdo Servidores publicos
escolas publicas no Brasil
27 Clinicas do trabalho: filiag6es, premissas e desafios Conceitos e fundamentos teoricos Pesquisa tedrica
Coletivos de trabalho, insercao e formacao: o caso dos juizes do . . . L A
28 Insercéo e formacéo profissional Profissionais da justica
trabalho
Contribuigdes da Clinica da Atividade para 0 campo da seguranca no o .
29 ¢ P P gurang Seguranca no trabalho Profissionais do setor petroleiro
trabalho
30 Critica as apropriac@es psicoldgicas do trabalho Conceitos e fundamentos teoricos Pesquisa tedrica
31 Dimensoes do coletivo na atividade de trabalho dos motoboys Dimensdes coletivas do trabalho Motoboys
32 | Formacdo, saude mental e trabalho: um patrimdnio e uma estratégia Formacao profissional Pesquisa tedrica
Francois Tosquelles, sua histéria no campo da Reforma Psiquiétrica /
33 | Desinstitucionalizag&o e suas pistas para uma abordagem clinica do Saude mental e trabalho Pesquisa tedrica

trabalho centrada na atividade
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Género de atividades profissionais, variantes estilisticas e

Docentes e atividades que

34 . . . Técnicas de pesquisa-intervengédo envolvem processos de ensino-
genericidade em clinica atividade . .
aprendizagem e pesquisa
Gilles Deleuze, clinico da atividade filoséfica: paradoxo do filésofo . L. . L.
35 Conceitos e fundamentos teoricos Pesquisa tedrica
trabalhador
Imagine que eu sou seu sosia: Aspectos técnicos de um método em o L N . -
36 . . Técnicas de pesquisa-intervencao Pesquisa tedrica
clinica da atividade
Ingresso, permanéncia e abandono na profissao de motoboys: Ingresso, permanéncia e abandono do
37 o . . Motoboys
Constituicéo de si e da profisséo trabalho
Intervindo nos processos de formacao para o cuidado em saude: uma N - o
38 A , . ~ L Formacao profissional Estagiarios
experiéncia com o método de instrugdes ao soésia
Linguistica aplicada e psicologia do trabalho: a contribui¢éo do . L. . -
39 g . P L P g . . .9 Conceitos e fundamentos teoricos Pesquisa tedrica
conceito de atividade reguladora para a clinica da atividade
Linha de cuidado em satide mental do trabalhador: discussdo para o . T
40 SUS P Saude mental e trabalho Profissionais diversos
41 Mal estar no trabalho: do sofrimento ao poder de agir Sofrimento no trabalho Pesquisa tedrica
L. . i Docentes e atividades que
Memoria das aprendizagens: um gesto docente integrador da _ . x a )
42 N Técnicas de pesquisa-intervencéo envolvem processos de ensino-
sequéncia didatica . .
aprendizagem e pesquisa
Docentes e atividades que
43 Metodologia e métodos de analise em clinica da atividade Técnicas de pesquisa-intervencao envolvem processos de ensino-
aprendizagem e pesquisa
44 Micropolitica da atividade Conceitos e fundamentos tedricos Pesquisa tedrica
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Narrativas da docéncia: dimensao sensivel do trabalho de

Docentes e atividades que

45 . Atividade profissional envolvem processos de ensino-
professores e pesquisadores . .
aprendizagem e pesquisa
46 O oficio como operador de saude Conceitos e fundamentos teoricos Pesquisa tedrica
O principio da autoconfrontagdo na abordagem da Clinica da o N « . -
47 P P '(;_ g Teécnicas de pesquisa-intervencéo Pesquisa tedrica
Atividade
48 O trabalho como operador de saude Saude e trabalho Pesquisa tedrica
Docentes e atividades que
49 O trabalho do cartografo do ponto de vista da atividade Atividade profissional envolvem processos de ensino-
aprendizagem e pesquisa
T . Docentes e atividades que
O uso das TIC no trabalho de professores universitarios de lingua .
50 irﬁ lesa g Uso das TIC no trabalho envolvem processos de ensino-
g aprendizagem e pesquisa
51 Oficina de fotos: um método participativo de anélise do trabalho Teécnicas de pesquisa-intervengdo Profissionais da salde
52 Oficinas de fotos: experiéncias brasileiras em clinica da atividade Técnicas de pesquisa-intervencdo Profissionais diversos
53 Oficio de carteiro e atividade: por uma gestdo pelas variagdes Atividade profissional Carteiros
Os bastidores da producao de fogos de artificio em Santo Antdnio do
54 Monte: degradacao das condicOes de trabalho e satde dos Saude e trabalho Pirotecnicistas
pirotecnistas
Docentes e atividades que
55 | Os Impedimentos da Atividade de Trabalho do Professor na EAD Atividade profissional envolvem processos de ensino-

aprendizagem e pesquisa
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Paradoxo da corporatividade: o motorista de onibus como corpo

56 . Dimens@es coletivas do trabalho Motoristas de onibus
coletivo
Producdo de imagens, subjetivacéo e trabalho penitenciario: uma o o
57 ¢ g o ~J . 9, . P Imagem e subjetivacdo Trabalhador penitenciario
contribuicdo as clinicas do trabalho
58 Produzir saberes sobre o trabalho: Um método em Psicologia Técnicas de pesquisa-intervencao Pesquisa tedrica
Professores em formacéo no &mbito do Pibid-Capes: uma abordagem Docentes e atividades que
59 do planejamento e realizacdo de aulas por meio da clinica da Atividade profissional envolvem processos de ensino-
atividade aprendizagem e pesquisa
Projeto Elaborar: uma experiéncia de intervencdo junto a . . . L
60 N ) Atividade profissional Servidores publicos
trabalhadores da Universidade Federal do Ceara P P
61 Psicologia do estilo: nas bordas da atividade Teécnicas de pesquisa-intervencéo Pesquisa tedrica
Psicologia do trabalho como psicologia da agéo: o aporte das teorias . L. . -
62 g P . g ¢ P Conceitos e fundamentos teoricos Pesquisa tedrica
da atividade
. . . . . Docentes e atividades que
Psicologia e trabalho docente: intercessdes com a clinica da . . a .
63 atividade Atividade profissional envolvem processos de ensino-
aprendizagem e pesquisa
Psicologia social do trabalho sujo: revendo conceitos e pensando em
64 | possibilidades tedricas para a agenda da psicologia nos contextos de Conceitos e fundamentos teoricos Pesquisa tedrica
trabalho
ualidade do trabalho no setor TIC na Argentina: tensdes entre - -
65 Q o g . Atividade profissional Trabalhadores de Tl
trajetdrias individuais e coletivas
uando a morte é o comeco da atividade: analise do trabalho pericial . . . .
66 Q ¢ . .. . P Atividade profissional Trabalhadores da area pericial
sob o ponto de vista da clinica da atividade
Quando diferentes maneiras de cuidar se tornam problema: o oficio .
. . . ) . . . Cuidadores de pessoas com
67 descuidado, uma experiéncia com a metodologia de instrucéo ao Atividade profissional

sbsia

deficiéncias
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Docentes e atividades que

68 | Questdes de estilo no exercicio da docéncia na Educagéo Superior Atividade profissional envolvem processos de ensino-
aprendizagem e pesquisa
Reconhecimento no trabalho: perspectivas e questoes . . -
69 Ap P q Reconhecimento no trabalho Pesquisa tedrica
contemporaneas
Relages de trabalho em uma universidade publica: atividade de - - . -
70 ¢ . , . . P . Atividade profissional Servidores publicos
servidores técnicos administrativos
Saberes e estratégias dos operadores de telemarketing frente as - - .
71 g . P g Atividade profissional Operadores de telemarketing
adversidades do trabalho
72 | Saude mental e trabalho: limites, desafios, obstaculos e perspectivas Saude mental e trabalho Pesquisa tedrica
73 Saude, subjetividade e trabalho: o enfoque clinico e de género Salde, subjetividade e trabalho Pesquisa tedrica
Saude, trabalho e subjetividade: absenteismo-doenca de , o . -
74 ) . Lt ¢ Saude, subjetividade e trabalho Pesquisa tedrica
trabalhadores em uma universidade publica
Sentidos e significados do trabalho: dos impedimentos as - - A
75 - g P . Atividade profissional Pessoas com deficiéncia
possibilidades do trabalho de pessoas com deficiéncias
Sobre os aspectos clinicos e a complexidade do trabalho: as clinicas . L. . -
76 . . . . . Conceitos e fundamentos te6ricos Pesquisa tedrica
do trabalho compreendidas pela perspectiva da Psicossociologia
Subjetividade e seguranca do trabalho: a experiéncia de um grupo de Trabalhadores do setor de
77 J gurang , . P grup Seguranga no trabalho x
mutua ajuda manutencao
, . . . . Trabalhadores do marmore e do
78 Trabalhar 0 marmore e o granito: entre cores e ritmos Atividade profissional granito
79 Trabalho em salde em tempos de biopoder Conceitos e fundamentos tedricos Profissionais da saude
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80

Trabalho penitenciario-saude-formagdo a comunidade ampliada de
pesquisa como dispositivo

Formacao profissional

Trabalhador penitenciario

81

Usos da autoconfrontacdo na Linguistica Aplicada: o caso de um
grupo de pesquisa

Técnicas de pesquisa-intervencdo

Pesquisa tedrica




