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RESUMO

Este trabalho direciona-se ao terceiro setor e tem como objetivo & aplicacdo das atividades
de Relacdes Publicas no sentido de melhorar a comunicacdo com os publicos da
organizacdo sem fins lucrativos, Centro Comunitario de Vila Marilia. Para o cumprimento
deste trabalho foi feita uma pesquisa empirica, que utilizou abordagem qualitativa
aplicando-a nos publicos interno e externo de acordo com a categorizacdo de publicos
conforme Franca (2012), buscando compreender profundamente o universo da organizagéo,
além de conhecer, melhorar e fortalecer as praticas ja realizadas por eles. Apds a pesquisa
foi feita uma andlise nos resultados que mostrou que a comunicacdo da organizacdo tem
ruidos que precisam ser reparados. Seguindo o conceito de comunicagdo integrada, foram
criadas acdes que serdo propostas com a finalidade de contribuir para melhoria da
comunidade a que pertence.

Palavras-chave: Relacdes publicas; Terceiro setor; Comunicacao.



ABSTRACT

This work is aimed at the third sector and aims to apply Public Relations activities in order
to improve communication with the public of the institution of the Community Center of
Vila Marilia. To carry out this work, an empirical research was carried out, which used a
qualitative approach, applying it to internal and external audiences according to the
categorization of audiences according to France (2012), seeking to deeply understand the
universe of the organization, in addition to knowing, improving and strengthening the
practices already carried out by them. After the research, an analysis was made on the
results that showed that the association's communication has noises that need to be
repaired. Following the concept of integrated communication, actions were created that will
be proposed in order to contribute to the improvement of the community to which it
belongs.

Keywords: Public relations; Third sector; Communication.
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1 INTRODUCAO

As instituicOes de terceiro setor, da qual se prontifica a realizar atividades conforme as
necessidades da comunidade, traz formas mais desafiadoras e diversificadas para trabalhar a
comunicacgdo. Frente a esta observacdo, buscou-se um centro comunitario de bairro para entender
e trabalhar de forma estratégica e planejada ac6es de relaces publicas. A instituicdo apresentada
aqui esté localizada na cidade de Rio Largo (AL) e atende a comunidade de Vila Marilia, que da
nome a organizacao.

Para formular um planejamento estratégico de relacGes publicas para a comunicacao do
Centro Comunitario de Vila Marilia, com foco nos seus publicos, foram utilizadas técnicas
essenciais para o diagnostico situacional dos fluxos de comunicacdo ja existentes na instituicao.

Antes de realizar mudangas, foi preciso, primeiramente, reconhecer e analisar 0s
publicos para quem se destina a atividade analisada. Por isso, através de estudos técnicos e
teorias, analisaram-se os publicos da instituicdo, assim o cenario no qual a associacdo esta
inserida, tornando possivel tracar as metas com a finalidade de atingir o desempenho desejado.

O presente trabalho esta fundamentado nas obras de alguns autores da area de
comunicacdo, relacdes publicas e organizacGes, entre eles, destacam-se as publicacGes de
Margarida Kunsch que através de seus livros abordou e contextualizou as particularidades dos temas
acima citado, assim nos concedendo informag6es imprescindiveis.

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. O primeiro caminha sobre o universo da
profissdo de relagbes publicas, contextualiza as organizagdes, comunicacdo e os publicos. O
segundo capitulo, “Compreendendo a comunicagdo comunitaria”, fala sobre o terceiro setor, suas
especificidades, e como a comunicacdo é importante para essa area.

No terceiro capitulo apresenta-se 0 objeto deste estudo, a saber, 0 Centro Comunitéario de
Vila Marilia, possibilitando o conhecimento de sua histéria, assim como, a comunidade que a
entidade atende, as a¢Oes que a instituicdo promove e as suas necessidades.

O ultimo capitulo destina-se a pesquisa que norteou esse trabalho. Foi através dela que
foram diagnosticados os principais problemas e pontos fortes em relagdo a comunicacdo da
instituicdo. Com essas informag@es foi possivel criar um plano de ac¢éo para implantar no Centro

comunitario de Vila Marilia, com o intuito de resolver os problemas e alavancar suas atividades.
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2  HISTORIA DAS RELACOES PUBLICAS

A historia das relagdes publicas surge quando os Estados Unidos foi o primeiro pais a se
desenvolver industrialmente fora da Europa em torno dos anos de 1840. Quando ele passou a ser
reconhecido como uma nac¢éo devido a alguns fatores que ajudou nesse processo.

John D. Rockefeller, dono de uma refinaria de petréleo, viu seus negocios lucrar e
aumentar cada vez mais, tornando-se assim um dos homens mais ricos do mundo. Porém, anos
mais tarde acontece o Massacre de Ludlow que se deu devido a um acidente numa das minas de
carvao e que acabou matando 79 trabalhadores.

Com a industria crescendo e se desenvolvendo, crescia também o ritmo de trabalho do
proletariado e sua insatisfacdo pela exposi¢do ao trabalho continuo, sem contar nos salarios que
ndo eram pagos devidamente gerando uma revolta na classe trabalhadora.

Devido ao massacre e todos esses fatores, os proletarios se reuniram e entraram em
greve, cobrando melhores condigbes de trabalho, melhores salarios e reducdo da carga de
trabalho. Com a intencdo de acabar com a greve eles contratam uma empresa de detetives para
aterrorizar os grevistas, desta forma houve uma guerra resultando em sangria.

A opinido publica indignou-se com Rockfeller, pois sua imagem estava sendo atribuida a
vérias coisas e uma delas ‘a um capitalista sanguinario’. Preocupado com toda situagdo ele
contratou um jornalista chamado Ivy Lee para se tornar assessor e reverter essa situacdo. lvy Lee
julgou necessario contar toda a verdade para opinido publica, ampliando também a aproximacao
de Rockfeller ao povo — que se desculpou com seus trabalhadores e com ajuda de Ivy Lee buscou
uma nova fase em suas empresas, se tornando um velhinho bondoso, sendo reconhecido com
filantropo.

A nomenclatura do nome Relagdes Puablicas surgiu a partir da ideia principiante de Ivy
Lee, de ver o capitalismo selvagem do seculo XX com outros olhos. No ano de 1906, ele montou
seu primeiro escritorio de relagbes publicas do mundo. Com isso desenvolveu atividades
apropriadas a profissao, ajudando clientes a lidarem com a méa reputacdo e imagem diante dos

seus publicos.
2.1 Relag6es Publicas no Brasil

O primeiro registro sobre a atividade de relagdes publicas no Brasil ocorreu a partir da
criagdo um departamento de comunicagdo na empresa Light em 1914. O engenheiro Eduardo
Pinheiro Lobo sentiu a necessidade de ter um setor na organizacdo que trabalhasse melhor o

relacionamento com a imprensa e com os publicos, e que gerasse uma boa avaliacdo para imagem
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da empresa. Desta forma se tornou o pioneiro das relagdes publicas no pais antes mesmo do
termo se tornar como é atualmente conhecido.

As atividades foram utilizadas primeiramente no ambiente privado, para depois ser
trabalhada na administracdo publica. Kunsch (1997) indica que no governo de Getulio Vargas,
foram utilizadas técnicas que possuiam objetivo de persuadir a populacdo, a fim de afirmar sua
gestao no pais.

A década de 50 é conhecida como a época da industrializacdo no Brasil. Na época, 0
presidente era Juscelino Kubitschek, e novas empresas multinacionais comecaram a chegar
apresentando necessidades comunicacionais jamais vistas anteriormente, além disso, iniciou a
transmissdo da televisdo brasileira, fazendo com que as relagGes publicas comegassem a ganhar
um espaco até entdo desconhecido no pais. Com todos esses acontecimentos se iniciando no
desenvolvimento do Brasil as relacdes publicas foi necessaria para trabalhar a imagem, a
comunicacgdo organizacional e o relacionamento com os publicos na transicao e instalacdo dessas
empresas numa era de transformacéo do pais.

O fascinio que as técnicas relacfes publicas traziam para as empresas, fez com que
surgisse em 1954 a primeira ABRP — Agéncia Brasileira de Rela¢Bes Publicas. Os objetivos da
ABRP nos primeiros estatutos era tornar a profissdo reconhecida e respeitada, regulamentar a
profisséo e fornecer servigos dos quais proporcionassem o aperfeicoamento dos profissionais.

Nos anos 60 depois que a profissdo de relagcdes publicas foi regulamentada no Brasil, a
ECA-USP (Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sao Paulo) criou o primeiro
curso de graduacdo na area, e na década de 70 também foi pioneira por criar uma linha de
pesquisa para o0 mestrado e doutorado no &mbito das Relacdes Publicas.

Com tantas mudancas no pais, nos meios de comunicacdes e nos processos estratégicos, o
formato das atividades das relacdes publicas foi se moldando de acordo com a necessidade dos
publicos e das organizacGes, fazendo com que a profissdo se firmasse com maior relevancia no
pais atendendo todas as necessidades.

O dia 02 de dezembro ficou conhecido com o dia Nacional das relagcdes publicas devido
ao trabalho feito pelo precursor Eduardo Pinheiro Lobo que nasceu no dia que foi escolhido para

comemoracao da profissdo e foi o primeiro a utilizar e trabalhar as técnicas e atividades no Brasil.

2.2 Relagbes Publicas Comunitarias

O campo das Relag6es Pablicas é composto por diversas diretrizes que possibilitam

muitos contextos. E uma profissdo dindmica e a0 mesmo tempo complexa e que esta envolvida
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em teorias de estudiosos que tem como objetivo definir a universalidade da mesma. Essas teorias
dialogam e se complementam.

A atividade de Relagbes Publicas tem como principal objetivo gerenciar o
relacionamento entre as organizacoes e seus publicos. Cabe a esse profissional, além da gestdo de
relacionamentos, construir e fazer manutencao de imagens positivas da organizacao, utilizando-se
da comunicagdo e de politicas estratégicas para evitar conflitos e facilitar o alcance dos objetivos.

Associacdo Brasileira de RelagBes Publicas — ABRP — citada por Simdes e define RRPP

como:

A atividade e o esforco deliberado, planejado e continuo que visa estabelecer e
manter a compreensdo mutua entre uma instituicdo publica ou privada e os
publicos aos quais esteja direta ou indiretamente ligada (ABRP apud SIMOES,
1995, p.18).

Dan Lattimore, afirma que:

As relagdes publicas sdo uma funcgdo de lideranca e gestdo que ajuda a atingir os
objetivos, definir a filosofia e facilitar a transformacdo da organizacdo. Os
profissionais das relagdes publicas se comunicam com todos os publicos internos
e externos relevantes para desenvolver relaces positivas e criar coeréncia entre
as metas da organizacdo e as expectativas da sociedade (LATTIMORE, 2012,
p.23).

Em suma esta profissdo é qualificada para gerir as politicas das organizacbes de
primeiro, segundo e terceiro setor. Comprometido com interesses dos segmentos sociais
organizados ou com o0 interesse publico surgi o profissional de “relagdes publicas comunitarias”.
Alguns estudiosos apontam que essa tematica teve inicio a partir da década de 1980, devido as
transformacdes e o crescimento dos movimentos sociais resultando no desenvolvimento da
comunicagdo comunitéria.

Sobre a comunicagdo comunitaria Margarida Kunsch e Wakdemir Kunsch apontam que:

Nas duas UGltimas décadas do século XX, sua caracteristica fundamental foi a
organicidade em relagcdo aos movimentos e organiza¢Ges populares que lutavam
para a consecucdo dos direitos de participacdo cidada e melhorias nas condi¢des
de existéncia das classes subalternas. Este tipo de comunicacdo foi denominado
de popular, participativo, alternativo dialdgico, comunitério etc., porque se
tratava de um processo comunicativo em que 0 povo — mais especificamente os
segmentos organizados pela populagdo submetidos a condigdes de
subalternidade — se torna protagonista da comunicacdo (KUNSCH, M. M. e
KUNSCH, W. L., 2007, p. 137).

Por ser uma &rea que foge da visdo mercadoldgica e empresarial, a relacbes publicas
comunitarias € pouco pesquisada. Mas com 0 aumento das necessidades das comunidades

carentes, essa esfera das relagdes publicas cresceu muito.
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O campo de acdo das relagdes publicas comunitarias é bem amplo, podendo atuar em
ONGS que trabalham com processos sociais, associagdes ou entidades sindicais, seja como
membro, ou assessoria voluntaria ou remunerada, ou como profissional contratado. E nas
organizac0es privadas ou publicas em busca da consciéncia da responsabilidade social.

O terceiro setor procura auxiliar as questfes sociais que nao sdo bem trabalhadas pelo
governo. A comunicacdo comunitaria se insere nesse contexto, onde busca reformar e renovar as
organizagOes sociais, buscando um bem comum para sociedade e comunidade estreitando as
ligacOes atraves da informacao, comunicacdo, midia, educacao etc.

No espaco da comunicacdo comunitéria esta o trabalho do Relagdes Publicas através do
gerenciamento de relacionamentos, administracdo de fluxos de informacdes, estratégias e na
realizacdo das demais atividades que atendam as demandas do protagonista — pablico. Por tanto
este profissional possui habilidades que legitima a comunicacdo comunitaria.

Kunsch afirma que “o conceito de relagdes publicas comunitarias diz respeito, com
propriedade, apenas ao trabalho realizado diretamente com a comunidade, dentro dela e em
funcéo dela, por profissionais que se integrem nos grupos ou por profissionais organicos surgidos
nos proprios grupos” (2007, p.112).

Podemos considerar que relacdes publicas trabalham nas instituicdes de terceiro setor
em busca de construcdo da cidadania, seja ela através de novas relagbes, de repensar a teoria e
ideais ou até mesmo de uma simples acdo, com tanto que tudo isso ajude no desenvolvimento da
comunidade e em prol da responsabilidade social.

O RelacGes Publicas comunitario deve estar devidamente familiarizado com a
comunidade trabalhada e a sociedade, tendo total conhecimento das demandas e problemas
presente nelas. Quando o profissional consegue se introduzir nessa realidade, e se conscientiza
que sdo agentes de transformacdo, suas caracteristicas de mediar relacionamentos, evitar crises
etc., aumentam, dando assim agilidade as atividades.

O objetivo do trabalho realizado através das RelagBes Publicas comunitaria é social,
aliado a entidades sem fins lucrativos para realizar acdes que agreguem e valorizem os direitos de

todos; acdes sociais.

2.3 Sobre as organizagdes

Com base na obra de Margarida Maria Krohling Kunsch, Planejamento de Relagdes
Publicas na Comunicacgdo Integrada (2003) aborda-se o tema organizagdo. Com a intencgdo de
proferir uma visdo conceitual abrangente a autora faz recortes de algumas citagdes, dentre elas

destaca-se a mencao ao escritor Alexandre M. Mattos que afirma:
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O termo organizacdo procede do grego organanon, que significa ‘6rgdo’. Dai
compreender-se sua destinacdo essencial, ou seja, preocupar-se com 0s Orgaos
(empresas, instituicdes ou entidades) criados pelos homens para desempenho de
certas funcgBes, com vistas a fins determinados (MATTOS apud KUNSCH,
2003, p.12).

Desde o inicio da humanidade as organizacgdes ja existiam, ganharam forca e formato ao
longo do tempo. Os seres humanos sempre sentiram necessidade de gerar grupos, estreitar
relacdes com o intuito de conquistar novos espacos e 0S mesmos objetivos. Assim criaram
ambientes, estruturas e mecanicos de trabalho e coletividade.

A organizacao tem como base o esforco coletivo e coordenacdo de atividades realizadas
por muitas pessoas que buscam o mesmo objetivo fim. Isso resulta na viabilizacdo do
funcionamento da sociedade satisfazendo necessidades basicas e necessidades sociais, sendo
assim fundamental. Mas vale ressaltar que uma organizagdo, conceitualmente falando, néo se
resume apenas em uma associagdo de pessoas e juncao de esforgos cooperativos.

Seu campo conceitual € vasto, principalmente no ambito das ciéncias sociais, muitos
autores nacionais e internacionais expuseram suas teorias mostrando o0 qudo esse assunto é
complexo. Segundo Kunsch (2003) a maioria desses estudiosos ao definir e conceituar as
organizacdes trabalham dois aspectos: o ato e efeito de ‘“organizar” e o uso do termo
“organizacao”’; os mesmos demonstraram também preocupacgao com as possiveis diferengas entre
organizac0es e organizacOes sociais, instituicdes e organizacdes formais.

O filésofo e escritor Idalberto Chiavenato em seu livro Administracdo de empresa:
uma abordagem contingencial (1982) da duas defini¢Ges para o termo organizacdo:

1.0rganizagdo como unidade ou entidade social, na qual as pessoas interagem
entre si para alcancar objetivos especificos. Neste sentido, a palavra organizacao
denota qualquer empreendimento humano moldado intencionalmente para
atingir determinados objetivos. As empresas constituem um exemplo de
organizagdo social. 2. Organizagdo como funcdo administrativa e parte do
processo administrativo. Neste sentido, organizag&o significa o ato de organizar,
estruturar e integrar 0s recursos e 0s 6rgdos incumbidos de sua administragdo e
estabelecer relacGes entre eles e atribuicfes de cada um deles (CHIAVENATO,
1982 p.271).

Na atualidade os estudos sobre o tema foram ganhando forca contribuindo com os
trabalhos antigos. Isso resultou no surgimento de termos complementares, termos para distin¢éo
e tipos de organizagdo, como: organizagGes formais, organizagdes complexas, organizagdes
sociais.

Sobre organizag6es sociais destacar-se o posicionamento dos autores Daniel Katz e

Robert L. Kahn: “as organizagdes sociais sdo flagrantemente sistemas abertos, porque o input de
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energias e a conversdao do produto em novo input de energia consistem em transacdes entre a
organizagdo e seu meio ambiente” (1976, p. 32).

O fato € que se deve visualizar uma organizacdo em um contexto mais amplo ndo apenas
em seu ambito interno. Pois ela estd vinculada ao universo em que vive, incluindo varios
aspectos, sdo eles: aspectos sociais, politicos, culturais, tecnoldgicos, econémicos. Esses aspectos
influenciam diretamente na vida da entidade.

E importante para o presente trabalho identificar possiveis diferencas entre as
terminologias organizacGes e instituicbes. Para muitas pessoas 0s termos tém o mesmo
significado, mas alguns estudiosos apresentam distingdes entre eles. Frente a isso o autor Cyro
Bernardes destaca trés caracteristicas para cada termo:

Organizacdo. 1- ter a funcdo de produzir bens, prestar servigos & sociedade e
atender necessidades de seus proprios participantes; 2- possuir uma estrutura
formada por pessoas que relacionam colaborando e dividindo o trabalho para
transformar insumos em bens e servicos; 3- ser perene no tempo. Institui¢do. 1-
uma funcdo, que é de atender a certa necessidade basica da sociedade; 2- uma
estrutura, formada por pessoas que possuem um conjunto de: crencas, valores,
ideias e comportamentos comuns; relagbes de acordo com normas e
procedimentos (BERNANDES apud KUNSCH, 2003, p.34).

Como abordado pressupostamente o fenbmeno organizacdo é complexo, devido a isso, é
importante analisa-la dentro da classificacdo de propriedade — se sdo publicas, privadas ou sem
fins lucrativos.

A espera das organizacOes é classificada em trés setores: o primeiro setor é o Estado,
representado por organismo politicos. JA o segundo setor refere-se ao mercado (empresas) de
cunho privado com fins lucrativos. E o terceiro setor é formado por organizacdes privadas, mas
sem fins lucrativos e suas atividades/acdes sdo de carater publico. Este trabalho direciona-se ao

terceiro setor, por isso é fundamental conceituar e definir claramente esse tema.

2.4 Comunicagao organizacional

Para alguns autores a comunicacao organizacional pode ser conhecida como comunicagao
empresarial ou comunicagdo corporativa. Mas para Kunsch (2003) comunicagdo empresarial se
ajusta melhor ao termo, pois pode se referir a qualquer tipo de organizacédo, seja ela privada,
publica ou as instituicbes sem fins lucrativos, excluindo a ideia de que sO se usa esse termo as
organizag0es privadas.

Quando se fala de comunicacdo organizacional estamos mencionando as estratégias, as

acOes, 0s processos que sao voltados para o relacionamento com os publicos de interesse. Usar
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ferramentas para suprir e identificar as necessidades dos clientes, potencializar e fortalecer sua
imagem no mercado diante da opini&o publica.

A comunicacdo devera estar sempre voltada para a criacdo de visoes
compartilhadas, colaboracdo ambiental, analise  organizacional,
configuracdo organizacional, entre outras formas de competéncia de
transicdo [...] (VIEIRA 2004 p. 25).

Faz-se necessario conceituar a comunicacao organizacional para entender 0s mecanismos
que serdo propostos por esse estudo. A comunicagdo organizacional nada mais € do que um
trabalho formado pelas comunicac@es institucional, mercadoldgica, administrativa e interna.

A comunicacao institucional, por meio das relacdes publicas, é responsavel por criar uma
identidade e uma imagem corporativa forte e positiva de uma organizacdo. Construindo uma
personalidade organizacional com influéncia politico-social e explorando o lado publico das
organizacOes. Nela é enfatizado os aspectos relacionados a missdo, a visdo, aos valores e a
filosofia da organizacdo que juntos contribuem para o desenvolvimento do subsistema
institucional.

A comunicacdo mercadoldgica estd ligada diretamente ao marketing de negocios, é
responsavel pela producdo comunicativa envolvendo os objetivos mercadoldgicos, divulgando e
promovendo os produtos ou servicos oferecidos pelas empresas.

Sobre a comunicacdo administrativa é ela que permite viabilizar todo o sistema
organizacional se valendo dos fluxos e redes. Para alcangar o objetivo almejado pela organizacéo
ela precisa ser bem estruturada, possuir um planejamento eficaz, controle de recursos com alta
produtividade, baixo custo e bons lucros, por meio de métodos e técnicas e um continuo processo
de comunicacdo. O fluxo de informacgdes é o ponto mais importante e deve ser organizado, pois
permite a sobrevivéncia da organizacao e seu progresso.

Por fim a comunicacéo interna, que tem como principal funcéo viabilizar a interagédo entre
as organizagoes e seu publico interno, utilizando de ferramentas da comunicacgéo institucional e
da comunicacdo mercadologica ao se tratar do marketing interno ou endomarketing. Leva em
conta a cultura empresarial e as subculturas que compde o campo da empresa avaliando o lado
das organizaces e de seu publico interno.

E composta por ferramentas que auxilia o fluxo de informagdes que acontecem de modos
formais e informais no interior das organizacgdes. Formal via canais ou plataformas digitais como:
intranet, e-mail, redes sociais ou até mesmo rédio, reunides e comunicagdo visual como
informagdes em murais. Ja a informal acontece através de conversas paralelas, por aplicativo de

mensagens instantaneas e o famoso boca a boca.
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E importante que os colaboradores conhecam a organizacdo em que fazem parte e/ou
trabalham, e isso se dar por intermédio das informacgdes que sdo passadas para eles. O publico
interno deve se sentir realmente parte organizacdo, pois € multiplicador, e precisa entender o
nucleo que esta inserido para ajudar a alcancar os objetivos.

A gualidade da comunicacdo interna passa pela disposi¢do da direcdo em abrir
as informacdes; pela autenticidade, usando a verdade como principio; pela
rapidez e competéncia; pelo respeito as diferencas individuais; pela implantacdo
de uma gestdo participativa, capaz de propiciar oportunidade para mudancas
culturais necessarias, pela utilizacdo de novas tecnologias; pelo gerenciamento
de pessoal técnico especializado, que realize efetivamente a comunicacdo de ir-
e-vir, numa simetria entre chefia e subordinados (KUNSCH, 2003 p.160).

De acordo com a citacdo acima fica claro que os gestores devem desenvolver uma
atitude positiva em relacdo a comunicacao e valorizar a cultura organizacional e o papel dos
colaboradores, desenvolvendo confiancga entre emissor e receptor mediando esse relacionamento.

Desta forma entendemos que uma comunicacdo eficaz faz toda a diferenca em uma
organizacdo, ela garante eficiéncia e crescimento para 0s processos, metas atingidas, motivacao
dos colaboradores, transparéncia e responsabilidade com seus produtos ou servigos e
comprometimento com o que estd oferecendo para seu publico externo. No geral, promove uma
melhor experiéncia para todos 0s pubicos e a0 mesmo tempo se consolida como uma organizacao

ou marca de sucesso.

2.5 Sobre os Publicos

Ao se tratar da temaética publicos serd usada como base a obra de Fabio Franca (2012)
“Pablicos: como identifica-los em nova visdo estratégica”. O livro é composto por analises dos
conceitos de diversos socioldgicos sobre o termo. Além de deixar claro o qudo fundamental é o
trabalho do profissional de Relagcdes Publicas para com os publicos.

O Parlamento Nacional de Relacdes Publicas, movimento de atualizacdo da
atividade, ao apresentar o Documento Final de seu trabalho no XV Congresso
Brasileiro de Relagdes Publicas, realizado em 1998, na cidade de Salvador (BA),
estabeleceu que cabe a atividade de relagdes publicas “diagnosticar o
relacionamento das entidades com os publicos” e “propor politicas e estratégias
que atendam as necessidades de relacionamento das entidades com seus
publicos” (FRANCA, 2012, p.8).

H& muitos conceitos sobre publicos e suas caracteristicas, estudos politicos, sociais e
comunicacionais decorrem sobre esse universo. A definicdo etimoldgica do termo “publico”
deriva do Latim “publicus” que estava ligado a questdes juridicas de relevancia do bem publico e

de utilidade publica. Mais tarde o termo assumiu significado apenas “o publico” referindo-se a
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grupos de pessoas formados por interesses em comum. Diante disso, conclui-se que publico: “é
uma mescla complexa de grupos com diversos enfoques culturais, étnicos, religiosos e
econdbmicos, e cujos interesses as vezes coincidem e outras vezes entram em conflito”
(ANDRADE apud FRANCA, 2012, p.1).

Fabio Franca contribuiu com o estudo do conceito de publico e possibilitou uma anélise
mais profunda e produtiva da interatividade das organizacfes com seus publicos de referéncia na
realizacdo de seus negocios. Frente a isso destacaremos aqui algumas citacdes de Franca

referente a pensamentos de outros estudiosos sobre o tema.

Eva Maria Lakatos (1987) ressalta uma visdo sociologia do conceito publico:

O publico é um conjunto de individuos em que: a) é praticante igual 0 nimero
de pessoas que expressam e recebem opinides; b) a organizagdo da comunicacéo
publica permite uma resposta imediata e efetiva a uma opinido publicamente
expressa; c) a opinido, formada por meio dessa discussdo, encontra
possibilidades de se transformar em acdo efetiva, mesmo contra o sistema de
autoridade, mais ou menos vigente, se necessario; d) as instituicbes de
autoridade ndo tem penetracdo: o publico €, portanto, mais ou menos autbnomos
em suas agdes (LAKATOS apud FRANCA, 2012, p. 19).

Para Andrade (1989) em uma visao psicossociolégica publico é:

O agrupamento espontdneo de pessoas adultas e/ou de grupos sociais
organizados, com ou sem contiguidade fisica, com abundancia de informacoes,
analisando uma controvérsia, com atitude e opiniées multiplas quanto a solucéo
ou medidas a serem tomadas perante ela; com ampla oportunidade de discussao,
e acompanhando ou participando do debate geral por meio da interacdo pessoal
ou dos veiculos de comunicacdo, a procura de uma atitude comum, expressa em
uma deciséo ou opinido coletivas, que permitird a agdo conjugada (ANDRADE
apud FRANCA 2012, p.20).

Além das ideologias dos estudiosos que apresentadas acima, através da analise de Franca
(2012), outro ponto a ser ressaltado € o conceito de publicos, visando suas relacdes com as
organizacOes, que foram classificados como: publicos internos, externos e mistos. Sobre essa
classificagdo o autor citou mais uma vez Andrade (1977) que afirmou que:

Para n6s os publicos classificam-se em: interno, misto e externo, que se
originam, respectivamente, dos funcionarios e seus familiares, da clientela e dos
espectadores, apds o estabelecimento do “didlogo planificado e permanente”,
entre a instituicdo e os grupos que estejam ligados a ela, direta ou indiretamente
(ANDRADE apud FRANCA 2012, p.35).

Fabio Franga (2012) denomina essa classificagdo como normativa, segundo ele faltam
critérios solidos que as sustentem. Pois 0s autores que aprovavam esse conceito determinavam
aleatoriamente quem sdo 0s grupos que compde cada categoria, assim ndo havendo uma

concordancia de definicdo e segmentacdo dos publicos.
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Sem uma teoria que sustente essa contextualizacdo e com necessidade de mudancas dos
conceitos e metodologias na classificagdo dos publicos o autor realizou uma pesquisa que teve
como objetivo entender a relacdo empresa-publico. Pesquisa essa que foi realizada em grandes
empresas, sediadas em Sao Paulo e Sdo Bernardo do Campo, e seus publicos.

Através da analise dos resultados obtidos com a pesquisa foi observado que a relacdo
empresa-publicos é extremamente variavel e que ndo hd uma definicdo clara sobre os tipos de
publicos. Decorrente disso foi criada uma categorizacdo de puablicos denominada de
Conceituacgdo Logica de Publicos, classificando os publicos em:

* Publico essencial: é absolutamente imprescindivel. Esta vinculado com a sua atividade
fim.

* Publico ndo essencial: sdo classificadas redes de interesses especificos da organizacéo,
mesmo interferindo diretamente na sua existéncia, mas compde ou contribuem para seu
aperfeicoamento, manuten¢do ou sobrevivéncia.

» Dependéncia: dependo do grau. Os constitutivos compostos por: proprietarios,
acionistas e diretores; e 0s ndo constitutivos que sao: empregados, fornecedores e clientes;

* Participacdo: caracterizado pelo nivel de comprometimento e troca de informacdes de
interesse comum por meio legais, associativas ou de promocaes;

* Redes de interferéncias: grupos independentes e externos a organizacdo, nao
constitutivos, ndo essenciais, que podem interferir positivamente ou negativamente no objetivo da
organizacdo. Ex: Comunicacdo de massa, concorrentes.

* Pablicos de referéncia: com os quais a organizacao se relaciona com mais importancia
ou prioridade. Tem o maior peso sobre a organizagéo.

A partir Otica apresentada, Franca atribui ao profissional de relagdes publicas o
gerenciamento do relacionamento das instituicbes com seus publicos. Devido a isso pode-se
afirmar que matéria prima de um profissional de Rela¢es Publicas é o publico. Sendo assim, este
profissional € apto a criar mecanismos para solucionar problemas ou aprimorar o relacionamento
e a comunicacao entre organizagdo e publico. A partir desta experiéncia, Franca elabora uma
conceituacdo de publico entre essenciais e ndo essenciais que serd apresentada adiante e aplicada

na observacgéo do objeto de estudo deste trabalho.
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3 COMPREENDENDO A COMUNICACAO COMUNITARIA

3.1 Sobre o Terceiro Setor

Em 1970 nos Estados Unidos o termo terceiro setor foi utilizado pela primeira vez,
percorreu outros paises, chegando ao Brasil. A busca pela reestruturacio da democracia nos
territorios brasileiros, com fortalecimento da sociedade civil e os descontentamentos com o
Estado, a expressdo terceiro setor tomou voz em cada canto do pais. No ano de 1995, devido ao
movimento pela Reforma do Estado, o fendmeno terceiro setor passou a ser percebido e
valorizado.

Os pesquisadores europeus foram o0s primeiros a usar o termo em seus estudos. Ao
decorrer do tempo, com sua valorizacdo, a expressdo terceiro setor compds trabalhos de diversos
estudiosos sociais e politicos que abordam assuntos referentes a movimentos sociais. Mas é
importante frisar que ao se tratar de definicdo do termo o campo tedrico ndo é extenso.
Aplicaremos a seguir uma definicdo de ordem geral sobre o terceiro setor:

O terceiro setor é um conjunto de atividades de interesse publico, espontaneas,
ndo governamentais e ndo lucrativas, realizadas em beneficio geral da sociedade,
independentemente dos demais setores (Estado e mercado), embora possa ou
deva receber deles colaboragdo (NAVES, 2003, p.574).

Devido a falha do Estado (6rgdos politicos, ministérios, secretarias etc.) em cumprir seu
papel como poder publico os cidadaos mobilizam-se em prol do bem social. Essas inquietudes se
transformam em organizac¢Ges sem fins lucrativos que tem como principalmente objetivo viver
em uma sociedade justa, onde todos os programas governamentais atendam as necessidades de
cada comunidade, cumprindo assim com sua responsabilidade.

Faz- se necessario avaliar como as atividades dessas organizac¢des sociais, que compde o

cenario brasileiro, tem ajudado no desenvolvimento social, assim transformando comunidades.

3.2 As ONG’S e as ONG’S no Brasil

As organizagdes ndo-governamentais (ONGs) sdo entidades sem fins lucrativos que séo
compostas, praticamente, por voluntarios que trabalham em defesa de causas sociais e buscam
melhorias para a comunidade que esté inserida e para a sociedade. No Brasil os agentes do
terceiro setor sdo as ONGs, associa¢Bes, centros comunitarios, entidade de assisténcia, meio
ambiente, salde, esporte, educacdo, ciéncias e tecnologias, entidades religiosas, entre outras

varias organizac6es da sociedade civil.
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Grupos organizados criam ONGs, que sdo instrumentos de interlocucgdo, para ir atras de
seus direitos e ganhar voz perante 0 Governo. Sua expansao se dar através dos interesses dos
individuos contemporaneos que estdo cada vez mais interessados e informados sobre os direitos
sociais e democraticos, e nao contente com as acGes governamentais tornam-se
membros/voluntarios desse nucleo organizado.

Ela quer buscar na ONG um pouco do modelo da democracia ateniense, que € a
democracia direta, onde o cidaddo pede diretamente ao senado, ao senador,
enfim, a ideia de que na esfera das ONGs os cidaddos vao procurar a solucédo
para o0s seus problemas, ja que 0s governantes e as autoridades ndo conseguem
dar respostas (TORQUATO, 2006, p.167).

De acordo com a legislacdo brasileira a criacdo das ONGs se restringe a duas
possibilidades de formatos institucionais: fundacédo e associacéo.

1.Fundacéo: E gerada por seu instituidor, por meio de escritura pablica ou testamento,
com a doacdo de bens para uma causa de interesse publico.

2.Associacdo: é a pessoa juridica constituida pela unido de pessoas que se organizam
para fins ndo econémicos.

No Brasil, ha ONGs de diversos portes atuando varios segmentos, como: meio ambiente,
salde, cultura, educacdo, habitacdo, defesas e direitos dos animais e das pessoas e outros.

O ultimo estudo realizado pelo IPEA — Institutos de Pesquisas Econémicas Aplicadas,
resultou que o Brasil fechou o ano de 2017 com 820 mil ONGs formais existentes. Das 820 mil,
709 mil (86%) sdo associacOes civis sem fins lucrativos, 99mil (12%) sdo organizacgdes religiosas

e 12 mil (2%) fundacGes privadas, conforme observa-se o grafico abaixo.

Figura 01: Gréafico da ONGs formais existentes no Brasil
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Fonte: IPEA (outubro/2019)
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Apesar do percentual apresentado acima € importante salientar a existéncia de
ONGs nédo formais, aquelas que ndo tém registro juridico, mas oferecem servigos a
sociedade.

Sobre a distribuicdo geografica o IPEA — Institutos de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas afirma que maioria das ONGs pertence a Regido Sudeste (48,3%), seguida pela
regidao Sul (22,2%), Nordeste com 18,8%, Centro-Oeste compreende 6,8% e a Regido Norte

com 3,9%. Como mostra o grafico abaixo:

Figura 02: Gréfico de distribuicdo de ONGs por regides
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Fonte: IPEA (outubro/2019)

As diferencas percentuais entre as regifes sdo grandes. Sudeste e Sul concentram a
maioria das ONGs do pais sendo regides mais desenvolvidas economicamente em oposi¢do a

regidao Norte do pais.
3.3 Comunicagéo e Cidadania

O tema cidadania, que nada mais € do que o conjunto de direitos e deveres de cada
individuo perante a sociedade. No ambito brasileiro, analisou-se a Constituicdo Federal de 1988,
conhecida como Constituicdo Cidada.

Para melhor compreensdo é necessario contextualizar a época. O cenério internacional
estava vivenciando a Guerra Fria e o0 Muro de Berlin ainda simbolizava a divisdo geogréafica do
mundo. No campo nacional haviam se passado 21 anos da ditadura militar, devido a isso havia a
necessidade de direitos civis e politicos. Nesse periodo o Socialismo ainda assustava o regime
Capitalista.

O desenvolvimento da nossa cidadania teve inicio através do reconhecimento de que

sem direitos sociais, ndo haveria estruturas para construcdo de direitos civis e politicos. O
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reconhecimento das demandas populares abriu viés para a reorganizacdo de grupos politicos,
sindicatos e partidos pela retomada das greves trabalhistas e dos movimentos sociais. Como
afirma Peruzzo (2002) a mobilizacdo popular no Brasil foi importante e inovadora para 0s grupos
sociais. Peruzzo (2002), no contexto de mobilizacdo popular no Brasil, estdo aquelas de carater
inovador, capitaneadas por redes de movimentos sociais, associa¢gbes comunitérias, cooperativas
populares, grupos religiosos, grupos étnicos.

A cidadania é essencial para que a pratica da democracia se propague entre 0s
individuos resultando no bem-estar social. Para isso ferramentas como a comunicacdo da
municdo para que essa pratica seja eficaz, pois estamos falando de interacdo entre pessoas.
Assim, Kunsch e Kunsch escrevem:

A comunicagdo, por meio de seus variaveis processos, que incluem canais de
expressdo e o intercambio de informagbGes e de saberes, bem como os
mecanismos de relacionamentos entre pessoas, publicos e instituicdes,
desempenham papel central na construcdo da cidadania (KUNSCH; KUNSCH,
2007, p.75).

Essa concepgdo dos autores confirma o que foi dito pressupostamente, de que s a partir
de uma comunicacao eficaz se exerce a cidadania. Pois a cidadania se expressa nas esferas civis,

politicas e sociais se concretizando a parti da liberdade de opinido e expressao.
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4 SOBRE O CENTRO COMUNITARIO DE VILA MARILIA

4.1 Histérico

O Centro Comunitario de Vila Marilia (apéndice A) reside na cidade de Rio Largo no
bairro de Vila Marilia onde iniciou seus trabalhos no ano de 2004. Com a doacéo do terreno pelo
morador Moacir Jodo dos Santos que colaborava com a comunidade através de atividades
esportivas na cidade. Foram realizadas campanhas com intuito de arrecadar fundos para a
construcdo do prédio onde atualmente € a instituig&o.

De inicio o local foi criado para dar suporte ao time de futebol da comunidade, nascendo
assim a Associacdo Atlética de Vila Marilia. Com o passar do tempo foi percebido a necessidade
de ampliar as atividades ofertadas pela associacdo integrando acdes educativas e de utilidade
social.

Em 2007 Gercina Maria de Oliveira Silva se tornou diretora da instituigdo. Atualmente
com 64 anos de idade, professora aposentada, mae de dois filhos, dona Gercina ao assumir o
cargo realizou um edital com o intuito de formar uma comissao administrativa. A equipe formada
agregou outras atividades como: curso de confeccdo de artesanato, aulas para alfabetizar idosos e
reforco escolar para alunos que estavam atrasados ou com dificuldades. Outro ponto forte foi a
criacdo da radio comunitaria vinculada ao centro, onde era a divulgado os servigos prestados
pelos moradores da comunidade e o trabalho realizado pela instituicdo, tanto da venda da cocada
como a distribuicdo de alimentos, aproximando assim os moradores com resgates culturais;
denuncia de infraestrutura e pedidos.

Atualmente a comissdo que comp@e a instituicdo € composta por 11 voluntarios, sdo
eles: 1 diretor, 1 vice-diretor, 2 advogados, 2 secretarios, 2 tesoureiros e 3 membros do Conselho
Fiscal.

Devido a problemas judiciais a radio foi tirada do ar e por falta de investimentos
algumas atividades também deixaram de fazer parte das a¢des do Centro. Permanecendo apenas o
curso de artesanato, eventos para comunidade e através do Cras — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — o Centro aliou-se ao projeto Mesa Brasil que é uma Rede Nacional de
Solidariedade Contra a Fome e o Desperdicio de Alimentos, esse projeto foi criado pelo SESC —
Servi¢o Social do Comércio — que recebe doacGes da empresa publica Conab — Companhia
Nacional de Abastecimento, que é vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento. Desde 2010 essa alianga vem ajudando a alimentar mais de 500 familias através

de doacdes de cestas bésicas.
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4.2 O cenario macro ambiental

O cenério macro ambiental em que o Centro Comunitario de Vila Marilia esté inserido
segue, inevitavelmente, a conjuntura atual do Brasil na politica, economia, na area social, cultural
e ambiental, influenciando a realidade da instituicdo. Esta analise permite o conhecimento de
dindmicas externas que influenciam diretamente na atuacéo da associacéo.

A associacdo esta situada na cidade de Rio Largo, municipio do Estado de Alagoas. Rio
Largo tem 104 anos de existéncia e localiza-se a 27 quilébmetros da capital Maceid. A cidade é
divida por seis (06) bairros, sdo eles: Prefeito Antonio Lins de Souza, Gustavo Paiva, Centro,
Lourengo de Albuquerque, Mata do Rolo e Zona Rural. O Centro comunitario pertence ao
conjunto de Vila Marilia no bairro da Mata do rolo que fica na parte alta da cidade.

O ultimo estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, realizado em
2017, aponta que Rio Largo € a terceira cidade do Estado com maior numero de habitantes,
aproximadamente 75.120 pessoas.

A Secretaria de Planejamento da cidade elaborou um estudo informal de cunho
estatistico, em 2019, que teve como base o nimero de imdveis cadastrados no Municipio,

apontou que a cidade tem aproximadamente 126.000 habitantes.

Quadro 1. Numeros de habitantes por bairro

Bairros da cidade de Unidades residenciais por Populacdo média
Rio Largo bairro
Centro 6.264 17.804
Prefeito Antonio L. de Souza 20.749 58.981
Gustavo Paiva 834 2.36¢
Lourenco de Albuquerque 2.381 6.766
Zona Rural 54 151
Mata do Rolo 14.046 39.92¢
TOTAL 44328 126.00C

Fonte: Prefeitura de Rio Largo

E importante falar sobre a enchente 2010 que atingiu os Estados de Alagoas e
Pernambuco que mudou a estrutura geografica de varios municipios dentre eles 0 municipio de
Rio Largo. O rio mundad que banha a cidade invadiu e destruiu alguns bairros da parte baixa
deixando muitas familias sem moradia. Devido a isso essas familias foram relocadas para parte

alta da cidade, algumas foram integradas a regido de Vila Marilia, comunidade a qual a



27

associacdo atende. Sendo assim o publico externo do Centro Comunitario de Vila Maria
aumentou.

A cidade possui duas usinas de Alcool e acUcar, sio elas: Usina Santa Clotilde e Usina
Utinga Ledo que empregam boa parte da populacdo rio larguense. O principal aeroporto do

Estado fica localizado em Rio Largo.
4.2.1 Cenério Externo

As atuais organizagBes buscam constante interagdo com seus publicos, mas para o
sucesso dessa interacdo € necessario que 0s responsaveis saibam conduzir as organizacoes
mesmo tendo desafios continuos e complexos, por este motivo é importante uma analise
estratégica do ambiente e dos publicos.

Apesar de existir algumas variaveis e influéncias do ambiente externo e interno entre as
organizacbes publicas e privadas, ndo se pode deixar de fazer essa analise no ambiente
institucional, pois ela propicia um detalhamento e entendimento de como reagir diante de certas
situacBes e mudancas evitando que riscos atinjam a capacidade da organizagéo.

Neste primeiro momento apresenta-se, abaixo, um quadro através da adaptacdo da
técnica SWOT aplicada apenas no ambiente externo analisando e auxiliando na verificacdo da

realidade que situa a instituicéo.

Quadro 2. Adaptacdo da técnica SWOT

Forgas Fraqueza

Fatores externos prevalecentes que afetam Fatores externos atuais que afetam negativamente, de

positivamente e de imediato as atividades da imediato a organizacao.

organizacao.
v Distribuicdo de alimentos (Mesa v A falta de comprometimento do governo com as
Brasil). instituicdes.

v/ Comunicacao informal.
v A falta de doagéo de recursos basicos.
Oportunidades Ameacas

Fatores externos previsiveis para o futuro que, se Fatores Externos previsiveis para o futuro que, se
ocorrerem afetardo positivamente as atividades da  ocorrerem afetardo negativamente as atividades da

instituicéo. instituicao.
Vv A criacdo de uma feira de artesanato pela v A falta de financiamento do projeto prestado
prefeitura. pela instituicao.
v Ajuda financeira de organizacdes
privadas.

Fonte: as autoras
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Entende-se que o Centro Comunitario de Vila Marilia precisa que o governo, a
populacdo e as empresas privadas entendam suas necessidades e deem recursos para que ele
possa se manter, pois como dito no quadro anterior, caso o Centro deixe de ganhar financiamento
(sejam eles vindo do setor publico ou privado) nos projetos que sdo prestados, afetardo
negativamente no desenvolvimento da institui¢éo.

Ao que se refere a falta de financiamento, percebe-se que se o principal projeto do
Centro Comunitario o Mesa Brasil deixar de existir, varias familias irdo ficar prejudicadas, pois
algumas delas vivem desse projeto que é proporcionado através de uma rede que envolve

doadores, 0 Sesc e o Centro.

4.2.2 Cenario Interno

Na anélise do ambiente interno utilizou-se a classificacio numérica 10 Ms do
autodiagnostico, composta por dez palavras que iniciam com a letra M. Os 10M’s viabilizam uma
analise do ambiente interno através do diagnostico dos pontos fortes, fracos e a melhorar. Esta
categorizacdo é uma metodologia de Costa (2007, p.113) que acredita que estas areas cobrem
praticamente todos os pontos internos da associacao.

Nesta andalise compreendem-se melhor quais os pontos fortes e fracos a serem

trabalhados no ambiente interno do Centro Comunitario de Vila Marilia.

Quadro 3. 10 M’s do autodiagnostico

Todos podem mudar de ~ Falta de responsabilidade  Cada um se dedicar a sua

funcéo de acordo com em comparecer as funcéo durante cada legado.
as eleicoes. reunides.
A falta de capacitacdo Motivagdo para 0s

dos voluntarios para que voluntarios

eles possam resolver

pendéncias

Falta de um notebook Sistema que deixe registrado

para dar suporte as tudo que é feito pelo/no

atividades e reunides. Centro.
Sistema para a criagdo da
radio comunitaria que é um
desejo dos voluntérios.




Materiais para a
confeccédo do
artesanato. (material
reciclado)

Reciclagem de
materiais para
artesanato

Meio fisico bem
estruturado quanto a
limpeza.

Meio fisico de facil
acesso.

Presenca de advogado e
contador para
realizacdo de processos.

Conseguem pagar 0
contador que nédo é
voluntario, &gua e
energia.

Falta uma pessoa que
entenda a importancia de
divulgar o Centro

Auséncia de materiais
para escritorio.

Falta de suprimentos para
ajudar na ventilacéo.

Falta conforto para
realizar reunides.

Falta de comunicacéao
interna estruturada.

Auséncia de um
organograma da estrutura
organizacional.

Tem que tirar dinheiro do
bolso para pagar o
contador.

N&o existe um caixa para
pagamentos de coisas
bésicas.

Fonte: As autoras

29

Divulgacdo do Centro e dos
eventos.
Comunicagéo visual.

Ter um fornecedor que doe
materiais basicos para o dia
a dia dos voluntarios no
Centro.

Potencializacéo da
coleta seletiva.

Reestruturacdo do  meio

fisico e das instalagoes.

Estagiario de comunicagdo
que ajude na comunicacao.

Organizar as diretrizes.

Efetivar acfes que tragam
retorno para o Centro.
Buscar ajuda financeira de
empresarios da comunidade.

Apbds algumas andlises feitas no publico interno do Centro conseguisse chegar a esses
pontos. Com esse quadro identifica quais pontos tem mais dificuldade podendo melhorar e quais
pontos conseguem se desenvolver mais.

Com isso também fica claro que a instituicdo deixa a desejar nos pontos fortes tornando-
se assim uma area critica, pois em alguns desses Ms ndo obteve-se respostas devido a dificuldade

que se tem referente a cada ponto.

4.3 Publico da Instituicéo
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O publico é extremamente importante para todas as organizacdes. E importante salientar,
mais uma vez, a atividade de relacionamento estratégico realizada pelo profissional de relaces
publicas com o objetivo de gerenciar o relacionamento entre as organizacdes, sejam elas publicas
ou privadas com seus publicos. Para que essa atividade de relacionamento estratégico seja eficaz,
é imprescindivel que as relagdes publicas conhecam bem a organizacdo e seus publicos. Sobre
isso Fabio Franca indica que: “Para o estudo profundo dos relacionamentos com os publicos, é
preciso determinar todos os fatores envolvidos nessa interacdo, ou seja, fazer um mapeamento
detalhado da relag¢do e da sua significa¢do no contexto operacional da empresa”. (p.70)

Visto isso é perceptivel que o mapeamento de puablico é primordial para o presente
trabalho, desta forma apresenta-se uma estrutura da conceituacdo logica de publicos (CLP)
apontada por Franca (2012) onde os publicos séo classificados em trés categorias: essenciais, ndo
essenciais e de interferéncia. O mapeamento foi realizado para futuramente estabelecer
estratégias e acdes de relacionamento entre a associagao e seus publicos identificados no quadro
4,

Quadro 4. Mapeamento de publicos do Centro Comunitério

Tipo da Objetivo da Expectativas
Classificacdo Pablicos relacdo organizacéo dos publicos
Negdcios

Constitutivos Governo Legal Dé legalidade a  Analisar o

(aqueles que Politico instituicdes trabalho

possibilitam a filantropicas realizado pelo

existéncia da terceiro setor.

organizacao Neg6cios  Coordenam e

disponibilizando Legal tomam decisées  Resultados

recursos e Diretoria referentes as eficazes quanto
Plblicos autorizagao). acoes ofertadas  as agdes
Essenciais pela associagdo.  promovidas
(Séo publicos pelo Centro
ligados ou ndo Comunitério.
juridicamente & Nao-
organizagdo e que  constitutivo Trabalham Que a ajuda
compoe sua primério Voluntérios Parceria socialmente de deles possam
estrutura (sdo aqueles Social forma n&o interferir
possibilitando a plblicos que remunerada. positivamente
execucao de suas  viabilizaa na vida das
atividades-fim). atuagio da pessoas.



organizacéao no
mercado e
colaboram com
sua atividade-
fim)

N&o-
constitutivo
secundario

(essa categoria
de publico
também colabora
para a
viabilizacdo da
organizagao, mas
em menor grau
de dependéncia).

Classificacdo

Publicos nao-
essenciais.

(sdo os publicos
séo definidos por
rede de interesse
especifico,
levando conta o
grau de
participacdo. Sdo
nao essenciais
porgue ndo
participam da
atividade-fim,
apenas das
atividades meio).

Redes de setores
comunitarios
(Séo
representados
pela comunidade
gue tem
multiplicidade de
publicos).

Projeto:
Mesa Brasil

Moradores da
regido de Vila
Marilia

Publicos

Moradores da
cidade de Rio
Largo

Outras
associacoes da
cidade de Rio
Largo

Parceria
Negocios
Social

Social

Tipo
relacdo

Social

Negdécios
Social

da

Contribuir com a
promocéo da
cidadania e
melhoria da
qualidade de
vida das pessoas
em situacao de
pobreza.

Viver bem no
local onde
residem.

Objetivo da
organizacéo

Colaborar com
as atividades.

Ajudar as
pessoas da
comunidade
onde esta
localizada
através de seu
trabalho.
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Amenizar o
sofrimento das
pessoas em
situacdo de
pobreza.

Conseguir que
o direito social,
gue séo: salde,
educacéo,
seguranca,
trabalho e lazer
sejam
respeitados.

Expectativas
dos publicos

A melhoria da
cidade onde
vivem.

Que seu
trabalho seja
reconhecido
pela
comunidade e
possa ser eficaz
na vida das
pessoas.

4.4 Analise do relacionamento com os publicos

Como descritos no quadro 4, os publicos desse projeto séo classificados de acordo com o

grau de dependéncia, de participacéo e de interferéncia e estdo separados em: publicos essenciais,

constitutivos ou ndo constitutivos primario e secundario e publicos de rede de transferéncia. Com

isso, a analise dos relacionamentos do Centro Comunitario de Vila Marilia com seus publicos

estratégicos, sera feita de acordo com essa classificacao.



32

4.4.1 Publicos Essenciais Constitutivos

» Governo
Este € o publico que legaliza o trabalho realizado pelo terceiro setor. Sendo assim, o
Governo possibilita o funcionamento legal da associacdo e o relacionamento entre eles é

conforme as necessidades administrativas.

* Diretoria
S30 responsaveis por administrar a associacdo. E de sua atribuicdo o gerenciamento
de acdes, possiveis conflitos e crises da associacdo, com a inten¢do de alcancar os objetivos
estabelecidos.
A diretoria € composta por 12 voluntarios, em maioria profissional da &area da
educacdo, onde elaboram as diretrizes do centro Comunitario, assim direcionando suas
atividades. A comunicacédo entre os membros da dire¢do acontece por meio de ligacao e reunibes

periodicas.

4.4.2 Publicos Essenciais ndo-constitutivos primario

* Voluntéarios
Esse publico é composto, em sua maioria, pelos moradores da regido de Vila Marilia,
que esta localizado no bairro da Mata do Rolo na cidade de Rio Largo, que colaboram operando
nas atividades realizadas pela associacao.
A comunicacdo entre diretoria é voluntaria acontecem de forma informal, sendo, em
partes, de facil contato j& que a direcdo esta frequentemente na sede. Sdo realizadas reunifes

pelo menos uma vez ao més, contendo lista de frequéncia e ata.

* Projeto: Mesa Brasil
Esse pablico tem sido imprescindivel para o Centro comunitario de Vila Marilia, pois
¢ atraves dele que a associagdo tem ajudado tantas familias. A comunicacdo estabelecida entre
eles acontece por telefone onde projeto Mesa Brasil agenda uma data, com a diretoria do Centro
comunitario, para arrecadar os alimentos doados. Todas as doagbes sdo documentadas e

registradas tanto pelo projeto Mesa Brasil quanto pela associagéo.



33

E de responsabilidade dos gestores do Centro comunitario fazer relatorio periddico e
registros por fotos dos alimentos chegando a instituicdo e sendo distribuidos paras as familias

carentes da comunidade. Esse relatorio € enviado para via e-mail pra o projeto.

4.4.3 Publicos Essenciais ndo-constitutivos secundério

 Moradores da regido de Vila Marilia
Eles sdo o principal motivo da existéncia do Centro comunitario, é para eles que
associacdo elabora e realiza suas atividades. A comunicacdo entre eles acontece de forma
informal, famoso boca a boca, por isso acaba existindo ruidos na comunicacao.
O relacionamento entre eles ndo possui grau igualitario, ou seja, é firme a ponto de
abranger toda a comunidade. E mais s6lido com as pessoas que moram nas imediagdes do Centro

comunitario de Vila Marilia.
4.4.4 Publico ndo-essenciais

» Moradores de outras regides da cidade de Rio Largo

Esse tipo de publico, a massa, interferi de forma indireta na vida da associacao. Eles
que ndo sdo diretamente contemplados com as a¢Bes do Centro comunitario de Vila Marilia, por
sua vez tem o poder de dar mais visibilidade ao mesmo.

A comunicacdo acontece principalmente de maneira informal e dependendo da
atividade ofertada pela associacdo, as informacGes chegam através de carro de som que percorre
toda cidade.

O Centro comunitario de Vila Marilia é conhecido pela populacdo de Rio Largo como
associacdo da Dona Gercina, onde muitas pessoas ainda acreditam ser um espaco privado, por ela
fazer parte da fundacéo e direcdo da instituicdo. Essa situacdo acaba atrapalhando um melhor

relacionamento entre eles.

» Outras associagOes da cidade de Rio Largo
Na cidade de Rio Largo existem outras associa¢cdes, ndo apenas de cunho comunitario
como, por exemplo; associagdo de idosos e de deficientes. Eles mantém um bom relacionamento
com a intencdo de ajudar uns aos outros. A comunicacdo acontece através da direcdo de cada
associacdo onde marcam reunides que abordam temas de interesse de todos.
Através da analise do presente capitulo compreendeu-se a realidade em que o Centro

comunitario atua, conhecendo sua historia, estudando o cenario em que ele esta inserido e
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explorando o publico que 0 mesmo atende, sendo assim, abre-se viés para a elaboracdo da
pesquisa.
Diante dessa analise o proximo capitulo serd composto por uma pesquisa aplicada

com o objetivo de estruturar a comunicagdo e o relacionamento da instituigdo com os publicos.
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5 PESQUISA APLICADA E PROPOSTA DE ACOES DE COMUNICACAO
COMUNITARIA

A pesquisa se origina de uma de pergunta ou uma duvida, essa ferramenta proporciona
resultados ou respostas a determinados assuntos. O que pode levar a realizacdo de determinada
pesquisa sdo as razdes praticas e/ou intelectuais. A razdo préatica € quando o pesquisador almeja
ter conhecimento com objetivo de solucionar a questdo. Ja a razdo intelectual se trata buscar o
conhecimento pela prépria satisfacdo. Segundo Gil (2007, p.17), a pesquisa é definida como o

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo constituido de varias fases, desde a formulacdo do problema até a
apresentacao e discussdo dos resultados.

Ha diversas classificacbes de pesquisas que podem ser definidas e trabalhadas de acordo
com a necessidade de cada estudo. Para este, aplica-se a pesquisa empirica que possibilita a
coleta de dados em campo através do plano de experiéncia, trabalhando a teoria na pratica.

A pesquisa empirica provém de perspectivas diversas da experiéncia, das
vivéncias do cotidiano, das praticas experimentadas mediante esquemas e
matrizes incorporados pelo exercicio constante de uma atividade
(MALDONADO, 2006, P.278).

A intengdo de captar e avaliar as motivacdes e opinides dos membros da instituicdo e de
seu publico externo, também motivou a utilizacdo da pesquisa empirica e incitou que a ela tivesse
uma abordagem qualitativa, dando ao entrevistador a oportunidade de analisar o0 comportamento
dos envolvidos indo além de suas respostas e aproximando mais a comunidade.

A abordagem qualitativa busca compreender profundamente o universo da organizacao,
um grupo social etc. Do qual ndo pode ser quantificado, pois o0 objetivo da sua amostra é fornecer
informacdes aprofundadas.

Na pesquisa qualitativa, o cientista é a0 mesmo tempo o0 sujeito e o objeto de
suas pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa é imprevisivel. O conhecimento
do pesquisador é parcial e limitado. O objetivo da amostra € de produzir
informacGes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que
importa é que ela seja capaz de produzir novas informagdes (DESLAURIERS,
1991, p. 58).

Elaboramos dois questionarios, ambos de cunho qualitativo, um para o publico essenciais
constitutivos e ndo constitutivos primario. Aliado a isso foi realizada também uma entrevista de
profundidade, com o publico ndo constitutivo secundario, que proporciona respostas através de

experiéncias dos entrevistados com a instituicao.
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5.1 Justificativa

A pesquisa empirica foi realizada com objetivo de entender a percep¢do da comunidade
em relagdo as atividades que o Centro Comunitério oferece e avaliar o motivo pelo qual as
pessoas ndo se interessam em fazer parte. Além disso, identificou-se a necessidade de avaliar o
relacionamento da associacdo com seus voluntarios e como a comunica¢do funciona com todos

0s publicos.

5.2 Pergunta Problema

A pergunta problema que conduziu essa pesquisa qualitativa foi: Como a comunicagao
integrada pode viabilizar as acGes do Centro Comunitario de Vila Marilia? — O questionamento

veio a partir das dificuldades que foram diagnosticadas no primeiro contato.

5.3 Objetivos

5.3.1 Geral
O objetivo da pesquisa qualitativa buscou entender a dindmica da comunicagédo e 0
relacionamento do Centro Comunitario de Vila Marilia com seus publicos, detectando suas

maiores necessidades.

5.3.2 Especificos

- Identificar os processos de comunicagdo organizacional;

- Entender os relacionamentos da instituicao;

- Identificar a imagem que 0 a comunidade tem sobre a associacao.

- Identificar estratégias que atendam as necessidades da associagcdo com o seu grupo de
interesse;

-Verificar como é feita a disseminacdo das informacdes sobre o centro.

5.4 Métodos e Técnicas

O metodo utilizado na pesquisa externa foi a qualitativa (apéndice C), feita através de
questionarios, do qual levava as pessoas a responderem livremente expondo suas opinides e
mostrando seus pontos de vista. Para levantamento dos dados foram elaboradas 6 perguntas

abertas.
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A pesquisa interna também de cunho qualitativo foi realizada por meio de entrevista de
profundidade (apéndice D), onde foram elaboradas perguntas semiabertas, com parte dos
membros da instituicdo. Foram elaboradas inicialmente 3 perguntas, porém ao longo da conversa
surgiram mais questionamentos, onde foi visado estimular o entrevistado a responder além do
que estava programado para que obtivéssemos qualidade na hora de interpretar suas

particularidades e complexidades.

5.5 Populacéo de estudo e amostra

A amostra para pesquisa qualitativa do publico ndo consecutivo secundéario foi mapeada
para a populacdo que reside na regido de Vila Marilia, onde estd localizado o Centro
Comunitario.

Os dados sobre os numeros de habitantes apontados pelo IBGE diferem dos ndmeros
levantados pela Secretaria de planejamento, como foi abordado anteriormente. Devido a isso
criou-se obstaculos para uma amostragem mais assertiva. Considerou-se entdo o estudo informal
elaborado pela Secretaria de Planejamento da cidade possibilitou a quantidade de habitantes por
bairro.

O bairro de Mata do rolo é o segundo bairro mais povoado da cidade, com
aproximadamente 39.929 habitantes. Este bairro é dividido por 5 regides, nomeadas de: Vila Rad,
Vila Minha Aldeia, Vila Cavalcante, Vila Kenidy e Vila Marilia. Como abordado
pressupostamente a pesquisa externa esta concentrada na regido de Vila Marilia.

Dadas as informacdes, elaborou-se um questionario que foi aplicado nas mediacdes do
Centro Comunitario de Vila Marilia. Visitamos 63 casas, onde 78 pessoas responderam nossas
perguntas. A quantidade de entrevistados foi satisfatoria, fornecendo material necessario para da
continuidade ao nosso estudo.

A pesquisa qualitativa para o publico constitutivos ou ndo constitutivos primario
aconteceu decorrente a uma reunido onde foi entrevistado a equipe que compde a associacao,
entre eles direcdo e voluntarios. Ao todo a instituicdo possui 22 integrantes do qual 12 deles
participaram da nossa pesquisa, nos dando um resultado significativo, mas com respostas

similares.

5.6 Analise (resultado da pesquisa)

Na pesquisa com o publico ndo constitutivo secundario foram consideradas as seguintes

situacoes:
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a) aimagem do Centro perante a sociedade;
b) 0 que o Centro comunitario pode fazer pela comunidade;
C) 0 que acomunidade pode fazer pelo Centro.

Dos 78 entrevistados, 59 ndo conhecem o centro pelo seu respectivo nome, mas sim como
associacdo da dona Gercina. 39 entrevistados falam que conhecem as atividades que séo
propostas e ao citarem quais sdo essas atividades eles falam de artesanato, distribuicdo de
alimentos e doacdo do espaco para eventos. E 42 deles falam que nunca participaram de nada que
foi proposto pelo Centro Comunitario de Vila Marilia ou porque ndo quis ou porque nao recebeu
convite.

Ao abordar o que o centro poderia fazer pela comunidade 31 pessoas responderam que
deveriam divulgar mais para que todos pudessem saber as atividades e participar, ja os outros 47
falaram que era necessario reunir a comunidade, levar propostas e verificar quais as necessidades
do bairro para fazer mais por ele, pois acham que os beneficiados sé sdo os conhecidos dos
administradores e/ou voluntarios.

Ao serem questionados se poderiam fazer algo pelo Centro, 51 dos entrevistados disseram
que sim, participando das atividades, ajudando com contribuicGes mensais, fazer parte da
administracdo. Os outros 27 informaram que ndo tinham como ajudar o Centro sem muitas

explicagoes.

Na pesquisa com o publico constitutivos e ndo constitutivos primarios foram consideradas as
seguintes situacdes:

a) como os voluntarios podem ajudar mais;

b) qual a maior problematica do Centro Comunitério;

C) 0 que motiva a eles serem voluntarios;

Dos 12 voluntarios entrevistados 9 responderam que falta mais participacdo nas reunioes
para poder resolver problemas e 3 responderam que se todos pegassem as responsabilidades para
si ajudaria mais

Ao perguntar qual a probleméatica do Centro 7 deles informaram que a falta de
comunicacgdo entre si é o que mais afeta e 5 responderam que é falta de comprometimento dos
Orgdos competentes com a associagdo, pois a ajuda deles poderia melhorar as atividades e da

mais visibilidade para a instituicao.
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Sobre o que motiva ser voluntarios do Centro comunitario de Vila Marilia todos
responderam de forma similar, indicando que ajudar ao préximo, fazer o bem e buscar promover

atividades que melhore o convivio na comunidade, sdo os fatores que os movem.

5.7 Diagnostico

Apos levantamento dos dados coletados através das respostas dos publicos do Centro
Comunitario de Vila Marilia, observou-se que para o publico ndo constitutivo secundario a
instituicdo parece ser privada, pois a maioria s6 conhece como a Associacao da Gercina, alem de
apontarem que as atividades oferecidas contemplam apenas pessoas que sdo proximas da Direcao
e dos voluntérios.

Outro ponto que se destacou foi a falta de comunicacdo eficaz voltada para o publico ndo
constitutivo secundario, pois muitos ndo se sentem a vontade ou convidados em fazer parte da
associacao, além de ndo haver uma divulgacdo do trabalho prestado pela instituicdo que poderia
aproximar esse publico. O pouco que é feito decorre de algumas postagens no perfil do Facebook
da entidade, mas ndo ha uma periodicidade das postagens assim como também ndo tem uma
pessoa qualificada para alimentar essa plataforma comunicacional. Sendo a assim, a maior parte
das informac6es sdo passadas informalmente, o famoso “boca a boca”.

Ao se deparar com as respostas do publico constitutivo e ndo constitutivo primario
entende-se que falta uma gestdo de relacionamento estratégico, pois eles estdo insatisfeitos uns
com outros, alegando que algumas pessoas ndo cumprirem com seus deveres, além de sentir a
necessidade de serem ouvidos, expondo suas duvidas e opinides.

O ponto positivo é que todos se sentem bem em fazer parte desse trabalho social,
desenvolvendo acdes e atividades que ajudam as pessoas da comunidade a gerarem renda e
aprenderem um novo oficio.

A comunicagdo em ambas as situacdes é precaria, € importante frisar que o didlogo faz
parte de uma ordem onde as relagdes definidas e bem administradas criam estimulos a interesses
e participacbes de todos, devendo possuir transparéncia com o propoésito de desenvolver

credibilidade nas relagdes estabelecidas.
5.8 Propostas de a¢fes de comunicacdo comunitaria

A partir do diagnostico da pesquisa, foi visto a necessidade de elaborar agbes para a

comunicacéo e acOes de relacionamento, ambas buscando a melhoria em suas particularidades.
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Sendo assim, foram compostas 3 a¢es de comunicacgéo e 4 acles de relacionamento, totalizando

7 acOes proposta.
5.8.1 Ag0es

Foram formuladas acBes e estratégias para ampliar a visibilidade do centro assim como
definir melhor as atividades prestadas. Portanto, o projeto traz ideias para unir os publicos de
interesse. Segundo Peruzzo (1993, p.7) “facilitem a conquista de aliados, através de uma
comunicacdo eficiente com os publicos € com a sociedade como um todo”. A partir dai foi

pensado em algumas ac¢des que serdo propostas aqui.
5.8.2 Acdes de comunicagao

12— Reformulacdo da Marca

A proposta é promover a marca “centro comunitario de Vila Marilia”, desassociando, a
imagem que a instituicdo pertence a diretora que a rege. Atualmente o Centro Comunitario é
conhecido na cidade como “associa¢do da Gercina”, dando a ideia de ser um ambiente privado.
Por isso foi elaborada uma logomarca para que a imagem seja vinculada ao nome Centro

Comunitario de Vila Marilia.

Figura 3. Logomarca proposta para o Centro Comunitario de Vila Marilia
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Fonte: producdo prépria

O simbolo escolhido em formato de flor tem pétalas que simbolizam pessoas, assim dando
a ideia do quanto a unido e comprometimento delas sdo essenciais para o trabalho realizado pelo
Centro. E um simbolo minimalista do qual as cores a serem utilizadas transmitem alegria, mas

também responsabilidade ao qual ¢é aplicada em cada acédo prestada.



41

2% Reestruturacdo da comunicacao interna

Para essa acdo foi pensado na criacdo de um email institucional para ser tratados e
documentados assuntos formais, além disso, deve ser elaborado um formulério de
responsabilidade. Esse formulario tem como objetivo resguardar a associacdo, pois por muitas
vezes o local é cedido para a comunidade, para festa particular, reunides e eventos. Algumas
vezes isso resultou na degradacdo do ambiente, assim é necessario que tenha no relatorio todas as
coisas que pertencem a instituicdo de forma detalhada. E importante informar para quem for usar
0 espago que devem usa-lo com responsabilidade, pois caso aconteca alguma anormalidade na

infraestrutura ao com os materiais da associacdo 0 mesmo sera responsabilizado.

32 Implementar a Associa¢do nas midias digitais

As plataformas mais utilizadas e de facil acesso pelos moradores da regido sdo o
Facebook e o Instagram, onde podemos criar aces de forma facil, agil e confidvel, segundo
Kunsch (2007, p. 174) “Quando se fala em relagdes publicas comunitarias, deve-se levar em
conta as comunidades virtuais e as diversas redes sociais que vém sendo construidas em torno das
redes digitais da internet”. Nesse contexto, um estagiario de Rela¢bes Publicas sera responsavel
para atualizar e usar da melhor forma a FanPage no Facebook, para que possa ser incorporado a
histdria da associacdo, junto com fotos, videos e principais noticias de forma atual e com uma
linguagem simples, assim como criard pecas para o Instagram, compartilhando tais fotos e
conteudos referentes a instituicdo e a comunidade. Essa comunicacdo em uma rede digital ainda
ird possibilitar a participacdo de empresas privadas, que possam colaborar com recursos materiais
ou financeiros e em contra partida a associa¢do, pode divulgar as empresas em suas plataformas

digitais,

5.8.3 Ac0es de relacionamento

12 Buscar apadrinhamento de empresas

Estabelecer uma relacdo entre as empresas privadas e a instituicdo. A principio sera
proposto a algumas lojas que estdo localizadas na cidade para que facam parcerias e ajudem com
dinheiro ou outros recursos, exercendo assim sua responsabilidade social. Essa acdo proporciona
as empresas tributadas pelo lucro real — a expressao significa lucro tributavel para fins do imposto
de renda — a se beneficiar das leis de rendncia fiscal, além disso, as empresas que se

comprometerem a ajudar a Centro Comunitario de Vila Maria terdo seus servigos ou produtos
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divulgados como informado na 2° a¢do do presente trabalho, como forma de agradecimento e

valorizagéo.

22 Abrir um edital para contratacdo de estagiarios

A intencdo € que se possa fazer uma parceria com a Universidade Federal de Alagoas —
Ufal, para que alguns estudantes de alguns cursos possam estagiar no Centro. Alguns deles s&o:
estagiarios para area de comunicacao, de administracdo e de ciéncias contabeis. Desta forma se

possa estruturar as necessidades e dificuldades que a associagdo tem nessas areas.

32 Trabalhar um Calendério

Um calendario com ac¢Bes pontuais ao ano, como eventos, cursos, acdes de salde com
intuito de fazer o bem, movimentar a fanpage e divulgar os parceiros. Esses momentos sdo
responsaveis por auxiliar no desenvolvimento de varios pilares de um bom relacionamento com o

publico principalmente o externo. Exemplo:

Quadro 5: Calendario para a¢des propostas

EVENTO ACAO COMO FAZER

Reinauguragéo

Apresentar como funciona o
Centro.
Mostrar sua nova cara e quais as

Fazer um coquetel simples,
com ajuda financeira ou de
itens para o coquetel dos

do Centro mudancas. pequenos empresarios do
Buscar parcerias entorno ao Centro para que
todos sintam-se acolhidos.
Aproximar as familias ao Informar a comunidade da
Centro. festa e dizer que estdo
Fazer a alegria das criangas neste aceitando doagdes, para
Outubro Festa para as dia. trazer alegria para as
criangas Alimentar de esperanca aos que  criangas, com comidas,
ndo tem. brincadeiras e  brindes
através da ajuda de
doadores.
Propor o bem estar e a alegria. Fazer um mutirdo  de
Natal Solidario Fazer o bem. beleza com voluntarios

Dezembro

Fonte: as autoras

dispostos a ajudar & cortar
e escovar os cabelos, fazer
as unhas.
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Quando o conteudo digital estiver pronto serd preparar um evento de reinauguracdo e
apresentacao das acOes definidas que a associacdo vai prestar durante todo 0 ano e com proposta

de uma acéo periodica além das que foram mostradas no quadro acima.

42 Eventos junto as empresas locais

Fazer eventos que estimulem a leitura e cultura para aproximar as empresas ao Centro
Comunitério, fazendo com que as organizacdes entendam através da comunicagdo com a
comunidade que suas iniciativas podem desenvolver resultados de extrema importancia para
populacdo, e como retorno, podem ser vistas como empresas preocupadas com a sua comunidade
em volta.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As relagBes publicas sdo preparadas para administrar as politicas das organizacGes de
primeiro, segundo e terceiro setor. O terceiro setor por ser responsavel por desenvolver trabalho
de cunho social nos fez despertar interesse pela relagdes publicas comunitérias, que busca
gerenciar os relacionamentos, estratégias, fluxos de informacfes e ajuda nas realizacbes das
atividades que atendam as demandas do seus principais pablicos.

O Terceiro Setor tem surgido como significativo impulsionador no processo social,
porém, as atividades desenvolvidas pela maioria das organizacbes desse segmento, ndo séo
conhecidas pelas comunidades. Com a elaboracdo deste estudo, entendeu-se que a falta de
conhecimento esta ligada a escassa aplicagdo de investimento em comunicagdo e a inexisténcia
de um plano voltado para as caréncias comunicacionais.

Devido a isto, o trabalho buscou explorar, observar, entender e pesquisar a relacdo da
comunicacgdo junto ao Centro Comunitario de Vila Marilia, e de enfatizar a imprescindibilidade
desse profissional para gerir o processo comunicacional e as praticas das atividades.

No presente trabalho foi explanado o referencial tedrico e o sistema comunicacional
dentro de tal segmento, partindo de estudos ja realizados por tantos outros comunicadores. A
compreensdo dada pelo estudo teorico revela a necessidade da comunicacdo organizacional, que
na visao de Kunsch (2003) os processos, estratégias e acdes que sdo voltadas para o
relacionamento com seus publicos de interesse pode ser utilizada em qualquer tipo de
organizacéo.

Partindo deste principio, desenvolveram-se pesquisas para cada publico de interesse da
instituicdo e a partir dela desenvolvemos estratégias e processos que contribuissem na melhoria
da comunicacdo e no relacionamento instituicdo/publicos, assim empregando as atribuicdes do
profissional de relacdes publicas. Decorrente disso elaboraram-se a¢Ges que se empregadas pela
associacao ira melhorar o relacionamento com seus publicos, assim tornando mais visivel as
atividades ofertadas perante a sociedade riolarguense e principalmente ira beneficiar a

comunidade de Vila Marilia.
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APENDICE A — SEDE CENTRO COMUNITARIO DE VILA MARILIA

Fonte: Autoria propria
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APENDICE B — ARTESAS DO CENTRO COMUNITARIO DE
VILA MARILIA

Fonte: Autoria Propria
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

APENDICE C - QUESTIONARIO PUBLICO EXTERNO

Vocé Conhece o Centro Comunitario de Vila Marilia?

Conhece as atividades que o Centro oferece para a comunidade? Se sim, qual a sua
opini&o sobre elas?

Vocé ja participou de alguma atividade ofertada?

Como vocé acha que o Centro Comunitério de Vila Marilia poderia ajudar a
Comunidade que ele pertence?

Como vocé acha que a comunidade pode ajudar ao Centro Comunitario de Vila
Marilia?
Vocé tem interesse em se associar ao Centro Comunitario de Vila Marilia?
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APENDICE D - QUESTIONARIO PUBLICO INTERNO

1) Por que vocé é voluntario do Centro Comunitario de Vila Marilia?

2) Qual sua opinido sobre as atividades ofertadas pelo Centro Comunitario de Vila
Marilia?
3) De que forma vocé poderia ajudar mais a associa¢ao?

4) Em sua opinido, na instituicdo tem algum problema que atrapalhe o trabalho que ele
desenvolve?
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