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RESUMO

A industria quimica constitui um setor fundamental para o desenvolvimento econdmico do
Brasil, sendo responsavel por grande parte das movimentagdes financeiras que ocorrem no pais
e pela expressiva geracdo de empregos (diretos e indiretos). Porém, o elevado numero de
acidentes de trabalho, gerados por este setor, repercute de modo negativo em toda a sociedade,
uma vez que, representa um dos ramos com maior numero de acidentes, devido a falta,
especialmente, de medidas, a¢bes e programas voltados a Salde e Seguranca do Trabalhador.
Tendo em vista esta realidade, o presente trabalho tem como objetivo principal relatar os riscos
presentes nas atividades das industrias quimicas e, consequentemente, demonstrar a
importancia da implantacdo de medidas de seguranca e saude no ambiente ocupacional. A
metodologia utilizada consistiu na revisdo bibliogréafica de artigos, disserta¢cdes, monografias e
teses, disponiveis na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) e no Google
académico. Os levantamentos bibliograficos demonstraram a implantacdo de ferramentas de
Salde e Seguranca do Trabalho (gerenciamento de risco e de medidas como EPI, EPC, CIPA,
ergondmicas, inspecdes, manutencdes e programas de treinamento) é capaz de atender as
necessidades da organizacdo (dimensdo econdmica), da comunidade (dimensdo social), bem
como da preservacdo do meio ambiente (dimensdo ambiental), uma vez que, evita a ocorréncia
de acidentes e doencas ocupacionais, que tendem a afetar estes trés campos. Além disso,
demonstraram que tais ferramentas representam instrumentos fundamentais para estabelecer
um ambiente adequado a saude, seguranca e conforto ao trabalhador, durante suas jornadas e
atividades. Concluindo que, sdo de grande importancia para a preservacdo e melhoria da
qualidade de vida no ambiente ocupacional, assim como para o controle dos riscos.

Palavras chave: Salde e Seguranca. Seguranca no Trabalho. Acidentes. Doencas
Ocupacionais. Industria Quimica.



ABSTRACT

The chemical industry is a fundamental sector for the economic development of Brazil, being
responsible for most of the financial movements that occur in the country and for the significant
generation of jobs (direct and indirect). However, the high number of accidents at work
generated by this sector has a negative impact throughout society, since it represents one of the
branches with the highest number of accidents, due to the lack, especially, of measures, actions
and programs aimed at Occupational Health and Safety. In view of this reality, the main
objective of this study is to report the risks present in the activities of the chemical industries
and, consequently, demonstrate the importance of implementing safety and health measures in
the occupational environment. The methodology used consisted of the bibliographic review of
articles, dissertations, monographs and theses, available in the Brazilian Digital Library of
Theses and Dissertations (BDTD) and in the academic Google. The bibliographic surveys
demonstrated the implementation of Occupational Health and Safety tools (risk management
and measures such as PPE, EPC, CIPA, ergonomics, inspections, maintenance and training
programs) is able to meet the needs of the organization (economic dimension), the community
(social dimension), as well as the preservation of the environment (environmental dimension),
since it avoids the occurrence of accidents and occupational diseases , which tend to affect these
three fields. In addition, they demonstrated that such tools represent fundamental instruments
to establish an environment appropriate to the health, safety and comfort of the worker during
their journeys and activities. In conclusion, they are of great importance for the preservation
and improvement of quality of life in the occupational environment, as well as for risk control.

Keywords: Health and Safety. Safety at work. Accidents. Occupational diseases. Chemical
Industry.
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1 INTRODUCAO

As industrias quimicas sdo responsaveis pela geracdo de um numero significativo de
empregos, e, por esta questao, sdo considerados vitais, tanto do ponto de vista econbmico como
social (VASCONCELOQS, 2018). Entretanto, conforme tentam acompanhar o crescimento e
desenvolvimento do pais, e assim, suprir a crescente demanda por produtos e servicos, vém, ao
longo dos anos, aumentando a pressao sobre seus funcionarios que, muitas vezes, passam a
desenvolver suas atividades em um ambiente precario em termos de salde e seguranca, ficando,
consequentemente, mais expostos a riscos.

As condigbes de trabalho, nas indUstrias quimicas, apresentam-se com uma realidade
preocupante em relacdo ao campo da saude ocupacional (SOUZA; CARVALHO, 2014). Uma
vez que, os trabalhadores, durante a execucédo de suas atividades, ficam, muitas vezes, expostos
a inimeros agentes nocivos (fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e mecéanicos) e também
a falta de organizacéo e limpeza no ambiente. Que, com a auséncia de medidas de protecéo e
controle, podem vir a ocasionar acidentes ou contribuir para o surgimento de doencas, e em
casos graves resultar em morte, invalidez permanente ou, no minimo, afastamento por periodo
temporéario (HANKE, 2017).

Sendo assim, as condi¢cdes no ambiente de trabalho, especialmente, neste setor, sdo
consideradas precérias e inadequadas, sendo capazes de gerar inUmeros riscos a salde,
seguranca e bem-estar do trabalhador. Que se encontra, frequentemente, exposto a agentes e,
até mesmo submetido a jornadas de trabalho repetitivas, de postura e/ou iluminacéo inadequada,
de ritmo excessivo, prolongadas ou monotonas (SOUZA; CARVALHO, 2014).

A ocorréncia de acidentes pode propor inimeros impactos ambientais e econdmicos
paraaindustria (SAMORINHA, 2012). Do ponto de vista econdémico, podem promover atrasos,
erros, ineficiéncias e falhas, gerando o descontrole de custos e 0 mau gerenciamento de
atividades, afetando assim, a qualidade do produto/servico, e propondo a baixa produtividade.
Ja do ponto de vista ambiental, tendem a favorecer a ocorréncia de impactos sobre 0 meio
ambiente e, consequentemente, ao equilibrio dos ecossistemas (MACHADO, 2015).

Neste contexto e diante da necessidade de aperfeicoamento, bem como por ferramentas
que possam tornar estes setores mais dindmicos, organizados e seguros, especialmente, para os
trabalhadores (que sdo fundamentais para as organizacdes), este estudo possui grande
relevancia. Uma vez que, visa abordar sobre os principios de Saide e Seguranca no ambiente

de trabalho e assim, apontar medidas que possam propor melhorias nestes ambientes.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo principal relatar os riscos presentes
nas atividades das inddstrias quimicas e, consequentemente, demonstrar a importancia da

implantacdo de medidas de seguranca e saude no ambiente ocupacional.

1.1.2 Objetivos especificos

¢ Relatar os principais riscos presentes nas industrias quimicas;

e Apresentar o conceito de acidentes e suas consequéncias;

e Abordar os principais conceitos de Salde e Seguranca do Trabalho, evidenciando sua
aplicabilidade;

e Apontar as principais ferramentas aliadas ao Gerenciamento de Riscos, que podem vir a ser
implantadas nas inddstrias;

e Relatar propostas para a melhoria das condi¢6es do ambiente ocupacional, ressaltando as
principais medidas que podem vir a ser aplicadas em prol a satde e seguranca dos trabalhadores;
¢ Discutir sobre os beneficios que as medidas de Salude e Seguranca podem propor para a
organizacéo e para os trabalhadores.

1.2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente trabalho consistiu na
revisdo bibliogréfica de artigos, dissertagdes, monografias e teses, disponiveis na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) e no Google Académico. O levantamento
bibliografico foi realizado por meio de quatro etapas, sendo estas: i) a identificagdo do tema; ii)
0 metodo de coleta; iii) avaliagéo e analise das informacdes encontradas, e iv) a interpretacao e
apresentacdo dos resultados obtidos na pesquisa.

A identificacdo do tema representou a etapa responsavel por formular e determinar o
gue seria pesquisado sobre o assunto do projeto. O método de coleta consistiu em escolher o
tipo de documento (artigo, livro, revistas ou dissertacdes) e 0 meio de pesquisa (internet,

biblioteca ou acervo) a ser utilizado para o levantamento dos dados. Na etapa de analise das
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informagdes, estas foram submetidas a avaliagéo, de forma a identificar se os dados encontrados
estdo corretos e se correspondem a realidade, buscando apresentar um trabalho de qualidade.
Por fim, na dltima etapa, foram reunidas as principais e mais relevantes informacdes obtidas,
de modo a apresenta-las de forma clara e coerente, para um melhor entendimento do leitor.

A busca nas plataformas levou em consideracdo critérios de temporalidade e tema.
Foram coletados trabalhos publicados nos ultimos 20 anos, com a finalidade de obter
informacOes teodricas e de qualidade a respeito do assunto. Para isso, as palavras-chaves
utilizadas na busca, compreendem a: Industria Quimica; Riscos ocupacionais; Riscos da
indUstria quimica; Seguranca e Sadde do Trabalho; Ergonomia; Equipamento de protecdo; entre

outras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INDUSTRIA QUIMICA

As indstrias quimicas surgiram no pais por volta de 1520, com o aparecimento da
fabricacdo de acucar, na regido Nordeste do Brasil, que deu origem, posteriormente, a diversas
industrias produtoras, como as de sabdo, oxido, hidroxido de calcio e corantes vegetais
(VASCONCELOQOS, 2018). Atualmente, com base no mesmo autor, a industria quimica engloba
uma grande quantidade de segmentos, que se diferem com base no produto quimico a ser
produzido, sendo estas: quimicos inorganicos; resinas e elastomeros; fibras, fios, cabos e
filamentos continuos artificiais e sintéticos; fertilizantes e defensivos agricolas; produtos de
limpeza em geral; farmoquimicos e farmacéuticos; artigos de perfumaria e cosméticos; tintas,
vernizes, esmaltes e afins; e produtos de preparacdo quimica diversos.

Chinaqui (2012) complementa que a indUstria quimica é responsavel pela producéo de
uma vasta lista de produtos e matérias-primas para diversos setores industriais. De modo que,
até 2010, a industria representava 4,8% do PIB mundial e contava com um indice de vendas em
torno de US$ 3.4 trilhdes, sendo destes, 37% produtos quimicos basicos, 30% produtos para
alimentacdo e saude (fa&rmacos e agroquimicos), 23% a especialidades (como tintas e
cosmeéticos) e 10% produtos de consumo (CHINAQUI, 2012).

No mesmo ano, o Brasil atingiu um faturamento liquido no setor de, aproximadamente,
US$ 130.2 bilhdes, o que correspondeu a cerca de 3% das vendas da industria quimica mundial
(CHINAQUI, 2012). Entretanto, apesar da grande importancia socioecondmica das industrias
quimicas, na fabricacdo de produtos e suprimento de segmentos essenciais ao desenvolvimento
da vida, estas organizacOes foram responsaveis por provocar inimeros acidentes ao longo dos
anos, desde o ano de 1906 na Franca. Os quais costumam estar relacionados desde a explosao
em minas como no caso de Courrieres na Franca, como também a pior tragédia em uma
industria quimica em Bhopal na india em 1984, a poluicdo atmosférica (liberacio de gases), a
contaminacdo de ecossistemas, a contaminacdo alimentar, ao transporte inadequado de
produtos quimicos e a vazamentos de substancias toxicas (DEMAJOROVIC, 2006).

Os acidentes provenientes da industria quimica foram responsaveis por gerar inimeros
impactos negativos sobre o meio ambiente e a capacidade de suporte do planeta, bem como
sobre a sociedade (trabalhadores e populacéo), afetando, consequentemente, a disponibilidade
de recursos e a qualidade de vida (DEMAJOROVIC, 2006). Apesar destes acidentes estarem

em queda, 0 ambiente ocupacional destas industrias apresentou condi¢des nocivas a satde de
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seus funcionarios, tendo em vista a grande quantidade de atividades e de substancias quimicas
que estas unidades comportam.

De acordo com Santos (2011), a inddstria quimica constitui um dos setores que mais
exigem atengdo, uma vez que, entre a década de 1960 e a década de 1990, o setor foi responsavel
por propor um gasto de 7,52 bilhGes de dolares, devido a intensa e frequente ocorréncia de
acidentes. O mesmo autor ressalta que, a medida que a indUstria avanga no mercado, em termos
de tecnologia e producdo, aumenta-se 0 nimero de elementos quimicos a que os individuos se
encontram expostos, convivendo nos dias atuais.

De acordo com Souza e Carvalho (2014), as condi¢Bes de trabalho nas inddstrias
quimicas, geralmente, apresentam-se com uma realidade preocupante em relagdo ao campo da
salde ocupacional. Uma vez que, o trabalho é desenvolvido sob a influéncia de inUmeros
agentes (fisicos, quimicos, biologicos, ergondémicos e mecanicos) nocivos, a que 0S
trabalhadores ficam expostos, muitas vezes, sem instrumentos eficientes e adequados de
protecdo. Chinaqui (2012) complementa que, os trabalhadores, neste setor, além de lidarem
com tecnologias mais completas, estdo frequentemente expostos a elevadas pressoes,
temperaturas, produtos quimicos mais reativos e reacdes quimicas exaticas.

De acordo com Vasconcelos (2018), a presenca de méas condi¢des de seguranca no
ambiente, a falta ou uso inadequado de Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPC e
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, a pouca e/ou nenhuma instrucéo e treinamento de
trabalhadores, € capaz de favorecer a ocorréncia de acidentes e o aparecimento de doencas.
Visto que, como relata Soares (2019), os trabalhadores ao desenvolverem suas atividades, se
encontram sujeitos a riscos ocupacionais relacionados a intempéries, as suas tarefas ou de outros
trabalhadores, e assim, ficam suscetiveis a sofrem danos fisicos e/ou psicolégicos.

Nas industrias quimicas, ocorre um grande numero de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, ocasionados pela auséncia de planejamento adequado, pelo desconhecimento ou
ainda, falta de condicdes legais de seguranca e saude do trabalho (SOUZA; CARVALHO,
2014). Machado (2015) complementa que o uso de mao-de-obra ndo qualificada, a terceirizagéo
dos servicos e entre outros fatores, tendem a tornar muitas atividades potencialmente geradoras
de acidentes. De modo que, Chinaqui (2012), relata que ha uma grande necessidade de

introdugdo de novos e sofisticados mecanismo de gestdo de riscos.

2.1.1 Riscos ao trabalhador
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O termo “risco”, segundo Nascimento (2016), pode ser definido como a combinacao da
probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso com a gravidade de se desenvolver leséo,
doenga ou perda. Ja o termo “riscos de seguranga” referem-se a aqueles aos quais 0sS
colaboradores estdo expostos durante a sua rotina de trabalho. Estes dividem-se em duas
categorias: i) os riscos ambientais (fisicos, quimicos e bioldgicos) e ii) os riscos de seguranca

(mecanicos e ergondmicos), como demonstra a Figura 1.

Figura 1 — Riscos ocupacionais

Riscos Ocupacionais

Fisicos

Mecanicos
Riscos Ambientais Quimicos Riscos de Seguranga

Ergondmicos

Biologicos

Fonte: Lemos (2010)

O “risco ambiental”, conforme determina a Comissdao Permanente de Prevencdo e
Controle de Riscos Ambientais — CPPCRA, refere-se aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos
existentes nos ambientes de trabalho e que em funcéo de sua natureza, intensidade e tempo de
exposicdo, podem vir a provocar danos a saide do trabalhador. J4 o “risco de seguranga”, ao
contrario dos riscos ambientais que se propagam pelo ambiente, sdo estaticos e estdo
relacionados a inadequag&o do ambiente ao homem (LEMOS, 2010).

Sendo assim, no ambiente de trabalho, os trabalhadores costumam se encontrar expostos
ha cinco tipos de riscos, sendo estes: i) Riscos fisicos; ii) Riscos quimicos; iii) Riscos

bioldgicos; iv) Riscos mecénicos e v) Riscos ergondmicos (MACHADO, 2015).
2.1.1.1 Fisicos
Os riscos fisicos estdo associados a presenca de ruidos, vibragdes, pressoes, radiacdes

ionizantes, radiagdes ndo ionizantes, umidade e temperatura (MACHADO, 2015). Podem ser

observados de varias maneiras no ambiente de trabalho e sdo, normalmente, facilmente
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encontrados. Uma vez que, costumam estar presentes em maior grau, quando ha frequente
utilizacdo de maquinarios pesados, como linhas de produgdo (HANKE, 2017).

O ruido pode ser responsavel por provocar danos ao sistema auditivo dos individuos e,
consequentemente, interferir no equilibrio bioquimico do organismo. E considerado como uma
sensacdo auditiva desagradavel, indesejavel, incomodativa e/ou perigosa, capaz de ocasionar
desconforto, prejuizo do bem-estar fisico e psicolégico, e lesdes auditivas (SAMORINHA,
2012). Sendo assim, como evidéncia Branco (2013), os ruidos representam um agente fisico
nocivo ao homem. Uma vez que, pode afetar diretamente a capacidade auditiva e proporcionar
graves danos a salde e seguranca dos trabalhadores, durante a execucao de atividades laborais
(MACHADO, 2015).

Ja as vibracGes, podem promover disturbios osteomusculares, labirintite, perda auditiva
por conducéo e a sindrome de Raynaud. S&o classificadas em: i) ocupacional de corpo inteiro;
i) ocupacional de mé&o e braco; iii) localizada (MACHADO, 2015). As radia¢des ndo ionizantes
(ultravioleta, radiacdo visivel e infravermelha, laser, microondas e radiofrequéncias, e os ultra-
sons), podem provocar alteracfes na pele, queimaduras, lesdes oculares e em outros 6rgdos. Ja
as radiacOes ionizantes (raio X, raio y, particulas alfa, beta e néutrons) podem ocasionar efeitos
somaticos ou genéticos, ocasionando alternagfes no sistema hematopoiético, no aparelho
digestivo, na pele, no sistema reprodutor, nos olhos, no sistema cardiovascular, no sistema
urinario e no figado (MACHADO, 2015).

A exposicdo a umidade proveniente, normalmente, de locais alagados, encharcados e
em atividades realizadas sob garoa, é capaz de gerar problemas de pele e doencgas respiratorios.
A exposicdo a intempéries em trabalhos a céu aberto, ha duas vertentes: i) no calor, pode gerar
fadiga nos trabalhadores, bem como reduzir o seu rendimento, favorecer erros de percepcao e
raciocinio ou ocasionar o esgotamento, prostracao, desidratacdo e caimbras; ii) no frio, pode
provocar o enregelamento dos membros (que em casos graves levam a gangrena e amputacao),
pés de imersao, ulceracdo do frio (feridas, bolhas, rachaduras e necroses), doencas reumaticas
e respiratorias (SALIBA, 2004).

2.1.1.2gs

Nas atividades laborais, do ambiente das industrias, os trabalhadores costumam ficar
expostos a manipular inGmeros produtos quimicos, que podem vir a promover danos fisicos e
afetar sua saude e seguranca (MACHADO, 2015). Neste contexto, 0s riscos quimicos referem-

se as substancias, compostos e produtos, que podem vir a entrar no organismo e nos tecidos
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humanos, por meio do aparelho respiratorio, digestivo e da superficie cutanea, provocando

alteracOes em sua estrutura, como demonstra a Figura 2 (HANKE, 2017).

Figura 2 — Formas de introducéo dos agentes

guimicos no corpo humano

Aparelho Respiratério

Aparelho Digestivo

Superficie Cutanea

Fonte: Hanke (2017, p. 43)

Estes agentes podem se apresentar em diversos estados fisicos (sélido, liquido e gasoso)

e, portanto, com diferentes formas inser¢do, como ilustra a Figura 3 (MACHADO, 2015).

Figura 3 — Estado fisico dos agentes quimicos
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Porém, segundo Hanke (2017) estes agentes, geralmente, apresentam-se em forma de
poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases e vapores, onde sdo capazes de penetrar no organismo
pela via respiratéria (inalagdo). Além disso, os agentes quimicos podem vir a ser absorvidos
pelo contato com a pele ou por ingestdo (MACHADO, 2015).

De modo geral, costumam provocar irritacdes na pele e nos olhos, queimaduras (leves
a graves), favorecer o aparecimento de doencas respiratorias cronicas, doengas no sistema
nervoso, nos rins e figado, assim como, em casos graves, contribuir para o surgimento de
tumores (HANKE, 2017).

2.1.1.3 Bioldgicos

Os riscos bioldgicos estdo associados a presenca de microrganismos (virus, bactérias,
fungos, bacilos, parasitas e protozoarios) no ambiente, na atividade, equipamento e/ou material,
que o trabalhador tem contato. Podem vir a penetrar no corpo humano por via cutanea, digestiva
ou respiratoria, provocando o aparecimento de inimeras doencas, especialmente, infeccdes
(HANKE, 2017). Costumam estar mais presentes em atividades de pocos, valas e servicos
direcionados a tubulagées de esgoto (MACHADO, 2015).

Além disso, a existéncia de trabalhadores doentes ou a ma higienizacdo do ambiente, €
capaz de favorecer a sua existéncia e ser um risco direto a salde, seguranca e bem-estar dos

individuos. De modo a contribuir para o surgimento de doencas infecciosas (HANKE, 2017).

2.1.1.4 ErgonOdmicos

Os riscos ergondmicos referem-se as situacfes que podem provocar o desconforto do
trabalhador e assim, interferir em sua capacidade psicofisioldgica (HANKE, 2017). Sdo gerados
em fungdo da desarmonia entre o trabalhador e o0 seu ambiente de trabalho. Estando, portanto,
relacionados ao ritmo de producéo, ao processo de trabalho, as pausas e revezamentos, a jornada
diéria de trabalho e as instrugdes operacionais, assim como o nivel de conforto, seguranca e
eficiéncia em que a atividade oferece (MACHADO, 2015). Além disso, fatores ambientais
também podem influenciar nestes riscos, pela relacdo entra as tarefas e as caracteristicas
espaciais (do ambiente), como condig¢des dos pisos, da iluminacdo, qualidade do ar e vias de
circulacdo (SAMORINHA, 2012).

Dentre os agentes ergonémicos, a que os trabalhadores podem estar submetidos, tem-

se, por exemplo: a postura inadequada; levantamento excessivo de peso; esforco fisico intenso;
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situacdo de estresse; jornada de trabalho prolongada; monotonia; repetitividade (de
movimentos); ritmo de trabalho intenso; entre outros. Estes fatores sdo responsaveis por gerar,
em grande escala, fadiga muscular, estresse e problemas de coluna, assim como por favorecer
0 surgimento de doencas ocupacionais, capazes de comprometer parcial ou totalmente a
capacidade do trabalhador (MACHADO, 2015).

2.1.1.5 Mecanicos

Os riscos mecanicos, também conhecidos como riscos de acidentes, constituem os
agentes decorrentes de situacdes adversas no ambiente ou nos processos que envolvem arranjo
fisico, uso de maquinas, equipamentos e ferramentas, bem como as condig¢des de circulacao,
organizacdo e higiene (DEMAJOROVIC, 2006). Estéo inseridos neste grupo também o uso de
maquinas e equipamentos sem protec¢do, a possibilidade de ocorréncia de incéndio ou explosao,
armazenamento inadequado de materiais (HANKE, 2017).

Machado (2015) cita alguns fatores de acidente, que constituem riscos para 0S
trabalhadores, sendo estes: i) agente de lesdo, que corresponde tudo aquilo que em contato com
o individuo pode gerar um acidente; ii) condicdo insegura, como a presenca de falhas fisicas,
iluminacdo e condig¢des inadequadas; iii) ato inseguro, comportamento incorreto do trabalhador
capaz de ocasionar um acidente, relacionado, geralmente, a preguica, falta de atencéo e preparo,
improviso e estresse. Entretanto, as especificidades e intensidade variam dependem do tipo de
atividade desenvolvida, das condi¢cBes do ambiente. da existéncia de programas e acdes de
seguranca e saude no trabalho (VASCONCELOS, 2018).

2.2 ACIDENTES E DOENCAS OCUPACIONAIS DECORRENTES DA INDUSTRIA

A exposicéo do trabalhador a diversos fatores de risco e ao alto indice de irregularidade
nas indudstrias sdo responsaveis por tornar o ambiente ocupacional precario, com grande
potencial de ocorréncia de acidentes (VASCONCELOS, 2018). Pode-se afirmar, como
complementa Mattos (2012), que os acidentes sdo a primeira evidéncia das mas condicfes de
trabalho.

Segundo Vasconcelos (2018) um acidente de trabalho pode ser definido como um
evento inesperado ou ndo, ocorrido a servigo da indudstria, advindo de uma mera fatalidade,

muitas vezes, por negligéncia ou irresponsabilidade. Para Mattos (2012) refere-se a um evento
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ndo desejavel que suspende, de forma inesperada ou progressiva, o transcorrer normal de uma
atividade, ocasionando perda de tempo util, lesdes nos trabalhadores ou danos materiais.
O conceito de acidente de trabalho é definido na Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991,

da Previdéncia Social, no capitulo 11, secéo I, artigo 19, como sendo

Acidente de trabalho é o que ocorre no exercicio do trabalho a servi¢co da empresa ou
pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do artigo 11 desta
Lei, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda
ou ainda a reducdo permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho’.
Incluem-se nesses casos, também a chamada doenca profissional que, conforme
explicita o inciso I do artigo 20, da mencionada Lei, ¢ ‘a produzida ou desencadeada
em funcéo de condicdes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione
diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso I’ (BRASIL, 1991).

De acordo com Mattos (2012) ha trés tipos de acidentes de trabalho, que diferem-se de
acordo com a forma de ocorréncia: i) Acidentes tipicos, que sdo provenientes das caracteristicas
da atividade que o profissional desempenha e provocam lesdes consideradas imediatas; ii)
Acidentes devido a doencas do trabalho, ocasionados por qualquer tipo de doenca profissional
peculiar a determinado ramo de atividade constante, ou seja, contraida quando ha exposicédo
continua a algum agente agressor; iii) Acidentes de trajeto, ocorridos fora do local de trabalho,
geralmente, no trajeto entre a residéncia e o ambiente ocupacional.

Além disso, podem ser classificados em quatro categorias com base na gravidade do

evento, sendo estas:

a) Simples Assisténcia Médica: o empregado acidentado recebe assisténcia médica e
pode retornar imediatamente as suas atividades profissionais;

b) Incapacidade Temporaria: 0 empregado acidentado deve manter-se afastado de
suas atividades profissionais pelo periodo necessario ao seu pleno restabelecimento,
retornando integralmente as suas atividades profissionais;

c) Incapacidade Permanente: o empregado acidentado fica impossibilitado de retornar
a sua atividade profissional de forma permanente. A incapacidade permanente,
contudo, pode ser total ou parcial. No caso de total, o acidentado fica impossibilitado
de exercer qualquer atividade profissional. No caso de parcial, o acidentado pode
retornar ao mercado de trabalho, porém exercendo outras atividades profissionais;

d) Obito: o empregado vem a falecer em razo do acidente sofrido (NUNES, 2016, p.
16).

Os acidentes, como ressaltam Souza e Souza (2018), provocam lesGes graves,
perturbagdes funcionais, sequelas mentais e neurologicas, decorrentes da exposi¢cdo continua
ao trabalho ou da impericia, negligéncia, incéndios e desabamentos. Além disso, Batista (2008)
aponta que os acidentes podem ser provenientes da falta de conscientizacdo (empresarios e

empregadores), da formacao inadequada do profissional, das jornadas de trabalho com horas
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extraordindrias, da alimentacdo impropria e insuficiente, e da prestagdo de servico insalubre em
jornadas de trabalho concernentes as atividades normais.

Dentre as causas de acidentes nas industrias, tem-se: i) condi¢Bes inseguras, que
constituem as circunstancias fisicas ou mecanicas (equipamentos sem protecdo ou defeituosos,
execucdo de procedimentos inadequados ou arriscados, armazenamento inseguro, iluminacéo e
ventilagdo impropria ou deficiente, temperatura eleva ou baixa) e nas principais motivagdes de
acidentes; e ii) atos inseguros, que estdo relacionados aos comportamentos dos trabalhadores
(carregamento de peso em posturas inadequadas, atividades executadas de forma inadequada
ou imprépria ao bem-estar do trabalhador, uso incorreto de equipamentos, posi¢@es inseguras,
entre outras), provocados, principalmente, pelo excesso de confianga, cansaco, preocupagéo,
falta de experiencia ou inadaptacao do trabalhador (BATISTA, 2008).

Além disso, de acordo com 0 mesmo autor, a falta de equipamentos de seguranca e a
exaustdo de funcionarios vem sendo responsavel por provocar cerca de 700 mil acidentes de
trabalho por ano no Brasil. Alem disso, nos ultimos cinco anos, dados indicam que 450 mil
trabalhadores sofreram fraturas durante o desenvolvimento de suas atividades no ambiente de
trabalho. O que demonstra, cada vez mais, 0 precario cenario de seguranca do trabalhador
(BATISTA, 2008).

J& de acordo com Vasconcelos (2018) as causas de acidentes do trabalho s&o
classificadas em: humanas, materiais e inesperadas. As causas humanas constituem as acgoes
perigosas tomadas pelo proprio homem, que tem origem em fatores como incapacidade fisica
ou mental, falta de conhecimento, formacdo ou experiéncia, e ndo cumprimento de normas.
Enguanto que as causas materiais estdo associadas a questdes técnicas perigosas no ambiente,
que refletem, em especial, defeitos de equipamentos. As causas inesperadas, ou também
nomeadas com fortuitas, associam-se as fatalidades que incluem tanto fatores humanos, quanto
técnicos.

Sendo assim, os acidentes sdo provocados em grande parte pela ma interacdo entre o
homem, a atividade executada e o ambiente de trabalho. E estdo frequentemente associados as
condicBes precarias no ambiente, que envolvem a auséncia de sistemas eficientes de gestdo da
segurancga e saude, a extensa improvisacao nas atividades, a presenga e contratagdo de mao-de-
obra desqualificada, a alta rotatividade de trabalhadores, as tecnicas utilizadas (uso de
ferramentas que expdem o trabalhador a riscos desnecessarios), aos materiais empregados
(perigosos e insalubres), e a situagdo do ambiente (que podem apresentar condi¢des higiénicas
e organizacdo inadequadas) (GONCALVES; SAKAE; MAGAJEWSKI, 2018).
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Os acidentes ja sdo comuns no Brasil como aponta Pinto et al. (2016), uma vez que, até
0 ano de 2003 ocorreram cerca de 355.000 acidentes de trabalho no pais. No Brasil, estima-se
que ocorra um acidente de trabalho a cada 48 segundos, de modo que, entre 2012 e 2018, foram
registrados aproximadamente 4,4 milhGes de acidentes. Além disso, conforme ressalta 0 mesmo
autor, estima-se que 2,34 milhdes de pessoas morrem todos 0s anos no mundo em razdo de
acidentes de trabalho (IPEA, 2011).

A industria quimica, considerando todos seus segmentos, € responsavel, segundo
Vasconselos (2018), por cerca de 7.257 acidentes/ano. No setor de fabricacdo de produtos de
limpeza, por exemplo, os acidentes de trabalho, em grande maioria, estdo relacionados a
queimaduras por substancias quimicas (&cidas ou alcali). E os acidentes mais comuns, como
relata Chinaqui (2012), estdo direcionados, em grande parte, a trés eventos: i) emissdo acidental
de substancia toxica, explosao e incéndio.

As principais causas de acidentes nas inddstrias quimicas estdo associadas, em
predominancia, a falhas mecénicas, devido a medidas adequadas de manutencdo. Seguido do

erro humano, que constitui a segunda maior causa, como ilustra a Figura 4 (CHINAQUI, 2012).

Figura 4 — Causas de acidentes de processo na indUstria quimica mundial
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Ap0s a ocorréncia de um acidente é obrigatorio por lei a emissdo de um Comunicagdo

de Acidente do Trabalho — CAT, independentemente se ird existir ou ndo um afastamento, o
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qual € utilizado para quantificar o nimero de acidentes por setor. Quando a empresa ndo cumpre
esta regra, o acidente fica subnotificado, ou seja, fica de fora das estatisticas oficiais, que séo
divulgadas pela Previdéncia Social (SOUZA; CARVALHO, 2014).

2.2.1 Consequéncias

Os acidentes geram efeitos negativos tanto as indudstrias (perdas, despesas médicas,
custos econémicos e sociais, entre outros) como, também, ao trabalhador (incapacidade
temporaria ou permanente, podendo, em casos graves, levar até mesmo a 6bito) (BATISTA,
2008). Segundo Vasconcelos (2018), as industrias buscam, cada vez mais, estabelecer modos
produtivos rapidos e eficazes, e assim, acabam negligenciando e ignorando questdes
importantes relacionadas, por exemplo, a seguranca e saude, o que favorece a ocorréncia de
acidentes de trabalho.

O trabalhador, em decorréncia de um acidente, pode sofrer danos morais e materiais,
distdrbios psicoldgicos, lesdes corporais e diversas enfermidades, que implicam, muitas vezes,
na reducdo total ou parcial da habilidade do individuo. Para as industrias, os acidentes geram
aborrecimentos devido a auséncia do operario, averiguacao do acidente, limpeza e reabilitacdo
do local, e contratacdo de substitutos (SOUZA; SOUZA, 2018).

Os acidentes de trabalho podem promover perdas financeiras para o empregado que se
acidenta (perda da produtividade, saude e bem-estar), para familia e organizacdo (custos de
transporte e atendimento médio, prejuizos de danos materiais e ferramentas, pagamento de
beneficios e indenizagdes) (PINTO et al., 2016). Além disso, pode vir a implicar em atrasos,
ineficiéncias e falhas em atividades e/ou produtos, o que tende a gerar o descontrole de custos
e reduzir a qualidade dos servicos, afetando, muitas vezes, a satisfacdo do cliente e do proprio
trabalhador (IPEA, 2011).

A presenca de fatores de risco ou da ocorréncia de acidentes, resultantes da falta de
planejamento e informacdo, bem como de falhas de execucéo, erros de projeto, escolha e
manuseio indevido de materiais, e a auséncia de planos de monitoramento e de manutencéo,
sd0 responsaveis por propor uma maior probabilidade de erros nas industrias (PINTO et al.,
2016).

O descuido em uma determinada atividade, pode vir a provocar sérios danos, associados,
normalmente, a atrasos e ao aumento dos custos, que colocam em risco 0 sucesso da industria.
Desta forma, um acidente é capaz, por exemplo, de provocar a descontinuidade no processo

produtivo e, consequentemente, o ndo cumprimento de prazos (DEMAJOROVIC, 2006).
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Em 1994, o estudo de Brauer, foi responsavel por propor um novo enfoque para as
questBes de seguranca e salde no ambiente organizacional, ressaltando os custos da ocorréncia
de acidentes no trabalho. O presente autor demonstrou a importancia de se preocupar nao
apenas com os danos aos trabalhadores, mas, também, com os impactos gerados as instalacdes,
equipamentos e bens em geral. Este fato passou a ampliar a abrangéncia dos custos dos
acidentes e, consequentemente, a necessidade de uma visao prevencionista nas organizacoes
(PINTO et al., 2016).

Dessa forma, é possivel perceber que a ocorréncia de qualquer acidente, resultando ou
ndo em lesBes aos trabalhadores, é capaz de promover inimeros prejuizos financeiros, sendo
responsavel, muitas vezes, por interferir de forma negativa na administracdo de uma
organizacdo. Tais custos estdo, portanto, associados a auséncia de medidas ou ainda, a ac0es
inadequadas de seguranca e saude do trabalhador, sendo, consequentemente, definidos como
“custos da ndo-seguranga” (GONCALVES; SAKAE; MAGAJEWSKI, 2018).

Os custos oriundos da ocorréncia de acidentes devem ser previstos e, principalmente,
conhecidos pelos empresarios, uma vez que, esta acdo pode vir a estimular possiveis
investimentos, que possam evitar, reduzir ou ainda mitigar a incidéncia de acidentes e doencas
ocupacionais (BATISTA, 2008). Souza e Carvalho (2014) ressaltam que o estudo detalhado de
custos é fundamental, visto que, grande parte dos empresarios tende a ter conhecimento apenas
dos custos diretos relacionados aos acidentes, 0 que se torna preocupante, uma vez que, 0S
custos indiretos podem alcancar valores de 3 a 10 vezes mais que aqueles definidos no custo
direto.

Segundo Batista (2008), é possivel perceber, por exemplo, que uma série de pequenos
acidentes pode vir a implicar em custos maiores que aqueles resultantes da ocorréncia de um
acidente considerado de grande proporcéao. Neste contexto, percebe-se que o prejuizo financeiro
tende a ocorrer desde 0s pequenos eventos, que, normalmente, ocorrem em maior frequéncia e

que tendem, portanto, a prejudicar o desempenho financeiro de uma organizacao.

2.3 SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A Seguranca e Saude do Trabalho, segundo Meireles e Pinto (2016), pode ser definida
como a ciéncia que tem por objetivo estabelecer principios de antecipagédo, reconhecimento,
avaliacdo e controle, de possiveis perigos e riscos, existentes ou originados, no local de trabalho.

Que possam provocar o aparecimento de doencas, a ocorréncia de acidentes e/ou
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comprometimento da salde, seguranca, bem-estar, conforto e eficiéncia dos trabalhadores,
assim como dos membros de uma comunidade.

Ja de acordo com Borger (2001), a seguranc¢a do trabalho constitui um conjunto de
medidas técnicas, educacionais, médicas e psicologicas, utilizadas com a finalidade de prevenir
acidentes, uma vez que, buscam eliminar condi¢des inseguras do ambiente, bem como instruir
e incentivar 0 uso de praticas preventivas nos mais diversos ramos empresariais e industriais.
Eliminando assim, as condi¢cdes de inseguranca, insalubridade, desconforto e ineficiéncia,
adaptando as capacidades e limitacGes (fisicas e psicologicas) do homem a sua tarefa
(SOARES, 2019).

Sendo assim, representa um instrumento responsavel por atuar na prevencao de
acidentes, de modo a identificar, avaliar e controlar situaces consideradas de risco de forma
eficaz, proporcionando um ambiente mais seguro e saudavel para os trabalhadores. Visto que,
objetiva determinar a protecdo do individuo no seu local de trabalho, o que vem a englobar,
também, a consciéncia e a higiene no ambiente (GRAJEW, 2001). Um maior nivel de seguranga
no trabalho pode contribuir para o alcance de melhores indices de qualidade e produtividade,
devido proporcionar um ambiente mais limpo e confortavel, que favorece o bem-estar dos
trabalhadores (QUELHAS; SILVA, 2015).

Acredita-se que a seguranca e a higiene sejam fatores fundamentais para o alcance da
prevencdo de acidentes e da conservacdo, bem como da melhoria do grau de salde do
funcionario (QUELHAS; SILVA, 2015). Uma vez que, segundo Nunes (2016), suas atividades
e diretrizes podem vir a combater o crescente nimero de doencas e acidentes, aléem dos indices
de desperdicio econdmico, tanto prejudicial as empresas, quanto ao proprio governo do pais.

Portanto, de modo geral, a seguranca do trabalho, visa minimizar acidentes e doencas
ocupacionais, assim como proteger a integridade e a capacidade do trabalhador. Por esta
questdo, requer uma atencdo continua, principalmente, em relacdo a fatores ambientais, que
incluem equipamentos, ferramentas, comportamentos e atitudes (QUELHAS; SILVA, 2015).

De acordo com Soares (2019), as organizacdes, tanto privadas quanto pablicas, devem
fornecer, por lei, condi¢Bes seguras de protecdo e prevencdo a salde e seguranca no ambiente
de trabalho. Visto que, conforme relata Batista (2008), os riscos no trabalho vém sendo, cada
vez mais, acentuados, pelo crescente processo tecnologico e assim, implantacdo de maquinaria
e invengdo de novos instrumentos.

Borger (2001) ressaltam que a seguranca do trabalho constitui um componente essencial
ao processo de producdo, principalmente, para uma empresa que visa ndo so lucros e a redugao

de retrabalhos, como preservar seu patriménio humano e material, de modo a garantir a
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satisfacdo de seus clientes por meio de padrdes adequados de produtividades, baseados na
qualidade de servicos. Além disso, corresponde a uma obrigagdo legal para a empresa que
possui um alto valor técnico, administrativo e econémico, capaz de promover beneficios
significativos aos empregadores, empregados e a sociedade.

O reconhecimento da importancia da implantacdo de principios de Seguranca e Saude
no ambiente ocupacional, constitui um fator primordial para o alcance dos objetivos, assim
como das metas definidas pelas organizacdes. Além disso, seus valores tendem a contribuir
para a implementacdo de um programa de responsabilidade social, capaz de proporcionar a
melhoria do ambiente de trabalho, em termos de salde, seguranca e bem-estar dos funcionarios
(GRAJEW, 2001).

Sendo assim, conforme ressalta Borger (2001), o investimento em sistemas, medidas
e/ou ferramentas direcionadas a estabelecer a seguranca e salde do trabalhador, tendem a
promover vantagens competitivas significativas as organizagdes, assim como motivar e garantir
a produtividade e, consequentemente, o desenvolvimento de atividades, por parte dos
individuos.

As organizacgdes que utilizam mao-de-obra como parte integrante de suas atividades e
oferecem situacOes de risco aos seus trabalhadores devem, de acordo com a legislacéo vigente,
criar e implementar meios e/ou dispositivos capazes de controlar, diminuir ou eliminar os riscos
existentes (NUNES, 2016). Quelhas e Silva (2015) complementam que é extremamente
importante que estas apresentem planos, processos e medidas pautadas em principios de
responsabilidade social, que visem a melhoria da qualidade de vida, em termos de salde,
seguranca, bem-estar e sobrevivéncia, seja por meio de a¢des diretas ou até mesmo, indiretas.

Segundo Silva (2012), o posto de trabalho (onde o individuo executa suas atividades
laborais), deve ter dimens@es, equipamentos e condi¢cdes necessarias para que o trabalhador
possa desenvolver suas atividades da melhor forma possivel, incluindo: boa iluminacao, nivel
de ruido que permita a realizacdo do trabalho sem afetar as capacidades psicoldgicas (<65 dB),
bom ambiente térmico (temperatura entre 21-26°C), boa umidade relativa (55-65%) e
velocidade do ar de cerca de 0.12m/s, e que tenha equipamentos de protecéo, estabelecidos pela
Portaria n.°989/93 de 6 de outubro.

Atualmente, é extremamente importante que as organizacdes apresentem planos,
processos e medidas pautadas em principios de responsabilidade social, que visem a melhoria
da qualidade de vida, em termos de salde, seguranca, bem-estar e sobrevivéncia, seja por meio

de acOes diretas ou até mesmo, indiretas. O principio da responsabilidade social relaciona-se,
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portanto, com os impactos provocados pela empresa na vida das pessoas a partir de duas
perspectivas: a interna e a externa (QUELHAS; SILVA, 2015).

A perspectiva interna esta diretamente relacionada com o0s aspectos fisicos e
psicolégicos do ambiente de trabalho, que envolvem as preocupacdes direcionadas a promogao
da saude e seguranca do trabalhador, a igualdade de oportunidades, os treinamentos e a relacdo
trabalho-familia. Enquanto que a perspectiva externa, direciona-se as atividades da organizagdo
que estejam ligadas a comunidade local, aos fornecedores, clientes, autoridades e meio
ambiente (QUELHAS; SILVA, 2015).

De acordo com Borger (2001), uma organizacao deve apresentar um processo continuo
de reavaliacdo do ambiente organizacional (interno e externo), que seja capaz de identificar
como a sua atuacdo podera vir a impactar ou ainda, afetar a qualidade de vida de seus
funcionarios, comunidades vizinhas, organizac6es e sociedade, de modo geral. O mesmo autor
relata, também, que a atuacdo responsavel das empresas ndo implica no abandono de seus
objetivos econdémicos ou do atendimento dos interesses de seus proprietarios, mas no
desempenho eficiente de suas atividades, bens e servigos, que possam gerar empregos,
satisfazer clientes e contribuir para a construcdo de uma sociedade justa perante a todos, com
base em normas legais e éticas.

Acredita-se que dentre os problemas sociais, a ocorréncia de acidentes no ambiente de
trabalho configura uma questdo importante, de grande relevancia, em que as organizacgoes
devem planejar, assim como estabelecer acdes que busquem a responsabilidade social, em vista
dos grandes impactos que geram (BORGER, 2001).

Este cenario tende a prejudicar a imagem de uma organizacao, uma vez que, conforme
ressalta Batista (2008) quando as taxas de acidentes se encontram elevadas, a instituicdo passa
a sofrer um efeito adverso em sua reputacdo, favorecendo a criacdo de uma imagem negativa
perante os seus clientes. Por esta questdo, os acidentes de trabalho constituem um fator a ser
elevado em consideracdo, que deve integrar a responsabilidade social das organizagdes com
base na norma SA8000 8 Social Accountability, que estabelece os requisitos basicos (minimos)
gue um sistema de gesté@o da reponsabilidade social deve conter (BORGER, 2001).

A implantacdo de medidas direcionadas a seguranga e saude do trabalhador e,
consequentemente, melhoria das condi¢cbes do ambiente ocupacional constitui uma das
principais agdes que as organizagdes podem executar, em exercicio a responsabilidade social.
Uma vez que, esta pratica tende a favorecer o controle, reducao e mitigagdo de impactos sociais,
provenientes da ocorréncia de acidentes, dentre outras fatalidades que o profissional se encontra
exposto no ambiente de trabalho (QUELHAS; SILVA, 2015).
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2.3.1 Ergonomia

O termo “ergonomia”, segundo Lemos (2010), refere-se a uma disciplina cientifica, que
busca o entendimento das intera¢6es entre 0s seres humanos e outros elementos de um sistema,
a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema. Desta forma,
corresponde ao estudo da adaptacdo do trabalho ao homem, que visa estabelecer o
planejamento, o projeto e a avaliacdo de tarefas, assim como de postos de trabalho, produtos,
ambientes e sistemas, com a finalidade de torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagGes do trabalhador. E assim, otimizar o bem estar humano e o desempenho
global do sistema (LEMQOS, 2010).

A ergonomia possui uma diretriz ética e técnica, que preveé: a adaptacdo do trabalho ao
ser humano (OLIVEIRA, 2015). Enquanto que Lemos (2010) complementa que, a ergonomia
é responsavel por estudar a forma como o trabalho ou atividade é realizada, assim como as
interagBes que podem existir entre 0 homem, a maquina e o ambiente. Contempla as condigdes
gue antecedem o trabalho ou a forma como ele foi planejado, e, também, as consequéncias que
podem ser geradas.

A ergonomia possui conhecimentos relativos ao homem (antropometria, psicologia e
sociologia) e favorece a concepcdo de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser
utilizados com o maximo de conforto, seguranca e eficiéncia ao trabalhador. E, portanto, uma
ciéncia multidisciplinar que envolve aspectos ligados a anatomia, antropometria, biomecanica,
fisiologia, psicologia, engenharia, toxicologia, eletronica, informativa e gerencia industrial
(OLIVEIRA, 2015).

A ergonomia, conforme ressalta Soares (2019), existe desde os tempos mais remotos,
em razdo da necessidade de o homem adaptar-se ao meio e assim, criar condi¢cdes mais
favoraveis de interacdo. O mesmo autor relata que a ergonomia comegou, possivelmente, na
pré-historia, quando o homem optou, para usar como arma de caca, uma pedra que melhor se
adapta-se a sua mao. Soares (2019) complementa que os efeitos da ergonomia sempre
acompanharam o homem em suas atividades, tornando-as assim, mais leves e eficientes.
Entretanto, apenas em meados do século XX, a ergonomia se firmou como ciéncia.

De acordo com Soares (2019), a ergonomia estuda varios aspectos, especialmente, a
postura e 0s movimentos corporais, os fatores ambientais (agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos), as informacbes (captadas pela visdo, audi¢do e outros sentidos), a relacdo entre os
mostradores e controles, assim como, também, entre cargos e tarefas. Por meio deste estudo e

com base em conhecimentos relevantes, visa desenvolver métodos e técnicas especificas
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favoraveis, assim como projetar ou estabelecer ambientes seguros, saudaveis, confortaveis e
eficientes, tanto para o trabalhador, quanto para a empresa/industria. Melhorando assim, o
ambiente de trabalho e as condicGes de vida (SOARES, 2019).

Soares (2019) ainda cita que os principais fatores de estudo da ergonomia,
correspondem: i) ao homem e suas caracteristicas (fisicas, fisiolégicas e sociais), sexo, idade,
treinamento e motivagdo; ii) as maquinas (toda ferramenta, equipamento, mobilidrio ou
instalacdo); iii) ao ambiente, caracteristicas do ambiente fisico (temperatura, ruidos,
iluminacdo, vibragdes, entre outros); iv) as informacdes (comunicacdo existente entre oS
elementos de um sistema, 0 processamento e a tomada de decisdes); v) organizacao (horéarios,
turnos de trabalho e formacéo de equipes); vi) consequéncias.

Soares (2019) ressalta que a ergonomia constitui um componente essencial a, por
exemplo, um processo de producdo, uma vez que, ha inimeros riscos ergonémicos, capazes de
afetar a satde (fisica e mental) e seguranca dos trabalhadores, tais como: postura inadequada,
situacdo de estresse, jornada de trabalho prolongada, monotonia e repetitividade, entre outras.
Reduzindo, consequentemente, sua capacidade funcional, o que tende a interferir diretamente
na produtividade e qualidade de vida (OLIVEIRA, 2015).

A implantacdo de medidas direcionadas a seguranga e saude do trabalhador, como a
ergonomia, promove, consequentemente, a melhoria das condi¢ées do ambiente ocupacional,
que constitui uma das principais a¢fes que as organizacGes podem executar, em exercicio a
responsabilidade social (LEMOS, 2010). Uma vez que, ao longo dos Gltimos anos, as condi¢des
inadequadas de seguranca e higiene no ambiente de trabalho tém sido responsaveis por
promover inimeros acidentes e doencas ocupacionais, em diferentes setores, de modo a
ocasionar, em especial, a incapacidade temporéaria ou definitiva do trabalhador (LEMOS, 2010)

A ergonomia, como relata Lemos (2010), pode ser classificada quanto a sua
contribuicdo em: i) Ergonomia de Concecdo, direcionada a aplicar normas e especificaces
ergondmicas em projeto de ferramentas e postos de trabalho, antes de sua implantacdo; ii)
Ergonomia de Correcao, que prevé a modificacdo de situacdes de trabalho ja existentes, em que
0 estudo ergondmico € realizado apenas apés a implantacéo do posto de trabalho; iii) Ergonomia
de Arranjo Fisico, que visa a melhoria de sequéncias e fluxos de producdo, por meio,
geralmente, de mudancas de layout das plantas industriais; iv) Ergonomia de
Consciencializacdo, prevé a capacitacdo de pessoas.

Quanto os seus objetivos, a ergonomia busca estabelecer a seguranca, satisfagéo e o
bem-estar dos trabalhadores na linha de montagem manual e, consequentemente, diminuir o

risco de desenvolvimento de doencas ocupacionais (SOARES, 2019). E considerada, portanto,
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uma ferramenta capaz de identificar riscos ambientais que possam estar presentes nos postos
de trabalho (OLIVEIRA, 2015).

Ja com base em Soares (2019), a ergonomia possui dois objetivos, um centrado nas
organizac0Oes e no seu desempenho, e outro centrado no trabalhador. Perante as organizacdes, a
ergonomia prevé aumentar a produtividade, conferir maior qualidade e eficiéncia, e reduzir o
namero de desperdicios/perdas. J& quanto ao trabalhador, prevé eliminar condi¢Ges de
inseguranca, insalubridade e desconforto, e assim, garantir a integridade fisica e psicologica,
adaptando as capacidades e limitacGes do homem (OLIVEIRA, 2015).

Lemos (2010) ainda relata que o objetivo da ergonomia é analisar as atividades e assim,
transformar situacdes e sistemas de trabalho nocivos a seguranca do trabalhador e a
produtividade da empresa. Sendo assim, 0s objetivos da ergonomia compreendem: i) estudar o
comportamento humano e sua interacdo com os sistemas; ii) propor solucdes e medidas, que
possam aumentar a seguranga, conforto e eficiéncia do sistema e da qualidade de vida, e assim,
melhorar as condi¢cGes ambientais.

O posto de trabalho, que corresponde ao local fisico onde o trabalhador executa,
continuamente, suas atividades laborais e funcdes, € formado por um conjunto de elementos
(componentes, ferramentas, maquinas, materiais, entre outros), que devem estar adequados e
interligados com acessibilidade ergonémica (LEMOS, 2016). De modo que, o posto de trabalho
deve ser agradavel, proporcionar boa iluminacdo, espaco adequado a execucdo e cores que
auxiliem o bem-estar do colaborador (AGAHNEJAD, 2011).

A ergonomia permite transformar positivamente o ambiente de trabalho, tornando-o
mais adequado aos individuos que nele operam, minimizando os efeitos negativos e propondo
métodos simples de auto avaliacdo das condi¢des ocupacionais (AGAHNEJAD, 2011). Com
base em Gongalves (2014), a ergonomia constitui, portanto, a adocdo de uma série de medidas,
no planejamento inicial de um novo processo ou em modificacfes de processos existentes, que
dependem da empresa, das politicas e cultura, assim como da legislacdo nacional. Tais medidas
costumam ser implantadas, geralmente, pela demanda da fiscalizagao ou busca por uma melhor
imagem corporativa na sociedade, e, especialmente, pela grande incidéncia de doencas
ocupacionais.

De acordo com a NR 17, as medidas de ergonomia a serem implantadas devem levar
em consideracao a natureza do trabalho a ser executado, bem como: i) as normas de producdo;
i) 0 modo operatorio; iii) a exigéncia do tempo; e iv) o contetdo e o ritmo do trabalho/tarefas
(LEMOS, 2016). Com base na mesma legislacéo, para a aplicacdo da ergonomia o empregador

deve, do ponto de vista inicial, avaliar a adaptagdo das condicdes de trabalho as caracteristicas
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psicofisioldgicas dos trabalhadores (MATTOS, 2015). E posteriormente, a elaborar e implantar
solugdes ergondmicas (AGAHNEJAD, 2011).

2.4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Na busca por solucgdes e alternativas capazes de aperfeicoar 0s processos e o ciclo
produtivo das inddstrias quimicas, de modo a estabelecer seguranca, eficiéncia (na fabricacéo
e prestacdo de servicos), condicdes economicamente aceitaveis e, em especial, uma menor
quantidade e complexidade de impactos sobre a salde, seguranca e bem estar dos trabalhadores
(GONCALVES, 2014).

De acordo com Pereira e Santos (2016), o termo “risco”, refere-se a probabilidade e/ou
ameaca de perigo para 0 homem (salde e bens materiais) ou para 0 meio ambiente, sendo uma
condicdo potencial para a ocorréncia de acidentes. Desta forma, constitui a probabilidade de
ocorrer um acontecimento inesperado ou de prejuizos potenciais, capazes de proporcionar
danos a qualidade de vida e ao equilibrio dos ecossistemas.

Neste contexto, segundo Cicco e Fantazzini (1994), a definicdo de gerenciamento de

riscos esta associada a

Ciéncia, a arte e a funcdo que visa a protecdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros de uma empresa, que através da eliminagéo ou reducdo de seus riscos, quer
através do financiamento dos riscos remanescentes, conforme seja economicamente
mais viavel.

O gerenciamento de riscos refere-se aos processos responsaveis por identificar as
potenciais forcas e/ou perigos no desenvolvimento de atividades, de modo a avaliar sua
probabilidade de ocorréncia e seus possiveis impactos. Desta forma, visa detectar situacdes
provaveis e propor medidas que possam evitar, controlar e/ou mitigar a sua ocorréncia
(PEREIRA; SANTOS, 2016).

Com base nesta avaliagdo, Cesaro (2013) complementa que é possivel identificar e
medir os riscos, a fim de implantar agdes que visem o seu controle, bem como minimizar tais
ameacas. O gerenciamento de riscos, portanto, consiste no conjunto de atividades que tem por
funcdo estudar a existéncia de riscos e como estes podem vir a afetar a atividade, o empregador
e 0 produto/servigo, de modo a documentar as caracteristicas de cada um (PEREIRA; SANTOS,
2016).

Sendo assim, o gerenciamento pode ser entendido como um sistema dindmico, que tem

por finalidade, primeiramente, identificar o risco de um processo, equipamento ou produto, e
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determinar as medidas preventivas que devem ser aplicadas, com o objetivo reduzir e/ou
controlar eventos perigosos, enquadrando o risco em um nivel aceitavel de exposicao. Portanto,
atua na identificacdo das vulnerabilidades, ou seja, de situacGes que podem vir a provocar um
acidente, o que permite que sejam determinadas as melhores medidas de prevencéo ou controle
(CESARO, 2013).

A identificacdo de riscos é fundamental para estabelecer protecdo no ambiente de
trabalho, entretanto, dependera das caracteristicas fisicas e de conservacdo da estrutura e dos
equipamentos, bem como das atividades desenvolvidas (CESARO, 2013). Segundo Nunes
(2016), por meio desta técnica é possivel identificar e mitigar possiveis fontes de risco, areas
impactadas, eventos de seguranca e salde ocupacional, suas causas e consequéncias. De modo
a gerar, como resultado, uma lista de possiveis acidentes que poderdo ocorrer em um processo
e/ou equipamento, junto a sua probabilidade de ocorréncia e principais consequéncias.

De acordo com Santos et al. (2017), a avaliacdo de risco constitui uma ferramenta capaz,
portanto, de auxiliar na identificacdo de riscos e, consequentemente, propor as medidas
preventivas e/ou protetivas mais adequadas, que devem ser implantadas para evitar ou mitigar
a ocorréncia de tal evento, colaborando assim, para a prevencao de acidentes. O que tende,
consequentemente, a reduzir o nimero de processos falhos e atividades inadequadas dentro da
inddstria.

Para Joia et al. (2019), o gerenciamento de riscos € composto dos seguintes processos:
planejamento; identificacdo dos riscos individuais, bem como das fontes dos riscos; analise
(qualitativa e quantitativa), planejamento das ac¢Ges corretivas; implementacdo de resposta ao
risco e 0 monitoramento dos riscos. Cesaro (2013) ressalta que existe inimeras metodologias
para a avaliacdo de riscos e, portanto, gerenciamento, porém, devem ser estudados antes de
virem a ser utilizados na empresa, uma vez que, deverdo atender a exigéncia e/ou necessidade
da organizacdo. Entretanto, independentemente do método, deve-se estabelecer a seguinte
sequéncia: a identificacdo de perigos (riscos) e a identificacdo de consequéncias (com base no
reconhecimento dos perigos).

A coleta de dados pode ocorrer por meio de observacGes em campo, entrevistas com
colaboradores (que executam as atividades no local de analise), listas de verificacdo, Analise
Preliminar de Risco (APR) e pesquisas de satisfacdo (NUNES, 2016). Entretanto, como aponta
Cesaro (2013) os métodos mais indicados e aplicados em inddstrias, correspondem a

implantacéo de lista de verificacdo (checklist) e do FMEA.

2.4.1 Analise Preliminar de Risco (APR)
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A Anélise Preliminar de Risco (APR), conhecida também como Avaliacdo Preliminar
de Perigos (APP), é uma metodologia qualitativa estruturada para identificar os potenciais
perigos decorrentes da propria operacdo da planta, que podem causar um acidente e assim,
permite estabelecer medidas de controle, que possam eliminar o perigo ou reduzir o risco
(PEREIRA; SANTOS, 2016). Esta metodologia propde a avaliacdo de cada um dos perigos
identificados, suas causas, métodos de detec¢do disponiveis e os efeitos sobre os trabalhadores,
a populacdo circunvizinha e sobre o meio ambiente, para entdo, priorizar os riscos e determinar
planos de intervencdo que minimizem ou eliminem tais riscos (CESARO, 2013).

De acordo com Oliveira (2009), a APR tem como objetivo determinar os riscos e as
medidas preventivas, antes da fase operacional. Esta metodologia estabelece a revisdo dos
principais riscos de uma area, atividade, operacdo ou equipamento, no qual, para cada risco
identificado, sdo buscadas as causas, os efeitos de materializacdo do risco e assim, definidas
medidas preventivas ou corretivas (SANTOS, 2011).

Sendo assim, conforme ressalta Oliveira (2009), a APR visa identificar qualquer tipo de
risco cujas causas tenham origem na instalacdo analisada, englobando desde falhas de
componentes ou sistemas, como eventuais erros operacionais ou de manutencdo (falhas
humanas). Com base em Santos (2011) esta metodologia conta com seguintes etapas: i)
Definicdo da equipe de trabalho; ii) Definicdo e descricdo dos sistemas a analisar; iii) Coleta de
informacdo sobre sistemas semelhantes (ja conhecidos); iv) ldentificacdo de perigos; V)
Estimativa da frequéncia e das consequéncias dos perigos; vi) Classificacdo do risco dos
perigos; vii) Definicdo das medidas mitigadoras mais adequadas.

Neste contexto, a metodologia de APR ¢é estruturada com base no trabalho de Aguiar
(2011), que compreende na realizacao das seguintes etapas: definicdo dos objetivos e do escopo
da andlise; definicdo das fronteiras do processo/instalacdo analisado; levantamento de campo
para coleta de informac@es sobre a instalacdo e os perigos envolvidos; subdivisdo do processo
em etapas; realizacdo da APR propriamente dita (preenchimento da planilha); caracterizacdo
dos cenarios identificados através de uma matriz de classificacdo de risco (frequéncia e
severidade) e analise dos resultados e preparacdo do relatorio.

Os resultados da APR sdo, geralmente, registrados em uma planilha que, para cada etapa
do processo, relata os perigos identificados, as causas, 0 modo de deteccéo, efeitos potenciais,
categorias de frequéncia, severidade e risco, bem como as medidas corretivas e/ou preventivas
gue deverdo vir a ser adotadas para minimizar, neutralizar ou até mesmo, eliminar o risco/perigo
(PEREIRA; SANTOS, 2016).



36

O método APR representa uma das metodologias mais empregadas para o
gerenciamento de riscos e, portanto, para apontar as severidades, frequéncias de ocorréncias e
classes dos riscos encontrados, por meio dos dados obtidos pela check-list. Por meio da APR é
possivel sugerir medidas preventivas e de controle, e assim, contribuir de forma positiva para a
melhoria do ambiente de trabalho na empresa, tornando este adequado a salde, seguranga e
bem-estar dos trabalhadores (OLIVEIRA, 2009).

Do ponto de vista inicial, a metodologia de aplicacdo da APR para a avaliacdo de
possiveis riscos no ambiente da industria, atua no preenchimento do Quadro 1 e, portanto, das
colunas de: frequéncia, severidade e classe de risco. Com a finalidade de identificar perigos,
riscos, causas e consequéncias, e assim, efetuar um levantamento qualitativo (SANTOS, 2011).

Quadro 1 — Formulario

APR - Analise Preliminar de Riscos

Local: | Setor: | Processo: | Atividade:
Data: | Revis&o: | Pagina:
Coordenador: Equipe Técnica:
o - . Controles Cat. Cat. Grau Acgbes
N Risco Causas Efeitos Existentes Prob. Sev. | Risco | Tomadas

Fonte: Santos (2011, p. 29)

Os critérios adotados e indicadores adotados para estabelecer a categoria de
probabilidade, severidade e grau do risco, variam de acordo com a abordagem escolhida pelo
profissional ou pesquisador, e, consequentemente, das especificacdes da industria (OLIVEIRA,
2009). Entretanto, geralmente, nesta metodologia, leva-se em consideracdo uma escala de
valores para os dois termos (frequéncia e severidade), que, posteriormente, compdem a matriz
de risco (empregada para definir o grau deste) (SANTOS, 2011).

Os graus de severidade variam do nivel 1 (mais baixo) ao 4 (mais alto), enquanto que
0s graus de probabilidade variam conforme o nivel A (mais baixo) ao D (mais alto). Com estas
duas variaveis, é obtido o grau de risco, que é classificado na matriz como: Toleravel (T),
Mediano (M) e Nao Toleravel (NT) (SANTOS, 2011). As categorias de frequéncia e severidade

que sédo comumente utilizadas seguem apresentadas no Quadro 2 e Quadro 3.

Quadro 2 - Categoria de frequéncias

Categoria Denominacao Descricao




1 Muito Baixa Néo ¢ esperado que ocorra, somente em situagcGes muito especiais.
. Espera-se que possa ocorrer raramente no exercicio da atividade ou
2 Baixa NS - ~
vida (til da instalacéo.
3 Média Esperado ocorrer pelo menos uma vez durante a vida atil da
instalacdo.
4 Frequente Esperado ocorrer vérias vezes durante a vida Util da instalagdo.

Fonte: Sousa

e Jerdnimo (2014, p. 3268)

Quadro 3 - Categorias de severidade

Categoria Denominacéo Descricao

I Desprezivel Incémodos ou lesBes de recuperagdo muito rapida.

I Leve LesBes que provoguem sofrimentos passageiros, ndo levando a
afastamento.

m Mediana LesBes que ndo resultam em danos permanentes ou que provocam
sofrimentos consideraveis e incapacidade temporaria.
Lesdes que resultam em perdas permanentes de fungdo, que

v Grave . - -
incapacitam para o trabalho ou outras atividades.

\Y Catastrofica Morte

Fonte: Pereira (2020, p. 48)

Ap0s a definicdo destas duas categorias, a metodologia da APR, prevé a identificacdo

do grau do risco, com base na Matriz de Risco, ilustrada no Quadro 4 (PEREIRA, 2020).

Quadro 4 — Mapa de riscos

Severidade
MATRIZ DE
RISCOS | 1 11 AV Vv
Categorias de Risco
1 T T T
o
2
g 2 % T T
= ©
(Tz',- l§
T 3 > T M
2
[+
O
4 M M

Fonte: Pereira (2020, p. 49)
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Sendo assim, com base na matriz de riscos e, consequentemente, as varidveis de frequéncia e
severidade, é definido o grau deste. O grau é expresso por meio de trés classes, como demonstra
0 Quadro 5, como anteriormente exposto (SANTQOS, 2011).

Quadro 5 - Categorias de riscos

Categoria Descrigdo

N&o ha necessidade de medidas adicionais, somente 0 monitoramento é necessario

Toleravel (T .
(M para o controle do risco.

Mediano (M) Necessidade de controles adicionais com objetivo de reducdo dos riscos.

Requer intervencéo, pois os controles existentes sdo insuficientes. A adogdo de

N&o Toleravel (NT) . : ) - e . ;
métodos alternativos é necessaria para a reducéo imediata dos riscos.

Fonte: Pereira (2020, p. 48)

Segundo Reis (2007), a APR representa uma metodologia extremamente Util para o
melhor conhecimento das condigdes de seguranca no ambiente ocupacional e de seu impacto
no ambiente vizinho, no caso da ocorréncia de algum acidente. Além disso, a APR possui
grande importancia na determinacdo de medidas de controle e prevencdo de riscos, desde o
inicio operacional do sistema, o que favorece a implantacdo de revisdes e modificacGes em

tempo habil.

2.4.2 Lista de Verificacdo (Checklist)

A lista de verificacdo, também conhecida como Checklist, constitui uma técnica de
avaliacdo qualitativa, empregada para identificar os perigos associados a um determinado
processo, afim de assegurar a concordancia entre as atividades desenvolvidas e os requisitos
necessarios para o0s procedimentos operacionais (REIS, 2007). Segundo Silva (2018), é uma
ferramenta simples e rapida, que pode ser empregada, portanto, para identificar todos os riscos
no local de trabalho e para, consequentemente, propor medidas de controle adequadas.

Por meio desta técnica, faz-se a analise de diversos aspectos do sistema, a qual leva em
conta a comparagdo com uma lista de itens preestabelecidos, a fim descobrir e documentar
possiveis deficiéncias, erros e/ou areas de risco (REIS, 2007). A lista de verificagdo €, portanto,

um exaustivo questionamento sobre os pontos a serem estudados, que objetiva identificar e
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avaliar possiveis erros, como, por exemplo, omissfes em projetos, normas, procedimentos e,
também, do comportamento e capacitacdo dos funcionarios (SANTOS, 2011).

Desta forma, a checklist representa uma lista escrita de itens ou etapas processuais, que
visa verificar o estado e 0 desempenho de um determinado equipamento, sistema ou area de
processos, especialmente, para a prevencdo de acidentes (SILVA, 2018). As respostas séo
utilizadas para confrontar se o objeto analisado estd em conformidade com os requisitos legais
(normas) ou com os padrdes de seguranca e praticas da industria (SANTOS, 2011).

Sendo assim, a checklist consiste em um documento e, consequentemente, uma lista de
perguntas, que, geralmente, fornece como resposta "sim", "ndo", "nédo aplicavel" e "precisa de
mais informacgdes” para cada item, com a finalidade de identificar quaisquer diferencas
(SILVA, 2018).

As informacGes oferecidas pela lista de verificacdo permitem: i) A identificacdo
completa de uma ampla gama de possiveis incidentes; ii) A escolha da medida de controle
adequada para mitigar, reduzir ou até mesmo, neutralizar os riscos encontrados; iii) Efetuar um

relatorio, que possa ser utilizado até mesmo como ferramenta de treinamento (SANTQOS, 2011).

2.4.3 Andlise de Modos de Falhas e Efeitos (FMEA)

A Anaélise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA) constitui uma andlise detalhada, tanto
qualitativa, quanto quantitativa, que objetiva avaliar as maneiras pelas quais um equipamento
ou sistema pode falhar e, consequentemente, analisar os efeitos que poderdo gerar e a resposta
do sistema a falha (REIS, 2007). De acordo com Oliveira (2009), representa uma técnica para
0 progndstico de problemas e uma metodologia sistematica, que permite identificar potenciais
falhas de um sistema, projeto e/ou processo, com a finalidade assim, de estabelecer mudancas
e alternativas que possibilitem eliminar, reduzir e/ou neutralizar os riscos (probabilidade), antes
que tais falhas venham a ocorrer.

Sendo assim, a FMEA é empregada, portanto, para identificar todos os possiveis modos
potenciais de falhas, determinar o efeito de cada uma sobre o desempenho de um processo (por
meio do raciocinio dedutivo) e gerar recomendacfes para aumentar a confiabilidade do
equipamento e/ou sistema (OLIVEIRA, 2009). Neste contexto, a FMEA € responsavel por
produzir uma tabela qualitativa e sistematica de modos de falha e seus efeitos (especialmente,
sobre outros componentes), direcionados a um equipamento ou sistema, de modo que, para cada
item, ha uma lista de modos de falha, os efeitos e causas de cada falha (SILVA, 2018). Além

do que, é listado se ha controle ou resposta eficiente a possivel ocorréncia da falha e
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determinado os indices de Frequéncia (F), Tendéncia (T) e Severidade (S), que sdo
fundamentais para determinar as agdes corretivas e/ou preventivas mais adequada ao caso.
Nesse contexto, foi realizado um estudo de campo no Hospital Universitario Prof. Alberto
Antunes (HUPAA), a partir da elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientes
(PPRA), com o intuito de demonstrar o real risco quimico presente no Centro de Oncologia
(CACON) como demonstra o Quadro 6. ilustrado no estudo de Rodrigo (2019).

Quadro 6 — Exemplo de FMEA

A Fonte(s)
Grupo de Risco - et
e Geradora(s) / Classificacdo Impacto (s) / i
Especificagao do | F|T|S . . Medidas de Controle
. Meios de de Risco Consequéncia (s)
Agente Ambiental .
propagagao
qQuimMmico ‘ Oculos de protecio,
o respirador semi-facial PFF-2
Irritagdo aos olhos, a o
com carvdo ativado,
pele e ao trato . e
RISCO . . respirador semifacial com
Manipulagdo de 715121 4 ALTO respiratorio superior, filtro para gases acidos e
QUIMIOTERAPICOS . L ™ pode ser embriotdxico e N .
. quimioterapicos . . vapores organicos, conjunto
(vide anexo) teratogénico em vias -
/ ar e contato . privativo, avental
intravenosas. R .
impermeavel, luva
descartaveis e gorro.
Frequéncia (F) Tendéncia (T) Severidade (S)
Muito Baixa 1 Muito Baixa 1 Muito Baixa 1
Baixa 2a3 Baixa 2a3 Baixa 2a3
Moderado 425 Moderado 4a5 Moderado 4a5
Alta 6a7 Alta 6a7 Critico 6a7
Muito Alta 829 Muito Alta 8a9 Catastrofica 8a9
Graus de Prioridade de Riscos Risco Baixo —1 a 81 Risco Médio — 105 a 225 Risco Alto — 243 a 729

Fonte: Programa de Prevengdo de Risco — HUUPA — UFAL (2019, p. 112)

Podemos perceber no estudo de campo, que o CACON representa um risco alto devido
a presenca de quimioterapicos em seu setor, faz com que a severidade seja catastrofica
consequentemente eleva o risco do ambiente. Desse modo, ao adentrar no setor € preciso tomar

algumas medidas de controle e de seguranca.
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Segundo Oliveira (2009), as etapas de elaboracdo de uma FMEA correspondem,
geralmente, a nove fases, sendo estas: ldentificacdo dos modos de falha; Identificacdo dos
efeitos da possivel falha; Determinacdo da gravidade; ldentificacdo das possiveis causas;
Determinacdo da probabilidade de ocorréncia; ldentificacdo dos controles existentes dos
equipamentos e/ou processos; Identificacdo dos modos de deteccdo de falhas; Anéalise de risco;
e Elaboracéo das recomendacdes para a reducdo dos riscos e das probabilidades de ocorréncia,
por meio do uso de componentes com confiabilidade mais alta.

Com base no mesmo autor, a FMEA representa uma metodologia eficiente,
principalmente, quando aplicada em sistemas mais simples. A qual deve ser aplicada visando
reduzir a probabilidade de ocorréncia de uma ou mais falhas, reducéo da gravidade de um ou
mais modos de falha e como incremento da probabilidade de deteccdo (REIS, 2007). Entretanto,
primeiramente, deve-se conhecer e compreender o sistema que serd analisado, englobando suas
funcdes e objetivos, assim como das restricdes sob as quais 0 mesmo deve operar e dos limites

que corresponderiam ao seu sucesso ou falha (OLIVEIRA, 2009).

2.4.4 Analise Ergondmica

Com base na NR 17, para a aplicagdo da ergonomia o empregador deve, do ponto de
vista inicial, avaliar a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, por meio de uma Analise Ergondmica (MATTQOS, 2015). E posteriormente,
a elaborar e implantar solugdes ergondmicas (AGAHNEJAD, 2011).

Sendo assim, o primeiro passo para implantar a ergonomia no ambiente é realizar uma
analise minuciosa, que tem como etapas essenciais para o seu desenvolvimento: i) analise da
demanda (identificar as fontes possiveis de problemas); ii) analise da tarefa (identificacdo e
compreensdo do trabalho prescrito, bem como os requisitos fisicos para a execucao); iii) analise
da atividade (avaliacdo da forma que o trabalho é executado); iv) diagnéstico (ilustrar as
patologias ou distarbios ergonémicos da situacdo em estudo); e v) recomendacbes (para
solucionar ou amenizar problemas encontrados) (LEMOS, 2016). Ja para Agahnejad (2011) a
andlise da atividade e dos riscos constitui um conjunto de coleta de dados e informagdes,
executado e acompanhado por um comité de ergonomia, composto por integrantes da geréncia,
de profissionais do setor de saude e seguranca, além dos proprios trabalhadores.

A andlise ergonémica visa, portanto, avaliar os métodos de trabalho, o fluxo de
producdo, a manutencédo das ferramentas, a interagdo com o meio ambiente, entre outros. Além

disso, objetiva avaliar, também, todos 0os componentes do problema (que foi identificado),
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incluindo, suas possiveis consequéncias (caso o problema persista) e principais obstaculos para
a solugdo (FERLING, 2015). E considerada, como aponta Lemos (2016), uma etapa
fundamental para identificar os problemas no ambiente de trabalho, bem como para o futuro
desenvolvimento do produto, uma vez que, estuda o comportamento do funcionario durante a
execucdo da atividade/funcéo.

Com base em Agahnejad (2011) a etapa de concepcéo (das solucdes ergondmicas) pode
variar de acordo com a natureza do problema, da demanda e dos resultados da anélise. As
solucgdes podem ser subdivididas em abordagens da engenharia (redesenho de uma maquina, de
uma estacdo de trabalho e/ou ferramenta) e da administracdo (melhoria do processo de trabalho,
rodizio de funcgdes e/ou tarefas, assim como de condutas que possa influenciar a tarefa e a
capacitacdo) (FERLING, 2015).

Apds esta etapa, ocorre a implementacdo da medida ergonémica adequada ao caso, que
constitui a fase final da intervengdo no ambiente de trabalho, e que objetiva, de forma direta,
propor economia (reduzir a variedade de produtos e procedimentos), melhor comunicacéo
(meios eficientes de troca de informacéo), seguranca dos trabalhadores (protecdo do bem-estar
e salde) e dos consumidores (maior qualidade nos produtos) (BARALDI, 2006). Ferling (2015)
complementa que, junto a incorporagdo de medidas, deve-se implantar, também, um sistema de
monitoramento, que vise avaliar os resultados da ergonomia, de modo a diagnosticar se esta se
encontra efetiva, na reducdo de acidentes e afastamentos, no aumento da produtividade e

qualidade.

2.5 PROPOSTAS PARA A MELHORIA DO AMBIENTE OCUPACIONAL, EM
BENEFICIO DA SEGURANCA E SAUDE DE TRABALHADORES

Devido ao elevado nimero de riscos presentes no ambiente laboral das organizagdes
privadas e publicas, surge a importancia da implementacdo de medidas e ferramentas
preventivas, direcionadas ao campo da Saude e Seguranca do Trabalho, que englobem também
aspectos de ergonomia. Que sdo essenciais para a sobrevivéncia das organizagdes, para a
melhoria da qualidade de seus produtos e adequagdo aos valores sociais emergentes, que
favorecam ambientes de trabalhos adequados e estaveis (NUNES, 2016).

A seguranga e higiene no ambiente de trabalho s&o fatores vitais para a prevencéo de
acidentes e defesa da salde do empregado na industria. De modo que, conforme complementa

0 mesmo autor torna-se fundamental a implantacdo de programas, bem como de principios e



43

politicas de seguranga e salde no ambiente, afim de reduzir riscos e propor a melhoria dos
processos produtivos, especialmente, na construgéo civil (GRAJEW, 2001).

A evolucdo da economia brasileira, como relata os autores Manteiga (2009),
possibilitou, ao longo dos anos, inUmeras mudancas, que foram responsaveis por impactar
significativamente o desenvolvimento do pais. O atual padrdo de consumo e produgdo se
encontra inserido em um cenério, cada vez mais, exigente, em termos, principalmente, de
qualidade e seguranca. De modo que, os consumidores, fornecedores e revendedores, passaram
a exigir a exceléncia de processos produtivos e/ou da execucdo de servi¢os (DUARTE, 2013).

Neste contexto, 0 mercado se tornou um ambiente altamente competitivo, em que as
organizacOes de inimeros setores (comercial e/ou industrial) buscam estabelecer e implantar
processos mais seguros e eficientes, tanto na fabricacdo de produtos, quanto na execucao de
atividades. Este fato, prevé a revisdo e analise dos ciclos produtivos, administrativos e
financeiros, com a finalidade de identificar processos falhos ou pontos que possam ser
melhorados, visando aumentar o desempenho organizacional e a proporcionar a melhoraria da
imagem corporativa, que, consequentemente, objetiva atrair maior margem de lucro e conquista
de clientes (PONTELO; CRUZ, 2011).

Com o intuito de reduzir os acidentes e as doengas ocupacionais no ambiente trabalho,
foram desenvolvidos, ao longo dos anos, inUmeros equipamentos capazes de atuar na protecao
e no conforto do trabalhador, visando estabelecer principios de seguranca no trabalho e oferecer
um ambiente mais saudavel aos individuos. Estes equipamentos, foram sendo elaborados e
implantados para atuar na protecdo individual do trabalhador (CISZ, 2015). Por esta questéo,
sdo nomeados como Equipamentos de Protecdo Individual, conhecidos pela sigla EPI
(TAKAHASHI, 2011).

2.5.1 Equipamento de Protecdo Individual e Coletiva

Um Equipamento de Protecdo Individual pode ser definido como todo dispositivo ou
produto de uso individual do trabalhador, destinado a protecdo do mesmo perante aos riscos
existentes e suscetiveis de prejudicar a seguranga, saude e bem-estar no trabalho
(TAKAHASHI, 2011). Seja provocado por agentes fisicos, quimicos, bioldgicos ou mecanicos
(GOLDMAN, 2002). Ou, como especifica Duarte (2013), por contato com produtos quimicos,
radiologicos, elétricos, fisicos, entre outros fatores de perigo no local.

Segundo Pontelo e Cruz (2011), os EPI’s tem por finalidade neutralizar a acao dos riscos

de acidentes que poderiam provocar lesfes e, consequentemente, proteger o individuo contra
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possiveis danos a salde, provenientes das condi¢des inadequadas de trabalho (DUARTE,
2013). Sendo considerados de carater obrigatorio, previstos nas Leis de Consolidagdo do
Trabalho (CLT) e regulamentados por meio da Norma Regulamentadora n°® 06 do Ministério
do Trabalho e Emprego (CISZ, 2015).

Segundo Cisz (2015), os EPI’s constituem instrumentos de uso pessoal dos
trabalhadores, geralmente, fornecidos pelos seus empregadores para evitar o surgimento de
acidentes e reduzir a exposicao dos individuos aos riscos que envolvem sua atividade, de modo
a proteger a integridade fisica e psicoldgica dos trabalhadores.

Estes equipamentos devem apresentar a Certificagcdo de Aprovagédo da Qualidade (CA),
que corresponde a um documento expedido pelo 6rgdo nacional competente, em razdo da
seguranca no trabalho (TAKAHASHI, 2011). E de acordo com a NR 6, os EPI’s devem ser
selecionados de acordo com a atividade profissional do empregador, levando em consideracao

0s tipos existentes, que como relata Cisz (2015), compreendem

Protecdo da Cabega (Capacete, Capuz ou balaclava), Protecdo dos Olhos e Face
(Oculos, Protetor facial e Mascara de solda), Protecdo Auditiva, Protecio Respiratoria
(Respirador purificador de ar ndo motorizado, motorizado, de aducéo de ar tipo linha
de ar comprimido, de aducdo de ar tipo mascara autbnoma e de Respirador de fuga),
Protecdo do Tronco (Vestimentas e Colete a prova de balas), Prote¢do dos Membros
Superiores (Luvas, Creme protetor, Manga, Bracadeira e Dedeira), Protecdo dos
Membros Inferiores (Calgcado, Meia, Perneira e Calga), Protecdo do Corpo Inteiro
(Macacao e Vestimenta de corpo inteiro) e Prote¢do contra Quedas com Diferenca de
Nivel (Cinturdo de seguranca com dispositivo trava-queda e Cinturdo de seguranca
com talabarte) (CISZ, p. 34, 2015).

Os EPI’s para a protecdo da cabega visam garantir a seguranca do trabalhador contra
impactos de objetos sobre o cranio, enquanto que os equipamentos empregados na protecao dos
olhos e da face, objetivam evitar impactos de particulas volantes. Os EPI’s voltados a protecdo
da respiracdo atuam como uma barreira contra poeiras, névoas e fumos. Ja em relacdo a aqueles
destinados a protecdo do tronco, o equipamento permite a protecdo do individuo contra riscos
de origem térmica, mecénica, quimica, radioativa e meteoroldgica (BRASIL, 2010).

Entretanto, segundo Meireles e Pinto (2016), estes equipamentos devem ser fornecidos
ao funcionario quando for comprovada a ineficacia dos Equipamentos de Protecdo Coletiva —
EPC, responsaveis por estabelecer protecéo a coletividade na empresa. Os EPC’s compreendem
equipamentos como, por exemplo: extintores de incéndio, sinalizacdo de seguranca e protecao
de maquinas, entre outros.

Sendo assim, devem ser utilizados como ultimo recurso ou em situagcfes especificas,

legalmente previstos, principalmente, em casos em que os EPC’s sejam tecnicamente inviaveis
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ou que nédo oferecam completa protecdo contra os riscos de acidentes e/ou doengas profissionais
e do trabalho, bem como para atender situages de emergéncia, ou em casos em que medidas
de protecdo coletiva estiverem sendo implantadas (MEIRELES; PINTO, 2016). Seu uso se
torna obrigatorio nestes casos e 0 ndo cumprimento da legislacdo podera ser responsavel por
acarretar multas e acOes trabalhistas a empresa, uma vez que, de acordo com a Consolidagédo
das Leis do Trabalho, Lei n° 6.514/1977:

Art. 166 - A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente,
equipamento de prote¢do individual adequado ao risco e em perfeito estado de
conservacao e funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam
completa prote¢éo contra os riscos de acidentes e danos a salde dos empregados, a
fim de eliminar ou reduzir os riscos a salde e seguranca do trabalhador, tais como
implantacdo de medidas coletivas de eliminacdo e reducdo de riscos (BRASIL, p. 1,
1977).

Além disso, a NR 06 determina a obrigatoriedade e os direitos tanto dos empregados
como empregadores em relagdo ao uso e a implanta¢do de EPI’s, estabelecendo diretrizes para
o fornecimento, conservacdo, substituicdo, funcionamento, adequacdo ao uso, orientagdo,
treinamento e inspecdo. Ficando definido que o empregador deve exigir o uso do EPI, bem
como orientar o empregado sobre sua utilizagdo, guarda e conservagdo. Deve ainda, monitorar,
fiscalizar e efetuar a manutencdo dos equipamentos, de modo a trocar aqueles danificados e
responsabilizar-se pela higienizacdo, bem como por a¢bes de conscientizacao, que possibilitem
demonstrar a importancia do uso de EPI’s. Enquanto que ¢ de dever do empregador comunicar
ao empregador qualquer alteracdo ou dano do EPI, que seja capaz de tornar o seu uso impréprio,
em razdo de perda de funcionalidade (TAKAHASHI, 2011).

O equipamento selecionado para cumprir a protecdo do empregador deve oferecer um
nivel de protecdo adequado e ser duravel, levando em consideracao o risco especifico para qual
foi fabricado. Além disso, o EPI deve ser confortavel e ser facilmente ajustavel a anatomia do
usuario, bem como especificado pelo Servico Especializado em Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) ou ainda pela Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
(MEIRELES; PINTO, 2016). Estes tém por fungdo recomendar ao empregador o EPI adequado
ao risco existente em uma determinada atividade e/ou local de trabalho (BRASIL, 2010).

Ferreira (2012) ressalta que os trabalhadores devem ser submetidos a avaliagdes
médicas com a finalidade de verificar a conveniéncia do uso do equipamento e receber
orientacdo detalhada sobre como utilizar o EPI, em especial, dos eventuais problemas que seu

uso pode acarretar e dos riscos que estdo sujeitos caso nao o usem. Ja segundo Meireles e Pinto
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(2016), esta etapa compreende a identificacdo e avaliagdo da extensdo dos riscos a saude e bem-
estar dos individuos no ambiente e/ou atividade de trabalho, de modo a determinar a frequéncia
e 0 tempo de exposicdo dos que ndo usam protecao adequada, com a finalidade de escolher o
EPI mais adequado.

Porém, a pouca fama dos EPI’s e o desconhecimento de sua eficiéncia, que contribuem
para 0 seu desconhecimento, sdo resultantes da falta de conhecimento, informagdo e
capacitacdo. O numero de acidentes e doencas ocupacionais continuam a registrar nameros
altos, devido a processos falhos de implantacdo de EPI, tanto por falta de incentivo, interesse e
consciéncia de empregadores, quanto de trabalhadores (CARDOSO, 2014).

Levando em consideracdo que muitos individuos realizam suas atividades sem ter o
conhecimento dos riscos a que estdo expostos e suas consequéncias, € possivel notar que a
estrutura se torna ainda mais falha, em razdo da falta de cuidado de seus superiores. Uma vez
que, estes trabalhadores tentem a ndo achar necessario a utilizacdo do EPI, o que contribui para
que ndo o utilizem ou o utilizem de forma inadequada, que néo trara resultados em prol de sua
seguranca e bem-estar. Ha relatos também, segundo Duarte (2013) que os empregados deixam
utilizar o equipamento devido a falta de investimento e aquisicdo de EPI de baixa qualidade, o

que favorece sua ndo utilizag&o.

2.5.2 Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA)

Conforme ressalta Borger (2001), o investimento em sistemas, medidas e/ou
ferramentas direcionadas a estabelecer a seguranca e saude do trabalhador, tendem a promover
vantagens competitivas significativas as organizagdes, assim como motivar e garantir a
produtividade e, consequentemente, o desenvolvimento de atividades, por parte dos individuos.

Neste contexto, surge a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA surge
como uma ferramenta importante voltada a prevencao, especialmente, de acidentes e doengas
de trabalho, instituida e estabelecida pela NR 5, que prevé a obrigatoriedade de sua
implementacdo em empresas e industrias que tenham mais de 20 empregados (NASCIMENTO,
2016). A CIPA, segundo Santos Junior (2015), constitui um érgdo paritario, composto por
representantes indicados pelo empregador e membros eleitos pelos trabalhadores.

Sendo assim, a CIPA representa um grupo formal, obrigatorio por lei para empresas
com mais de 20 empregados, dependendo do tipo de atividade exercida, a qual tem por funcéo
promover a assessoria e orientacdo dos empregados e & empresa, fiscalizando o programa

desenvolvido pela equipe técnica de Higiene, Segurancga e Medicina do Trabalho (BATISTA,
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2008). A CIPA, conforme complementa 0 mesmo autor, tem por funcéo propor e até mesmo,
obrigar a implantagéo de determinadas medidas, para aumentar a seguranca do trabalho.

De acordo com Nascimento (2016), o objetivo principal da comisséo &, do ponto de
vista inicial, observar as condi¢cdes do ambiente de trabalho, para identificar e relatar os riscos
existentes, afim de solicitar, perante o empregador, medidas que possam reduzir, neutralizar ou
eliminar os riscos percebidos, como demonstra 0 Quadro 7. Desta forma, objetivam controlar
acOes relativas a higiene, seguranca e medicina no trabalho, uma vez que, solicitam medidas
gue possam prevenir riscos e, consequentemente, acidentes e doencas ocupacionais, orientando,

também, os trabalhadores quanto a sua prevencdo (BATISTA, 2008).

Quadro 7 — AtribuicGes da CIPA

Identificar os riscos do processo de trabalho. e elaborar o mapa de riscos:

Elaborar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva na solucde de medidas de prevencdo
necessarias. bem como da avaliacdo das prioridades de a¢do nos locais de trabalho:

Participar da implementacdo e do controle da qualidade das medidas de prevencdo necessarias. bem como
da avaliacdo das prioridades de acdo nos locais de trabalho:

Realizar, periodicamente, verificacdes nos ambientes e condicdes de trabalho visando & identificacdo de
sifuacdes que venham a trazer riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores;

Divulgar aos trabalhadores informacoes relativas a seguranca e satde no trabalho:

Colaborar no desenvolvimento e implementacdo do PCMSO e PPRA e de outros programas relacionados
a seguranca e saude do trabalhador:

Divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras. bem como clausulas de acordos e
convencodes coletivas. relativas a seguranca e saude no trabalho:

Promover. anualmente. em conjunto com o SESMT. onde houver a Semana Interna de Prevencdo de
| Acidentes de Trabalho - SIPAT.

Fonte: Nascimento (2016, p.18)

Além disso, visa assessorar a organizacdo (industria) na prevencdo ou solucdo de
problemas voltados a esta area (NASCIMENTO, 2016). Compete ao CIPA, como complementa
Batista (2008), oferecer de forma continua, a melhoria das condi¢cdes de trabalho dos
empregados. Por serem pessoas ligadas aos trabalhadores e conhecerem os riscos inerentes a
saude laboral, possuem grande relevancia técnica, tanto para os trabalhadores, quanto para o
empregador (SANTOS JUNIOR, 2015). Constitui um rico instrumento para conservar os niveis
de producéo nas empresas (BATISTA, 2008).

Quanto ao trabalhador, a CIPA procura propor conscientizagdo e ampliar
informacdes/conhecimentos, por meio de cartazes, alertando para 0s riscos mais comuns. Ja em

casos especificos, sdo aplicados treinamentos apropriados. A CIPA para alcancar os resultados
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esperados, também, faz uso de palestras e campanhas, com a finalidade de conscientizar o0s
colaboradores (em relagdo a prevengdo, reducdo e eliminagdo de acidentes) e motivar
funcionarios a seguir procedimentos seguros de trabalho (SANTOS JUNIOR, 2015).

A implantacdo CIPA, ferramenta direcionada a seguranca e saude do trabalhador e,
consequentemente, melhoria das condi¢cbes do ambiente ocupacional constitui uma das
principais acfes que as organiza¢fes podem executar, em exercicio a responsabilidade social.
Uma vez que, esta préatica tende a favorecer o controle, reducéo e mitigacao de impactos sociais,
provenientes da ocorréncia de acidentes, dentre outras fatalidades que o profissional se encontra
exposto no ambiente de trabalho (NASCIMENTO, 2016).

Segundo aponta Nascimento (2016) a implantacdo da CIPA é capaz de permitir o efetivo
gerenciamento do ambiente de trabalho e assim, reduzir o acentuado numero de acidentes e
doencas ocupacionais, provenientes em grande parte da desorganizacdo e ma estrutura do
canteiro de obras. Que tende a ser um agravante perante o ciclo produtivo da construgdo, uma
vez que, neste ambiente ocorre a execucao de inumeras atividades ao mesmo tempo, com um
elevado fluxo de trabalhadores. Os riscos (fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e
mecanicos), como Nunes (2016), tendem assim a ser agravados no canteiro, tornando o
trabalhador mais suscetivel a acidentes ou ao surgimento de doengas ocupacionais.

A CIPA como relata Nunes (2016) é capaz de promover maior integracdo entre 0s
diferentes niveis hierarquicos; melhoria quanto a disposicdo ao trabalho; reduzir faltas,
rotatividade da mao-de-obra, custos e acidentes de trabalho; propor maior interesse de operarios
perante o aprimoramento profissional; aumento da qualidade dos servigos, produtividade e
satisfacdo dos operarios.

O CIPA tem por objetivo alcancar a eliminagdo dos riscos que estdo ou poderao estar
presentes durante a execucdo da obra, aumentando a seguranc¢a e tornando 0 processo mais
produtivo e satisfatdrio, através dos requisitos de organizacdo e implantacdo de equipamentos
de protecdo. Desta forma, a CIPA, do ponto de vista inicial, representa um instrumento capaz
de identificar e controlar riscos, assim como implantar medidas para evitar o surgimento de
acidentes, que tendem a contribuir para a construcdo de um ambiente de trabalho mais adequado
aos trabalhadores e suas atividades (NASCIMENTO, 2016).

Além dos beneficios sociais, a CIPA por evitar a ocorréncia de acidentes e doencas,
pode controlar custos e prazos, 0 que tende a favorecer a competitividade da organizagdo no
mercado e, superar as expectativas dos clientes. Através de instrumentos de seguranca, a
organizacao passa a obter maior controle de seus processos, o que também eleva a confianga

do cliente, uma vez que, comeca a demonstrar uma melhor administragdo (BATISTA, 2008).
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Desta forma, além de propor um melhor planejamento e execuc¢éo de obras, e, incorporar
principios de monitoramento e controle, € capaz de contribuir para a estratégia da empresa,
maximizando as oportunidades e permitindo que a organizacao seja aberta, flexivel e adaptavel
ao ambiente, com base em analises internas (NASCIMENTO, 2016).

A CIPA pode, portanto, melhorar a produtividade, reduzir atrasos e apresentar a melhor
sequéncia de producéo. Esta ferramenta permite a: identificagéo de problemas (atuais e futuros)
e fatores criticos (importantes para o sucesso do projeto); o alcance de solugbes (medidas
preventivas e corretivas); a analise de erros e falhas; menor méao-de-obra (reduz-se a
necessidade de substituicbes), custo e tempo; o aperfeicoamento do fluxo produtivo
(BATISTA, 2008).

2.5.3 Treinamento

Com base em Chinaqui (2012), os erros dos homens e autoconfianca sdo responsaveis
por contribuir de forma significativa para a ocorréncia de acidentes na inddstria, em razao,
muitas vezes, da falta de preparo, treinamento e capacitacdo, seja para a atividade (funcéo e
equipamento especifico) em que atuam, como também para conviver no ambiente industrial,
que implica no contato com outros equipamentos e atividades.

Sendo assim, a implantacdo de programas de treinamento representa uma medida vital
para a melhoria das condi¢bes do ambiente ocupacional. Uma vez que, os programas de
treinamento sdo responsaveis de garantir que os empregados sejam periodicamente atualizados
no desempenho de suas funcdes e também, a respeito do ambiente industrial, especialmente,
sobre as zonas de perigo (caracterizadas por apresentar um alto grau de riscos) (REIS, 2007).

De acordo com Reis (2007), o treinamento adequado corresponde a uma exigéncia
béasica para a realizacdo de operaces eficiente e seguras, visto que, permite que os funcionarios
possam conhecer detalhadamente suas tarefas e, consequentemente, apresentar a competéncia
(conhecimento e habilidade) exigida para a realizacdo de suas funcbGes. E deve ser
implementado em trés partes: treinamento inicial, retreinamento e treinamento apds
modificagdes.

Com base no mesmo autor, um Programa de Treinamento deve conter cursos especificos
de acordo com as atividades a serem desempenhadas por cada profissional e, também, cursos
de capacitacdo direcionados a seguranga, meio ambiente e qualidade. Neste contexto, devem
ser adotadas, em complemento, medidas de registro de treinamento de cada empregado

envolvido, contendo informagdes como: identidade do empregado, datas de treinamento e
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meios utilizados para verificar o nivel se absorcdo do treinamento por parte do mesmo
(entendimento e aproveitamento).

Reis (2007) ainda cita que, em caso de modifica¢des nas instalagcdes, nos procedimentos
e/ou equipamentos, os funcionarios devem, obrigatoriamente, ser treinados sobre as alteracdes
implementadas, antes do retorno as suas atividades. Tendo em vista, que a falta de
conhecimento constitui o principal fator para a ocorréncia de incidentes e, portanto, aumento

de riscos e materializacdo de acidentes.

2.5.4 Medidas Ergonémicas

A ergonomia propde o redesenho de projeto de pontos criticos, com base nos resultados
encontrados nas analises ergonémicas aplicadas (FERLING, 2015). Os principais programas
ergondmicos, como aborda Gongalves (2014), sdo implantados, geralmente, para propor
orientagdes ou adequacdes quanto a carga, movimentos e posturas de trabalho, bem como sobre
equipamentos, design de produto, niveis de ruido, vibracdo, iluminacdo, clima, seguranca da
informacdo e organizacdo no ambiente de trabalho. O mesmo autor ressalta que a equipe da
empresa deve ser capacitada para aplicar conceitos de ergonomia, e que 0 programa ergondmico
pode ser uma acao isolada ou integrado a outros e, consequentemente, as politicas da empresa,
0 qual deve caracterizar-se por uma visdo sistémica e uma abordagem multidisciplinar.

Para Ferling (2015) a ergonomia é aplicada por meio de recomendacdes e projetos de
iluminacdo, mobiliario e layout, conscientizacdo postural e ginastica labora, transporte e
movimentacdo de cargas. Enquanto que para Motta (2009) as medidas ergondmicas adotadas,
geralmente, estdo associadas a evitar movimentos indteis na execucdo de uma atividade,
executar 0s movimentos Uteis 0 mais economicamente possivel e dar a esses movimentos
selecionados uma seria¢do apropriada.

Nas industrias, por exemplo, como aponta Mattos (2015), podem ser aplicadas diversas
medidas e recomendacdes ergonémicas, que podem favorecer a protecdo do trabalhador, como

demonstra o Quadro 8.
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Quadro 8 — Recomendagdes provenientes de programas de ergonomia

Postos de frabalho, assim como os dispositivos para acondicionamento de pecas, devem ter suas
alturas e inclinacdes regulaveis. Caso ndo seja possivel, recomenda-se que o ponto de operacao
esteja situado entre 900 mm e 1.300 mm do piso para as linhas de produgao;

No transporte manual de pegas, a distancia entre o armazenamento de pecas e o ponto de operagdo
devera ser menor ou igual a 1.000 mm, para trabalho em pé, e 300 mm para trabalho sentado;

Deve-se sempre evitar rotagdo lateral da coluna vertebral;

Ferramentas manuais devem possuir empunhadura de forma a fazer contato com toda a superficie
da mao, evitando que, para o seu manuseio, adote-se uma postura anormal dos membros
superiores, pressao estatica dos dedos, maos, antebracos e vibragdes;

Ferramentas e dispositivos, devem ter a aprovagao da medicina do trabalho, antes da aquisigao;

Mesmo sendo o esforgo fisico compativel, deve-se instituir um sistema de rodizio dos operadores;

Sistema de rodas em carminhos, devem ser previstos de forma a apresentarem o menor esforco inicial
para quebra da inércia, que ndo deve ultrapassar 25 kgf;

Em trabalhos realizados com os bracos parados, afastados da posicdo vertical ou mesmo em
movimento acima do ombro, deverdo ser previstos sistemas de contra peso ou brago mecénico, até
ser cormigida a situagao;

Trabalhos que exijam posicdo agachada ou de joelhos, devem ter um rodizio entre 0s empregados
a cada duas horas, e este rodizio, deve ser sempre para outras operagdes sem riscos ergonémicos;

Trabalhos que permitam a posig&o sentada devem possuir cadeiras com regulagem da altura do
banco, do encosto e apoio para os pés;

-Todas as aprovacdes de maquinas, incluindo robds, dispositivos fixos ou madveis, ferramentas,
alteracfes na linha de montagem em bancadas, embalagens, ou resumindo, todos os itens que
possam interferir na posicdo e nos movimentos dos empregados, devem ser acompanhados e
aprovados pela medicina do trabalho;

Recomendam-se meios auxiliares, do tipo talha ou braco mecanico, para as atividades que exigirem
manuseio de pecas com peso superior a 5 kg

Fonte: Baraldi (2006, p. 23)

Gongalves (2014) complementa que a questio-chave da implementacéo de uma medida
ergondmica em uma empresa esta, em grande parte, associada a capacitacdo dos funcionarios,
uma vez que, sé se torna eficaz quando passa a envolver todas as partes interessadas dentro do

desenvolvimento, processo e projeto.
2.5.5 Manutencdo e inspecdo em equipamentos e maquinas
No ambito da seguranca do ambiente ocupacional se faz necessario a implantacéo de

técnicas de manutencao, com planos de inspecao predefinidos, que visem estabelecer confianca

e condigdes adequadas aos trabalhadores, bem como o desenvolvimento de atividades.
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Especialmente, direcionados a caldeiras, valvulas de seguranca, trocadores de calor,
aquecedores, resfriadores, refervedores, condensadores e reatores, que se encontram em maior
evidéncia na industria quimica (SOUZA; CARVALHO, 2014).

A manutencdo refere-se a um conjunto de acbes que tem por finalidade garantir a
disponibilidade da funcdo de um equipamento ou instalacdo, e assim, atender a um processo de
producéo e a preservagao do meio ambiente, com confiabilidade, seguranca e custos adequados
(KARDEC; NASCIF, 2009). Ja de acordo com Arkader (2013), a manutengdo constitui um
instrumento de fundamental para qualquer tipo de industria e pode ser entendida como a
aplicacdo de um conjunto de acles, destinadas a conservar e/ou recuperar a capacidade
funcional de um equipamento e/ou processo, com 0 objetivo de proporcionar o seu ideal
desempenho.

A Associacdo de Normas Técnicas — ABNT define, por meio da NBR 5462/1994,
responsavel por abordar os principais conceitos e terminologias que rodeiam a Confiabilidade
e Mantenabilidade, que a manutencao pode ser definida como a combinacdo de ac¢des, técnicas
e administrativas, que visam manter ou recolocar um item em um estado no qual possa

desempenhar uma funcgéo requerida. Monteiro (2013, p. 20) complementa que,

Entende-se por manutencdo o conjunto das agdes que tém por fim executar as
operagdes necessarias para que 0s equipamentos sejam mantidos ou restabelecidos
num estado especificado ou com possibilidade de assegurar um servi¢co determinado,
por um custo global minimo (MONTEIRO, 2013, p. 20).

Sendo assim, a implantacdo do conceito de manutengdo nas inddstrias, permite que
sejam evitadas e/ou corrigidas possiveis falhas, principalmente, em instalacfes fisicas, que
costumam contar com um grande nimero de equipamentos, e assim, manté-los em
funcionamento e na condicdo especificada, para o qual foram projetados (MORENGHI, 2005).
Monteiro (2013) ainda ressalta que, as acdes de manutencdo tendem a oferecer melhores
condigdes de custo, seguranca e qualidade aos processos produtivos, assim como promover
melhores condigOes de conforto e custo na prestacdo de um determinado servico.

A manutencdo, que permite o controle a preservacao de falhas, é capaz de favorecer a
reducdo de custos, o prolongamento da vida Util do equipamento e garantir maior seguranga no
ambiente de trabalho. Uma vez que, com a prevencdo da falha, sdo minimizados diversos
custos, paradas inesperadas do equipamento e até a quebra apos fadiga (KARDEC; NACIF,
2009).



53

O conceito de manutencdo, ao decorrer dos anos, foi sendo aprofundado, com o
surgimento de novas técnicas, aplicagdes e profissionais, de modo que, passou a ocupar uma
posicdo de suma importancia dentro da industria (ARKADER, 2013). Com base no que
ressaltam Kardec e Nacif (2009), torna-se necessario conhecer os tipos de manutencao
existentes para compreender suas possiveis aplicacdes. Atualmente, ha trés principais técnicas
de manutencdo (corretiva, preventiva e preditiva), que diferem entre si e tendem a atender

propdsitos diferentes, conforme ilustra a Figura 5.

Figura 5 — Organograma de manutengdo industrial
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Fonte: Kardec e Nacif (2009)

A manutencdo preventiva consiste em uma série de atividades de monitoramento e
controle, que buscam adotar providéncias antes do surgimento de problemas, com a finalidade
assim, de evita-los (OTANI; MACHADO, 2008). Desta forma, possui 0 objetivo de neutralizar,
reduzir e impedir o surgimento de falhas em equipamentos ou estruturas, de modo a identifica-
las em seu inicio, o que facilita a correcdo e a reducao da deterioracdo estrutural. Quanto maior
a eficiéncia da manutengéo preventiva, menores serdo os danos (XAVIER, 2015).

Na manutencdo preventiva segue-se um plano antecipado de a¢des, com um intervalo
de tempo definido, a fim reduzir e/ou evitar a ocorréncia de quebra ou de falhas inesperadas.
Com a execucdo desse plano de manutencao, evita-se a queda no desempenho do equipamento,
e diminui-se os gastos ndo programados (MARAN, 2011).

A manutencdo preventiva, costuma ser realizada periodicamente, evitando o
aparecimento de qualquer possivel falha e/ou de gastos futuros. Portanto, no processo de

monitoramento e inspecdo, toda a instalacdo do sistema ou do equipamento passa a ser
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inspecionada, pelo menos, uma vez por ano, mas se possivel, para um resultado melhor, em
intervalos de seis meses (MARAN, 2011).

Esta inspecdo periodica serve para detectar eventuais anomalias e definir assim, o
momento ideal para as intervengdes de manutencdo. Caso seja identificada algum tipo de
anomalia, é buscado o melhor método para sanar este problema, onde normalmente, sdo
empregadas acOes de reparo (XAVIER, 2015).

A manutencdo preventiva constitui uma medida eficiente e fundamental para corrigir o
desempenho, principalmente, de processos produtivos, de modo a identificar e mitigar possiveis
e/ou futuras falhas, que possam ser responsaveis por comprometer o nivel de exceléncia dos
produtos a serem fabricados e consequentemente, originar deformacdes, perda na
funcionalidade e produtividade dos materiais, baixo desempenho e em alguns casos, riscos a
seguranca e salde publica, como € o caso de equipamentos, por exemplo, elétricos (XAVIER,
2015).

Sendo assim, possibilita que sejam corrigidos pontos que precisam ser melhorados ou
revistos, tonando possivel o aprimoramento e o constante amadurecimento da organizacdo, uma
vez que, proporciona a possibilidade da identificacdo de erros e posterior solucdo, de modo a
ser eliminada qualquer chance de fracasso do produto e/ou servigo, que possa comprometer o
seu nivel de qualidade e funcionalidade, bem como oferecer riscos ao trabalhador (TAVARES,
2005).

Segundo Morenghi (2005), a manutencdo preventiva € adequada, especialmente, para:
i) sistemas que oferecam risco ao meio ambiente e a sadde publica; ii) sistemas complexos; iii)
sistemas de operagdo continua; iv) sistemas em que o custo da falha é muito elevado. Seus
principais beneficios estdo relacionados a: identificacdo de falhas, equipamentos obsoletos,
incorretos, aces de ma utilizacdo; menor custo de reparo; declinio dos custos de manutencéo
em cada item do sistema; melhoria do controle e da qualidade de produtos, bem como servicos;
reducdo das paradas de producdo; menor necessidade de equipamentos de reserva; menor custo
unitario de manutencdo; maior seguranca para os trabalhadores.

Enquanto que a manutencdo corretiva caracteriza-se pela atuacdo no fato ja ocorrido,
onde ndo existe tempo para a preparacdo do servico. Ou seja, constitui a técnica aplicada para
corrigir falhas ja existentes e, decorrentes de desgastes ou deterioracdo de maquinas ou
equipamentos. Desta forma, esta associada a consertos das partes que sofreram falha e conta,
normalmente, com procedimentos de reparos, alinhamentos, balanceamento, substituicdo de

pecas ou do préprio equipamento (MORENGHI, 2005).
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A manutencdo corretiva é responsavel, portanto, por atuar na restauracdo de um
equipamento ou sistema avariado ou em mau funcionamento, para um padrdo aceitavel
(MORENGHI, 2005). Acredita-se que seja a forma mais simples e mais primitiva de
manutencdo, uma vez que, foi a primeira forma de correcéo de falhas a surgir. Seu conceito é
simplificado e aplicado apenas apds a falha do equipamento, resultando em um custo maior,
quando comparado as manutengdes de controle preventivo (PERES, 2011).

A manutencdo corretiva representa, portanto, uma atitude de defesa, enquanto se espera
uma proxima falha acidental, ou seja, refere-se a todas as agdes que visam retornar um sistema
falho para o estado operacional desejavel. E considerada a técnica menos recomendada (quando
aplicada sozinha) e mais onerosa, porém, nem por esta questdo se torna a menos necessaria.
Este tipo de manutencdo, geralmente, prevalece na auséncia ou deficiéncia de outros tipos
(MONTEIRO, 2013).

A manutencgéo corretiva ndo-planejada visa atuar na correcdo de uma falha ou de um
sistema, sem acompanhamento ou planejamento prévio, ap6s a ocorréncia do fato. Por esta
questdo, promove, geralmente, custos elevados e baixa confiabilidade de producéo, visto que,
tende a prejudicar os ciclos produtivos, gerando inatividade e favorecendo danos aos
equipamentos, muitas vezes, irreversiveis (COSTA, 2013). Enquanto que manutencao corretiva
planejada configura o método corretivo que prevé o planejamento de atividades e materiais,
resultante, normalmente, da decisdo gerencial da organizagdo, em fungdo de um
acompanhamento preditivo. Desta forma, em comparagdo ao méetodo corretivo ndo planejado,
possui um custo relativamente mais barato, seguro e rapido (COSTA, 2013).

De acordo com Morenghi (2005), a manutencdo preditiva, também conhecida como
manutencdo condicionada, que constitui a Gltima técnica abordada, objetiva realizar a tarefa de
manutencdo quando ela for realmente necessaria. Representa um método bem semelhante a
acao preventiva, porém, que realiza um acompanhamento de variaveis e parametros de
desempenho de méaquinas e equipamentos, visando definir o instante correto da intervencéo,
com o méaximo de aproveitamento do ativo (OTANI; MACHADO, 2008).

Sendo assim, ao contrério da manutencao preventiva, a preditiva ndo necessita da parada
total do equipamento de tempos em tempos, previamente determinado, uma vez que, pode ser
efetuada de maneira correta com a linha de produgdo em funcionamento, devido gerar
parametros seguros de possiveis falhas e de itens que necessitam serem modificados ou ainda,
substituidos (TAVARES, 2005).

A manutencédo preditiva indica a partir das condicGes reais de funcionamento do

equipamento o seu processo de degradacao, podendo assim estimar a vida Util do equipamento
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e com base nisso gerar uma série de agdes para garantir que esta permaneca ou seja possivel
prolonga-la, por meio da implantacdo de a¢gdes de manutencao constante (MONTEIRO, 2013).

De acordo com Morenghi (2013), a manutencédo preditiva é a que menos intervém na
planta produtiva e prop6e um melhor aumento na vida Gtil dos equipamentos, porém, requer a
aquisicdo e a aplicacdo de equipamentos complexos e onerosos. Dentre seus principais
beneficios, relacionam-se: reducdo de custos de manutencdo, de falhas nas maquinas, de tempo
de parada para reparo e no estoque de pecas sobressalentes; aumento da vida das pecas e

aumento da producdo, melhoria na seguranca do operador e maximizacao de lucros.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As industrias quimicas, como aborda Vasconcelos (2018) e Souza e Carvalho (2014),
sdo responsaveis por submeter seus trabalhadores a inUmeros riscos, especialmente, quimicos,
que costumam estar presentes em maior nimero e grau, devido & grande rotatividade e
manuseio de substancias quimicas, que dependem diretamente do produto a ser produzido.
Entretanto, Vasconcelos (2018), complementa que nestas inddstrias, hd também uma grande
quantidade de riscos fisicos, biologicos, ergonémicos e mecanicos, que contribuem para a
precariedade do ambiente ocupacional e assim, favorecem a ocorréncia de acidentes e o
surgimento de doencas (temporarias ou permanentes).

Apesar das industrias quimicas englobarem uma grande diversidade de segmentos, do
ponto de vista geral, tendem a ser ambientes nocivos a salde, seguranca e bem-estar dos
trabalhadores, caso ndo sejam adotadas medidas de seguranga, que possam reduzir, neutralizar
ou eliminar tais riscos. E assim, favorecer um ambiente seguro, adequado e em prol a qualidade
de vida dos colaboradores, bem como a garantia do bem econémico.

Sendo assim, a implantacdo de medidas de seguranca e saude do trabalho no ambiente
ocupacional da industria quimica se torna fundamental e, segundo Souza e Carvalho (2014), é
capaz de permitir o efetivo gerenciamento do ambiente de trabalho e, portanto, reduzir o
acentuado numero de acidentes e doengas ocupacionais, provenientes em grande parte da
desorganizacdo e ma adequacdo as atividades. Que tendem a ser um agravante perante o ciclo
produtivo, uma vez gue, neste ambiente ocorre a execucao de iniUmeras atividades a0 mesmo
tempo, com um elevado fluxo de trabalhadores.

O uso de ferramentas de seguranca (seja a implantacdo de metodologias de
gerenciamento de risco ou de medidas preventivas) favorecem a eliminacéo de riscos existentes
ou que poderiam vir a existir durante a execucao das atividades laborais e aumentar a seguranca
no posto de trabalho, tornando o processo mais produtivo e satisfatorio, através de requisitos de
organizacdo, como complementa Soares (2019). Para Borger (2001), a incorporagdo de
principios de saude e seguranca do trabalho, do ponto de vista inicial, representa um
instrumento capaz de identificar e controlar riscos, assim como implantar medidas para evitar
0 surgimento de acidentes, que tendem a contribuir para a constru¢cdo de um ambiente de
trabalho limpo, organizado e pautado em condi¢Oes adequadas a saude e seguranca dos
individuos.

Desta forma, € possivel perceber que a implantacéo de ferramentas de seguranca e satde

é capaz de promover inUmeras contribuicdes positivas para 0 ambiente ocupacional e para
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reduzir o atual quadro precario encontrado nas industrias quimicas. E assim, propor melhoria
nas condi¢des dos ambientes de trabalho, que tendem a favorecer um melhor desempenho, bem-
estar e impulsionar a produtividade do operario, que passa a estar mais satisfeito.

Além dos beneficios sociais, como complementa Borger (2001), por evitarem a
ocorréncia de acidentes e doencgas, podem controlar custos e prazos, o que tende a favorecer a
competitividade da organizagdo no mercado e, superar as expectativas dos clientes. Através de
programas de seguranca, a organizagdo passa a obter maior controle de seus processos, 0 que
também eleva a confianca do cliente, uma vez que, passa-se a demonstrar uma melhor
administragao.

Desta forma, além de propor um melhor planejamento e execu¢do na montagem e
fabricacdo de produtos, e, incorporar principios de monitoramento e controle, é capaz de
contribuir para a estratégia da empresa, maximizando as oportunidades e permitindo que a
organizacdo seja aberta, flexivel e adaptavel ao ambiente, com base em andlises internas
(GONCALVES, 2014).

A implantacao de ferramentas pode, portanto, melhorar a produtividade, reduzir atrasos
e favorecer uma melhor sequéncia de producédo (LEMOS, 2016). De acordo com Borger (2001),
para estabelecer principios adequados a salde e seguranca do trabalhador, é necessario a:
identificacdo de problemas (atuais e futuros) e fatores criticos (importantes para o sucesso do
projeto); o alcance de solucBes (medidas preventivas e corretivas); a analise de erros e falhas;
menor mao-de-obra (reduz-se a necessidade de substituicGes), custo e tempo; o
aperfeicoamento do fluxo produtivo.

Sendo assim, a implantacdo de medidas (solugdes preventivas e/ou corretivas), pode
gerar impactos positivos e significativos a organizacdo (econémicos, organizacionais e
produtivos), aos produtos (qualidade, seguranca e desempenho adequado), aos consumidores
(conforto, bem-estar e satisfacdo) e, especialmente, aos trabalhadores (maior qualidade de vida,
protecdo contra riscos, conscientizacdo e a¢Oes voltadas a treinamentos).

Segundo Agahnejad (2001), a incorporagéo do conceito de saude e seguranca, no ambito
ocupacional, propde a revisdo de todos aspectos sociais e administrativos das indudstrias, que
contribui, também, para que estas possam reduzir perdas e a falta de controle sobre o processo
de fabricacdo, e assim, melhorar a organizacdo de processos, com 0 objetivo de atender as
necessidades do produto e do que requer a saude e seguranca de trabalhadores. Esta revisao,
como complementa 0 mesmo autor, implica na construgcdo de sistemas de producdo mais

eficientes e otimizados, que contam com o ideal uso de recursos (financeiros, materiais e
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humanos), em um determinado prazo, com base em requisitos especificos de qualidade e sob o
controle de seus riscos e ameacas.

Porém, a implantacdo de ferramentas de seguranca e salde ndo estdo apenas associadas
ao conceito social, mas também a questdo econémica. Podem ser utilizadas como uma
estratégia de marketing nas organizac6es, uma vez que, inddstrias que apresentam um ambiente
de trabalho bem estruturado passam a ter grande vantagem competitiva, devido atingir lucros e
buscar minimizar prejuizos (AGAHNEJAD, 2011).

Outra grande vantagem é que quando a empresa passa a oferecer produtos e servicos,
ou adotar atitudes diferenciadas, este fato contribui diretamente para a conscientizacdo de seus
funcionarios e clientes, se tornando um exemplo a ser seguido. A aplicacdo deste novo conceito
a organizacao empresarial, fortalece sua imagem no mercado, bem como reflete a busca ética e
0 compromisso com seus produtos e funcionarios. O que a torna mais competitiva e visada no
mercado, passando, muitas vezes, a ser a preferéncia dos consumidores (GONCALVES, 2014).

Por esta questdo, quando implantada uma ferramenta efetiva de seguranca e salde, a
imagem corporativa da organizacdo tende a melhorar perante seus clientes e a sociedade,
gerando novas oportunidades de lucro, por meio da introducdo de principios de
responsabilidade social. Borger (2001) complementa que este fato, permite também que a
empresa estabeleca uma imagem institucional positiva, baseada na responsabilidade
empresarial: meio ambiente e sociedade.

Portanto, a implantacdo de ferramentas de seguranca e salde pode ser encarada como
uma estratégia de negdcio, capaz de atender as necessidades da organizacdo (dimensao
econémica), da comunidade (dimens&o social), bem como da preservacdo do meio ambiente
(dimens&o ambiental), uma vez que, evita a ocorréncia de acidentes, que tendem a afetar estes
trés campos. As empresas passam a aliar o sucesso financeiro ao equilibrio ambiental e a
atuacdo social, de modo a estabelecer uma estrutura capaz de suportar e suprir atividades,
aumentando a producdo e consequentemente, a consciéncia, proporcionando o consumo
racional de recursos, como relata Quelhas e Silva (2015).

Além disso, contribui para o respeito de regulaces e legislagdes direcionadas a saude e
seguranca do trabalhador, a reducdo de custos, a melhoria da imagem da empresa, bem como
seu nivel de competitividade no mercado. As industrias conseguem obter o equilibrio entre as
questdes sociais, ambientais e econdémicas, que proporcionam a extensdo do papel empresarial,
como complementa 0s mesmos autores.

H4, também, a reducdo de encargos e de custos associados a acidentes (BORGER,

2001). Uma vez que, estes eventos geram efeitos negativos tanto a industria (perdas, despesas
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médicas, custos econdmicos e sociais, entre outros) como, também, ao trabalhador
(incapacidade temporéaria ou permanente, podendo, em casos graves, levar até mesmo a 6bito)
(AGAHNEJAD, 2011).

Os acidentes de trabalho podem promover perdas financeiras para o empregado que se
acidenta (perda da produtividade, saide e bem-estar), para familia e organizacdo (custos de
transporte e atendimento médico, prejuizos de danos materiais e ferramentas, pagamento de
beneficios e indenizacBes). Além disso, pode vir a implicar em atrasos, ineficiéncias e falhas
nos processos produtivos, o que tende a gerar o descontrole de custos e reduzir a qualidade até
mesmo dos produtos, afetando também a satisfacdo do cliente (BORGER, 2001).

Quanto, especificamente, ao gerenciamento de risco, é possivel perceber por meio das
alegactes dos autores Gongalves (2014) e Pereira e Santos (2016), que esta ferramenta é
essencial ao controle, reducéo e mitigacdo de riscos no ambiente ocupacional. De modo que,
no ambito da industria quimica e para esta finalidade, poderiam ser implementadas as
metodologias de APR, Checklist, FMEA e Andélise Ergondmica. Uma vez que, estas
metodologias, como ressaltou Cesaro (2013), sdo capazes de favorecer a identificacdo de
possiveis falhas e assim, permitir que sejam implantadas medidas preventivas e/ou corretivas,
que possam evitar a ocorréncia de determinadas falhas e, consequentemente, acidentes. O que
tendem a favorecer uma maior seguranca ao ciclo produtivo e a satude, bem como bem-estar
dos trabalhadores.

E possivel observar ainda, que a APR constitui uma metodologia simples, recomendada,
geralmente, para avaliar o inicio de processos, enquanto que a FMEA representa um método
detalhado, o qual possui uma maior abrangéncia. Sendo utilizada como estudo de campo em
um hospital, e o resultado foi satisfatorio para tal pratica. Entretanto, como ressalta Cesaro
(2013) e Oliveira (2009), a aplicacdo destas ferramentas em conjunto, poderia maximizar o
controle de riscos nas organizagdes.

Além do gerenciamento de risco, as propostas para a melhoria do ambiente e, portanto,
aimplantacdo de EPIl e EPC, da CIPA, de medidas ergondmicas e de programas de treinamento,
poderiam propor uma maior seguranca e até mesmo, confianga para os trabalhadores, que
desenvolveriam suas atividades de uma forma mais produtiva, segura e satisfeita. Os EPI’s, por
exemplo, que configuram uma das principais medidas de seguranca e satde que devem vir a
ser aplicadas nas industrias quimicas, obrigatorio por lei, quando implantados de forma
eficiente, nos mais diversos ramos, sdo capazes de proporcionar inumeros beneficios, tanto
sociais, quanto econémicos. Uma vez que, evitam a ocorréncia de acidentes do trabalho, assim

como doencas ocupacionais, de modo a proteger os individuos contra possiveis lesdes. O que
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contribui diretamente para reducdo de gastos, que estes eventos adversos requerem e
consequentemente, permitem maior margem de lucro, como relata Cardoso (2014).

Levando em consideracdo que grande parte dos acidentes estdo associados a falta de uso
de equipamentos de protecao, Cisz (2015) relata que o uso de EPI corresponde a uma estratégia
de acdo preventiva, fundamental para a seguranca dos trabalhadores, visto que, ndo sé busca
reduzir riscos, como amenizar possiveis sequelas, resultantes da ocorréncia de acidentes. Desta
forma, podem ser ferramentas indispensaveis no que se refere a salvar vidas.

Estes equipamentos promovem a satisfacdo dos trabalhadores, de modo a possibilitar
um ambiente mais seguro, capaz de proporcionar uma sensagdo de bem-estar superior ao
trabalhador, aumentando os niveis de eficiéncia (CARDOSO, 2014). De acordo com Cisz
(2015), o EPI é responsavel por assegurar a qualidade e seguranca do processo e/ou atividade,
evitando assim o surgimento de falhas no sistema.

Os custos de aquisi¢do e implantacdo dos EPI’s representam, em média, menos que
0,05% dos investimentos, enquanto que 99,95% correspondem a mao-de-obra, aquisicdo de
matéria-prima, processos administrativos e outros materiais (TAKAHASHI, 2011). O uso do
EPI é capaz de reduzir gastos com assisténcia médica e social, melhorando sua imagem perante
0 mercado e aos trabalhadores, em respeito aos direitos humanos (FERREIRA, 2012).

De modo geral, o investimento em EPI proporciona valorizagdo profissional, aumento
da autoestima e reducdo das falhas operacionais. Uma vez que, a implantacdo de politicas e
acOes de seguranca contribui para melhorar os niveis de avaliacdo do desempenho, de forma a
favorecer o processo de evolucdo das organizacdes (FERREIRA, 2012). Quanto menor o
namero de acidentes, maior a produtividade na empresa, bem como a qualidade de seus
produtos e servigos (TAKAHASHI, 2011).

De acordo com Meireles e Pinto (2016), a implantacdo destes equipamentos (EPI e EPC)
promove, portanto, maior produtividade, reducdo de custos hospitalares e do numero de
licencas. E possivel notar, por meio das informagdes coletadas de Cardoso (2014) e Cisz (2015),
que a implantacdo de EPI, se bem planejada e executada, possibilita beneficios sociais e
econdmicos as industrias, como o aumento da produtividade e qualidade, satisfacdo de
funcionarios, melhoria da imagem corporativa, respeito as legislacbes e a criagdo de um
ambiente de trabalho mais higiénico e seguro, caracterizado por equipamentos em bom
funcionamento, processos otimizados e, consequentemente, satisfacdo de clientes, que
representa o principal foco das organiza¢Ges. Além disso, permitem uma maior margem de
lucro, uma vez que, segundo o trabalho de Duarte (2013), ha um retorno de cerca de 3€ por

cada 1€ gasto em EPI.
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Desta forma, observa-se que ¢ necessario que sejam implantados EPI’s de qualidade,
aliados a programas de capacitacdo continuos, assim como de planos de manutencdo,
monitoramento e controle, uma vez que, todo equipamento possui um periodo de vida util e
pode vir a apresentar falhas durante o seu uso. De modo também a evitar o seu uso inadequado,
garantindo a salde e a seguranca o trabalhador.

E possivel observar, por meio do trabalho de Cisz (2015), que o uso de EPI’s seria capaz
de proporcionar inumeros beneficios e reduzir significativamente o ndmero de acidentes
ocorridos no pais, uma vez que, a grande maioria destas situaces ocorrem devido a falta de
protecéo individual do trabalhador, que tende a ser mais eficiente na neutralizagdo do risco
direto.

Além disso, de acordo com Otani e Machado (2008), a implantacdo de inspecdes e
manutencdes no ambito da industria, compreende permitir que estas se preparem para a visita
dos 6rgéos de controle e monitoramento, evitando e/ou eliminando a possibilidade, bem como
a probabilidade da ocorréncia de multas, entre outras penalidades, que podem comprometer o
desenvolvimento das atividades e o ganho econdmico das organiza¢bes. Uma vez que, as
multas, geralmente, correspondem a um valor considerado oneroso.

Contribui, também, para que as industrias possam reduzir perdas e a falta de controle
sobre o processo de fabricacédo, e assim, melhorar a organizacéo de processos, com o objetivo
de atender as necessidades do produto e do que requer o cuidado com seus equipamentos
(XAVIER, 2015). Por esta questdo, quando implantado o conceito de manutencdo, a imagem
corporativa da organizacdo tende a melhorar perante seus clientes e a sociedade, gerando novas
oportunidades de lucro, por meio da introducdo de principios de seguranca, qualidade,
resisténcia, entre outros (PERES, 2011).
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4 CONCLUSAO

Por meio das informacdes levantadas, bem como apresentadas no presente trabalho é
possivel concluir que nas indudstrias quimicas, os trabalhadores podem se encontrar expostos a
inimeros riscos ambientais e de seguranga, que tendem a favorecer o surgimento de acidentes
e doencas ocupacionais, bem como promover prejuizos financeiros e, muitas vezes, danos ao
meio ambiente.

Desta forma, torna-se fundamental a implantacédo de ferramentas de seguranca em prol
a qualidade de vida do trabalhador, que possam propor o controle de riscos e incentivar a
incorporacdo de medidas preventivas, com a finalidade de reduzir suas consequéncias (niUmero
de ocorréncia de acidentes e doencas) e promover contribui¢cfes positivas nos processos e
atividades do setor. E possivel concluir ainda que os acidentes e doencas ocupacionais
implicam, geralmente, na perda da capacidade (temporéria ou definitiva) do trabalhador, além
de efeitos fisicos e psicoldgicos (disturbios). Em casos graves, podem levar o operario a 6bito
e, portanto, a perda de vida, em que a inddstria passa a responder perante 6rgaos.

Neste contexto, conclui-se que a implantacdo de medidas que objetivem estabelecer a
Saude e Seguranca, bem como respeitar principios de ergonomia, representa uma agao essencial
para propor a melhoria do ambiente de trabalho, tornando-o mais adequado aos individuos que
nele operam. Tais medidas, que visam reduzir a exposicao do trabalhador e, portanto, o nimero
de acidentes e doencas ocupacionais que atingem o setor, devem ser incorporadas apés a
avaliacdo da jornada dos trabalhadores e, consequentemente, da relacao entre o individuo e sua
atividade (tarefa ou equipamento).

Dentre a vasta quantidade de medidas de seguranca e salde, podemos destacar o
gerenciamento de risco através das ferramentas do APR e da FMEA, como sendo um dos mais
promissores na industria. De modo que, € possivel concluir que possuem uma grande
importancia para a preservacao da salude e melhoria da qualidade de vida, assim como do
conforto, bem-estar e da seguranca dos individuos no ambiente de trabalho. Sendo fundamental
para controlar, reduzir ou neutralizar 0s riscos ocupacionais, bem como daqueles presentes no
manuseio de equipamentos, processos e/ou desenvolvimento de atividades.

O uso de Equipamentos de Protecdo adequados para cada fungdo, compreende uma das
melhores alternativas para a protecao do profissional, caso 0 mesmo seja prejudicado ou que se
encontre exposto a um risco, visto que, este é capaz, muitas vezes, de evoluir para a doenca

ocupacional. Além disso, o EPI ndo permite que ocorra qualquer a¢do danosa ao individuo, seja
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de carater fisico ou psicoldgico, quando bem implantado e utilizado pelo trabalhador. Uma vez
que, é selecionado para o risco especifico da atividade e/ou equipamento.

E possivel concluir que os EPI’s e EPC’s s80 instrumentos obrigatdrios, implementados,
geralmente, pela CIPA, e se demonstram como uma solucdo adequada e eficiente. Conclui-se
ainda que os equipamentos além de proporem beneficios aos trabalhadores, podem
proporcionar grandes vantagens as organizagdes, principalmente, econdémicas. Uma vez que,
reduzem gastos hospitalares e/ou de atendimento clinico, eliminam a probabilidade de perda de
materiais e equipamentos em razdo dos acidentes e, consequentemente, permitem alcangar
maior lucro e conquistar imagem positiva perante ao mercado e aos seus funcionarios, bem
como clientes. Entretanto, necessitam ser bem implantados, apresentar uma qualidade e
resisténcia de acordo com o risco do trabalhador, e por fim, estar associadas a programas de
conscientizacao, treinamento e planos de monitoramento.

Além dos equipamentos de protecédo, a implantacdo da CIPA, de medidas ergonémicas,
de inspecbes e manutencdes de maquinas, e de programas de treinamento, constitui uma
ferramenta essencial para garantir condi¢cdes adequadas aos trabalhadores e seguras até mesmo
ao ciclo produtivo, bem como ao bem econémico das industrias. Uma vez que, contribuem para
que o trabalhador obtenha até mesmo, um maior conhecimento sobre suas atividades e por
aquelas que o rodeiam. Portanto, a adogdo de politicas de prevencdo nas empresas como
também a utilizacdo de ferramentas adequadas, é a melhor forma de se prevenir acidentes e

doencas do trabalho.
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