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RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de investigar o uso das ferramentas digitais no processo de
gestdo educacional através da pesquisa qualitativa. Para tanto, foi observada a vivéncia da
Secretaria de Educacdo Municipal de Belém no que diz respeito ao uso das Plataformas
Conviva, QEdu e Busca Ativa Escolar. As informag6es foram coletadas através da interacdo e
acompanhamento do trabalho da equipe técnico-pedagogica que compde a SEMED do
municipio de Belém, e embasada em ideias de diferentes artigos que abordam o tema em
questdo. Em suma, a apropriacdo do uso destas ferramentas digitais pela gestdo significa um
avango consideravel na democratizacdo do acesso e universalizagdo da informacéo
promovendo assim, um planejamento estratégico eficaz na melhoria do processo ensino-
aprendizagem.

Palavras-chave: Ferramentas Digitais, Gestdo Educacional, Conviva, QEdu, Busca Ativa
Escolar, Planejamento, Ensino Aprendizagem.

1 - Introdugéo

Um dos maiores desafios das secretarias municipais de educacao e escolas é promover
uma gestéo eficiente, que aprimore os servigos ofertados, otimize os recursos financeiros e
preze por uma educagdo de qualidade e o uso das tecnologias digitais da informagéo e
comunicacdo (TDIC) vem contribuir com o processo de planejamento, aperfeicoando a
qualidade das informacdes e mensurando de maneira mais assertiva 0s processos pedagdgicos.

E muito comum ouvir falar em educacio efetiva e de qualidade, mas como saber se
estamos no caminho certo? Como a gestdo pode contribuir para que as escolas consigam
melhorar a aprendizagem? Como esta a evasao escolar? Como saber quais estratégias utilizar
para 0 desenvolvimento da propria gestdo e como isso pode contribuir para a melhoria das

instituicdes de ensino da rede municipal?
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Estes foram alguns dos questionamentos que contribuiram para a escolha do tema: O
uso das TIC como ferramenta de gestdo educacional. O interesse pela pesquisa surgiu a partir
dos questionamentos acima citados, da necessidade de dados e resultados concretos por parte
da Secretaria Municipal de Educacdo de Belém/AL, a fim de que esta pudesse melhorar seu
processo organizacional e intervir de maneira mais efetiva no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos da rede municipal de ensino através das instituicdes de ensino, bem
como propor um planejamento mais efetivo para a gestdo educacional dentro da Secretaria
Municipal de Educacéo e consequentemente para as unidades escolares, melhorando o processo
educacional.

Nessa perspectiva, 0 uso das TDIC, sobretudo, as plataformas digitais direcionadas a
gestdo educacional a exemplo do CONVIVA, QEdu e Busca Ativa Escolar, auxilia a analise de
dados e a mensuracdo dos resultados, bem como, relne as informagdes necessarias para
melhorar as estratégias pedagogicas, contribuindo para a realizacdo do planejamento escolar,
de gestdo, acompanhando a qualidade dos servigos, ofertando uma educacdo de qualidade,
plural e inclusiva, fazendo com que as melhorias cheguem de maneira efetiva a sala de aula,

por meio da gestdo escolar e do corpo docente.

2 - A Tecnologia Digital da Informacéo e Comunicacéo (TDIC)

No Brasil, os gestores publicos despertaram para a importancia das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) como instrumento na construcdo do futuro a
partir do inicio do século XXI. Desde entdo, foram criadas politicas publicas para que as novas
tecnologias impulsionassem o desenvolvimento, conforme Pereira e Silva (2011).

Mas afinal, o que sdo as TDIC? Podemos defini-las como um conjunto de recursos
tecnologicos digitais, utilizados de maneira integrada e que tem um mesmo fim. Elas estdo em
toda parte, inclusive na educacédo, seja no processo de ensino e aprendizagem ou na gestao
educacional e seu uso tem se potencializado em diversas areas, a partir da popularizacdo da
internet. Kenski (2007) traz essa reflexdo sobre os avangos tecnoldgicos e a necessidade de

adaptar-se a eles:

“Para que os seres humanos consigam acompanhar 0 movimento constante do mundo
é preciso adaptar-se a complexidade que os avangos tecnoldgicos imp&em a todos. Eis
um grande desafio para a educagdo: “adaptar-se aos avangos tecnoldgicos e orientar o
caminho de todos para o dominio e a apropriacdo critica desses novos meios”.
(KENSKI, 2007, p.18)

Dentre as areas mais favorecidas com o uso das TDIC estd a area educacional. No
processo de ensino-aprendizagem envolve muito mais que o conhecimento de determinada
disciplina. A condicédo que o professor tem de compreender as diferentes aplicacfes e/ou formas
de integréa-la ao uso pedagogico contextualizado e fazendo valer suas competéncias é envolvida
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e na gestdo educacional € potencializadora, vem como uma grande ferramenta para auxiliar o
processo de gestdo, seja no planejamento, no processo de tomada de decisdo ou na anélise de
dados e graficos.

3 - As TDIC utilizadas como apoio na Gestdo Educacional

Para Dias (2014), as TDIC foram inicialmente introduzidas na educacdo para
informatizar as atividades administrativas, visando agilizar o controle e a gestdo técnica,
principalmente no que se refere a oferta e a demanda de vagas e a vida escolar do aluno.

O gestor necessita de ferramentas que possibilitem o total acesso as informacdes para

melhor desempenhar seu papel, assim como, obter uma visdo clara e objetiva da real situacéo a
fim de que possa planejar agdes que contribuam de forma efetiva para realizacdo das politicas
publicas educacionais propostas.

Segundo Zinn e Lunardi (2019), o gestor publico ou Dirigente Municipal de Educacéo
(DME), como é chamado pela Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagéo
(UNDIME) é o responsavel pela elaboracéo, implementacao e execucdo das politicas publicas
educacionais, tendo sua atuacdo pautada de muita clareza sobre suas responsabilidades e de
competéncia técnica, pois sdo muitos os desafios encontrados para garantir o acesso, a
permanéncia e 0 sucesso na aprendizagem.

Dentre as fun¢des do DME estdo: analisar os resultados, estando atento aos indicadores
de aprendizagem; planejar acdes com todo o quadro técnico da secretaria, gestores escolares e
professores a fim de melhorar o desempenho dos alunos. Segundo a Undime (2017, p.23), “hoje
se espera de um dirigente uma atitude de lideranca com a qual possa estabelecer dialogos e
construir politicas que enfatizem o processo educacional.” Segundo Kalinke (1999, p.15):

Os avangos tecnolégicos estdo sendo utilizados praticamente por todos os ramos do
conhecimento. As descobertas sdo extremamente rapidas e estdo a nossa disposicéo
com uma velocidade nunca antes imaginada. A internet, os canais de televiséo a cabo
e aberta, os recursos de multimidia estdo presentes e disponiveis na sociedade.

E na educacdo ndo poderia ser diferente. As TDIC vém como uma aliada ao processo
de planejamento e de tomada de decis@es, pois a partir de plataformas, softwares, aplicativos,
0s gestores conseguem avaliar e mensurar dados, que servirdo como embasamento para
decis@es futuras em um espaco de tempo muito menor. E isso contribui de maneira significativa

para o andamento do servi¢co. Moran (2007, p.90) faz uma reflexdo sobre o papel das TDIC:

“As tecnologias comegaram a ser utilizadas para melhorar o desempenho do que ja
existia: melhorar a gestdo administrativa; automatizar rotinas de matricula, boletos,
notas, folha de pagamento, receitas. Depois, passaram a ajudar o professor a ‘dar aula’,
na organizacao de textos (contelido), nos programas de apresentacdo, na ilustracdo de
aulas (videos, softwares de contetidos especificos), na avalia¢do (planilhas, bancos de
dados), na pesquisa (bases de dados ¢ Internet)”.

E fundamental que cada setor, interno ou externo, seja acompanhado através de

diagnosticos, que sejam analisadas a organizagdo da estrutura administrativa e estudadas as



politicas realizadas no municipio nos ultimos anos, conhecendo o histérico de trabalho; é de
suma importancia criar planos de acdo com base nesses diagndsticos e definir os caminhos a
serem percorridos para colocar em pratica as agoes.

O trabalho na Secretaria Municipal de Educacdo de Belém inclui conhecimentos
complexos, que necessitam de atualizagdo constante para lidar com os desafios e reflexdes
diarias para a tomada das melhores decisfes concernentes as politicas publicas educacionais e

0 uso das TIC surge como um grande aliado.

4 - A importancia das Plataformas Digitais Conviva, QEdu e Busca Ativa Escolar

A utilizacdo de plataformas digitais destinadas & educagédo como Conviva, QEdu/QEdu
Redes e a Busca Ativa Escolar possibilitam uma viséo sistémica e aprofundada da real situacéo
existente no cenario educacional de cada municipio. Através dos dados apresentados pelos
sistemas € possivel identificar possiveis falhas de gestdo, acompanhar as a¢des de fluxo e até

mesmo solucionar pequenos problemas.

4.1 - Conviva Educacao

A Plataforma Conviva Educagdo, criada em 2013, é uma ferramenta de apoio aos
Dirigentes Municipais de Educacdo e equipes técnicas da gestdo das Secretarias Municipais de
Educacao, desenvolvida pela UNDIME, com o apoio de 13 instituicfes e fundacgdes parceiras.
(CONVIVA, 2019).

E uma plataforma a distancia, gratuita, ou seja, sem dnus algum para o municipio. Ela
compila contetdos, através das informag@es concentradas sobre aquilo que é de interesse das
Secretarias Municipais de Educacdo, disponibilizando ferramentas praticas de gestdo, aliando
tecnologia e gestdo, com informagéo.

Atualmente o CONVIVA disponibiliza mais de vinte ferramentas de gestdo para
realidades diferentes, divididas em duas partes: Ferramentas de trabalho para equipe da
Secretaria e Ferramentas para apoiar a gestdo educacional. As ferramentas de trabalho,
contemplam areas como Programas e projetos de adesdo gratuita; Importacdo dos dados do
Educacenso; Planejamento anual, além do gerenciamento da equipe: acesso e permissdes de
uso, j& que para utilizar as ferramentas e ter acesso as funcionalidades, é necessério trabalhar
em uma SME ou escola e estar cadastrado na Plataforma Conviva e as ferramentas de apoio,
contemplando areas para Infraestrutura dos prédios e organizacao da rede, Rotas do Transporte
Escolar; Calendario Escolar; Registro de matriculas, escolas e estudantes, enfim, sdo diversas

as ferramentas que os Municipios podem utilizar. (CONVIVA, 2019).



Conforme tece Zinn e Lunardi (2019), a Plataforma apresenta as diversas dimensdes da
gestdo num ambiente totalmente interativo, dindmico e inovador. Cabe ao DME e aos técnicos
da Secretaria se apropriarem dos conteudos e ferramentas da plataforma para incluirem os dados
no sistema e possibilitar uma gestdo publica mais compartilhada e eficaz.

Além de funcionar como um sistema de gestdo, o Conviva € um instrumento de cunho
formativo, pois traz conteidos, videos, cursos on-line, videoconferéncias, que sdo realizadas
em parceria com 0 Governo Federal, através do Ministério da Educacdo (MEC), do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira INEP), do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), com temas importantes que ajudam os DME e suas
equipes técnicas no dia a dia da gestdo. Segundo

Zinn e Lunardi (2019) ressaltam gue a plataforma traz contedos atualizados, com base
nos marcos legais como Lei de Diretrizes e Bases (LDB), Plano Nacional de Educacdo(PNE) e
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), além de proporcionar importantes ferramentas que
permitem analisar, planejar, implementar e monitorar as a¢des desenvolvidas pelo 6rgéo,
colabora na formacdo de uma rede de troca de experiéncias entre as Secretarias Municipais de

Educacao.

4.2 - QEdu/ QEdu Redes

O QEdu é uma iniciativa desenvolvida pela Meritt e Fundacdo Lemann, considerada a
maior plataforma de informacdes educacionais do Brasil, com dados essenciais para a educacédo
bésica sobre a qualidade do aprendizado em cada escola, municipio e estado do Brasil e seu
objetivo é permitir que a sociedade brasileira saiba e acompanhe como esta a qualidade do
aprendizado dos alunos nas escolas publicas e cidades brasileiras. Na plataforma sao
disponibilizadas diversas informacdes obtidas de fontes oficiais do governo brasileiro, como a
Prova Brasil, 0 Censo Escolar e indicadores especiais do Inep (QEdu, 2019).

No QEdu (2019) séo encontrados os seguintes dados:

+/ Aprendizado dos alunos do 5° e 9° anos em matematica e portugués, obtidos
através do resultado na Prova Brasil;

+ O perfil dos alunos 5° e 9°, professores e diretores das escolas que realizaram

a Prova Brasil, que falam sobre préaticas de estudo, préticas de ensino,

percepcdes e ocorréncias na escola. Os dados do perfil das pessoas sdo

obtidos através de questionarios realizados conjuntamente com a prova;

Matriculas para cada etapa escolar;

Taxas de aprovacdo, abandono e reprovacdo, também conhecidas como

Taxas de Rendimento;

Distorcéo idade série, que informa quantos alunos estdo matriculados com

dois anos de idade ou mais em relacdo ao adequado para a série;

Infraestrutura escolar, que informa sobre existéncia de bibliotecas, quadras

esportivas, acessibilidade, e mais;

Ideb, o principal indicador da qualidade da educacdo no Brasil;
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O acompanhamento do desempenho dos estudantes deve ser realizado pelas avaliagdes
externas, indicadores de evasdo e progressdo, entre outras formas. O Indice de
Desenvolvimento da Educacéo Bésica (IDEB), criado pelo INEP em 2007, 6rgao vinculado ao
MEC, responsavel por realizar o Censo Escolar, € o principal indicador da qualidade da
educacao basica no Brasil. Ele sintetiza em um Unico indicador dois conceitos importantes para
avaliar a qualidade do ensino no pais: Fluxo e Aprendizado. Para fazer essa medicdo utiliza
uma escala que vai de 0 a 10. A meta para o Brasil é alcancar a média 6.0 até 2021, patamar
educacional correspondente ao de paises da Organizacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), como Estados Unidos, Canada, Inglaterra e Suécia, segundo o QEdu
(2019).

O QEdu Redes, por sua vez, estd dividido em: Painel de Rede, no qual sdo
disponibilizados os resultados da rede e das escolas em cada descritor da matriz de referéncia
da Prova Brasil; Painel de Aprendizado, que identifica as escolas prioritarias para receberem
formacdo em cada topico; Lista de Escolas; que traz o resultado detalhado do IDEB da rede e
de cada escola; e Simulador IDEB, que simula o impacto sobre o IDEB das acOes
implementadas para correcdo das taxas de aprovacdo e mudangas nos resultados obtidos na
Prova Brasil em cada disciplina. (QEdu Redes, 2019).

Os dados educacionais sdo extremamente relevantes para o planejamento escolar, seja
utilizando-os em sala de aula, junto aos docentes ou junto aos gestores publicos, diretores,
coordenadores. A partir da mensuracao e analise desses dados, sdo desenvolvidas estratégias

para a melhoria da educacéo. Assim, o0 QEdu, vem reforcar essa pratica.

4.3 - Busca Ativa Escolar

A Plataforma Busca Ativa Escolar, Fora da Escola Ndo Pode! é uma estratégia
desenvolvida pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) em parceria com a
Undime, o Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS)
e 0 Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS) oferecida sem 6nus
algum aos estados e municipios, cujo objetivo é combater a exclusdo escolar e sugerir planos
préticos para chegar a uma solugdo. (UNDIME, 2019)

A proposta da plataforma é auxiliar os governos na identificacao, registro, controle e
acompanhamento de criancas e adolescentes que estdo fora da escola ou em risco de evasdo.

Por meio da Busca Ativa Escolar, municipios e estados terdo dados estatisticos concretos que



possibilitardo planejar, desenvolver e implementar politicas publicas que contribuam para a

inclusdo escolar, a partir de um trabalho multi e intersetorial, conforme explicitaa UNDIME.
Para o professor Raul Enrique Cuore “a Estatistica no cotidiano escolar é uma

ferramenta indispensavel para tracar de forma objetiva os rumos que serdo tomados dentro da

Institui¢do, tanto no &mbito curricular, como na gestao escolar”.

“A importancia da estatistica em todas as areas do conhecimento ¢ indispensavel, e na
educacdo ndo poderia ser diferente, visto que ela enquanto ciéncia ajuda na tomada de
decisdes com base em célculos e medidas de descri¢do, por sua vez, a gestdo escolar
pode — se utilizar do conhecimento estatistico para avaliacdo de desempenho, tais
como: avaliacdo da aprendizagem, avaliacdo institucional, e também para a andlise,
elaboracdo e viabilidade de projetos na area educacional”. (CUORE, 2019)

A plataforma apresenta as seguintes funcionalidades, todas com dados especificos para
seu municipio: (BUSCA ATIVA ESCOLAR, 2017)

> Banco de dados sobre criangas e adolescentes fora da escola: Permite
armazenar o historico de cada caso identificado, com informaces sobre a crianca, sua
familia, seu contexto (municipio, bairro, lar), a identificacdo da causa, o status de
risco, a descricdo da atuacédo para (re)matriculae BUSCA ATIVA ESCOLAR alinha
do tempo das aces realizadas, com identificacdo de responsaveis, instituicdo e datas.
Em localidades cobertas pelo sistema Google Maps, também serd possivel ter um
acompanhamento visual da localizacdo geografica das criancas e dos adolescentes
fora da escola, o que pode facilitar o planejamento das ac¢fes de enfrentamento pelo
municipio

> Adaptacdo a arranjos locais: A ferramenta tem flexibilidade para contemplar
as caracteristicas especificas de cada municipio. Por exemplo, é possivel determinar
o(s) responsavel(is) pelo tratamento de um determinado caso de acordo com o motivo
da exclusdo ou risco de exclusdo escolar; determinar prioridades conforme o motivo
de exclusdo escolar; prazos para cada etapa, etc. Esse processo é chamado de
“customizacdo”

> Painel: Apresenta informagdes especificas e consolidadas sobre os casos
existentes, a depender de cada nivel participante: municipal (de todos os casos
identificados no municipio, com acesso liberado ao prefeito, gestor politico e
coordenador operacional); institucional (de todos os casos na esfera de acdo de
determinada instituicdo, visto por todos os seus responsaveis); de cada técnico
verificador (nos casos de sua responsabilidade). Além do mais, apresenta as Ultimas
atualizagdes do sistema e a geolocalizagdo dos casos no mapa do municipio (quando
a tecnologia Google Maps for disponivel).

> Gestdo do caso: Espago de articulacdo e registro de todas as a¢des realizadas
pelos responsaveis pelo caso, sendo possivel acompanhar o histérico do caso, as
anotacgdes produzidas e 0s anexos inseridos.

> Painel administrativo do municipio: Mostra a evolugdo da Busca Ativa
Escolar no municipio, por meio de graficos que demonstram os casos identificados;
as causas mais recorrentes e a geolocalizacdo destes no mapa do municipio (quando a
tecnologia Google Maps for disponivel).

> Notificacbes personalizadas: Oferece a possibilidade para que usuérios do
sistema personalizem as opcOes de notificacdo quando determinadas movimentagdes
forem realizadas. (BUSCA ATIVA ESCOLAR, 2017)

A ferramenta tecnoldgica da Busca Ativa Escolar permite identificar os estudantes que



estdo fora da escola, organizar as equipes locais, articular e estabelecer comunicagdo entre
agentes publicos dos setores responsaveis e produzir dados estatisticos para definicdo de
politicas publicas. Com base nesses dados estatisticos, os gestores poderdo ficar a par da
realidade, no que concerne a permanéncia e a evasdo escolar, o que contribui de forma

significativa para a tomada de decisdes e para o planejamento da gestdo educacional.

5. METODOLOGIA

O objeto de estudo dessa pesquisa consiste em analisar as plataformas digitais capazes
de auxiliarem o processo de planejamento educacional a exemplo do Conviva, QEdu e Busca
Ativa Escolar que podem auxiliar o processo organizacional da Secretaria Municipal de
Educacdo de Belém/AL, bem como subsidiar o planejamento educacional das unidades

escolares em relacdo a utilizacdo dos dados educacionais fornecidos por elas.

Para Gonzalez (2005), a pesquisa € um processo dinamico, vivo e que exige do

pesquisador uma postura que seja atenta, observadora e reflexiva:

A criacdo do cendrio de pesquisa ndo representa um momento rigido que sempre deve

produzir um resultado desejado; a constitui¢do do cenario de pesquisa é um momento
de comunicacdo que pode tomar diferentes sentidos para os participantes e que ndo
garante sempre o que deles se espera. O éxito e as operagdes metodoldgicas de uma
pesquisa ndo é algo formulado a priori, mas é algo constituido no préprio processo
vivo da pesquisa. (GONZALEZ, 2005, p. 87)

Nesta perspectiva, para desenvolver este trabalho, optou-se por uma abordagem
qualitativa de pesquisa, que segundo Ludke e André (1986, p. 11-12), configura-se em cinco
caracteristicas basicas:

“A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento; os dados coletados s&o
predominantemente descritivos; a preocupagado com o processo € muito maior do que
com o produto; o “significado” que as pessoas dao as coisas € a sua vida sdo focos de

atencdo especial pelo pesquisador; a analise dos dados tende a seguir um processo
indutivo.”

Para as referidas autoras esse tipo de pesquisa € caracterizado por trabalhar com dados
descritivos, coletados por meio do contato direto entre o pesquisador e a realidade pesquisada,
destacando mais o processo em si, do que o produto.

Elegeu-se a pesquisa qualitativa, de carater exploratério, para descrever como ocorreu
0 processo de observacédo das plataformas utilizadas pela Secretaria Municipal de Educagédo do
municipio de Belém-AL, sendo notadas como as plataformas Conviva, QEdu e Busca Ativa

Escolar estdo contribuindo para a gestdo educacional do municipio.



A primeira etapa constituiu-se de um extenso estudo documental sobre as principais
plataformas existentes, as funcdes delas e os principais indicadores fornecidos por elas, a fim
de investigar a eficacia do uso destas ferramentas através de formacdes de apropriacdo do uso
com os técnicos da secretaria, com o propdsito de subsidiar o planejamento estratégico,
inclusive para a tomada de decisdes por parte da gestéo.

Tivemos como sujeitos da pesquisa a Secretaria Municipal de Educacdo e as escolas
municipais, observando o cotidiano da secretaria, analisando como estas plataformas séo
utilizadas e quais os beneficios na sua utilizacdo, e de que maneira elas contribuem para o
desenvolvimento do processo de gestdo educacional, procurando atender aos objetivos

destacados inicialmente.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa teve como cenério a Secretaria Municipal de Educacdo do municipio de
Belém/AL, localizado a 113km da capital alagoana, Macei6. A Rede Municipal de Ensino é
formada por 11 Instituicbes de Ensino, sendo 9 escolas e 02 creches, divididas em 4 polos:
Belém, Barro Vermelho, Cabeca Dantas e Cha de Belém e de acordo com o censo escolar 2019,
teve 1.732 alunos matriculados. Das 11 Instituicdes de Ensino, apenas 02 estéo localizadas na
zona urbana, as demais estdo localizadas na Zona Rural do municipio.

A Secretaria Municipal de Educacdo é composta pelo(a) Secretario(a); Secretario(a)
Adjunto(a); Conselho Municipal de Educagdo; Fundo Municipal de Educacdo; Conselho de
Alimentacdo de Escolar; CACS Fundeb; Assessoria Técnica; Divisdo da Merenda Escolar;
Divisdo de Infraestrutura e Manutencdo das Escolas; Divisdo administrativa e de Recursos
Humanos; Departamento de Programa e Projetos, composto por duas divisdes; Departamento
Pedagogico composto pela Divisdo da Educacdo Infantil, Divisdo do Ensino Fundamental I,
Diviséo do Ensino Fundamental Il, Divisdo de Educacdo Ambiental, Divisdo de Educacéo
Especial e Inclusiva e Divisdo de Educacdo de Jovens e Adultos. O Departamento de
Legislacdo Educacional é composto pela Divisdo da Vida Escolar, Divisdo do Censo Escolar e
Divisdo de Legislacdo Educacional, conforme organograma abaixo:

Refletindo acerca da utilizagéo das plataformas Conviva, QEdu e Busca Ativa Escolar
na Secretaria de Educacdo é possivel observar o quanto estas sdo importantes para o
desenvolvimento dos trabalhos e o quanto auxiliam no planejamento da Secretaria e da Rede
Municipal de Ensino. Os departamentos e divisdes da Secretaria ndo necessariamente utilizam
as mesmas plataformas, apesar de estarem interligadas. Ha setores que acabam utilizando todas
as plataformas e outros que utilizam apenas uma delas, dependendo muito dos dados e
informag0es necessarios.

A Plataforma Conviva é um instrumento riquissimo de gestdo e planejamento. E
bastante utilizada na Secretaria de Educacdo, mas algumas areas ainda ndo eram exploradas e



a partir desse estudo ficou mais clara, bem como, péde-se ver também o quanto séo benéficas
para a organizacdo da Secretaria e consequentemente das escolas, a exemplo da area do
Transporte Escolar, que tem as ferramentas que gerenciam as rotas do transporte escolar
municipal, os trajetos e pontos de embarque dos estudantes, que auxiliam o controle da frota
existente e o controle de gastos da Secretaria Municipal de Educagdo com transporte escolar.

Além disso, a plataforma disponibiliza conteudos importantes, trocas de experiéncias
com outras secretarias, cursos on-line, videos explicativos, biblioteca virtual, realiza
videoconferéncias sobre os mais diversos temas, que contribuem de maneira efetiva para o dia
a dia da gestdo educacional do municipio.

Na Plataforma Conviva também podemos encontrar indicadores educacionais, o que é
bastante efetivo a gestdo da Secretaria que requer métricas e ferramentas que permitam o
acompanhamento constante da qualidade do servico oferecido para os estudantes, conforme
figura abaixo:

OONTEUDOS ~  FERRAMENTAS - REDE -~  INDICADORES -~  CURSOS -

Indicadores Educacionais
=

Explore nestz drea os indicadores educacionziz do s2u municipio. Eles =50 provenientes dos mais recentes dades oficiais e dos registros feitos porsua
equipe nas ferramentas do Conviva. Acompanhe eszas informacbes e use-as para plansjar acdes e apoiar tomadas de decizSo. Consulte também os
recursos de ajuda desta &rea para obter mais dicas de como aproveiti-la!

D
- rfan &
Visio geral E=colas do municipio Dados no Conviva

Bem-windo{a)! Mesta secdo de Visdo Geral, acesse os dados oficiais mais amplos sobre a educacio no seu municipio e as caracteristicas da sua cidade.
Abaixo, cligue nos botdes de cada indicador para visualizar outras informacoes e orientagbes de como usar o5 dados. Lembre-se de também werificar as
opgbes acima para visualizar as Escolas do municipio e os Dados no Conviva . Explore & aproveite!

IDEE (indice de Desenvolvimento da Educacao Basica) ~
Anos iniciais Anos finais
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+5.8 = 1096 X 603 +4.4 = 4093 X 475
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Através das diversas informag6es obtidas pela plataforma QEdu, observou-se que o
Departamento Pedagogico da Secretaria de Belém conseguiu orientar, monitorar, acompanhar
e apoiar o trabalho desenvolvido nas instituicbes municipais de ensino, promovendo o
intercadmbio entre a Secretaria Municipal de Educacéo e as institui¢des de ensino, representadas
por toda comunidade escolar. Conforme podemos observar na ilustracdo abaixo:

2013 2015 2017

Eelem Belem Belem

638%


https://convivaeducacao.org.br/platform/tools/routes
https://convivaeducacao.org.br/platform/tools/routes
https://convivaeducacao.org.br/platform/tools/vehicles
https://convivaeducacao.org.br/platform/tools/vehicles
https://convivaeducacao.org.br/platform/tools/transport_expenses

Fonte: gedu.org.br

Por meio do acompanhamento da Plataforma foi possivel verificar a proficiéncia dos
alunos do 5° e 9° anos em matematica e portugués, obtidos através do resultado na Prova Brasil,
atual Prova SAEB, e comparar com o resultados de anos anteriores. Considerando os resultados
apresentados no IDEB 2017, o municipio de Belém pode tracar acbes estratégicas para a
melhoria dos resultados da Prova SAEB 2019, ac0es estas pautadas na organizacao de oficinas
pedagdgicas, aulas de reforgo, aplicacdo de simulados, formacéao de professores.

Além disso, pode-se identificar o perfil desses alunos, professores e diretores das escolas
que realizaram a prova, através da resposta dos questionarios realizados conjuntamente com a
prova, que abordam as praticas de estudo, praticas de ensino, percepcdes e ocorréncias na
escola. Foi possivel também acompanhar as matriculas para cada etapa escolar, as taxas de
aprovacdo, abandono e reprovacao, assim como a distor¢do idade série, que informa quantos
alunos estdo matriculados com dois anos de idade ou mais em relacéo ao adequado para a série
e ainda a infraestrutura escolar, que informa sobre existéncia de bibliotecas, quadras esportivas,

acessibilidade, conforme imagem abaixo;


http://www.qedu.org.br/brasil/aprendizado
http://www.qedu.org.br/brasil/aprendizado
http://www.qedu.org.br/brasil/pessoas
http://www.qedu.org.br/brasil/censo-escolar?year=2013&dependence=0&localization=0&item=matriculas
http://www.qedu.org.br/brasil/taxas-rendimento
http://www.qedu.org.br/brasil/taxas-rendimento
http://www.qedu.org.br/brasil/distorcao-idade-serie
http://www.qedu.org.br/brasil/censo-escolar?year=2013&dependence=0&localization=0&item=dependencias
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Selecione um tema Tota
ALUNOS
Matriculas 12 escolas me S
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MFRAESTRUTURA
Matriculas e creches 150 estudantes
Matriculas em pré-escolas 161 estudantes
Matriculas anos inicisis 406 estudantes
Matriculas anos finsis 277 estudantes
Matriculas ensino médio 100 estudantes

Matriculas EJA 850 estudantes

Matriculas educacdo especial 41 estudsntes

Fonte: gedu.org.br

A plataforma Busca Ativa Escolar auxiliou na identificacdo, registro, controle e
acompanhamento de criancas e adolescentes que estéo fora da escola ou em risco de evasdo. E
utilizada pelo Departamento Pedagdgico da Secretaria, através da Articuladora de Ensino,
quetambém é a Coordenadora Operacional da Plataforma Busca Ativa.

A Coordenadora Operacional é responsdvel pelo planejamento, execucdo e
acompanhamento de todas as a¢Ges do projeto e do uso da Plataforma Busca Ativa Escolar no
municipio, envia os alertas via painel, visualiza todos o0s casos cadastrados no municipio e,
sobretudo os que estdo sob sua responsabilidade. Ela também ¢ a responsavel por cadastrar e
alterar os responsaveis por cada etapa do caso. Através da plataforma, ela filtra os casos por
bairro, rua, causa da evasao, CEP e idade das criancas e extrai planilhas e relatorios analiticos
com esses dados, para acompanhamento.



BUSCA ATIVA .
ESCDLM SOBREABICITIVA  COMOPARTICFAR  EANEOSMATERIAIS — OOMTATD — DUVIDAS  ACESSAR PLATAFORMA -

Quadro geral da
Busca Ativa Escolar

ALERTAS (41)

npnmnnos10 PENDENTES 0 REJEITADDS 31

CONCLUIDOS 0 EM ANDAMENTO D CANCELADOS D INTERROMPIDOS 0

CRIANCAS E ADOLECENTES NA ESCOLA

Tot 3

MOTIVOS DOS ALERTAS

Fonte: plataforma.buscaativaescolar.org.br

A partir da utilizacdo da plataforma Fora da Escola Ndo Pode as escolas tém
enfrentado a exclusdo escolar, fazendo alertas rapidos sobre criancas e adolescentes que
comecam a faltar as aulas, fazendo um trabalho preventivo (e de longo prazo) para evitar o
fracasso escolar, desenvolvendo e implementando estratégias voltadas a reducdo da distorcéo
idade-série, a exemplo das turmas de progressdo, para ndo aumentar o quantitativo de criancas
e adolescentes fora da escola, ja que a reprovacdo escolar € um dos motivos que contribuem
para o abandono a escola.

CONSIDERACOES

Através da vivéncia da Secretaria Municipal de Educagdo compreende-se que as
plataformas digitais Conviva, QEdu e Busca Ativa Escolar séo dispositivos que proporcionam
um elo entre a Secretaria e as Instituicdes de Ensino no que diz respeito a transformacéo do
processo educacional.

Dentre as plataformas utilizadas pela Secretaria Municipal de Educacéo e as InstituicGes
de Ensino, pode-se dizer que o Conviva é a mais utilizada, pois contempla todas as areas de
gestdo, trazendo dados bastante relevantes, inclusive da Plataforma QEdu e o Departamento
Pedagogico e a DME séo os que mais utilizam as plataformas supramencionadas

Um sistema de avalia¢do continuada permite ao gestor a correcdo continua e tempestiva
dos rumos pedagdgicos da educacdo de seu municipio, evitando eventuais prejuizos a formacéao

dos alunos e aumentando a eficacia do aprendizado nas escolas.



Entre as avaliacGes existentes no Brasil, a Prova SAEB, € o principal termémetro da
educacdo basica brasileira. Sendo aplicada a cada dois anos nas escolas publicas do Pais.
Através do trabalho desenvolvido, a educacdo municipal belenense vem obtendo
resultados relevantes. Estéa entre as 10 melhores notas no IDEB 2017, em Alagoas, saindo da
562 posicao para 82, ocupando o 1° lugar na 3% Geréncia Regional de Ensino (GERE) e também
tem se destacado Olimpiadas Brasileiras de Matematica das Escolas Publicas — OBMEP,
Olimpiadas Alagoana de Matematica-OAM e Olimpiadas Canguru de Matematica.
Apesar de todo empenho, também se percebeu que alguns ainda sentem dificuldades,
portanto, ainda ndo trabalham com os recursos tecnoldgicos existentes o que ainda inviabiliza

a precisdo de dados e um efetivo planejamento estratégico na melhoria do processo educacional.
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