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RESUMO

“Assisténcia social e os desafios contemporaneos a protecao social” se constitui
um trabalho monogréafico com enfoque no entendimento da prote¢éo social e como
se desenham os principais desafios que a assisténcia social enfrenta para garantir
protecdo aqueles que mais necessitam. O estudo em questao € permeado pela
seguinte inquietacéo: quais os desafios enfrentados para garantir a protecéo social
na contemporaneidade? Acredita-se que a garantia da protecdo social na
contemporaneidade se constitui um desafio pelo fato do assistente social
necessitar adentrar a realidade de cada individuo que ter4 acesso a protecdo e
entender o que esse cidadao de fato precisa, atuando de forma propositiva na
necessidade do usuario e construindo, conjuntamente, solugdes efetivas seguindo
a legislacao vigente. Para analisar a inquietacdo em questéo, o estudo tem como
objetivo geral pesquisar sobre os desafios contemporaneos frente a protecao
social, buscando entender como o/a assistente social pode contribuir para que a
populacdo tenha acesso a protecdo social, condizente com suas necessidades,
seja essa protecao basica ou especial. Nesse aspecto, como objetivos especificos
sdo colocados a necessidade de realizar uma contextualizacdo histérica sobre a
protecdo social no Brasil; de refletir sobre a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) e sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); e, por fim, estudar
sobre a protecédo social, discorrendo sobre a protecdo social basica e a protecéo
social especial. A metodologia de estudo privilegia a pesquisa bibliogréafica
baseada em autores como Boschetti (2000), Carvalho e Moljo (2018), Cancian
(2011), Santos (2015). Ao final do estudo, observa-se que a garantia da protecao
social na contemporaneidade, de fato, se constitui um desafio para os/as
assistentes sociais, visto que estes/as precisam intervir, visando a prote¢cdo mais
adequada ao individuo que atende, enfrentando desafios em termos de
viabilizagdo da assisténcia, lidando com os entraves politico-administrativos dos
sistemas de protecéo social e buscando, ao mesmo tempo, garantir o servico mais
efetivo possivel ao cidadéao.

Palavras-chave: Assisténcia social. Desafio. Necessidades. Protecao Social.



ABSTRACT

Social assistance and contemporary challenges to social protection” is a monographic
work with a focus on understanding social protection and how the main challenges
that social assistance faces are designed to guarantee protection to those who need
it most. The study in question is permeated by the following concern: what are the
challenges faced to guarantee social protection today? .It is believed that the
guarantee of social protection in contemporary times is a challenge because the
social worker needs to enter the reality of each individual who will have access to
protection and understand what this citizen really needs, acting purposefully in the
user's need. And jointly building effective solutions in accordance with current
legislation. In order to analyze the concern in question, the study has the general
objective of researching contemporary challenges in the face of social protection,
seeking to understand how the social worker can contribute so that the population
has access to social protection consistent with their needs, be that protection basic
or special. In this regard, as specific objectives, the need to carry out a historical
contextualization on social protection in Brazil is placed; to reflect on the Organic
Social Assistance Law (LOAS) and on the Unified Social Assistance System (SUAS);
and, finally, studying social protection, discussing basic social protection and special
social protection. The study methodology favors bibliographic research based on
authors such as Boschetti (2000), Carvalho and Moljo (2018), Cancian (2011), Santos
(2015). At the end of the study, it is observed that the offer of social protection in
contemporary times, in fact, constitutes a challenge for social workers, since these
need to intervene, offering the most adequate protection to the individual who attends,
facing challenges in terms of assistance, dealing with the political-administrative
barriers of social protection systems and seeking, at the same time, to offer the most
effective service possible to the citizen.

Key-words: Social assistance. Challenge. Needs. Social Protection.
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INTRODUCAO

A monografia com o tema “Assisténcia Social e os Desafios Contemporaneos
a Protecdo Social” visa realizar uma abordagem sobre o sistema de protecéo social
na contemporaneidade. Inicialmente, trata sobre aspectos que permitem
compreender como se processou a sua formacao no Brasil e quais fatores foram
determinantes para compor o sistema de protecao social no pais. Para tanto, leva-
se em consideracdo algumas determinacdes historicas fundamentais para a
definicdo da protecdo social até os dias atuais.

As primeiras formas de protecdo social no Brasil foram desenvolvidas através
da caridade crista e da filantropia, caracterizadas pela ndo intervencao do Estado na
assisténcia aqueles que necessitavam. E no século XX que o Estado brasileiro passa
a assumir um papel efetivo no que se refere a protecao social, principalmente a partir
das determinacdes emanadas pela Constituicdo Federal (CF) de 1988, criando a¢gbes
para reduzir vulnerabilidades. O Estado, portanto, passa a intervir para garantir
alguns servicos minimos para a sobrevivéncia daqueles que mais necessitavam.

Pode-se dizer que a necessidade de protecdo social esta relacionada a
aspectos econdmicos, mediante desigualdades desenhadas em determinada
sociedade, politicos, a partir de interesses desse grupo de individuos e como esses
interesses influenciam nas relagbes sociais; e, por fim, culturais, principalmente
quando ha uma constituicdo cultural de segregacdo no acesso a espacos,
experiéncias e oportunidades, influenciadas por fatores econémicos.

A protecdo social € destinada a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social, decorrente de sua condicdo socioecondmica, de fatores
politicos, da fragilizacdo dos vinculos afetivos, entre outros fatores. Dessa forma,
esse trabalho ira abordar como a protecdo social é fundamental frente a
precarizacao vivida pelos usuérios das politicas publicas, dentre elas, a politica de
assisténcia social, com vistas a responder a seguinte inquietacédo: que desafios séo
enfrentados por assistentes sociais no que se refere a protecdo social na
contemporaneidade?

A reflexdo desenvolvida nesse trabalho fundamenta-se no entendimento de
gue a protecdo social se constitui um desafio para o/a assistente social
contemporaneo/a, tendo em vista que para ofertar esses servicos o/a profissional

precisa adentrar na realidade do individuo, sendo propositivo e intervindo para
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viabilizar exatamente a protecdo que essa pessoa precisa, podendo encontrar
entraves nas atitudes do proprio individuo, de seus familiares, amigos e
comunidade. Além do desafio voltado ao individuo, em que o assistente social pode,
inclusive, ter dificuldades de acesso a vida privada da pessoa, tem-se também o
desafio de entender, de forma fidedigna, o que de fato esta acontecendo, no
contexto geral, para ofertar a protecdo mais adequada.

Justifica-se a realizagdo da monografia através do entendimento que a
protecdo social € um direito social fundamental e de responsabilidade do Estado,
para garantir e suprir necessidades minimas, vivenciadas pela populacdo em
situacdo de vulnerabilidade social. Desse modo, é importante realizar um
aprofundamento dos conhecimentos sobre a protecdo social, sobre a atuacéo dos
assistentes sociais nessa frente e como se concretizam o0s desafios
contemporaneos dessa pratica.

Para a realizacdo do estudo, utilizou-se a pesquisa bibliogréafica, além da
pesquisa documental e da consulta a sites, o que possibilitou a consulta aos livros,
bancos de dados, artigos e revistas, que discutem sobre a temética em estudo.
Adquiriu fundamental importancia a consulta a sites que concentram dados
estatisticos relativos ao SUAS, LOAS, NOB, PNAS, entre outros. Quanto aos
autores consultados, destaca-se Boschetti (2000), Carvalho e Moljo (2018), Cancian
(2011), Santos (2015), além de outros.

A sequir, veremos que o trabalho esta disposto em trés se¢des. Na primeira,
aborda-se sobre uma proposta de protecdo social no Brasil. Posteriormente,
apresenta-se o item intitulado como Assisténcia Social e a Protecao Social no Brasil,
em que se discute o processo historico desenvolvido para que se chegasse a politica
de assisténcia social presente no século XXI. Por ultimo, abordaremos sobre a
Protecdo Social e sua efetivacdo no espaco da Assisténcia Social, onde inicialmente
coloca-se uma discussdo sobre a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) e o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), perpassando também pela Norma
Operacional Basica (NOB). A partir desse aprofundamento, discute-se sobre os dois
tipos de protegéo social: protecéo social basica e protecao social especial e, por fim,

os desafios que emergem na oferta dessas protecoes.
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1 UMA PROPOSTA DE PROTECAO SOCIAL INSTITUCIONALIZADA PARA O
BRASIL

Os sistemas de protecdo social, segundo Giovanni (2008), sdo as formas
institucionalizadas, ou ndo, que as sociedades foram constituindo ao longo do tempo
para proteger-se. Para o autor, ndo existe sociedade humana que ndo tenha
desenvolvido algum sistema de protecdo social, o que decorre e responde a
fragilidades registradas tanto na vida natural, quanto na vida social, frente a velhice,
as doencas, os infortunios, as privacdes, entre outras circunstancias. As sociedades
determinam recursos e esfor¢cos em suas atividades de protecao social que variam
de um grupo social para outro, levando em consideracdo critérios historicos,
culturais e de poder. “Tais critérios seguem as seguintes modalidades: a tradigéo, a
troca e a autoridade”. (GIOVANNI, 1988, p.2).

No que se refere ao modelo em que prevalece a tradicdo humanitaria, este
envolve um conjunto de valores, tais como a caridade, a fraternidade e a
solidariedade. Assim sendo, “[...] Na troca, ha um conjunto de politicas econémicas
que vao desde as relacdes face a face, até aimpessoalidade das forgas de mercado”
(GIOVANNI, 1988, p. 2). Todavia, na modalidade em que prevalece a autoridade,
se encontra a presenca do Estado no papel de gestor, regulador e produtor das
relacées e necessidades sociais.

Vale ressaltar que, para Giovanni (1988), os sistemas de protecao social que
alcancaram mais visibilidade foram os desenvolvidos pelas sociedades europeias,
pois deram base aos sistemas de seguridade social que estdo presentes na maioria
das sociedades complexas da atualidade, tendo como trago importante o fato de
serem implantados e geridos pelo Estado.

Apesar de tais responsabilidades serem atualmente uma obrigagéo oficial do
Estado, durante um longo periodo, as ag¢bGes de protecdo social foram
desempenhadas apenas por instituicdes privadas, que se sentiam no papel de dar
suporte aqueles que se encontravam marginalizados ou desamparados de algum
modo. Dentre esses grupos, vale mencionar a igreja, os proprios familiares e
membros da sociedade com maior poder aquisitivo para desempenhar papéis de
caridade e aten¢ao a grupos como idosos e criangas carentes (MIOTO, 2008).

No cenério mundial, o século XIX é marcado pela atuacdo do Estado,
assumindo um papel mais efetivo enquanto protetor, passando a gerir as politicas
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sociais. Antes desse periodo, o papel de executor nem sempre era assumido pelo
Estado que, por vezes, entendia que as desigualdades vividas pelas pessoas eram
provenientes de suas incapacidades, ndo de problemas sociais decorrentes do
modelo de organizacao da sociedade (GIOVANNI, 1988).

Ainda no século XIX, a sociedade enfrentava problemas econdmicos; o
pauperismo e a desigualdade social faziam parte deste cenario, trabalhadores eram
expostos a longas jornadas de trabalho, condi¢cbes precarias de sobrevivéncia,
baixos salarios etc. Diante disso, os trabalhadores buscam se unir para reivindicar
seus direitos. Na transicdo do século XIX para o seculo XX Otto von Bismarck, na
Alemanha, em 1880 criou uma teoria que defendia que o Estado deveria prover um

bem-estar minimo para os individuos. Santos (2015) afirma que:

[...] As reformas bismarckianas fundamentavam-se em um modelo
conservador e autoritario e limitavam-se ao atendimento a
trabalhadores ativos. Era uma outorga de um governo autoritario que,
além de responder a necessidades da populagéo, também objetivava
se antecipar a qualquer movimento de trabalhadores, visando a
reivindicacdo de seus direitos (SANTOS, 2015, p.33).

Em 1942, cria-se na Inglaterra, em meio a segunda guerra mundial, o sistema
Beveridgiano com propdsito de construir uma critica ao modelo Bismarckiano ainda
vigorante e sugerir a instituicdo do Welfare State. Formulou-se um sistema que tinha
em suas caracteristicas os direitos como sendo de carater universal, destinados a
todos os cidadaos, certificando que os minimos essenciais fossem garantidos a
todos em situacéo de vulnerabilidade (BOSCHETTI,2000).

O sistema Beveridgiano era custeado por impostos fiscais, sua gestao era
publica estatal e seus principios fundamentais eram a unificagéo institucional e a
uniformizacdo dos beneficios e tinha como seu principal objetivo a luta contra o
pauperismo (BOSCHETTI, 2000).

Apesar de todas as limitagcdes enfrentadas para garantir os direitos sociais,
esse periodo significou mudancas positivas, pois antes, o individuo era visto como
responsavel pela situacdo de pobreza em que se encontrava e, a partir de entdo,
entende-se que as causas estdo interligadas a falta de oportunidades, questdes
econdémicas e socias, em que 0 mesmo esta inserido. Através do Welfare State foi
possivel adotar medidas para o capitalismo se reinventar, tragcando estratégias para

minimizar os efeitos do pauperismo.


https://brasilescola.uol.com.br/biografia/otto-von-bismarck.htm
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Santos (2015) afirma que o Welfare State ndo constitui um modelo singular,
sdo muitas as modalidades e “elas s&o elaboradas considerando-se fatores como a
fonte de recursos, a forma de acesso aos beneficios, a relagdo Estado- mercadoria-
sociedade, a definicdo dos segmentos socias a serem atendido, dentre fatores”
(SANTOS, 2015 p.35).

1.1 O Sistema de Protecao Social brasileiro

No Brasil, o sistema de protecéo social, a principio, foi voluntario e privado,
acompanhando o modelo mundial e possibilitando a formagao dos primeiros planos
de cunho moralista, em que a ajuda aos necessitados era feita pelos mais ricos com
0 objetivo de diminuir a culpa pela exploracdo ,tanto dos escravos quanto dos
homens livres e desta forma, herdar o Reino de Deus (JARDIM, 2020).

Em seguida, o Pais vivenciou a experiéncia de uma intervencdo cada vez
maior do Estado. A protecdo social ganha forca no século XX, a partir do
intervencionismo estatal que coloca o0 governante como responsavel pelo
desenvolvimento econdémico, social e educacional da nacdo. Esse modelo perpassa
o periodo posterior a Era Vargas, chegando a sua superacdo com a Constituicao
Federal de 1988, mesmo que tenham ocorrido mudancas no formato de intervencao
do Estado nas politicas econémicas e sociais. Assim, a protecdo social continua
sendo uma responsabilidade da nacéo e dos seus cidadaos, havendo necessidade
do desenvolvimento de politicas de protecdo social capazes de atender a
populacao.

Todavia, esse sistema de protecéo seletivo ainda estava muito distante de uma
possibilidade universalizante jA que, como sinalizamos anteriormente, para 0S
trabalhadores sem vinculo formal no mercado de trabalho, restaram ag¢fes ainda
filantropicas e de benemeréncia.

No caso brasileiro, de acordo com Mestriner (2001), as situacdes de
desprotecdo social foram tratadas pela for¢a policial até os primeiros trinta anos do
século XX. Assim, estar em situacdo de rua no Brasil significava ser alguém que a
policia deveria repelir, banindo das cidades e de suas esquinas, sendo essas pessoas
consideradas marginais, tendo escolhido estar naquela situacdo. Os problemas
sociais eram abordados como eventuais e a pobreza, portanto, era vista como

resultado de desvios de conduta social e como culpa do préprio individuo que a



15

vivenciava. Por isso, os individuos que estivessem nessa situacdo, eram
encaminhados para o0 asilamento ou internacdo, proprios para pessoas nhessas
condigoes.

No século XX, observa-se uma maior preocupacao da esfera estatal com as
questdes de protecdo social. O inicio desse processo pode ser percebido pelas
acOes realizadas em S&o Paulo pelo deputado Eloy Chaves que criou, em 1923,
projetos de lei que previam caixas de aposentadoria e pensdes para 0S
trabalhadores. Chaves prop6s que houvesse uma contribuicdo conjunta entre o
préprio trabalhador, os seus empregadores e o Estado para que a renda desse
funcionéario fosse garantida quando ele ndo pudesse mais trabalhar, fosse por
causas naturais, acidentes ou por problemas de saude. A partir de entéo, percebeu-
se que houvera uma preocupacdo com o0 bem-estar do trabalhador e, em
conseqguéncia, com o bem-estar social, visto que a renda desse trabalhador também
beneficiaria seus dependentes (CRONEMBERG; TEIXEIRA, 2015).

A proposta de Eloy Chaves representa um ganho no que se refere a desenhar
a protecéo social no Brasil, visto que o olhar desse deputado refor¢ca a necessidade
de maior atencdo aos trabalhadores e também aos que dependem do Estado,
buscando prover estabilidade aos individuos na velhice e agueles que, por algum
motivo, ndo pudessem mais trabalhar; embora as caixas de aposentadoria fossem
distintas, de categoria para categoria, devendo haver contribuicbes por parte dos
trabalhadores e ndo haver uma legislacdo Unica. Nesse aspecto, o trabalho
desempenhado por Eloy Chaves foi de “fundamental importancia para a real
formatacdo do Estado de Protegdo Social Brasileiro” (CRONEMBERGER,;
TEIXEIRA, 2015, p. 2).

Com a publicacdo da Lei Eloy Chaves, em 1923, foi estabelecido o
desenvolvimento da Seguridade Social, através da criacdo das Caixas de
Aposentadoria e Pensdes (CAP). A Lei Eloy Chaves foi um marco e gerou
influéncias para as acdes que foram adotadas na Era Vargas.

A partir da década de 30, do século passado, inicia-se a Era Vargas. Nesse
periodo, o Brasil apesar de nao ter adentrado no rol dos paises que vivenciaram o
Welfare State comeca a ter uma melhoria econémica, pois a partir dessa década
surgiram oportunidades politicas, econémicas e socias que resultaram em um
desenvolvimento significativo na industria nacional e na urbanizacdo. Nesse

momento, aconteceram “condi¢cdes para que se inaugurasse um sistema oficial de
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protecao social’ (SANTOS, 2015, p. 59).

Observa-se, entdo, uma busca pelo bem-estar social, havendo tentativas de
implantar no Brasil um Estado de Bem-Estar Social, 0 que €& conhecido
internacionalmente como Welfare State, uma experiéncia vivida na sociedade
capitalista em que o Estado é um regulador das relacdes sociais, econdmicas,
politicas e dos servicos prestados a populacdo, tendo total controle da
administragdo da nagao, indo na contraméo do liberalismo e assumindo uma
postura intervencionista.

Apesar de o Welfare State ter sido vivenciado no século XX, suas raizes séo
registradas em meados no seculo XIX; quando foi possivel abranger as areas social,
politica e econdmica, baseado na intervencao do Estado com o intuito de garantir a
protecdo social. Na Alemanha ocorreu uma mudanca legislativa da qual resultou a
“‘intervengao publica no campo da protecédo social” e em 1980, com a criacdo da
Seguridade Social, através desse sistema de protecéo foi possivel assegurar direitos
para alguns grupos de trabalhadores, sendo estes, acidentados, invalidos, enfermos,
tendo também em vista atribuir ao Estado o comprometimento no sentido de garantir
uma sociedade mais igualitaria.

Para Fleury (2004, p. 3),

[...] A Constituicdo Federal de 1988 representa uma profunda transformacao
no padrdo de protecdo social brasileiro, consolidando, na lei maior, as
pressdes que ja se faziam sentir ha mais de uma década. Inaugura-se um
novo periodo, no qual o modelo da seguridade social passa a estruturar a
organizacdo e formato da protecdo social brasileira, em busca da
universalizacdo da cidadania.

Nesse aspecto, o Estado Brasileiro passa a buscar influéncias nessas condutas
internacionais para sua propria gestao, havendo a participacdo do Estado na saude,
na educacdo e também na politica de assisténcia social. Conforme Cronemberg e
Teixeira (2015, p. 135):

[...] Foi a partir desse periodo que o Estado brasileiro passou a imprimir
acOes de garantia e substituicdo de renda através do sistema previdenciario
e de assisténcia social e de politicas de saude, educacéo e habitacao. Por
outro lado, percebe-se que as iniciativas de protecdo impressas na
Republica Velha expressavam atengdo a necessidades pontuais e ndo
estavam associadas a nenhuma nog¢éo de direitos e de cidadania.

Desse modo, ainda conforme os autores desenvolveram-se na Era Vargas

acoOes relevantes em termos de protecao social, o que inclui a criagdo dos Institutos
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de Aposentadoria e Pensdes (IAPs), que sdo inspirados nos projetos do deputado
Eloy Chaves, citados anteriormente. Nesse periodo, foi instituida a Constituicdo
Federal de 1934, contemplando a contribuicdo do empregado, do empregador e do
Estado para as aposentadorias e pensfes. Além disso, houve uma maior atencéo
aos trabalhadores, o que contribuiu para a popularidade conquistada por Getulio
Vargas, sendo este o responsavel por sancionar a conhecida (CLT), que garantiu
direitos ao trabalhador, como controle da carga horaria, férias remuneradas direitos
rescisorios, dentre outros.

Segundo Cronemberg e Teixeira (2015), as acdes empreendidas, que
buscavam influéncias no Welfare State, almejavam nao apenas dar suporte aos
trabalhadores, mas prover ao Estado, a empresarios e investidores maior
acumulacéo de recursos financeiros, de forma a garantir a continuidade e ampliacéo
da industrializacéo brasileira. Enquanto isso garantia alguns direitos aqueles que,
na realidade, eram explorados enquanto engrenagens do sistema capitalista

industrial. Santos (1979, p. 31 apud Cronemberg e Teixeira, 2015, p. 135) afirma:

[...] A politica social do governo estava essencialmente ligada a politica de
acumulacédo e todo o problema, do ponto de vista governamental, consistia
em conciliar uma politica de acumulacdo que ndo exacerbasse as
iniquidades sociais a ponto de tornd-las ameacadoras, e uma politica
voltada para o ideal da equidade que ndo comprometesse, e se possivel
ajudasse, o esfor¢co de acumulagéo.

Assim sendo, fica claro que as politicas socias e econ6micas estavam
caminhando juntas com o intuito de minimizar os possiveis conflitos, visto que a
desigualdade ainda era marcante naquele momento.

Cronemberge (2015) afirma que o fundamento da cidadania ainda era muito
restrito!, consequentemente desigual, pois se voltava para os cidaddos que estavam
inseridos no mercado de trabalho regulado. Com isso, os trabalhadores que néao
estavam inseridos nesse contexto ndo eram vistos com bons olhos, visto que a
cidadania estava relacionada e vinculada a ocupacéao legal do individuo, desse modo,

os trabalhadores rurais ndo eram bem reconhecidos nesse momento.

1 Essa cidadania restrita também era caracteristica dos primérdios da Roma antiga, aonde somente
agueles que eram considerados nobres - 0s patricios-acumulavam direitos, tais como a propriedade
da terra e o usufruto do poder politico (DUARTE,1995 p.86-87).
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2 ASSISTENCIA SOCIAL E A PROTECAO SOCIAL NO BRASIL

Nesse item do trabalho desenvolve-se uma reflexdo sobre a assisténcia social
e a protecao social no Brasil. Para tal, considera-se a dinamica registrada nos paises
com maior poder econdmico, diante dos efeitos da crise, ante a necessidade de
reformular as politicas classicas de seguridade social. Seguindo essa linha, foi visto
que o0s paises periféricos também precisaram se ajustar, frente as demandas
enfrentadas por aqueles que mais necessitavam. Assim, 0 que antes era algo
filantropico precisou ser revisto; passando a ser tratado como obrigacao e dever do

Estado, com o intuito de trazer melhorias socias para a classe empobrecida.

2.1 Dos primérdios a era Vargas

E fato notavel que, a assisténcia aos necessitados n&o se limita a civilizagéo
judaico-cristd nem as sociedades capitalistas, visto ter como caracteristica ser uma
pratica antiga na humanidade. A minudo, no Brasil, ainda em 1930, apesar de se
registrar iniciativas no sentido imprimir um carater formal, a assisténcia social ainda
mantém um carater de compaixdo ao préoximo, fazendo assim, parte do principio
cultural constituido socialmente.

Na histéria da humanidade, em virtude das diversas religides existentes no
mundo e dos trabalhos voltados para o social, a assisténcia era realizada por
entidades religiosas e também por pessoas caridosas que, por conta propria,
ajudavam o proximo. Com esse enfoque, a assisténcia transmitia uma ideia de
caridade como se fosse algo que, apesar de ndo ser de responsabilidade de ninguém,
era desenvolvida por pessoas que desejavam fazé-la em virtude dos valores que
carregavam. Contudo, transformacdes sociais e econdémicas levam a assisténcia a ser
legitimada como uma demanda do poder publico, que delega ao Estado a
responsabilidade de gerencia-la, podendo este apropriar-se tanto da pratica
assistencial como também incentivar a sociedade civil a praticar atos de solidariedade
social. (SPOSATI; BONETTI; YAZBEK; CARVALHO, 2014).

Conforme Lonardoni, Gimenes e Santos (2006), o aumento da populacao
mundial, o processo de urbanizacdo, a revolucdo industrial e suas fases, o0s

surgimentos das democracias, dentre outros acontecimentos histéricos marcantes,
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levaram os paises a perceberem que a atencdo aqueles que se encontra a margem
da sociedade se constitui um dever do Estado, que deve estabelecer politicas para
reduzir situagdes de vulnerabilidade.

Nessa perspectiva, o século XIX €& marcado, na Inglaterra, por uma
formalizacdo da profissdo do Servi¢o Social, cujos fundamentos, constituidos atraves
do processo de industrializacado — Revolugao Industrial —visava implementar melhorias
para a populagdo que se encontrava em situagao de vulnerabilidade social. Com esse
propdsito, o Estado passa, a se responsabilizar por um papel que antes era atribuido
as igrejas, conventos, instituicdes franciscanas e pessoas que desejassem ajudar o
préximo, ampliando as ac¢des por maior igualdade de direitos.

No Brasil, essa transformacgé&o ocorre, com a expanséo do capital e o aumento
da pauperizacao da forca de trabalho, em que o Estado se apropria da assisténcia e
por meio dela procura dar respostas a sociedade frente as expressdes da questao
social, evidenciadas na pauperizacdo da forca de trabalho (SPOSATI; BONETTI;
YAZBEK; CARVALHO, 2014).

Nesse periodo, ocorre a criagdo do Conselho Nacional de Servico Social?
(CNSS), em 1938, 0 que representa um marco para organizar as instituicdes de
assisténcia social no pais. O Conselho assumiu um carater cartorial, ou seja, limitava-
se ao registro das instituicbes existentes naquela época.

Em 1942, foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), fundada pela
primeira dama Darcy Vargas, com o intuito de atender as familias daqueles que foram
prestar servicos na Segunda Guerra Mundial. Essa organizacdo, de cunho
assistencialista, fundamentava-se na caridade e na filantropia, distanciando-se da
concepcao da assisténcia social como direito do cidadéo e obrigacéo estatal.

A Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) vinculou a assisténcia social a um

sentimento de nacionalismo, disseminado pela primeira dama Darcy Vargas. A LBA

O Servigo Social beneficia-se de amplo movimento de lutas pela democratizacdo da sociedade e do
Estado no pais, com forte presenga das lutas operarias que impulsionaram a crise da ditadura militar
do periodo 1964-84. No contexto de ascensdo dos movimentos sociais, das lutas em torno da
elaboracéo e aprovacdo da Carta Constitucional de 1988 e da defesa do Estado de direito, a categoria
foi sendo socialmente questionada pela pratica politica de diferentes segmentos da sociedade civil com
0 avanco das lutas democraticas. Tal processo condiciona, fundamentalmente, o horizonte de
preocupacdes emergentes no ambito do Servico Social no pais e passa a exigir novas respostas
profissionais, 0 que derivou em significativas alteracées nos campos do ensino, da pesquisa e da
organizacdo politico-corporativa dos assistentes sociais. Revigora-se uma ampla e fecunda
organizacdo da categoria em suas bases sindicais, académicas e profissionais, que vao dar
sustentacdo ao projeto O Servico Social no Brasil, uma experiéncia inovadora no cenario profissional
mundial IAMAMOTO, 2014 p.615).
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foi instituida pelo Estado, com o apoio de organiza¢des privadas e logo ganhou forca
para alavancar os trabalhos voluntarios prestados por outras senhoras da elite.
Inicialmente, as préticas de assisténcia estavam voltadas apenas para atender alguns
grupos, mas visto que as demandas sociais cresciam fez-se necessario expandir
essas praticas em todo territorio nacional. Entretanto, essas praticas resolviam apenas
as necessidades imediatas, voltadas para acdes fragmentadas, ou seja, 0s usuarios
ndo tinham garantia legal de que aquela prética era obrigacdo do Estado, as acdes
que chegavam até eles eram ac¢fes fragmentadas.

2.2 A Assisténcia Social pGs era Vargas

Apos a Era Vargas, em seu primeiro periodo, ainda permaneceu a tendéncia a
manutencdo de uma estrutura politica em que o governante assume um papel de
interventor. Um ano apdés a saida de Vargas, foi promulgada a Constituicdo Federal de
1946 que realiza mudangas na protegao social e substitui o termo “seguro social” pelo
termo “previdéncia social’.

Na década de 1950, a assisténcia social alcan¢ca uma nova amplitude no
discurso governamental e, além dos programas de ajuda material ou financeira,
denominados de pronto-socorro social e destinados aos menos favorecidos, destaca-
se a prestacdo de servicos sociais basicos, sob a protecdo da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU) e integrados a programas de desenvolvimento comunitério,
destinados as comunidades e regibes com estagnacao socioecondmica. A partir dai,
0os programas de alfabetizacdo de adultos se expandem, a formacao social e o
desenvolvimento comunitario também, fazendo com que, mais tarde, fosse possivel a
selecdo dos mais preparados para atender as exigéncias da producao industrial
(SPOSATI; BONETTI; YAZBEK; CARVALHO, 2014).

A década de 1960 tem como marco importante o movimento contra
dependéncia e também € marcado pela denuncia dos modelos e programas
importados, implicando em orientagdes através das propostas de reformas de base,
gue sao as orientacdes norteadoras para a elaboracéo e realizacdo dos programas
sociais de carater nacional. Com o golpe de 1964, ocorre um retrocesso, retomando-
se as tendéncias observadas na década de 1950, as politicas publicas recuperam um

contexto transnacional e o planejamento social consiste no corretivo do planejamento
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econdbmico (SPOSATI; BONETTI; YAZBEK; CARVALHO, 2014). Contudo, nesse
periodo.
[...] registraram-se os seguintes acontecimentos de fundamental importancia
para a protecdo social no Brasil: a) promulgacdo da Lei Orgénica da
Previdéncia Social, ainda ndo extensiva aos trabalhadores autbnomos, rurais

e aos empregados domésticos e, b) Estatuto do Trabalhador Rural.
(SANTOS, 2015, p. 61).

Segundo Santos (2015), esses acontecimentos ocorreram na década de 1960
— periodo de ditadura militar — em que algumas acdes foram criadas com vistas a
evitar rebelides de trabalhadores. Dentre essas medidas ja citada promulgacao da
Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS) e do Estatuto do Trabalhador Rural
trouxeram mudancas fundamentais, visto que os trabalhadores rurais precisavam de
uma atencéo especial para que tivessem seus direitos preservados, recebessem pelo
esforco do trabalho e para que néo ficassem expostos a condi¢gbes degradantes no
meio rural. Apesar das medidas oficiais, o periodo da ditadura se revelou opressor,
sendo as medidas tomadas pouco significativas, diante do sofrimento causado pela
retirada da liberdade (SANTOS, 2015).

Em 1969, a LBA passa a ser vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social. Com isso a assisténcia social deixa de lado as amarras da filantropia e da
caridade e passa a fazer parte da relacdo social de producdo (LONARDONI;
GIMENES; SANTOS, 2006).

De acordo com Santos (2015), a instauragao da ditadura, que ocorreu em 1964,
levou as condicdes de subsisténcia a ficarem cada vez mais deploraveis, revelando,
de forma controversa, as medidas oficialmente publicadas, condi¢cdes desumanas de
trabalho e de vida, intensificando as desigualdades sociais por todo o Brasil. Santos
(2015) critica o periodo, demonstrando que a atuacdo do Estado frente a essa
realidade enfrentada pelos brasileiros se fazia de duas formas: ao mesmo tempo em
gue reprimia e negava direitos civis e politicos, concedia alguns beneficios para
ofuscar os danos causados pela represséo.

A partir da instauracdo da ditadura militar, é possivel constatar que a
intervencao estatal continua sendo fator importante no comando do Brasil, 0 que
perde forca apenas em 1985 com o fim da ditadura. Todavia, nesse periodo de
repressao ocorreram algumas mudancas importantes de serem observadas no que

se refere a protecdo social.
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[...] no ano de 1966, o Decreto n°® 72 criou o Instituto Nacional de Previdéncia

Social (INPS), autarquia integrante da administracéo indireta da Unido, com
personalidade juridica propria. Em 1977, a Lei n° 6.439 instituiu o Sistema
Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), conservando as
competéncias previdenciarias do INPS, e criando, entre outros 6rgéos, o
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS). Em
1976, novamente a legislacdo esparsa, que havia surgido desde a LOPS de
1960, foi unificada pelo Decreto n° 77.077 na Consolidacdo das Leis da
Previdéncia Social (CLPS). A CLPS de 1976 foi substituida pela CLPS de
1984, aprovada pelo Decreto n° 89.312 (JARDIM, 2020, p.04).

Durante a ditadura militar, desenvolveram-se pressfes populares, tanto de
ambito politico, quanto da sociedade em geral, expressando o entendimento de que
aguele formato de gestao interventora e ditatorial ndo se adequava as necessidades
da populacao brasileira. Além disso, as tensdes da época estavam relacionadas
com a busca pela democracia e a liberdade de expressao, o que influenciou também
0 cenario econdbmico, numa busca por um resgate liberal.

Na década de 1970, porém, setores mais influentes da classe empresarial
comecaram a dirigir criticas ao intervencionismo estatal. Na época, a palavra
mais usada pelos empresarios paulistas em sua campanha contra o
intervencionismo estatal na economia era "desestatiza¢édo". Quando ocorreu
a transicdo para a democracia, os partidos politicos de esquerda e os
movimentos populares acreditavam que tinha chegado o momento do
Estado brasileiro saldar a imensa divida social diante das profundas

desigualdades sociais e pobreza extrema reinantes no pais (CANCIAN,
2011, p. 4).

Essa fase representa uma série de turbuléncias na histéria brasileira,
perpassando questdes de politica e economia e atingindo diretamente o bem-estar
social. Apesar do desenvolvimento de programas, projetos e dos investimentos em
infraestrutura feitos pelos militares, as praticas de censura, as agressdes e
desaparecimentos de cidad&os por discordarem do regime ampliaram a instabilidade
ja presente no cenario brasileiro, que jA se demonstrava desigual, com indices
alarmantes de pobreza, analfabetismo e caréncias na area de saude.

Ressalte-se que as politicas de assisténcia social no Brasil ampliam-se
somente apos a ditadura militar, com vistas a minimizar os conflitos trazidos por esse
periodo, no qual a questdo social era gritante para aqueles que necessitavam de
auxilio para se reerguer depois dos anos ditatoriais.

Nos anos de 1970, a consolidacdo do modelo econdmico brasileiro voltado para
oS interesses do capitalismo transnacional, acarretou o achatamento salarial dos
trabalhadores resultando na intensificacdo do empobrecimento da populacgéo,

elevando assim, as desigualdades sociais e a necessidade de intervencao do Estado
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frente a questdo social. (SPOSATI; BONETTI; YAZBEK; CARVALHO, 2014).

Ainda na década de 1970, porém, ocorre uma turbuléncia financeira no cenario
mundial decorrente da crise do petrdleo, o que levou a economia brasileira a um
colapso que coincidiu com o fim do milagre econémico vivenciado na Ditadura Militar.
Desse modo, foram necessarias medidas assistenciais para que a populacdo néo
ficasse desassistida pelo poder publico, tais como: criacdo do Conselho de
Desenvolvimento Social (CDS) e do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social
(FDS), criac@o do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), garantia de
amparo previdenciario, pensdes e assisténcia médica aos maiores de setenta anos e
invalidos que tivessem contribuido pelo menos durante 12 meses, consecutivos ou
nao, para o INPS (SANTOS, 2015, p. 62).

O p6s 1975 tem como destaque medidas referente a politica social tais como o
processo de unificacdo das instituicbes previdenciarias por meio da criacdo do
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), excluindo a participacdo da
representacdo de trabalhadores na gestado da Previdéncia Social e estendendo sua
cobertura a quase toda populacdo urbana e rural. Entretanto, para o cumprimento das
politicas sociais ocorre um aumento significativo dos organismos estatais, tais como;
a criacao do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS), o Conselho de Desenvolvimento Social (CDS), e a o
Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social (FAS) (SPOSATI; BONETTI; YAZBEK;
CARVALHO, 2014).

Conforme Santos (2015), a crise econdmica ainda persistia nos anos 80,
acompanhada de inseguranca financeira para inUmeras familias brasileiras. Além
disso, o cenario abarcava instabilidades politicas provenientes do ultimo governo da
ditadura militar — Jodo Baptista Figueiredo — e dos anseios da populagéo por eleigcbes
diretas e pelo fim da opresséao proveniente do militarismo. Os movimentos sociais
intensificaram-se até 1985 e com eles a crise e a ditadura persistiram, até que, diante
das pressdes populares, a ditadura militar chega ao fim e é dado inicio a
redemocratizacdo do Brasil que fora acompanhada do anseio da populagédo pela
recuperacdo da economia e das suas condi¢des sociais.

Neste periodo,

[...] O regime militar chegava ao fim e tinha inicio a Nova Republica,
com a volta a primazia do poder civil. O opositor moderado da ditadura
e nome de consenso para conduzir a transigdo pacifica para um



24

regime democratico, Tancredo Neves adoeceu as vésperas da posse
e ndo chegou a assumir o cargo, morrendo em 21 de abril de 1985.
José Sarney, que fora um dos proceres do regime que se encerrava —
mas que ajudou a sepultar ao aderir a oposi¢ao —, tornou-se o primeiro
Presidente civil desde 1964 (BARROSO, 2008, p. 4).

Uma das primeiras medidas do novo governo se constituiu dotar a Nova
Republica de uma Carta Magna condizente com o novo periodo vivido e as demandas
mais urgentes apresentadas pela populacéo.

Diante de tal cenario, em resposta, as politicas de assisténcia social passam a
fazer parte da seguridade social, trazendo um novo olhar frente as necessidades
vividas pela classe empobrecida. A disseminagdo dos programas de transferéncia
condicionada de renda que ocorreram em meados dos anos 1990, como parte dessas
mudancas, no sistema de protecdo social, contribui para que o proprio sentido da
assisténcia social também mude, adquirindo um aspecto bem mais amplo, envolvendo
a formacéo de capital humano e reducéo da pobreza em longo prazo. Nessa direcao,
a seguir serdo observadas as mudancas mais significativas percebidas na assisténcia

social a partir da criacdo da Constituicdo Federal de 1988.

2.3 A Assisténcia Social e a Constituicdo Federal De 1988

Conforme apresentado anteriormente, apés o fim da ditadura militar ha uma busca
pela restauracdo da democracia que culmina na promulgac¢do da Constituicdo Federal de
1988, que reforca o direito dos individuos a liberdade, a prote¢éo do Estado e outros direitos
gue foram corrompidos durante o periodo ditatorial.

Vale ressaltar que, com a crise econémica iniciada no governo militar, e ainda
persistente, eram necessarias medidas que formalizassem a atuacéo da assisténcia
social e o papel oficial do Estado em prover apoio para aqueles que mais
necessitavam de suporte em saude, educacao, moradia, lazer, dentre outras medidas
de cunho social. Nesse contexto, passou a ser escrita uma nova Constituicdo Federal
gue deveria abarcar uma visdo coletiva, social e democratica, voltada para atender a
todos 0s grupos sociais.

Assim, precisamente em cinco de outubro de 1988, é promulgada a nova
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, idealizada num cenario democratico
e que ficou conhecida como “constituicao cidada”. No que compete as questdes

sociais — enquanto expressfes da questdo social —, a Carta Magna as coloca no
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campo da seguridade social, compreendendo, de acordo com o seu artigo 114: “um
conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade
destinadas a assegurar os direitos relativos a sadde, a previdéncia e a assisténcia
social” (BRASIL, 1988).

No que se refere as politicas de protecdo social, houve avancos
consideraveis na compreensao das demandas sociais, e também com relacédo a
estruturacdo da seguridade social, que passa a ser integrada pelas politicas de
saude, previdéncia e assisténcia social, sendo estes pilares garantidos pelo Estado.
Dessa forma, o sistema de protecéo social brasileiro adquire um novo carater.

Ademais, a Constituicdo de 1988 representou uma conquista muito importante
para a classe trabalhadora, visto que, a partir de entdo, os direitos estavam
resguardados em Lei, independente de terem emprego formal ou ndo. Através da
CF/88 a protegcao social esta interligada entre “Previdéncia Social, Saude e
Assisténcia Social” sendo esses alguns pilares que constitui a protegcdo social
(CARVALHO, 2018, p.150).

Nesse periodo, observa-se, entre outros acontecimentos,

[...] uma mudancga no significado de "protecdo social* quando os
paises centrais, diante dos efeitos da crise fiscal, comegam a reformar
as politicas classicas de seguridade social. Como parte da agenda de
restricdo do gasto e das politicas universalistas, um conjunto de acdes
e programas para enfrentar o aumento da pobreza e vulnerabilidade
comeca a ser adotado por varios paises e difundido pelas
organizacdes multilaterais (VAITSMAN et al, 2009, p. 732).

A nova legislacdo passa a trazer um significado para a Prote¢do Social, com
intuito de diferir também o significado de pobreza, minimizando os efeitos da
desigualdade social. Nessa direcdo, a Constituicdo Federal de 1988 retratou a
afirmacao dos direitos sociais no pais.

E possivel dizer que, no Brasil, as determinacfes emanadas da Constituic&o
Federal de 1988 representam uma nova perspectiva sobre a protegcéo social, com
acOes bem definidas em diversas frentes, com vistas a reduzir vulnerabilidades. A
protecdo social deve seguir critérios, assegurando que o direito deve prevalecer,
sendo necessario analisar as condi¢gfes de subsisténcia do individuo com a intencéo
de resgatar a dignidade humana. Assim sendo, o Estado passa a responsabilizar-se

por prover e assistir as pessoas em vulnerabilidade social. Pode-se dizer, ainda, que a



26

protecao social parte de um caminho que visa assistir agueles que mais necessitam e
gue estao expostos a riscos sociais e, conforme a sociedade se modifica, a protecéo
também se renova, conforme as demandas dos usuarios (MIOTO, 2008;
CRONEMBERGER, 2015).

A Constituicdo de 1988 determina que o Estado é responsavel pela
seguridade social, contando com a participacdo da sociedade conforme se encontra
disposto no artigo 194: “a seguridade social compreende um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.” (BRASIL,1988), que
visam atender as demandas existente da populacdo. No paragrafo Unico desse
artigo, a Constituicdo define o seguinte:

Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social,
com base nos seguintes objetivos: | - Universalidade da cobertura e do
atendimento; Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as
populacdes urbanas e rurais; lll - seletividade e distributividade na prestacéo
dos beneficios e servicos; IV - irredutibilidade do valor dos beneficios; V -
equidade na forma de participagcéo no custeio; VI - diversidade da base de
financiamento, identificando-se, em rubricas contabeis especificas para cada
area, as receitas e as despesas vinculadas a acdes de saude, previdéncia e
assisténcia social, preservado o carater contributivo da previdéncia social;
(Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019) VII - carater
democrético e descentralizado da administracdo, mediante gestao

guadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgéos colegiados (BRASIL, 1988).

Dessa forma, criam-se as condi¢cdes para o desenvolvimento da assisténcia
social, como estratégia de garantia da protecdo social, situando-a no espaco da
seguridade social, junto com a satde e a previdéncia social. E importante lembrar que,
além dessas necessidades humanas, outras como a segurancga de renda, a seguranca
alimentar, a habitacdo, a educacdo e o lazer devem ser consideradas como
integrantes do campo das politicas publicas capazes de assegurar a protecéo social
a todos os cidadéos de determinada nagao.

A seguridade social incorpora trés pilares que sao a saude, previdéncia e
assisténcia social, trabalhando ndo apenas na garantia dos direitos do trabalhador,
mas, além disso, visando reduzir a desigualdade social. Nesse contexto, conforme
preconiza a o desenvolvimento da Constituicdo Federal de 1988, o Estado passa a ter
um papel fundamental “como organizador, produtor, gestor e normatizador dos
sistemas de protegao social” (GIOVANNI, 1988, p. 4).

Na década de 1990 ocorre a extingdo do Sistema Nacional de Previdéncia e
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Assisténcia Social (SINPAS) (composto pelo INPS e INAMPS) e, a partir disso, a
Previdéncia Social passou a ser executada pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) e o0 acesso a salde passou a ser assegurado pelo Sistema Unico de Salde
(SUS). Posteriormente, a “CLPS de 1984, foi revogada pela Lei n° 8.213 (1991) que
dispde dos planos de beneficios da Previdéncia Social, e pela Lei n° 8.212 (1991),
gue institui o plano de custeio, vigentes até hoje” (JARDIM, 2020, p.04).

Conforme advoga Boschetti (2000, p. 90), [...] Foi somente com a Constituicdo
de 1988 que as politicas de previdéncia, salde e assisténcia social foram
reorganizadas e reestruturadas com novos principios e diretrizes e passaram a
compor o sistema de seguridade social brasileiro.

Vale enfatizar que a Constituicdo de 1988 significou um marco fundamental
para a classe trabalhadora, tendo em vista que seus direitos agora estavam sendo
assegurados por lei, devendo ser regidos pelo Estado. E importante salientar que
todos esses direitos foram garantidos através de lutas (BOSCHETTI, 2000).

Todavia, apesar de todos os esforgos realizados para conquistar os direitos
e, mesmo apoés ter os direitos garantidos constitucionalmente, os mesmos ainda
estavam sendo prestados com baixa qualidade e servigcos precarizados. Para a
autora supracitada “na pratica, o conceito de seguridade ficou no meio do caminho,
entre o seguro e a assisténcia” (BOSCHETTI, 2000, p. 11). Pois,

[...] Apesar de reconhecer as conquistas da Constituicdo no campo da
seguridade social, é impossivel deixar de sinalizar seus limites
estruturais na ordem capitalista. Esses se agravam em paises com
condicdes socioeconbmicas como as do Brasil, de fragil
assalariamento, baixos salarios e desigualdades sociais agudas
(BOSCHETTI, 2000, p.12).

Assim, entende-se a necessidade de atencdo constante por parte do poder
publico e dos proprios cidadaos, de forma a cobrar pelos seus direitos, para que as
medidas sociais propostas pela Constituicdo de 1988 sejam efetivadas. Dessa forma,
somente assim sera possivel reduzir as amarras assistencialistas e filantrépicas que
perpetuavam até entao.

Diante das contribuicdes promovidas pela Constituicdo Federal do Brasil, de
1988, é notorio que ela simboliza um marco imprescindivel na histéria do pais uma
vez que define “a transicdo de um Estado autoritario, intolerante e, muitas vezes,
violento, para um Estado democratico de direito” (BARROSO, 2008 p. 6).

Apos a promulgacdo da Carta Magna de 1988 e as determinagcfes que
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emanam sobre as responsabilidades estatais, a assisténcia social ganha relevante
papel na garantia de direitos. Neste ambito, vale enfatizar que a criacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) representa uma importante conquista para
a assisténcia social. Resultante de esfor¢os iniciados no ano de 1998 e como a
efetivacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993) e acdes/conferéncias
realizadas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), representou um
marco para a area, dando origem ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
A partir dessa nova roupagem da assisténcia social, todos aqueles que precisassem
de acesso aos servicos de ambito social poderiam obté-los caso se encaixassem
nos critérios (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

Através desse trabalho, intensificou-se a busca pela promoc¢ao da justica social,
permitindo aqueles que ndo possuem condi¢des financeiras as oportunidades para
viver de forma digna. Em um pais no qual apenas uma pequena parcela da populacéo
concentra a maior parte da renda, se constitui fundamental a existéncia de politicas,
programas e sistemas como os citados, atuando diretamente na redistribuicdo de
recursos e servigos que sao direitos fundamentais dos cidadados (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2010).

Pode-se dizer que,

[...] A Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes
principios democraticos: | — Supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica;
Il — Universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; Il —
Respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar
e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatéria de
necessidade; IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento,
sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia
as populacdes urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos beneficios,
servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concesséo
(BRASIL, 2004, p. 32).

Para garantir a realizagdo dos servigos sociais, 0 SUAS definiu os tipos de
protecao social, de forma que a gestao dos servigcos ocorra de forma descentralizada,
organizada e eficiente, sdo eles: a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social

Especial, que se subdivide em Protecdo Social Especial de Alta e de Média
Complexidade. A seguir, essas questdes serdo discutidas e aprofundadas, de forma
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a compreender as formas através das quais a Politica Nacional de Assisténcia Social
se efetiva.

Diante disso, vale compreender de forma mais detalhada sobre alguns
aspectos relevantes para a protecdo social que séo a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e, finalmente, os
tipos de protecéo social ofertadas pelo Estado na contemporaneidade, conhecidas

como Protecao Social Basica e Protecdo Social Especial.

3 PROTECAO SOCIAL E SUA EFETIVACAO NO ESPACO DA ASSISTENCIA
SOCIAL

A protecédo social é caracterizada por uma série de acdes de enfrentamento
a pobreza em vistas a reducdo da desigualdade social, tomadas pelo Estado e
vinculadas a gestéo das politicas publicas, dentre elas, a de assisténcia social. Estas
acOes objetivam também a prevencdo, além da reducdo dos indices de
desigualdade, ou qualquer vulnerabilidade social. Tal protecdo desdobra-se em
projetos, programas e também em beneficios de carater socioassistencial que
promovam bem-estar, qualidade de vida e justica social (MIOTO, 2008).

Além da garantia dos recursos financeiros e da definicdo de sua
fonte, a protecdo social também exige um aparato legal e um
suporte administrativo, cuja definicdo decorre de uma correlagéo de
forcas politicas capaz de legitimar/ampliar/minimizar ou mesmo
impedir o cumprimento de decisdes que objetivem o atendimento as
populacdes demandatarias das politicas de protecdo social
(SANTOS, 2015, p. 31)

E oportuno lembrar que, a assisténcia social no Brasil passou por inimeras
transformacdes até que fosse considerada como papel do Estado. Assim, muito
embora ainda existam uma série de instituicbes de caridade e organizacdes néo
governamentais para dar suporte a pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
atualmente, o Estado carrega oficialmente a responsabilidades de atender a todos
os cidadaos que dele necessitem, gerenciando programas e projetos que visam
amparar, reabilitar, proteger e incluir os individuos. Esses resultados se desenham
através de um historico de lutas realizadas pelos envolvidos na area de assisténcia

social, que conquistaram a introducao da assisténcia social na Constituicao Federal
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de 1988, enquanto parte do sistema de protecédo social (BREVILHERI; PASTOR,
2013).

Um avanco fundamental para a assisténcia social no Brasil se constituiu,
conforme ja citamos anteriormente, a criacdo em 1993 da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS), responsavel por operacionalizar as determinacdes
dispostas na Constituicdo. Foi a partir desse ato que a assisténcia social no Brasil
ganha uma nova forma, com forca de lei e com a possibilidade de garantir que aqueles
gue necessitassem de atendimento, pudessem reivindicar por seus direitos. A
existéncia da LOAS se constitui fundamental para a reducdo de uma série de
desigualdades sociais e de atos discriminatérios que levem os individuos a terem

menos acesso a algum direito do que os demais (YAZBEK, 1988).

De forma a regulamentar artigo do texto constitucional, no ano de
1993, é promulgada a Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS,
que instituiu definitivamente a Assisténcia Social como um direito
social ndo contributivo, estabelecendo seus principios e diretrizes,
bem como a protecéo social a ser garantida por meio de servicos,
beneficios, programas e projetos, havendo detalhamento posterior
em trés instrumentos principais: a Politica Nacional de Assisténcia
Social de 1998, e duas Normas Operacionais Basicas editadas em
1997 e 1998 (QUINONERO et al, 2013, p. 48).

Através da LOAS, foi possivel determinar a garantia de direitos que antes nao
eram definidos por Lei, sendo comumente atendidos em carater filantrdpico, situacao
em que o Estado, muitas vezes, se isentava e nao legitimava a garantia da protecéo
social. Desse modo, com a Constituicdo Federal de 1988 e a concretizacdo da LOAS,
o Estado assume um papel de protetor frente a questao social e suas expressoes,

tendo o dever instituido de garantir beneficios sociais necessarios a populacgéo.

A promulgacéo da Lei Organica da Assisténcia Social [...] representou
o reconhecimento da politica publica de Assisténcia Social sob
responsabilidade do Estado e deu inicio a uma das mais ricas
trajetorias de politica social em nosso pais. Desde entdo, temos
assistido a estruturacdo da politica de assisténcia social, assentada
nos principios da descentralizacdo e da participacdo social, assim
como a progressiva ampliacdo de seu papel no ambito da protecéo
social brasileira e da melhoria das condi¢cbes de vida da populagéo
(LOAS, 2015, p. 3).

Através da legitimacao dos direitos, foi possivel abranger os direitos sociais em
varias esferas, sendo elas familiar, amparo a crianca, ao adolescente, pessoas com

deficiéncia, ao idoso, dentre outros grupos, na tentativa de adotar medidas para
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minimizar os efeitos do pauperismo. Pode-se observar que a LOAS parte de uma série
de medidas necessarias para o enfrentamento da questdo social a que a populacao
esta exposta, “necessidades essas advindas da condicdo de desprotecdo, de
insegurangas sociais que nao se limitam ao fator renda” (QUINONERO et al, 2013, p.

5). ALOAS, em seu artigo 22 paragrafo unico, afirma o seguinte:

Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de

forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e
provimento de condicbes para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizagdo dos direitos sociais. (Redacdo dada
pela Lei n® 12.435, de 2011) (LOAS, 2015, p. 8).

A criacdo da LOAS enfrentou alguns entraves de cunho politico e, apesar do
seu enfoque tedrico que visa dar suporte a individuos que se encontram a margem
da sociedade, as determinac¢6es da Lei foram minadas pelas articulac6es neoliberais

capitalistas:

No contexto de aprovacdo da LOAS, as teses neoliberais ganharam
forca em todo o mundo capitalista. Especialmente a partir de 1995,
sob a orientagdo do Banco Mundial, foram implementadas reformas
ancoradas na necessidade de limitacdo do Estado. As praticas
politicas inspiradas no neoliberalismo foram amplamente
disseminadas no conjunto da sociedade, as quais conduziram a
privatizagdo do Estado, desnacionalizagdo da economia,
desemprego e desprotecdo social (BREVILHERI; PASTOR, 2013,
p. 354).

Ainda em 2003, ocorreu a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, tendo
como principal objetivo consolidar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) com
intuito de regularizar o funcionamento dos diferentes 6rgaos executores da assisténcia
social fossem eles municipais ou estaduais, fazendo com que de fato, a politica de

Assisténcia Social realmente viesse a funcionar.

Com a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
de 2004 e Norma Operacional Basica — NOB/2005, instituiu-se o
Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS e a politica alcanca
avancos expressivos que marcaram a sua implementacdo. A
NOB/2005 definiu e normatizou contetdos do pacto federativo,
restabelecendo de forma unitaria, hierarquizada e complementar as
competéncias dos entes federados na gestdo do financiamento e
execucao da Assisténcia Social (QUINONERO et al, 2013, p. 2).

Do ano de 2004 em diante observam-se avancgos relevantes no campo da

assisténcia social. Precisamente em 2011 ocorre uma alteracao relevante na Lei n°
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8.742/1993 que organizava a assisténcia social, dando espaco para a Lei n°
12.435/2011, em que as mudancas abarcam alteracdes na LOAS e no SUAS de
modo a prover um melhor atendimento as necessidades populacionais. Dentre as
mudangas mais significativas, vale mencionar “novos dispositivos relacionados ao
Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC e financiamento do sistema”
(QUINONERO et al, 2013, p. 48).

Diante da apresentagcdo da Lei n° 12.435/2011, vale destacar as suas
determinacdes para o SUAS, expondo o que a Lei entende como objetivos do

sistema para atendimento em assisténcia social:

Art. 6°A gestdo das acbBes na area de assisténcia social fica
organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo,
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), com os
seguintes objetivos: | - consolidar a gestdo compartilhada, o
cofinanciamento e a cooperacao técnica entre os entes federativos
gue, de modo articulado, operam a protecado social ndo contributiva; Il
- integrar a rede publica e privada de servigos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social, na forma do art. 6° -C; Il - estabelecer
as responsabilidades dos entes federativos na organizagéo,
regulacédo, manutencéo e expanséo das acdes de assisténcia social;
IV - definir os niveis de gestao, respeitadas as diversidades regionais
e municipais; V - implementar a gestdo do trabalho e a educacgéo
permanente na assisténcia social; VI - estabelecer a gestao integrada
de servicos e beneficios; e VII - afiangar a vigilancia socioassistencial
e a garantia de direitos (BRASIL, 2011, s/p).

Assim, o SUAS deve prestar protecdo social para a manutencao de familias,
para que maes possam prover as necessidades dos seus filhos, para que criancas
tenham acesso a uma infancia digna, com direitos educativos, de saude e de estar
no seio da sua familia, para que adolescentes também sejam protegidos pela
legislacdo e tenham seus direitos garantidos nessa fase de transformacéo e para que
os idosos tenham conforto e apoio do poder publico. Essas responsabilidades, com
base na Lein® 12.435/2011, artigo 6°, emanam do SUAS, que deve contar com apoio
federal, estadual, municipal e privado para efetivar seus objetivos e materializar
programas, projetos e beneficios em carater de assisténcia (BRASIL, 2011).

Segundo Quinonero et al (2013), o SUAS presta servi¢os socioassistenciais a
familias, seus membros ou individuos em particular que se encontrem em condicéo
de vulnerabilidade em qualquer parte do territério nacional. A gestdo do Sistema’ que
assegura a oferta de programas, beneficios, acdes e servicos, ocorre de forma
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descentralizada entre os entes federativos de forma a abarcar as inumeras
localidades do territério brasileiro. Assim, o financiamento do SUAS passa pela
divisao entre as esferas federativas, havendo repasse de recursos, de modo que eles
nao faltem para prover a reparagao da negacao de direitos, o resgate da dignidade
humana e as determinacdes presentes na Constituicdo Federal e na LOAS. O SUAS
pode contar, ainda, com participacéo da sociedade civil, de modo que a mobilizacédo
de pessoas fortaleca o Sistema e o auxilie a efetivar seu papel e realizar a incluséo
social.

De acordo com a Lei n° 12.435/2011 o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), ao materializar a LOAS tem por objetivo estabelecer a gestao
compartilhada entre Estados e Municipios que, por sua vez, atuam na protecao
social ndo contributiva; também visa compor a rede publica e privada de servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, estabelecer os niveis de
gestdo; assegurar a vigilancia socioassistencial e salvaguardar os direitos dos
individuos.

O SUAS visa garantir a populacdo acesso a servigcos socio assistenciais,
alcancando a todos que necessitam da assisténcia social, independente de crenca,
religido, raca, etc., devendo a mesma ser prestada de forma gratuita, regida pela
protecao social na garantia de “servigos, programas, projetos e beneficios socio
assistenciais” (NOB-SUAS, 2012, p.16). Os servigos devem ser oferecidos de forma
articulada com outros orgéos para melhor atender e prestar o servigco apropriado
para cada individuo, segundo a necessidade constatada e, por fim, devem ser
priorizados os grupos que estdo em situagao de vulnerabilidade social “risco pessoal
e social” (NOB-SUAS, 2012, p.16). Considera-se rede socioassistencial o conjunto
integrado da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia
social mediante articulagdo entre todas as unidades de provisao do SUAS (NOB-
SUAS, 2012, p.19).

Os servigos oferecidos devem ser acompanhados pela Unido e pelos
Estados, trabalhando na orientagdo e o “apoio técnico e financeiro a gestao
descentralizada para o alcance das metas de aprimoramento da gestdo, dos
servi¢cos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS” (NOB-
SUAS, 2012, p. 28).

Conforme a NOB — SUAS (2012), o SUAS deve promover segurancas aos
individuos que englobam: acolher pessoas em espacos que promovam protecdo
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social basica ou especial; prover renda, através de auxilios financeiros ou beneficios
continuados; fortalecer lacos entre familiares, comunidades e em sociedade,
ofertando aos individuos oportunidades para que sintam pertencimento em
determinados grupos; estimular a autonomia, de modo que a pessoa tenha liberdade
e condicOes para definir sua propria trajetéria com protagonismo; e, por fim, oferecer
apoio e auxilio, devendo o SUAS prover suporte aos individuos que estdo em algum
tipo de risco ou vulnerabilidade, visando que familias e seus membros sejam
retirados de situacdes de vulnerabilidade e risco social.

De acordo com a NOB — SUAS (2012, p. 18-19), no seu artigo 7°, o SUAS

deve prover aos individuos protecéo socioassistencial o que abarca:

| - precedéncia da protecdo social basica, com o objetivo de
prevenir situacdes de risco social e pessoal; Il - ndo submissao
do usuéario a situacbes de subalternizacdo; Il -
desenvolvimento de ofertas de servicos e beneficios que
favorecam aos usuérios do SUAS a autonomia, resiliéncia,
sustentabilidade, protagonismo, acesso a oportunidades,
condi¢bes de convivio e socializacdo, de acordo com sua
capacidade, dignidade e projeto pessoal e social; IV - dimensao
proativa que compreende a intervencao planejada e sisteméatica
para o alcance dos objetivos do SUAS com absoluta primazia
da responsabilidade estatal na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo; V - reafirmacéo
da assisténcia social como politica de seguridade social e a
importancia da intersetorialidade com as demais politicas
publicas para a efetivacdo da protecao social.

Diante dos pontos apresentados, percebe-se o SUAS enquanto um ganho
social, pois, de acordo com a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS, 2012) esse
Sistema visa garantir o acesso de todos aos servicos de assisténcia social,
garantindo o que foi instituido pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e
provendo protecdo social nas mais diversas ocasides e circunstancias para que 0s
direitos constitucionais sejam garantidos e que a pessoa tenha oportunidades de se
reerguer frente a situacdes de dificuldade.

A NOB instituida no ano de 2012 traz a luz alguns direitos que foram citados
em documentos anteriores, de modo a fortalecé-los e reitera-los, para que estejam
descritos em legislacdo os deveres do Estado para com os cidaddos em termo de
assisténcia social. Dentre esses direitos cita-se a universalidade, de modo que a

assisténcia social esteja disponivel para todo e qualquer individuo; a dignidade,
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determinando que a dignidade humana deve ser respeitada e 0s servicos
socioassistenciais devem ser oferecidos com observancia dessa dignidade;
equidade, em que é necessério atentar-se as diferencas entre as pessoas, 0s locais
em que se encontram e as condi¢cdes em que estéo, de modo a oferecer um servico
que coloque os individuos no mesmo patamar de direitos e oportunidades
(QUINONERO et al, 2013). A autora complementa que:

Ha o primordial principio organizativo da “Integralidade da protegao
social”, sendo a protecao socioassistencial materializada e garantida
pela oferta das provisbes em sua completude, por meio de conjunto
articulado de servicos, programas, projetos e beneficios (institui o
Paif/Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia,
Paefi/Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos e Peti/Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, e
para efeitos do Beneficio de Prestacao Continuada/BPC, conceitua
‘pessoa com deficiéncia e familia”). Ainda, o principio da
“Intersetorialidade” se faz presente na busca de integragdo e
articulacdo da rede socioassistencial com as demais politicas e
O6rgdos setoriais, como os do Sistema de Garantia de Direitos
(QUINONERO, 2013, p. 61).

A partir da atualizacdo da NOB, em 2012, considera-se que houve ganhos para
a area de assisténcia social, no sentido de delinear obrigacbes que ndo podem ser
esquecidas no processo de operacionalizacdo do SUAS por todas as esferas
federativas. Desse modo, a gestdo do SUAS pode ocorrer de forma mais precisa, até
mesmo pelo fato de serem estabelecidas orientacBes éticas para a atuacdo do
profissional da assisténcia social de modo que este também possa realizar seu
trabalho de forma mais propositiva.

A “Assisténcia Social deve ofertar seus servicos com o conhecimento e
compromisso ético e politico de profissionais que operam técnicas e procedimentos
impulsionadores das potencialidades e da emancipagédo de seus usuarios”
(QUINONERO, 2013, p. 65).

A NOB/SUAS-2012 tem, também, o papel de orientar uma conduta dos
profissionais atuantes na Politica de Assisténcia Social, como também os deveres e
obrigacdes do Estado, além de explicitar os principios e fundamentos para “reafirmar
a necessidade e importancia da profissionalizagao da politica”’(QUINONERO, 2013, p.
67).
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3.1 Protecéo Social Basica

A Protecdo Social Basica (PSB) foi concebida para dar suporte a parcela da
populacao assistindo, principalmente, individuos e familias pobres, que vivencia
situacdes de pobreza ou de outras vulnerabilidades por um longo tempo de vida.

Ao ser “caracterizada pelo aspecto antecipador e proativo para evitar o
agravamento de vulnerabilidades, a protecao social basica atua na reducéo do risco
social nos territérios” (TAPAJOS; CRUS; ALBUQUERQUE, 2007, p. 17). Assim,
busca-se, através dela, proporcionar as familias e as comunidades 0 acesso a
recursos que os auxiliem a enfrentar os desafios do cotidiano, reduzindo o
sofrimento causado pela fome, pelo enfraquecimento de vinculos familiares, pela
falta de emprego e renda, dentre outros problemas capazes de afetar a autoestima
e 0 acesso a oportunidades por parte dagueles mais carentes.

O termo Protecéo Social Basica coloca o basico na perspetiva daquilo que “é
basilar, mais importante, fundamental, primordial, essencial, ou aquilo que € comum
a diversas situagdes” (CFESS, 2007, p. 11). Assim, a Protecédo Social Basica existe
para prover as pessoas 0 que € necessario para gque elas sejam tratadas com

dignidade, evitando a vulnerabilidade de familias e comunidades.
De acordo com a PNAS,

[...] Sdo considerados servicos de protecdo basica de assisténcia
social aqueles que potencializam a familia como unidade de
referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos de
solidariedade, através do protagonismo de seus membros e da oferta
de um conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a
socializacdo e o acolhimento, em familias cujos vinculos familiar e
comunitario ndo foram rompidos, bem como a promoc¢do da
integracdo ao mercado de trabalho, tais como: programa de atencao
integral as familias; programa de inclusdo produtiva e projetos de
enfrentamento da pobreza; centros de convivéncia para idosos;
servigos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos
vinculos familiares, o direito de brincar, acdes de socializacdo e de
sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criangas; servicos
socioeducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa etéria
de 6 a 24 anos, visando sua protecdo, socializa¢éo e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios; programas de incentivo ao
protagonismo juvenil, e de fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios; centros de informacéo e de educacéo para o trabalho,
voltados para jovens e adultos (BRASIL, 2004 p. 36).
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Neste contexto, observa-se que, a Protecdo Social Basica (BRASIL, 2004),
tem por finalidade prevenir que os individuos entrem em um cenario de risco,
desenvolvendo servigos, programas e projetos locais de acolhimento, tendo também
em vista uma maior convivéncia entre as familias e os individuos. Estes programas
e projetos sao executados pelos governos federal, estadual e municipal vinculados

ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

No que se refere aos servigos/programas vinculados a Protecdo Social
Bésica, citam-se trés tipos, que sdo: o Servico de Protecao e Atendimento Integral
a Familia (PAIF), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e
o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas. No que se refere ao PAIF, o mesmo mantem enfoque nas relagdes familiares,
buscando que esses vinculos ndo sejam rompidos em decorréncia da pobreza,
realizando acfes para que os direitos das familias sejam atendidos pela esfera
municipal (PRISCO, 2012).

Conforme a CNAS (2009, p.12),

[...] O Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF consiste
no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcé@o protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo.
O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acdes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuérias do servigo.
As acdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico. (CNAS, 2009,
p.12).

Sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o0 mesmo
relaciona-se aos sentimentos de pertencimento e identidade, age para proteger 0s
vinculos familiares, para que nem estes e nem 0s vinculos comunitarios sejam
rompidos em decorréncia da desigualdade social.

Por fim, o Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio esté relacionado a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia e idosos, buscando promover justica
social e acdes que possibilitem a esse publico as mesmas oportunidades que os
demais, prevenindo o rompimento de vinculos familiares e sociais dos idosos e
pessoas com deficiéncia (PRISCO, 2012).

Percebe-se, através dos servicos apresentados, que a Protecdo Social
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Basica objetiva que o individuo ndo se desvincule das relacdes familiares e
comunitarias, visto que essas sao relevantes, enquanto suporte em todas as areas
da vida. Assim, os servicos da Protecdo Social B4sica agem com vistas no bem-estar
do individuo, para que este ndo se torne vulneravel sem a presenca ou com 0
enfraquecimento dessas relacfes, agindo também com vistas, ao atendimento a
grupos, buscando reduzir as desigualdades existentes neles e ampliando o senso
de pertencimento, identidade cultural e tornando-0os um grupo coeso, que consiga
sobreviver e sobressair-se as vulnerabilidades. Observa-se, portanto, que a

Protecdo Social Basica funciona como:

[...] um conjunto de acbes fortalecedoras dos recursos que individuos
e familias devem utilizar para enfrentar os desafios de seu cotidiano.
S6 assim, a protecdo social basica alcanca prevenir a violagdo de
direitos e reduzir vulnerabilidades e riscos. Esse tipo de protecdo atua
sob o principio de que a superacao da exposi¢ao a situacdes de risco
pode e deve ser garantida pela convivéncia familiar e comunitéria,
traduzidos em servigos de convivéncia, socializacdo, atendimento a
necessidades e orientacdo para as familias. Na prote¢do social
basica estdo ainda assegurados os projetos e servicos especificos
deste nivel de protecéo para publicos diferentes (TAPAJOS; CRUS;
ALBUQUERQUE, 2007, p. 17).

Os servicos de Protecédo Social Basica que foram apresentados entram em
acdo através de beneficios que impulsionem os objetivos atendam aos seus
respectivos publicos. Um desses beneficios refere-se ao Beneficio da Prestacdo
Continuada (BPC) que focaliza os idosos a partir dos 65 anos de idade, e pessoas
com deficiéncia, garantindo-lhes uma renda béasica no valor de um salario minimo.
O BPC é pertencente ao conjunto de politicas ndo contributiva de competéncia e
responsabilidade do Governo Federal e existe em todos os municipios. O objetivo
da renda fornecida pelo BPC aos idosos e pessoas com deficiéncia € estimular que
essas pessoas participem do convivio social, e sejam reconhecidas para além da
deficiéncia ou idade, adentrando os mais diversos espacos relacionados a
educagédo, economia, lazer, etc. Além disso, o beneficio busca promover um resgate
da autoestima, independéncia e dignidade dessas pessoas, colocando-as como
protagonistas de suas proprias trajetorias. (BRASIL, 2004).

Vale explicitar que, para que haja uma garantia de desenvolvimento das
familias e individuos atendidos pela Protecdo Social Basica, deve ocorrer uma
articulacdo entre os servicos, programas, projetos e beneficios com as demais

politicas locais, para que, assim, as familias e individuos possam superar as
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condicbes de risco e vulnerabilidade social. Ao ter em vista promover essa
articulacdo, os servicos de protecdo basica sdo executados nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) que séo localizados em areas de
vulnerabilidade social e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social,
além de organizacdes de extensao dos CRAS (BRASIL, 2004).

Assim, os servigos da Protecdo Social Basica séo oferecidos pelos municipios,
necessitando que seus programas, projetos e beneficios sejam vinculados as
demais politicas locais e também aos servicos de Protecdo Social Especial para
que, desta forma, seja possivel garantir a superacédo das condicdes de fragilidade
social, prevenir situacdes que indiquem riscos e certificar a realizacdo dos
encaminhamentos necessarios.

Todavia, percebe-se que ainda sdo postos desafios no que se refere a

protecao social.
Nesse sentido, Prisco (2012, p. 12) enfatiza que:

[...] pode-se entender que um dos maiores desafios, sendo o maior,
posto as politicas publicas, no que diz respeito a prote¢do social, é
pensa-la e implementa-la no ambito da intersetorialidade, de modo
gue seja possivel responsabilizar os diversos atores que deveriam se
empenhar em sua condugdo. Para isso, se faz urgente a criacdo de
uma agenda comum as diversas politicas publicas, favorecendo o
envolvimento em debates e experimentacdes que sejam capazes de
viabilizar a instituicAo de uma nova cultura politica neste ambito.
Pensar a Assisténcia Social por esta légica exige a inclusdo dos
sujeitos usuarios no centro dos debates e pactuacdes, uma vez que
sédo os principais afetados pela condugéo dada a politica.

Evidencia-se que, apesar das politicas de protecdo social abrangerem um
grande contingente populacional, sdo necessarias observacdes constantes das
autoridades competentes, com vistas em perceber de que forma essas politicas
estdo atendendo a populagao e se elas continuam a cumprir o papel para que foram

criadas, analisando se precisam de revisdes e melhorias.

[...] as ferramentas metodolégicas devem ser edificadas com base
nas especificidades dos sujeitos, em suas identidades, desejos,
necessidades, demandas e realidade social, histérica e cultural, isto
€, as metodologias devem responder a diversidade sociocultural do
pais, as particularidades de cada territorio (ANDRADE; MATIAS,
2009, p. 222).

Assim, acredita-se que, através de uma parceria entre os que formulam e os
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que executam e 0s que utilizam os servicos de protecdo social, sera possivel
perceber os entraves e necessidades do usuario. Aléem disso, uma gestado efetiva
desses programas também podera ter a possibilidade de auditar quem que fato
precisa do servico e quem s&o aqueles que estdo tendo acesso sem terem o direito

para tal.

3.2 Protecao Social Especial

A Protecao Social Especial foi criada para atender aquelas pessoas que se
encontram em situacao de vulnerabilidade social e que, de algum modo, necessitam
da intervencao estatal para manter uma qualidade de vida razoavel, conseguindo
manter sua integridade fisica respeitada. (BRASIL, 2004). Segundo a PNAS (2004),
0S principais grupos que necessitam ter um atendimento mais centrado na

manutenc¢ao do direito séo:

[...] Criancas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com
deficiéncia, além da geracdo de outros fenbmenos como, por
exemplo, pessoas em situagdo de rua, migrantes, idosos
abandonados que estdo nesta condi¢cdo ndo pela auséncia de renda,
mas por outras variaveis da excluséo social (BRASIL, 2004, p. 36).

Assim sendo, a Protecédo Social Especial passa a assistir o individuo ou a familia
gue necessita de acompanhamento, prestando a estes servicos de apoio a
manutencdo da vida, buscando ainda no seio familiar uma reconciliagéo e
averiguando o0s motivos pelos quais aquele grupo fragilizado encontra-se
dependente de intervencao.

Ressalte-se que, [...] Os servicos de protecao especial tém estreita interface
com o sistema de garantia de direito exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais
complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros
orgaos e acoes do Executivo (BRASIL, 2004, p. 37). Além disso, o Estado necessita
intervir nas demandas existentes para garantir os direitos dos usuarios, para que eles
possam adquirir um novo projeto de vida e reconhecer-se enquanto sujeitos de
direito na sociedade brasileira (BRASIL, 2004).

A Protecédo Social Especial subdivide-se em dois tipos: a Prote¢do Social
Especial de Média Complexidade e a Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade. Na Protecdo Social Especial de Média Complexidade os servigos
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ofertados sdo aqueles que atendem as familias e aos individuos que tiveram seus
direitos infringidos, ndo tendo havido o rompimento dos seus vinculos familiares,
sendo possivel uma orientacédo e o convivio sociofamiliar e comunitario com o intuito
de manter um acompanhamento para que néo ocorra de forma definitiva uma ruptura
com os lacos familiares. Alguns servigcos oferecidos pela Protecdo Social de Média

Complexidade séo:

[...] Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com
um ou mais de seus membros em situagcdo de ameacga ou violagédo de
direitos. Compreende atencbes e orientacfes direcionadas para a
promocédo de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungéo
protetiva das familias diante do conjunto de condi¢cbes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situa¢des de risco pessoal e social
(CNAS, 2009, p. 31).

Como exemplo da Protecdo Social de Média Complexidade € possivel citar o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e a Individuos
(PAEFI), disposto na Resolugéao n° 109, de 11 de novembro de 2019. O PAEFI foi
criado para dar suporte a pessoas que tiveram seus direitos violados, estando em
situacdo de vulnerabilidade ou sofrendo ameacas. Como objetivo central do
programa, esta definida a necessidade de manter fortalecidos os vinculos familiares,
considerando-se a familia como uma das principais instituicdes para ajudar ao
individuo na superacéo das suas dificuldades. Como exemplo de situagdo em que
esse servico pode ser acionado, coloca-se a das pessoas que tenham sido vitimas
de abuso sexual ou que sofreram constrangimentos de outras espécies, em nivel
fisico ou psiquico. Assim, & necessario apoio da familia e acompanhamento de
profissionais, como psicologos e assistentes sociais, que podem ajudar a pessoa a
resgatar sua autoestima e a lidar com os traumas sofridos (BRASIL, 2009).

Outro exemplo a ser citado consiste no Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestacdo de Servicos a Comunidade. Esse servico consiste em assistir
adolescentes e jovens — de 12 a 21 anos — que tenham cometido alguma infracéo e
gue, por conta disso, tenham sido submetidos a medidas socioeducativas no
formato aberto, ou seja, sem estarem em carcere. Nesse servico, busca-se garantir
direitos do adolescente/jovem e assegurar o cumprimento das obrigacdes que
foram determinadas judicialmente. O objetivo principal consiste em levar esses

individuos a uma reflexado sobre seus atos e a uma modificacdo de comportamento,
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estimulando ressignificacdes e consequentes atitudes positivas. Assim, elabora-se
um plano personalizado para cada caso, cujo cumprimento ocorre através de acdes
em conjunto entre a familia do adolescente/jovem, da assisténcia social e demais
profissionais que precisem ser envolvidos a depender da situagdo (BRASIL, 2009).

Ja no que se refere a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, esses
servicos sao destinados para aqueles que necessitam de assisténcia em sua
totalidade, que possuem vinculo afetivo fragilizado, sendo necessario que o Estado
provenha seu sustento, possibilitando ao individuo direito a moradia, se necessario,
visto que estes necessitam da garantia de protecdo completa, ndo possuindo
condicBes de manter a sua propria subsisténcia.

Entre os servicos oferecidos pela Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade destacam-se o acolhimento os adultos, pessoas em situacéo de rua,
mulheres em situacao de violéncia, seja ela doméstica ou familiar, que Ihe ofereca
risco de morte, ameacas, leséo, sofrimento fisico, sexual ou dano moral, podendo
usurfruir do acolhimento, acompanhadas ou ndo de seus filhos. Nesse aspecto
“‘deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em regime de co-
gestdo, que assegure a obrigatoriedade de manter o sigilo quanto a identidade das
usuarias” (CNAS, 2009, p. 44).

Ja no que se refere a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade para
jovens e adultos com deficiéncia, esta ocorre quando os lagos familiares desses
individuos tenham sido extinguidos ou se encontrem em uma condicdo de
fragilidade, desse modo, os individuos ficam sem condi¢des de se sustentarem ou
terem apoio familiar em suas necessidades, sendo necessario acolhimento dessas
pessoas em instituicdes responsaveis pela atencéo a esse tipo de situacdo (CNAS,
2009). Existem ainda Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade oferecidas

para outros grupos, conforme se pode verificar abaixo:

Para idosos: Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de
ambos 0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de
dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas
as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares. E
previsto para idosos que nao dispdem de condi¢cbes para permanecer
com a familia, com vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia,
em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos (CNAS, 2009 p. 44-46).

Percebe-se, conforme o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)



43

(2009), que a atuacédo na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade possui
inumeras frentes, com vistas em promover um acolhimento do individuo que sofre
problemas como ameagas dentro do seio familiar/comunitario ou que apresente
outros tipos de rompimento dentro desse contexto, de modo que sua convivéncia
no ambiente e com as pessoas se torna temporariamente inviavel, sendo necessaria
uma intervencao estatal, através da assisténcia social, para assegurar a protecao
integral da pessoa. Assim, nos locais onde esses individuos vulneraveis sao
acolhidos, busca-se reconstruir esses vinculos fragilizados, buscando um resgate
de autoestima, autonomia e condicfes psicolégicas que possam auxiliar a pessoa
no retorno a instituicao familiar e/ou comunitaria da qual veio.

Para além dos exemplos citados, vale explanar sobre a Prote¢cdo Social
Especial de Alta Complexidade para criancas e adolescentes. Sabe-se que essa
protecdo se inicia no seio familiar, porém, quando algum tipo de dificuldade surge
dentro dessa instituicdo a ponto dos familiares n&o terem mais condi¢des de prover
a protecao basica desses individuos, o Estado entra com seu papel de intervencéo,
através do Servico Social, com vistas a garantir a essa crianca e a esse adolescente
seus direitos constitucionais, emanados também pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente relacionados a educacédo, alimentacdo, moradia, integridade fisica,
dentre outros. Muito embora, por obrigatoriedade, todas as medidas possiveis
devam ser tomadas antes de retirar uma crianca do seu vinculo familiar, cabe ao
Estado observar e intervir, mesmo que temporariamente, em condi¢des que tenham
retirado da criangca/adolescente a sua dignidade, privando-os da infancia (CNAS,
2009).

Outra situacdo na qual a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
pode ser necessaria se refere as calamidades publicas como chuvas, deslizamentos
de terras, furacoes, acidentes em construgdes, dentre outros; que levem as pessoas
a perderem suas moradias, gerando situacdo de calamidade publica (CNAS, 2009).
Assim, cabe ao Estado intervir, buscando locais para acolhimento de familias bem
como alternativas para essas pessoas viverem com dignidade, durante e apos a
situacao calamitosa.

De acordo com Imperatori (2020), na atual conjuntura em que o Brasil e o
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mundo se encontram frente a pandemia do virus da Covid-19% e suas mutacdes
configurando-se como uma situacao de calamidade publica, podemos observar um
impacto maior em meio a populacdo que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade, uma vez que sdo observadas auséncia de minimas condi¢cbes
sanitarias necessarias para que haja o combate ao virus da covid-19. Pois de acordo
com as autoridades sanitarias uma das principais formas de combate a
disseminacdo do virus € a correta higienizacdo das maos; nao sendo possivel a
populacdo que ndo tem acesso a moradia, saneamento basico e agua tratada
fazendo com que a condicéo de contagio aumente consideravelmente. Desta forma,
um dos desafios atuais sdo as medidas de prevencdo frente as condicbes de
moradia precarias e a falta de saneamento basico. Outra circunstancia a ser
destacada € o colapso do Sistema Unico de Saude - SUS ocorrendo quando o pais
atinge o pico da contaminacdo, porém também €& importante salientar para a
importancia da garantia do atendimento gratuito e universal possibilitado pelo SUS.
Outra discussao importante € a cerca do acesso a trabalho e renda basica, uma vez
que uma das principais formas de enfrentamento ao combate do virus € o
isolamento social, com manutencédo apenas dos servicos essenciais, ocasionando
em impactos relevantes na economia do pais. Em contrapartida € importante
salientar a relutancia por parte do Governo federal quanto ao isolamento social
defendendo a flexibilizacdo do mesmo, indo contra as determinacbes da
Organizacao Mundial da Saude - OMS e do Ministério da Saude. Contudo, um dos
maiores desafios atuais € manter a salde dos trabalhadores que se mantém
trabalhando e assegurar que aqueles que estdo afastados tenham as condi¢des
necessarias para a manutencao de sua subsisténcia.

Segundo Imperatori (2020) com a declaracdo de estado de calamidade
publica em decorréncia da covid-19 foi possivel a criagdo de um beneficio eventual
denominado auxilio emergencial com valor inicial de R$ 200,00 sendo
posteriormente ampliado para R$ 600,00. Contudo, ainda se faz necessario uma
resposta mais efetiva do Estado quanto as medidas adotadas para a prevencao,
tratamento e controle de doencas epidémicas como a Covid-19, entre outras.

Diante dos pontos apresentados, percebe-se a importancia da Protecéo

3 Covid-19 - Infeccdo respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-VoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribui¢do global.



45

Social Basica e das Protecdes Sociais Especiais de Média e de Alta Complexidade
visto que as mesmas possibilitam suporte ao individuo em situacdes de fragilidade e
contingenciais. Situacdes estas em que pode ser necessdria a presenca de um
profissional que compreenda os problemas e auxilie o individuo na busca de
solucdes e superacdes, que € o assistente social.

A existéncia dos programas vinculados as protecfes sociais, que buscam
proteger pessoas como adolescentes, idosos, pessoas em situacdo de rua,
individuos que foram vitimas de catastrofes ambientais, e aqueles que estao sobre
violéncia/ameaca, se constituem de suma relevancia. Afinal, podem assegurar aos
cidaddos que o Estado tem mecanismos para garantir os direitos humanos
emanados pela Constituicdo Federal.

Diante dos pontos estudados, percebe-se que avancos foram obtidos em
termos de assisténcia social no Brasil a partir século XX, principalmente apds a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Todavia, existem desafios a serem
superados como o de conhecer a realidade onde o individuo est4 inserido e buscar a
melhor maneira para prestar servicos de qualidade a populagéo usuaria. Acredita-se
gue para um funcionamento eficiente dos servigos € necessario que aja uma sintonia
entre assisténcia social, sociedade civil e Estado. Com esse fortalecimento, pode
haver maior controle social das politicas publicas e do SUAS, possibilitando aqueles
que estao na linha de frente do atendimento social atender as multiplas necessidades

da populacéo brasileira.

Dever-se-ia individualizar o acompanhamento em situacdes de
maiores vulnerabilidades e risco e coletivizar o trabalho em contextos
em que a situagao de vulnerabilidade € compartilhada em determinado
territério. Dado o tamanho desse desafio, destaca-se que o desenho
de tipologias adequadas e efetivas de trabalho social deve ser fruto do
esforco coletivo dos governos federal, estaduais e municipais bem
como das universidades, a fim de implantar modelos de trabalho social
capazes de prevenir, enfrentar e mitigar as situacbes de risco e
vulnerabilidades [...] (ANDRADE; MATIAS, 2009, p. 224).

A partir dos desafios contemporaneos que foram colocados para garantir a
protecdo social no Brasil, seja ela basica ou especial, percebe-se que ainda ha um
longo caminho a ser percorrido. Desse modo, o assistente social, por estar a frente
dessa luta, precisa mediar as politicas existentes em vistas ao atendimento as
necessidades do publico que utiliza os servicos, buscando realizar um trabalho

personalizado mesmo diante dos entraves e generalizacdes que sdo encontrados.
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Assim, a intervencdo do assistente social poderd se constituir cada vez mais
propositiva, garantindo maior eficacia em cada atendimento prestado.

Do mesmo modo, é necessario que as esferas federativas realizem esforgos
para alinhar o trabalho de protecéo social as necessidades que emergem em cada
territério e em cada comunidade em especifico, criando e personalizando acoes
pautadas em reduzir vulnerabilidades e garantir um acesso efetivo as politicas de

protecao social.
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4 CONCLUSAO

O presente estudo, com o tema “Assisténcia social e os desafios
contemporaneos a garantia da protecao social”, possibilitou uma breve reflexado sobre
as expressoes da protecdo social, desde o seu surgimento no Brasil, adentrando a
contemporaneidade para compreender como a protecdo social se desenha, bem
como a sua efetivagdo no espacgo da assisténcia social, dando énfase aos desafios
que sao colocados na operacionalizagdo dos servigos destinados a protecdo social.

Os estudos realizados perpassaram pelo historico da protecao social no Brasil,
em que tem destaque, inicialmente, a filantropia e a caridade cristd. No século XX,
entretanto, o Estado passa a assumir um papel efetivo na protecdo social. Nesse
aspecto, o estudo realizou uma contextualizacdo historica nos periodos como o da
criacdo da Lei Eloy, da Era Vargas e da ditadura militar; em que se destaca a
assisténcia social no Brasil dos primordios a Constituicdo Federal de 1988.

Posteriormente, o estudo focalizou a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), na busca de entender os
avancos obtidos pela Politica de Assisténcia Social - a Protecdo Social Basica e
Especial.

Vale enfatizar que a pesquisa foi norteada, por uma problematica que indagava
0 seguinte: quais os desafios enfrentados para garantir a protecdo social na
contemporaneidade?

Diante dos aspectos estudados, foi possivel perceber que sado encontrados
inUmeros desafios para a garantia do alcance das prote¢des sociais aos seus
usuarios, estando os profissionais de Servico Social na linha de frente desse
atendimento. Dentre esses desafios estd o de: estar qualificado para entender as
particularidades do individuo, prestando um atendimento direcionado para o que este
precisa, preservando e respeitando sua identidade e vontades; saber lidar com as
generalizacdes que podem ser encontradas na formulacdo dos servicos, que podem
nao considerar as particularidades territoriais; instrumentalizar-se para conhecer as
competéncias do trabalho das esferas do poder publico para transformar esse cenario,
ou seja, saber da responsabilizacdo das esferas competentes, municipios, estados e
federacdo, em termos de gestédo do sistema, auditoria e personalizacao; reconhecer
0 ndo alcance da cobertura de todos os individuos que necessitam de protecéo social,

em virtude de dimensdes territoriais e dificuldades de acesso aqueles que muitas
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vezes necessitam de apoio (IMPERATORI, 2020 p.2).

No cenario atual foi possivel perceber que sdo inUmeros os desafios para
efetivacao de direitos em um contexto de calamidade publica, onde o Brasil e 0 mundo
enfrentam o combate ao virus da Covid-19. Diante desses desafios esta a execucao
das medidas de protecao sanitaria, bem como os meios de subsisténcia em um pais
onde uma parte da populacéo sequer tem acesso a agua tratada e saneamento basico
e se encontram em situacao de extrema pobreza e vulnerabilidade social.

Ressalte-se que, apesar de ter superado diversos obstaculos para lidar com a
dificuldade de responsabilizacdo de cada um dos gestores, buscando estratégias junto
ao coletivo do trabalho para que seja possivel alcancar todos os individuos que
necessitam de protecdo social, € preciso um trabalho conjunto entre todos aqueles
que sao responsaveis pelos cuidados aos cidaddos. Avaliando os pontos que
precisam ser melhorados, aqueles que precisam ser fortalecidos, observando a
amplitude dos programas e colocando o assunto protecao social em voga, conclui-se
que é necessario envolver toda a sociedade para que a protecdo social seja garantida
de maneira efetiva e de acordo com as necessidades das pessoas que dela
necessitam.

Ademais, diante dos desafios emergentes que foram apresentados no estudo,
percebe-se a necessidade de as autoridades competentes dedicarem mais atencao a
LOAS, ao SUAS e a cada modalidade de protecdo social destinada aos usuarios;
sendo necessério, conforme colocado durante o estudo, incluir a sociedade civil e
fazé-la entender quais servicos, e em que formato, essas pessoas, de fato,
necessitam. A extensao dessa atencédo ao assistente social, como cidadéo que se
encontra a frente do atendimento, na conducdo das politicas sociais, favorece a
superacdo dos desafios encontrados, a partir da busca conjunta de solugcbes

propositivas.
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