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RESUMO

Este estudo tem por objetivo refletir acerca da precarizacdo do trabalho do
assistente social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Traceja
0 resgate histérico das relagBes de trabalho na sociedade capitalista, remontando
desde as primeiras fases do sistema capitalista até os dias atuais. Trata-se de uma
pesquisa bibliografica e documental, discorrendo sobre o processo de reestruturacéo
do capital, a flexibilizacdo do trabalho e a ascenséo da politica neoliberal. O trabalho
se fundamenta em pesquisa bibliografica e documental, apoiando-se em autores
como: Karl Marx, Marilda lamamoto, Yolanda Guerra, Carlos Montafio, entre outros.
A categoria trabalho permeia todo o estudo, abordando-se o processo de exploracéo
ao qual a classe trabalhadora foi e continua sendo submetida em sua totalidade,
permitindo inferir que & nesse campo antagbnico onde o assistente social atua, em
diferentes espacos institucionais, na condicdo de trabalhador assalariado, sendo
também submetido as diversas formas de precarizacao do trabalho.

Palavras-chave: Trabalho. Precarizagdo do Trabalho. Reestruturagdo produtiva.
Assisténcia Social. Servico Social.



ABSTRACT

This study aims to debate the precariousness of work of the social worker within the
scope of SUAS, having had to carry out the historical rescue of labor relations in
capitalist society, dating back to the early stages of the system until the present day,
talking about the process of the capital restructuring, work flexibility, and the rise of
neoliberal policies. The present study is based on bibliographic and documentary
research, drawing on authors such: Karl Marx, Marilda lamamoto, Yolanda Guerra,
Carlos Montano, among others. The work category permeated the entire study,
where it was verified the whole process of exploitation to which the working class
was and continues to be subjected. It is concluded that it is in this antagonistic field
that the social worker acts, in different institutional spaces, now as an employed
person, being also subjected to the various forms of precariousness of work.

Keywords: Work. Precariousness of work. Productive Restructuring. Social
Assistance. Social Service.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) tem como objetivo refletir
sobre aspectos relacionados a precariza¢do do trabalho do assistente social no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), pautando-se na
trajetéria das relacbes de trabalho na sociedade capitalista e suas
transformacdes. O interesse pelo objeto de estudo decorre de experiéncia de
estagio supervisionado, como componente curricular obrigatério, desenvolvido
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), momento de
aproximacdo com a atuacdo do assistente social, despertando-nos para o
aprofundamento dos conhecimentos sobre a precarizacdo das condicbes de
trabalho deste profissional no &mbito da politica de assisténcia social.

O resgate histérico das relacdes de trabalho faz-se necessério, pois € a
partir da instauracdo do capitalismo que o trabalho tem suas funcbes
modificadas, passando de base estruturante da sociedade a mera mercadoria
de uso, causando um impacto significativo nas relagdes sociais como um todo.

Para a realizacdo da analise sobre a precarizacdo que permeia a
profissdo de Servico Social, deve-se resgatar sua origem, bem como, o
processo de constituicdo historico, social, econdémico e politico proprio da l6gica
e da singularidade capitalista, sendo estes considerados o0s elementos
geradores da subsunc&o do trabalho ao capital. E nesse contexto que emerge o
conjunto dos problemas sociais advindos do aviltamento do trabalho e do
pauperismo da classe trabalhadora.

E na fase dos monopolios que o Servico Social surge como profissio,
marcadamente a partir da execucdo de politicas sociais impostas pelo Estado
na busca de atender as demandas da classe trabalhadora que, devido suas
precarias condicdes de vida, evidencia a denominada “questao social’.

E de conhecimento geral que o processo de industrializacéo, na fase do
capitalismo monopolista, foi marcado pelo surgimento da classe operaria e com
ela o do fendbmeno da “questéo social”, que afligia toda classe operaria no auge
do processo de acumulacdo do sistema capitalista. Diante das condi¢bes de
exploracéo, tal classe passa a reivindicar melhores condi¢des de vida e trabalho,
gerando conflitos e tensfes sociais que representam ameacas para a burguesia

e a manutencdo da ordem econOmica. Decerto, no intuito de conter as
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manifestacbes da classe operaria, a burguesia cria estratégias de
enfrentamento das manifestagdes da “questdo social”, aliando-se a Igreja e ao
Estado para exercer o controle social sobre a classe operaria. Mediante esse
cenario, visando conter as reivindicacdes e atender algumas necessidades
sociais da classe trabalhadora, o Servico Social surge como profisséo
demandada pela classe dominante. Portanto, para pensar o surgimento do
Servico Social como profissdo, ha de se considerar o papel do Estado no
cenario do capitalismo monopolista e as agbes da burguesia na busca de
respostas para as manifesta¢des da “questao social’.

Nessa direcao, torna-se evidente que o surgimento do Servi¢co Social se
deu em decorréncia das consequéncias que envolvem o processo de
constituicdo do capitalismo vinculado as mazelas da “questdo social’. Diante da
acumulacdo de pobreza, da opressdo e da miséria, a burguesia percebeu a
necessidade de criar mecanismos de controle da classe operaria, unindo-se ao
Estado e a Igreja na busca por alternativas que atenuassem as expressdes da
“‘questao social’.

As estratégias foram as mais diversas, inicialmente focadas em acdes
filantropicas que nédo foram suficientes para atender os problemas sociais —
surgindo, assim, a necessidade de estudos para a formulacdo das politicas
publicas existentes e a qualificacdo dos agentes profissionais que atuariam
nessa area através das escolas de Servi¢co Social, criadas posteriormente, para
formacdo e capacitacdo para o exercicio profissional.

Assim posto, entende-se que o0 surgimento do Servico Social esta
vinculado ao processo histérico do desenvolvimento do capitalismo e a “questéo
social” constitui-se como base para a profissdo, através da mediacdo das
politicas sociais instituidas pelo Estado. Assim, o profissional de Servigo Social
se insere no mercado de trabalho assumindo a condicdo de trabalhador
assalariado, experimentando 0S efeitos da triade
flexibilizac&o/precarizagéo/terceiriza¢ao do trabalho.

Apesar de o Servico Social ter sido legalmente reconhecido como
profissdo, com autonomia tedrico-metodoldgica, técnica e ético-politica no
exercicio profissional, o trabalho do assistente social € o de um trabalhador
assalariado, limitado e sem o controle da totalidade dos processos de seu

trabalho, sendo seus empregadores — sejam eles das instituicdes publicas ou
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privadas — os que fornecem condi¢cdes e meios para o desenvolvimento da sua
atividade profissional.

Diante do exposto, sdo diversos os desafios a serem enfrentados pela
categoria profissional, dentre os quais: a qualificacdo e capacitacéo continuadas;
a insergao em instituices que realizem estudos de aprofundamento da reflexéao
sobre o trabalho desenvolvido; participacdo em debates sobre os efeitos da
prética profissional na vida do usuario e a efetividade na melhoria do acesso da
populacdo aos servigos sociais de qualidade, entre outros.

Para a realizacdo desse estudo, recorreu-se as pesquisas de cunho
documental e bibliografico. Na pesquisa bibliografica foram utilizadas fontes
como livros e artigos cientificos, com destaque para obras de renomados
autores no ramo do Servico Social, distribuidos por eixos, conforme explicitado
a sequir.

Na categoria trabalho, destacamos os autores Marx (1985) e Ricardo
Antunes (2006), além de Alex Mello (1999), e Harvey (2013). Sobre a
precarizacdo destacam-se Yolanda Guerra (2010) e Marilda lamamoto (2013).
Na abordagem do Servico Social e sua trajetéria, producdes dos autores José
Paulo Netto (1996), Martinelli, Fonseca (2013), dentre outros.

Na pesquisa documental e na abordagem sobre a politica de assisténcia,
buscou-se suporte nas legislacdes pertinentes ao ambito dos direitos e politicas
sociais, como a Constituicdo Federal (CF, 1988) e a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS, 1993).

Para a exposicao do estudo, o trabalho se estrutura em quatro capitulos,
0s quais sdo divididos em subitens, a excecao desta introducdo, que apresenta
um panorama do estudo realizado. O segundo capitulo aborda a génese da
sociedade capitalista e suas implicacdes no mundo do trabalho, tendo como
base a precarizacdo do trabalho ao longo de todo o processo de
desenvolvimento capitalista, de sua emergéncia, passando pelo processo de
reestruturacao produtiva, até os dias mais recentes. Assim, constatando-se todo
0 processo de exploracdo e degradacdo humana ao qual o capital submete a
sociedade, tendo sido intensificado com o processo de reestruturacéo do capital
e a consequente flexibilizacdo do trabalho. Ressalta-se, ainda, a necessidade

da criagcdo da profissdo de Servico Social, dentre outras, para atuar no
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problema, no controle social e na minimizagdo dos descontentamentos da
classe trabalhadora.

No terceiro capitulo € abordada a profissdo do Servico Social no cenario
brasileiro, desde seu surgimento, na década de 1930, passando por todos os
acontecimentos marcantes até as grandes e mais significativas mudangas no
pos década de 1960, onde a profissdo passa por um processo de autoanalise
critica, voltando-se para o campo da pesquisa deixando de lado as amarras que
a prendiam ao Estado e a igreja, abandonando as velhas formas do
tradicionalismo profissional. O periodo em que a profissdo reafirma o seu
compromisso com a classe trabalhadora, abordando sua atuacédo no ambito das
politicas sociais e na luta pela garantia de direitos em prol de uma sociedade
mais justa e igualitaria.

Por fim, o quarto capitulo trata da assisténcia social no Brasil, sendo
evidenciado o marco histérico das politicas sociais contidas na Constituicdo
Federal (CF, 1988), bem como a promulgacdo de leis, a exemplo da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS,1993) e outras, contextualizando a
ascensao da ofensiva neoliberal, onde o Estado passa a voltar-se minimamente
para o campo dos direitos sociais e maximamente para o mercado,
ocasionando enorme retrocesso para a classe trabalhadora. Finalmente,
salienta-se como as diversas formas de precarizagao/flexibilizagdo no mundo do
trabalho refletem na atuacdo do assistente social no SUAS, constatando-se

terem sido intensificadas nas ultimas trés décadas.
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2 RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Para apreender a construcdo do trabalho na sociedade capitalista, é
necessario um resgate historico que remonte desde o fim do sistema feudal até
0 capitalismo dos dias atuais. Ao longo do tempo as relagdes de trabalho
passaram por diversas e grandes transformacfes, nas quais as maiores e mais
significativas mudancas ocorreram na vigente sociedade capitalista, onde o
trabalho perde seu carater central e estruturante da sociedade e passou a
possuir o de mera mercadoria. Tais transformagdes geraram grandes impactos
para a vida dos trabalhadores, entre eles a degradacdo da vida humana, que
passa a ser tida como a principal consequéncia.

Diante disso, serdo abordadas neste capitulo as transformacdes
ocorridas no ambito do trabalho ao longo do processo histérico da sociedade
capitalista e as consequéncias geradas pelo seu desenvolvimento, explicitas,
entre outras, nas novas formas de precarizacdo e flexibilizacao das relacdes de

trabalho.

2.1 Resgate historico das transformacgfes do trabalho na sociedade

capitalista

O sistema de producéo capitalista passou por algumas fases ao longo do
seu processo histérico, sendo elas: a primeira fase, correspondente ao
capitalismo comercial ou mercantil (ou pré-capitalismo), chamada por Marx
(1988) de acumulacdo primitiva do capital; a segunda fase, marcada pelo
capitalismo industrial; e a terceira fase, correspondente ao capitalismo
financeiro ou monopolista.

A producado capitalista teve seu ponto de partida na sociedade feudal,
ainda sob os moldes do que Marx conceituou como acumulacao primitiva, por
ser considerada a pré-historia do capitalismo. O fim da estrutura econémica da
sociedade feudal possibilitou o surgimento da sociedade capitalista. Segundo o
autor, “[...] a estrutura econdmica da sociedade capitalista nasceu da estrutura
econOmica da sociedade feudal. A decomposicdo desta liberou elementos para
a formacgéo daquela” (MARX, 2013, p. 836). Dessa forma, foram estabelecidas

novas regras no mundo do trabalho.



19

Ainda de acordo com Marx (1988), o processo de criacdo do sistema
capitalista caracteriza-se pela retirada da propriedade dos meios de trabalho
dos individuos, fazendo com que os meios de sobrevivéncia sejam convertidos
em capital. Dito de outra forma, os trabalhadores agora tém de vender sua forca
de trabalho para garantir sua subsisténcia na sociedade. Se antes, 0s
individuos eram detentores dos seus proprios meios de producdo, agora nao
mais, pois o detentor destes tornou-se o patrdo, o capitalista. “A chamada
acumulacgéo primitiva é apenas o processo historico que dissocia o trabalhador dos
meios de produgo. E considerada primitiva porque constitui a pré-histéria do capital e
do modo de producgéo capitalista” (MARX, 1988, p.830).

O trabalhador passa a ter uma viséo distorcida do seu real papel dentro
da sociedade capitalista, acreditando ter se tornado independente e “livre” das
amarras do antigo sistema, deixando de ser apenas um servo para se tornar um
trabalhador independente e autbnomo, com direito de viver do sustento obtido
com a venda da sua proépria forca de trabalho. Assim sendo, “[...] em principio,
tém o direito de vender sua forca de trabalho a quem quiser, assim como o
direito de comprar o que quiserem no mercado com os salarios que recebem”
(HARVEY, 2013, p. 103).

Na sociedade capitalista 0 objetivo é Unica e exclusivamente a producéo
e reproducdo do capital, para 0 que € necessario que ocorra a apropriacao da
forca de trabalho, para o que se passa a oferecer uma remuneracao salarial que
nao condiz com o trabalho realizado. A forca de trabalho passa a ser tida como
uma mera mercadoria e o trabalho passou a deter carater qualitativo. Dessa
forma, no processo de mercantilizacdo do trabalho ocorre o processo de
alienacéo, no qual o trabalhador torna-se alheio ao resultado final, fruto de seu
trabalho, passando a ndo se reconhecer no item produzido, empregando sua
forca ndo mais para produzir para sua prépria necessidade e satisfacdo, mas
sim para outro individuo — o capitalista. Desse modo, o trabalhador passa a
promover inconscientemente a continuidade de todo o processo de exploracao

no qual esta inserido.

O capitalista cuida de que o trabalho se realize em ordem e o0s
meios de producdo sejam empregados conforme seus fins,
portanto, que ndo seja desperdicada matéria prima e que o
instrumento de trabalho seja preservado, isto é, sO seja
destruido na medida em que seu uso no trabalho o exija (MARX,
1985, p. 154).
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O processo de exploracdo baseia-se na extracdo da mais-valia, que € o
trabalho excedente realizado pelo trabalhador e corresponde a diferenca entre o
tempo gasto na producdo de um produto e a remuneracao oferecida que néo
condiz ao trabalho desempenhado. Desse modo, o trabalho sera executado sob
o comando do capitalista, que, agindo de forma cruel e abusiva, submetera o
trabalhador a tal forma de producédo. O trabalhador ndo tem outra op¢do a néo
ser a venda da sua forca de trabalho, sendo subordinado a todo esse processo
alienante, no qual ndo consegue enxergar a real composicdo do sistema.
Nesses termos, o trabalhador sofre um empobrecimento material e intelectual,
em troca de uma remuneracdo salarial escassa e insuficiente para suprir as

necessidades basicas da vida em sociedade.

Os individuos, paulatinamente, passam a entrar em contato
entre si ndo mais como membros de uma comunidade voltada a
satisfacdo pura e simples de suas caréncias materiais internas,
mas como trabalhadores independentes, requisitados a cumprir
a simples finalidade de produzir riquezas por meio de vinculos
impessoais de contrato de trabalho, subordinados a condi¢bes
precarias de producéo [...] (MELLO, 1999, p. 33).

Segundo Marx (1996, p. 275), “A acumulagao da riqueza num polo &,
portanto, ao mesmo tempo, a acumulacdo de miséria, tormento de trabalho,
escravido, ignorancia, brutalizagéo e degradacdo moral”. E um tipo de sistema
cruel e alienante, responsavel por tornar os individuos verdadeiros escravos do
sistema, dele dependentes e sem outras opcdes de sobrevivéncia. De um lado
gera rigueza, realizacdo material e até felicidade para alguns — em contrapartida,
gera miséria para a maioria, desigualdade social e precarizacdo da vida
humana.

A alienacdo do trabalho faz o trabalhador crer que € um componente
importante e que seu trabalho € valioso, colocando-o0 num patamar cada vez
mais elevado de ignorancia e incompreensao. O que ocorre € um processo
silencioso de dominacdo constante cercando todos os aspectos da vida do
trabalhador. De acordo com Mészaros (2011, p. 431), “[...] esta separagao
alienada e — em relagdo ao sujeito que trabalha — implacavelmente
dominadora/‘adversa’ constitui a propria esséncia do capital como um modo de

controle social’. O processo de dominagao e controle do capital nada mais é do
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que uma forma de manter o sistema operando normalmente e dentro das
conformidades. Assim sendo, o controle social & a base da continuidade de todo
0 processo.

Com relagcdo ao resgate histérico do sistema capitalista, como ja
dissemos, sua primeira fase correspondera ao capitalismo comercial ou
mercantil. Esse periodo foi marcado por diversas transformacdes no cenario
politico e econdémico ao redor do mundo e marcou o principio da idade moderna.
Teve seu desdobramento em meados do século XVI e, além do crescente
processo de assalariamento no campo, com a ampliagdo das oficinas e de
trabalhadores contratados, observou o surgimento do capital produtivo nas
cidades, resultando na crescente producao de mais-valia através da exploracao
da forca do trabalho.

E nesse periodo que a producédo capitalista de base manufatureira vai
predominar na Europa. Seu desenvolvimento ocorre com a expansdao do
mercado mundial através do comércio internacional ultramarino, com as viagens
de exploracdo a novas terras em busca de metais preciosos e matérias primas,
mais precisamente em solos africano e americano. Nesse cenario surgem ainda
0s primeiros grandes negocios comerciais, dentre os quais pode-se destacar
como principais a Companhia Britanica das indias Orientais e a Companhia das
indias Orientais Holandesas, que comercializavam os produtos encontrados nas
expedicdes exploratdrias. Logo, o modo de producéo capitalista eclode a partir
da producéo e comercializacdo de mercadorias em nivel mundial.

De acordo com Mello (1999), quando o capitalismo mercantilista surgiu
na Europa, no século XVI, ja estava em desenvolvimento um sistema de
producdo a nivel global que tinha como principios basilares o suprimento das
necessidades do mercado mundial decorrente da expansao maritima e busca
por matéria prima e metais preciosos, proporcionando o desenvolvimento do
comércio e transformando a velha estrutura econdmica em um modo de
producédo defasado.

E nesse periodo que surgem a moeda como valor de troca e a
manufatura baseada na divisdo social e técnica do trabalho, emergindo,
também, a divisdo da execucdo de uma atividade em varias operacdes distintas
e destinadas a grupos diferentes de trabalhadores, cada um com sua funcdo

especifica. Assim, a “[...] forma de trabalho em que muitos trabalham
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planejadamente lado a lado e conjuntamente, no mesmo processo de producao
ou em processos de producédo diferentes, mas conexos, chama-se cooperagao”
(MARX, 1983, p. 378), e, se constitui uma caracteristica marcante do

capitalismo.

[...] a cooperacdo de muitos trabalhadores exigida pela
producdo manufatureira permite ndo apenas potencializar a
forca de trabalho individual, mas cria uma forca produtiva nova,
resultante da jornada de trabalho combinada: a forca produtiva
social do trabalho. Essa cooperacdo, no entanto, ndo €
voluntaria, mas imposta pelo capital. [...], a forca produtiva
desenvolvida pelo trabalhador é uma forca produtiva apropriada
pelo capital e que nada custa a este, sendo criada a medida que
o trabalhador é submetido pelo capital a determinadas
condi¢des de trabalho (IAMAMOTO, 2000, p. 61).

O século XVII marca o inicio do capitalismo concorrencial, possuidor de
aspectos mercantis e industriais, que foi constituido pela eclosdo de diversas
fabricas e da producédo em larga escala. A economia mundial era dominada por
uma grande parcela de proprietarios de terra e outra grande parcela de artesaos
gue comporiam o setor industrial. Desse modo, a industria caminhava a passos
lentos, ainda permeada por fortes tracos da fase anterior do sistema.

O periodo foi marcado pela Revolucdo Inglesa, considerada a primeira
revolucao burguesa da histéria, e proporcionou o surgimento de uma nova face
politica e social na Europa. Outro fato de grande relevancia politica, social e
econOmica dessa fase foi a Revolugdo Francesa e as notérias transformacdes
gue ocasionou na conjuntura social, politica e econbmica na Europa e no
restante do mundo ao final do século XVIIl. Nesse contexto historico
apareceram 0s primeiros sinais de desenvolvimento do capitalismo

transformando as relagdes sociais e as rela¢cées do mundo do trabalho.

No periodo que vai do século XVII ao XIX, quando se
desenvolve o capitalismo concorrencial, em sua fase mercantil e
industrial, a articulacdo de tais circunstancias e fluxos cria
condigbes muito favoraveis ao crescimento de uma sociedade
capitalista. O século XVII, além de ter abrigado algumas
unidades fabris de producdo, testemunhou a criagcdo de
importantes invengdes, que por certo prenunciavam um futuro ja
proximo. Foi também em seu cenario histérico que ocorreu a
Revolugao Inglesa, no periodo compreendido entre 1640 e 1660,
abrindo caminhos para uma nova politica econémica e social,
liberando a industria das concessfes de monopdlios feitas pelos
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reis e criando 0s espagos necessarios para a livre expansao do
capitalismo (MARTINELLI, 2009, p. 159).

De acordo com Martinelli (2009), o século XVIII foi um periodo de
acontecimentos marcantes, na historia humana. Ja no final do século, ocorre a
Revolucado Industrial que inicia era moderna e corresponde a primeira fase do
processo de acumulacdo capitalista, sendo esta considerada a base para a
intensificacdo do modo de produgdo. A manufatura passou a ser substituida
pelas maquinas, com a consequente busca pelo aumento dos lucros financeiros,
uma vez que a industria ndo alcancava maiores ganhos apenas com a forca
bracal.

A primeira fase de acumulacao capitalista teve seu inicio entre os séculos
XVIII e XIX, destacando-se pelas transformacdes significativas no processo de
producdo, desenvolvendo-se inicialmente na Inglaterra e abrangendo,
posteriormente, o restante do mundo.

Nesses termos, afirma-se que

A caracterizagdo desse estagio como concorrencial explica-se
em funcdo das possibilidades de negdcios que se abriam aos
pequenos e médios capitalistas: na escala em que as
dimensdes das empresas ndo demandavam grandes massas
de capitais para a sua constituicdo (NETTO; BRAZ, 2007,
p.172-173).

Além das grandes industrias, nessa fase surgem ainda as pequenas e
médias, dando oportunidade ao pequeno produtor abrir seu proprio negdcio, ou
seja, tornar-se mais um capitalista no mercado, proporcionando a transi¢céo de
uma economia agraria e artesanal para a industrial.

Dessa maneira, a burguesia tinha a chance de apropriar-se da producéo
em escala cada vez maior, valendo-se da exploragdo dos recursos naturais, de
matéria-prima, dos recursos técnicos e, consequentemente, dos recursos
humanos. O trabalhador artesanal troca suas oficinas por industriais, deixa de
produzir uma mercadoria por inteiro para fazer parte apenas de uma pequena
parcela das etapas de producao, tornando-se alienado ao fruto de seu trabalho
e néo se reconhecendo no produto final do seu trabalho.

Marx (1988, p. 91) diz que: “O produto do trabalho é trabalho incorporado

em um objeto e convertido em coisa fisica; esse produto € uma objetificacdo do
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trabalho”. A produgdo de mercadorias torna-se o resultado da agéo objetiva da
forca de trabalho empenhada, com o trabalhador deixando de reconhecer todo
0 processo de producao e atribuindo ao fruto do seu trabalho somente o fator de
manutencao da sua sobrevivéncia. Ele ndo percebe o todo alienante ao qual é
submetido, sujeitando-se a viver de forma desumana e recebendo tratamento
barbaro e degradante nas industrias.

O contexto da Revolucdo Industrial traz consigo a condicdo de
miserabilidade na vida dos trabalhadores e a precarizagcédo, de modo geral, da
vida social, caracterizada por baixissimos salarios, condicbes de trabalho
insalubres e jornadas excessivas, que variavam de 12 horas e 16 horas. Houve
ainda abuso do trabalho infantil, falta de leis trabalhistas que apoiassem o0s
trabalhadores, falta de assisténcia médica, falta de condi¢cbes dignas de
trabalho e moradia, entre outros.

Além dos problemas enfrentados no cotidiano fabril, os trabalhadores
ocasionalmente se acidentavam em seus locais de trabalho e eram rapidamente
substituidos por outros que estavam na fila de espera, o denominado exército
industrial de reserva?, portanto a rotatividade entre os trabalhadores era grande.

Ao tratar do exército industrial de reserva, Marx (1996) enfatiza que o
processo de expansdo e acumulacdo do capital trouxe consigo a degradacéo
constante da vida dos trabalhadores, pois, a medida que o capital se expande,
gera também a crescente producao de contingente de méo de obra disponivel —
gue, por sua vez, excede a demanda do capital. Sdo, portanto, trabalhadores
gue se submetem a trabalhos precéarios e a baixa remuneracdo salarial, ora

empregados, ora desempregados, vivendo a margem da sociedade.

Nos centros da industria moderna — fabricas, manufaturas,
siderurgicas, minas etc. —, trabalhadores séo ora repelidos, ora
atraidos em maior propor¢éo, de modo que, ao todo, 0 nUmero
de ocupados cresce, ainda que em proporcdo sempre
decrescente em relacdo a escala da producdo. A

10 termo refere-se ao desemprego estrutural causado pelo sistema capitalista, a forca de
trabalho que excede as necessidades do capital. A expresséao foi intitulada por Karl Marx em
sua critica a economia politica. “[...] a acumulagao capitalista sempre produz, e na proporg¢ao de
sua energia e de sua extensao, uma populacao trabalhadora supérflua relativamente, isto €, que
ultrapassa as necessidades médias da expansdao do capital, tornando-se, desse modo,
excedente” (MARX, 1989, p. 731).
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superpopulacdo existe aqui, em forma fluente (MARX, 1996, p.
271).

Para Marx (1996, p. 265, grifo do autor): “N&o basta a produgao
capitalista de modo algum o quantum de forca de trabalho disponivel que o
crescimento natural da populacédo fornece. Ela precisa, para ter liberdade de
acdo, de um exército industrial de reserva”. E necessario um contingente
excedente de mao de obra sempre disponivel ao capital, vivendo de forma geral
a margem da sociedade, tornando-se um mal fundamental e indispenséavel ao
pleno funcionamento do modo de producao capitalista.

Diante do crescente numero de trabalhadores disponiveis no mercado e
da alta taxa de desemprego estrutural, o processo de exploragdo do trabalho
tornava-se cada vez maior. As industrias e o Estado ndo ofereciam suporte
algum aos seus trabalhadores e visavam apenas o lucro por eles gerado, com o
Estado, no contexto do liberalismo econdmico, isentando-se da
responsabilidade de proteger a classe trabalhadora e sem interferir no setor
econOmico, ocasionando uma crescente onda de descontentamento da classe.

Diante disso, vale destacar o surgimento de uma nova classe, a operaria,
surgida na segunda fase do capitalismo. Neste momento histérico, ao
observarem as condi¢cdes precarias vivenciadas no local de trabalho, e na
intencdo de impor limites as exploracdes que sofriam, os trabalhadores se unem
e desenvolvem uma resisténcia aos seus patrées no anseio por melhorias e
direitos a principios trabalhistas. Ao tempo em que passam a se reunir em
organizacfes sindicais a fim de implementarem medidas em prol da luta por
melhores condi¢des de vida e trabalho.

Mesmo diante de uma classe trabalhadora insatisfeita, a vida dos
trabalhadores nas industrias ndo tinha importancia alguma, somente a extracédo
do trabalho excedente realmente tinha valor. Ja no final do século XIX, no
contexto da segunda Revolucdo Industrial, a fim de obterem maiores lucros
financeiros, os empregadores utilizavam meétodos de racionalizagdo do trabalho,

entre eles o taylorista?. O método taylorista coloca o trabalhador apenas como o

2 Teoria administrativa criada pelo americano Frederick Winslow Taylor e cujo objetivo principal
€ racionalizar o trabalho e assim aumentar a produtividade. Taylor propde é uma geréncia
cientifica do trabalho, isso significa um “[...] empenho no sentido de aplicar os métodos
cientificos aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas
capitalistas em rapida expansao” (BRAVERMAN, 1987, p. 82).
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executor das funcdes, sob a supervisdo de outro trabalhador assalariado e com
maiores qualificacdes, para supervisionar e planejar o desenvolvimento do
trabalho através do controle do tempo e dos movimentos dos trabalhadores.
Outro método de racionalizacédo bastante aplicado foi o fordismo3, no qual o
trabalho é realizado com o auxilio de diversos maquinarios, fazendo com que os
trabalhadores produzam pecas de modo fracionado e continuo, realizando a
montagem dos produtos por partes, aumentando a velocidade da fabricacao
das pecas e uma maior produtividade.

Por outro lado, no inicio da terceira fase do capitalismo, observa-se a
juncéo do capital industrial ao capital bancario, formando o sistema financeiro
de acumulacdo capitalista no qual os bancos passam a ser o principal
mecanismo de concentragdo do capital. A economia deixa de ser centrada no
poder das industrias e volta-se para o setor financeiro empresarial, as empresas
agora sdo transformadas em acbes e essas agbes passam a ser
comercializadas — surgindo a bolsa de valores, onde séo feitas negociacgdes,
investimentos empresariais e outros. Dentre as caracteristicas dessa fase,
podem ser citadas como exemplo o sistema de créditos, acbes empresariais,
juros financeiros, empréstimos, financiamento de dividas e negociacdes. Outra
caracteristica foram as mudancas referentes as trocas comerciais que passam
a ser substituidas por formas digitais. O capital passa a centrar-se nas maos de
poucas empresas, estas que formam os grandes monopélios dominadores do
sistema econdémico global, dai a denominacédo de capitalismo monopolista.

De acordo com Netto (2009), o capitalismo monopolista evidencia ainda
mais as contradi¢cdes sociais da exploracédo do trabalho e avan¢o do processo
de industrializacdo. Diante disso, cresce o numero de trabalhadores do exército
industrial de reserva e, consequentemente, e aumenta o indice de pauperizacao
da populacédo, que passa a migrar para os grandes centros urbanos onde
ficavam os grandes aglomerados empresariais. Ainda de acordo com o autor, é

s0 a partir dai que o Estado se volta para a “questdo social’ e para a criacédo de

30 Fordismo é um principio organizador do trabalho desenvolvido por Henry Ford em 1908,
sendo um desdobramento do Taylorismo. “O Fordismo equivaleu ao maior esforgo coletivo para
criar, com velocidade sem precedentes, e com uma consciéncia de proposito sem igual na
historia, um novo tipo de trabalhador e um novo tipo de homem. Os novos métodos de trabalho
séo inseparaveis de um modo especifico de viver e de pensar a vida” (HARVEY, 1998, p. 121).

4 “A questao social ndo é sendo as expressodes do processo de formagao e desenvolvimento da
classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
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politicas sociais, cuja principal funcdo é a manutencdo e o controle da forca de

trabalho.

Sob ainda mais um aspecto, é igualmente importante — diante
das inter-relacfes longe de harmoniosas entre 0s microcosmos
particulares — a necessidade de intervencbes politicas e legais
diretas ou indiretas nos conflitos constantemente renovados
entre as unidades socioeconOmicas particulares. Este tipo de
intervencgdo corretiva ocorre de acordo com a dinAmica mutante
de expanséo e acumulacdo do capital, facilitando a prevaléncia
dos elementos e tendéncias potencialmente mais fortes até a
formacdo de corporacbes transnhacionais gigantescas e
monopolios industriais (MESZAROS, 2011, p. 108).

A necessidade de elaboracao de politicas voltadas para o ambito social é
mais uma estratégia do Estado na continuidade aos interesses do capital.
Mészaros (2011, p. 106) ressalta que “[...] a formacdo do Estado moderno é
uma exigéncia absoluta para assegurar e proteger permanentemente a
produtividade do sistema”.

Diante disso, as relacdes pacificas entre Estado e sociedade s&o
necessarias, pois a “desordem social’ interfere diretamente na ordem
econbmica dos paises, sendo o setor econémico a prioridade do Estado
capitalista moderno. Assim, ao passo em que o Estado oferece auxilio a classe
trabalhadora, retira também do trabalhador os direitos alcancados e mostra
descaso ao ser condizente com as formas de precarizacdo das relacbes de
trabalho.

O capitalismo vivenciou a sua “era de ouro”, periodo caracterizado por
forte crescimento econdémico, entre 1945 e a década de 1970, na qual se
desvela a crise estrutural do capital. Como estratégia de recuperacao, € iniciado
0 processo de reestruturacdo produtiva do capital, demandando inovacdes
técnicas, cientificas, organizacionais e tecnoldgicas.

E nesse contexto que ocorre o esgotamento do modo de producdo
fordista-keynesiano — baseado na producdo em série, verticalizada, em méao de
obra industrial e fabril —, passando a ser legitimado o regime de acumulagéao

“flexivel”, caracterizado pelo toyotismo. O modelo toyotista consiste na reducéo

reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestagdo, no
cotidiano da vida social, da contradicio entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir
outros tipos de intervencdo mais além da caridade e repressdo” (CARVALHO E IAMAMOTO,
1983, p.77).
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do quadro de trabalhadores industriais e em empregos formais e estaveis para
abrir espaco ao trabalhador informal, a terceirizacdo e as subcontratacdes,
evidenciando a precarizacdo do trabalho. Para Mészaros (2011, p. 33), “[...] os
obstaculos reais enfrentados pelo trabalho, no presente e no futuro proximo,
podem ser resumidos em duas palavras: flexibilidade e ‘desregulamentacao”.

Com o cenario de crise estrutural do capital surgem as necessidades de
reducédo de custos, maior lucratividade e, principalmente, de superacao da crise.
O processo de reestruturagdo do capital inclui diversas medidas de
enfrentamento da crise, dentre os quais a acumulacgéo flexivel, que traz diversas
modificacbes no campo do trabalho. Em contrapartida ocorre a
desregulamentacdo do trabalho e das relacdes sociais e agravamento da
situacdo do desemprego estrutural, ao que se acompanha o afunilamento da

“‘questao social’.

2.2 Acumulacéao flexivel e as novas formas de precarizacao das relacdes

de trabalho

As crises do capital se repetem ao longo do tempo desde o século XIX,
sendo, porquanto, sao ciclicas (NETTO, 2013). Essas crises ndo sao apontadas
como ameaca ao capitalismo, pois o0 sistema consegue recuperar-se e reerguer-
se com o passar do tempo.

O capitalismo enfrentou por duas vezes um tipo de crise chamada por
Netto (2013) de “crise sistémica”. A primeira em 1873, na Europa, com duragao
de 23 anos, e a segunda, em 1929, cujo marco foi a quebra da bolsa de valores
de Nova lorque, perdurando por 16 anos. “A crise do capitalismo em primeiro
lugar € uma crise de eficacia econémico-social da ordem do capital. Em
segundo lugar, [...] trata-se de um esgotamento de um pacto politico-social
entre as classes: o pacto fordista-keynesiano [...]” (GUERRA, 2005b, p. 10).

O pacto fordista-keynesiano, elaborado pelo economista britanico John
Maynard Keynes, defende a regulacdo da economia pelo Estado, que deveria
passar a intervir na vida dos trabalhadores através de beneficios sociais. A sua
formagdo é marcada pela pressao dos trabalhadores que reivindicavam “[...]
atendimento de parte das suas necessidades sociais, operando mudancas nas

legislagbes trabalhistas e nas medidas de protegéo social” (BIHR, 1998). Esse
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pacto ndo mais condizia com os interesses do capital, que vé no toyotismo® o
modelo de producédo ideal para garantir a superacdo da crise e 0 seu pleno
desenvolvimento. E no contexto toyotista que emerge a acumulacéo flexivel do
trabalho, baseada na [...] flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados, dos produtos, e padrées de consumo” (HARVEY, 1998, p. 140). Em
contrapartida, inicia-se o processo de aprofundamento da precarizacdo do

trabalho.

O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padréo
fordista dominante, em vérias partes do capitalismo globalizado.
Vivem-se  formas  transitérias de  produgcdo, cujos
desdobramentos sdo também agudos, no que diz respeito aos
direitos do trabalho. Estes sédo desregulamentados, sao
flexibilizados, de modo a dotar o capital do instrumental
necessario para adequar-se a sua nova fase. Direitos e
conquistas historicas dos trabalhadores sdo substituidos e
eliminados do mundo da producéo (ANTUNES, 2006, p. 24).

De acordo com Netto (1996, p. 92), “[...] O capitalismo tardio, transitando
para um regime de acumulagéo ‘flexivel’, reestrutura radicalmente o mercado de
trabalho, seja alterando a relacdo entre excluidos/incluidos, seja introduzindo
novas modalidades de contratagdo.” A constituicdo deste novo padrao de acu-
mulacao proporcionou significativa reducao das vagas de emprego, estaveis e
regulamentadas, no setor industrial, intensificando a precarizagao do trabalho, o
aumento do desemprego estrutural e a colocacado de novos modelos de contra-
tacdo, o que caracteriza o processo de terceirizacdo, trabalhos temporarios e
contratuais, pluriemprego, entre outros.

No contexto da crise estrutural o Estado neoliberal é implantado como
medida de reestruturacdo do capital. No neoliberalismo econémico a pretensao
“[...] ndo € ‘reduzir a intervengcdo do Estado’, mas encontrar as condigdes
otimas (hoje se possivel com o estreitamento das instituicdes democraticas)
para direciona-la segundo seus particulares interesses de classe” (NETTO,
2012, p. 81). Assim, o Estado maximiza o atendimento das necessidades do

capital.

5 O Toyotismo foi idealizado pelos engenheiros Taiichi Ohno, Shingeo Shingo e Eiji Toyoda, de
dentro das fabricas de automodveis Toyota. “O Toyotismo é uma resposta a crise do fordismo
nos anos 70. Em lugar do trabalho desqualificado, o operério é levado a polivaléncia. Em vez da
linha individualizada, ele integra uma equipe. [...] Em suma, o toyotismo elimina, aparentemente,
o trabalho repetitivo, ultra-simplificado, desmotivante, embrutecedor” (GOUNET, 1999, p. 33).
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A esse formato estatal Sader (1999) denominou Estado mini-max, pois
entendeu que o Estado se voltou minimamente para o ambito do trabalho e
majoritariamente para o capital. Assim, o Estado passou a criar subsidios,
créditos, perddo de dividas, investimentos, obras de infraestrutura, sempre
visando a acumulacgéo privada e a manutencao do sistema. Em contrapartida, o
trabalhador passa a sofrer com os cortes de gastos sociais, precarizacao das
politicas publicas, congelamento de salarios, dentre outros. O Estado
desobriga-se diante das refragdes da “questdo social’, deixando-a sob o0s
cuidados da sociedade civil, cujas acBes sdo desenvolvidas através de acdes
do voluntariado e filantropicas.

Com a flexibilizacdo do trabalho, o Estado neoliberal adota uma nova
forma de superar a crise, baseando-se em um padrédo de acumulacao flexivel e
na consequente desregulamentacdo do trabalho. Constitui-se, pois, em uma
tatica que vai além da flexibilizacdo do modo de producédo, pois acaba com
diversos direitos conquistados pela classe trabalhadora ao longo do tempo.
Desse modo, o Estado € mecanismo de consolidagdo do capital “[...] mediante
seu papel central no processo de desregulacdo e (contra) reforma estatal, na
reestruturacdo produtiva, na flexibilizacdo produtiva e comercial, no
financiamento ao capital, particularmente financeiro” (MONTANO, 2002, p.17).

Nesses termos, a acumulagéo flexivel

[...] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrbées de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de novos setores de produgéo
totalmente inovadores, com maneiras novas de fornecimento de
servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e
organizacional (HARVEY, 1998, p. 140).

A introducdo de novas tecnologias nas inddstrias passa a ser
intensificada com a reestruturacdo do capital, a fim de flexibilizar as formas de
trabalho e aumentar a for¢a produtiva, a0 mesmo tempo em que contribui para
a precarizacdo do trabalho. Isso ocorre porque, ao introduzir maquinario e
novas tecnologias, ocorre a substituicAo da mao de obra humana, impactando
diretamente na classe trabalhadora ao provocar o0 aumento nas taxas de
desemprego. Para Harvey (2012, p. 56), “O resultado é um exército ‘flutuante’

de trabalhadores demitidos cuja existéncia coloca uma pressao descendente
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sobre os salarios. O capital manipula simultaneamente a oferta e a demanda de
trabalho”.

O desemprego estrutural é constituido por uma dinamica inerente ao
capital, ou seja, a existéncia deste depende do contingente de méo de obra
continuamente disponivel aquele. Diante disso, a médo de obra torna-se
desvalorizada: quanto maior o numero de desempregados, maior 0 nimero de
trabalhadores disponiveis que se submeterdo a empregos informais, a baixos
salérios e a precarizacao de uma forma geral.

No modelo de acumulagéo flexivel € importante reduzir o nimero de
funcionarios e realizar o “enxugamento” nas empresas, por isso também sao
introduzidos o maquinario e as novas tecnologias em substituicdo do trabalho
humano. A realizacdo dessa reducdo de postos de trabalho passa a ser
considerada condicdo necessaria ao sucesso das empresas e a superagao da
grave crise estrutural do sistema, bem como, torna possivel a reducédo do [...]
numero de trabalhadores ‘centrais’ e empregar cada vez mais uma forga de
trabalho que entra facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam
ruins” (HARVEY, 2002, p. 144).

Se no apogeu do taylorismo/fordismo mensurava-se a pujanga
de uma empresa pelo nimero de operarios que nela exerciam
sua atividade laborativa — a era do operario-massa —, pode-se
dizer que, na era da acumulacgao flexivel e da ‘empresa enxuta’,
sdo merecedoras de destaque as empresas que mantém menor
contingente de trabalhadores e, apesar disso, aumentam seus
indices de produtividade (ANTUNES; DRUCK, 2014, p. 14).

De acordo com Mészaros (2007), o aumento das forcas produtivas
ocasiona 0 aumento de mao de obra dispensada; ou seja, enquanto cresce a
lucratividade do capital com a produgcéo cada vez mais tecnologizada cresce
também o numero de desempregados, trabalhadores substituidos e
dispensados de seus postos de trabalho. Embora o processo de introducéo de
novas tecnologias ndo dispense totalmente a méo de obra humana, pois
continua sendo necessario o controle e a manutencéo realizados pelo homem.

O desemprego contribui para a intensificagdo do trabalho informal,
denominado de  diferentes formas: microempresa, micronegocio,
microempreendedorismo, nanoempresas, dentre outras. O trabalhador passa a

trabalhar para si e conforma-se em nao ter nenhum tipo de regra ou
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regulamentacdo do trabalho, acreditando ter se tornado “dono” do seu proprio
negocio quando na verdade tende a perder direitos trabalhistas e contribuir para
0 avanco do capital.

Em concordancia com Teixeira (2009), observa-se que o trabalhador
passa a se enxergar na condicdo de produtor, igualando-se ao capitalista e
deixando de lado a relacdo antagbnica que os separava. Dessa forma, torna
amplo o campo para atuacao do capital ao ser favoravel aos interesses movidos
por este.

A subcontratacdo e a terceirizagdo sdo caracteristicas dessa nova fase
do capital, com o desemprego forca o trabalhador a aceitar novas formas de
trabalho. Apds o processo de flexibilizacdo, vagas de emprego antes ocupadas
por imigrantes e trabalhadores sem especializacdo, mas os trabalhadores que
restaram da era taylorista/fordista, profissionais qualificados, permanecem
desempregados e dispostos a trabalhar em empregos precarios.

Nesse contexto ocorre ainda a “exclusao dos trabalhadores considerados
‘idosos’ pelo capital, com idade préxima de 40 anos e que, uma vez excluidos
do trabalho, dificimente conseguem reingresso no mercado de trabalho” e
acabam partindo para a informalidade” (ANTUNES; ALVES 2004). Para o
capital, os mais jovens adaptam-se com maior facilidade as novas exigéncias
do mercado. Ainda assim, as vagas oferecidas, em sua grande maioria, s&o
vagas de empregos tempordrios, nos quais 0s jovens trabalhadores né&o
conseguem estabilidade e acabam por viver dessa forma, entre o desemprego e
empregos temporarios.

Além do fator do desemprego estrutural e dos contratos temporarios de
trabalho, ocorre a inclusdo criminosa de criancas e adolescentes no trabalho
clandestino, submetidos a longas jornadas em locais insalubres apo6s terem sido
retirados do ambiente escolar e adequado ao seu pleno desenvolvimento.

A introducédo do trabalho infantil ocorre em todo o mundo, embora com
maior incidéncia em algumas regides. “O maior numero absoluto de criancas
trabalhadoras encontra-se na regiéo da Asia-Pacifico, mas a Africa Subsaariana
continua a ser a regido com a mais elevada incidéncia de trabalho infantil” (OIT,
2013, p. 7) — regides onde existem alto indice de pobreza e miserabilidade

humana.
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Os maiores beneficiados com esse tipo de exploragéo séo geralmente as
empresas multinacionais, que terceirizam seus trabalhos a fim de obterem
maiores lucros financeiros. Contratam empresas de menor porte, normalmente
em paises subdesenvolvidos, para que produzam para elas, mas ai esta o
grande problema, posto que é nas empresas de pequeno porte que ocorre a
superexploracdo do trabalho de forma direta. E nelas que criancas e
adolescentes sdo obrigados a trabalhar, muitas vezes pelos proprios pais ou
parentes que trabalham na mesma empresa, em postos insalubres. Com efeito,
a responsabilidade diante da exploragéo infantil € da empresa de porte menor,
retirando a possibilidade de culpabilizacdo das empresas multinacionais,
comumente sediadas em paises desenvolvidos.

Além da exploracéo de criancas e adolescentes, € comum no cenario de
reestruturacao do capital a exploracdo do trabalho analogo a escraviddo, mais
comumente nas regides anteriormente citadas. Tal exploracdo se caracteriza
pelo trabalho forcado, pela privacédo do direito de ir e vir, jornadas excessivas de
trabalho, entre outros. Percebe-se que a escravidao dos séculos passados foi
reinventada com a reestruturacdo produtiva do capital e que as maiores vitimas
sdo os milhares de homens e mulheres vivendo em situacdo de extrema
pobreza; e que, além disso, atinge com mais frequéncia os migrantes, que
vivem na ilegalidade em outros paises e estdo suscetiveis a esse tipo de
trabalho.

Cabe ressaltar uma tendéncia recente da flexibilizagdo do trabalho
expressa no fendbmeno da “uberizagdo”®, caracterizado pelos servigos de
transporte guiados por aplicativos de celular. A uberizacdo do trabalho consiste
em jornadas excessivas, sem direitos trabalhistas garantidos, nas quais o0
trabalhador, possuidor de uma falsa autonomia, determina quantas horas vai
trabalhar em quais dias e horérios, tendo de trabalhar excessivamente para

obter retorno financeiro que supra algumas de suas necessidades.

[...] a chamada uberizacdo do trabalho somente pode ser
compreendida e utilizada como expressdo de modos de ser do
trabalho que se expandem nas plataformas digitais, onde as

6 “O processo de uberizagdo, termo que faz referéncia a empresa Uber, pode ser compreendido
como uma nova forma de agudizagdo da precarizagdo do trabalho. O termo ‘uberizagcéo’ é
utilizado para expressar a conexao entre as mais recentes tecnologias e o aprofundamento da
precarizacdo das relagdes trabalhistas” (PINHEIRO; SOUZA; GUIMARAES, 2018, p. 53).
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relacbes de trabalho sdo cada vez mais individualizadas
(sempre que isso for possivel) e invisibilizadas, de modo a
assumir a aparéncia de prestagdo de servicos. [...] s&o
expressdao de formas diferenciadas de assalariamento,
comportando tanto obtenc&o de lucro, exploracdo do mais valor
e, também, espoliacdo do trabalho, ao transferir os custos para
seus/suas trabalhadores/as que passam a depender
diretamente do financiamento de suas despesas, que sdo
imprescindiveis para a realizacdo de seu labor (ANTUNES,
FILGUEIRAS, 2020, p. 32).

S&o grandes e poucas empresas que comandam esse setor, e a principal
carateristica delas é a auséncia de responsabilidade ou obrigacdo legal para
com seus trabalhadores. A taxa de lucro do trabalhador é baixa e as exigéncias
sdo grandes, podendo citar, por exemplo, a avaliagcdo que os usuarios fazem do
servico prestado, para informar a empresa sobre o atendimento realizado. O
trabalhador deve oferecer servigco de exceléncia, sem a menor assisténcia por
parte da empresa. Os gastos com internet, alimentacdo, manutencdo de
veiculos e eventuais acidentes é de inteira responsabilidade do trabalhador,
caracterizando um exemplo da precarizacao total do trabalho.

O capital cria diversos mecanismos que garantam a sua hegemonia e a
superacao da crise. As privatizagdes configuram uma forma de tentar expandir
a economia terceirizando as funcdes do Estado. E no contexto da flexibilizac&o
das relacbes de trabalho que surge o segmento chamado “terceiro setor”,
composto por organizacbes de natureza privada que desenvolvem acoes
sociais prestando servicos a comunidade. Pertencem a esse setor as
sociedades civis sem fins lucrativos, as associacfes civis e as fundacdes de
direito privado, todas voltadas para o bem-estar social.

As organizagOes, associacdes e entidades do terceiro setor possuem, a
principio, o carater de trabalho sem fins lucrativos. Conforme Montano (2010, p.
199) “[...] em geral, as organizagdes do chamado ‘terceiro setor’ ndo tem condi-
¢des de autofinanciamento”. Assim, sao realizadas parcerias com o Estado e
com empresas privadas para dar continuidade as acdes ofertadas, aléem de
transferéncia de recursos, com o Estado oferecendo como contrapartida a isen-
¢ao de impostos.

Diante das transformac¢fes no mundo do trabalho, houve uma remodela-
gem substancial no modelo de producéo, intensificado para responder as de-

mandas do capital, que gerou maior exploracdo da mais-valia, perda progressi-
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va de direitos, crescimento no indice de empobrecimento dos individuos, entre
outros.

As transformacdes no ambito do trabalho impostas pelas novas
configuracbes do capital repercutiram diretamente no Servico Social. O
problema da “questdo social” apresenta-se agora como um entrave para O
Estado, que passa a reconhecer a gravidade e a criar mecanismos de combate
ao problema, abrindo espaco para a atuacédo do assistente social em diferentes
espacos institucionais.

No Brasil nao foi diferente, o Servigo Social como profisséo, inicialmente,
entrou no cenario brasileiro marcado por fortes tracos do tradicionalismo,
passando por diversas modificacdes de acordo com as mudancas enfrentadas
pelo pais, de cunho politico, econémico e cultural. Estas transformacfes
perpassaram diversas etapas até os dias atuais. A profissdo de Servico Social
se inscreve na divisdo sociotécnica do trabalho e o profissional constitui-se um
trabalhador assalariado, estando submetido as diversas formas de precarizacéo

oriunda do processo de acumulacao flexivel, como os demais trabalhadores.
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3 O SERVICO SOCIAL FRENTE AS NOVAS FORMAS DE RELACOES
DE TRABALHO NO BRASIL

Nesse capitulo, prioriza-se a abordagem da trajetoria da profissdo no
cenario brasileiro, desde sua emergéncia e institucionalizacdo como profissdo
até os dias atuais. Reconhece-se que a profissdo passou por diversas
transformacdes na apropriacdo de fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos, acompanhando as transformacgfes societarias, enquanto profissao
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho. Nessa direcdo, houve
transformacdes significativas — em sua origem uma profissdo baseada em uma
perspectiva positivista, conservadora do status quo, hoje voltada para a busca
de respostas acerca da raiz dos problemas sociais, a luz da teoria historico-

critica.

3.1 A emergéncia da profissdo no cenéario brasileiro

O Brasil e 0 mundo passaram por diversas modificacdes geradas pelo
processo de acumulacéo do capital em seu quadro politico, social e econdmico,
as quais foram marcadas pelo acirramento da “questdo social’. Diante do alto
indice de pauperizacao populacional, surge a necessidade da implementacdo
de politicas de assisténcia voltadas a contencao de conflitos e a manutencéo da
ordem social, com isso emerge a urgéncia de profissionais capacitados para
atuarem frente ao problema.

Nesses termos,

[...] N&o h& davidas em relacionar o aparecimento do Servico
Social com as mazelas préprias a ordem burguesa, com as
sequelas necessarias dos processos que comparecem na
constituicdo e no envolver do capitalismo, em especial aqueles
concernentes ao binbmio industrializagdo/urbanizacéo, tal como
se revelou no curso do século XIX (NETTO, 2009, p. 17).

O periodo foi marcado por diversas manifestagbes da classe
trabalhadora, que reivindicava melhores condi¢cdes de vida e de trabalho. Assim
sendo, o Servico Social surge visando responder a demanda por acdes de
cunho social. Para tal, utiliza-se dos espacos ja existentes e das acdes

desenvolvidas pela igreja catolica.
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Desse modo, o surgimento da profissao [...] “se da no seio do bloco

catélico, que mantera por um periodo relativamente longo um quase monopdlio

de formacao dos agentes sociais especializados, tanto a partir de sua propria

base social, como de sua doutrina e ideologia” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2003,
p. 213-214). Argumenta-se que:

Como profissdo inscrita na divisdo do trabalho, o Servico Social
surge como parte de um movimento social mais amplo, de

\

bases confessionais, articulado a necessidade de formacédo
doutrinaria e social do laicato, para uma presenga mais ativa da
Igreja Catdlica no “mundo temporal”’, nos inicios da década de
30. Na tentativa de recuperar areas de influéncias e privilégios
perdidos, em face da crescente secularizagdo da sociedade e
das tensbes presentes nas relagfes entre Igreja e Estado, a
Igreja procura superar a postura contemplativa (IAMAMOTO,
2013, p. 18).

A assisténcia social no Brasil teve sua atuagdo resumida a acbes de
cunho paternalista, clientelista, caritativo e sem a presenca direta do Estado,
sendo marcadas pelas boas ac6es como favor e auxilio a populacdo mais pobre,
ndo como dever do Estado.

Os trabalhadores e suas familias eram submetidos a atendimentos
seletivos, fragmentados e individualizados em instituicdes sociais privadas,
filantropicas e religiosas, onde a pauperizacdo dos trabalhadores era tratada
como problema de carater e disfuncéo individual. A¢cdes de assisténcia e auxilio
aos trabalhadores eram oferecidas pelas referidas instituicbes, com o intuito de
amenizar a situacdo de empobrecimento da populacdo, onde a finalidade do
trabalho social era apaziguar os animos e modificar o carater dos individuos. Outrossim,
provocar uma mudanca moralizante.

No decorrer dos anos, mais especificamente nas décadas de 1930 e
1940, ocorrem algumas mudancas, no ambito estatal, em relacdo ao trato da

situacéo de empobrecimento da classe trabalhadora, permitindo afirmar que:

O perfil das politicas sociais do periodo de 1937 a 1945 foi
marcado pelos tracos de autoritarismo e centralizacdo tecno
burocratica, pois emanavam do poder central e sustentavam-se
em medidas autoritarias. Também era composto por tracos
paternalistas, baseava-se na legislacdo trabalhista ofertada
como concessao e numa estrutura burocratica e corporativa,
criando um aparato institucional e estimulando o corporativismo
na classe trabalhadora (COUTO, 2010, p. 104).



38

E nesse periodo que s&o criadas as primeiras escolas de Servico Social
no pais, embasadas na doutrina social da Igreja, regida por interesses
burgueses e voltadas para a formacao social, moral e intelectual dos individuos,
valendo-se da psicandlise e da sociologia de base positivista e funcionalista.

A primeira escola surgiu em 1936, em S&o Paulo, tendo a frente Albertina
Ferreira Ramos e Maria Kiehl, ambas ligadas ao Centro de Estudos de Acao
Social (CEAS) relacionado a igreja catolica. A atuacdo profissional de
assistentes sociais envolvia trabalhos de cunho instrutivo e assistencial,
consistindo na culpabilizacdo dos sujeitos pela sua condicdo de miserabilidade
na sociedade. Eram executadas a¢des de organizacdo e desenvolvimento de
comunidade, além do atendimento individual ou grupal, nos quais se objetivava
0 ajustamento dos individuos na sociedade burguesa, culminando no que se
conhece como Servico Social de Caso, de Grupo e de Comunidade, sob a

influéncia do Servico Social norte-americano.

A patrtir da influéncia norte-americana, o Servico Social alcanca
0 maior nivel de sistematizacéo tedrica e técnica, avanca no
trabalho com individuos e familias e consolida novas
abordagens metodoldgicas como o Servico Social de Caso, o
Servico Social de Grupo e o Servico Social de Comunidade, que
passam a ser desenvolvidos nas instituicdes sécio-assistenciais
em diferentes areas, como saude, habitacdo, educacéo,
previdéncia social, etc (RAICHELLIS, 2006, p. 15).

A primeira regulamentacdo da assisténcia social foi criada no ano de
1938, denominada de Conselho Nacional de Servico Social (CNSS). O CNSS
tinha como objetivo a centralizacdo e organizacdo das acdes assistenciais
publicas e privadas, com o Estado demonstrando interesse pelo comando das
aclOes. Nesse momento se firma sua relacdo com a elite brasileira e se avalia a
sua competéncia em oferecer auxilio e assisténcia publica gratuita aos

necessitados. Desse modo, afirma-se que

O Conselho é criado como um dos 6rgaos de cooperacdo do
Ministério da Educacéo e Saude, passando a funcionar em uma
de suas dependéncias, sendo formado por figuras ilustres da
sociedade cultural e filantropica, substituindo o governante na
decisdo quanto a quais organizacdes auxiliares. Transita, pois,
nessa decisdo, o gesto benemérito do governante por uma
racionalidade nova, que ndo chega a ser tipicamente estatal,
visto que atribui ao Conselho certa autonomia (MESTRINER,
2001, p.57).
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Em 1942 surge a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), uma instituicao
com atividades direcionadas as mulheres e criancas dos soldados enviados a
guerra, oferecendo suporte com atendimentos pontuais e urgentes. Tais acdes
eram promovidas pelas primeiras-damas, partindo dai a ligacdo entre o

chamado primeiro damismo’ e o Servigo Social.

Em 1942, buscando legitimidade junto a populacdo pobre, o
governo criou a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), com o
objetivo de assistir, primeiramente, as familias dos pracinhas,
gue foram para a Guerra e logo depois estender o seu trabalho
a populacao pobre, principalmente com 293 programas na area
materno-infantil. A LBA representou o brago assistencialista do
governo, que centrou na figura da primeira-dama Darcy Vargas
a coordenacéo da instituicdo. Este traco clientelista e vinculado
a benemeréncia apresentou-se persistente por muitos anos na
politica assistencial brasileira (COUTO, 2010, p. 103).

Apds 1946, a assisténcia social no Brasil ndo passou por grandes
avancgos, observando a continuidade da velha forma assistencial clientelista,
seletiva e fragmentada. Algumas das instituicdes criadas nesse periodo foram a
Fundacdo Ledo Xlll, em 1946 no Rio de Janeiro, com o objetivo de pbér a
melhoria das favelas, no @mbito urbano, educacdo e saude; Servico Social da
Industria (SESI), fundado em 1946, direcionado aos trabalhadores industriais no
pais; Servico Nacional de aprendizagem (SENAC), criado em 1946, com o
intuito de promover crescimento e aperfeicoamento do ensino comercial no pais,
ou seja, capacitar os trabalhadores para o mundo do trabalho.

De acordo com lamamoto (1998), todas essas instituicdes foram criadas
para camuflar os reais problemas que a classe trabalhadora enfrentava,
funcionando para apaziguar os animos da classe e provocando uma onda de
conformismo, desestimulando a luta por melhorias das condi¢Ges de vida e de
trabalho.

7 As mulheres foram designadas Primeiras-Damas a partir da década de 1940, as atividades
exercidas por estas mulheres foram assegurando-se como atividades de ordem filantrépica,
digna no plano da atencdo a pobreza. “Em meio a um processo de gestdo politica racional
ligado a necessidade do Estado se fazer presente no cenério social, a figura da primeira-dama é
moldada O Estado entdo recorre aos valores socialmente difundidos como femininos para
sensibilizar a sociedade a intervir na ‘questao social’, impulsionando o espirito filantrépico a
partir de préaticas assistencialistas, caracteristicas da acéo projetada para a primeira-dama da
Nagao” (RODRIGUES, 2017, p. 2).
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Mudancas significativas no &mbito do Servi¢o Social brasileiro s6 viriam a

acontecer ap0s a década de 1960, mais precisamente no periodo da Ditadura

Militar, em decorréncia das alteracdes no cenario social, cultural, politico e

econdmico no pais. Houve a quebra do modelo de assisténcia populista
herdado da era Vargas.

Realizada essa breve reflexdo com o Estado passando a voltar-se para o

setor financeiro e econdmico, trazendo novamente os ideais neoliberais,

ocasionando um verdadeiro retrocesso no ambito dos direitos sociais e diversas

mudancas no campo da atuacao préatica e do conhecimento tedrico da profisséo.

3.2 Mudancas do Servico Social no Brasil: década de 1960 a 1980

Como é de conhecimento geral, a década de 1960 foi marcada por
diversas transformacdes na sociedade brasileira, as quais atingiram fortemente
diferentes esferas da sociedade, assim como as diferentes profissdes atuantes
em territorio brasileiro, entre elas o Servi¢o Social. Este periodo foi marcado por
um autoritarismo centralizado e notério retrocesso no ambito dos direitos sociais.

A pratica da assisténcia social continuava a se pautar em acdes
assistenciais seletivas, pontuais e distribuidas por critérios de mérito. Os
trabalhadores sofriam forte represséo e controle por parte do Estado, além de
serem perseguidos e impedidos de lutar por seus diretos. As mobilizagdes eram
vistas como ameaca ao regime, e, portanto, duramente reprimidas, inclusive
com o uso de forca policial.

Nessa direcdo, o processo de crescimento da industrializacdo no pais €
proporcional ao elevado indice de desigualdade social, pobreza, desemprego
estrutural, e da insercdo de mao de obra feminina e infantil na indastria,
principalmente no mercado informal, a populacao teve seus direitos restritos e a
luta pela conquista por direitos era quase impossivel. Para Couto (2010), o
periodo teve perfil limitado e autoritario na concep¢ao dos direitos sociais, que
tinham a finalidade de assegurar a sustentacéo politica do regime.

Diante das mudancgas sociais, politicas, econdmicas e culturais trazidas
pela mundializagcdo do capital, pela ofensiva neoliberal e pelo novo regime,
surgem novas demandas para o assistente social. A profissdo, que até entéo

desempenhava funcbes do Estado, como a execucdo de politicas sociais
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pautadas assistenciais, passa a desenvolver-se no campo técnico e cientifico
em resposta as novas exigéncias do mercado. Para a maioria da populacéo do
pais, o periodo da Ditadura Militar foi apontado como um periodo de enorme
retrocesso no ambito dos direitos sociais. Houve a instauracdo da politica
centralizadora, de um governo controlador e autoritario, diminuicdo e até
proibicdo da participacdo popular na esfera do poder publico, ficando evidente a
acao antidemocratica por parte do Estado.

Na década de 1960, o contexto latino-americano é marcado pelo
movimento de reconceituacao do Servigo Social, enquanto no Brasil acontece o
processo de renovacdo da profissdo. Dois movimentos considerados decisivos
na trajetéria de desenvolvimento desta, marcados principalmente pelo processo
de ruptura com o conservadorismo. Assim, a profissédo tende a buscar novas
propostas de intervencdo e uma elaboracdo tedrica mais aprofundada e
diversificada, modificando seu exercicio e seu processo de formacéo
profissional.

Diante do cenério de crise estrutural e da instauracéo da Ditadura Militar
no pais, a profissdo se volta as areas de pesquisa, planejamento, administracédo
e desenvolvimento de acdes e projetos sociais direcionados para o0s setores
sociais — sdo distanciadas as amarras que a prendiam ao Estado e a doutrina
da igreja, possibilitando que se tornasse uma profissao laica. Os profissionais
passam a adquirir visdo critica acerca dos problemas sociais, tendo em vista o
sistema capitalista como principal causador e estabelecendo forte ligacdo com
as Ciéncias Sociais. E nesse periodo que comegca a se aproximar do

pensamento de Marx e da classe trabalhadora, na luta por direitos sociais.

Assim, a Reconceituacdo questionava o papel dos Assistentes
Sociais no processo de superacdo da condicdo de
subdesenvolvimento dos paises latino-americanos em um
cenario no qual os projetos desenvolvimentistas nacionais de
corte democratico liberal davam claros sinais de ineficacia e
incompatibilidade com os reais interesses e necessidades da
populagao [...]. Questionavam, portanto, a condigao e a posi¢ao
dos paises latino-americanos no contexto de dominacdo
burguesa, esta fundamentada no grande monopdlio
internacional. Ou seja, pode-se afirmar que a Reconceituacdo
foi, indubitavelmente, um fenbmeno organicamente vinculado a
conjuntura da sua época marcada mundialmente por uma crise
sem precedentes da ordem capitalista em sua fase monopdlica
(ORTIZ, 2010, p. 162).
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De acordo com Netto (1996), € a partir dos anos de 1970 que surgem
maiores modificacbes na sociedade brasileira, momento em que correm
diversas transformacfes que ocasionam o aumento do empobrecimento da
populacdo. Sao criados diversos mecanismos de controle social, dentre eles os
beneficios, a¢des sociais, fundacdo de instituicdes e 6rgaos publicos. Pode-se
citar como exemplos o Fundo de Garantia do trabalhador assalariado (FGTS), a
Unido das Caixas de Aposentadorias e Pensbes (CAP), a inclusdo de
trabalhadores rurais na previdéncia social, entre outros. Para Mioto (2013), o
governo militar ofereceu beneficios e programas assistenciais com o intuito de
obter maior aceitacdo da populacdo em geral e com isso garantir a ordem e a
manutenc¢ao do novo regime.

Na area da assisténcia social, alguns fatos de notdria importancia
aconteceram no ano de 1974, entre eles: a criacdo do Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social (MPAS), que se uniu a LBA, a Fundacdo Nacional para o
Bem-Estar do Menor (FUNABEM), a Central de Medicamentos (CEME) e a
Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social (DATAPREV).

Diante do acirramento das expressdes da “questao social” no pais, bem
como das mudancas sociopoliticas, surgem novas demandas, diversos
movimentos sociais e a aproximacdo do Servico Social a estes. E intensificada
a visdo critica da profissédo acerca dos problemas sociais e econémicos do pais,
firmando-se a ideia de uma verdadeira transformacao societaria. O periodo é
marcado por diversas acfGes populares em prol da luta por direitos e pela
redemocratizacéo do pais.

A década de 1980 é marcada pela crise do Estado de Bem-Estar Social
empregado pelo sistema ditatorial, com os problemas sociais crescendo e
obtendo destaque. Assim sendo, mediante mudancas estruturais ocasionadas
pelo fracasso do militarismo, o Estado brasileiro volta-se para uma nova

adequacao social.

No ano de 1985, houve uma demanda do setor de assisténcia
social para que se adaptasse a nova realidade democratica do
pais, em que as camadas populares exigiam respostas efetivas
das politicas assistenciais. A partir dai, comecou-se a discutir a
necessidade de formulacdo de uma politica publica de
assisténcia social (FONSECA 2013, p. 335).
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Frente as novas demandas de origens social e institucional, surge a
necessidade de aporte pratico e tedrico-metodolégico aprimorado, da analise
critica acerca da realidade, da observacdo e compreensdo do meio no qual a
profissdo esta inscrita e de todo o processo do desenvolvimento capitalista e
sua influéncia direta na sociedade brasileira.

E diante disso que a categoria profissional vé a necessidade de focar na
producdo académica a fim de desenvolver novas propostas de atuacdo
mediante as novas demandas sociais.

O Servico Social, entdo, passa a aproximar-se cada vez mais da visado
critica acerca dos males sociais e do papel do Estado na sociedade capitalista.
A profissdo conta com a contribuicdo tedrica de renomados autores e da
aproximagdo ao marxismo, com um distanciamento gradual das préaticas mais
tradicionais e o surgimento da necessidade de repensar os saberes e préaticas
profissionais.

Diante disso, o campo profissional do assistente social se amplia e
diversifica e os profissionais passam a se comprometer com a luta por direitos,
assumindo um compromisso com a classe trabalhadora — posto que passavam
a enfrentar os mesmos dilemas por terem se tornado apenas mais uma
categoria de trabalhador assalariado inscrita na divisdo social e técnica do

trabalho.



44
4 O SERVICO SOCIAL E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A criacdo da politica de assisténcia social, firmada pela Constituicao
Federal, no final da década de 1980, no tripé da seguridade social, marca uma
grande conquista para a categoria dos assistentes sociais — integrante da
mobilizacéo e luta por sua consolidacédo enquanto politica publica, junto a outras
forcas sociais. Nessa politica, o assistente social torna-se o principal mediador
entre Estado e sociedade, desempenhando atribuicbes pautadas na garantia de
direitos.

Contudo, diante das novas formas de relacdes de trabalho advindas do
processo de reestruturacdo do capital e da ascensdo do neoliberalismo
econdmico, nos anos 1990, tanto a politica de assisténcia quanto os assistentes
sociais se veem diante de novas demandas e novos desafios.

Decerto, o periodo de ascensao do neoliberalismo econémico € marcado
pelo retrocesso no ambito dos direitos sociais e pela precarizacdo do trabalho,
caracterizado pelo corte de gastos publicos e intensificado pelo processo de
terceirizacao. Nesse processo, 0 Servigo Social € fortemente atingido e passa a

compor o cenario da precarizagao do trabalho.

4.1 A assisténcia social como politica publica de direito: avancos

e retrocessos

E no cenario da redemocratizacdo no pais que se tem promulgada a
Constituicdo Federal (CF) de 1988. Esse fato torna-se um marco historico para
a assisténcia social brasileira, que passa a ser definida como politica publica de
direito, deixando de lado o perfil da benemeréncia social para trazer um carater
de direito conquistado pelo povo. Além disso, volta-se para as classes mais
pobres e necessitadas, com o objetivo de combater a pobreza e quica minimizar
as desigualdades sociais, como responsabilidade do Estado pautada em um
novo sistema politico-administrativo descentralizado e participativo. Nessa
direcdo, a politica publica de assisténcia social passa a compor o tripé da

seguridade social, conforme o artigo 194 da CF de 1988.

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
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sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude,
a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo Unico — Compete ao Poder Publico, nos termos da lei,
organizar a seguridade social, com base nos seguintes objetivos:
| — universalidade da cobertura e do atendimento;

Il — uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as
popula¢bes urbanas e rurais;

[l — seletividade e distributividade na prestacéo dos beneficios e
Servigos;

IV —irredutibilidade do valor dos beneficios;

V — equidade na forma de participacdo no custeio;

VI — diversidade da base de financiamento;

VIl — carater democratico e descentralizado da gestéo
administrativa, com a participacdo da comunidade, em especial
de trabalhadores, empresarios e aposentados (BRASIL, 1988).

A década de 1990 é marcada por uma série de retrocessos no ambito
dos direitos sociais com a intensificacdo do neoliberalismo econémico no pais.
Adota-se o Estado minimo, ou seja, o Estado passa a focalizar seus
investimentos no setor econdmico-financeiro, em detrimento das politicas
publicas e dos direitos sociais. Dessa forma, ocorre o regresso as praticas
assistencialistas da profissdo, deixando de lado todo o arduo processo de
conquista de direitos. O Estado coloca seu papel nas maos da iniciativa privada,
abrindo espaco para a terceirizacao e a privatizacado de empresas estatais.

Em 1993, em meio a conjuntura neoliberal, € promulgada a Lei n° 8.742,
gue dispbe sobre a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), marcando um
novo ciclo para a profissdo de Servico Social e para a assisténcia social no
Brasil, com suas ac¢fes voltadas para os diversos segmentos vulnerabilizados,
entre os quais idosos, criancas, adolescentes e pessoas com deficiéncia.
Contrariando o momento historico, com a LOAS, reforca-se a definicdo da
assisténcia social como politica publica universal, de direito do cidadao e dever
do Estado — expressa na Constituicdo de 1988 —, cuja execucdo e
responsabilidade das acdes passa a ser compartilhada entre os governos
federal, estadual e municipal.

Para além da reafirmacéo da assisténcia social como politica publica, a
LOAS traz ainda a importancia da participacdo popular nas acfes do Estado, na
formulacdo de programas, projetos e servicos ofertados, transformando-se em
um importante instrumento na defesa dos direitos cidaddos. Em seu artigo 1°, a
LOAS define a assisténcia social como “[...] sendo uma politica de Seguridade

Social ndo contributiva, que sera realizada através de um conjunto integrado de
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acdes (...) para garantir o atendimento as necessidades basicas” (BRASIL,
1993).

Além da LOAS, outros acontecimentos importantes para a assisténcia
social ocorreram, a exemplo da criacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), em 2004; das Normas Operacionais Béasicas do Sistema Unico
da Assisténcia Social (NOB-SUAS) e da Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais em 2009. Dentre tais marcos, merece maior destaque a
instituicdo da PNAS e do SUAS.

A PNAS tem papel fundamental no processamento e no desenvolvimento
da profissdo, pois possui carater normatizador dos servicos de assisténcia. Foi
por meio dela que se implementou os equipamentos basicos da assisténcia
social, a saber os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os
Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS). Os
servicos de acolhida, escuta, atendimento psicossocial a individuos, grupos e
familias séo realizados nos CREAS (BRASIL, 2008, p. 48).

Em um periodo marcado pelo acirramento das expressdes da “questao
social”, a instituicdo do SUAS significou uma conquista notavel na &rea da
assisténcia social publica e gratuita no Brasil. A partir dai passa a ser reforcada
a ideia de politica publica expressa na CF de 1988 e a questdo comeca a fazer
parte do orcamento publico de estados e municipios, passando a ser distribuida
em todo o territério brasileiro de forma igualitaria, de acordo com a demanda
das regides. A assisténcia social volta-se para o trabalhador, para as familias e
a comunidade em situacéo de risco como um todo, garantindo, assim, o direito

adquirido e promulgado na Constituicao.

O SUAS é constituido pelo conjunto de servigos, programas,
projetos e beneficios no &mbito da assisténcia social, prestados
diretamente — ou através de convénios com organizacdes sem
fins lucrativos —, por 6rgdo se instituicdes publicas federais,
estaduais e municipais da administracdo direta e indireta e das
fundac6es mantidas pelo poder publico BRASIL, 2008, volume 1,
p. 97).

O SUAS, foi criado para operacionalizar as a¢des de assisténcia social
no Brasil, tendo sido previsto e regulamentado pela lei n® 8742/1993, a LOAS. O
SUAS ¢ planejado e executado pelas esferas de governo federal, estadual e

municipal, formado por um sistema descentralizado e participativo no qual sao
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desenvolvidos servicos, programas, projetos e beneficios voltados para a
populacdo em condicdo de pobreza e miserabilidade. Foi implantado no Brasil
somente em 2005, através da aprovacdo da PNAS no ano de 2004, que trouxe
apontamentos importantes acerca da assisténcia social brasileira e do SUAS,
ocasionando sua conformacgéo, significando um grande marco para a
assisténcia.

Entre seus principais objetivos estdo os de unificar a assisténcia social
em todo o territério nacional e levar a todos as regiées a mesma acessibilidade
aos direitos adquiridos e promulgados na carta magna. Ou seja, garantir que a
assisténcia social alcance a todos que dela necessitarem, independente da
regido, e garantir que os principios e diretrizes firmados pela LOAS sejam

colocados em pratica.

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e
participativo, constitui-se na regulagéo e organizagdo em todo o
territério nacional das agbes socioassistenciais. Os servigos,
programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a
atencdo as familias, seus membros e individuos e o territorio
como base de organizagdo, que passam a ser definidos pelas
fungbes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles
necessitam e pela sua complexidade. Pressupde, ainda, gestao
compartilhada, cofinanciamento da politica pelas trés esferas de
governo e definicdo clara das competéncias técnico-politicas da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com a
participacdo e mobilizacdo da sociedade civil (BRASIL, 2005, p.
39).

O sistema oferece a Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecao Social
Especial (PSE), esta subdividida em média e alta complexidade. Na PSB estdo
0os CRAS como principal equipamento de atendimento a populacdo, enquanto
na PSE estdo os CREAS, voltados para situacbes com maior complexidade,
Centro Especializado para a Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP),
Centro-Dia de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia (Centro-Dia), entre

outros.

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacfes
de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades,
aquisicbes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situagado de
vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacédo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos Servigos
publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos —
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relacionais e de pertencimento social. A protecdo social especial
tem por objetivos prover atengfes socioassistenciais a familias
e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situacao de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2005, p. 92).

O SUAS possui mecanismos de acompanhamento e atendimento a
populacdo em condicdo de pobreza, de elaboracdo e implementacdo de
politicas e projetos e sociais, onde o0 assistente social € um dos principais
profissionais atuantes.

Entre os mecanismos de atendimento a populacdo estd o CRAS,
equipamento voltado ao acolhimento e ao atendimento as familias, a promocéo
de acesso aos direitos e incluséo social, com a finalidade de fortalecer os
vinculos familiares, visando a garantia de que os direitos e beneficios sociais
sejam alcancados por todos os que deles necessitarem. De acordo com o
Censo SUAS 2019, em 2019 existiam 8.357 CRAS e 2.713 CREAS cadastrados
no Brasil, trazendo a ideia do grande nimero de possiveis assistentes sociais
atuantes nesse campo.

Em 23 de janeiro de 2004 foi criado o Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS), 6rgao de notoria relevancia para a assisténcia social brasileira,
fundado pelo presidente Luiz Inicio Lula da Silva. Seu papel sendo o de
coordenar, controlar e avaliar programas do governo voltados ao controle social
e transferéncia de renda. Possuiu a finalidade também da coordenacdo da
PNAS, do SUAS e do Fundo Nacional de Combate e Erradicacdo da Pobreza
(FNCP). Entre as ac¢les principais do o6rgdo esta o desenvolvimento de
estratégias de combate a fome e a miséria, bem como o desenvolvimento de
politicas publicas em consonancia com estados e municipios. As politicas do
MDS contavam com um sistema de promocao e protecdo social que alcangcam

milhdes de pessoas em todas as regides do pais.
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FIGURA 1 - Rede de protecéo e promocéo social do MDS
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Fonte: Sistema Unico de Assisténcia Social: Consolida¢do do SUAS

No atual governo, que tem como principal gestor Jair Messias Bolsonaro
(2020), houve a unificacdo do MDS com Ministério do Esporte, formando, assim,
o Ministério da Cidadania. O MDS foi extinto nesse movimento. A principal
funcdo do novo ministério passou a ser o desenvolvimento de programas
culturais e esportivos.

A trajetéria da assisténcia social remete a todo o processo assistencial no
Brasil até a sua concepcdo como politica publica garantida na Constituicdo
Federal de 1988. Sua inclusdo no tripé da seguridade social significou uma
grande conquista no rol dos direitos sociais, que passam a ser de
responsabilidade do Estado, contando com a coparticipacdo de todos. O seu
processo de avanco e conquista foi bastante arduo, passando por retrocessos
de acordo com o contexto social e econémico do pais.

No Brasil, contemporaneamente, a assisténcia social é legalmente um
direito adquirido por todos os cidadéos que dela necessitarem, sendo do Estado
a responsabilidade de ofertar seus servi¢os, programas e projetos a populagao.

E sabido que j& foi em um cenario de reestruturacdo produtiva do capital
que ocorreu o avango da Politica de Assisténcia Social no pais, significando
uma enorme conquista para a profissdo de Servico Social e para todos os

cidadaos brasileiros necessitados. Por outro lado, logo em seguida, houve a
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expansdo das politicas neoliberais no pais, provocando um enorme retrocesso
no campo dos direitos sociais.

Nesses termos, o Estado neoliberal passa a desenvolver mecanismos de
flexibilizacdo do trabalho, entre eles o fendmeno da terceirizagéo, passando a
transferir suas obrigacdes de prestagcdo de servicos as empresas privadas e ao
terceiro setor.

E nesse cenario contraditério que o assistente social passa a integrar o
rol da precarizagdo do trabalho, estando inserido em diferentes espagos
ocupacionais voltados as praticas assistenciais tradicionais, passando a sofrer
0s mais diversos tipos de precarizacdo do trabalho. O Servico Social passa a
enfrentar dilemas nos diferentes campos de atuacao: saude, educacéo, justica,
habitacdo, assisténcia social, entre outros. No campo da assisténcia social, e
mais precisamente no SUAS, os desafios sdo enormes e envolvem precérias
condicbes de vida e trabalho que acabam interferindo no desempenho

profissional.

4.2 A precarizagao do trabalho do assistente social no SUAS

Apods a Constituicdo de 1988, a assisténcia social € inserida como politica
publica ndo contributiva, comec¢ando a fazer parte do tripé da seguridade social,
junto as politicas de Saude e Previdéncia Social. Dessa forma, o espaco de

atuacao do assistente social foi expandido.

A construcdo do direito da Assisténcia Social € recente na
historia do Brasil. Durante muitos anos a questao social esteve
ausente das formulagdes de politicas no pais. O grande marco
é a Constituicdo de 1988, chamada de Constituicdo Cidada, que
confere, pela primeira vez, a condigcdo de politica publica a
assisténcia social, constituindo, no mesmo nivel da saude e
previdéncia social, o tripé da seguridade social (BRASIL, 1993,

p. 4).

Nesse contexto, 0s assistentes sociais sdo chamados a ao
desenvolvimento de inovagfes na formulagdo de politicas publicas, bem como
de atividades direcionadas a luta contra o crescente indice de empobrecimento
da populagéo e o aumento significativo das expressdes da “questao social’.

Assim, o profissional foi recolocado diante de uma velha contradi¢éo:

servir a instituicdo a qual faz parte, ao Estado, perpassado pelos interesses da
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burguesia e, ao mesmo tempo, trabalhar em prol da classe trabalhadora na luta
por direitos e pela formulacéo de politicas publicas que beneficiem o trabalhador,

tendo como horizonte o fim da dominacéo de classe.

Verifica-se uma tensao entre projeto profissional, que afirma o
assistente social como um ser pratico social dotado de liberdade
e teleologia, capaz de realizar projecdes e buscar implementéa-
las na vida social; e a condicdo de trabalhador assalariado,
cujas acdes sdo submetidas ao poder dos empregadores e
determinadas por condi¢des externas aos individuos singulares,
as quais sado socialmente forjadas a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se (IAMAMOTO, 2011, p. 416).

Os principais desafios colocados para os profissionais se situam no
desenvolvimento de acdes em condi¢des precarias e na linha ténue de relacdes
contratuais de trabalho, dado o contexto neoliberal. Para além disso, também
no combate as marcas do tradicionalismo profissional, oriundas da heranca
cultural adquirida ao longo da histéria da profissdo na sociedade capitalista.

Conforme ja assinalado, a precarizacdo do trabalho € um fenédmeno
inerente a reestruturacdo produtiva, marcada pela flexibilizacdo do trabalho e
pela intensificacdo da compra e venda da forca de trabalho da classe
trabalhadora, como pelo consequente afunilamento do atendimento as
manifestacdes da “questao social’.

Como j&4 sinalizado, a década de 1990 foi marcada pelo avanco do
neoliberalismo econdmico no Brasil, no governo do entdo presidente Fernando
Collor de Melo, onde passa a valer o Estado minimo de direito, regime em que 0
Estado se volta para o setor econOGmico-financeiro, deixando de lado sua
atencdo as politicas publicas e aos direitos sociais. Além disso, proporciona-se
a diminuicdo e o corte de verbas destinadas a assisténcia social, repassando
para empresas privadas seu dever de cumprir obrigacdes voltadas a sociedade.

Segundo lamamoto (2012), o Estado de cunho neoliberal, ao diminuir sua
responsabilidade no ambito social, a transfere a sociedade civil por meio de
parcerias entre Estado e organizagbes nao-governamentais, do chamado
terceiro setor, significando uma forma de terceirizar sua responsabilidade frente
a sociedade.

E nesse cenario que o assistente social enfrenta variados desafios,

passando a se submeter a contratacdes temporarias, a trabalhar em mdltiplos
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empregos para garantir sua sobrevivéncia, a enfrentar jornadas excessivas de
trabalho, aos baixos salarios, locais inadequados para o desenvolvimento do
trabalho, ao desgaste fisico e psicolégico, entre outros. Assim, 0 exercicio
profissional do assistente social torna-se precario e suscetivel a inUmeros
impasses.

No bojo da desregulamentacdo do trabalho, abre-se um enorme espaco
para as contrataces temporarias e para a terceirizacdo. Contemporaneamente
0 que se observa no ambito do SUAS sé&o assistentes sociais, em sua maioria,
em empregos de regime de contratos temporarios e terceirizados. Diante disto,
os profissionais sdo tomados pela inseguranca e incerteza, sem estabilidade
financeira e trabalhista, podendo ser substituidos a qualquer momento por outro
profissional do exército industrial de reserva.

De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS), os trabalhadores do SUAS devem ser aprovados em
concursos publicos, submetidos a provas escrita e de titulos para aquisicdo de
um vinculo efetivo. Contudo, ndo é o que se observa na pratica, posto que
grande parte dos profissionais trabalham sem vinculo permanente com as
instituicbes, enquanto outra € de servidores e empregados publicos regidos

pelas normas da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).
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FIGURA 2 - Tipos de contratacdo no SUAS

6E,26 64 43 64,85

33,14 35,57 15,15

ear (Tempardrios - Formas diversificadas

Fonte: MDS. Censo SUAS 2015/2016/2017.

Na figura anterior fica nitida a disparidade nas formas de contratacao no
ambito do SUAS, com os servidores estatutarios constituindo uma minoria.
Observa-se, ainda, que os trabalhos temporarios estdo em ascensdao,
caracterizando o processo de precarizacdo do trabalho. A contratacéo
temporaria definida pela flexibilizacdo do trabalho torna-se mais atraente ao
empregador por ndo desenvolver vinculo empregaticio com o trabalhador, bem
como pela isengdo de obrigatoriedade em ofertar os direitos trabalhistas. O
assistente social se submete a esse tipo de trabalho por ndo encontrar outras
opcdes disponiveis, tornando-se mais um trabalhador assalariado dentre
milhdes de desempregados ao redor de todo o mundo.

Devido ao crescimento do desemprego estrutural e a desregulamentacgao
do trabalho, os trabalhadores passam a se submeter a contratos temporarios.
Dado os baixos salarios, os profissionais se veem na necessidade de trabalhar
em diversos lugares para conseguirem o sustento familiar. Desse modo, néo
conseguem exercer suas funcdes de maneira satisfatoria, pois sdo expostos a
grande cansaco fisico e mental, deslocando-se de uma instituicdo com diversas
demandas e para outras com demandas ainda mais complexas, diariamente,
por horas que geralmente ultrapassam a carga horéaria de 30 horas semanais,
estabelecida pela categoria profissional.

E comum observar profissionais atuando em distintos campos
profissionais, como Saude e Educacdo, ou Habitacdo e Justica, tendo que

desenvolver préticas diferentes diariamente, em dois ou trés empregos. Dessa
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forma, o profissional é submetido a trabalhar em diferentes ambientes, lidando
com diversos dilemas em seu cotidiano — fato que os torna profissionais
sobrecarregados e, consequentemente, irrealizados profissionalmente.

Cada campo de atuacdo exige préticas e saberes profissionais
diferentes e condizentes com a demanda do local de trabalho. Sdo necessarios,
ainda, conhecimentos tedricos e metodoldgicos distintos, aliados a apreensao
de um conjunto de regulamentacao juridico-politica que o profissional utiliza
como base legal para o desenvolvimento do seu trabalho, nos diversos espacos
de atuacao profissional.

Ao desenhar um breve panorama sobre os diferentes campos de
atuacdo do assistente social, podemos citar o campo da saude, no qual as
praticas se baseiam principalmente em politicas de salde publica. No campo
judiciario baseiam-se em diferentes legislacbes referentes aos direitos dos
diversos segmentos etarios, no campo da educacdo pautam-se na garantia de
direitos regidos pela Constituicdo Federal de 1988, Estatuto da Crianca e
Adolescente (ECA) e outros documentos legais.

De acordo com os Parametros de atuacdo dos/as assistentes sociais no
campo da Politica de Assisténcia Social (CFESS, 2011), destaca-se o papel do
assistente social no ambito do SUAS, com a atuacao profissional voltada para a
identificacdo das demandas mais urgentes da populacdo, formulacdo de
politicas publicas, criacdo de estratégias de intervencdo, enfrentamento
imediato das expressdes da “questdo social”’ e luta incessante pela garantia de
direitos. Além das dificuldades ja enfrentadas pela profissdo, como a velha
imagem de profisséo da ajuda, de base tradicional conservadora, aliando-se a
isso 0s problemas advindos da precarizacdo do trabalho, dentro da légica
neoliberal.

Nos CRAS, por exemplo, o atendimento tem, em geral, um teor
emergencial, imediato e seletivo, o que torna o profissional um mero facilitador
do acesso as politicas sociais e detentor do papel de resolver as questdes da
demanda com certa rapidez e emergéncia, sendo necessaria a realizacao de
estudos visando ultrapassar o ambito da demanda emergente.

Dessa forma, o profissional ndo consegue desenvolver o trabalho com
exceléncia, sendo submetido, por vezes, ao desvio de atividades, as quais

seriam de competéncia de outros profissionais. Aliado a isso, processa-se a
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falta de tempo para dedicar-se ao estudo e ao conhecimento da realidade sobre
a qual se debruca, devido ao tempo parcial em locais de trabalho distintos, nédo
atendendo a contento as iniUmeras demandas emergentes e a dupla e/ou tripla,
em alguns casos, jornadas de trabalho.

Diante da realidade vivenciada no ambito do SUAS, que marca a
precarizacdo do trabalho do assistente social, nota-se uma falta de
reconhecimento acerca das atribuicdes inerentes ao Servigo Social por parte de
profissionais de outras areas — 0 que acaba provocando 0 excesso de
demandas e atribuicdes que ndo sdo pertencentes a profissdo. Assim como na
Saude, na Educacao, no Sociojuridico e na Previdéncia Social, dentre outras, a
falta de recursos publicos faz com que os locais de trabalho se tornem, em sua
maioria, locais inapropriados para que o profissional desenvolva plenamente
suas atividades. Aliado a isso, trabalham em salas compartiihadas com
profissionais de outras areas, o que dificulta a realizacdo de procedimentos
especificos do Servico Social, como a entrevista, por exemplo, que deve ser
feita de forma sigilosa, em ambiente tranquilo, sem interferéncias.

De acordo com o artigo 3° da Resolugéo do CFESS, de n°® 493/2006: “O
atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com portas fechadas,
de forma a garantir o sigilo” (CFESS, 2006). A Resolugcdo prevé ainda as
condi¢bes minimas e fundamentais para o andamento das atividades inerentes
ao trabalho do assistente social, mas a previsao legal ndo garante que tais
condi¢cBes sejam cumpridas pelas instituices. Assim, o profissional se vé diante
daquele velho ditado, bastante usado na area: “na pratica a teoria € outra”, pois
0 que vemos € a falta de infraestrutura adequada, de recursos humanos,
materiais e instrumentos necessarios para o desenvolvimento das atividades, e
outros multiplos fatores que precarizam a agao profissional.

Diante do receituario politico-ideoldgico do neoliberalismo, o profissional
de Servico Social passa a enfrentar dilemas semelhantes ao de trabalhadores
de diferentes profissdes, submetendo-se a contratos temporarios, baixos
salarios, alta rotatividade, desemprego e concorréncia desenfreada na luta por
uma vaga em empresas privadas, filantrépicas ou concursos publicos. Nessa

6tica, argumenta-se que:

O assistente social, ao vender a sua forga de trabalho enquanto
meio de garantia de sua subsisténcia, assim como qualquer
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trabalhador submetido ao regime econémico capitalista, este
também fica alienado do “controle sobre os meios de produgéo
do seu trabalho, submetendo-se as normas regulatérias e
hierarquias administrativas que organizam 0S Servicos.
(BARBOSA, CARDOSO & ALMEIDA, 1998, p. 118).

Uma caracteristica dessa nova fase demandada pela légica de
privatizacdo e de ataque a educacgdo publica € o surgimento de um numero
significativo de faculdades privadas ofertando o curso de Servico Social a
distancia, o que gera grande impacto no nivel intelectual dos profissionais
formados nesse novo modelo de estudo. Para Guerra (2013, p. 103), [...] “no
caso especifico dos assistentes sociais, o barateamento da formag&o constréi o
perfil mais adequado de profissional para ‘operar’ as politicas sociais focalistas,
precarizadas, assistencializadas e abstraidas de direitos sociais”.

O surgimento dessa nova modalidade de ensino contribui para a
formagdo de profissionais com conhecimento tedrico raso, mecanizado,
imediatista, voltado para os interesses do capital. “A massificacdo e a perda de
gualidade da formacédo universitaria facilitam a submisséo dos profissionais as
demandas e ‘normas do mercado’, tendentes a um processo de politizacédo a
direita da categoria” (IAMAMOTO, 2017, p. 32).

Além do mais, a formacédo a distancia gerou um grande contingente de
profissionais formados e, consequentemente, fora do mercado de trabalho, pelo
fato de ndo existirem vagas suficientes no para todos os recém-formados.
Decerto, ocorreu um aumento desenfreado da concorréncia entre 0s
trabalhadores da area na luta por vagas de emprego, gerando um sentimento
de disputa entre os profissionais e afastando-os da ideia de unido da categoria
profissional.

As instituicdes empregaticias no ambito do SUAS exigem, em sua
maioria, qualificacdo para contratacdo dos empregados, diante do que surgem
dois tipos de profissionais: os qualificados e os ndo qualificados, os efetivos e
os contratados. Estes, que ao exercerem multiplas funcbes em variados
espacos ocupacionais, acabam deixando de lado sua capacitacdo continuada,
por falta de tempo e melhores condi¢bes financeiras para dar continuidade aos
estudos, gerando uma enorme competitividade e mal-estar nos profissionais,

gue acabam optando por trabalhos temporarios e sem estabilidade.
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Por um lado, um grupo central, proporcionalmente restrito, de
trabalhadores regulares, com cobertura de seguros e direitos de
pensdo, dotados de uma forca de trabalho de maior
especializacdo e salarios relativamente mais elevados. Por
outro lado, um amplo grupo periférico, formado por um
contingente de trabalhadores temporarios e/ou de tempo parcial,
dotados de habilidades facilmente encontraveis no mercado de
trabalho, sujeitos aos ciclos instdveis da producdo e dos
mercados (IAMAMOTTO, 2011, p. 119).

Dentro das instituicbes o profissional é submetido ao trabalho sob
presséo, estando sujeito ao cumprimento de metas, exigéncia de produtividade,
agilidade nas atividades desempenhadas, dessa maneira, tomados pela
instabilidade e inseguranca. Diante da grande taxa de desemprego no pais, o
profissional se vé obrigado a aceitar as condicbes precarias de emprego,
deixando evidente que o profissional € s6 mais a um no grande rol do “exército
industrial de reserva”.

As acoes profissionais tornam-se frageis, rasas, mecanizadas, repetitivas,
e imediatistas, indo de encontro ao projeto ético-politico da profissao, pois, ao
serem submetidos a tais condicbes de trabalho, os profissionais tém sua
autonomia drasticamente reduzida e sao atingidos tanto no desempenho
profissional e na qualidade do atendimento as demandas quanto na vida

privada, pois as saudes fisica e mental sdo atingidas.

AcOes repetidas, rotineiras e acriticas, os imediatismos, a
fragmentagdo do trabalho, a urgéncia em dar respostas, a
necessidade de buscar solu¢cdes individuais, sendo
responsabilizado pelo seu sucesso ou fracasso, acarreta
doencas profissionais, submetidos que estdo a pressdo para
resolver os problemas que requisitam respostas imediatas e
urgentes (GUERRA, 2010, p. 722).

A precarizacdo das politicas sociais é fator relevante, pois atinge
diretamente o desenvolvimento do trabalho do assistente social. A intitulacdo de
politicas publicas conquistadas pelo povo, muitas vezes, é reduzida a imagem
de benemeréncia social, com o assistente social como principal intermediador e
favorecedor de acesso aos programas e servigos sociais a populacdo, deixando
visivel a falta de reconhecimento das competéncias especificas da profissao.

Nesses termos,
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O assistente social é visto como aquele profissional que ‘faz’,
derivando dai varias implicacbes. Nessa perspectiva, a
profissdo € vista como técnica ou tecnologia social colocada
para a administracdo da pobreza e, supostamente, para
mediatizar e/ou controlar os “conflitos sociais” (GUERRA, 2016,
p. 91).

Outrossim, deve haver consciéncia, por parte da sociedade, de que os
direitos alcancados s&o conquistas do povo, séo direitos e nao favores
prestados pelo Estado. Mudando a visdo da grande massa trabalhadora, pode-
se mudar, também, a cultura enraizada pelo povo.

O Cébdigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993 traz
direcionamentos acerca de como os profissionais devem atuar no seu exercicio
profissional, entre eles: ter visdo critica acerca dos problemas sociais e
trabalhar em prol de uma sociedade livre das amarras do capitalismo, ou seja,
em prol da classe trabalhadora e na luta por direitos. Segundo lamamoto (2009),
lutar pela garantia de direitos é lutar contra o capital, € combater as amarras
desse sistema cruel e explorador de maneira incessante. Logo, a categoria
profissional precisa manter-se articulada e hegemonicamente qualificada para,
de forma coletiva, dar respostas profissionais efetivas as demandas da

populacdo usuéria.
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5 CONCLUSAO

Em face da reflexdo proposta no presente trabalho, pode-se inferir que a
problemética da precarizacao do trabalho do assistente social no SUAS, assim
como nas diferentes areas de atuagcdo, é indissociavel do processo de
reestruturacdo do capital, constatada sua intensificacdo nas Uultimas trés
décadas.

Para a apreensédo da emergéncia do Servigco Social, sua relacédo com a
“‘questéo social’ e a precarizacdo que abarca o trabalho do assistente social,
fez-se necessario considerar o desenvolvimento da sociedade capitalista e da
categoria trabalho. Foi na relacdo capital e trabalho que se concretizou o
processo de exploragdo em face da industrializagdo, ocasionando o surgimento
da classe operéria, entregue as condi¢cdes de exploracdo e a pauperizacado
impostas pelo capital.

O estudo denotou que a crise do sistema feudal promoveu o advento do
sistema capitalista, regulado pelo mercado e fundamentado na propriedade
privada dos meios de producdo, focando principalmente o lucro e relagoes
sociais de producdo fundamentalmente marcadas pela compra e venda da forca
de trabalho, ocasionando a expropriacdo dos seus meios de producdo do
homem, pondo a transi¢do da sociedade feudal para a capitalista.

Constatou-se que as profundas transformagfes no trabalho e na vida
social consolidaram a flexibilizacdo/precarizacdo, dissipando a forma de
trabalho em que os individuos detinham seus préprios meios de producdo com
a reafirmacao do lucro e da competitividade como estruturantes do mundo do
trabalho, quando o sistema capitalista passa a configurar-se como novo sistema
econdmico e social determinando novos padrdes para o processo de producéo,
atuando e modificando as relacfes sociais.

O processo de desenvolvimento do sistema capitalista evidenciou a
relacdo desigual entre burguesia e proletariado e, especificamente a partir do
capitalismo industrial, a classe trabalhadora sofreu intensa pauperizacdo —
consequéncia da condicdo de exploracdo e dominagéo a que era submetida.

A emergéncia e agravamento dos problemas sociais impulsionaram a
organizagdo dos trabalhadores por melhores condi¢cdes de vida e trabalho.

Como vimos no desenvolvimento do trabalho, é nesse cenario que vao surgir
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condicdes propicias para a génese do Servigo Social, numa tentativa do Estado
e da burguesia para conter os problemas advindos da “questdo social’, que
estava ameacando a ordem vigente, por meio das manifestacbes da classe
operéria que se rebelava frente as condicfes desumanas e precérias as quais
eram submetidas.

Compreendeu-se que o0 Servico Social, como profisséo inscrita na divisdo
do trabalho, teve sua trajetéria marcada por diversas Ilutas e
redimensionamentos no campo tedrico-metodologico. Observou-se a
importancia de identificar a trajetéria da profissdo em diferentes épocas e
cenarios no territorio brasileiro, desde sua institucionalizacdo até as ultimas
décadas, captando seu movimento historico e social.

A analise empreendida demonstrou que, no periodo pés 1960,
configurou-se um quadro histérico de notérias transformagdes na conjuntura
social, politica, econébmica e cultural brasileira. Constatou-se que a Ditadura
Militar trouxe implicacBes — sendo uma época marcada por enorme retrocesso
no ambito dos direitos sociais — com as profissoes, inclusive o Servico Social,
sofrendo impactos em seu exercicio, sobretudo no que diz respeito a autonomia
e ao comprometimento com a classe trabalhadora.

A década de 1980 foi marcada pelo fim da Ditadura Militar e pelo inicio
da redemocratizacdo no pais com a instauracdo da Constituicdo Federal de
1988, que trouxe avancos na garantia de direitos e a ideia de uma sociedade
mais justa. Junto a garantia de direitos e a ampliacdo de politicas publicas, o
Servico Social teve seu campo profissional ampliado, visto que novas areas de
atuacdo surgiram para além do setor publico, abrindo-se espaco no setor
privado e no terceiro setor, dentre outros. Significando, assim, um grande
avanco para a profissao.

J& a década 1990 trouxe diversos impasses ao exercicio profissional do
assistente social, posto que esteve marcada pela ascensédo do neoliberalismo
econdmico, que significou o corte de gastos no campo dos direitos sociais e a
intensificacdo do terceiro setor, provocando grande impacto na profissdo. O
assistente social passa a se deparar com baixos salarios, contratacdes
temporarias, desemprego e autonomia reduzida. O corte de gastos publicos no
campo das politicas sociais afetou fortemente a profissao, visto que esse & o

seu principal campo de atuacéao.
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Decerto, a flexibilizagdo do trabalho impds a classe trabalhadora diversos
desafios, assim o Servico Social, como profissdo inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho, vé-se diante de novas exigéncias e demandas sociais e
institucionais.

O projeto neoliberal provocou (e persiste) num continuo desmonte, tanto
no campo dos direitos sociais conquistados ao longo da historia como na vida
dos trabalhadores de modo geral. Diante das precarias condi¢cdes de trabalho e
diminuic@o dos recursos publicos em diversas areas, € tarefa quase impossivel
oferecer servicos de qualidade aos usuérios dos servi¢os, programa e projetos
institucionais. Novos desafios sdo impostos aos profissionais e aos usuarios dos
servicos institucionais, que precisam se organizar e mobilizar continuadamente.

Constatou-se, no ambito do SUAS, considerando alguns espacos
ocupacionais, que 0s servicos se tornaram fragmentados, imediatistas e, em
certa medida, paliativos, retomando as velhas formas tradicionais da profissao.

A reflexdo realizada pés a compreensdo de que o Servico Social é
colocado perante novas demandas sociais e institucionais, atuando tanto no
setor publico como no privado, em diferentes espacos ocupacionais. Nesse
sentido, cabe ao assistente social as funcbes de planejamento,
acompanhamento e, principalmente, de executor de programas e atividades
sociais, tendo sua atuacao, por vezes, limitada e nada condizente com suas
atribuicbes profissionais, deixando claro o movimento de retrocesso profissional
e de inércia frente a realidade cruel das relacGes de trabalho impostas pelo
Estado neoliberal.

Diante do estudado, constatou-se que é necessario esforco do coletivo
profissional e, sobretudo, o desenvolvimento de analise critica sobre a realidade
social, bem como de uma compreensdo acerca do funcionamento do Estado
neoliberal. Assim serd possivel criar alternativas de respostas profissionais
gualificadas que ultrapassem a mera demanda institucional e que contribuam
para o fortalecimento da consciéncia critica e da busca de emancipacdo da
populacao alvo da atuacao profissional do Servico Social.

Entre as diferentes formas de respostas profissionais esta a contribuigdo
para o fortalecimento da luta pela ampliacédo e preservacao dos direitos sociais
garantidos na Constituicdo Federal (1988) e na LOAS (1993), além de se

conferir maior importancia aos campos da producao cientifica e da formacéao
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profissional. Assim posto, o Servico Social, como profissdo de carater critico,
sociopolitico e interventivo, tem em suas maos a possibilidade de contribuir para
gue ocorra uma real mudanca na sociedade, ainda que seja circunscrita a um
determinado segmento populacional ou uma delimitada area de atuacao.

Diante dos grandes desafios a serem enfrentados, destacamos a
importancia da defesa da esfera publica, das politicas sociais e da protecéo
social; de lutar contra a privatizacdo dos servicos sociais publicos e a
mercantilizagdo; reunir esforcos em favor da democratizacado dos direitos e do
favorecimento do acesso de usuarios a servicos publicos de qualidade. E
necessario persistir na luta pela criacéo de instituicdes que visem qualificacéo e
capacitacdo continuada dos assistentes sociais, espacos de estudos e de
reflexdo sobre o trabalho desempenhado. E necessario que haja um
aprofundamento acerca dos principios que orientam as praticas e a efetividade
de resultados destas na vida dos usuarios, pois, trabalhadores qualificados
tendem a ser mais resistentes a manipulacdo ou a cooptacédo, possuindo aporte
intelectual e critico fundamental para enfrentarem as pressfes politicas e os
desvios de fungbes ou assédio moral em ambientes de trabalho.

Um dos maiores desafios a ser enfrentado pela categoria profissional €,
principalmente, a luta contra a desqualificacdo do trabalho profissional, pela
melhoria das condi¢gbes de trabalho e o fortalecimento do Servigo Social, por

uma sociedade mais justa e democratica.



63
REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL
(ABEPSS). Servico Social: direitos sociais e competéncias profissionais.
Brasilia: ABEPSS, 2009.

ANTUNES, R.; ALVES, G. As muta¢des no mundo do trabalho na era da
mundializag&o do capital. Educacgéo & Sociedade, v. 25, n. 87, p. 335-351,
2004.

ANTUNES, R.; FILGUEIRAS, V. Plataformas digitais, Uberizacdo do trabalho e
regulacao no Capitalismo contemporaneo. Contracampo, Niteroi, v. 39, n. 1, p.
27-43, abr./jul. 2020.

ANTUNES, R. Adeus ao Trabalho? 11. ed. Sao Paulo: Cortez, 2006.

ANTUNES, R.; DRUCK, G. A epidemia da terceirizacdo. In: ANTUNES, R. (org.).
Rigueza e miséria do trabalho. S&o Paulo: Boitempo, 2014. v. 3.

BARBOSA, R. N., CARDOSO, F. G.; ALMEIDA, N. L. A categoria processo de
trabalho e o trabalho do Assistente Social. Servi¢co Social e Sociedade, S&o
Paulo, 1998.

BIHR, Alain. Da Grande Noite A Alternativa — O Movimento Operario
Europeu em Crise. S&do Paulo: Boitempo Editorial, 1998.

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista: a degradacédo do trabalho
no século XX. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF: Senado, 1988.

. Lei Organica da Assisténcia Social. Brasilia, 1999.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica
Nacional de assisténcia social/PNAS. Brasilia, 1999.

_ . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Sistema
Unico de Assisténcia Social: Consolidacdo do SUAS. Brasilia, 2009.

) Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Censo
Sistema Unico de Assisténcia Social 2015. Brasilia, 2015.

) Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Censo
Sistema Unico de Assisténcia Social 2016. Brasilia, 2016.

) Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Censo
Sistema Unico de Assisténcia Social 2017. Brasilia, 2017.



64
BRASIL. Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasil, 2005.

CARVALHO, R.; IAMAMOTO, M. V. Relacdes Sociais e Servi¢co Social no
Brasil: esboco de uma interpretacéo historico-metodologica. S&o Paulo: Cortez,
1983.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). Parametros para
Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social. Brasilia:
CFESS, 20009.

. Codigo de ética profissional do assistente social (1993). In:
BONETTI, D. A. et al. Servi¢co Social e ética: um convite a nova praxis. 12. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2011.

COUTO, B. R. O Direito Social e a Assisténcia Social na Sociedade
Brasileira: uma equacéo possivel? Sao Paulo: Cortez, 2010.

FALEIROS, V. de P. O que é politica social. Sdo Paulo: Brasiliense, 2007.
FONSECA, T. M. A. da. A deficiéncia no interior da politica de Assisténcia social:
um balango sdcio-histérico. O Social em Questédo, n. 30, ano 17, p. 327-352,
2013. Disponivel em: http://osocialemquestao.ser.puc-
rio.br/media/OSQ_30_Fonseca_16.pdf. Acesso em: 05 nov. 2020.

FORTI, V. Etica, crime e loucura: reflexdes sobre a dimensao ética no trabalho
profissional. 3. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2013.

FORTI, V.; GUERRA, Y. (org.). Projeto ético-politico do Servico Social:
contribui¢cdes a sua critica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2013.

GOUNET, T. Fordismo e toyotismo. S&o Paulo: Boitempo, 1999.

GUERRA, Y. Transformacdes societarias, Servico Social e cultura profissional:
mediacdes socio-histdricas e ético-politicas. In: MOTA, A. E.;

AMARAL, A. (Orgs.). Cenarios: contradicdes e pelejas do servigo social
brasileiro. Sdo Paulo: Cortez, 2016.

. A formacéo profissional frente aos desafios da intervencao e das atuais
configurac®es do ensino publico, privado e a distancia. Servico Social e
Sociedade, Sao Paulo, n. 104. p. 715-736, 2010.

. A Instrumentalidade do Servi¢o Social. Sdo Paulo: Cortez, 1995.
HARVEY, D. Condicédo pés-moderna. 7. ed. Sdo Paulo: Loyola, 1998.

. Os limites do capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.

IAMAMOTO, M. V. Trabalho e individuo social. Sdo Paulo: Cortez, 2001.



65

IAMAMOTO, M. V. O Servigo Social na cena contemporanea. In: CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). Servico Social: Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais. Brasilia: CFESS, 2009.

. Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro,
trabalho e questéo social. 5 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

. O servi¢o social na contemporaneidade: trabalho e formacéao
profissional. 22. ed. Sao Paulo: Cortez, 2012.

. Renovacgéo e Conservadorismo no Servigo Social: ensaios criticos.
12. ed. S&o Paulo: Cortez, 2013.

. 80 anos do Servico Social no Brasil: a certeza na frente, a historia na
mao. Servigo Social & Sociedade, n. 128., p. 13-38, jan./abr. 2017.

MARTINELLI, M. L. Servi¢o Social: identidade e alienagao. 13. ed. S&o Paulo:
Cortez, 2009.

MARX, K. O Capital. Trad. Regis Barbosa e Flavio R. Kothe. Sdo Paulo: Nova
Cultural, 1985. vol. 1, tomo 2.

. O Capital: critica da economia politica. Trad. Reginaldo Sant’/Anna. 13.
ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1989. Livro 1, vols. 1 e 2.

MELLO, A. F. Marx e a globalizacdo. Sao Paulo: Boitempo, 1999.

MESTRINER, M. L. O Estado entre a filantropia e a assisténcia social. 2. ed.
Séo Paulo: Cortez, 2001.

MESZAROS, |. Para Além do Capital: rumo a uma teoria da transic&o. Trad.
Paulo Cezar Castanheira e Sergio Lessa. Sdo Paulo: Boitempo, 2011.

MIOTO, R. C. T.; NOGUEIRA, V. M. R. Politica Social e Servico Social: os
desafios da intervencgéao profissional. Katalysis, v. 16, p. 61-71, 2013.

MONTANO, C. Terceiro Setor e Quest&o social: critica ao padrdo emergente
de intervencéao social. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

MORAES, R. Neoliberalismo: de onde vem, para onde vai? S&o Paulo:
SENAC, 2001.

NETTO, J. P. Ditadura e Servi¢o Social: uma analise do Servigco Social no
Brasil p6s-64. Sao Paulo: Cortez, 1991.

. Transformagdes Societarias e Servico Social — notas para uma analise
prospectiva da profissdo no Brasil. Servi¢co Social e Sociedade, Sdo Paulo, n.
50, p. 87-132, 1996.



66

NETTO, J. P. A construcdo do Projeto Etico-politico do Servigo Social. In:
CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). Servico Social e
Saude. Brasilia: CFESS, 2001.

. O Movimento de Reconceituagéo: 40 anos depois. Servigo Social e
Sociedade, Sao Paulo, n. 84, ano 26, 2005.

. Capitalismo monopolista e servico social. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez,
20009.

. Crise do Socialismo e Ofensiva Neoliberal. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2012.

NETTO, J. P.; BRAZ, M. Economia Politica: uma introducéo critica. 2. ed. S&o
Paulo: Cortez, 2007.

ORGANIZAQAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Organizagéo
Internacional do Trabalho. Disponivel em: http://www.oitbrasil.org.br. Acesso
em: 10 jan. 2021.

ORTIZ, F. G. O Servigo Social no Brasil: os fundamentos de sua imagem e da
autoimagem de seus agentes. Rio de Janeiro: E-papers, 2010.

PINHEIRO, S. S.; SOUZA, M. P.; GUIMARAES, K. C. Uberizagio: a
precarizacéo do trabalho do capitalismo contemporéaneo. Servi¢go Social em
Debate, v. 1, n. 2, p. 53-68, 2018.

RAICHELLIS, R. O Servico Social no Brasil. In. CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL (CFESS). Agenda do assistente social. Brasilia: CFESS,
2006.

RODRIGUES, D. D. L. Mulheres e politica no estado da Paraiba: a atuacdo
de Lucia Braga em meio as praticas politicas locais. 2017. Disserta¢céo
(Mestrado em Historia) — Centro de Ciéncias e Letras, Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2017.

SADER, E. Estado e Democracia: os dilemas do socialismo na virada do século.
In: SADER, E.; GENTILI, P. (org.). P6s-neoliberalismo Il: que Estado para que
democracia? Petropolis (RJ): Vozes, 1999.

SILVA, M. O. S. (org.). O Servico Social e o popular: resgate tedérico-
metodolégico do projeto profissional de ruptura. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

TEIXEIRA, J. B.; BRAZ, M. O Projeto ético-politico do Servi¢co Social. 2009.
Disponivel em: http://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/teixeira-joaquina-
barata_-braz-marcelo-20160806040743190286. Acesso em: 15 jan. 2021.


http://www.oitbrasil.org.br/

