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RESUMO

Este trabalho faz um breve resgate da trajetoria da assisténcia social no contexto
brasileiro desenvolvendo uma reflexdo acerca dos percursos 0s quais a
assisténcia trilhou, suas formas de execugdo, perspectivas, e seu modus
operandi, até que chegasse ao patamar de politica publica. Trata-se de uma
pesquisa bibliografica e documental com recursos as obras de diversos autores
e a fontes de dados confiaveis, relativas aos marcos legais da Politica de
Assisténcia Social. A pesquisa desenvolvida tem como foco principal o estudo
da insercéo da assisténcia social, compondo o tripé da seguridade social, mais
precisamente a partir da Constituicho Federal de 1988 que, por sua vez
possibilitou uma significativa mudanca em sua gestdao, na medida em que
instituiu um novo modelo descentralizado e participativo. Essa concepcao
permitiu a abertura de espacos para a participacdo popular e, inclusive, a
participacdo de seus usuarios. Por fim, o trabalho aponta, ainda, os desafios e
as dificuldades a serem superadas, assim como as possibilidades presentes no
contexto da pratica da politica de assisténcia social.

Palavras-chave: Seguridade Social. Assisténcia Social. Direitos sociais.



ABSTRACT

This work briefly retrieves the trajectory of social assistance in the Brazilian
context by developing a reflection on the paths that assistance followed, its forms
of execution, perspectives, and its modus operandi, until it reached the level of
public policy. It is a bibliographic and documentary research with resources on
the works of several authors and on reliable data sources, related to the legal
frameworks of the Social Assistance Policy. The research developed has as main
focus the study of the insertion of social assistance, composing the tripod of social
security, more precisely from the Federal Constitution of 1988, which, in turn,
made possible a significant change in its management, insofar as it instituted a
new decentralized and participatory model. This conception allowed the opening
of spaces for popular participation and, even, for the participation of its users.
Finally, the work also points out the challenges and difficulties to be overcome,
as well as the possibilities present in the context of the practice of social
assistance policy.

Keywords: Social Security. Social Assistance. Social rights;
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) trata-se de um estudo
introdutdrio sobre a trajetdria da politica de assisténcia social e seu processo de
construcéo e estruturacdo no contexto das relagcdes antagdnicas da sociedade
brasileira.

A assisténcia social nem sempre foi considerada um direito da sociedade
e dever do Estado, como € na atualidade. Por muito tempo foi ndo somente vista
como executada sob a Otica da caridade e benemeréncia. Neste estudo,
buscamos abordar sobre os percursos que a levaram do patamar do favor para
o direito social publico, ao consolidar-se como Politica Publica de Assisténcia
Social.

A definicdo do objeto desta pesquisa € advinda de experiéncias durante a
graduacdo, vivéncias do estagio supervisionado realizado no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), bem como dos questionamentos
despertados pela aproximacdo tedrica da tematica, em questdo, em uma
disciplina que tratava acerca da politica de assisténcia. O objetivo central do
trabalho diz respeito a uma analise sobre a trajetoria da politica de assisténcia
no Brasil e de suas possibilidades de efetivacdo no modo de producdo
capitalista, principalmente em governos de cunho neoliberal.

Para a realizacao deste estudo foi utilizada a pesquisa bibliografica e
documental. A bibliografica foi realizada através de consulta a livros e artigos
gue abordam as questdes e aspectos que se referem a construcao da Politica
Publica de Assisténcia Social, na perspectiva dos direitos sociais no contexto
brasileiro. Assim sendo, recorremos a alguns autores como: Couto (2012),
Sposati (2014) -(2005), Yazbek (1995), entre outros.

A pesquisa documental foi realizada através do estudo de bases legais
fundamentais e norteadoras da politica de assisténcia, a saber: Constituicao
Federal de 1988, Lei Organica de Assisténcia Social (Loas, Lei n° 8.742/ 1993
alterada para Lei 12.435/2011), Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
Norma Operacional do Sistema Unico de Assisténcia Social (Nob/Suas), Nob. -
RH do Sistema Unico de Assisténcia Social, assim como a resolucdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 11, de 23 de setembro de
2015.
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Para a exposicao do estudo, o trabalho esté estruturado em trés secoes.
A primeira secdo trata da introducdo que apresenta um breve panorama da
estrutura do trabalho.

A segunda secéo traca a trajetéria da assisténcia social e suas primeiras
definicdes antes da Constituicdo Federal de 1988, sua historicidade e caminhos
percorridos, destacando suas concepc¢oes, formas de execucado e perspectivas,
no decurso anterior e posterior a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988,
além dos desafios da assisténcia sOcia para chegar ao patamar de Politica de
Assisténcia Social, apds a Constituicdo Federal de 1988.

A terceira secao trata da transicdo da assisténcia social como politica
publica de direito ao assumir o patamar do campo dos direitos sociais, sua
legitimacdo, seus principais marcos normativos e documentos legais
norteadores dos seus objetivos, principios, diretrizes, entre outros, a exemplo
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da Norma Operacional
basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS).

Em seguida, apresentamos algumas ideias conclusivas, além do

referencial bibliogréfico recorrido durante o estudo.
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2. OS (DES) CAMINHOS DA TRAJETORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

Nesta secdo, abordaremos acerca da trajetOria da assisténcia social no
Brasil, antes da Constituicdo Federal de 1988. Ou seja, faremos uma breve
retrospectiva acerca da forma como a assisténcia era desenvolvida antes de seu
reconhecimento como politica publica, com o intuito de que possamos ampliar
nossa interpretacéo acerca de como esses fatos do passado se manifestaram e
repercutem no presente. Temos como pressuposto em nossa linha de raciocinio
o fato de que as bases em que a assisténcia se fundamentou no passado

influenciaram a otica de como a politica € vista ainda nos tempos atuais.

2.1 Enfoques da assisténcia desde o Brasil ColGnia

A narrativa acerca da assisténcia social, no Brasil, até atingir o status de
Politica de Assisténcia Social € sem sombra de davidas um processo historico,
cultural e social muito dispar, se a comparamos, por exemplo, com a histéria de
outras politicas publicas e/ou sociais no sentido de seu reconhecimento. Esse
processo historico é pautado em lutas, desafios, acdes, multiplas perspectivas e
olhares. Haja vista, o fato de nem sempre a assisténcia social ter sido
considerada enquanto direito da populacao e dever do Estado.

Dessa maneira, faz-se necessario que saibamos um pouco acerca da
forma como a assisténcia social era fundamentada e desenvolvida no territorio
brasileiro antes de sua legitimacéo e de sua insercao na triade que conhecemos
hoje enquanto: tripé da Seguridade Social'.

Mestriner (2008, p. 10) ao analisar a 6tica da assisténcia desde o Brasil

colénia afirma que:

Assisténcia, filantropia e benemeréncia tém sido tratadas no
Brasil como irmas siamesas, substitutas uma da outra. Entre
conceitos politicas e praticas, tem sido distinguir o compromisso
e competéncias de cada uma dessas areas, entendidas como
sinbnimos, porque de fato escondem — na relacdo Estado e

1A seguridade social compreende um conjunto integrado e acdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e
a assisténcia social. Fonte: https://www.politize.com.br/sistema-de-seguridade.
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sociedade — a responsabilidade pela violenta desigualdade
social que caracteriza o pais (MESTRINER, 2008, p.10)

Para ilustrar os conceitos abordados pela autora em tela, utilizamos, o

quadro labaixo, que traz o significado e etimologia das palavras supracitadas.

Quadro 1 — Etimologia das palavras relacionadas a assisténcia

Assisténcia Etimologia (origem da
palavra assisténcia). Do latim

assistantia.ae, de assistir + éncia.

Filantropia Caridade; demonstracao de generosidade;
tendéncia para ajudar os mais necessitados;
falta de interesse.

Etimologia (origem da palavra filantropia).
Do grego philanthropia.as; pelo franceés

filantropia.

Benemeréncia Acdo ou caracteristica de benemérito, de
quem é digno de honras e louvores;
merecimento. Etimologia (origem da
palavra benemeréncia). Benemerente +

éncia.

Quadro elaborado pela autora. Fonte: Dicionario online de etimologia: https://www.dicio.com.br/

O referido quadro mostra o carater da assisténcia no periodo do Brasil
Colbnia, em que o pressuposto para acao era associado a no¢des de caridade
e demonstracfes de generosidade. Geralmente, prestadas através da sociedade
civil, ou da igreja. No que diz respeito aos termos supracitados € necessario
salientar que quando o individuo recebia algum tipo de auxilio ou ajuda diante
de sua necessidade, era por conta de a¢fes de individuos de boa vontade e/ou
aliado a interesses de sujeicdo do individuo necessitado. Outro ponto valido a
ser destacado diz respeito a culpabilizacdo do sujeito que necessitava desse
auxilio/assisténcia. Desconsiderava-se quase sempre o fato de que essa
necessidade era assim como continua sendo fruto de um sistema desigual em

gue a riqueza socialmente produzida ndo é dividida de forma justa e igualitaria


https://www.dicio.com.br/
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(propositalmente)?, haja vista as bases do modo de producéo capitalista, como
sabemos, produz e reproduz desigualdades, bem como necessita manter um
exeército industrial de reserva. Ou seja, necessita de uma parte da populacéo a
margem do mercado de trabalho, pauperizada de direitos basicos que garanta
sua propria existéncia de maneira digna (MESTRINER, 2008).

A depender do periodo analisado, pode-se ratificar que todo e qualquer
modo de producdo na historia das relacdes humanas, que tenha como base a
dominacgdo de uma classe sobre outra, € necessério para o dominante que haja
o dominado. No bojo do modo de producéo capitalista, os burgueses sobrepbem
seus interesses de acumulacdo de capital sobre a classe trabalhadora; e,
garante que haja uma parcela da populacéo que esteja excluida ndo somente do
campo do trabalho como, concomitantemente, do campo dos direitos sociais.
Esse contingente de individuos passa a necessitar, cada vez mais, da
assisténcia social.

E possivel vislumbrar, através da leitura de obra de suma importancia que
trata do processo evolutivo da assisténcia social no Brasil, intitulada: ‘A
Assisténcia na trajetoria das politicas sociais brasileiras: uma questdo em
andlise’ (2014)3, as indicacGes factuais de que a exclusdo do mercado de
trabalho se constitui, também, uma das expressdes da pobreza, que nao era
compreendida enquanto expressao da ‘questdo social#, até meados dos anos
trinta. Este entendimento intensificava-se a medida que a maioria dos
necessitados da assisténcia era de pessoas que ndo ocupavam o0 mercado de
trabalho. A assisténcia prestada a estes necessitados ocorria de acordo com a
vontade individual dos sujeitos, assim como a partir de acdes de instituicoes de
caridade e filantropia da igreja catélica, das Santas Casas de Misericordia, dentre

2 Neste ponto, nos referimos ao modo de producgéo capitalista. Este modo, provavelmente o mais
conhecido, € caracterizado pelas relagfes assalariadas de producéo. Os meios de producéo sao
propriedade privada da burguesia e o trabalho assalariado. Movido por lucros, esse modo é
demarcado por duas classes sociais principais: a burguesia e o trabalhador. Fonte:
www.estudopratico.com.br/modos-de-producao-capitalista-escravista-feudal-e-mais/

3 Obra que expressa um importante passo no estudo da trajetdria da assisténcia social no ambito
da realidade do nosso pais

4 Segundo lamamoto (2010), a questao social é indissociavel da sociabilidade capitalista e que
na sociedade burguesa a génese da questdo social deriva do carater coletivo da producdo
contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana, esta condensaria entdo o
conjunto das desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento
contraditério das relacBes sociais, tendo alcancado a plenitude de suas expressdes e matizes

em tempo de capital fetiche.
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outras instituicdes. Naquele contexto, a Santa Casa de misericordia era uma
instituicdo filantrépica que tinha como misséo o tratamento e sustento a enfermos
e invalidos, além de dar assisténcia a “expostos” — recém-nascidos abandonados
na instituicao®.

Conforme o exposto pode-se ver que a assisténcia nao era considerada
uma responsabilidade do Estado para com a sociedade. Dessa maneira,
conforme assinala Sposati (et al, 2014, p. 59), “...]|O Estado se insinuava
enquanto agente de apoio, um tanto obscuro, ou de fiscalizagao”.

Decerto, no Brasil, as acdes ligadas a assisténcia foram marcadas pela
forte presenca do assistencialismo, do clientelismo, da tutela, do tradicionalismo,
e da cultura da troca de favores. Como afirmamos acima, essas praticas ndo se
encaixam com a perspectiva de direito e que, de fato, transparecem bem a
realidade que era vivenciada nesse periodo, sem espac¢os para reconhecimento
de direitos sociais e tendo em vista que as classes subalternas® eram tidas como
responsaveis por sua propria situacdo, como ja citadas anteriormente. Esse
trecho retrata bem a nocéo de como era desenvolvida a assisténcia social no
passado dos brasileiros, totalmente desatrelada de uma responsabilidade que
estivesse ligada as obrigacdes do Estado para com a sociedade civil. Ou seja,
as acoes eram pontuais, sem diretrizes, sem legislacdo que as norteassem, e
tinham como base eixos de controle e culpabilizacdo do individuo, que ao ser
contemplado, ndo manifestava seu protagonismo, enquanto ser social que luta
por melhorias em prol de sua existéncia; ao contrario, tornava-se dependente no
sentido figurado e literal, daqueles que de alguma forma incidiam sobre sua
realidade e ajudavam nas suas necessidades (SPOSATI, 2014).

Essa forma de lidar com demandas sociais no que se refere a assisténcia
social passa a se intensificar, principalmente, nos periodos ditatoriais
vivenciados no pais, especificamente, (1937-1945 e 1964- 1985) no primeiro
caso ditadura nacionalista e militar, que impuseram varias formas de repressao

e opressao a sociedade brasileira.

5 Sobre a histéria das santas casas, consultar:<.http://www.scmp.org.br/materia/61/a-historia-
das-santas-casas. Acesso em: 18, fev,2021

6 A categoria “subalterno” e o conceito de “subalternidade” tém sido utilizados,
contemporaneamente, na analise de fendmenos sociopoliticos e culturais, normalmente para
descrever as condi¢des de vida de grupos e camadas de classe em situa¢cdes de exploracédo ou
destituidos dos meios suficientes para uma vida digna.



http://www.scmp.org.br/materia/61/a-historia-das-santas-casas
http://www.scmp.org.br/materia/61/a-historia-das-santas-casas
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Ao que tange as politicas publicas, nesses periodos, Arretche (2006. p.50)
expressa que

Nestes periodos em que a formulacao de politicas publicas era
de competéncia exclusiva das elites politicas, buscou-se realizar
a incluséo através do modelo do seguro social, mantendo-se a
posicao dada pelo vinculo do individuo ao mercado de trabalho.

Entretanto, argumenta-se que:

No governo militar, os trabalhadores tiveram aumentos salariais
gue eram insuficientes para recompor as perdas causadas pela
elevacao dos precos, reduzindo o poder de compra. Entre 1964
e 1985, o salario minimo caiu 50% em valores reais, ou seja, ja
ajustados pela inflacdo. Foram precisos 30 anos para recuperar
0 poder salarial dos mais pobres. Esse arrocho salarial
aconteceu em parte como resultado da intervencao dos militares
sobre os sindicatos, o que diminuiu o poder dos movimentos e
de negociacdo dos operarios. Muitas dessas associacdes foram
desmanteladas. Varios dirigentes sindicais foram presos ou
substituidos por simpatizantes do regime (BARRUCHO, 2018,

s/p).

Destarte, podemos inferir que todos aqueles que ndo estavam inseridos
no ambito do mercado de trabalho, automaticamente, estavam excluidos de toda
e qualquer protecdo social e até inseridos no mercado formal, sofrendo as
consequéncias do arrocho salarial.

Vale ressaltar que ao apontarmos alguns dos aspectos caracteristicos e
préprios, em se tratando da assisténcia social, ndo deslegitimamos os ganhos e
conquistas advindos de lutas por parte dos movimentos sociais, sociedade civil
e de categorias profissionais, sobretudo a dos assistentes sociais, em prol da
efetivacdo da assisténcia social como politica publica. Contudo, ndo podemos
deixar de salientar os multiplos desafios presentes no percurso, aqui analisado,
mesmo depois de sua legitimacgéo, haja vista, os fatores externos aos quais ela
se interliga. Como por exemplo: cultura, mazelas historicas, o determinante
modo de producdo em que esta inserida, formas de governo, dentre outros.

Alguns dos aspectos citados serdo abordados no decorrer deste trabalho.



18

2.2 A assisténcia social e suas primeiras definicdes antes da
Constituicdo Federal de 1988

No Brasil, as politicas sociais como estratégia do Estado, tiveram trés
momentos significativos: a revolucao de 1930 e de 1964, o periodo da ditadura
militar (1964-1985) e o marco historico a partir da Nova Republica, por ocasido
da promulgacado da Constituicdo de 1988.

A década de 1930, no que diz respeito ao enfrentamento da questéo social
brasileira, foi marcada pela agédo conjunta da Igreja, do Estado e da sociedade
civil, o que resultou em significativas mudancas de ordem social, policial e
juridica.

Nesse contexto, o Brasil passou por uma expansao de medidas politicas
voltadas a assisténcia aos pobres, sendo oferecidos na forma de caridade ou
filantropia, através da Igreja Catdlica e do crescimento das instituicdes
beneficentes.

Dentro do periodo ditatorial em 1964, a atuacdo das camadas populares
no ambito econdmico, politico e cultural, passou a sofrer restricdes redefinindo o
Estado e sua relacdo com a sociedade.

A perda do poder militar a partir de 1985 se imbrica com a imposicao do
ideario liberal. A Nova Republica, o processo de redemocratizacdo e a
promulgacdo da Nova Constituicdo em 1988, somaram-se aos movimentos de
lutas, face ao desemprego crescente, em prol do processo de inclusdo e
ampliacdo de leis para a efetivacéo dos direitos sociais.

Esses periodos, apesar de distintos cronologicamente, j& que citamos
duas ditaduras diferentes, uma nacionalista e outra militar com lapsos temporais,
compartilham algo em comum: a orientagao liberal do estado brasileiro, em se
tratando de modelo politico, a presenca limitada ou até mesmo nenhuma
efetividade da prética de leis que favorecesse a populacdo marginalizada, assim
como a auséncia de a¢Oes garantidoras na area da politica social (SPOSATI,
2004).

O quadro 2, a seguir, elaborado por Draibe 1993 (apud Couto, 2010)
ilustra bem a progresséo do sistema de prote¢éo social no Brasil no periodo de

1930-1964: e sintetiza um pouco desta ideia:
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Quadro 2 — O percurso da Protecao social no Brasil de 1930-1964

Elaboracg&o: Sonia Draibe/1993.

O referido quadro demonstra, de maneira clara, a auséncia de uma
politica universalista no sentido dos direitos sociais, como também demonstra a
fragmentacao das a¢Bes nesse mesmo ambito. Especificamente, no periodo de
1930-1964. Vale a pena ressaltar que a inexisténcia de protecéo social publica
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provocou no Brasil, a exemplo de outros paises do ocidente, o surgimento de
associacbes privadas, vinculadas a oficios, como a sociedade musical de
beneficéncia de 1834, a do ourives de 1838 entre outras.

No periodo de 1888 a 1923, algumas tentativas foram feitas no que diz
respeito a regulamentacédo de direitos trabalhistas. Dessa maneira, por meio do
poder exercido através da pressao da classe trabalhadora em prol de melhorias
algumas medidas e conquistas foram alcancadas como: o direito a férias,
aposentadoria, fundo de pensdo, auxilio-doenca, mas ainda se tratava de
iniciativas pontuais, fragmentadas, restritivas e limitadas, voltadas para alguns
profissionais do setor estatal. Entre os anos de 1919 a 1923, foi o periodo em
gue se deu o inicio a embrionéria politica voltada para a intervencao estatal no
processo de acumulacao capital/trabalho.

Assim, em 1920 surge o liberalismo modelo politico em que a intervencéo
do Estado € diminuida. Diante desta fase, iniciou-se o comeco de legislar sobre
a causa trabalhista e social, decorrente do entendimento das elites e dos
governantes sobre os limites existentes da mera repressdo e do tratamento
policial nas manifestacdes da questdo social. Entre as fases do periodo citado
que vai de 1923 a 1930, Eloy Chaves, autor do projeto de lei da criacdo das
Caixas de Aposentadoria e Pensbes (CAPs), pensou em um modelo
abrangente, prédigo e civil de previdéncia social, surgindo no Brasil, um cenario
de luta por justica e redemocratizacado social’.

Este modelo se inseriu dentro de um contexto politico e social que foi
marcado pela problematica trabalhista e trouxe a tona a critica a postura liberal
do Estado frente as rea¢des no processo de acumulacao.

A partir deste periodo da-se o inicio de um processo de intervengéo
crescente do Estado diante da questdo trabalhista. O Estado comeca entdo a
intervir a partir de medidas trabalhistas, e depois com as praticas previdenciarias.
Contudo, ainda nao havia um pensamento voltado a legitimacéo da assisténcia
enquanto direito, ou sequer algum indicio de arcabouco tedrico legal que
manifestasse essa intencdo por parte do Estado.

7 Nesse momento do texto, quando citamos redemocratizacdo social, ndo nos referimos a
redemocratizacao ocorrida no periodo posterior a ditadura militar, 1985.
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A intervencao direta por meio de politicas sociais se deu a partir de 1930,
com a revolucdo implantando pelo governo Vargas. Entre estas alternativas
houve a protecdo do Estado, como escudo juridico e politico, mas com acdes
centradas no campo privado. Registra-se as primeiras iniciativas particulares de
assisténcia aos pobres, ligadas & Igreja Catdlica, datada a partir dos primordios
do periodo colonial do Brasil, organizadas através das instituicdes filantropicas
de ajuda aos indigentes e doentes, como no controle do direito operariado, do
surgimento das primeiras fabricas, nos sindicatos, e nas vilas operarias, como ja
citamos anteriormente. Podemos observar novamente a auséncia da
responsabilidade por parte do Estado. Visto que as acdes relacionadas a
assisténcias eram desenvolvidas, neste periodo, por parte da sociedade civil.

Nesse contexto, a Igreja Catolica criou o Centro de Estudos e Acao Social
(CEAS) de Sé&o Paulo, em 1932, com o objetivo de efetivar e propor maior
rendimento as iniciativas e obras promovidas pela filantropia das classes
dominantes paulistas sob o patrocinio da Igreja. Com a revolucdo dos anos de
1930, o padrao econdmico do pais, desenvolveu-se através de um novo modo
de acumulacdo com o fim da hegemonia agrario-exportadora e o inicio da
estrutura produtiva de base urbano-industrial. Nessa dire¢éo, o governo Vargas
formatou uma engenharia institucional que possibilitou a reorganizacdo do
processo acumulativo, com a consolidacéo do capitalismo. Em 1931 foi criado o
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, para a execucéo e fiscalizacao no
campo do trabalho e da previdéncia.

Neste mesmo periodo cria-se a lei de regulamentacao das profissdes,
como estratégia do governo para o favorecimento do processo produtivo do
capitalismo, passando este a ter todo o controle da classe trabalhadora, com o
processo de revolucdo capitalista nos anos de 1931.

Com as problematicas sociais existentes, o Estado passou a intervir na
regulamentacao das relagdes trabalho x capital, criando o primeiro Instituto de
Aposentadoria e Penséo (IAPS), em 1933, aproveitando a experiéncia do Cap0s,
mas introduzindo algumas diferencas dentro da organizagéo; o que leva a crer
gue a politica social no governo varguista controlou de forma seletiva e
hierarquizada os trabalhos urbanos reconhecidos pelo Estado, considerando-

Ihes também como cidadaos.
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Neste mesmo periodo foi langcado o fundamento de uma politica publica
no Brasil, sob a gestdo do Estado, contudo, apenas no final dos anos de 1930
ocorre a implementacao das primeiras medidas de assisténcia.

Vale salientar que até os anos de 1930 os movimentos sociais e/ou suas
manifestagcdes realizadas por melhores condi¢bes de vida e de trabalho eram
tratadas como “caso de policia”. Somente nos pos 1930 a questao social passa
a ser tratada como caso de politica. Com a atuac&o do governo Vargas, cria-se
a organizacédo nacional do servico social e o Conselho Nacional de Servigo
Social (CNSS), vinculando as areas de educacgédo e saude.

Em meados de 1942, o governo cria, por intermédio da primeira-dama,
Darcy Vargas, a Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA), com a finalidade
de amparar as familias 6rfas e as “pracinhas”, recém-chegados da Il Grande
Guerra Mundial. A LBA foi a primeira grande instituicdo de assisténcia de ambito
nacional, que marcou o inicio de uma politica de assisténcia estatal, tendo a
colaboracdo do poder publico e da iniciativa privada. Em seguida, ainda na
década de 1940, o governo cria 0 Servigo de Assisténcia a Menores (SAM), um
orgao especifico para o cuidado da centralizacdo da assisténcia ao menor em
todo o pais, perdurando no Brasil até os anos de 1980 (SPOSATI, 2005).

Entretanto, p6s Segunda Guerra Mundial, a LBA restringiu sua atuacéo
na area da maternidade e da infancia, teve progressiva interiorizacao,
celebrando convénios com prestadores de servigos, foi encarregada de
coordenar e supervisionar servicos existentes conforme suas atribuicdes. Em
1969 a LBA foi transformada em fundacéo, sendo vinculada ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, tendo sua estrutura ampliada e passando a tomar
conta com novos projetos e programas.

O Governo Vargas, também instituiu, através da Constituicdo de 1934, a
legislacéo trabalhista que considerou o trabalhador formal como cidadao, o qual
passou, a partir de entdo, a ter direitos sociais. Tal Legislacdo Social, ao
reconhecer as necessidades da classe operaria marginalizada teve o intuito de
neutralizar elementos autbnomos e revolucionarios da massa de trabalhadores
nas cidades.

Um momento de extrema importancia em se tratando das politicas sociais
no Brasil foi o da ditadura militar entre (1964 — 1984). Para se compreender sobre

a protecao social brasileira durante o regime militar € importante a assimilacéo
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de alguns pontos essenciais como a necessidade de barrar o avancgo das lutas
populares e as manifestacbes politicas, maximizando as contradicdes da
sociedade brasileira, e a0 mesmo tempo, fortalecendo a classe burguesa e seus
interesses.

Em contrapartida, no governo militar, a assisténcia social vincula-se, no
ano de 1974, ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) que
reunia. FUNRURAL, o INPS e a FUNABEM e a LBA, visando uma maior
valorizac&o da assisténcia social, dando margens para vislumbrar a necessidade
de fugir do carater assistencialista na classe dos trabalhadores informais.
Entretanto, é necessario salientar que a criacdo do Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social (MTPS) ndo constituia ainda uma mudanca efetiva no que diz
respeito a assisténcia social, e que essas ac¢des ndo contemplavam a todos; haja
vista que, a maioria dos trabalhadores ndo estava assegurada através de um

vinculo de trabalho formal ou sequer um vinculo de trabalho. Dessa forma,

[...] Entende-se a cobertura previdenciaria a quase totalidade da
populacdo urbana e uma parte rural, buscou-se um tratamento
inovador para a assisténcia social, fugindo do carater
assistencialista e de simples complementagéo da previdéncia
social (MESTRINER, 2008, p.153).

Ademais, durante o periodo da ditadura militar no Brasil, mesmo com os
avancos obtidos na area social, ainda continuaram sendo realizadas praticas
assistencialistas e de benemeréncia, persistindo as precérias condi¢des de vida
e a desigualdade social, fazendo com que os trabalhadores lutassem por
condicBes digna de vida e por seus direitos.

Ressalte-se que, com o cenario de grande mobilizacéo e reivindicacao, o
periodo entre 1980 e 1990 (periodo de redemocratizacdo no pais, apés longos
anos de ditadura militar) foi marcado por um processo de novas configuragdes
politicas e sociais, em que foram realizados varios estudos e pesquisas para a

formulag&do de uma nova proposta em se tratando da assisténcia social.
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2.3 A Assisténcia Social e sua afirmacao na Constituicao Federal de 1988

Foi através da Constituicdo de 1988(CF\88) que a assisténcia social
comegou a ganhar novos contornos e a ser considerada como um direito do
cidadao, cabendo ao Estado prové-la, rompendo com a logica da caridade, do
clientelismo e da benemeréncia que sempre a permearam. Mesmo com esse
reconhecimento, ndo podemos deixar de salientar alguns aspectos da

assisténcia social até alcancar o patamar de politica publica, a saber:

A assisténcia social ao longo de seu processo histérico transitou
do assistencialismo clientelista para o campo da politica social,
esta como politica de Estado passa a ser um campo de defesa
e atencgdo dos interesses dos segmentos mais empobrecidos da
sociedade. A assisténcia como politica publica é considerada
como mecanismo de distribuicdo das demais politicas (YAZBEK,
1995, p.10).

Conforme ja sinalizamos, a década de 1980 foi um periodo de
significativas mudancas e de novos ordenamentos no quadro politico, social e
cultural da sociedade brasileira. Esse espaco de tempo demarca uma
significativa ruptura com as expressdes advindas do longo periodo de ditadura
militar (1964-1985). No bojo das mudangas ocorridas, houve a possibilidade do
surgimento de novas organizacdes dentro da sociedade civil e politica. Este
periodo histoérico trouxe um forte engajamento e posicionamento por parte da
sociedade civil, que, consequentemente, trouxe a tona discussodes referentes a
pauta das politicas sociais. Através dos movimentos sociais e sindicais surgiu
uma ampla articulacdo e ampliacdo no que se refere o campo da assisténcia
social. Entretanto, somente em 1988, a partir da promulgacédo da Constituicéo
Federal, conhecida também como constituicdo cidada, pela forte presenca da
sociedade em sua elaboracédo, passou a haver um reconhecimento dos direitos
sociais como um avanco significativo; haja vista o fato de que nesse momento,
a assisténcia ja estava inclusa no ordenamento juridico brasileiro®, através da

referida Carta Magna.

8 para Bobbio, “O conceito de ordenamento juridico, desse modo, seria o contexto de produgao
normativa. E englobaria, portanto, ndo apenas as regras juridicas por si, mas também as técnicas
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Em periodos anteriores, a populacdo brasileira que necessitasse de
servicos assistenciais encontrava-se totalmente desatrelada de vinculos
legitimados que lhe possibilitassem protecdo por parte do Estado, com a
ascensao da assisténcia social ao patamar de politica publica, esta populacéo
passou a ser tratada como cidad&, como sujeito de direito, no que diz respeito
ao aspecto teorico legal.

E preciso destacar que o processo de insercdo da assisténcia social no
tripé da seguridade social demandou lutas e embates para a sua consolidacao
enquanto politica publica de direito. Aliado a isso, essa politica ainda sofreria as
interferéncias de governos de cunho neoliberal, na busca de conter seu tao
recente avanco e dificultar a consolidacdo de suas conquistas.

Para elucidar essa questao da assisténcia social a partir da promulgacao
da Constituicdo Federal de 1988, dada sua insercado no tripé da seguridade
social, o artigo 194 da CF/1988, no Titulo VIII Da Ordem Social, Capitulo Il da

Seguridade Social, Secéo | afirma que:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto
integrado de ac¢bes de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude,
a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao poder publico, nos termos da lei,
organizar a seguridade social, com base nos seguintes
objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servi¢os
as populagdes urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos
beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participacéo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VII - carater democratico e descentralizado da gestdo
administrativa, com a participacdo da comunidade, em especial
de trabalhadores, empresarios e aposentados (BRASIL,
CF,1988).

E possivel dizer que, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 representou um avanco significativo na luta pela democracia, ap6s um

periodo de anos de ditadura e repressédo, constitui também o primeiro marco

de producdo e de integracdo das normas juridicas de diferentes Direito”. Fonte:
https://blog.sajadv.com.br/ordenamento-juridico/
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legal no que diz respeito a assisténcia social, pois, foi a primeira Constituicdo a
institucionalizar a assisténcia social como politica publica, direito social e dever
do Estado, integrando a seguridade social brasileira, juntamente com a saude e
a previdéncia. Além da Constituicdo, podemos referenciar outros documentos
legais que norteiam a execucédo da assisténcia, em seu periodo pés CF del1988.
Realizada essas reflexdes, na secdo seguinte trataremos, de modo
mais detalhado, da regulamentacéo juridico-politica que serve de base legal
para a politica de assisténcia social e para os direitos de seus usuarios.
Ainda abordando os obstaculos da PAS pés legitimacdo, um ponto a ser
destacado no contexto das dificuldades enfrentadas pela Politica Publica de
assisténcia social esta associado as alteracdes em alguns de seus documentos
normativos. A lei n°12.435, de 6 de julho de 2011, altera alguns dos elementos
da Loas/93. Essa atualizacdo traz em seu bojo o Cadastro unico ou CAD unico,
que é um instrumento que identifica e caracteriza familias de baixa renda e
facilita a avaliacdo da realidade socioeconémica dos brasileiros, bem como o
mapeamento dos usuarios da politica referida. No entanto a burocratizacao
desse programa e sobrecarga em termos de trabalho para os que estao no eixo
de execucédo implica em uma dificuldade a ser superada. Outro elemento a ser
salientado correlaciona-se a liberacéo de recursos. Posto que mesmo com todos
os elementos instituidos e legitimados, ndo ha como chegar no contexto da acéo,
ou seja, da viabilizacao de direitos, sem a verba para tal. Esse segundo elemento
esta imbricado as dificuldades no ambito da gestdo e ao forte viés politico
partidario que ainda circunda o terreno desta politica publica. Ressaltamos o0s
ganhos em termos de avancos tedrico-metodolégicos, como a inser¢cdo do CAD
anico. Entretanto € possivel observar que questbes externas ainda se
expressam enquanto empecilhos para a praxis do trabalhador do SUAS e para

0 acesso ao direito por parte dos usuarios.
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3 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA DE DIREITO,

SEUS NORMATIVOS E USUARIOS DE DIREITOS

O percurso da assisténcia social, no contexto brasileiro, no que se refere
a sua transicao até o status de politica publica, como ja vimos anteriormente,
esta efetivamente imbricado a um contexto de dificuldades e desafios, que se
articulam, concomitantemente, as dificuldades de reconhecimento dos seus
marcos normativos, assim como do reconhecimento dos direitos de seus
USUuarios.

Ao longo dos anos e no bojo de processo moroso, numa dinamica de luta,
foram sendo construidos os marcos legais que impulsionaram as principais
mudancas na condicdo de ser politica publica para quem dela necessitar e de se
operacionalizar a assisténcia no seio da sociedade brasileira. Assim, somente
depois de dez anos do primeiro marco legal que demarcou a politica de
assisténcia social, como um divisor de aguas no que compete a sua condicdo de
politica publica, a Constituicdo Federal de 1988, € que foi aprovada, em 1998, a
Politica de Assisténcia Social (PAS), que regida pelos principios da
universalizacdo dos direitos sociais; igualdade de direitos ao acesso e ao
atendimento; prioridade quanto a responsabilidade do Estado na conducao da
politica, junto a sociedade para o enfrentamento da miséria, pobreza e exclusao;
descentralizacao politico-administrativa no ambito da Unido, Estados, Municipios
e Distrito Federal, com énfase na municipalizacdo da gestdo das acdes e dos
servicos; promocdo da equidade no sentido da reducdo das desigualdades
sociais e enfrentamento das disparidades regionais e locais no acesso aos
recursos financeiros.

A PAS descreve ainda:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social, e tem por objetivos:

|- a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

IIl - a promocgao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagéo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocao de sua integracdo a vida comunitéria;



28

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao
possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Com efeito, a protecéo social da PAS esta distribuida em protecéo social
bésica e protecdo social especial, e serd destinada aos que se encontra em
situacdo de vulnerabilidade e ou risco social e que esteja inserido na rede de
Servicos de Protecdo Social local, ou melhor, no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e no Centro de Referéncia Especializada da
Assisténcia Social (CREAS). Sao os denominados usuéarios da assisténcia
social.

Com efeito, na construcdo da politica de assisténcia social no Brasil,
muitos foram os termos e palavras utilizados para caracterizar e classificar seus
usuarios. Na maioria das vezes, esse processo resultou de uma associacao
equivocada entre os usuarios e o local de subalternidade onde se inseriram (e
se inserem) no processo socio-histdrico, no cenario brasileiro.

Esses termos, reflexo de uma Gtica estigmatizadora e discriminatéria que
paira no terreno da assisténcia, acabaram por perpetuar concepc¢des
comprometidas acerca do perfil desses usuarios com o passar dos anos.
Schons, (2015) destaca que esse processo € reiterado por muitas das
expressdes pejorativas e predominantes utilizadas para definir o publico da
assisténcia social, sendo alguma delas, “despossuidos”, “pauperizados”,
“carentes”. A autora em pauta salienta que esse fato da a ideia de indefinicao do
usuario da assisténcia, 0 que para autora expressa a inexpressao do usuario,
bem como do préprio campo da assisténcia.

Como vimos, aqueles que outrora procuraram em algum momento a
assisténcia social, ou seja, 0os seus usudrios, eram definidos pejorativamente
como, desajustados, frageis, entre outros atributos que insistem em permanecer
até os tempos presentes. Contudo, os documentos advindos das significativas
mudancas que envolveram a trajetOria da assisténcia social, trouxeram também
em seu bojo, modificacbes no que diz respeito a definicdo dos usuarios desta
politica.

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 203, afirma que a assisténcia
social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicéo

a seguridade social, e posteriormente traz objetivos que se concentram sobre a
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protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice bem
COmMOo ao amparo as criangas e adolescentes carentes e garantias aos portadores
de deficiéncia, ndo expressando dessa maneira caracteristicas objetivas acerca
dos usuarios. Nessa perspectiva, a necessidade torna-se a premissa mais que
suficiente para que um determinado individuo seja usuario da assisténcia social,
a0 passo que o caracteriza.

Com relacédo ao financiamento e a organizacao da assisténcia social a CF
define que:

Art. 204. As acbes governamentais na area da assisténcia
social serdo realizadas com recursos do orgcamento da
seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes,
e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenagdo e a execugdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populagéo, por meio de organizacdes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das
acOes em todos os niveis.

Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito
Federal vincular a programa de apoio a inclusédo e promogao
social até cinco décimos por cento de sua receita tributaria
liquida, vedada a aplicacdo desses recursos no pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;

Il - servigo da divida;

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada
diretamente aos investimentos ou acdes apoiadas (BRASIL, CF,
1988)

Assim posto, a CF/1988 marca o inicio do processo de construcdo dessa
politica, bem como das mobilizacbes que objetivavam sua regulamentacao que,
ja no inicio de sua consolidacéo, se via ameacada pela ofensiva neoliberal.

Em se tratando de marcos e documentos tedricos legais que norteiam a
assisténcia como politica publica, pode-se destacar, como subsequente a
promulgacdo da CF de 1988, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), em
1993, que regulamenta o disposto na Carta Magna do pais. Outro documento
importante € a Politica Nacional de Assisténcia social (PNAS/2004), assim como
a Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
SUAS/ 2005) e a NOB-Recursos Humanos do SUAS/2006. Existem outros
documentos relacionados a politica de assisténcia que sao de suma importancia

para a execucdo dessa politica, a exemplo das Orientacbes Técnicas de
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Servigcos, dentre outras que fazem partem do ordenamento da politica de
assisténcia, contudo, ndo fardo parte das discussfes desse estudo.

De acordo com a PNAS (2004) a politica de assisténcia tem a finalidade
de “Garantir o atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, PNAS 2004, p.
32) de quem dela necessitar. Desse modo, entende-se que essa nova
concepcao de assisténcia social se distancia da logica da benesse e do favor,
constituindo-se enquanto direito publico dos seus usuarios, portanto cidadaos de
direitos. De igual modo, sua insercdo no tripé da seguridade social permite seu
transito de é&rea de todos e ao mesmo tempo de ninguém para a
responsabilidade e dever do Estado brasileiro.

Nessa direcdo, instituido o patamar de politica publica pela sua

composic¢do no texto constitucional, corrobora-se que:

[...] Ainsercdo na Seguridade Social aponta, também, para seu
carater de politica de Prote¢cdo Social articulada a outras
politicas do campo social, voltadas a garantia de direitos e de
condi¢bes dignas de vida. Segundo Di Giovanni (1998, p.10),
entende-se por Protegdo Social as formas “institucionalizadas
gue as sociedades constituem para proteger parte ou 0 conjunto
de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes
da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenca, o
infortanio, as privacdes. (...) Neste conceito, também, tanto as
formas seletivas de distribuicdo e redistribuicAo de bens
materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais
(como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a
integragdo, sob vérias formas na vida social. Ainda, os principios
reguladores e as normas que, com intuito de protecdo, fazem
parte da vida das coletividades”. Desse modo, a assisténcia
social configura-se como possibilidade de reconhecimento
publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e
espaco de ampliacdo de seu protagonismo (BRASIL, PNAS,
2004, p.32)

Na mesma direcdo, no que diz respeito ao Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), pode-se afirmar que o SUAS, planejado e executado sob a égide
dos governos: federal, estaduais e do Distrito Federal (DF), garantindo a
Assisténcia Social devida a milhdes de brasileiros, em todas as faixas etérias.
Nessa direcéo:

[...] O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabelece
uma organizacao das agfes da politica de Assisténcia Social de
acordo com a complexidade dos servicos. Numa ponta, a
atencao social basica e, na outra, a atencéo social especial, de
alta e média complexidade (BRASIL, 2009, p.12).
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A partir destas colocagbes, podemos ter um melhor entendimento do
avanco obtido pela assisténcia social, enquanto politica publica, bem como do
sistema operacional que foi instituido sob novas diretrizes e principios, norteando
seu direcionamento, sua gestao e implementagéo.

Decerto, cabe afirmar que:

A medida que o processo de consolidacdo democratica
brasileira avanca, o Estado Brasileiro demonstra ser capaz de
absorver mais e melhor as demandas e necessidades sociais da
sociedade”; haja vista que: “No passado, o modelo de
atendimento socioassistencial do Pais foi conformado sob a
base da benemeréncia, marcado pela auséncia da
responsabilidade do Estado e por acgdes circunstanciais”
(BRASIL, 2009, p.12).

Realizada essas breves reflexdes, na secdo seguinte trataremos, de

modo mais detalhado, de alguns documentos pertinentes ao estudo que dao
regulamentacao juridico-politica e que servem de base legal para a Politica

de Assisténcia Social.

3.1. Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS/1993)

Cinco anos apés a promulgacao da Constituicdo, em 07 de dezembro de
1993, foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de n° 8.742/93,
encerrando um ciclo de regulamentacdo dos artigos da CF/88 referentes as
politicas de Seguridade Social — Saude, Previdéncia e Assisténcia Social. Por
este instrumento legal, foram finalmente aprovadas definicdes de publico,
critérios de elegibilidade e outros dispositivos acerca do BPC.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foi o segundo marco legal
no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social, sua elaborag¢do tinha o
objetivo de legitimar ou regulamentar os artigos 203 e 204 presentes na CF.
Destarte, a Constituicdo Federal de 1988 tenha se elevado ao patamar de
politica publica, o Estado continuou a oferecer a assisténcia social, de uma
maneira excludente. Esse € um modelo que Yasbek (1999, p.35 Apud COUTO,
2007) chama de inclusédo pela exclusdo, quando fala sobre a assisténcia “[...]
Trata-se de uma inclusdo que se faz pela exclusdo, de uma modalidade de
participacdo que se define paradoxalmente pela ndo participacdo e pelo minimo

usufruto da riqueza socialmente construida”.
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Dessa forma, para Couto (2007, p. 95), “[...] as politicas acabam sendo o
lugar de nao direito e de ndo cidadania [...] lugar a que o individuo tem acesso,
nao por sua condicdo de cidadania, mas pela prova de que dela esta excluido.”
Ainda assim, a Constituicdo de 1988 proporcionava uma nova realidade para a
assisténcia social brasileira, incluindo-a no ambito da seguridade social.

A promulgacao da LOAS possibilitou que a assisténcia social tracasse um
uma nova trajetéria no campo dos direitos, com um carater de universalidade
entre os pares que dela necessitarem e como responsabilidade do Estado.
Dessa forma, a politica de assisténcia social se solidificou em seu caréater de
direito ndo contributivo para os seus usuarios, por meio da LOAS, que tracou seu
desenho institucional.

Com respeito a quem sdo seus usuarios, a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS/1993) que regulamenta a politica de assisténcia, define como
usuarios os individuos e/ou familias em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade
social. Assim sendo, no caso da realidade brasileira, esses usuarios podem ser
todos os cidadaos que se encontram fora dos canais correntes de protecéo
social: trabalho, servicos sociais publicos, e as redes sociorrelacionais (COUTO
et al, 2012).

Para Yazbek (2003), embora apontando para a necessidade de
integracdo entre a area econdmica e social, a assisténcia social se fez uma
politica de Estado em defesa dos interesses e das mazelas sociais das classes
gue viviam ao extremo da margem social, sendo também, uma estratégia de
suma importancia no que compete o combate a pobreza, a discriminacdo e a
subalternidade econémica, cultural e politica de grande parte dos brasileiros.

Nessa direcdo, a LOAS cria uma nova matriz para a politica de assisténcia
social, inserindo-a no sistema do bem-estar social brasileiro juntamente com a
saude e a previdéncia.

Conforme a LOAS:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidad&o e dever do Estado,
€ politica de seguridade social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
iniciativa publica da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas (LEI N° 8.742, 1993).
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A LOAS propbs mudancgas significativas na forma da conducao da politica
publica da assisténcia social, entendida como direito do cidadéo, prevendo o
acesso igualitario do acesso aos direitos da populacdo e garantindo o repasse
de beneficios como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Sobre seus objetivos e diretrizes, podemos pontuar:

Paragrafo Unico. A assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da
pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condicbes para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais. Art. 3° Consideram-se
entidades e organizagcbes de assisténcia social aquelas que
prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam
na defesa e garantia de seus direitos.

De acordo com o exposto, entendemos que a LOAS, veio para legitimar
um direito social.

Ao analisarmos os artigos supracitados, podemos observar também uma
nitida ruptura com as no¢des anteriores correlacionadas as acfes da assisténcia

(benemeréncia, clientelismo, troca de favor, entre outras).

3.2 Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS

O passo posterior, apos a promulgacao da LOAS, no contexto dos marcos
normativos da Politica de Assisténcia Social (PAS), foi a elaboracdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), que expressava 0 conteudo
especifico dessa area e, pela primeira vez, definia, seus objetivos, diretrizes,
funcdes, usuarios, acdes e prioridades. Tal feito ocorreu, quando da criacdo do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), pelo governo
do presidente Lula.

Através de luta e desafios na construcdo desta politica foram sendo
construidos mecanismo de participacdo dos usuéarios nos conselhos e féruns
enguanto sujeitos auto representados e ndo sub-representados, por ocasido da
delegacédo de outrem para representa-los.

Compativel com as definicdes da PAS, a Politica Nacional de Assisténcia

Social (PNAS) rege-se sob pelos seguintes principios:
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| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econémica;

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas;

IIl — Respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se qualquer
comprovacao vexatoria de necessidade;

IV — lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia
as populagdes urbanas e rurais

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para sua concessao. (BRASIL,
2004, p.12)

A PNAS tem ainda como orientacdo as seguintes diretrizes:

| - Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacgéo e execugdo dos respectivos programas as esferas
33 estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e
de assisténcia social, garantindo o comando Unico das a¢des em
cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as
caracteristicas socioterritoriais locais;

Il — Participacdo da populagdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das
acOes em todos os niveis;

Il — Primazia da responsabilidade do Estado na conducgéo da
Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concepcao e implementagéo
dos beneficios, servicos, programas e projetos (BRASIL, 2004,
p. 12).

Os principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social
reiteram as informacdes contidas na Constituicdo de 1988 e na Lei Organica de
1993, e integram uma nova concepcao referente a Politica de Assisténcia Social.
Contudo, salientamos alguns pontos que se destacam no contexto da Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004) que dizem respeito ao seu terceiro titulo
gue aborda a gestéo da politica nacional de assisténcia social na perspectiva do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e enfatiza questdo de suma
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importancia em se tratando da gestdo da politica de assisténcia, tais como: a
Descentralizacao Politico-Administrativa e Territorializacdo, Novas Bases para a
Relacdo entre o Estado e a Sociedade. Controle Social e o desafio da
participacdo dos usuarios nos conselhos de assisténcia social. Todos esses
pontos estdo presentes na LOAS. Contudo, a PNAS (2004) traz um enfoque
sobre eles, do ponto de vista operacional.

Ademais, a0 passo que instituiu de maneira clara os principios, as
diretrizes e os objetivos da Politica de Assisténcia Social, a LOAS postula e
expressa quem s&o 0s sujeitos de direito no que se refere a Politica de
Assisténcia Social, bem como descreve a maneira como se estrutura a gestao
dessa politica: descentralizacdo politico administrativa, participacdo da
populacdo por meios de organizacdes, e reiterando a responsabilidade do
Estado para com esta politica publica e seus usuarios.

Com respeito ao que a definicdo dos usuarios da assisténcia pela PNAS,

compativel com o que define a PAS (2004) e demais legislacbes decorrentes:

[...] Constitui o pablico usuério da Politica de Assisténcia Social,
cidaddos e grupos que se encontram em situacdes de
vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com
perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante
de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos
e individuos; insercéo precaria ou ndo insercdo no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (BRASIL, PNAS, 2004, p.34).

Diante do exposto, € possivel afirmar que a PNAS traz em seu contetdo
uma concepc¢do mais abrangente no sentindo da caracterizagdo daqueles que
constituem o publico usuario da assisténcia social e, apesar de ndo se afastar

das informacdes contidas nos demais documentos citados, seu texto € mais

descritivo.
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3.3 Norma Operacional basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB/ SUAS e NOB/RH

Os principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), como se pode ver, convergem com as informagdes expressas na CF de
1988 e da Lei Organica de 1993, e integram uma nova concepc¢ao no que diz
respeito a Politica de Assisténcia Social. Ja a Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), organiza, para todo o
territério nacional, os principios e diretrizes de descentralizacdo da gestdo e
execucao dos servicos, programas, projetos e beneficios inerentes a Politica de
Assisténcia Social.

A primeira NOB, no ambito da assisténcia social foi aprovada em 1997,
pela Resolugdo CNAS n.° 204, de 04/12/1997, e reuniu em um Unico documento
o processo de descentralizacdo politico-administrativo nas trés esferas de
governo e a sistematica operacional para financiamento das ac¢des.

Esses documentos em tela, até o momento, representam 0s principais
marcos legais e histéricos no que tange a politica de assisténcia social no
contexto brasileiro; visto que tais documentos ndo sé regulamentam e norteiam
sua execuc¢dao, subsidiada pelos principios, diretrizes e objetivos aqui citados,
mas também refletem a concretude das lutas travadas em prol da assisténcia
como direito social.

A Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS (2012), quanto aos usuarios, os define como individuos ou familias
em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, com precério ou
nulo acesso aos servicos publicos, com fragilizacdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacédo de vulnerabilidade e
risco social residentes nos territorios de abrangéncia dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

Ja a resolucdo CNAS 11/2015 que caracteriza 0s usuarios, seus direitos
e sua participacéo na Politica Publica de Assisténcia Social e no Sistema Unico

de Assisténcia Social, define os usuarios como:

Art. 2° Usuarios séo cidadaos, sujeitos de direitos e coletivos
gue se encontram em situacbes de vulnerabilidade e riscos
social e pessoal, que acessam 0s servigos, programas, projetos,
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beneficios e transferéncia de renda no ambito da Politica Publica
de Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), (BRASIL, 2015, p.2).

A segunda NOB, aprovada em 1998, pela Resolucdo CNAS n°207, de
16/12/1998, concretizou 0 avanc¢o da construgéo do sistema descentralizado e
participativo da assisténcia social trazendo detalhes de financiamentos e critérios
de partilhas de recursos da politica, dispde sobre as responsabilidades dos entes
e modelo de gestéao, traca varios procedimentos de competéncias dos Conselhos
de Assisténcia Social e das Comissdes Intergestoras Bi e Tripartites como
instancias de negociacao e pactuagéo.

Em 2003, através da realizacdo da IV Conferéncia da Assisténcia Social,
gue configura um espaco de participacao e controle social, ocorrida em Brasilia,
houve o debate e a implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS).

A efetivacdo da NOB de 2005, aprovada pela Resolugdo CNAS N° 130,
de 15/07/2005, incorporou 0s avancos e conquistas sobre as NOBS anteriores,
através dos niveis de gestéo, responsabilidades dos entes, entre instrumentos
de gestdo, as competéncias das instancias de pactuacdo e deliberacao,
atualizacdo e aprimoramento do capitulo sobre o cofinanciamento e critérios de
partilha ja dentro da légica do SUAS.

Por fim, no contexto dos marcos normativos que fazem parte do construto
da Politica de Assisténcia Social, selecionados para esse estudo, abordaremos
a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS.

No ano de 2006 a NOB/RH foi elaborada, para tratar dos recursos
humanos, e organizar os trabalhadores, sua gestdo, formacdo e carreira.
Surgiram, nesse periodo, as equipes de referéncias constituidas por servidores
com vinculo efetivo para desenvolverem a organizacdo e oferta de servicos,
programas e beneficios de protecdo social basica e especial, levando-se em
consideracdo o quantitativo de familias e individuos referenciados, o tipo de
atendimento e aquisi¢des que devem ser garantidos aos usuarios.

De acordo com a plataforma digital GeSUAS:

A Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS) representa um grande avanco para a politica
de assisténcia social, uma vez que a profissionalizacdo de seus



38

trabalhadores auxilia na problematizacdo dos pressupostos e
dos contextos que cercam 0s processos de trabalho e as
praticas profissionais diariamente. As diretrizes da NOB-
RH/SUAS orientam a acdo de gestores e de trabalhadores das
trés esferas de governo. A seguir veremos alguns aspectos de
fundamental importancia dessa normativa (MEDEIROS, 2020,

s/p)

Sobre a elaboracdo da NOB/RH a autora ainda afirma que:

Além de aprimorar a gestdo do sistema e a qualidade dos
servicos ofertados pelo CRAS, CREAS, Centro POP, dentre
outros equipamentos, a gestdo de trabalho busca também a
consolidacdo dos direitos socioassistenciais. Dentre as
atribuicbes previstas na NOB-RH/SUAS para cada nivel de
gestdo, estd a contratacdo e manutencdo de um quadro de
pessoal qualificado academicamente, mediante concurso
publico para atender as necessidades das acOes realizadas pela
gestdo e dos servicos socioassistenciais, conforme a demanda
da populacdo (MEDEIROS, 2020, s/p).

Podemos afirmar que a NOB/RH para além de um marco normativo,
também representa um grande avanc¢o no sentindo da implementacédo do SUAS,

dada a natureza de seu conteldo e diretrizes. Seu texto afirma que:

Esta Norma é um instrumento de gestao que s6 tera eficacia se
0 seu conteudo for amplamente pactuado e assumido entre os
gestores da Assisténcia Social e se houver adesdo as suas
diretrizes. Estas devem auxiliar os Conselhos de Assisténcia
Social em relacéo as suas tarefas de controle social da gestéo
do trabalho no SUAS, e devem ser também uma referéncia para
os trabalhadores. A presente Norma visa, desse modo, a
consolidacdo da Assisténcia Social como uma politica publica e
a garantia da ampla participacdo da sociedade civil nessa
consolidacao (BRASIL, 2006, p.18).

Dito de outra forma, esse instrumento de gestdo se expressa enquanto
peca chave no que diz respeito aos trabalhadores do SUAS, como também
configura um contraponto e uma ruptura com a cultura imbricada na histéria da
assisténcia, pois, normatiza e direciona a execuc¢ao dos trabalhadores da politica

publica de assisténcia social.


https://www.gesuas.com.br/blog/cras/
https://www.gesuas.com.br/blog/creas/
https://www.gesuas.com.br/blog/centro-pop/
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3.4 Os Desafios da Politica de Assisténcia Social no Brasil

p6s- Constituicado Federal de 1988

Ressaltamos, nos subtitulos anteriores, os avancos no que tange a
trajetoria da assisténcia social na sociedade brasileira, em sua transicdo de
acOes pontuais e fragmentadas para uma organizacdo com base na gestédo de
cada esfera de governo. Ou seja, 0 que ocorria sem uma base legitimadora para
além da vontade pessoal, se legitima enquanto politica publica de direito. Porém,
a sua insercao no contexto do direito social, ndo implicou necessariamente em
sua aceitacdo por todas as partes que constituem a sociedade, sobretudo, as
governamentais.

Assim, como vimos, anteriormente, 0 processo que levou o Estado a se
colocar como responsavel em termos de dever para com aqueles que
necessitassem da assisténcia, foi eivado de uma morosidade burocrética,
somente sendo possivel chegar a este patamar de reconhecimento, depois de
muitas lutas e manifestacdes para vencer os desafios postos, que persistiram
ao longo de sua trajetoria pés constitucional.

Contudo, com esta conquista, se antes o Estado ndo se responsabilizava
por essas acles, agora, ele se posicionava de maneira diferente, entretanto a
morosidade burocrética foi persistente. Um exemplo disso é o lapso temporal
entre a inser¢do da assisténcia instituida enquanto direito social na CF/1988, e
a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social, que somente foi
regulamentada no ano de 1993. De certo, 0 avanco da politica de assisténcia
social foi dificultado pelo receituario neoliberal que possui como uma de suas
principais caracteristicas o Estado minimo para o social e maximo para o capital.

Revivendo os acontecimentos no passado remoto, vemos que as politicas
sociais, de um modo geral, apds 1988, viveram o paradoxo da efetivacdo da
Constituicdo Federal, em contraponto com o ajuste econdmico e a minimizacao
do Estado. Nesse sentido, é nitido que o neoliberalismo teve forte influéncia na
reforma de Estado de varios paises, dentre esses, 0 Brasil. Assim, 0s paises que
seguiram as ideias neoliberais adotaram cortes orgcamentarios de maior ou de
menor relevancia; privatizaram empresas estatais e certos servi¢cos publicos;

além de criarem grandes programas de modernizacédo da administracao publica.
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No governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992) néo foi diferente. Sobre a

era Collor em relacdo ao campo social, afirma-se que ocorreu uma
[...] Rejeicdo explicita ao padrdo de seguridade sociall...] em
vista disso, o governo reiterou a tentativa da administracdo
passada de desvincular os beneficios previdenciarios e da
assisténcia social do valor do salario minimo; relutou em aprovar
planos de beneficios e a organizacdo do custeio da seguridade
social; vetou integralmente o projeto de lei que regulamentava a
assisténcia social, e representou, por varios meses, a concessao

de beneficios previdenciarios (COUTO, 2010 apud PEREIRA,
2000, p.146).

O governo Collor, adotou véarias medidas neoliberais e as politicas sociais
resultando na desconstrucdo dos principios universalizantes e dos direitos
assegurados na Seguridade Social, conquistados na CF/88, o que significou
certo desmonte do padrdo constitucional. Essas medidas revelaram a adocao
de estratégias que incidiam na reducdo dos investimentos publicos estatais
para as politicas sociais, através da privatizacao, da desresponsabilizacéo do
financiamento e dos servigos; dos cortes dos gastos sociais, eliminando-se
programas e reduzindo-se beneficios; e da auséncia de canalizagdo dos
gastos para 0s grupos carentes.

Esses fatores implicam em desafios para a efetivacdo da politica
publica de assisténcia social, mesmo tendo como instrumento de defesa a
Constituicao cidada.

E factivel que, apesar de estar constituida no plano legal, a assisténcia
passou por diversos embargos provenientes de governos que se opunham a
sua legitimacéo, expressando-se enquanto retrocesso, frente a um direito
regulamentado politico e juridicamente, demonstrando a instabilidade dessa
politica a depender da adocao da politica econémica e social dos governos
em Ccurso.

Destarte, as definicbes presentes nos documentos que estruturam
legalmente e compdem a Politica de Assisténcia Social representam um grande
avanco em termos de conquistas e reconhecimento de seus usuarios.
Entretanto, sempre serdo postos novos desafios que carecem ser perseguidos,

tanto em relagcdo ao emprego de termos utilizados com frequéncia no centro
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desta politica, a exemplo do conceito de vulnerabilidade que, nesse contexto,
caracteriza a condicdo dos grupos de individuos que estdo a margem da
sociedade, ou seja, pessoas ou familias que estdo em processo de
exclusao social, principalmente por fatores socioecondmicos e risco social;
assim como, as novas conquistas em termos de direitos, face a complexificacéo
da questédo social e suas novas expressoes. Logo, ndo devem ser tratados como
um adjetivo definidor de seu perfil, mas como uma das causas de sua situacao.

No trato da participacdo dos usudrios, conquista assegurada pela
resolucédo do CNAS n° 11, de 23 de setembro de 2015, que elucida, de maneira
objetiva, a participacdo dos usuarios na Politica de Assisténcia Social, assim
como define o que de fato pode ser considerado organizagao representativa. No

seu artigo 32 assevera que: “As organizagbes de usuarios sao sujeitos

coletivos, que expressam diversas formas de organizagdo e de participacao,
caracterizadas pelo protagonismo do usuario”.

Em seu paragrafo | do cap. Il afirma que:

81° S&o0 consideradas como organiza¢des de usuérios:

| — coletivo de usuérios — organizam usuarios tendo como referéncia os
servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda no
ambito da Politica Publica de Ranieri Braga — Legislacdo — Assessoria
de Publicacéo - Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) - 5/2
Assisténcia Social, com o intuito de mobiliza-los a reivindicar a¢des e,
ou, intervencdes institucionais e pautar o direito socioassistencial

Il — associagbes de usudrios — organizagdes legalmente constituidas,
gue tenham os usuarios em sua direcdo e que prevejam, em seu
estatuto, os objetivos de defesa e de garantia dos direitos de individuos
e coletivos usuarios do SUAS;

Il = féruns de usuérios — organizacdo de usuarios que tém como
principal fun¢cdo a sua mobiliza¢do, elencando e debatendo as
demandas e necessidades dos usuarios, bem como temas relevantes
para os usuarios, como a articula¢@o de politicas de atendimento que
atravessam os diversos tipos de vulnerabilidade social, a integracao
entre servi¢os e beneficios, a qualidade do atendimento, a qualidade
da infraestrutura disponivel nos equipamentos do SUAS, dentre outros;
IV — conselhos locais de usuarios — instituidos nos equipamentos
publicos da Politica de Assisténcia Social, com o intuito de mobilizagao
e de discussdo de temas relevantes relacionados ao territério de
vivéncia e de interesse imediato das familias e coletivos, para
encaminhamento ao poder publico local.

V — rede — articulacdo de movimentos, associa¢cbes, organizacoes,
coletivos, dentre outras formas de organiza¢cdes de usuérios e usuarias
para a defesa e a garantia de seus direitos; e,

VI — comissBes ou associacdes comunitarias ou de moradores —
organizadas em base territorial, que tenham o intuito de promover
esclarecimento, informacéo e formacdo da comunidade no &mbito da
Assisténcia Social, e que desenvolvem projetos comunitarios
relacionados a politica de assisténcia social — associacdes de usuarios
— organizagOes legalmente constituidas, que tenham o o intuito de
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promover esclarecimento, informacédo e formacdo da comunidade no
ambito da Assisténcia Social, e que desenvolvem projetos
comunitarios relacionados a politica de assisténcia social;

Dessa forma, é possivel observar um novo direcionamento no que diz
respeito a participacdo dos usuarios no contexto da politica de assisténcia social,
bem como, em seus espacos de expressao e reconhecimento como sujeitos de
direitos. Destarte, sabe-se que, apesar da existéncia dessa resolugao existe
ainda um trabalho inconcluso no que tange ao reconhecimento dos usuarios
engquanto sujeitos protagonistas dessa politica, haja vista o fato que, apesar
deste ser o publico-alvo desta politica, em condicdo sine qua non, devido a
propria histéria e trajetéria da assisténcia no Brasil, ainda existe uma lacuna e

necessidade de reconhecimento destes enquanto sujeitos de direitos.
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4. CONCLUSAO

A reflexdo realizada neste trabalho acerca da Politica Publica de
Assisténcia Social (PPAS) e de seu percurso, no contexto brasileiro, possibilitou
a observacgéo da intrinseca relacéo entre as mudancas ocorridas na construgao
historica da Assisténcia Social e na forma como essas mudancas refletiram de
maneira direta na realidade dos usuarios e dos trabalhadores do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) ao longo dos anos.

O estudo mostra que, historicamente, a assisténcia social foi praticada em
diversas sociedades, sendo destinada aqueles considerados “frageis” pobres,
vigjantes, doentes, incapazes. Muitas vezes era praticada sob o estigma da
repressao/punicao, por parte do Estado. Nessa 6tica, a assisténcia era pautada
por acdes de cunho clientelista, caritativo, tutelar e filantropico. Ou seja, por meio
de acles sociais desenvolvidas de forma totalmente distanciadas da nocéo de
direito social e seu desenvolvimento ocorria sob o julgo de vontades pessoais de
individuos e de grupos.

Nesse contexto, a pobreza ndo era compreendida enquanto expresséao da
guestao social, em virtude disso, os individuos atingidos por essa condi¢cao eram
considerados responsaveis por suas circunstancias e realidade e entregues aos
cuidados da igreja e dos benemerentes. Somente nos anos de 1930, com o
entendimento de que os problemas sociais e as manifestagcbes em prol de
resolucao destes era caso de politica e ndo de policia, iniciaram-se, por parte do
estado brasileiro, as discussdes acerca de medidas e a implementacdo de
politicas sociais.

Em 1988, apds o periodo de redemocratiza¢cdo, ocorrido com o fim dos
governos ditatoriais, a assisténcia social passa a ser garantida pela Constituicdo
Federal (CF/1988). A inclusdo da assisténcia social no texto constitucional,
compondo o tripé da Seguridade Social junto a previdéncia e a saude
possibilitando sua transicéo para o status de direito social e dever do Estado.

Nesse contexto, surgiu um novo modelo de gestdo para a assisténcia
social baseado na descentralizacdo politico-administrativa, bem como na
participagédo da populacao.

Dessa forma, tornou-se perceptivel a importancia da Constituicdo Federal
de 1988 que, representa nesse ambito o primeiro marco legal no que diz respeito
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a legitimacdo desta politica publica, opondo-se a forma anterior de controle
social, exercido unicamente por parte do Estado para com a sociedade civil, sem
nenhuma participacao desta nas decisdes do Estado.

O estudo denotou, ainda, que a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), n. 8.742 de 1993, também € um importante marco legal e conquista no
sentido dos novos direcionamentos da assisténcia social, pois reitera as
diretrizes contidas no texto constitucional, assim como serve de base orientadora
dos demais textos normativos, sobretudo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004).

Destacam-se no estudo as Normas Basicas (1998/2005) do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), por possuirem artigos que abordam
especificamente a participacdo dos usuarios da assisténcia social, incluindo a
necessidade de estimulo a participacdo nas instancias deliberativas tais como
conselhos e conferéncias.

Na pesquisa, foi possivel observar que os espacos de participacdo dos
usuérios sdo definidos em consonancia com as mudangas ocorridas a partir da
legitimacdo da politica de assisténcia social visto que, anteriormente, 0 usuario
era tido apenas como um agente passivo, sem a possibilidade de participacéo
ou controle social. A PNAS integra esse conjunto que dispde sobre participacao
popular, assim como 0s outros marcos normativos

O processo de construcdo da Politica de Assisténcia Social aqui
abordado, foi e é laborioso em face do muito que ja se conquistou; entretanto,
ndo podemos deixar de salientar os desafios ainda a serem enfrentados pela
consolidagéo da politica em questdo. Tais desafios dizem respeito ndo somente
a sua execucao cotidiana, mas também com relacdo as mudancas
governamentais que significam retrocessos e influenciam diretamente seus
enviesamentos.

O estudo sinalizou que em governos de cunho neoliberal, as politicas
sociais estdo a mercé de retrocessos devido a propria esséncia e modus
operandi dessas formas de governabilidade, haja vista que prezam pela minima
intervencdo do Estado no social e maximo para o capital, transferindo as
responsabilidades desta area para a sociedade civil. Ademais, no modo de
producdo capitalista as politicas sociais conseguiram contemplar parcelas da

populacado, e ndo toda a populacdo empobrecida, porquanto o proprio sistema
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produz e reproduz as desigualdades sociais. Logo, ndo permite que esta ou outra
politica publica se efetive completamente, atendendo a toda populagcéo que dela
necessite.

Obviamente, esses impasses e retrocessos identificados pelo estudo
expressam o antagonismo a que esta submetida a Politica de Assisténcia Social,
no estado capitalista, mas de forma alguma invalidam sua importancia
necessidade para a populacdo, bem como, seu historico avanco na luta por

direitos sociais.
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