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EPIGRAFE

“Um otimista vé uma oportunidade em cada
calamidade. Um pessimista vé uma calamidade em

cada oportunidade.” (Winston Churchill)



RESUMO

Inseridas em um mercado altamente competitivo, repleto de incertezas em detrimento
das influéncias das oscilagcbes econdémicas, sociais e politicas e tendo que satisfazer
consumidores sedentos por experiéncias inovadoras, as micro e pequenas empresas
se veem impelidas a adequarem suas praticas de gestdo de modo a sobreviverem.
Para isso, os administradores necessitam de informac¢bes adequadas, seguras e
confiaveis que sejam disponibilizadas em tempo habil para subsidia-los no processo
decisorio. Apesar da Contabilidade fornecer, através do estudo de indicadores, uma
valiosa ferramenta informacional no ambito financeiro das organiza¢des, em sua
grande maioria, os gestores dos pequenos negocios ndo utilizam esses dados como
embasamento no processo de tomada de decisdo, seja por dificuldade de
compreensao dos relatorios, seja por habito ou barreira cultural. Sendo ainda a
inexperiéncia dos gestores no que tange o processo de tomada de decisdo no ambito
financeiro apontada como um dos principais gargalos enfrentados por esse segmento
de organizacfes, culminando muitas vezes na descontinuidade de suas atividades.
Com o advento da Tecnologia da Informacdo como ferramenta auxiliar a gestédo
empresarial e a disseminacédo do uso de smartphones entre a populacéo, este estudo,
empregando as fundamenta¢c6es metodoldgicas da Design Science Research, propde
uma ferramenta de apoio a gestéo financeira das micro e pequenas empresas unindo
a acessibilidade de um aplicativo mével e as informacgdes confiaveis constantes nos
relatorios produzidos pela Contabilidade, no intuito de direcionar para uma consciente
gestdo dos negocios.

Palavras-chave: Financial Mind, Gestdo Financeira, Micro e Pequenas Empresas,
Tecnologia da Informacéo, Indicadores Financeiros, Processo Decisorio, Aplicativo
Moével



ABSTRACT

Inserted in a highly competitive market, full of uncertainties to the detriment of the
influences of economic, social and political fluctuations and having to satisfy
consumers thirsty for innovative experiences, micro and small companies are
compelled to adapt their management practices in order to survive. For this,
administrators need adequate, safe and reliable information that is made available in
a timely manner to support them in the decision-making process. Although Accounting
provides, through the study of indicators, a valuable informational tool in the financial
sphere of organizations, the vast majority of small business managers do not use this
data as a basis in the decision-making process, either due to difficulties in
understanding reports, either by habit or cultural barrier. The inexperience of managers
with regard to the decision-making process in the financial sphere is pointed out as
one of the main bottlenecks faced by this segment of organizations, often culminating
in the discontinuity of their activities. With the advent of Information Technology as an
auxiliary tool to business management and the dissemination of smartphone use
among the population, this study, using the methodological foundations of Design
Science Research, proposes a tool to support the financial management of micro and
small companies, uniting the accessibility of a mobile application and the reliable
information contained in the reports produced by Accounting, in order to direct to a
conscious business management.

Keyword: Financial Mind, Financial Management, Micro and Small Enterprises,
Information Technology, Financial Indicators, Decision Making, Mobile App
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1. INTRODUCAO

Em um cenario onde os avancos da tecnologia, o acesso as informacgdes e as
mudancas culturais e politicas tem tornado os mercados cada vez mais
concorrenciais, as empresas se veem impelidas a inovarem em suas praticas de
gestdo através da utilizacao de ferramentas informacionais que subsidiem o processo
decis6rio na busca por expandirem seu potencial econdbmico, aumentarem seu
desempenho e alcancarem o ganho decorrente da vantagem competitiva que garante

a longevidade no mercado em que atuam.

Com o advento da tecnologia da informacdo através da implementacao de
sistemas, programas e softwares modernos que trouxeram integracao e agilidade aos
servicos, diversas empresas cederam a tecnologia e passaram a adotar tais
ferramentas tecnoldgicas em seu arcabouco profissional, se destacando a utilizacédo
do aparelho celular através das facilidades implementadas com os smartphones e
seus Apps. Do ponto de vista de auxilio a gestdo dos negdcios, os sistemas de
informacdes possuem a capacidade de fornecer informacfes baseadas em dados pré-
definidos na modelagem do sistema aprovisionando 0s subsidios necessarios para
fundamentar o processo decisorio. (MACIEL e SILVA, 2019)

No Brasil, as micro e pequenas empresas (MPEs) configuram importante
agente de desenvolvimento econdémico e social do pais. Segundo dados
disponibilizados pelo SEBRAE (2020), este segmento representa estatisticamente
grande parte das empresas ativas no pais (92%), sendo os grandes atores na oferta
de emprego (51% dos empregos formais) e na geracao da renda (44% da massa
salarial brasileira), além de serem responsaveis por importante parcela do PIB

nacional (30%).

Verifica-se que dentre os principais motivos que ocasionam o insucesso das
organizacodes, fatores econdmicos atrelados a inexperiéncia dos gestores no processo
decisério, principalmente no que tange as decisdes de ambito financeiro, representam
0s principais gargalos enfrentados pelas empresas, sendo a area financeira a mais

fragil de grande parte dos pequenos negocios. (CHIAVENATO, 2020)

No entanto, apesar de existir na Contabilidade uma ramificagéo voltada a

auxiliar a administracdo das organizagbes no processo decisorio, a chamada

15



Contabilidade Gerencial, os gestores das micro e pequenas empresas, quer por
limitacdo de entendimento dos termos técnicos, quer por desconhecimento dessa
funcionalidade, ou ainda por habito, em sua grande maioria ndo se utilizam dos
relatorios contabeis para fins de fonte de informacgéo, ficando muitas vezes a
Contabilidade das empresas apenas como um mero instrumento de atendimento ao
fisco, sem desempenhar seu papel informacional, um dos mais importantes para esta
ciéncia. (KOS et al, 2014)

Dessa forma, uma ferramenta disponivel e de enorme utilidade para a analise
financeira e econémica das empresas, que é o estudo de indicadores proporcionados
pela Andlise das Demonstracfes Contabeis, acaba sendo subutilizada por esse

segmento de organizagdes. (SANTOS et al, 2018)

Sendo a andlise um processo de averiguacéo e de reflexdo com determinado
fim (SILVA, 2017), visualizar e entender a situacéo financeira de uma empresa através
da utilizacdo de indicadores por meio de uma ferramenta que traga maior
compreensibilidade as informacdes extraidas dos relatérios contabeis permitird aos
gestores reduzir davidas e incertezas em seus negOcios, propiciando o
desenvolvimento de uma capacidade de rapida resposta as mudancas do mercado e
de decisbes embasadas em dados confiaveis e, consequentemente, melhor

direcionadas.

Com o intuito de fornecer informacgdes para subsidiar o processo decisério no
ambito econdmico e financeiro das micro e pequenas empresas, este estudo, tem
como obijetivo geral propor, no formato de App (Aplicativo Mével), um sistema de apoio
a decisdo empresarial no ambito financeiro, alicercado na unido dos dados
disponibilizados pelo estudo de indicadores propiciado pela Anélise das
Demonstrages Contabeis com a acessibilidade e usabilidade que um sistema de
informacdo em formato de aplicativo pode propiciar aos seus usuarios; oportunizando
assim, o desenvolvimento do app Finmind, uma ferramenta de apoio a decisao
empresarial baseada em dados gerados pela Contabilidade. Para alcance do objetivo
geral serdo necessarios trilhar os passos definidos pelos objetivos especificos de
identificar, dentre os indicadores extraidos dos relatérios contdbeis, os mais séo
comumente utilizados para analise da saude econémica e financeira das MPEs;

analisar o tipo de informacdes fornecidas por esses indicadores e sua aplicabilidade
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no cotidiano das atividades das empresas para selecionar os indicadores econémicos

e financeiros que irdo compor 0 app proposto como produto final deste estudo.

O app Finmind tem como principal finalidade auxiliar os gestores das micro e
pequenas empresas com informacdes que demonstrem a salde econbmica e
financeira da organizacao, contribuindo assim com o planejamento estratégico e a
consciente conducao da gestédo do negocio diante dos obstaculos enfrentados em um
mercado onde s6 sobrevivem aqueles que estdo devidamente preparados para tomar

decisdes rapidas, seguras e com base em fontes confiaveis.

Ao abordar os desafios da analise financeira no processo decisorio das micro
e pequenas empresas, introduzindo uma tecnologia mével (o app Finmind), acredita-
se gue esse artefato se apresente como uma importante ferramenta auxiliar aos
gestores, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o processo decisorio

no ambito financeiro das organizacgdes.

Desta forma, este estudo justifica-se pela relevancia da contribuicdo
informacional que seu produto final (0 app Finmind) poderd desempenhar no processo
decisério no ambito financeiro das micro e pequenas empresas, tendo potencial de
refletir diretamente na longevidade dessas organizacfes e consequentemente no
desenvolvimento do pais, tendo em vista o relevante papel socioeconémico
desempenhado por esse segmento de empresas e as implicacbes ocasionadas

guando ocorre a dissolucao de suas atividades.

Nesse contexto, pretende-se responder a seguinte probleméatica: de que forma
um app desenvolvido com base em dados retirados dos relatorios contabeis podera
auxiliar os gestores das micro e pequenas empresas com informacdes para subsidiar
0 processo decis6rio no ambito econbmico e financeiro das organizagoes,

contribuindo para uma consciente gestao dos negocios?

Sendo o produto final proposto por este estudo um produto duravel ou ainda
apresentar-se como um servigo bom o suficiente e que n&o consome muitos recursos
em sua producédo, contendo apenas 0s recursos minimos necessarios para funcionar
de forma eficaz, pode-se afirmar que ele se insere na classificagdo de inovagao frugal.
(ZESCHKY, WIDENMAYER e GASSMANN, 2011)

O trabalho est4 dividido em 6 (seis) capitulos, onde além desta introducéo, é

apresentado no capitulo 2 (dois) o referencial teérico acerca do tema abordado; no
17



capitulo 3 (trés), a metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa e do
artefato proposto por ela; na sequéncia, no capitulo 4 (quatro), o App desenvolvido
como produto final do estudo; no capitulo 5 (cinco), sdo apresentadas as
consideracdes finais; e, finalmente, no capitulo 6 (seis) as referéncias bibliograficas

gue embasaram este estudo, seguidas do apéndice existente.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os temas explanados nesta se¢do tangem no que diz respeito ao referencial
tedrico relacionado ao tema abordado neste trabalho, com fim de fundamentar a
relevancia dessa pesquisa e do produto final proposto por ela.

2.1. Tecnologia e Sistemas de Informacéo no Processo Decisorio

O mundo dos negadcios tem evoluido continuamente apresentando-se como um
ambiente dindmico e extremamente competitivo, que exige cada vez mais das
empresas maior agilidade nas decisdes, racionalizacdo de custos, flexibilidade e

eficiéncia operacional.

Nesse cenario, levando em consideracdo a presenca da tecnologia que esta
cada vez mais ligada aos processos produtivos e administrativos, processos que antes
eram de facil padronizacdo passaram a ter maior complexidade diante do mercado
que se modifica constantemente. (SANTOS E MACEDO, 2019; PELISSARI, 2002)

Por conseguinte, 0s gestores precisam estar atentos a importancia das
informacBes e do conhecimento técnico dentro das organizacdes de modo a se
adaptarem as exigéncias e competitividade do mercado, evitando assim erros,
reduzindo perdas e buscando utilizar as ferramentas que estejam ao seu alcance para
o correto planejamento do futuro financeiro da empresa através de um processo de

tomada de decisao assertivo e baseado em dados seguros. (PEREIRA, 2019)

Porton e Longaray (2006), ha quase duas décadas, ja ressaltavam:

O fato de se poder contar com as informacBes em tempo habil é de
fundamental importdncia para o processo decisério da empresa. [...] A
gualidade das informacdes de que dispdem os responsaveis pela tomada de
decisdes pode ser um diferencial para a empresa perante os concorrentes.
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Na atualidade, Chiavenato (2020) enfatiza que para uma boa gestdo dos
negocios, torna-se imprescindivel que os gestores saibam analisar e avaliar cada
situac@o com clareza. Para tal, faz-se necessario obter dados seguros e informacdes
suficientes para julgar os fatos com espirito critico, ponderando com equilibrio e

definindo prioridades para o processo de tomada de deciséo.

Dessa forma, estando presente em todos os lugares, a informacgéo tornou-se
um insumo importante na condugcdo dos negoécios das empresas que almejam
alcancar alto patamar de competitividade no mercado em que atuam, sendo avaliada
como um importante ativo estratégico das organizacdes e relevante diferencial

competitivo de sucesso para os negocios. (BALTZAN e PHILLIPS, 2012)

Entretanto, ndo ha como tratar a informacédo nas organiza¢des sem falar da
Tecnologia da Informag&o e consequentemente dos Sistemas de Informacdo, mais
ainda, dos sistemas de informacéo informatizados, pois estes sdo suportes cada vez
mais imprescindiveis ao processo administrativo das organizacbes. (JANNUZZI,
FALSARELLA e SUGAHARA, 2014)

Corroborando com a autenticidade da afirmativa acima Laudon e Laudon
(2010) enfatizam que dentre as ferramentas utilizadas pelos administradores para
atingir altos niveis de eficiéncia e produtividade nas operac¢des, as tecnologias e 0s
sistemas de informacdo estdo entre as mais importantes, especialmente quando
combinadas com mudancas no comportamento da administracdo e nas praticas de

negocio.

Deste modo, a chamada Tecnologia da Informacéo (Tl) em conjunto com 0s
Sistemas de Informacdo se tornou grande responsavel pelo valor adicional as
tomadas de decisdes empresariais. (BAZZOTTI e GARCIA, 2006)

Baltzan e Phillips (2012) destacam que a Tl € um campo dedicado ao uso da
tecnologia, ao gerenciamento e ao processamento da informacgao, representando um
importante facilitador do sucesso e da inovagéo dos negdcios, tornando-se importante
parte da estratégia, da vantagem competitiva e da rentabilidade das organiza¢des no
direcionamento para o alcance da eficiéncia e da efetividade em toda a organizagéo.

Laudon e Laudon (2010, p.12) entendem por Tecnologia da Informagao:

Todo software e todo hardware de que uma empresa necessita para atingir
seus objetivos organizacionais. 1sso inclui ndo apenas computadores, disk
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drives, assistentes digitais pessoais — até mesmo iPods, se usados para fins
organizacionais -, mas também softwares, como os sistemas operacionais
Windows ou Linux, o pacote Microsoft Office e as centenas de programas
computacionais que normalmente podem ser encontradas em uma grande
empresa.

Historicamente, registrado em meados do século XIX, o surgimento da TI
inovou ao propiciar a melhoria no desempenho das atividades da empresa e apoiar a
reengenharia dos processos empresariais para que sejam dotados de confiabilidade,
versatilidade, eficiéncia e eficacia, aumentando a inteligéncia de negocios.
(BAZZOTTI e GARCIA, 2006; BALTZAN e PHILLIPS, 2012):

Antigamente, a quantidade de informagfes a serem processadas pelos
gestores no processo de tomada de decisdo eram limitadas e as pessoas podiam
confiar em relatérios manuais. Na atualidade, com volumes massivos de informacfes
disponiveis, muitas vezes envolvendo muito mais informacées que o cérebro humano
pode compreender, é quase impossivel a tomada de decisédo sem a ajuda de sistemas

de informacdes.

Destarte, as organiza¢fes que ndo conseguem tirar proveito da tecnologia da
informacao correm o risco de ficar atrds daquelas que o fazem, sendo necessario que
se adaptem aos avancos e inovacoes tecnoldgicas para acompanharem o ritmo veloz
de transformacdes do ambiente atual. (BALTZAN e PHILLIPS, 2012)

Verifica-se, nesse contexto, que a Tl transformou-se em uma importante
ferramenta e aliada para a gestdo das organizagOes, propiciando aos gestores o
acesso rapido as informacbes seguras, confidveis e concretas auxiliando-os no
processo de tomada de decisdo. Corroborando com essa afirmativa Gordon e Gordon
(2006), salientam que a Tl proporcionou gue pessoas, grupos e organizacdes se

tornassem capazes de gerir suas informacdes de forma mais eficaz e eficiente.

Davenport e Prusak (1998, p.15), ha mais de duas década ja apontavam que:

E indiscutivel o aumento da tecnologia da informac&o nas organizacoes, e
esta pode ser uma forca poderosa para mudar o modo como fazemos nosso
trabalho. A tecnologia incluindo computadores, redes de comunicagdo e
softwares, tornou-se ndo apenas uma ferramenta para administrar a
informac&o, mas também um setor vigoroso em si mesmo.

O uso de tecnologias e dos sistemas de informacdo tém permitido aos
administradores o uso de dados em tempo real para o processo de tomada de decisao.

Proporcionando, gracas aos avancos na Tl a possibilidade de gerir e utilizar
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guantidades enormes de informacdes a custos relativamente baixos, colocando na
balanca, o custo e o beneficio da operacdo. (LAUDON e LAUDON, 2010; GORDON
e GORDON, 2006)

Segundo Bazzotti e Garcia (2006) pode-se afirmar que “os sistemas de
informacéo tém por objetivo gerar informacdes para a tomada de decisdes; neles os

dados sao coletados, processados e transformados em informacgao”.

Em se tratando de sua definicdo, Padoveze (2012) descreve os sistemas de
informacdes como um conjunto de recursos humanos, tecnologicos, materiais e
financeiros incorporados a uma sequéncia logica para o correto processamento dos
dados e sua traducdo em informacdes, propiciando as organizacées o cumprimento

de seus objetivos primordiais.

Para Laudon e Laudon (2010), os Sistemas de Informacdo sdo um conjunto de
componentes inter-relacionados com a finalidade de apoiar o processo de tomada de
decisdo, a coordenacdo e o controle de uma organizacdo por meio da coleta,

processamento, armazenamento e distribuigcdo de informagdes.

Batista (2012), aponta que a aplicacdo de sistemas nas empresas deu-se no
inicio em 1950, com uma abordagem operacional; em 1960 ocorreu uma mudanca
para a abordagem téatica; a partir de 1970 houve uma combinacdo da abordagem
operacional com a tética; em 1980, houve o surgimento da abordagem estratégica; e
em 1990, ocorreu a juncdo da abordagem operacional, tatica e estratégica,

perpetuando até os dias atuais.

Em relacdo ao processo administrativo, Maccari e Sauaia (2006), consideram
gue este “apresenta a tomada de decisbes como elemento basico, porém, para um
adequado processo decisoério é necessario um sistema de informacéo eficiente, pois

a tomada de decisdo como agao gerencial € a esséncia da administragao”.

Nesse contexto empresarial, os empreendimentos necessitam de sistemas
tecnologicos que organizem seus dados e os transformem em informacdes e relatorios
que facilitem o entendimento dos gestores e consequentemente deem subsidios
seguros para a tomada de decisdo. (MACIEL e SILVA, 2019).

Todavia, mesmo diante da disponibilidade da TI, através dos sistemas de

informacdes, em fornecer os subsidios necessarios para nortear o processo de
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tomada de decisdo empresarial, segundo Maciel e Silva (2019), lamentavelmente,
uma grande quantidade de administradores ainda trabalham as cegas, ou ainda
trabalham em cima de previsdes surreais, e, até mesmo, acreditam na sorte, o que
faz com que os resultados sejam contrarios aos desejados e 0s produtos sejam

insuficientes para a demanda solicitada.

Para Laudon e Laudon (2010, p.5) “empresas bem-sucedidas sdo aquelas que

aprendem como usar as novas tecnologias”.

Dessa forma, quando a empresa tem uma estrutura organizacional solida, um
futuro tracado bem definido e sabe utilizar os recursos oferecidos pela Tl através dos
Sistemas de Informacédo, a utilizacdo da tecnologia s6 tem a agregar beneficios a

gestao empresarial no processo de tomada de decisbes.(BAZZOTTIl e GARCIA, 2006)

2.2. Sistemas de Apoio a Decisdo e os Indicadores Econbmicos e

Financeiros

Visando uma segura conducdo dos negdécios, 0s gestores necessitam
fundamentar suas decis6es em dados confiaveis, que cheguem ao seu conhecimento
com a mesma rapidez, e/ou rapidez superior, com que as mudancas ocorrem no
mercado em que estdo inseridos, possibilitando assim a tomada de decisdo
consciente e em tempo habil para se adequarem, de modo a garantir a sobrevivéncia

das organizagoes.

Para Drucker (1988) “perpetuar a empresa ¢é tarefa basica que cabe ao espirito
empreendedor; e a capacidade de consegui-lo pode muito bem constituir o teste mais

definitivo para sua administracao”.

Desta forma, na atualidade, em cenarios competitivos onde 0s gestores se
deparam a todo o momento com a necessidade de tomar decisdes na busca por
alcancar posicéo de destaque diante dos concorrentes, a informacao pode ser vista
como um instrumento eficaz para aqueles que souberem aplica-la, auxiliando na

resolucdo de problemas relacionados a administracdo dos empreendimentos.
(MOREIRA et al., 2013),

No entanto, apesar da habilidade de tomar decisdes e de resolver problemas

serem 0s tragos mais procurados em executivos promissores, ainda existem gestores
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gue tomam decisdes sem embasamento em informacgdes seguras, muitas vezes se
apoiando em previsdes, palpites ou na sorte. Ou seja, praticam uma gestdo sem
embasamento em dados e sem poder contar com a informagao na hora certa para
tomar uma decisédo abalizada. (BALTZAN e PHILLIPS, 2012; LAUDON e LAUDON,
2010)

Portanto, para a realizacdo das funcdes basicas da administracdo
(planejamento, organizagéo, lideranga e controle) tornam-se de suma importancia os
sistemas que fornecem informacées aos administradores, pois somente com
informacBes precisas e disponiveis em tempo habil serd possivel monitorar o
progresso na direcdo dos objetivos organizacionais e transformar os planos em
realidade. (PRATES e OSPINA, 2004)

Sperb e Neto (2006) enfatizam que a “dependéncia das informagdes torna o
uso dos sistemas de informacdo algo essencial para a sobrevivéncia das
organizacdes e seu correto uso deve trazer beneficios a curto, médio e longo prazo

para 0s empresarios”.

Dessa forma, na busca pelas melhores ferramentas que garantam aos
administradores as informacdes necessarias para a gestao dos negocios, 0s sistemas
de informacBes podem ligar elementos correlatos ou até mesmo que necessitam de
outros, para fornecer informacdes concretas e Uteis, fazendo com que o todo seja
melhor do que a soma das partes (PADOVEZE, 2012).

No universo das MPEs, dentre os obstaculos e principais gargalos enfrentados
para a continuidade das atividades, o nivel de endividamento, o qual compromete a
capacidade de pagamento, é um dos grandes problemas enfrentados por este
segmento, que é visto como vulneravel as incertezas do mercado, pois normalmente

possuem restricoes operacionais e financeiras. (SANTINI et al., 2015)

Chiavenato (2012), aponta que dentre as principais causas para 0 Insucesso
nos negocios, destacam-se fatores relacionados a area econdmica das organizagoes,
em decorréncia da auséncia ou da deficiéncia de planejamento financeiro, além da
inexperiéncia de seus gestores no processo de tomada de decisdo, conforme

demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 - Causas mais comuns de insucessos nos negocios

Fatores econdémicos - 72%

Inexperiéncia - 20%

Vendas Insuficientes - 11%

Despesas excessivas - 8%

Outras Causas - 3%
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*Incompeténcia do empreendedor
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—

*Negligéncia
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« Clientes insatisfeitos
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« Ativos insuficientes

AN

Fonte: adaptado de CHIAVENATO (2012, p.15)

Para Dornelas (2018) a falta de planejamento, a deficiéncia na gestédo, a

insuficiéncia de politicas de apoio, a oscilacdo e instabilidade da conjuntura

econbmica, bem como fatores pessoais sdo as principais causas para o insucesso de

pequenas empresas, conforme demonstrado na Tabela 1:

Tabela 1 - Causas de fracassos das MPEs

Incompeténcia Gerencial

Inexperiéncia no Ramo

Inexperiéncia em Gerenciamento

Expertise Desbalanceada

Negligéncia nos Negocios

Fraudes

Desastres

Total

Apenas 2% séo fatores desconhecidos

Fonte: DORNELAS (2018, p.93)

45%

9%

18%

20%

3%

2%

1%

98%
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Albuquergue et al. (2019) salienta que as decisdes tomadas no contexto da
gestao das atividades se refletem no desempenho financeiro das organizacfes, em
sua capacidade de geracao de resultados positivos, na criacao de rentabilidade face
aos investimentos realizados, na situacdo da tesouraria da empresa e em sua

sustentabilidade financeira ao longo do tempo.

Corroborando com essa afirmativa, Lemos e Soares (2012) salientam que “a
precaria situagdo financeira de uma empresa pode leva-la a insolvéncia”. Da Silva et
al. (2010) complementa enfatizando que “em se tratando das micro e pequenas
empresas, nota-se uma énfase nos aspectos financeiros, destacando-se a

preocupacao com a economia de recursos’.

Diante das afirmativas apresentadas, constata-se que a auséncia de uma
correta andlise da situacdo econdmico-financeira de uma organizacao acarreta em
decisbes sem embasamento em dados reais deixando a empresa suscetivel ao erro

e ao insucesso em detrimento de uma ma gestao.

Dessa forma, surge a necessidade de uma correta e embasada analise
financeira das empresas de modo a identificar em tempo habil problemas a serem
resolvidos, e propiciando aos gestores informacdes que possam ser utilizadas para a
adocdo de medidas corretivas, revertendo situacdes que poderiam acarretar na

descontinuidade das atividades da organizacao.

Nesse contexto, através de relatérios que exprimem a situacdo econbmica e
financeira das organizacdes, a Contabilidade se apresenta como um importante
instrumento de gestao, fornecendo aos administradores as informacdes necessarias

para subsidiar o processo decisorio e uma consciente gestdo do negacio.

Marion (2003, p.01) destaca que a Contabilidade é um importante instrumento
gue auxilia a administracdo no processo de tomada de decisfes. Ela coleta todos os
dados econbmicos, mensura-0s monetariamente, registra-os e sumariza-os em forma

de relatérios que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes.

Pode-se, dessa forma, afirmar que um dos principais objetivos da informacgao
contabil & contribuir para a tomada de decisdo. Sendo essas informacdes necessarias
para todo tipo de organizacéo, inclusive nas micro e pequenas empresas (SANTOS,
DOROW e BEUREN, 2016).
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Da Silva et al. (2010) ratifica esta prerrogativa ao apontar que “o contador pode
ocupar um importante papel, ndo se restringindo a mero escriturador, mas, em ultima
analise, como um consultor incumbido da missao de subsidiar os gestores na tomada

de decisdo empresarial’.

Desta forma, mesmo ndo sendo a unica fonte de informacdes gerenciais, a
Contabilidade representa importante ferramenta geradora de informacbes para o
planejamento e gestdo das empresas, constituindo assim 0 mais importante
instrumento informativo de que dispbem os tomadores de decisdo para dirigir e
coordenar os diferentes sistemas, processos e atividades dentro das empresas
(COSENZA e DE ROCCHlI, 2014).

Para Marion e Ribeiro (2014) “a Contabilidade constitui, objetivamente, um
sistema de informacdo e avaliagdo destinado a prover seus usuarios com
demonstracdes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de

produtividade, com relacédo a entidade objeto de contabilizagao”.

De acordo com Padoveze (2012) podemos inclusive dizer que “a contabilidade
nasceu como sistema de informagdo mesmo que isso ndo tenha ficado claro nos
primordios da evolucdo da ciéncia contabil. Em termos praticos, podemos definir

contabilidade como sistema de informacgao que controla o patrimonio”.

Conforme afirma Da Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019):

Desde os primeiros registros contabeis até os dias atuais, a tecnologia, vem
cada dia mais sendo inserida na execu¢do das operacdes e servicos das
empresas, por meio dos diversos recursos a disposicao dos usuarios. E &
claro, a contabilidade ndo poderia deixar de sofrer a influéncia desses
avancos tecnolégicos.

Marion e Ribeiro (2018) complementam afirmando que “hoje as contabilidades
podem ser realizadas com softwares modernos, online, de modo que, no final do dia,
podem-se extrair relatorios nos computadores”. No entanto, conforme afirma Da Silva,
Eyerkaufer e Rengel (2019) “esses sistemas somente serdo eficazes, se puderem por
meio dos dados condensados fornecer as informagdes que se esperam da realidade

patrimonial”.

Stroeher (2005) enfatiza que a ndo compreensao da légica contabil, transforma,

por muitas vezes, o0s relatorios financeiros preparados pelo contador em mero
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cumprimento de uma obrigacéao legal, ao invés de suprir o administrador/proprietario

com informacdes para o processo de tomada de decisoes.

Em se tratando das MPEs, Santos et al. (2018) destaca que os gestores das
empresas classificadas como pequenos negécios ndo tém por hébito o uso da
informacéo contabil; falta-lhes a compreensdo sobre a relevancia da contabilidade
gerencial e, por vezes, ndo dispdem dos recursos necessarios para investir nessa
area. Assim, verifica-se que nesse segmento de empresas a Contabilidade é
normalmente utilizada apenas como um instrumento para atender as exigéncias do
fisco, seja ele estadual, municipal ou federal; sendo a Contabilidade subutilizada,
servindo apenas como mera ferramenta geradora de guias de recolhimento de

impostos e de folhas de pagamento de funcionarios.

Para Kos et al. (2014), os gestores, em especial das MPEs, que deveriam ser
0s principais usuarios das informacdes contdbeis para fins de decisdo, encontram
dificuldades na sua compreensibilidade. Tal afirmativa esta fundamentada em
pesquisa realizada com 50 micro e pequenas empresas do Estado Parana a fim de
investigar o nivel de compreensdo e de utilizacdo dos relatdrios fornecidos pela

contabilidade.

Os resultados apresentados por essa pesquisa demonstraram gue 0s gestores
das MPEs tém baixa compreensibilidade da informacéo contébil, principalmente no
que tange aos termos técnicos e nhomenclaturas utilizadas nesses relatérios. Porém,
mesmo diante da limitacdo de compreenséao desses usuarios houve forte indicativo da
alta utilizacdo da informacdo mesmo dentro das limitacdes de compreensdo que 0s
gestores apresentavam. Ou seja, 0 que 0s gestores entendiam dos relatérios
contabeis normalmente eles utilizavam ou aplicavam em suas préaticas
organizacionais, usando essas informagdes como base para a tomada decisdo nos
negoécios. Assim, em relacdo as informacfes geradas e disponiveis através dos
relatorios contabeis, concluiu-se que esta € limitada ao nivel de compreensao do

usuario e ao tipo de relatério disponibilizado. (KOS et al., 2014)

Sperb e Neto (2006), ha quase uma década anterior & pesquisa realizada por
KOS et al. (2014) ja enfatizavam que “as informagdes vitais para tomadas de decisdes
estratégicas estdo escondidas em milhares de tabelas e arquivos, ligadas por

relacionamentos de correlagbes transacionais”. Assim, para que sejam Uteis e
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alcancem seu objetivo informacional final, essas informacdes precisam chegar ao
gestor com uma linguagem de facil entendimento Ihe propiciando o conhecimento

necessario para subsidiar o processo de tomada de deciséo.

Dentro desse contexto de necessidades informacionais no meio empresarial,
encontraremos as ramificacdes da ciéncia contabil que desenvolve suas atividades e
apresenta seus relatérios de modo a atender tanto as exigéncias de padronizacao
ditadas pelos oOrgdos reguladores e fiscalizadores, bem como realizando as
adequacdes necesséarias e gerando informacdes em linguagem e padrées que

auxiliem os gestores na pratica da administracdo das organizacoes.

Nas definicdes dessa ramificacdo, Padoveze (2012) afirma que existem dois
grandes segmentos da ciéncia contabil: a Contabilidade Financeira e a Contabilidade
Gerencial. Essa segmentacdo decorre do entendimento de que 0s usuarios, bem
como as necessidades, perspectivas e expectativas de utilizacdo das informacdes
contabeis desses dois grupos sao diferentes. (FREZATTI, AGUIAR e GUERREIRO,
2007)

Deste modo, a Contabilidade Financeira € a ramificacao da ciéncia contabil que
supre a obrigatoriedade de escrituracéo existente as entidades para fins societarios e
tributarios, seguindo a regulamentacdo dos 6rgdos governamentais e as
normatizacdes das entidades de classe. Seu principal objetivo € o controle patrimonial
através de relatérios estruturados e uniformes, tendo como principal foco fornecer

informacdes aos usuérios externos.

A chamada Contabilidade Gerencial, possui como foco o usuario interno (os
gestores de todos os niveis da empresa) de modo a atender suas necessidades
informacionais. Seus relatérios ndo seguem modelos especificos, porém tomarao
como base os dados fornecidos pelos relatérios elaborados e divulgados pela
Contabilidade Financeira com um grande detalhe: as informacdes seréo apresentadas
em relatorios desenvolvidos para cada tomada de decisédo e adaptados para o perfil
do usuério do relatério de modo a facilitar o entendimento para os fins gerenciais

necessarios.

Segundo Marion e Ribeiro (2014) os relatérios obrigatorios elaborados pela
entdo Contabilidade Financeira visam apresentar ao usuario externo informacdes
exclusivamente monetarias de natureza econdmica, financeira e patrimonial. Ja a
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Contabilidade Gerencial, em detrimento da desobrigacgdo do cumprimento de
determinacdes legais e/ou outras regras de 6rgdos reguladores, além de prover
melhor compreensibilidade das informacdes geradas pela contabilidade, podem suprir
as organizacdes com informag¢Bes ndo s6 de natureza financeira, econémica e
patrimonial, como também com outras informacbes de natureza operacional que

possa auxiliar os administradores nas suas tomadas de decisdes.

Sant’Anna (2012) salienta que a informacdo contabil ndo deve apenas se
restringir ao atendimento das determinacgdes legais, devendo seus relatorios serem
capazes de contribuir decisivamente para a tomada de decisdo pelos gestores da
empresa, bem como por outros usuarios interessados nas informacdes (como
acionistas, investidores, empregados, etc.), transformando-se, dessa forma, em uma

ferramenta extremamente importante para o sucesso de qualquer empresa.

Dentro desse contexto, a Contabilidade Gerencial, utilizando-se de um método
analitico de reconhecimento das partes que compdem o patrimdnio de uma entidade
e suas variacdes, conhecido como Analise das Demonstracdes Contébeis, fornece
uma ferramenta gerencial que possibilita minimizar os riscos no ambito da gestédo
financeira das organizacées. (DA SILVA, DA MOTA COUTO e CARDOSO, 2016)

Padoveze (2012) caracteriza a Andlise das Demonstracdes Contabeis ou
Andlise de Balanco como sendo “o processo de leitura, entendimento e interpretacéo
dos dados constantes das demonstracdes contdbeis para atender os objetivos

especificos do usuario”.

Marion (2019) afirma que “a Analise das Demonstracbes Contabeis é
fundamental para quem quer conhecer a situacao econémico-financeira da empresa”.
E Matarazzo (2010), complementa afirmando que as demonstracdes financeiras
fornecem uma série de dados sobre a empresa, de acordo com regras contabeis,
objetivando principalmente extrair informacgdes para a tomada de decisdes. Assim, a
analise de balanco transforma esses dados em informacdes e serd tanto mais

eficiente, quanto melhores informagdes produzir.

Dentre os principais instrumentos utilizados na analise de balango destaca-se
o estudo dos indicadores econémicos e financeiros, que sao definidos como sendo o
resultado obtido da divisdo de duas grandezas, podendo ser chamados de
indicadores, indices ou quocientes. Sendo, a utilizacdo de indicadores para a analise
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financeira, considerada um dos mais importantes desenvolvimentos da
Contabilidade, tendo em vista que é muito mais indicado comparar os elementos que
compdem o patrimonio das organiza¢des, do que simplesmente analisar cada um
individualmente. (PADOVEZE, 2012; MARION, 2019; IUDICIBUS, 2008)

A técnica de analise utilizando-se de indices consiste em relacionar contas e
grupos de contas existentes nos relatérios contabeis através de céalculos aritméticos
para extrair conclusdes sobre tendéncias e situagbes econdmico-financeiras da
empresa. A analise financeira sob o prisma dos indicadores permitira ndo so
comparacdes entre passado e futuro de uma empresa, como também proporcionara
informacdes que permitirdo o comparativo do desempenho da organizacdo em relacéo
aos seus concorrentes. (HOJI, 2017; MARTINS et al., 2020)

Martins et al. (2020) ressalta que:

Tal qual a medicina preventiva busca a¢des antes que qualquer doenca se
alastre nos pacientes tornando-se irreversivel, assim também, predizer com
antecedéncia a entrada da empresa em situagéo de dificuldades financeiras,
tornou-se ndo somente relevante para o empreséario, como para sociedade
em geral, pois os prejuizos serdo refletidos em toda economia.

Existe na literatura diversos indicadores que poderdo ser extraidos dos
relatérios contébeis. Matarazzo (2010, p. 148) chama atencdo para um ponto
importante que é a quantidade de indices a serem utilizados durante uma analise
afirmando que “o importante ndo é o calculo de grande numero de indices, mas de um
conjunto de indices que permita conhecer a situacdo da empresa, segundo o grau de
profundidade desejada da analise”.

Para fins de definicdo de quais informacdes geradas pela Analise de Balancos
utilizar, Marion (2019) aponta que “os indices basicos de Liquidez (Corrente, Seca e
Geral), Rentabilidade (da Empresa e do Empresario) e Endividamento (Quantidade e

Qualidade) sao suficientes para ter uma visao superficial da empresa a ser analisada”.

O autor complementa afirmando que estes trés grupos de indicadores sdo 0s
trés pilares basicos para o processo decisério empresarial, compondo assim o
chamado “Tripé Decisério” conforme Figura 2, sendo eles correspondentes a
conjuntura financeira, a estrutura de capital e o posicionamento econdémico das
organizagdes. (MARION, 2019)
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Figura 2 - Tripé Decisorio

|
/

LIQUIDEZ

[RENTABILIDADE] — [ENDIVIDAMENTO]

]
~,

Fonte: MARION (2019)

Através do conhecimento e entendimento dos indicadores que compfem 0s

elementos do Tripé Decisorio (Indicadores de Liquidez, Rentabilidade e

Endividamento) é possivel a realizacdo da andlise da situa¢cdo de uma organizacao e

0 correto norteamento da vida financeira das empresas, auxiliando dessa forma no
processo decisorio. (MATARAZZO, 2010; MARION, 2019)

Segue demonstrado na Tabela 2 os indicadores que compdem o chamado

Tripé Decisorio, suas respectivas formulas de calculo e funcionalidades.

Liquidez Geral

Tabela 2 - Indicadores do Tripé Decisorio

LG= (AC + ARLP) / (PC

Demonstra a capacidade de pagamento
da empresa a longo prazo considerando
tudo que ela convertera em dinheiro a

+ PNC) i
curto e longo prazo, com tudo que ja
assumiu como divida
Liquidez Corrente LC = AC / PC Demonstra a capacidade de pagamento

da empresa no curto prazo

Liquidez Seca

LS = (AC - Estoques) /
PC

Demonstra a capacidade de pagamento

da empresa no curto prazo considerando

gue a empresa paralisasse suas vendas
ou seu estoque se tornasse obsoleto

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Liguidez Imediata

LI = Disponibilidades /

Demonstra o quanto a empresa dispde
imediatamente para saldar dividas de

PC curto prazo
w lesm e Re_to”‘o TRI=LL/AT Demonstra o poder de ganho da empresa
a g sobre Investimento
0N <
wa Taxa de Retorno
X S | sobre o Patrimonio TRPL = LL/PL Demonstra ?Op?i‘lf; r‘ijoesga”ho dos
9( 5(3 Liguido prop
3 E Demonstra a produtividade. Ou seja,
Qw . . iciénci ili
SF Giro do Ativo GA = Vendas / AT eficiéncia com que a empresa se utiliza

de seus ativos na geracdo de $ de
vendas

31



_ Demonstra a lucratividade, ou seja,
o ML = LL / Vendas
Margem Liquida Liquidas guantos centavos de venda restaram
q apos a deducao de todas as despesas.
Participacéo de Demonstra se a empresa se utiliza mais
'-5 9 Capital de PCT=ET/(ET + PL) de recursos de terceiros ou de recursos
n 2 Terceiros proprios.
& S | Garantia de Capital Demonstra a capacidade da empresa em
8 < | Proprio ao Capital | PCT =PL/(PC + PNC) sanar suas obrigacées utilizando-se
6 S de Terceiros exclusivamente de Capital Proprio
a % Composico de Demonstra se 0s recursos de terceiros
Z W POSIC CE=PC/ET possuem data de vencimento em maior
Endividamento
parte a curto ou a longo prazo.

Fonte: a autora a partir de MARION (2019), ASSAF NETO (2020) e IUDICIBUS (2008)

Além dos indicadores que compdem o chamado Tripé Decisorio (Liquidez,

Rentabilidade e Endividamento), existem os coeficientes relacionados as atividades

empresariais, onde poderéo ser encontradas informacdes relacionadas a média da

guantidade de dias que a empresa demora para receber suas vendas, renovar seus

estoques e pagar seus fornecedores de mercadorias. Estes indicadores estao

demonstrados na Tabela 3.

Prazo Médio de
Recebimento de
Vendas

Tabela 3 - Indicadores de Atividade

PMRYV = (360 X Duplicatas a
Receber) / Vendas Brutas

Indica a média de quantos dias a
empresa espera para receber
suas vendas

Prazo Médio de
Pagamento de
Compras

PMPC = (306 X Fornecedores) /
Compras

Indica a média de quantos dias a
empresa demora para pagar
suas compras

INDICADORES DE
ATIVIDADES

Prazo Médio de
Renovacéao de
Estoques

PMRE = (360 X Estoques) / CMV

Indica, em média, quantos dias a
empresa leva para vender seu
estoque

Fonte: a autora a partir de Marion (2019)

Para uma melhor analise utilizando-se dos Indicadores de Atividade, Marion

(2019) aponta que o cenario ideal na execucao das atividades de uma empresa seria

que esta atingisse uma posicdo em que pudesse vender e receber os valores

inerentes a venda, para depois liquidar a aquisicdo dessa mercadoria junto ao seu

fornecedor.

Adentrando no universo de pesquisas cientificas utilizando-se dessas

ferramentas (os indicadores extraidos das informagdes contabeis), Martins et al.

(2020) enfatiza a existéncia de varios estudos com o intuito de alcancar “a predigao
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da situacdo econémico-financeira das organizacdes por meio de andlises conjugadas

de indices extraidos das demonstragdes contabeis”.

Dentre as pesquisas cientificas realizadas no Brasil utilizando indicadores
econdmicos e financeiros retirados das demonstracdes contabeis como ferramenta de
auxilio a gestdo dos negocios, destacam-se os estudos realizados por Sanvicente e
Minardi (1998), Mendes e Ferreira (2008), Lemos e Soares (2012) e mais
recentemente de Martins et al. (2020). Em todos esses estudos os indicadores foram
utilizados para a construcdo de modelos de previsdo de solvéncia e insolvéncia nas

empresas.

Destacando-se, principalmente, os resultados apresentados no estudo
realizado por Sanvicente e Minardi (1998), servindo este como base para diversos
estudos subsequentes no que tange a busca por quais indicadores retirados das
informacBes contabeis poderiam ser utilizados para construcdo de modelos de

previsao de solvéncia e insolvéncia nas empresas.

Na Tabela 4, seguem sintetizadas as informagfes basicas desses estudos,
seus autores, ano da publicacdo do estudo, objetivos, amostragem, percentual de
acerto e os indicadores financeiros retirados das demonstra¢des contabeis apontados
como relevantes nesses estudos para a analise financeira das organizacdes e a

avaliacao da solvéncia e insolvéncia destas.

Os estudos elencados na Tabela 4, auxiliaram na selecdo dos indicadores
econOmicos e financeiros a serem utilizados como base de dados na construgéo do

artefato (app) proposto como resultado fim deste estudo
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Tabela 4 — Estudos de indicadores selecionados em pesquisas cientificas

. % . . .
Autores Ano Objetivo Amostragem Ageolteo Indicadores Financeiros apontados como relevantes
92 (noventa e duas) Indicadores de Liquidez:(Ativo Circulante—Passivo Total) / Ativo Total
Identificar os indices ~ Indicadores de lucros retidos: (Patrimonio Liquido—Capital Social) / Ativo Total
A : empresas com agdes X - i ! . . .
contabeis mais ; Indicadores de Rentabilidade: (Lucro Operacional — Despesas Financeiras + Receitas
SANVICENTE 998 ianificati negociadas na Bolsa 800 . . | At |
E MINARDI 1 significativos para de Valores de Sao % Flngncelras) Atlvo.'ltota . . .
prever concordatas de Paulo no periodo de Indicadores de endividamento: (Valor contabil do PL / Valor contabil do Exigivel Total)
empresas no Brasil 1986 g 1998 Cobertura de Juros: (Lucro Operacional antes de juros e imposto de renda / Despesas
Financeiras)
30 (trinta) MPEs Participacé@o de Capital de Terceiros: (Capital de Terceiros / Patrimdnio Liquido)
MENDES E Desenvolver um solventes e Imobilizagdo de Capital Préprio: (Ativo Permanente / Patriménio Liquido)
2008 | modelo de previséo de | insolventes do Distrito 96,7% | Imobilizag&o de Recursos ndo Correntes: Ativo Permanente / (PL + Exigivel a Longo
FERREIRA . s .
insolvéncia de MPEs | Federal no periodo de Prazo)
2004 a 2007 Giro do Ativo: (Vendas / Ativo Total)
Construir um modelo Liquidez Seca: (Ativo Circulante - Estoques) / Passivo Circulante
de previsédo de 104 (cento e quatro) Liquidez Corrente: (Ativo Circulante / Passivo Circulante)
LEMOS E . . micro e pequenas ; P R
2012 insolvéncia para as ) 96,15% | Retorno sobre PL: (Lucro Liquido / Patriménio Liquido
SOARES empresas localizadas L . L S P
MPEs com base em no Rio Grande do Sul Participacéo de Capital de Terceiros: (Exigivel Total / Patriménio Liquido)
indicadores contabeis Total do Capital Realizado sobre o Patrimdnio Liquido)
Identificar os
MARTINS ET mgg?;gersr;g%g%?ifs 94m(ir;?c\)leentieu%li$£0) Capital Circulante Liquido: (Ativo Circulante — Passivo Circulante)
2020 X Peque 94% Liquidez Geral: (Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante)
AL. para a predicdo da empresas localizadas Composigdo do Endividamento: (Passivo circulante / Exigivel total)
saude financeira das | na cidade de Natal/RN POSI ' 9
MPEs

Fonte: autora baseado em Sanvicente e Minardi (1998), Mendes e Ferreira (2008), Lemos e Soares (2012) e Martins et al. (2020)
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2.3. MPEs e Tecnologia: Vantagens e LimitagcOes

As micro e pequenas empresas (MPEs) tém vivenciado fortes mudancgas dentro
do cenéario competitivo dos mercados, sendo um dos grandes vetores dessas
transformacdes a constante e intensa evolugcdo tecnolégica que afeta
expressivamente todas as atividades humanas, aumentando o grau de incerteza e
imprevisibilidade do futuro. Dentre estas novas tecnologias, pode-se destacar a
Tecnologia da Informacédo (TI), que passa a ser um importante componente

competitivo para as organizacdes. (ALBANO, 2001)

De acordo com Maciel e Silva (2019), “os sistemas e as tecnologias de
informacdes devem ser utilizados como instrumento de apoio as organizacoes,
podendo ser adotados por qualquer empresa, independente do seu porte ou area de
atividade”. Corroborando com essa perspectiva, Sperb e Neto (2006), enfatizam que
“existe quase uma obrigacao de se utilizar sistemas de informagdes para gerenciar e

filtrar os dados recebidos e transforma-los em informagdes Uteis para a organizagao”.

Nesse contexto, a introducédo de inovacao tecnoldgica, por meio da utilizacéo
de sistemas de apoio a decisdo empresarial, auxiliard no fornecimento de informacdes
seguras para subsidiar o processo decisoério, representando elemento essencial na
garantia da vantagem competitiva e consequente ferramenta eficaz na gestao

estratégica dos negaocios.

Em se tratando dos pequenos negdcios essa realidade nao € distinta, estando
intimamente ligada as causas para o0 sucesso de seus negocios a capacidade dessas
empresas de inovarem no processo de gestdo e no uso de novas tecnologias.
Conforme Mafra Pereira et al. (2019) salientam: “quando as MPEs inovam em seus
processos e produtos elas conseguem uma vantagem competitiva em relagdo aos
seus concorrentes, o que amplia suas possibilidades de sucesso e longevidade dos

negocios”.

Pelissari (2002), ha quase duas décadas, j4 ressaltava que 0S pequenos
negécios se encontravam em uma constante luta para sobrevirem e se manterem
competitivos frente as mudancas sociais, politicas e econdmicas que caracterizam a
globalizagéo cada vez mais acentuada. Posteriormente, Baltzan e Phillips (2012)

complementaram essa afirmativa enfatizando que, para sobreviverem e prosperarem,
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as organizacdes deveriam criar vantagem competitiva frente aos seus concorrentes e

0 mercado em que atuam.

Assim, uma das possibilidades existentes para que 0s pequenos negocios
possam superar 0os continuos desafios que se apresentam no mundo globalizado é a
utilizacao de ferramentas e recursos disponibilizados pela tecnologia da informacéo e
de comunicacgdo. Independentemente do tamanho da empresa, € necessario que as
organizagbes aprendam a comportar-se como grandes para aproveitarem com
rapidez e vivacidade as ferramentas de colaboragédo disponibilizadas pelas novas
tecnologias e assim poderem avancar cada vez mais longe, mais depressa e com
mais profundidade. (SEBRAE, 2016)

Tigre (2006), afirma que a superagdo de algumas limitagcdes inerentes ao
pequeno porte empresarial pode ser alcancada através da utilizacdo dos recursos
disponibilizados por tecnologias de informacgédo e comunicacdo. Sendo assim, torna-
se indispensavel a implementacdo continua de inovacfes, ndo s6 as de ordem
eletrdnicas e/ou tecnoldgicas, mas em todas as atividades internas e externas da

empresa.

Entretanto, consideradas tradicionalmente pouco propensas a inovar, as
empresas brasileiras frequentemente enfrentam dificuldades na gestéo tecnoldgica e,
apesar da tecnologia da informacdo ser uma importante ferramenta para todos os
segmentos e portes empresariais, o grau de informatizacdo tende a ser maior nas
empresas mais antigas que, em geral, sdo de maior porte e estdo mais estruturadas
e organizadas. (MACULAN, 2005; SEBRAE, 2003)

Quando se trata de uma inovacao pioneira no mercado nacional brasileiro,
enguanto as grandes empresas introduzem, respectivamente, 35% e 30% de produtos
€ processos novos no pais, apenas 1,3% e 2,5% das pequenas empresas conseguem
fazer o mesmo. Destarte, as micro e pequenas empresas frequentemente se veem
restringidas em suas acdes e se tornam organizagdes pouco inovadoras por deterem
limitacOes financeiras e de sua propria estrutura. Constatando-se, assim, que no Brasil
as atividades de inovacdo sao crescentes de acordo com o porte das empresas.
(TIGRE, 2006; SILVA e DACORSO, 2014)

E verdade que muitas das tecnologias existentes tém se destinado
exclusivamente as empresas de médio e grande porte, principalmente porque exigem
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pesados investimentos, tanto em estrutura quanto na aquisicdo de equipamentos,
além de exigirem uma mudanca de atitude por parte do pequeno empresario.
(BARBOSA E TEIXEIRA, 2003)

Entretanto, na Ultima década, diferentes empresas de hardware e software tém
visto o universo das MPEs como um atraente segmento de mercado, sendo foco de
inumeros fornecedores de TI, pois vislumbraram que, para que consigam competir em
um ambiente de mudancas constantes, faz-se necessario que sejam dadas condi¢es
favoraveis ao pensamento estratégico por meio da implementacéo de tecnologias que
auxiliem na gestdo dos negdécios. (LUNARDI, DOLCI e MACADA, 2010)

E importante salientar que muitos dos problemas, oportunidades e assuntos
gerenciais ligados aos pequenos negoécios, entre eles os relacionados a Tl, sdo Unicos
e, portanto, merecem pesquisas especificas que tentem preencher essas lacunas.
(LUNARDI, DOLCI e MAGADA, 2010)

Baltzan e Phillips (2012), enfatizam que utilizar a Tl para sustentar (e, muitas
vezes, dirigir) as iniciativas dos negdécios no processo de coerente tomada da deciséo,
nem sempre é facil para os gestores. A maioria destes, apesar de entenderem a
respeito de suas iniciativas de negécios, frequentemente, ficam perdidos quando se
trata de saber como utilizar e gerenciar a Tl de forma eficaz no apoio aquelas
iniciativas. Assim, os gestores que entendem o que € a Tl e o que ela pode e ndo pode

fazer estdo na melhor posicédo na orientacédo para 0 sucesso organizacional.

Todavia, Sacilotti (2011) adverte que quando a tecnologia ndo € bem
empregada e as informacfGes devidamente compreendidas, impera um clima de
incerteza que afeta o0 ambiente e as tomadas de decisdes, o0 que podera comprometer

tanto a estrutura organizacional como o comportamento das empresas.

Corroborando com essa afirmativa, Davenport e Prusak (1998) afirmam que
muitas vezes o fascinio pela tecnologia nos faz esquecer o objetivo principal da
informacgé&o: informar. Assim, de nada servirdo todos os computadores e sistemas do
mundo se seus usuarios ndo estiverem interessados, ou ndo compreenderem, a
informacéo que essas ferramentas podem gerar.

Baltzan e Phillips (2012), apontam que “as pessoas utilizam a tecnologia para
trabalhar com a informagao”. Sendo esses considerados os trés recursos principais,
indissociaveis e com o grau de importancia e prioridade na seguinte ordem: 1-
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pessoas; 2-informacgdes; e 3-tecnologia das informacdes, conforme demonstrado na
Figura 3. Ainda segundo estes autores, se um falhar, todos falham na implementacéo

e utilizagao da Tl nas organizagdes.

Figura 3- A relacdo entre pessoas, informacéo e tecnologia da informacao

Pessoal

Fonte: Baltzan e Phillips (2012)

Retornando a abordagem da implementacdo e utilizacdo da Tl nas MPEs,
Moraes, Terence e Escrivao Filho (2004) indicam que um dos argumentos bastante
defendidos pelos gestores desse segmento para justificar a ndo implantacdo de
inovagdes tecnoldgicas ou ferramentas da TI, € por considerarem estas extremamente

complexas, além de acreditarem representar um alto custo para seus negocios.

Levando-se em consideracao o custo-beneficio que poderdo acarretar, quando
devidamente planejados, fazer investimentos em Tl ndo é considerado algo vultoso.
Porém, dentro da realidade das MPEs, que séo diretamente impactadas a precos e
sedentas por resultados imediatos, os efeitos da implantacdo de tecnologias acabam
sendo sacrificados e a implementacdo de sistemas de Tl é um tanto critica nesse

seguimento.

Aléem da realidade da barreira financeira que dificulta o investimento na
implementacdo de tecnologias, em grande parte das MPEs a acado sobre as
informacgdes € subestimada pelos dirigentes, que em sua maioria ndo possuem o

habito de procurar informacdes ou questiona-las, e assim, tém dificuldades para
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desenvolver qualquer tipo de analise de seu ambiente alicercada em dados reais e
confiaveis. Sendo a gestdo praticada nesse segmento muitas vezes elementar e
simplificada, normalmente conduzida pelo proprietario ou sécios, com a ajuda de
pessoas da familia e com tarefas desenvolvidas mutuamente, sem setorizar.
(MIGLIATO, 2004; COSTA, 2017)

Verifica-se ainda que nos pequenos negoécios a utilizacdo dos recursos
disponibilizados pela Tecnologia da Informagdo por meio da informatica
(computadores, hardware, software, notebooks, entre outros) sdo mais voltados as
funcdes operacionais e administrativas do cotidiano, e néo a atividades estratégicas e
de tomada de decisdes. (FULLER, 1996; HOFFMAN et al., 2009)

Na busca por auxiliar o desenvolvimento desse segmento de organizagdes, as
MPEs vém continuamente recebendo tratamento diferenciado dos governos, através
da formulacéo, implantacédo e avaliacdo de politicas publicas e de mecanismos que
viabilizem a promocéao da inovacdo nesses empreendimentos. Dentre estes pode-se
destacar a oferta de créditos subsidiados, programas especiais de financiamento,
empréstimos em condi¢Bes diferencialmente favoraveis e apoio institucional a
investimentos em inovacao, treinamento de mao-de-obra e comercializacao de novos
produtos (MATESCO et al., 2000; SANTOS, 2012).

Assim, desde o inicio dos anos 1990 o governo brasileiro vem alterando o foco
de sua politica tecnoldgica e de inovacédo, para tornar 0s pequenos negocios mais
competitivos e contrabalancear a abertura da economia, que impés competicéo, até

entdo pouco comum as empresas nacionais. (MATESCO et al., 2000)

Dessa forma, varias iniciativas visando promover o desenvolvimento e
aumentar a competitividades das MPEs frente ao mercado foram incluidas na agenda
governamental como o Programa de Apoio Tecnolégico as Micro e Pequenas
Empresas (PATME); o Programa de Apoio a Capacitacdo Tecnoldgica da Industria
(PACTI); o programa Fapesp de Pesquisa Inovativa em Peguenas Empresas; 0
Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT) e os instrumentos oferecidos pelo
Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (Sebrae), com destaque para
o Programa SEBRAETEC. (BARBOZA, FONSECA e RAMALHEIRO, 2015)

Destacando-se como a grande motivacdo para que as pequenas empresas

estejam buscando adquirir inovacgdes e recursos da tecnologia de informacéo, a busca
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por sua sobrevivéncia num mercado cada vez mais global e competitivo. (BERALDI e
ESCRIVAO FILHO, 2000)

De tal modo, apesar das limitagdes explicitadas que retardam e muitas vezes
impedem a implementacgéo de inovagdes por intermédio de tecnologias da informacgéo
em praticas internas empresariais, em especial nas praticas de gestdo das MPEs, fica
evidente o quanto adotar esse tipo de implementacao possibilitara aos gestores desse
segmento a tomada de decisdo segura, baseada em dados confiaveis, acarretando
na consciente gestédo e direcionamento dos negdécios, diminuindo assim as incertezas

de futuro de um mercado altamente competitivo e avassalador.

2.4. O Uso de Apps para a Decisdo Empresarial

O mundo dos negdcios evoluiu em alta escala e o modo como os gestores
devem direcionar suas atividades cotidianas e o processo decisério como um todo
dentro das organizacdes evoluiu com a mesma intensidade. H4 mais de uma década
Hawkins (2001) ja sinalizava: “vivemos numa sociedade de informacao na qual mais
gente deve administrar mais informacéo, que por sua vez requer mais suporte

tecnoldgico, o qual requer e gera mais informagao”.

Deste modo, a quantidade de informacdes que os gestores devem analisar e
compreender para tomar boas decisfes esta crescendo exponencialmente e quanto
mais informagdes um negocio obtém, mais dificil torna-se tomar decisfes, surgindo a
necessidade de uma sele¢éo criteriosa de quais dados e informacdes disponiveis
devem de fato ser processados por um sistema visando melhorar o processo de
tomada de decisé@o. (BALTZAN e PHILLIPS, 2012; SUGARA, SOUZA e VISELI, 2009)

Nesse cenario, diante da continua necessidade do uso de tecnologia na gestao
dos negdcios, surgiram novas plataformas de computacdo emergentes baseadas em
uma variedade de novas tecnologias de hardware e software. Assim, Iphones, iPads,
BlackBerrys e netbooks minusculos para utilizagdo da Internet ndo sdo simplesmente
itens de entretenimento, eles representam uma parcela cada vez maior de
ferramentas utilizadas pelos gerentes para coordenar o trabalho, comunicar-se e
disponibilizar informacdes para a tomada de decisdo. Sado os chamados avancos de
“plataformas méveis emergentes”. (LAUDON e LAUDON, 2010)
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Costa (2009) afirma que a velocidade com que a tecnologia tem evoluido no
mundo, tem possibilitado novas formas de compartilhamento de conhecimentos e

novas praticas de negoécios usando plataformas tecnoldgicas como base.

Corroborando com essa afirmativa, Laudon e Laudon (2010) salientam que
uma parcela cada vez maior da computacdo esta mudando para dispositivos moéveis
e com isso, gerentes visando coordenar e comunicar com seus empregados, assim
como adquirir e disponibilizar informacdes para a tomada de decisdo em todos os

niveis organizacionais, utilizam cada vez mais esses dispositivos.

Na conjuntura das micro e pequenas empresas, verifica-se cada vez mais que
esse segmento tem seguido a tendéncia e o comportamento da geracdo atual

aderindo a implementacao das chamadas ferramentas digitais.

Tal afirmativa é atestada pelos dados constantes na pesquisa quantitativa
realizada pelo SEBRAE em 2018, denominada “Transformacao Digital nas MPES”.
Nessa pesquisa, foram realizadas 6022 (seis mil e vinte e duas) entrevistas entre 0s
meses de abril e junho de 2018 com os donos dos pequenos negocios em todo o
Brasil. Os resultados encontrados apontaram que, dentre os itens de informética mais
disseminados, 90% das MPEs afirmaram que utilizam o celular/smartphone, 74%
utilizam computador ou notebook, e 12% usam o tablet nas suas atividades

organizacionais, conforme demonstrado na Figura 4. (DATASEBRAE, 2018)

Figura 4 - ltens de informética utilizados na empresa
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Fonte: DATASEBRAE (2018)
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Apesar das dificuldades financeiras e barreiras culturais que muitas vezes
impedem a implementacdo de tecnologias no auxilio ao processo de gestdo das
MPEs, ha um significativo percentual de empresas que se utilizam de softwares que
auxiliam na gestédo de quase todas as atividades da empresa, conforme demonstrado
na Figura 5. (DATASEBRAE, 2018)

Figura 5 - Pequenos negdcios que se utilizam de software para gestao

ME

EPP

Fonte: Adaptado de DATASEBRAE (2018)

Considerando o universo dos pequenos negocios, conforme demonstrado na
Figura 5, verifica-se que 61% das empresas de pequeno porte (EPP) e 39% das
microempresas (ME) utilizam algum tipo de software para gestédo, sendo somente no
ambito dos Microempreendedores Individuais (MEI) baixa a adesdo a essas
ferramentas para fins de gestdo (apenas 12%), seja por se tratarem de empresas
constituidas por pequenos empreendedores com pequenos negocios, seja porque
estavam habituados a informalidade e a gestdo de seu negdécio de modo mais
rudimentar e informal. (DATASEBRAE, 2018)

Adentrando no contexto do uso da internet e dos smartphones, 82% das MPEs
afirmaram acessar a internet nas tarefas cotidianas organizacionais, sendo que 75%
desses acessos ocorrem se utilizando de aparelhos celulares (mais precisamente:
smartphones) e, conforme demonstrado na Figura 6, o principal motivo para o uso da

internet dentro das MPEs é para acesso ao e-mail (75%); em segundo lugar para a
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realizacdo de pesquisas de precos e fornecedores (63%) e em terceiro para acesso

aos servicos bancarios (em 58% dos casos de utilizacdo da internet).

Figura 6 — Principais raz6es do uso da internet nas empresas

PRINCIPAIS Uso do e-mai 7?5'5?5
RAZOES Pesquisas de preco/ forneced...  63%
PARA O Acesso a servigos bancanos  58%
USO DA Compra de insumos ou merca..  34%
INTERNET Divulgacao institucional da e... 40%
PELA Acesso a servigos do governo . 46%
EMPRESA ' ;

Exposicao de produtos daem...  43%
Venda online dos produtos da.. 23%
Reunido/conversa virtual (web...  23%
Mao acessa a internet 183

Menhum 2%

Nao sabe | Sem resposta 1%

Outras finalidades. Quais? 0%

Fonte: DATASEBRAE (2018)

Estes dados demonstram que as MPEs tém acompanhado a tendéncia mundial
da crescente utilizacdo de ferramentas digitais, com destaque para o uso da internet

e dos smartphones, seja para entretenimento ou como ferramenta de trabalho.

De acordo com Meirelles (2019), “o smartphone domina varios usos, como a
interacdo com bancos, compras e as midias sociais”. Através deles a troca do mundo
fisico pelo mundo virtual tornou-se possivel e com um click é possivel acessar

informagdes do mundo inteiro, complementa Dos Santos, Bastos e Gabriel (2018).

No Brasil, foi no ano de 2013 que a venda de smartphone superou, pela
primeira vez, a de celulares tradicionais. Através dos resultados obtidos na 30°
Pesquisa Anual do uso da Tl no Brasil, realizada pelo Centro de Tecnologia de
Informacdo Aplicada da Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo da

Fundacéo Getulio Vargas (FGV-EAESP), foi apontado que em maio/2019 existiam 1,6
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dispositivo portateis por habitante no Brasil (Notebooks, Tablets e Smartphones).
Dentre estes, encontra-se 0 expressivo numero de 230 milhdes de smartphones em
uso no pais naquela data, representando a média de dois dispositivos digitais por
habitante, conforme demonstrado na Figura 7. (MEIRELLES, 2019)

Figura 7 - Dispositivos digitais em uso no Brasil em 2019 (em milhdes)
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Fonte: MEIRELLES (2019)

Em 2018, segundo dados do relatério Estado de Servicos Moéveis elaborado
pela consultoria App Annie, constatou-se que os brasileiros passavam mais de trés
horas por dia usando o celular. Ficando o Brasil em 5° lugar no ranking global de

tempo dispendido com esse aparelho. (VALENTE, 2019)

O continuo aumento do uso de smartphones no cotidiano das pessoas, em
muito se da pela sua multifuncionalidade. Segundo Coutinho (2014), “cada vez mais
estes aparelhos se tornam mais completos e multifuncionais. Sua infinidade de
aplicagbes impressiona, e seu potencial ainda esta longe de ser esgotado”. Assim, 0
smartphone tornou-se a principal ferramenta digital na rotina do brasileiro, assumindo

um lugar consolidado de destaque entre as tecnologias emergentes. (PIRES, 2018)

Mesmo com tantas tecnologias disponiveis para utilizagdo na gestdo dos

negocios, e com o dado relevante de utilizacdo da ferramenta smartphone em 90%
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das MPEs, em se tratando do quesito gestdo e o uso de tecnologias os dados séo
alarmantes quando se constata que quase a metade dos gestores das MPEs (43%)
afirmaram que realizam a gestéo financeira de seu negocio em um caderno ou folha
de papel; 27% utilizam planilhas do Excel; 17% se utilizam de sistemas em
computadores e menos de 4% utilizam algum tipo de aplicativo de celular para este

fim, conforme demonstrado na Figura 8.

Figura 8 - Como é realizada a gestéao financeira nas MPEs
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Fonte: DATASEBRAE (2018)

Adentrando no universo do uso de aplicativos disponibilizados e utilizados nos
celulares, os chamados apps, segundo demonstrado na Figura 9, nas MPEs verifica-
se que dentre os aplicativos mais utilizados os dois primeiros sédo aplicativos
relacionados a comunicacao, que € o caso do aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp em primeiro lugar sendo utilizado por 75% dos entrevistados, e seguido da

rede social Facebook com um percentual de utilizacéo de 57%.
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Figura 9 - Aplicativos mais utilizados no celular nas MPEs.

WhatsApp 15%

§ Facebook 57%
Ad Google Maps 41%
&  Mercado Livre 40%
o Youtube 39%
© Instagram 35%
(N) Netflix 15%
S} Skype 15%
Em LinkedIn 9%

Fonte: DATASEBRAE (2018)

O aplicativo mével, cuja abreviatura € conhecida por App, significa literalmente
“aplicacédo de software". Em resumo se trata de um tipo de software que funciona
como um conjunto de ferramentas direcionado para realizar tarefas e trabalhos
especificos no dispositivo eletrénico movel, acrescentando novas funcbes a este
aparelho. Sao usados para atender as necessidades especificas do usuério, tendo
como objetivo informar ou entreter, usando ou ndo como apoio 0s recursos de um

celular, como camera, GPS, agenda, bluetooth, etc. (PIRES, 2018)

Sommerville (2019) enfatiza que o0 mundo moderno ndo poderia existir sem os
softwares. Em grande parte dos produtos elétricos da atualidade existe um
computador e um software que o controla, além do fato de que infraestruturas e

servigos nacionais sao controlados por sistemas computacionais.

Deste modo, os softwares distribuem o produto mais importante de nossa era:

a informacéao. Através deles dados sao transformados de modo que possam ser mais
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Gteis num determinado contexto; informacdes comerciais sdo gerenciadas no
direcionamento do aumento da competitividade empresarial; além de fornecerem um
portal para redes mundiais de informacao (Internet) e os meios para obtencao das
informacg0des sob todas as suas formas. (PRESSMAN e MAXIM, 2016)

Pires (2018) aponta que o numero de aplicativos desenvolvidos, bem como sua
utilizacdo entre a populacdo estd em forte crescimento, estando esta tendéncia

diretamente associada ao continuo crescimento da venda de smartphones.
Coutinho (2014) afirma que:

Todos os dias centenas de novos aplicativos sdo criados. (...) Além disso,
novos softwares (programas) e hardwares (aparelhos) também seguem este
ritmo acelerado, acompanhados por um crescimento quase exponencial de

sua capacidade de processamento a cada novo langamento.
Consequentemente, em detrimento da enorme gama de informacdes e
tecnologias disponiveis, uma demanda pela convergéncia de todas em poucos
aparelhos foi gerada, sendo os smartphones uma consistente solucdo para parte
dessa demanda, pois se trata de um UuUnico dispositivo que agrega funcdes de
comunicagcdo e processamento em geral através da utilizagdo da internet e dos

diversos apps disponiveis. (RODRIGUES, 2009).

Diante da constatacdo do uso continuo de smartphones nas MPEs, é fator
intrigante a ocorréncia de nado ser citado entre os aplicativos mais utilizados pelos
usuarios deste segmento uma ferramenta que auxilie na gestado dos negécios, ficando
notdria a necessidade de Apps que estejam voltados a auxiliar a gestdo dos negdcios,
fornecendo informacBes aos gestores em linguagem de facil entendimento e
baseadas em dados seguros que possam ser utilizados como alicerce para 0 processo

decisorio.

3. METODOLOGIA

Os métodos de pesquisa podem ser conceituados como um conjunto de passos
utilizados pelos pesquisadores para a constru¢do do conhecimento cientifico e

reconhecidos pela comunidade académica. (ANDERY et al., 2004)

As pesquisas realizadas sob o paradigma das ciéncias tradicionais, como as

naturais e as sociais, e suas metodologias, resultam em estudos que se concentram
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em explicar, descrever, explorar ou predizer fendmenos e suas relagdes, no entanto
guando a investigacéao cientifica esta orientada ao estudo do projeto, da construcéo
ou criacdo de um novo artefato para a resolucéo de problemas reais, a orientagéo
ofertada pela design science (ciéncia do projeto ou ciéncia do artificial) se revela a
mais adequada. (DRESCH, LACERDA e ANTUNES JUNIOR, 2015)

A discussao acerca da importancia de uma ciéncia alternativa as tradicionais
para nortear pesquisas surgiu quando foi identificado que os paradigmas das ciéncias
naturais e sociais ndo conseguiam sustentar pesquisas cujo objetivo fosse estudar o
projeto, a concepcdo ou mesmo prescrever solucdes e métodos para resolver

determinados problemas.

No contexto histérico da construgcédo da fundamentacéo do que posteriormente
seria nomeado Design Science, no século XV Leonardo Da Vinci utilizou as ciéncias
da engenharia para resolver problemas que as ciéncias tradicionais hdo conseguiram
resolver e Giovanni Battista Vico em meados de 1702 e 1725, contestou a analise
reducionista cartesiana e propds que o conhecimento cientifico fosse fundamentado
nas “ciéncias do génio”. Destarte, foi em 1969 que Herbert Simon em seu livro “As
Ciéncias do Artificial” (publicado no Brasil em 1996) introduziu a expressao Science of
Design, que posteriormente passou a ser chamada Design Science. Em sua obra,
Simon faz a distingdo entre a ciéncia natural e a design science, traduzida como a
ciéncia do projeto ou ciéncia do artificial. (SIMON, 1996 ; DRESCH, LACERDA e
ANTUNES JUNIOR, 2015)

Para Simon (1996), as ciéncias do artificial se preocupa em como as coisas
devem ser para que sejam alcancados objetivos especificos, seja de resolucao de
problemas ou para projetar algo que nao existe. Sendo utilizada nas pesquisas como
forma de dirimir o distanciamento entre o que se desenvolve na academia e o que €

aplicado nas organizagfes (teoria e prética). (VAN AKEN, 2011)

7

A obra de Simon é reconhecida como, além de uma obra que discute os
fundamentos epistemoldgicos, um manifesto metodolégico uma vez que desconsagra
implicitamente a supremacia exclusiva do método analitico e reducionista que

fundamenta os métodos cientificos tradicionais. (LE MOIGNE, 1994)

Sendo a Design Science a base epistemolégica quando se trata do estudo do
que é artificial, 0 método que fundamenta e operacionaliza a condugéao dos estudos
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guando o objetivo a ser alcancado é um artefato é chamado de Design Science
Research. (DRESCH, LACERDA e ANTUNES JUNIOR, 2015)

Esse método se apoia em dois paradigmas: ciéncia comportamental e ciéncia
do design. A ciéncia comportamental tem suas origens nos métodos de pesquisas das
ciéncias naturais, na busca por desenvolver e aplicar teorias relacionadas as
interacOes entres os individuos, tecnologias, e outra variaveis, e tem por objetivo
prever ou explicar fendmenos que ocorrem com 0 uso do artefato. Na ciéncia do
design o direcionamento da investigacdo na pesquisa estd relacionado ao
desenvolvimento e avaliacdo dos artefatos projetados de modo a atender as

necessidades identificadas para o negocio. (HEVNER et al., 2004)

Como método de pesquisa orientado a solugéo de problemas, a design science
research busca, a partir do entendimento do problema, construir e avaliar artefatos
gue permitam transformar situac¢des alterando suas condicfes para estados melhores
ou desejaveis. Sendo considerada uma forma de producéo de conhecimento cientifico
que envolve o desenvolvimento de uma inovacdo, com a intencdo de resolver
problemas do mundo real e, ao mesmo tempo, fazer uma contribuicéo cientifica de
carater prescritivo. (DRESCH, LACERDA E ANTUNES JUNIOR, 2015)

Diante do exposto, o presente estudo foi concebido a partir da Design Science
Research, tendo em vista que esta objetiva produzir conhecimento sobre a criacdo de
artefatos para resolver problemas especificos dentro de um contexto. (PIMENTEL,
FILIPPO E SANTORO, 2019)

O artefato, nesse caso, é o aplicativo Finmind, um app de apoio ao processo
de tomada de decisdo no ambito financeiro das organiza¢des, com foco nas micro e
pequenas empresas e desenvolvido com base nos fundamentos da Andlise das
Demonstracfes Contabeis através do estudo de indicadores econdmico-financeiros.

Dentre as diversas propostas de etapas existentes na literatura para realizagao
da Design Science Research, foi utilizado o método proposto por Peffers et al. (2007);
o qual o denominou como Design Science Research Methodology. As etapas desse
método estdo demonstradas na Figura 10.
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Figura 10 - Design Science Research Methodology
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Fonte: PEFFERS et al. (2007)

Destarte, conforme explicitado na Figura 10, o processo de Design Science

Research inclui seis passos: identificacdo e motivacdo do problema; definicdo dos

objetivos da solucdo, design e desenvolvimento; demonstracdo; avaliagdo; e

comunicacdo. (PEFFERS et al.,2007).

Seguindo o método proposto, segue demonstrado na Figura 11 as etapas

desenvolvidas neste estudo, e em seguida o detalhamento destas.

Figura 11 - Etapas Design Science Research desta pesquisa

Demonstragao

Avaliacao

Comunicagao

Identificagao e Motivagao do Problema
Definigao dos Objetivos da Solugéo

Projeto e Desenvolvimento do Artefato

Fonte: a autora adaptado de PEFFERS et al. (2007)
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Etapa 1 — Identificac&o e Motivacdo do Problema

As micro e pequenas empresas representam importante papel
socioeconémico no desenvolvimento do pais;

Dentre os principais gargalos enfrentados por esse segmento de
empresas, incorrendo muitas vezes na descontinuidade de suas
atividades, destaca-se a inexperiéncia dos gestores no que tange o
processo decisorio no ambito financeiro das organizacoes;

O estudo de indicadores proporcionados pela Andalise das
Demonstracfes Contabeis disponibiliza informacdes relacionadas a
saude financeira das entidades, porém, por limitacdo de entendimento
ou até mesmo por habito, os gestores das micro e pequenas empresas
ndo costumam utilizar relatérios contdbeis como embasamento para o

processo de tomada de deciséo.

Etapa 2 - Definicdo dos Objetivos da Solucéo

Prover informacdes, baseadas em dados seguros e confiaveis, que
auxiliem no processo de tomada de decisdo no ambito financeiro das
micro e pequenas empresas;

Fornecer informacdes numa plataforma e linguagem mais acessivel;
Dar acesso aos gestores ao estudo de indicadores;

Propiciar uma gestao financeira consciente e assertiva.

Etapa 3 — Projeto e Desenvolvimento do Artefato

Definicdo do publico-alvo do artefato para definicdo da linguagem mais
adequada a ser utilizada — Gestores das Micro e Pequenas Empresas;
Revisdo da literatura sobre estudo brasileiros que utilizam indicadores
para construcdo de ferramentas que identificam a solvéncia e
inssolvéncia das empresas, com a finalidade de selecionar os
indicadores financeiros que irdo compor o artefato;

Modelagem da interface e arquitetura do App (artefato): definicdo das
funcionalidades, das telas, das cores, textos e design do artefato;
Prototipagem do app;

Desenvolvimento do app
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Etapa 4 — Demonstracao
« Através da experimentacdo e simulacao das funcionalidades averigou-
se se o artefato produzido alcancava os objetivos pré-definidos na etapa
02 (dois), sendo considerados satisfatorios os resultados observados.

Etapa 5 - Avaliacéo
« No ambiente de Tl os artefatos podem ser avaliados em termos de sua
funcionalidade , consisténcia, desempenho, precisdo, confiabilidade,
facilidade de uso, ajuste a organizacdo, entre outros atributos
(JOHANSSON et al., 2003)
« Utilizando da avaliacdo descritiva com a construcdo de cenarios o

artefato foi avaliado.

Etapa 6 - Comunicagao
« Dissertacéao;
* Registro do Aplicativo;

» Publicagbes futuras.

4. APLICATIVO FINMIND

No presente capitulo serd apresentado o aplicativo Finmind, artefato

desenvolvido como resultado dessa pesquisa.

Finmind é um aplicativo mével desenvolvido para utilizacdo em smartphones e
gue possui a finalidade de fornecer aos gestores das micro e pequenas empresas
informacdes a respeito da saude econémico-financeira das organizacdes de modo a

subsidiar o processo decisorio.

O app foi desenvolvido inicialmente em Javascript, HTML5 e CSS3 juntamente
com o Framework lonic, com intuito de ampla cobertura de usuarios a tecnologia
Progressive Web App (PWA), tornando assim o App regular, de modo a atender a
usuarios Apple e Android, podendo assim o mesmo ser utilizado como aplicacdes

nativas de ambas as plataformas. A IDE utilizado foi Vcode.
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O nome Finmind, surgiu da expressdo Financial Mind (Mente Financeira),
contexto presente na esséncia deste estudo e concepcao do aplicativo. Como
caracteristicas funcionais, para alcancar a finalidade a que se propde, o Finmind:

e Utiliza em sua base de dados os fundamentos dos estudos de indicadores
proporcionados pela Analise das Demonstracdes Contabeis;

e Utiliza as informacdes geradas pela contabilidade para embasar e subsidiar o
processo decisorio;

e Busca direcionar para uma gestdo mais consciente dos negécios, com base
em informacdes seguras e confiaveis;

e Apresenta uma linguagem de facil compreenséo e acessibilidade simplificada
- usabilidade;

e Disponibiliza aos gestores, em tempo habil, informac6es para o processo de
tomada de decisao.

Na composicdo da construcdo do App, foram selecionados os indicadores

econdmico-financeiros relacionados na Figura 12.

Figura 12 — Indicadores econémico-financeiros implementados no Finmind
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» Composicdo de Endividamento )

Fonte: a autora (2020)

Na Tabela 5, estdo demonstrados os indicadores selecionados, destacando a
Classe de Indicadores aos quais pertencem, sua formula de calculo e seu respectivo
objetivo/funcionalidade informacional na analise financeira das organizagoes.
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Tabela 5 - Indicadores selecionados para integrarem o App Finmind

Classe / Indicadores Formula de Calculo Objetivo
Prazo Médio de _ . . 4 .
Recebimento PMRV = (360 X Duplicatas a Receber) | Indica a média de quantos dias a empresa
'-C']J d / Vendas Brutas espera para receber suas vendas
o e Vendas
L
W -
a
% < F;:Zgn':ﬂe?:'ooddee PMPC = (360X Fornecedores) / Indica a média de quantos dias a empresa
at 9 Compras demora para pagar suas compras
< > Compras
OF
% < | Prazo Medio de Indica, em média, quantos dias a empresa
= Renovacao de PMRE = (360 X Estoques) / CMV ' o~ P
leva para vender seu estoque
Estoques
" Demonstra a capacidade de pagamento da
a LG= (Ativo Circulante + Ativo empresa a longo prazo considerando tudo
DN Liquidez Geral | Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo gue ela convertera em dinheiro a curto e
04 "'DJ Circulante + Passivo N&o Circulante) | longo prazo, com tudo que ja assumiu como
== divida
<@
% - Liquidez LC = Ativo Circulante / Passivo Demonstra a capacidade de pagamento da
pd Corrente Circulante empresa no curto prazo
W Taxa de _ o )
a & | Retorno sobre TRI = Lucro Liquido / Ativo Total Demonstra o poder de ganho da empresa
@ <Dt Investimento
% o Demonstra a produtividade. Ou seja,
fa) 2 Giro do Ativo GA = Vendas / Ativo Total eficiéncia com que a empresa se utiliza de
g E seus ativos na geracgdo de $ de vendas
aw Margem Demonstra a lucratividade, ou seja, quantos
£x Li t?ida ML = Lucro Liquido / Vendas Liquidas | centavos de venda restaram ap6s a dedugdo
q de todas as despesas.
Participacéo de | PCT = Exigivel Total / (Exigivel Total + | Demonstra se a empresa se utiliza mais de
g e) Capital de Patriménio Liquido) recursos de terceiros ou de recursos proprios.
= Terceiros
IéI:J UEJ Garantia de Demonstra a capacidade da empresa em
O < | Capital Préprio | GCP = Patrimdnio Liquido / Exigivel pacida L €mp
alla) . sanar suas obrigacdes utilizando-se
= | ao Capital de Total ) - o
< . exclusivamente de Capital Proprio
O3 Terceiros
o= .
Zuw Composicao de CE = Passivo Circulante / Exigivel DTSN s 08 recursos i terc_elros
g possuem data de vencimento em maior parte
Endividamento Total
a curto ou a longo prazo.
Fonte: a autora (2020)
4.1. Instalacao do App

Para a instalacédo do App € necessario que o dispositivo mével esteja conectado
a internet. Inicialmente o app encontra-se disponivel para download e instalagdo no
link:https://drive.google.com/file/d/13yeWSvWCIS1bt] 10enMX7W71TIlIZFsO/view?us

p=sharing
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https://drive.google.com/file/d/13yeWSvWClS1btj_lOenMX7W71TllZFsO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13yeWSvWClS1btj_lOenMX7W71TllZFsO/view?usp=sharing

Posteriormente, apds os tramites burocraticos necessarios para publicacdo, o

app Finmind estara disponivel aos usuarios através das plataformas Play Store e

Apple Store. Assim, estando conectado a internet, o usuéario devera abrir a loja de

aplicativos, buscar o App dentre os aplicativos disponiveis e realizar o download do

mesmo, conforme demonstrado na Figura 13.

Figura 13 — Play Store
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Fonte: a autora (2020)

4.2. Apresentacao do App

Neste capitulo serdo apresentadas as telas do aplicativo, explanando sua

utilizacao e funcionalidades.
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Apos download e instalacdo do App, para inicia-lo € necessario clicar sobre seu
icone disposto na grade de apps instalados no dispositivo mével, conforme

demonstrado na Figura 14.

Figura 14 - Finmind - icone do App
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Fonte: a autora (2020)
O app funciona no formato off-line, ou seja, ndo € necessario estar conectado

a internet para utiliza-lo, sendo esta uma caracteristica importante no processo de

acessibilidade e disponibilidade do aplicativo.
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Na sequéncia de utilizacdo, apés clicar no icone do App, surgird a tela de
abertura (splash screens) e, em seguida, o usuario sera direcionado para a tela de

boas-vindas. (Figura 15).

Figura 15 - Finmind - Tela de abertura e Tela de Boas Vindas
MN12MEG e - NN oL 40220210 BEOO O - NN COo4cg 8 98%

Fi d
m
F I nm I n 0la! Seja bem vindo ao Finmind, o App
que auxiliard sua empresa a tomar

decisdes no ambito financeiro com
base em informacdes fornecidas pelos

relatérios desenvolvidos pela
Contabilidade.

INICIAR

TUTORIAL

= @ @ < @ @

Fonte: a autora (2020)

Na tela de boas-vindas o usudrio tera a opc¢ao de clicar em “Iniciar” e ir para a
tela de menu principal que contém as classes de indicadores contempladas no App,
ou clicar em “Tutorial” e ser direcionado a um breve tutorial sobre as funcionalidades

do App, conforme demonstrado na Figura 16.
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Figura 16 — Finmind - Tutorial Basico
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Fonte: a autora (2020)

Ao clicar em “Iniciar” o usuario sera direcionado para a tela com o menu geral
do App para que possa selecionar entre as classes de indicadores contemplados no
sistema qual corresponde a informacdo que necessita para realizar sua analise
financeira. Demonstracdo do menu principal da Classe de Indicadores contemplados
no App na Figura 17.
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Figura 17 - Finmind - Classe de Indicadores
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Fonte: a autora (2020)

Na tela do menu de Classes de Indicadores o usuario devera selecionar,
através de um cligue, qual classe de indicadores deseja explorar e sera direcionado
para a tela de abertura daquela determinada classe, onde havera uma breve
explanacdo a respeito da funcionalidade e da informag&o que sera obtida naquela

classe selecionada.

Exemplificando, segue na Figura 18 a tela relacionada aos Indicadores de
Atividades.
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Figura 18 — Finmind— Tela de Abertura - Indicadores de Atividades
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Fonte: a autora (2020)

Dando continuidade, ao clicar em “Continuar”, o usuario tera acesso as opgoes
de indicadores disponiveis no app para aquela determinada classe de indicadores
para a realizacdo do calculo e apresentacdo dos resultados. Caso opte em clicar em
“Voltar”, o usuario sera direcionado para o menu principal de Classe de Indicadores.

Na Figura 19 segue representacdo dessa etapa de funcionalidade, ainda
levando em considerando a selecdo da classe de Indicadores de Atividade.
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Figura 19 - Finmind — Menu de Indicadores de Atividades
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Fonte: a autora (2020)

Uma vez selecionado, através de clique, o indicador que se pretende
explorar/calcular, sera apresentada uma tela onde o usuério terA a opcdo de
preencher os campos e dar continuidade ao calculo clicando em “Calcular” ou de
retornar a tela contendo os indicadores da classe pertencente a este indicador ao

clicar em “Voltar”.

Exemplificando o calculo supondo que o usuario clique na opc¢ao “Prazo Médio
de Recebimento de Vendas”, entre os Indicadores de Atividades, o App disponibilizara
uma tela contendo breve explanacdo do tipo de informacdo fornecida por esse

indicador, além dos campos de variaveis a serem preenchidos (dados fornecidos
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pelas demonstracdes contabeis) para realizacao do célculo. O célculo sera efetivado

apos o cliqgue em “CALCULAR”. Sequencialmente sera apresentado o resultado

encontrado para esse determinado indicador com base nos dados preenchidos.

(Figura 20)

Figura 20 — Finmind - Prazo Médio de Recebimento de Vendas
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Fonte: a autora (2020)

Apbs a apresentacédo do resultado, para finalizar a exploracéo desse indicador,

€ necessario clicar em “Fechar” e 0 usuario seja direcionado de volta a tela com o

menu de indicadores dessa classe que esta explorando (nesse exemplo, retornaria ao

menu de Indicadores de Atividades).
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Desejando retornar ao menu principal de Classes de Indicadores (demonstrado
na Figura 18), o usuario devera clicar em “Voltar” na tela do menu de indicadores da
classe que esta explorando e sera direcionado a esse menu principal onde podera
selecionar a nova classe que deseja explorar. Conforme demonstrado na Figura 21.

Figura 21 - Retornando ao menu principal — Classe de Indicadores
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Fonte: a autora (2020)

Finalizando, desta forma, a demonstracdo de utilizacdo e funcionalidades
constantes no app. Todas as telas do Finmind, desde a tela de abertura até a
apresentacao dos resultados dos calculos de todos os indicadores contemplados no

App estdo apresentadas no Apéndice A deste estudo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os gestores das micro e pequenas empresas muitas vezes desconhecem o
processo decisorio baseado em dados fornecidos pela Contabilidade, seja por
dificuldade de compreenséo dos termos técnicos contidos nos relatorios produzidos
por esta, seja por uma questdo cultural disseminada de uma Contabilidade voltada

apenas a atender as exigéncias legais do fisco.

Por conseguinte, uma importante ferramenta que poderia auxiliar no processo
de tomada de decisdo empresarial acaba sendo subutilizada pelos gestores desse
segmento de organizagoes.

Em concomitante, com a disseminacdo da Tl como meio de auxiliar os
gestores nas organizacdes e a crescente expansdo do uso do smartphones pela
populacao, incluindo entre estes os gestores das MPEs, verificou-se a relevancia da
proposta de uma ferramenta de apoio a gestdo empresarial que unisse os dados
confiaveis gerados pela Contabilidade com a facilidade do acesso a tecnologia

disponibilizada pelos smartphones através de apps.

Dessa forma, este estudo apresenta a intitulada Pirdmide Decisorial,
demonstrada na Figura 22, que representa a unido das informacdes seguras e
confiaveis fornecidas pelas demonstracbes contabeis, com a acessibilidade

propiciada pelo uso de sistemas de informacdes para direcionar o processo decisorio.

Figura 22 — Piramide Decisorial
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Fonte: a autora (2020)
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Como resultado desta dissertacao, foi desenvolvido o aplicativo para utilizacéo
em smartphones, intitulado de Finmind. Uma ferramenta de apoio a gestédo financeira
das organizacdes, em especial as micro e pequenas empresas, cuja base de dados
utiliza os fundamentos dos estudos de indicadores econdmicos e financeiros

proporcionados pela Analise das Demonstracdes Contabeis.

O Finmind possui como principal finalidade fornecer informacgdes confiaveis
no ambito financeiro das organizagbes que, além de relevantes no processo
decisorio, possam ser transmitidas em uma linguagem acessivel para o
entendimento, proporcionando o direcionamento para uma consciente gestdo dos

negocios.

Como proposta de continuidade e desenvolvimento de trabalhos futuros
propde-se atrelar o sistema apresentado baseado em indicadores econémicos e
financeiros extraidos das informacfes contdbeis com outros indicadores importantes
que direcionem o0s gestores para o processo de tomada de decisdo, como por
exemplo indicadores de posicionamento mercadologico e de inovacdo, além da
implementag&o de uma métrica de comparabilidade dos resultados encontrados com
outras empresas do mesmo ramo de atividade da regido de atuacédo das empresas,

dando maior amplitude nas informacfes que subsidiardo o processo decisorio.
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APENDICE A — TELAS DO APP FINMIND

Figura 23 - Tela Inicial e de Boas Vindas
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Finmind

Finmind

0l&! Seja bem vindo ao Finmind, o App
que auxiliard sua empresa a tomar
decisbes no ambito financeiro com

base em informagdes fornecidas pelos

relatérios desenvolvidos pela
Contabilidade.

INICIAR

TUTORIAL

Fonte: a autora (2020)

0216 BO© O O - RN Eodd897%

Finmind

Para ter acesso as informagdes s6
serd necessario preencher os dados
solicitados nos campos de variadveis e
serd apresentado a informagédo que
VOCé precisa para comegar sua
anélise. E onde vocé encontrard as
informagdes para alimentar esse App?
Muito simples: nos relatérios
contabeis de sua empresa. Solicite os
dados ao seu Contador sempre que
necessario.

INICIAR

Figura 24 — Tutorial
0215 BO® OO - RNRECOL 48 97%

Finmind

As palavras Finangas, Indicadores e
Contabilidade te causam arrepio sé de
pensar em matemética e
nomenclaturas que vocé ndo entende?
Néo se preocupe, o app Finmind te
apresentara tudo em uma linguagem
simplificada e vocé néo precisara
conhecer férmulas ou fazer célculos

»

Fonte: a autora (2020)




Figura 25 — Menu Principal — Classes de Indicadores
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Finmind

Classes de Indicadores

o
= =0
Indicadores de Indicadores de
Atividades Liquidez

)

Indicadores de Indicadores de
Rentabilidade Endividamento

Fonte: a autora (2020)

Figura 26 - Tela Inicial e Menu - Indicadores de Atividades
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Finmind Finmind
Indicadores de Indicadores de Atividades
Atividades
2 =

Prazo Médio de Recebimento de Vendas
Através dos Indicadores de
Atividades vocé conseguira avaliar a
performance de sua empresa nas
diversas etapas de seu ciclo

operacional. Assim, sera possivel ter ul
em maos uma analise desde o
momento da compra de insumos Prazo Médio de Pagamento de Compras

produtivos ou de produtos para
revenda (dependendo de sua
atividade econdmica), até o momento

do recebimento dos valores —
resultantes da venda do produto para

o consumidor final.

VOLTAR CONTINUAR
(&) |

Prazo Médio de Renovagao de Estoques

VOLTAR

Fonte: a autora (2020)



Figura 27 — Prazo Médio de Recebimento de Vendas
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Finmind Finmind
Prazo Médio de Prazo Médio de
Recebimento de Vendas Recebimento de
Vendas

Essa informagao |he auxiliara a tomar
decisdes relacionadas a sua politica interna s | T
de prazo de recebimento de vendas. Hayempresa/leva, eim.mectia, Nahiclas

para receber suas vendas.

Orientamos analisar esse dado em conjunto
@ com o resultado encontrado no Indicador de
Prazo Médio de Pagamento de Compras,
sendo aconselhado para o alcance de um
melhor equilibrio financeiro que: Prazo de
Recebimentos = Prazo de Pagamento

Quantos dias, em média, minha empresa
espera para receber as vendas ?

FECHAR

VOLTAR CALCULAR

Fonte: a autora (2020)

Figura 28 - Prazo Médio de Pagamento de Compras
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Finmind Finmind
Prazo Médio de Pagamento Prazo Médio de
de Compras Pagamento de
Essa informag&o lhe auxiliard a analisar a Compras
politica de compras e prazos de pagamentos .
adotados por seus fornecedores Sua empresa precisa pagar suas

compras, em média, NaN dias.

Orientamos analisar esse resultado em
lul conjunto com o resultado encontrado no
Indicador de Prazo Médio de Recebimento de

Vendas, sendo aconselhado que: Prazo de
Recebimentos de Vendas < Prazo de
Pagamento de Compras

Quantos dias, em média, minha empresa
demora para pagar as compras?

FECHAR

VOLTAR CALCULAR

Fonte: a autora (2020)
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Figura 29 - Prazo Médio de Renovacao de Estoques
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Finmind Finmind

Prazo Médio de Renovacao Prazo Médio de

de Estoque Renovacao de
A partir dessa informagao analise a politica ESthue
interna de frequéncia de compras para o )
estoque, evitando perdas e dispéndios Sua Empresa levou em média NaN
financeiros desnecessarios dias para vender/renovar seus
estoques.

‘l‘"“\'i; it
&
Quantos dias, em média, minha empresa leva
para Vender o estoque? FECHAR

VOLTAR CALCULAR

Fonte: a autora (2020)

Figura 30 - Tela Inicial e Menu - Indicadores de Liquidez
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Finmind Finmind
Indicadores de Indicadores de Liquidez
Liquidez

& ==
.®)
: i i Liquidez Geral
Os Indicadores de Liquidez auxiliardo

sua empresa a analisar e entender

sua capacidade financeira, ou seja,

indicara a capacidade monetéria de )

sua empresa em cumprir com suas I $ I
obrigagdes.

VOLTAR CONTINUAR

Liquidez Corrente

VOLTAR

Fonte: a autora (2020)
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Figura 31 - Liquidez Geral
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Finmind

Liquidez Geral

Qual a capacidade total de pagamento de minha

empresa, considerando tudo que ela convertera
em dinheiro a curto e longo prazo, com tudo
que ja assumiu como divida?

VOLTAR CALCULAR

0454 BO O O - NRECOL 4B 93%

Finmind

Liquidez Geral

Para cada R$1,00 de divida que
devera ser paga (no curto e longo
prazo), sua empresa possui R$ NaN de
valores a receber (no curto e longo
prazo).

Entende-se como Curto Prazo o perido de 01
ano e Longo Prazo o periodo superior a 01
ano

FECHAR

Fonte: a autora (2020)

Figura 32 - Liquidez Corrente
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Finmind

Liquidez Corrente

Qual a capacidade de pagamento a curto prazo
(periodo de um ano) de minha empresa?

VOLTAR CALCULAR

0455 BO O O - NRECOL 4B 92%

Finmind

Liquidez Corrente

Para cada R$1,00 de divida que
devera ser paga no curto prazo (prazo
inferior a 01 ano), sua empresa
possui R$ NaN de valores a receber
também no curto prazo.

FECHAR

Fonte: a autora (2020)
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Figura 33 - Tela Inicial e Menu - Indicadores de Rentabilidade
02:50 % ¢ X O - NRECod g0 25%
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Finmind Finmind
Indicadores de Indicadores de Rentabilidade
Rentabilidade

oo 0

Taxa de Retorno sobre Investimento
Através dos Indicadores de
Rentabilidade seré possivel verificar a
capacidade da empresa de gerar

retorno financeiro a partir dos
investimentos realizados. Auxiliando
a entender se a estratégia adotada
pelo negdcio estd funcionando, ou Giro do Ativo

seja, se a empresa estd no caminho
certo e se esta fazendo os
investimentos corretos.

VOLTAR CONTINUAR

Margem Liquida

VOLTAR

Fonte: a autora (2020)

Figura 34 - Taxa de Retorno sobre Investimento
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Finmind Finmind
Taxa de Retorno sobre Taxa de Retorno
Investimento sobre Investimento

Para cada R$1,00 investido, sua
f empresa possui R$ NaN de ganho.

Qual o poder de ganho de minha empresa para FECHAR

cada RS 1,00 investido?

VOLTAR CALCULAR

Fonte: a autora (2020)
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Figura 35 - Giro do Ativo
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Finmind Finmind

Giro do Ativo Giro Ativo

0 Ativo de sua empresa corresponde
@ a NaN vezes as vendas realizadas por
ela.

Qual a produtividade, ou seja, qual a eficiéncia

da utilizagao dos ativos da empresa na geragao
de faturamento?

A finalidade do célculo do giro do ativo é
avaliar se a organizagao esta utilizando de
forma correta o seu ativo (estoque, bens,
investimentos etc.), para que seja possivel
gerar riqueza por meio da comercializagéo de
seus servigos ou produtos. Quanto maior o
resultado, melhor.

VORIV CALCULAR A

Fonte: a autora (2020)

Figura 36 - Margem Liquida
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Finmind Finmind

Margem Liquida Margem Liquida

A cada R$ 1,00 vendido, sua empresa
tem o lucro de R$ NaN.

Qual a lucratividade de minha empresa para FECHAR

cada R$ 1,00 vendido? Ou seja, quanto resta
apos a dedugao de todas as despesas?

VOLTAR CALCULAR

Fonte: a autora (2020)
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Figura 37 - Tela Inicial e Menu - Indicadores de Endividamento
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Finmind Finmind

Indicadores de

Indicadores de Endividamento

Endividamento

Através deste indicador seré possivel
analisar o nivel de endividamento da
empresa, ou seja o quanto o Ativo da
empresa € financiado por recursos E‘
dos proprietarios (Capital Préprio) ou g
por recursos de terceiros (Capital de
Terceiros)

VOLTAR CONTINUAR

Participagao de Capital de Terceiros

Garantia de Capital Proprio ao Capital de
Terceiros

=

Composicao de Endividamento

VOLTAR

Fonte: a autora (2020)

Figura 38 - Participacdo de Capital de Terceiros
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Finmind Finmind
Participagao c!e Capital de Participagdo de
Terceiros Capital de Terceiros
Para cada R$1,00 existente de Ativos
(bens e direitos), R$ NaN foi adquirido
e através de obrigagoes adquiridas

com terceiros (empréstimos,

Quanto para cada R$ 1,00 do ativo de minha financiamentos, créditos).

empresa (os bens e direitos) é adiquirido através
de terceiros (créditos, empréstimos, Com esta informagé&o vocé sabera se sua
empresa se utiliza mais de recursos de
terceiros ou de recursos proprios. Orienta-se,
de modo geral, que quanto menor a
dependéncia de recursos de terceiros, melhor.

financiamentos)?

FECHAR
VOLTAR CALCULAR

Fonte: a autora (2020)



Figura 39 - Garantia de Capital Préprio ao Capital de Terceiros
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Finmind

Garantia de Capital Proprio
ao Capital de Terceiros

5

Qual a capacidade da empresa em sanar

obrigagdes utilizando-se exclusivamente de

Capital Préprio (valores oriundos do
investimento inicial e do resultado positivo de
suas operagoes)?

VOLTAR CALCULAR

0505 B® OO - N €000 90%

Finmind

Garantia de Capital
Préprio ao Capital de
Terceiros
Para cada R$1,00 de obrigagdes com

terceiros, sua empresa possui R$ NaN
como garantia positiva.

Avalie a capacidade de sua empresa em sanar
as obrigagdes utilizando-se exclusivamente
de Capital Proprio

Fonte: a autora (2020)

Figura 40 - Composi¢éo do Endividamento
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Finmind

Composicao de
Endividamento

&

Qual o percentual médio de dividas venciveis a

curto prazo (prazo de 01 ano) minha empresa
opera?

VOLTAR CALCULAR

0505 B OO - NRECoddB 0%

Finmind

Composicao de
Endividamento

Sua empresa possui NaN% de dividas

que vencerdo em um prazo de até um
ano.

Analise se os rescuros de terceiros
(obrigagdes) possuem data de vencimento,
em maior parte, a curto ou a longo prazo

FECHAR

Fonte: a autora (2020)
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