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RESUMO

A energia solar fotovoltaica ¢ uma fonte alternativa de energia e sua utilizagdo esta cada vez
mais popular tanto em conhecimento, tecnologia e desenvolvimento no mercado. A alta
demanda fez com que o mercado da energia solar pudesse se expandir, tornando essa fonte
competitiva no mercado. Com isso, o presente trabalho tem como objetivo analisar a
percepcao da populagdo sobre energia solar em Maceio — AL, bem como, o seu mercado. Para
tal pesquisa foi necessario identificar empresas atuantes na capital e elaborar um questionario
para essas empresas € outro questiondrio destinado a populacdo, a fim de constatar o quao
disseminado a energia solar estd. As respostas coletadas e processadas pelo Excel,
transformadas em representacdes graficas para serem analisadas e discutidas. As analises
consistem em identificar se a populacdo tem acesso a informagdo e ao conhecimento basico
de energia solar, se existe o desejo de adquirir o sistema fotovoltaico. Ao passo que, parte da
pesquisa ¢ voltada para as empresas, no intuito de saber sobre a perspectiva de mercado,
tempo de atuacdo etc. Os resultados indicaram que 67% das empresas entrevistadas acreditam
no crescimento do mercado de energia em Macei6. As empresas atuantes ja sao contadas em
46 ativas no mercado. 50% das empresas tem o tempo de atuacdo no mercado em até 4 anos
indicando um mercado recente. A média de funciondrios fixos ¢ de até 10 pessoas. A
populacdo maceioense tem mais acesso a informagdo onde 99% dos entrevistados
confirmaram que possuem conhecimento basico sobre energia solar e que 53% através da
internet esse conhecimento foi difundido. As redes sociais correspondem a 50% dos meios de
comunicacdo utilizados pelas empresas para atrair clientes. Cerca de 78% da populagao
entrevistada tem o desejo de adquirir o sistema solar fotovoltaico em sua residéncia. A
tendéncia ¢ de que surjam mais empresas divulgando o uso de energia solar onde teremos uma
maior movimentagdo no mercado, mais contribui¢des para o meio ambiente e uma forma de
economizar na conta de energia.

Palavras-chave: energia solar; mercado; populagdo; Macei6 — AL.



ABSTRACT

Photovoltaic solar energy is an alternative source of energy and its use is increasingly
popular both in knowledge, technology and development in the market. The high
demand made the solar energy market expand, making this source competitive in the
market. With this, the present work aims to analyze the perception of the population
about solar energy in Macei6 - AL, as well as its market. For this research it was
necessary to identify companies working in the capital and prepare a questionnaire for
these companies and another questionnaire aimed at the population, in order to verify
how widespread solar energy is. The responses collected and processed by Excel,
transformed into graphical representations to be analyzed and discussed. The analyses
consist of identifying whether the population has access to information and basic
knowledge of solar energy, if there is a desire to acquire the photovoltaic system.
Whereas part of the research is focused on companies, in order to know about the
market perspective, time of operation, etc. The results indicated that 67% of the
companies interviewed believe in the growth of the energy market in Macei6. The
companies that are already active in 46 active companies in the market. 50% of
companies have the time of operation in the market in up to 4 years indicating a recent
market. The average fixed employee is up to 10 people. The Maceioense population
has more access to information where 99% of the interviewees confirmed that they
have basic knowledge about solar energy and that 53% through the Internet this
knowledge was disseminated.Social networks account for 50% of the media used by
companies to attract customers. About 78% of the interviewed population has the
desire to acquire the photovoltaic solar system in their home. The trend is that more
companies will emerge disclosing the use of solar energy where we will have a greater
movement in the market, more contributions to the environment and a way to save on
the energy bill.

Keywords: solar energy; market; population; Macei6 - AL.
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1 INTRODUCAO

A energia solar ¢ uma das fontes alternativas de energia renovavel, que vem recebendo
notoriedade no mercado tanto mundial quanto brasileira. Com o objetivo de atender a
crescente demanda de energia, as novas fontes de geragdo tém apresentado crescimento
expressivo. Atrelado a essa necessidade, existe o interesse na reducao de gastos em geracao
de energia e diversificagdo da matriz energética, tem importante contribuicao reduzindo as
emissoes de gases do efeito estufa. Bezerra (2021) o uso de energia fotovoltaica tem se
apresentado competitiva em diversos paises tanto no uso residencial quanto no uso comercial
e industrial.

Em Maceid, capital de Alagoas, nota-se um crescimento significativo de empresas no
ramo de energia solar devido ao aumento da demanda com 93 empresas, dentre estas, 46 sdo
ativas, de acordo com a Econodata (2023).

A energia solar estd se popularizando e se tornando atraente aos consumidores uma
vez que o mercado se expande e deixa de ser uma realidade distante com beneficios que
permitem liberdade e seguranca a populacao para adquirirem seu sistema solar € economizar
na conta de energia. (PORTAL SOLAR, 2021). Nesse contexto, se destaca o grande potencial
solar, sendo possivel interligar a energia solar com uma complementac¢ao nas redes elétricas
atuais (KEMERICH, 2016).

De acordo com Sampaio (2021), a energia solar ¢ uma fonte de energia inesgotavel, e
dessa maneira promissora para futuras geracdes e ao considerar que o sol tem uma
participagdo em quase todas outras fontes de energia. O uso da energia solar oferece diversas
vantagens, dentre elas, a economia e a pouca necessidade de manutengao, justificadas pelo
fato de ser um tipo de energia que se realiza por meio da conversao da luz solar para
eletricidade, que ocorre com o uso de painéis fabricados com silicio.

Verifica-se que a percepcdo sobre a importancia da energia solar foi evoluindo ao
longo dos anos com a ampliagdo de informagdes sobre a tecnologia e os beneficios advindos
com a implantagdo de sistemas solares fotovoltaicos, o que favorece a demanda. Assim,
buscando contribuir com o entendimento do crescente ramo da energia solar, este trabalho
teve como objetivo analisar o comportamento do mercado bem como a percep¢do da

populagdo sobre o uso de energia solar no municipio de Macei0, capital do estado de Alagoas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas fotovoltaicos

O efeito fotovoltaico foi descoberto em 1839 pelo fisico francés Alexandre Edmond
Becquerel ao utilizar placas de platina e prata. A descoberta do fisico levou ao
desenvolvimento de novas pesquisas e tecnologias. Em 1954, Russell Shoemaker Ohl, Calvin
Fuller e Gerald Pearson desenvolveram a chamada “célula solar moderna” ao utilizar células
de silicio (MOSQUEIRA, 2020).

Conforme Mosqueira (2020), a corrida espacial, iniciada nos anos 1950, levou os
paises ao uso da energia solar, obtendo resultados satisfatorios. O emprego comercial dessa
tecnologia era para uso em solo, contudo, devido ao seu alto custo, frente aos combustiveis
fosseis, ndo se registrou um crescimento expressivo da tecnologia solar. Em 1970 a crise
energética se deu pelo aumento do preco do petroleo, fez com que o mercado passasse a
investir em sistemas solares fotovoltaicos.

Tais sistemas, se apresentam em trés tipos ou modos de operacdes diferentes, quais
sejam: sistemas ligados a rede, sistemas isolados e sistemas hibridos. Conforme Freitas
(2008), o sistema isolado é o que fornece energia a um conjunto de baterias a partir da
radiacdo solar, porém, alguns dos sistemas isolados nao necessitam do banco de baterias.
Dessa forma, em conjunto com o painel solar, o sistema isolado pode incluir: baterias,
controlador de carga para efetuar a gestdo da carga da bateria e inversor (utilizado no caso de
haver cargas alimentadas somente em corrente alternada) (FREITAS, 2008).

Sistemas isolados (off-grid) nao dependem da rede elétrica convencional para
funcionar, e seu uso ¢ indicado para locais onde ndo existe sistema de distribui¢dao de energia
publica. Por se tratar de um sistema autonomo, pode ou ndo armazenar energia em um banco
de baterias, sendo que o armazenamento de baterias se faz necessario devido ao fato de que
painéis fotovoltaicos s6 conseguirem captar e converter a radiacdo em energia durante horas
de sol, ou seja, durante a noite ndo conseguem fornecer energia (VILLALVA; GAZOLI,
2012).

Os sistemas fotovoltaicos isolados se classificam em func¢do da disposicao das baterias
no sistema, sendo apresentadas duas formas: sistemas em série ou sistemas em paralelo. No
sistema em série o banco de baterias ¢ configurado em série com o fluxo de carga, enquanto
que no sistema paralelo, o banco de baterias ¢ configurado em paralelo com o fluxo de energia

(LIMA, 2022). Villalva e Gazoli (2012) classificam o sistema isolado em auténomos - no qual
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pode ou ndo haver a necessidade de armazenamento de carga - ou hibridos. A Figura 1

descreve o sistema hibrido.

Figura 1 — Sistema hibrido.
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Fonte: Lima (2022).

Os sistemas hibridos consistem na combinagdo de outros sistemas fotovoltaicos com
outras fontes de energia que assegurem a carga das baterias na auséncia de sol. Nestes
sistemas existem mais de uma forma de geracdo de energia, a exemplo de grupo gerador a
diesel, aerogeradores e geradores fotovoltaicos. Por isso, eles sdo mais complexos e
necessitam de algum tipo de controle capaz de integrar os varios geradores (SANTOS, 2018).

Os sistemas hibridos costumam ser empregados para sistemas de médio a grande
porte, o que permite atender um maior nimero de usudrios e também possuem um inversor
por trabalhar com cargas de corrente continua (LIMA, 2022).

Os sistemas conectados a rede (on-grid) sao aqueles que funcionam por meio de uma
conexao do painel fotovoltaico com a rede de transmissdo de energia da concessiondria e
conectada nos aparelhos existentes no local onde o sistema for implementado, a exemplo de
uma residéncia. Nesse sistema, hd um processo de compensagdo em que a quantidade de
energia que nao for consumida pela residéncia ¢ repassada pela rede de transmissao, sendo

convertida em créditos de energia para a mesma residéncia (LIMA, 2022).
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Desde a Resolugdo n° 482 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) em
dezembro de 2012, os sistemas fotovoltaicos passaram a poder ser conectados a rede elétrica
de concessionarias (MACHADO; MIRANDA, 2015). Conforme Boso, Gabriel e¢ Filho
(2015), sistemas ligados a rede sdo aqueles em que toda a energia proveniente da radiacdo
solar ¢ entregue a rede da concessionaria. Para isso, o sistema exigiria: inversor e painéis,

conforme descri¢ao na Figura 2.

Figura 2 - Sistema ligado a rede (On-Grid).
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Os trés tipos de sistemas - off-grid, on-grid e hibrido — possuem similaridade na forma
de gerar energia, pois, consiste no uso de modulos solares que sdo colocados geralmente nos
telhados de imoveis para captar a luz do sol, que se transforma em corrente elétrica
(SAMPAIO, 2021).

A corrente continua gerada a partir dos modulos € convertida em corrente alternada
por um equipamento chamado de inversor (BOSO; GABRIEL; FILHO, 2015). Dessa forma, a
energia gerada a partir do sol torna-se apta ao funcionamento de equipamentos elétricos numa
residéncia ou comércio.

Mesmo havendo essa similaridade na geracao de eletricidade, ha uma diferenca entre os
sistemas, em que o on grid ¢ conectado a rede, utilizando energia da distribuidora durante a
noite ou em dias de pouco sol e acumulando créditos energéticos com a energia excedente

gerada durante o dia; ja o sistema off grid nao é conectado a rede e faz uso de baterias para
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acumular a energia excedente e usa-la quando ndo ¢ possivel produzir; e o hibrido ¢ a unido
de ambos sistemas, ou seja, ¢ um sistema conectado a rede que possui baterias (SAMPAIO,
2021). Cada um desses sistemas possui vantagens e desvantagens, o que varia ¢ a necessidade
de cada um. Em centros urbanos, o sistema on grid costuma ser mais vantajoso € econdomico,
mas em lugares afastados da cidade, onde a rede elétrica ndo chega, sistemas off grid sdo mais

adequados (LIMA, 2022).

2.2 Potencial energético da energia solar

O sistema fotovoltaico possui beneficios na sua implantagdo e uso, independente do
imovel em que seja instalado: empresas, induastrias/agroindustrias, construgdes publicas e
residéncias populares, (SANTOS; BLANCO, 2022) e (SCHERER et al., s.d) tendo entre os

beneficios:

e Areducao em 20% na liberacao de didéxido de carbono;

o F considerada energia limpa, ndo utiliza combustiveis fosseis;

e A energia solar é renovavel e gratuita;

e Apresenta vida util de aproximadamente 25 anos;

e Baixa e simples manuten¢do, com pouca ou nenhuma intervengao;

e Possui mddulos de facil transporte e adaptagao;

e A captacdo ¢ adaptavel as necessidades de quem as utiliza, podendo expandir o
sistema existente;

e Recuperacdo do valor investido, devido a economia nas contas de eletricidade;

e Podendo resistir a algumas intempéries ambientais.

Embora as vantagens sejam nitidamente maiores e melhores do que as desvantagens ¢
importante que se considere tudo (SCHERER et al., s.d). Contudo, existem algumas

desvantagens:

e Alto investimento inicial;

e (Geracdo de energia irregular que depende da radiagdo solar;

e Variagdo na producao de acordo com a situagdo climatérica (chuvas, neve);

e Possibilidade do uso de baterias para armazenamento de energia, principalmente a

noite, 0 que encarece o sistema;
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e Os painéis solares tém um rendimento de apenas 25%, apesar deste valor ter vindo a
aumentar ao longo dos anos

e Duvidas quanto ao adequado descarte dos painéis fotovoltaicos.

Mesmo havendo desvantagens, a energia solar fotovoltaica vem se tornando uma
relevante fonte de eletricidade, que pode ser utilizada para diversos fins (ABRAO et al.,
2021). E um tipo de energia que se origina através do efeito fotovoltaico, que se forma por
intermédio da conversdo direta da irradiacdo solar em energia elétrica por meio de células
fotovoltaicas.

O sistema de energia fotovoltaica pode ser conectado diretamente a rede elétrica
distribuidora comumente utilizada, desde a aprovacdo da Resolucdo Normativa n° 482 de 17
de abril de 2012 Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL, 2012), facilitando o uso ou
de forma isolada trabalhando de maneira independente e consequentemente contribuindo
significativamente na redugdo na conta de energia.

O modelo de geragdo de energia brasileira baseia-se em fontes hidrelétricas, em quase
sua totalidade, devido a abundancia desse recurso em solo nacional. Contudo, ¢ preocupante a
existéncia de crises hidricas ja ocorridas e que podem tornar a ocorrer, o que prejudica a
geracdo energética (MACHADO, 2022). O Brasil dispde de uma matriz elétrica composta por
78,1% de fontes renovaveis, onde 53,4% ¢ oriunda de fonte hidrica. A representacdo solar é
de 2,6% (BEN, 2022) e na matriz mundial a energia solar representa 3% (IEA, 2022).

Nesse contexto, tem-se que o desenvolvimento social se relaciona com diferentes
parametros relevantes, dentre eles, a energia que interfere diretamente na realizagdo de
exigéncias basicas de locomog¢do, alimentacdo, moradia e conforto da populacdo. Logo,
existe uma relacdo intrinseca entre energia e crescimento economico, bem como, na qualidade

de vida (ABRAO et al., 2021).

2.3 Mercado de energia solar

O crescente desenvolvimento das atividades econdmica, industrial € humana
potencializou o consumo de energia ndo renovavel, oriunda de combustiveis fosseis e
causadora de danos ambientais (AZEVEDO; FREITAS; FLORIANO, 2021) e diante desse
cenario. Vasconcelos (2019, p.32) argumenta sobre a busca de solug¢des ao afirmar que: “Com

o aumento da populagdo mundial e os obstidculos consequenciais, a politica internacional
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comeca a buscar alternativas viaveis € menos onerosas para evitar um verdadeiro colapso que
seria a escassez das fontes energéticas”, estando entre as solug¢des o uso de energia solar.

Conforme Grubert e Oliveira (2019), o aumento da populacdo mundial junto aos
niveis altamente poluentes de combustiveis fosseis (petroleo, carvdo mineral, gas natural,
xisto betuminoso) e combustiveis nucleares, estdo entre os motivos que justificam a busca por
alternativas de geragdo de energia que sejam vidveis € menos onerosas para evitar possiveis
colapsos, tendo entre as principais fontes de energias renovaveis: eodlica, solar e biomassa.

Conforme dados da Agéncia Internacional de Energia (IEA), o uso de energia solar em
nivel mundial aproximou-se em 30% de adeptos em 2022, devido & maior capacidade
instalada de geracdo em paises como a China, Alemanha, Japao e Estados Unidos até
novembro deste ano. Comparado a 2021, a capacidade das fontes renovaveis em todo o
mundo atingiu nesse mesmo periodo um crescimento de 8%, ultrapassando a marca de 300
GW pela primeira vez em um unico ano (CASARIN, 2022a).

Deste montante, a energia solar foi responsavel por cerca de 60% do aumento,
atingindo seu melhor resultado em toda historia, com o comissionamento de 190 GW e um
ganho de 25% na comparacdo com 2021. De acordo com a IEA, as energias renovaveis
globais ficardo com suas adi¢des de capacidade estaveis em 2023 em compara¢dao com 2022,
a menos que novas politicas sejam implementadas para o ano vindouro. Mesmo em um
cenario estagnado, a IEA entende que a energia solar deve ser a Unica fonte que crescera,
podendo atingir a barreira dos 200 GW (CASARIN, 2022a).

Estudo da IEA sobre a energia solar fotovoltaica indica que este tipo de energia devera
ultrapassar a capacidade instalada da geragdo a carvao em 2027 e se tornar a maior fonte de
eletricidade do mundo. A estimativa ¢ de que a poténcia acumulada da tecnologia quase
triplique nos proximos cinco anos, chegando a 1,5 TW. A expectativa ¢ que a poténcia
instalada chegue a 2,4 TW no mundo em 2027, o equivalente a atual capacidade elétrica total
da China, significando um percentual de 30% superior a projecao realizada no ano passado

(CASARIN, 2022b).

2.3.1 Mercado de energia solar no Brasil

No Brasil, a regulamentacdo da micro e minigeragdo distribuida ocorreu com a
publicacdo da Resolugdo Normativa n® 482/2012, regulamentada pela ANEEL, haja vista o

destaque mundial que o pais ocupa devido ao seu potencial em energia limpa (72,3% da



21

capacidade instalada de geracdo elétrica ¢ por fonte renovavel), (ANEEL, 2012), tendo a fonte
hidraulica como principal matriz energética. No entanto:
A energia solar fotovoltaica passou a ser amplamente explorada mundialmente a
partir do inicio do século XXI, assumindo papel de destaque no cenario mundial,
como matriz energética com potencial capaz de suprir a demanda por energia através
de fontes limpas, conciliando os interesses econdmicos com foco na economia de

escala de modo que quanto maior o numero de células produzidas, menor o custo
unitario (SAMPAIO, 2021, p. 11).

Conforme Mosqueira (2020), a partir de 2012 o Brasil passou a ter participagdo
expressiva com o uso de energia solar fotovoltaica, intensificada pela regulagdao do setor de
micro ¢ minigeragao distribuida feita pela ANEEL com a Resolucao Normativa 482/2012, a
qual promoveu um rompimento na hegemonia do setor de energia elétrica.

O Brasil apresenta forte potencial relacionado a energia renovavel, dessa forma, uma
maior utilizacdo da energia solar reduzira a necessidade do uso eminente de energia gerada
por combustiveis fosseis (GOBBO; SILVS; BONE, 2018). Questdes relacionadas ao uso de
energia representam grandes desafios para o avango atual na busca por meios sustentaveis de
geracdo de energia, que permitam o desenvolvimento sustentdvel para minimizar a
degradacao ambiental. Nessa perspectiva, na ultima década no Brasil, tornou-se foco de
interesse a utilizagdo de recursos naturais para reduzir os impactos ambientais (ALMEIDA;
ALMEIDA, 2022).

No Brasil, o elevado custo da energia despertou o interesse pelo conhecimento do uso
de fontes geradoras de energia renovaveis, haja vista o pais dispor de recursos naturais
abundantes, estando entre essas fontes as energias: marinha, eolica, solar, dentre outros tipos.
A energia solar ¢ considerada préspera na geragdo de eletricidade, em que a energia
fotovoltaica atua na transformacdo de energia solar em energia elétrica através de células
fotovoltaicas (PINHO; GALDINO, 2014).

Conforme Machado (2022), a ANEEL apontou que a geracao distribuida de energia no
Brasil alcangou 16 gigawatts (GW) no final de novembro de 2022, quase dobrando de
capacidade em relagdo ao acumulado até o final de 2021. A maior parte (98%) vem de painéis
solares fotovoltaicos instalados préximos aos centros de consumo, como telhados de edificios,
casas e comércios ou grandes terrenos (ALMEIDA; ALMEIDA, 2022).

No Brasil, o perfil residencial lidera em poténcia instalada, com 7,7 GW e mais de 1,4
milhdo de unidades consumidoras, seguido da area comercial (4,6 GW), rural (2,3 GW) e
industria (1,1 GW), ficando o restante com servicos e iluminagdo publicos. Entre os estados

que lideram na distribuicdo de energia solar, Minas Gerais ¢ o primeiro no ranking com 2,3
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GW, seguido por Sao Paulo com 2,1 GW — ambos estados oferecem beneficios tributarios

para geragdo de energia renovavel (MACHADO, 2022).

2.3.2 Mercado de energia solar em Alagoas com destaque para Maceid

Conforme o consultor de negécios de uma empresa especializada de Maceio, Natanael
Manstefield, a procura pelo uso de energia solar ¢ impulsionada também pelas vantagens da
geragdo propria de energia, o que justifica a migragdo para energia solar com ganhos
econdmicos de até 95% na conta de energia,. Contudo, o atual aquecimento no mercado
maceioense estaria atrelado @ mudanga para a nova normativa da Lei 14.300/2022
(CRESCE..., 2022).

Além da economia de gastos com a conta de energia, o consultor também destacou que
dentre as demais vantagens estdo a valorizagdo do imodvel e a questdo do meio ambiente, mas
alertou para uma possivel retragdo do mercado no primeiro trimestre de 2023. Tal retragdo
corresponde a nova taxa que serd cobrada, mas que existe a possibilidade de um retorno no
crescimento com base na Lei do Marco Legal da Geragao distribuida, que traz beneficios e
adiantamentos de prazos que antes demandava muito tempo, junto a melhores tecnologias € o
avango do mercado (CRESCE..., 2022).

Em Macei6 verificamos um crescimento expressivo de empresas voltadas a instalagao
de energia solar devido ao aumento da demanda. Houve tentativas de busca nos sites da
Prefeitura de Macei6 e da Equatorial Alagoas por registros de empresas desse ramo em
Maceid, mas ndo encontramos registros oficiais de quantas empresas ja estdo instaladas na
capital alagoana, contudo, em pesquisa pelo Econodata (2023) foram identificadas cerca de 93
empresas dentre as quais, 46 sdo ativas no mercado voltadas a geracao distribuida de energia
solar.

A procura pela instalagdo de sistemas fotovoltaicos em Macei6 tem despertado maior
interesse de clientes residenciais, seguidos pelo comércio essencial e pelos clientes do meio
rural. O perfil classico do usudrio de energia solar ¢ o da familia de média ou alta renda, com
um imoével de valor consideravel e que procura o sistema solar fotovoltaico para economizar
em sua conta de energia.

A contratacdo de empresa especializada na montagem de painéis solares em Maceid
tem registrado aumento na demanda, o que ¢ um reflexo também da Lei do Marco Legal da
Geragdo Distribuida, que entrou em vigor em de janeiro de 2023. No entanto, € preciso

emprego de mdo de obra especializada, como engenheiros eletricistas e de producdo e
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técnicos em montagem de painéis solares. Além de profissionais, a instalagdo depende de
avalia¢do do imovel para o desenvolvimento de projeto a ser apresentado a concessionaria.

Conforme o Portal Solar (2021), as empresas em Maceid6 no ramo de geracao
distribuida empregam painéis solares fotovoltaicos, instalados em residéncias, comércios ou
industrias para gerar eletricidade e reduzir a conta de energia.

Em Macei6 a geragdo distribuida de energia solar, assim como em grande parte do
Brasil, se difundiu e consequentemente tem aumentado as instalacdes dos sistemas
fotovoltaicos. Devido ao aumento, muitas empresas estdo surgindo para ofertar os servicos
fazendo com que o mercado na regido aos poucos se expanda cada vez mais, assim como,

tornando-se atrativo por diferentes razdes nas quais se incluem o fator custo/beneficio.

2.3.4 Taxacao solar e mercado em Macei6 - AL

Devido ao crescimento de brasileiros fazendo uso da energia solar, surgiu a proposta
do projeto de lei n. 5829/2019 a fim de regulamentar a utilizacdo dessa energia. O projeto foi
sancionado com a institui¢do da Lei n. 14.300/2022 onde se estabelece a regulamentacao da
microgeracdo e minigeracao distribuida, Sistema de Compensag¢ao Elétrica (SCEE) e o
Programa de Energia Renovavel Social (PERS), baseado em Solfacil (s.d). Apos a institui¢ao
da Lei 14.300/2022 indica que a taxa serd cobrada de maneira gradativa aos consumidores.

Baseado nas consideracdes de Union Data (s.d) os consumidores de geragdo
distribuida, pagardo uma taxa pelo uso de infraestrutura da concessionaria local em momentos
em que ndo se tenha a geracdo espontanea, ou seja, no momento em que a energia solar ¢
captada e usada instantaneamente.

O que muda do modo antigo, ¢ que no uso da energia solar, a sobra era convertida em
crédito para o abatimento na conta de energia. Com a taxagdo, popularmente conhecida como
a “taxacdo do Sol” a conversdo dos créditos oriundos das sobras de energia serd taxada. As
novas adesdes de sistema solar deverdo arcar com os custos da rede e partir de 2030, com
encargos. No ano de 2031 seria iniciada a cobranga para os consumidores que ja possuem seu
proprio sistema de acordo com Reevisa (2021).

Do ponto de vista do mercado em Maceid - AL, a taxac¢do foi usada como meio de
turbinar as vendas a fim de fazer com que o consumidor evitasse os pagamentos dos encargos
antes de entrar em vigor. No entanto, a perspectiva muda, uma vez que ja se tornou vigente, as
empresas de energia solar irdo estimular as vendas de forma que ainda sim, seja vantajoso ter

sistema fotovoltaico mesmo com encargos.
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2.4 A importancia do estudo e percepcao

Compreender a importancia da energia solar fotovoltaica requer conhecer sua
funcionalidade e necessidade, o que ira favorecer o entendimento sobre a percepgao em torno
dessa fonte energética. Nesse sentido, apresenta-se uma revisdo narrativa quanto aos
resultados apresentados no tocante a percepcdo sobre a importidncia da energia solar.
Importante destacar que os estudos seguem uma linearidade temporal para evidenciar o
avanco nas discussdes em torno da energia solar e da percep¢do sobre sua importancia.

Conforme Santos (2018), a irradiagdo anual na superficie da Terra ¢ suficiente para
atender milhares de vezes o consumo anual de energia do mundo. Essa radiagao ndo atinge de
maneira uniforme toda a crosta terrestre, pois, depende da latitude, da estagdao do ano e de
condicdes atmosféricas como nebulosidade e umidade relativa do ar.

A partir dessa constatacdo, Santos (2018) desenvolveu uma pesquisa com a aplicacao
de 239 questionarios a estudantes dos cursos fundamental e médio de uma Escola Estadual na
cidade de Macedonia - SP e dos cursos de Engenharia Quimica e Direito de uma universidade
em Fernanddpolis-SP, no periodo de junho a agosto de 2018.

Com o objetivo de avaliar a percepcao dos estudantes quanto as questdes do uso da
energia solar fotovoltaica, conscientizando-os sobre a importancia das energias renovaveis por
meio da construcdo de um sistema de iluminagdo sustentavel ¢ de uma cartilha educativa. A

aplicacdo da pesquisa constatou que:

De modo geral, as pessoas ainda ndo tém o conhecimento necessario e pertinente
sobre a questdo da energia renovavel ¢ da energia solar fotovoltaica e que, somente o
conhecimento adquirido em programas curriculares basicos das escolas dos niveis
fundamental, médio e até superior, ndo sdo suficientes. A constru¢do de um sistema
de iluminag@o sustentdvel com o reaproveitamento de materiais reciclaveis e da
cartilha educativa aqui proposta, podem ser utilizados como instrumentos de
educagdo ambiental nas escolas. (SANTOS, 2018, p. 107).

Além desse resultado, a pesquisa também apresentou uma concep¢do de energia
renovavel pela maioria, que indicou como sendo uma energia reaproveitavel, indicando o Sol
como a principal fonte utilizada para o aquecimento da agua, o que evidencia um
desconhecimento da abrangéncia do assunto (SANTOS, 2018).

Gongalves (2019) desenvolveu um estudo para identificar oportunidades e ameacas a
geracdo de energia elétrica a partir da energia solar no mercado brasileiro, considerando a
geracdo de energia elétrica limpa a partir de uma percepgao social que demanda um avango

nos assuntos relacionados a sustentabilidade e a busca da sociedade por um estilo de vida para



25

preservacdo do meio ambiente. O estudo apontou como ameacas o reaproveitamento € o
descarte das placas solares; a dependéncia do mercado internacional para a produgdo de
painéis solares; € os custos com a tecnologia para implantacao da energia solar.

Conforme Gongalves (2019) ndo existe um planejamento de reaproveitamento ou
descarte das placas solares apos vencidas o que se torna um empecilho ambiental para o
consumo da energia solar fotovoltaica. No entanto, conforme Braz (2022) poderia fazer a
captacdo dos painéis de peliculas finas fossem triturados e passados por um processo de
separacdo das partes liquidas e solidas. Depois deste processo, cerca de 90% do vidro pode ser
reciclado e aproveitado, e 95% do material semicondutor ¢ reaproveitado.

Em relagdo a produgdo dos painéis fotovoltaicos, a dependéncia internacional para a
producao em escala comercial, refleteria diretamente no custo do produto final, pois, o Brasil

teria que importar partes da placa solar, o0 que aumentaria o valor ¢ o tempo de producao

Qo

(GONCALVES, 2019). Atualmente, o mercado brasileiro ja possui industrias voltadas

o

producdo de painéis solares, resultando num investimento com menor valor e que
compensado pela diminui¢do da conta de energia.

No entanto, ainda ¢ possivel considerar nos dias atuais que:

Mesmo com incentivos fiscais e disponibilizagdo de crédito, o investimento em
energia solar elétrica € caro para consumidores de média ou baixa renda. O
desembolso inicial para a compra e instalagdo das placas é muito alto e inacessivel a
maior parte da populagdo. Isso causa um afastamento do interesse nesta tecnologia e
também um atraso no avango da mesma na matriz energética do pais.
(GONCALVES, 2019, p. 47).

Dentre as oportunidades, o estudo apontou o enorme potencial que o Brasil possui para
alavancar a produgdo de energia solar, em que o silicio (matéria-prima principal utilizada nas
placas solares) ¢ encontrado em abundancia no territério brasileiro. Além disso, foram
oportunidades também identificadas a radiacdo solar, geragdo de empregos ¢ a difusdo de
novas tecnologias para a geragdo de energia solar. Conforme Gongalves (2019) no Brasil a
variacdo de radiagdo solar ¢ considerada baixa, tendo indices mais constantes, ¢ existem
muitas areas com potencial 6timo para a producdo constante de energia elétrica através da
energia solar.

O investimento em produgdo de equipamentos para geracdo de energia solar e a
implantacdo destes equipamentos geram empregos e atraem novos consumidores € possiveis

incentivos por parte do governo local e federal. (GONCALVES, 2019).
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Corréa et al. (2021) desenvolveram um estudo exploratorio de natureza quantitativa
para analisar a viabilidade financeira e a percepcdo da comunidade académica na
implementagdo de placas fotovoltaicas em uma universidade publica. O estudo foi realizado
em uma universidade estadual do Parand, onde foi projetada a instalacdo de placas
fotovoltaicas em parte dos telhados do Campus de Cascavel a partir de uma analise de
viabilidade financeira e com a aplicagdo de questiondrio para entender a percepg¢ao econdmica

e socioambiental da comunidade académica. Os autores deste estudo destacaram que:

As fontes de energia geradas através da luz solar, apresentam processos de geragdo
de eletricidade mais simples do que a obtengdo das energias convencionais. A sua
utilizacdo de forma distribuida apresenta vantagens como a reducdo de gastos com
os sistemas de transmissdo e distribui¢do, menor agressao ao meio ambiente, além
de permitir desenvolvimento econdmico e social para instituicdes governamentais e
ndo governamentais, empresas privadas e residéncias. Por ser uma fonte renovavel e
limpa, a energia solar vem gerando resultados satisfatorios para os mais diversos
paises desenvolvidos, contribuindo na reducdo de custos, menor impacto ambiental e
agressdo ao meio ambiente. (CORREA et al., 2021, p. 76).

Além de ter sido constatada a viabilidade financeira, no tocante a percepgdo e
importancia relacionadas a energia solar por parte da comunidade académica evidenciou-se
interesse pelo assunto na preocupagdo com a reducdo de gastos com energia elétrica e menor
agressdo ao meio ambiente. Contudo verificou-se que a implantagdo de um sistema
fotovoltaico na universidade possui barreiras, dentre elas: a falta de conscientizagdo publica
sobre beneficios do sistema; o diferencial de prego da eletricidade de energias convencionais e
da energia solar; a dificuldade na arrecadacdo de verba para implantagdo do sistema; e a falta
de incentivos do governo para utilizagdo de energias renovaveis (CORREA et al., 2021).

Colatusso et al. (2021) desenvolveram um artigo sobre aspectos do aproveitamento da
energia e suas relagdes com a educagdo ambiental a partir de uma abordagem da percepcao
socioambiental de moradores de algumas localidades da area urbana de Curitiba, capital do

Parana. Os autores do artigo consideram que:

A energia, portanto, tem uma caracteristica relevante nas sociedades em funcdo da
sua altissima relacdo com a economia, além da tecnologia e do meio ambiente.
Assim, se um determinado pais ndo permanecer sob uma condi¢do de seguranca
energética, por conseguinte, seu risco de sobrevivéncia sera alto. Nesse sentido, o
estabelecimento de estratégias para o atendimento da demanda de energia de uma
sociedade ¢ sempre fundamental para a estabilidade desses paises e sociedades
(COLATUSSO et al., 2021, p. 295).

Em razdo dessa constata¢do, Colatusso et al. (2021) buscaram compreender o uso de

sistemas de aquecimento solar e geracdo fotovoltaica nos habitos e costumes da populacao
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usuaria e possiveis mudancas comportamentais decorrentes da presenca dessa fonte de
energia, a partir de fatores relacionados a educagdo ambiental. Foi verificado um grande
déficit no espago e oportunidade de trabalhar a educagdao ambiental com a populagcao
estudada, que reconhece a necessidade de preservagao ambiental como fator primordial para a
sustentabilidade.

Com base nos estudos analisados, verifica-se que a percepgao sobre a importancia da
energia solar foi evoluindo ao longo dos anos com a ampliacdo de informacgdes sobre a

tecnologia e os beneficios advindos com a implantacdo de sistemas solares fotovoltaicos, o

que favorece a demanda.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Area de estudo

A 4rea de estudo foi o municipio de Maceid, capital do estado de Alagoas. Os
publicos-alvos da pesquisa foram a populacio maceioense ¢ empresas de energia solar
atuantes no municipio.

Para realizar o levantamento das empresas de energia solar, foi necessério realizar uma
catalogacdo preliminar das mesmas, fazendo uso de pesquisas através de palavras-chaves e/ou
conhecimento proprio. As palavras-chaves: “energia solar”, “placas fotovoltaicas”, “solar”,
“energia”, ou seja, palavras simples que estivessem relacionadas e que facilitassem a busca
pelas empresas através da internet com o uso das ferramentas Google, Instagram e o
Econodata.

Para obtencdo de dados sobre a percepcdo da populagdo sobre energia solar, foi
utilizado um questionario contendo perguntas objetivas compartilhadas via Whatsapp e

Instagram.

3.2 Coleta e analise de dados

ApOs as pesquisas, a fim de identificar quantas e/ou o maximo de empresas existentes
possiveis em Macei6 - AL, foram catalogadas no Excel juntamente com contato, endereco e
redes sociais, para facilitar a aplicacdo do questionario e obtencao de respostas.

O diagnostico das empresas de energia solar foi realizado a partir da aplicagao de um
questionario semiestruturado para a obtencao das informagdes: origem das empresas, fonte e
forma de obtencdo da matéria-prima, mercado consumidor.

No questiondrio, buscamos saber sobre os canais de comercializagdo (agentes
intermediarios até o consumidor final), as formas de negociagdo, as formas de fixacdo de
precos e perspectivas sobre o mercado futuro. O questionario foi aplicado no dia 26 de
dezembro de 2022 e esta disponivel para receber respostas até o dia 14 de janeiro de 2023.

No questiondrio para a populag@o era necessario identificar: se o cidaddo sabe o que ¢
energia solar, meio de comunicacdo onde obteve esse conhecimento, se possui um sistema
solar ou se existe o desejo de obter.

Os dois questionarios foram elaborados para que fossem facilmente respondidos por

qualquer pessoa apta, de forma que pudéssemos obter clareza da pesquisa € o maximo de
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respostas possiveis a fim de deixar a pesquisa com um volume de informacdes consideraveis,
tanto relacionadas a populagdo, quanto realizadas pelas empresas de energia solar.

A ferramenta utilizada foi o Google Forms e compartilhada para a populagdo via:
WhatsApp, Instagram e E-mail (link do questionario compartilhado) (APENDICES A e B).

Os dados obtidos foram analisados por meio de estatistica descritiva no Excel.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Estudo de percepciao com a populacio sobre energia solar

A primeira parte da pesquisa foi a aplicagdo do estudo de percepcdo, ou seja, o
questionario compartilhado com a populagdo. As respostas obtidas pela populagdo foram no
total de 169 pessoas, colocadas no Excel para a analise.

Ap0s catalogar as empresas de energia solar encontradas via pesquisa € com base no
Econodata (2023), tem-se 93 empresas de energia solar onde 46 empresas sdo ativas. Das
empresas ativas, foram obtidos o retorno de 12 empresas de energia solar.

Dos dados recebidos da populagdo, tem-se que a maioria dos entrevistados sdo
residentes em Macei6 — AL compondo 78% correspondente a 132 pessoas. Devido aos
compartilhamentos realizados, 22% foram repostas de pessoas de outros locais fora de
Macei6. Onde 14% foram de outros municipios de Alagoas como Atalaia, Rio Largo,
Palmeira dos Indios entre outros e 8% de outros estados como Pernambuco, Ceard, Sdo Paulo,

Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Grafico 1 — Local de residéncia dos entrevistados

B Maceio-AL
® Qutros municipios de AL
Outros Estados do Brasil

Fonte: claborado pela autora (2023)

Como o objeto de estudo ¢ o municipio de Maceid, os resultados validos serdo
considerados das respostas obtidas da porcentagem de 78%, ou seja, 132 entrevistados. A
respeito do conhecimento da energia solar fotovoltaica, 98% dos entrevistados tinham
conhecimento sobre energia solar, enquanto 2% ndo tinham conhecimento, como mostra o

Grafico 2.
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Significa que dos 132 entrevistados, apenas 2 pessoas ndo tinham informagdes sobre a
energia solar, enquanto 130 possuiam nogao basica sobre essa fonte de energia.

Observa-se que dos entrevistados, pode-se considerar que a maioria das pessoas
entrevistadas tém acesso a informacao. Esse acesso por de ser por meio educacional ou outros
meios que contribuiram para que os mesmos pudessem tirar suas proprias conclusdes e avaliar
se a aquisicdo do sistema solar fotovoltaico seria um investimento que valeria a pena ou nao.

No tocante a minoria, que afirma nao saber o que ¢ energia solar, identifica-se que
existe uma caréncia relacionada a falta de informacao ou a existéncia de outro fator como por

exemplo, questdes de escolaridade.

Grafico 2 — Conhecimento em energia solar

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Sobre os meios de comunicagdo, no qual contribuiram para disseminacdo do tema da
energia solar fotovoltaica, exposto no Grafico 3, temos que 53% dos entrevistados, 70 pessoas
ouviram sobre o tema através da internet. 20% da populacdo afirma que soube sobre o assunto
através de conhecidos correspondendo a 26 entrevistados. 18% dos entrevistados, 24 pessoas
adquiriram conhecimento por meio da TV. 8% equivalente a 12 pessoas via estudos.

De acordo com Ministério das Comunicagdes (MCOM, 2022) afirma que pesquisa
realizada no ano de 2019 mostra que 82,7% dos domicilios nacionais t€ém acesso a internet no
ano de 2019 comparado ao ano de 2018. Na area rural atingindo em 2019 55,6% e na area
urbana 86,7%. No nordeste, atingiu a marca 74,3% em 2019, marcando 5,2% em relagdo a
2018.

Outro ponto em questdo diz respeito ao acesso a internet (MCOM, 2022, apud IBGE,
2019) que cerca de 12,6 milhdes de residéncias ndo possuem internet ¢ as razoes seriam falta

de interesse (32,8%) e o valor do servico sendo o acesso caro (26,2%).
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Grafico 3 — Meios de comunicagdo onde os entrevistados tiveram conhecimento sobre energia solar.
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Pode-se constatar que a energia solar é tema popular, divulgado de maneiras diferentes
e nos resta identificar, também, se parte da populagdo entrevistada possuia energia solar
fotovoltaica em sua residéncia.

Entende-se que 91% dos entrevistados ou seja 120 pessoas ndo possuem seu proprio
sistema, enquanto 12 pessoas ja possuem, conforme indica o Grafico 4. Tal resultado, ¢
provavelmente decorrente do poder aquisitivo dos entrevistados. O sistema solar ¢ um alto
investimento e o custo de aquisi¢do de um sistema varia de acordo com o consumo de cada
pessoa. Outra razdo poderia ser pelo fato de morarem em apartamentos ou em casas com

espaco insuficiente para instalar um sistema, além de uma possivel falta de interesse.

Grafico 4 — Pessoas que possuem sistema solar.

= Sim Nio

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A instalagdo de sistemas de energia solar aumentou de acordo com a CNN Brasil

(2021) em 70% em relagdo a 2020, tanto o comércio como as residéncias estdo optando por
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reduzir a conta de luz, além de contribuir positivamente na diversificacdo da matriz
energética. Estima-se que até o ano de 2024, 887 mil sistemas fotovoltaicos sejam instalados
no Brasil (ENERGIA..., 2022).

O surgimento de ofertas mais acessiveis e facilidade na forma de pagamento podem
contribuir significativamente no interesse da populacdo. A consequéncia disso, € um possivel
aumento das vendas para as empresas que prestam servigos na area, estimulando o

crescimento do mercado de energia solar.

Grafico 5 — Pessoas proximas aos entrevistados que possuem energia solar

ESim © Nio

Fonte: elaborado pela autora (2023)

No grafico 5, foi observada novamente a popularidade da energia fotovoltaica. A
perspectiva voltava-se a respeito de pessoas proximas aos entrevistados. 94 entrevistados
(71%) possuem alguém préximo que ja tem um sistema solar fotovoltaico.

Pode-se enxergar esse fato de modo positivo, pois, tem um grande poder de
influéncia. O cliente em potencial sente-se seguro em relagdo ao investimento, podendo se
informar com o colega/parente sobre como foi a experiéncia e avaliar se tal investimento é
necessario para si. Dos entrevistados que ndo possuem pessoas proximas com sistema solar,
compdem 38 entrevistados (29%).

Munidos de informacgdes, alguns entrevistados possuem referéncias de pessoas
préximas. Dando continuidade a pesquisa, € necessario averiguar também se os entrevistados
tém o desejo de adquirir um sistema solar fotovoltaico. Com tal questionamento, pode-se
observar que 78% da populagdo entrevistada,tem desejo de ter seu sistema solar e aproveitar
seus beneficios (103 pessoas). Apenas 29 entrevistados, 22%, ndo tem o interesse em investir

num sistema solar, como mostrado no Grafico 6.
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De acordo com SCHERER et al. (s.d), a falta de interesse em adquirir um sistema
solar fotovoltaico podem estar relacionados ao alto custo de investimento na aquisicdo por
causa dos equipamentos, o sistema ¢ dependente do sol, logo, se ndo houver sol, ndo havera
geracdo de energia solar.

Outro fator consideravel ja mencionado sdo os locais improprios como alto
sombreamento, espaco reduzido na residéncia para instalagdo tornando inviavel ao

consumidor adquirir o sistema fotovoltaico.

Gréfico 6 — Entrevistados com interesse em ter sistema solar.

M Sim, gostaria
Nio, nio é relevante

Fonte: elaborado pela autora (2023)

4.2 Analise do estudo de mercado de energia solar em Maceio

Voltada ao mercado de energia solar, onde foi necessario analisar as empresas do setor
de energia solar em Macei6. Com base no Ecodata (2023) sdo 46 empresas, onde 12
contribuiram com os resultados expostos no trabalho. Dessa forma, a analise segue baseada
nas respostas obtidas.

O passo inicial da pesquisa com as empresas, foi identificar o local de origem dessas
empresas, com intuito de confirmar que todas as empresas entrevistadas sdo originadas em
Macei6 — AL. Correspondendo a 100% das respostas, foi confirmado que as 12 empresas
entrevistadas sdo do municipio de Macei6 e ndo sdo participantes de nenhuma associagao ou
o6rgdo relacionado a energia solar.

Tem-se o conhecimento da existéncia de algumas associacdes, como por exemplo:
ABSOLAR (Associacdo Brasileira de Energia solar fotovoltaica), ABENS (Associagdo

Brasileira de Energia Solar), ABRACEEL (Associagdo Brasileira dos Comercializadores de


https://docs.google.com/document/d/1QTggrS-RbmBdkzXjF5FUUw9yUXWMQMex/edit#heading=h.4bvk7pj
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Energia) e ABGD (Associacdo Brasileira de Geragdo Distribuida) mas, ndo existe
representatividade nessas associagdes de nenhuma empresa entrevistada.

Conforme pode ser visto no Grafico 7, a respeito do tempo de atuagdo no mercado
seis empresas (42%), possuem até quatro anos de atuacdo. Cinco empresas representam 50%
do tempo de mercado, ou seja, as empresas apresentam pouco tempo de mercado, isso nos
mostra um mercado que ainda estd em ascensdo e tem muito a se desenvolver seja por

técnicas de vendas, precos competitivos a fim de se estabelecerem no mercado.

Grafico 7 — Tempo de atuacdo no mercado.
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Apés encerramento das negociagdes e o cliente opta em obter o sistema solar
fotovoltaico. Os proximos passos sdo a assinatura do contrato e o recebimento do pagamento.
As empresas, por sua vez, iniciam o projeto perante a concessiondria e realizam a compra do
kit fotovoltaico.

Todas as empresas, as 12 entrevistadas, realizam as compras dos equipamentos em
distribuidoras autorizadas e sdo entregues diretamente na residéncia dos clientes. Em
empresas maiores € com espago para armazenamento, esse material poderia ser guardado e
transportado ao cliente quando for ser realizada a instalagao do sistema.

As empresas do ramo da energia solar, conforme o Grafico 8, a média da quantidade
de funciondrios fixos representando 50% até dez funcionarios em seis empresas e 34% até 20
funciondarios em quatro empresas.

Enquanto 8% correspondem a uma empresa que trabalha com até 30 pessoas e outra
empresa com mais de 30 funcionarios para o atendimento das demandas: administrativo,

comercial, projetos e operacional.
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Parte desses servigos podem ser terceirizados de outras empresas da mesma area. Algo
comum nesse mercado ¢ terceirizar servigos de projeto ¢ mao de obra especializada para
instalagdo. Os servigos sdo terceirizados nos momentos de alta demanda, servido como um
meio de agilizar o cumprimento de todos os prazos de entrega do servico combinados em
contrato. Dessa forma, os prazos sdo cumpridos e consequentemente evita-se insatisfacdo por

parte do cliente.

Grafico 8 — Quantidade de funcionarios das empresas atuantes.
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

As formas de negociacdo e fixacdo dos precos se dao pelas ofertas do sistema num
preco atrativo ou até mesmo estabelecimento de valores promocionais. Esses valores
dependem dos custos gerados na instalacio do sistema, dos custos de homologagdo,
mao-de-obra, material CA (Corrente Alternada) e o valor no sistema das distribuidoras.

As negociagdes para a aquisicdo do sistema solar fotovoltaico também precisam ser
atrativas, com facilidades nas variadas formas de pagamento, como: cartdo de crédito,
financiamento bancério e compra a vista. O que for mais adequado para a realidade do
interessado, permite que seja efetuada a compra do sistema solar.

De acordo com Mais retorno (2021) os investimentos em P & D, voltados para a
pesquisa e desenvolvimento contribuem para a oferta de produtos e servigos ao mercado a fim
de sanar uma necessidade estabelecida, ou seja, precisam estar cientes da necessidade do
mercado para a entrega de solugdes.

Seria positivo o investimento nesse setor para uma abrangéncia no mercado, além de

se tornar referéncia no servico com a entrega de um servi¢o adequado e satisfatorio para as
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partes envolvidas. Mas, apesar dos beneficios, as 12 empresas entrevistadas ndo possuem
investimento P & D.

Observa-se no Grafico 9 que os meios de comunica¢do mais utilizados sdo as redes
sociais. Apresentando 50% do resultado total, representados por seis empresas. Ao passo que
trés empresas por indicacdo (25%) ¢ uma maneira muito positiva para as empresas, uma vez
os clientes se sentem satisfeitos com os servigos prestados consequentemente indicam, e
novas vendas sdo feitas.

Uma empresa faz uso do método porta a porta (8%) e duas empresas fazem usos de
todas as opcdes (17%) por exemplo, outdoors, TV, radio, WhatsApp e Instagram variados
meios possiveis que sdo utilizados para atrair seus clientes.

Fernandes (2021) afirma que as midias sociais converteram-se em um bom artificio
para as empresas do ramo de energia fotovoltaica no processo comercial. Com o Covid - 19
em 2020, o contato pessoal com o cliente ficou prejudicado e o mercado ndo podia parar.
Diante dessa necessidade, a busca por novas formas de captacdo de clientes tornou-se
obrigatdria para evitar a faléncia das empresas.

Lidar com as midias sociais apesar de aparentar ser simples, possui seus desafios uma
vez que € necessdrio transmitir ao consumidor credibilidade, ja que trata-se de um servico de
alto investimento. Comunicagao assertiva, criatividade e um bom atendimento identificando a
necessidade do cliente fazem parte das estratégias digitais para destacarem-se dos
concorrentes € por consequéncia, ser a escolhida para prestar o servigo.

No tocante a flexibilidade e capacidade de inovagdo, as empresas dispdem-se a
oferecer aos colaboradores treinamentos, capacitagdo e eventos que permitam a troca de

conhecimento e deixando-os preparados para atender os clientes da melhor maneira possivel.

Grafico 9 — Meios de comunicagdo usados para aquisi¢do do sistema solar.

H Indicaciao
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Fonte: elaborado pela autora (2023)
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Ao analisar o cendrio da perspectiva do mercado para as empresas com O
conhecimento de energia solar, beneficios e a popularizacdo. No Grafico 10, verificou-se que
67% das entrevistadas, ou seja, oito empresas acreditam que o mercado seja crescente. 17%
correspondente a duas empresas que acreditam no aumento independente da taxacdo em vigor.
8% equivalente a uma empresa entrevistada, acredita na possibilidade de haver uma
diminui¢ao do mercado diminui em decorréncia da taxagdo solar e outra empresa que também
corresponde a 8% cré na diminuicdo do mercado com o passar dos anos. que possa diminuir
com o passar dos anos.

Antes da taxagdo entrar em vigor, as empresas faziam uso de slogans como por
exemplo: “Fuja da taxac¢do” para ter um aumento das vendas. Com a Lei n. 14.300/2022
entrando em vigor, a estratégia segue sendo em mostrar os beneficios, mesmo com o
acréscimo de encargos, ainda sim € vantajoso ao consumidor ter seu sistema solar
fotovoltaico.

Outro fator importante que contribuiu para as vendas, foram os custos que
dependendo de parcerias e distribuidores as empresas possuiam liberdade de ofertar os
sistemas a valores promocionais fazendo com que o cliente realizasse o fechamento do

negocio.

Grafico 10 — Perspectiva de mercado.
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Fonte: elaborado pela autora (2023)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho permitiu visualizar a ascensao de uma das fontes de energia
renovaveis importantes e como esta esta se fixando em Maceid — AL tanto em conhecimento
quanto em mercado. A pesquisa mostra que os meios de comunicacdo se tornaram aliados em
difundir o conhecimento sobre a energia solar, seja por conteudo ou por aquisi¢ao.

O estudo de percepgao indica uma populacdo mais informada com as questdoes de
sustentabilidade, novos meios de energia e afins. Uma vez que com a modernidade, temos
uma grande necessidade de nos mantermos conectados, temos uma alta demanda de energia e
a utilizacdo de novas fontes alternativas surge como uma oportunidade de usufruir ainda mais
de energia e ainda contribuir de alguma maneira na preservacao do nosso planeta.

A analise de mercado, permitiu compreender que o mercado de energia solar estd em
crescimento. 67% das empresas de energia solar em Maceid acreditam nessa perspectiva de
evolugdo. O crescimento que aos poucos se torna cada vez mais acessivel permitindo que o
maximo de pessoas possa fazer uso dessa energia limpa. O mercado esta se flexibilizando
mais para poder ofertar ao consumidor beneficios de compra com formas de pagamento para
que seja possivel a aquisi¢do do sistema. Em Maceié — AL j& existem muitas empresas
prestando servicos de forma ativa e a tendéncia é de que surjam mais empresas € que se torne
ainda mais popular o uso de energia solar onde teremos contribuigdes para 0 meio ambiente e

uma forma de economizar na conta de energia.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario realizado com a populagio a respeito do estudo de percepgao.

Estudo de percepcao

014, o seguinte questionario faz parte da pesquisa de um trabalho de conclusio de curso e
visa realizar uma andlise sobre a percepcio da populagdo a respeito da energia solar.
Desde j& agradeco sua contribuicio.

& luanafreirezontech@gmail.com (n&o compartilnado) ]
Alternar conta

*Obrigatorio

Local onde reside? *
() Macei6-AL

() Outro:

WVocé sabe o que é energia solar?

() sim
() Nio

Por qual meio de comunicagdo vocé obieve conhecimento sobre energia solar? *

() v
() Internet

O Algurmn conhecido falou sobre o assunto

O Outra:
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Vocé possui um sistema solar fotovoltaico na sua residéncia? *

() sim
() Néo

Vocé conhece alguém gue possui um sistema solar fotovoltaico na sua *
residéncia?

() sim
() Nio

Vocé tem interesse em adquirir um sistema de energia solar? *

() sim, gostaria.

() Néo, o é relevante.

Enviar Limpar formulario

Munca envie senhas pele Formularios Google.

Este conteddo ndo foi criade nem aprovado pelo Google. Denunciar abuss - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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APENDICE B — Questionario realizado com empresas de energia solar atuantes em Macei6 -
AL.

R
Levantamento de empresas de energia
solar

0l4, o presente guestionario faz parte de uma pesquisa para um trabalho de conclusdo de
curso e tem como objetivo realizar um levantamento sobre as empresas gue trabaiham
com eneargia solar em Maceid - AL. Desde ja agradego a sua contribuiggo.

& luanafreirezontech{@gmail.com (n3o compartilhado) =y
Alternar conta

*0Obrigatario
Mome da empresa *

Sua resposta

Origem da empresa *

Sua resposta

A empresa faz parte de alguma associagdo? Se sim, qual? *

Sua resposta

Ha quanto tempo atuando no mercado? *

() Até2anos
() Até4anos

() Até 10 anos



Metodo de compra e transporte dos kits fotovoltaicos *

O Compra em distribuidoras, o equipamento & entregue na residéncia do cliente

Compra em distribuidoras, o eguipamento & entregue na sede daempresaea
empresa € responsavel pela entrega do kit no cliente

Producdo e entrega propria da empresa

C 0O O

Qutro:

Quantas pessoas contratadas pela empresa? *

() Até5pessoas
() Até 10 pessoas
() Até 20 pessoas

() Até 30 pessoas

Quais os canails de comercializagdo (agentes intermediarios até o consumidor
finaly?

() TV e Radio
Outdoors
Indicagao
Porta a porta
Redes sociais

Todas as alternativas

© 0 0Q0O0

)
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Quantas pessoas contratadas pela empresa? »

Até 5 pessoas
Até 10 pessoas

Até 20 pessoas

© 00O

Até 30 pessoas

Quais os canais de comercializacdo (agentes intermediarios até o consumidor *
final)?

() TveRadio
Qutdoors
Indicagdo
Porta a poria
Redes sociais

Todas as alternativas

0000

As formas de negociagdo (estabelecimentos de contratos de compra e vendae =
formas de pagamento)

Sua resposta

As formas de fixagdo de pregos (determinantes da fixagdo e comportamento dos #
precos durante o anao)

Sua resposta
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As formas de fixagdo de precos (determinantes da fixagcdo e comportamento dos *
precos durante o ano)

Sua resposta

Perspectivas sobre o mercado de energia solar *

Crescente
Pode diminuir devido a taxacdo
Pode aumentar mesmo com a taxacio

Diminuir em poucos anos

C O O0O0O0

Se mantersd estavel

Investimento em PED *
) sim

() Nio

() Outro

Flexibilidade e capacidade de inovagio *

Sua resposta

Enviar Limpar formularic

Nunca envie senhas pelo Formulérios Google.

Este contedido ndo foi criade nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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