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RESUMO

Estudos sobre ergonomia aplicada aos postos de trabalho dos Agente Penitenciarios (APs) tém
sido negligenciados ao longo da historia, pois o foco é historicamente dado aos espacos
prisionais projetados para o uso dos reeducandos. O ambiente construido e a mao-de-obra dos
agentes penitenciarios sdo os principais elementos que compdem a seguranca e operacao
adequada de uma unidade prisional. Os APs ao operar, vigiar e controlar o espago construido
penal, sdo primordiais para o funcionamento da unidade prisional, enquanto o ambiente —
quando adaptado as necessidades do usuario — propicia a conservagdo da sua saude fisica e
mental. Tem-se como local de estudo, o Presidio do Agreste com administracdo de Cogestéo
entre a Secretaria de Estado de Ressocializacdo e Inclusdo Social (SERIS) e a empresa Reviver
Administracdo Prisional Privada Ltda. (Reviver) no estado de Alagoas. Este estudo teve como
foco uma analise ergonémica dos postos e locais de trabalho dos agentes penitenciarios, pois
estes fazem a manutencdo do controle interno dentro da unidade prisional. Esta pesquisa é de
natureza qualitativa e aplicada em estudo de caso, tem como base a Metodologia Ergondmica
para 0 Ambiente Construido (MEAC) desenvolvida por Villarouco (2008). Esta metodologia
considera os aspectos fisicos, organizacionais e cognitivos, buscando adaptar 0 ambiente as
necessidades dos usuarios. Isso posto, os dados obtidos em campo apontaram haver ricos
ergondmicos relacionados aos aspectos fisicos, organizacionais e cognitivos dos postos de
trabalho analisados em relacdo ao trabalho dos agentes penitenciarios da unidade prisional
avaliada. O estudo conclui com a formulagdo de recomendacdes para propor melhorias nesses
locais, com intuito de eliminar ou reduzir o impacto desses riscos na vida dos usuarios
avaliados.

Palavras-chaves: Unidade prisional; Ergonomia do Ambiente Construido; Monitores de

Ressocializagdo Prisional.



ABSTRACT

Studies on ergonomics applied to the workstations of Penitentiary Agents (APS) have been
neglected throughout history, as the focus is historically given to prison spaces designed for the
use of inmates. The built environment and the workforce of correctional officers are the main
elements that make up the security and proper operation of a prison unit. The APs operate,
monitor, and control the penal built space, so they are essential for the functioning of the prison
unit, while the environment — when adapted to the needs of the user — favors the conservation
of their physical and mental health. As a place of study, the Prison of Agreste with the
administration of Co-management between the Secretary of State for Resocialization and Social
Inclusion (SERIS) and the company Reviver Administragéo Prisional Privada Ltda. (Reviver)
in the state of Alagoas. This study focused on penitentiary agents, as they maintain internal
control within the prison unit. This research is qualitative and applied in a case study, based on
the Ergonomic Methodology for the Built Environment (MEAC) developed by Villarouco
(2008). This methodology considers the physical, organizational, and cognitive aspects, seeking
to adapt the environment to the users' needs. That said, the data obtained in the field indicated
that there are ergonomic risks related to the physical, organizational, and cognitive aspects of
the analyzed workstations about the work of the penitentiary agents of the evaluated prison unit.
The study concludes with the formulation of recommendations to propose improvements in
these places, to eliminate or reduce the impact of these risks on the lives of the evaluated users.

Keywords: Prison unit; Ergonomics of the Built Environment; Prison Resocialization

Monitors.
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1. INTRODUCAO

O sistema prisional brasileiro apresenta trés tipos de instituices quanto a sua
administracdo, sendo elas: as instituicdes de administracdo publica, as de Parceria Publica
Privada (PPP) e as de Cogestdo. As institui¢cbes de administracdo publica tém sua construgdo e
seu funcionamento totalmente administrados pelo Estado. Ja as institui¢des PPP, que segundo
Jesus Filho e Oi (2014, p. 10) “sdo projetadas, construidas, financiadas, operadas e mantidas
por companhias privadas por um longo periodo; no caso do Brasil, 30 anos”. Além dessas, tém-
se a prisdo privatizada nos moldes de cogestao, tem a construcdo do prédio, a direcdo, a guarda
e a escolta externa como obrigacGes do Estado, enquanto a empresa contratada fica responsavel
pelos servicos de salde, alimentacdo, limpeza, vigilancia e escolta internas, além da
manutencdo da edificacdo, e o contrato € de no maximo cinco anos, bem mais curto que de uma
PPP.

O local escolhido para a realizacdo do estudo de campo desta dissertacdo € o Presidio
do Agreste, localizado em Girau do Ponciano no interior do Estado de Alagoas, que se trata de
uma instituicdo nos moldes de Cogestdo entre a Secretaria de Estado de Ressocializacdo e
Inclusdo Social (SERIS) e a empresa Reviver Administracao Prisional Privada Ltda. (Reviver).
(JESUS FILHO E Ol, 2014)

Ainda em relacdo aos modelos de gestdo das unidades prisionais no Brasil, Bastos
(2018) relata que as primeiras privatiza¢6es de presidios no Brasil foram nos moldes Cogestéo.
Este modelo foi importado da Franca, e ocorreram no Estado do Parana, com a Penitenciaria
Industrial de Guarapuava em 1999, e no Estado do Ceard, com a Penitenciaria Industrial do
Cariri em 2001, seguidos por outros Estados e contabilizando atualmente em 31 presidios em
todo o pais. Mesmo com esse inicio das privatizagdes com Penitenciarias nos moldes de
Cogestdo, outro modelo de privatizacdo chegou ao Brasil, a PPP, este importado da Inglaterra,
com apenas uma unidade inaugurada em 2013 em Ribeirdo das Neves, no Estado de Minas
Gerais (ARAUJO E MATIAS, 2020).

Conforme o Sistema de Informacges Estatisticas do Sistema Penitenciario brasileiro -
SISDEPEN, do Ministério de Justica e Seguranca Publica, entre julho e dezembro de 2019, o
Brasil contava com uma populacgdo prisional de 755.274 presos dos quais, 9.382 estdo em
privacdo de liberdade no Estado de Alagoas. Quanto ao quadro de servidores em 2019, foram
contabilizados 127.208 profissionais no sistema prisional do Brasil, dos quais 87.033 estavam
destinados as atividades de custdédia. Em Alagoas, esses numeros correspondem a 851

profissionais e 472 agentes destinados a custodia, podendo contabilizar uma média nacional de



8,68 preso/agente e, em Alagoas, essa média estava de 19,88 preso/agente. (SISDEPEN, 2019a;
SISDEPEN, 2019b)

O Artigo 1° da resolucdo N° 9 de 2009 do Conselho Nacional de Politica Criminal e
Penitenciaria — CNPCP (BRASIL, 2009), destaca o Brasil adotou uma proporcao de 1 agente
para cada 5 presos, como um padrdo aceitavel. J& o Instituto Latino-Americano da ONU para a
prevencdo do Delito e Tratamento do Delinquente — ILANUD (CARRANZA, 2012, p.48)
evidencia que uma propor¢do “Otima estimada € entre 1:1 e 3:1, ou seja, entre um e ndo mais
que trés prisioneiros para cada oficial de seguranga”. Assim, conclui-se que 0s nUmeros
apresentados pelo SISDEPEN ultrapassam os padrdes recomendados pelo CNPCP (BRASIL,
2009) e ILANUD (2012). E, no Estado de Alagoas, a proporgéo de 19,88 preso/agente, excede
o triplo do sugerido pelo padrédo adotado pelo pais. O que é preocupante, pois promove situaces
de risco de motins, rebelides e/ou fugas, alem de trazer risco a integridade fisica e mental dos
detentos e dos servidores do sistema carcerario, mantendo uma situacao de tensao constante nas
instituicdes prisionais.

Gréfico 01 - Comparacao quantidade de Preso por Agente
Penitenciario.
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Fonte: Producdo prépria, 2021.

Esses nimeros, acarretam além de problemas de superlotacdo dos presidios, problemas
de seguranca, altos niveis de violéncia, provocando um ambiente hostil para os presos e para 0s
trabalhadores destes espacos, a superlotacdo e a quantidade insuficiente de agentes promove
também o descaso com 0s espacos prisionais, ocasionando ambientes sem manutengdo e em
alguns insalubres.

Dentro desse contexto, a ergonomia trata do “estudo da adaptacdo do trabalho ao

homem”. Ela aborda toda a relacdo do individuo com sua atividade laborativa, indo além dos
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aspectos do ambiente fisico, mas também dos seus arranjos organizacionais, destacando o
sistema pessoa-atividade-ambiente.

Segundo a Norma Regulamentadora N°17 (NR-17) (BRASIL, 2022), define que os
ergonomistas sdo os profissionais aptos a fazer uma analise ergondmica global do trabalho,
observando os aspectos fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais, ambientais e outros.
Somado a isso, Abrahdo et al. (2009, p.19) afirma que a ergonomia tem o0 objetivo de
“transformar o trabalho de forma a adapta-lo as caracteristicas e variabilidade do homem”. No
contexto da compreensdo da ergonomia com énfase no local onde estd sendo realizado esse
trabalho, tem-se 0 campo cientifico da Ergonomia do Ambiente Construido, que Villarouco e
Costa (2020) relatam se tratar do estudo global do conforto, do bem-estar, da adequacéo total
ao ser humano, de todos os elementos do ambiente ao qual ele integra. E ao utilizar o termo
“ambiente” as autoras supracitadas referem-se ao local de trabalho, de entendimento das
relacbes humanas, dos instrumentos, da matéria-prima, dos métodos e da organizacdo do
trabalho.

Estudos na area da ergonomia, voltaram suas pesquisas aos efeitos das condicGes de
trabalho dos agentes penitenciarios a sua qualidade de vida e a sua saude fisica e mental. Alguns
autores constataram gque o ambiente prisional traz condicionantes prejudiciais aos APS, como:
ambientes mal iluminados, sem ventilacdo adequada, sem infraestrutura basica, organizacao de
trabalho em forma de plantdes, contato direto com perigo a vida dos presos e as deles mesmos,
entre outros fatores. (ALBUQUERQUE E ARAUJO, 2018; CORREA,2015; REINERT et. al,
2020; SIQUEIRA et. al, 2017)

Assim, conforme o termo contrato N° 021/2022, de cogestéo entre SERIS e a Reviver
(ALAGOAS, 2022), se faz necessario um contingente de recursos humanos que atenda as
seguintes areas que competem a Reviver:

e Educacional: no sentido da ressocializacdo € oferecido ensino fundamental para
os reeducandos presencialmente e ensino técnico e superior de forma online;

e Salde: prestacdo de servicos basicos de salde, na unidade prisional, com
especialidades como: odontologia, clinico geral, enfermagem, psicologia,
psiquiatria, entre outros;

e Administracdo: atende a area administrativa, secretaria, portaria, atendentes de
telefone, entre outros cargos;

e Manutengdo: mantém a subsisténcia do prédio, como: eletricista, encanador,

técnico de seguranca do trabalho, encarregado de manutencéo, etc.,
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¢ Alimentacdo: responsavel pela producao dos alimentos consumidos no presidio
por presos e funcionarios, composto por: nutricionista, cozinheiros, padeiros,
ajudantes de cozinha, auxiliar de estoque, entre outro;

e Controle interno: visa monitorar as atividades dos reeducandos e auxiliar no
cumprimento de alvara de soltura, composto pelos Monitores de Ressocializacdo
Prisionais e seus supervisores.

Por outro lado, compete & SERIS (ALAGOAS, 2022):

e Seguranca externa: corresponde aos servigcos de guarda e seguranca externa,
como ocupacao de guaritas e do perimetro da unidade prisional;

e Escolta e transporte de reeducandos: consiste no translado dos presos a outros
locais como hospitais, foruns, entre outros, sendo a equipe composta pelo
motorista e pelos policiais envolvidos na operacao.

Nas pesquisas desenvolvidas por Correa (2015), Greco et al. (2015), Reinert et al.
(2020); e Scartazzini (2014), observou-se que o0s profissionais terceirizados séo tidos como mais
vulneraveis, se considerado seu vinculo empregaticio que ndo confere garantias (estabilidade,
plano de carreira, entre outros) e salarios inferiores aos dos Policiais Penais (concursados do
Estado). Como também, o fato de trabalharem no interior da unidade prisional, colocando-0s
assim, em contato direto e constante com os reeducandos, e assim, Sa0 expostos aos riscos
ambientais, fisicos e mentais. Este estudo tem a atencdo voltada as pessoas que trabalham na
manutencdo do controle interno, isto €, os funcionarios terceirizados, que realizam as tarefas de
vigilancia e conducéo dos presos.

Para melhor compreensdo, convém destacar as atribuicGes conferidas ao cargo da
carreira de Agente Penitenciarios (AP), aqui tomou-se a descricdo do Anexo Unico da Lei
N°6.682, de 10 de janeiro de 2006, do Estado de Alagoas, que dispde sobre a criacdo dessa

carreira;

Zelar pela disciplina e Seguranga dos presos, evitando fugas e conflitos; fiscalizar o
comportamento da populagdo carceréria, observando os regulamentos e normas em
vigor; providenciar a necessaria assisténcia aos presos, em casos de emergéncias;
fiscalizar a entrada e saida de pessoas e veiculos nas Unidades Prisionais; verificar as
condi¢Bes de seguranca da Unidade em que trabalha; elaborar relatorio das condicfes
da Unidade; fazer triagem de presos de acordo com a Lei de Execucdo Penal; conduzir
e acompanhar, em custddia, os presos entre as Unidades Prisionais Integradas do
Complexo Penitenciario do Estado de Alagoas e, em casos emergenciais, aos
deslocamentos para fora do referido Complexo Penitenciério, com o auxilio da Policia
Militar, para melhor seguranca do trabalho; realizar trabalhos em grupo e individuais
com o objetivo de instruir os presidiarios, neles incutindo habitos de higiene e boas
maneiras; encaminhar solicitacbes de assisténcia médica, juridica, social e material ao
preso; articular-se com a autoridade competente, objetivando melhor cumprimento das
normas e rotinas de seguranca; desenvolver atividades que visem & ressocializa¢do do
preso; programar atividades de formagdo civica, ética, social, religiosa, cultural e
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profissional do preso; desenvolver agdes com vistas a despertar no preso o senso de
responsabilidade, dedicagdo no cumprimento dos deveres sociais, profissionais e
familiares; executar outras atividades correlatas. (ALAGOAS, 2006, p. 4).

Cabe ressaltar que a partir de 2019, com a promulgacdo da Emenda Constitucional n°
104/2019, a nomenclatura Agente Penitenciério (AP) e seus sinénimos foram substituidos por
Policia Penal para os APs publicos, com vinculo efetivo com o Estado, pois, estes foram
equiparados as outras carreiras policiais (militar, civil e federal) (BRASIL, 1988). No entanto,
0s APs terceirizados, contratados pelas empresas privadas (PPP ou cogestdo), ndo se enquadram
nessa categoria, adota-se para estes a nomenclatura de Monitor de ressocializagdo prisional
(MRP), incluida na Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO) em marco de 2017. Os quais
tém como limitacBGes o0 ndo-uso de armas de fogo e o ndo-exercicio do poder de policia. (CBO,
2022). Entretanto, este estudo tem como base bibliografica autores que ndo fazem essa distin¢ao
entre esses profissionais.

Além disso, a maioria dos estudos sobre as institui¢fes prisionais tém como foco os
reeducandos, conforme destacado nos estudos de Foucault (1987), Cordeiro (2005), Santos
(2013), Benelli (2014), entre outros. Nessas pesquisas a visao acerca dos detentos passou por
varios estagios, desde o delinquente que merecia punicdo aquele que era digno de compaixao.
Isso afetou a forma como os ambientes eram construidos, interferindo nas tipologias das
edificacOes e em questdes como salubridade e o conforto desses espacos. Essa atencdo aos
presos criou um foco exclusivo nesse usuario, ndo havendo por um longo periodo, estudos sobre
0s demais usuarios do espaco prisional. O descaso com o posto de trabalho dos agentes
penitenciarios, evidencia-se nas poucas pesquisas centradas a compreender e melhorar a
qualidade de vida® e as condigGes de trabalho desses profissionais, cujo papel é primordial para
o funcionamento da unidade prisional, ao operar, vigiar e controlar o espago penal construido.

Quanto a definicdo de posto de trabalho, Ferrer, Sarmento e Paiva (2022) trazem a
seguinte definigdo: “o posto de trabalho ¢ a configuragdo fisica do sistema pessoa-tarefa-
ambiente, composto pelo ambiente, o espaco individual do trabalhador e todos os equipamentos
para execugdo da tarefa.”. Sendo assim, o posto de trabalho é todo espago em uma empresa ou
instituicdo que é destinado para execucao de alguma tarefa especifica a ser executada por uma
ou mais pessoas, possuindo os mecanismos, aparelhos e mobiliarios adequados que auxiliam

na execucgéo da tarefa.

! Qualidade de vida — aqui o termo utilizado na definicio adotada pela OMS (1995) “a percepcio que um
individuo tem sobre a sua posicdo na vida, dentro do contexto dos sistemas de cultura e valores nos quais esta
inserido e em relag&o aos seus objectivos, expectativas, padrdes e preocupagdes”.
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Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT (OIT, 2014 apud REINERT et
al., 2020, p. 179) a profissao de AP é tida como a segunda mais perigosa do mundo por acumular
as categorias de periculosidade? e insalubridade®, o que facilita a propenso ao adoecimento
fisico e mental. Ainda se tém os estudos de Jessiman-Perreault et al. (2021), Sui et al. (2013),
Hu et al. (2015), Viotti (2016), Reinert et al. (2020), entre outros, que apontaram prejuizos a
salde mental dos agentes, constatando que existe relacdo das atividades desenvolvidas pela
profissdo com a ocorréncia de estresse crénico e outras doengas mentais como ansiedade,
depressdo e distdrbios do sono.

Enquanto outras pesquisas, como as de Correa (2015), Greco et al. (2017), Arroyave et
al. (2019), Silva et al. (2021), entre outros, ressaltam questdes relacionadas as condi¢fes de
salde fisica dos agentes como hipertensdo, tuberculose (TB) e doengas musculoesqueléticas.
Além desses fatores, esses estudos apontaram como causas, as condi¢cdes degradantes das
estruturas dos espacos penais, como também a percepcao de comportamentos e situacdes que
propiciam o seu adoecimento.

Além disso, esses autores descrevem as condi¢fes degradantes dos ambientes como: ma
iluminacdo, falta de ventilacdo natural, altas temperaturas, falta de manutencdo do prédio
propiciando acimulo de sujeira e umidade, falta de mobiliario de suporte adequado (cadeiras,
mesas, entres outros) forcando os funcionarios a utilizar mobiliario improvisado. Ao mesmo
tempo, alguns desses estudos também apontaram a falta de produtos basicos de limpeza e a
existéncia de ambientes de descanso (como dormitdrios e de pausa) sem 0 suporte necessario,
como a falta de colchdes e outros objetos, alem de serem ambientes imidos com presenca de
mofo e auséncia de ventilacdo adequada.

Nesse sentido, cabe destacar as defini¢cbes aqui utilizadas de espaco e de ambiente
construido. Para Cordeiro (2009, p.31):

O espago, entdo, € uma realidade relacional entre coisas e relagdes, ndo sendo, portanto,
como nas definicles classicas de geografia, o resultado de uma interacdo entre 0 homem
e a natureza bruta, porque sdo inseparaveis as participagdes de certos arranjos de objetos

geograficos, objetos naturais e objetos sociais de um lado e a vida que 0s preenche e 0s
anima, ou seja, a sociedade em movimento, de outro lado. (CORDEIRO, 2009, p.31)

Para Okamoto (2002, p.149): “A criacao do espago arquitetonico [ambiente construido]
é a criacdo do espaco vivencial, tanto para o individuo quanto para 0 meio social, onde esta em

permanente deslocamento de uma atividade para outra”. Assim, temos 0 ambiente construido

2 Periculosidade — refere-se a uma situacdo de perigo iminente que com a sua efetivagdo pode ocasionar a morte
do trabalhador.
% Insalubridade — é o que pode comprometer a salde fisica do trabalhador devido as condicdes do ambiente de
trabalho.
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como espaco edificado ou ocupado, modificado ou reinterpretado e tido como um espago de
vida. Para Lourenco (2010, p.37) ¢ “compreendido como a interdependéncia dindmica entre
pessoa e ambiente” em todas as esferas da vida*, como o trabalho é uma grande parcela da vida

das pessoas é um fator importante e constituinte do ambiente construido.

1.1. Objetivo geral da pesquisa

Analisar os postos de trabalho dos MRPs responsaveis pelo controle interno (conducéo

e vigilancia) de um presidio de cogestéo.

1.2. Objetivos especificos da pesquisa

Para cumprir o objetivo geral, apresentam-se 0s seguintes objetivos especificos:

1. Descrever a relagcdo do agente penitenciario no funcionamento da arquitetura penal;
2. Compreender o que é a ergonomia e sua importancia no ambiente construido;

3. Expor a relacdo do espaco de trabalho construido, a luz da ergonomia, e a propensao

de adoecimento dos MRPs.

1.3. Metodologia da pesquisa

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa foi a Metodologia
Ergondmica para o Ambiente Construido (MEAC), desenvolvida pela professora Vilma
Villarouco em 2008. Esta metodologia deriva da Analise Ergondmica do Trabalho (AET) e tem
aspectos indispensaveis que sdo: o foco no usuario, a abordagem sistematica e a usabilidade.
Este trabalho possui um capitulo destinado a descricdo dos procedimentos técnicos-
metodologicos e a MEAC foi descrita detalhadamente no subitem 2.2.1. (TUMELERO, 2019;
COSTA, ANDRETO E VILLAROUCO, 2011)

1.4. Estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo, esta estruturada em seis capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se a
introducdo desta dissertacdo. No segundo capitulo como foi estruturada a construcdo do
conhecimento da pesquisa, expondo a metodologia utilizada, com a descricdo dos métodos e
das ferramentas.

O terceiro capitulo é composto pelos resultados da revisao sistematica, dispostos em trés
subtopicos “Arquitetura penal”, “Agentes Penitenciarios” e “Ergonomia” compondo 0

embasamento teérico deste trabalho.

4 Esferas da vida — lazer, familia, clube, amigos, religiosidade, trabalho, entre outros. (LOURENCO, 2010, p. 37)
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No quarto capitulo, apresenta-se a coleta de dados do estudo de caso, que resulta na
descricdo do local de estudo, explanacdo do perfil dos participantes da pesquisa e as etapas da
MEAC com as avaliacOes e analises do estudo de caso da pesquisa. Esses dados, sdo referentes
ao posto de conducéo no piso inferior (posto A), que leva os internos para os atendimentos em
geral, e 0 posto de vigilancia localizado no piso superior (posto B), que fica responsavel pela
observacdo dos presos quando estdo nos ambientes de convivio (solario, salas de aula, oficina,
etc.). Ainda nesse capitulo, apresentam-se os resultados encontrados na MEAC.

No quinto capitulo, se traz os diagndsticos resultantes das andlises com os apontamentos
dos riscos ergondmicos encontrados em cada posto, sento 13 riscos ergondmicos no posto A e
19 riscos ergondmicos no posto B, e as recomendagfes compativeis com cada situacéo.

Por fim, no capitulo seis, sdo apresentadas as consideracGes finais da dissertacéo,
destacando as dificuldades encontradas no processo, tais como: limitacao de participantes pela
empresa Reviver e a dificuldade no acesso aos documentos necessarios a pesquisa. Além disso,
0s pontos positivos dos resultados, como a identificacdo dos riscos ergondmicos e as
recomendacgOes que podem auxiliar em pesquisas e em execucdes de projetos futuros, como

também o apontamento de possiveis vieses para outras pesquisas.
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2. CONSTRUCAO TEORICO-METODOLOGICA DA PESQUISA

Para Silveira e Cérdova (2009) a pesquisa € um “processo permanentemente inacabado”
que se aproxima da realidade por meio do entendimento que se tem ao investigar um tema. Seu
resultado surge a partir de um inquérito ou exame minucioso, realizado por um procedimento
cientifico, sempre tendo um objetivo a ser alcangado.

Assim, como destacado anteriormente, esta pesquisa analisou dois postos de trabalho
dos Monitores de Ressocializacdo Prisional (MRPs) responsaveis pelo controle interno de um
presidio de cogestdo. Contribuindo com a descricdo da carreira dos MRPs, como também, a
constatacdo de condicGes de trabalho e a sua relagdo com a ergonomia, trazendo conhecimento
sobre a arquitetura penal pelo viés dos trabalhadores, ponto de vista pouco estudado.

Para além do entendimento sobre os MRPs foi necessario compreender como 0 espago
prisional foi se modificando durante a histéria e como isso interferiu nos postos de trabalho. E
em se tratando do posto de trabalho, como ele foi estudado a luz da ergonomia ao longo do
tempo. Desse modo, a construcdo do conhecimento sobre este tema se desenvolve conforme

consta nos tépicos seguintes neste capitulo.

2.1. Procedimentos adotados para a revisao de literatura

A partir de pesquisas exploratdrias® iniciais, a fim de ter uma visdo global sobre a
tematica, percebeu-se ainda em referéncias tedricas de base, como Foucault (1987), Goffman
(1961), Benelli (2014), Cordeiro (2005) e Cordeiro (2009) que a arquitetura penal era estudada
com o olhar voltado para 0s presos.

Em relacdo a Ergonomia, também na pesquisa exploratéria notou-se a ocorréncia de
varios estudos (GRECO et al., 2013; CAVALCANTE et al. 2015; SOUSA, 2017; DIAS et al.
2019) que focavam nos aspectos fisicos e organizacionais, deixando a ergonomia cognitiva de
lado ou com pouco destaque. Deste modo, surgiu o interesse de verificar se isso ocorria em
outros estudos e para isso foi utilizada a revisdo sistematica pelo método Cochrane.

Os conhecimentos obtidos com a revisdo sistematica juntamente, com os conhecimentos
adquiridos nas disciplinas do Programa de Pds-Graduagdo da Faculdade de Arquitetura da
Universidade Federal de Alagoas e cursos extracurriculares, como uma mentoria sobre
Ergonomia e Neurociéncia realizada com a saudosa professora Dra. Vilma Villarouco em maio

2021, outra mentoria sobre Analise Ergonémica do Trabalho (AET) com Débora Dengo entre

5> Pesquisa exploratdria — “Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (SILVEIRA e CORDOVA, 2009)
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outubro de 2021 e marco de 2022, contribuiram para a estruturacdo do pensamento e selecéo
da metodologia utilizada na fase do estudo de caso desta pesquisa, a MEAC.

Desta maneira, cabe ressaltar que a revisdo sistematica de literatura realizada entre 2021
e 2022, auxiliou na identificacdo de contetdo relevante acerca do tema estudado para estruturar
a fundamentacdo teérica, a fim de sintetizar e comparar evidéncias colhidas em estudos
anteriores, a partir de um método minucioso de busca e selecdo de pesquisas. (GALVAO;
SAWADA,; TREVIZAN; 2004)

O método Cochrane foi utilizado e seguiu um rito minucioso dividido em trés estagios:
planejamento e formalizacdo®, conducéo/execucdo’ e a sumarizagio®, onde todos os processos
devem ser documentados, promovendo a geracdo de metadados que podem ser utilizados
posteriormente. (GALVAQO; SAWADA; TREVIZAN; 2004; COCHRANE BRASIL, 2021)

No estudo em comento, fora utilizado o modelo adaptado da tabela para protocolo de
busca da biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) (Apéndice 1). Com o
preenchimento do protocolo foram gerados dois conjuntos de palavras-chave (strings) que
serviram para efetuar as buscas em trés bases de dados, sendo estas: Scopus, Ebsco e Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertaces.

Nesse interim, chegou-se a string 1:

(“Ergonomics” or “Human Factors” or “Risk Factors” or “Cognitive ergonomics” or
“Built environment ergonomics” or “occupational health” or “occupational health and
safety” or “Work Environment”) and (“Correctional officer” or “Penitentiary Police” or
“Agents socio-educational” or “prison guard” or “surveillance agent”)

Esta string 1 foi utilizada para a busca em duas bases de dados - Scopus (no dia 8 de
outubro de 2021, encontrando 59 trabalhos) e Ebsco (no dia 18 de outubro de 2021, obtendo
127 trabalhos) os resultados dessas buscas culminaram na composi¢do dos topicos 2.1.
Ergonomia e 2.3. Agentes Penitenciarios.

Uma outra string foi elaborada em 2021, com o objetivo de resultar na redacao do topico
2.2. Arquitetura penal do presente trabalho. Sendo ela string 2, descrita a seguir:

"Prison system™ or "Penitentiary architecture” or "Prison architecture” or "Built
environment prison™

6 Planejamento e formalizagdo — Trata-se da definigdo da pergunta da pesquisa e selecdo do protocolo. No
protocolo deve constar as informagdes de como serd executada a pesquisa, palavras-chave e string, bases de dados,
critérios de inclusdo e exclusdo.
" Condugdo/execucdo - Realizagdo das pesquisas nas bases de dados, e execugdo dos testes de relevancia
registrando tudo no protocolo.
8 Sumarizagdio — construcio de uma planilha ou de relatorios para facilitar a consulta posterior dos dados
encontrados.
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A string 2 foi utilizada para a pesquisa em duas bases de dados - Scopus (no dia 21 de
dezembro de 2021, obtendo-se 1.186 resultados) e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (no dia 21 de dezembro de 2021, com apenas 12 trabalhos encontrados) °.

Para a selecdo dos artigos foram utilizados critérios de inclusdo e exclusdo, adotou-se
0S seguintes passos:

1. O primeiro critério de inclusdo foi a selecdo de trabalhos publicados entre os anos de
2010 e 2021;

2. O segundo critério de incluséo foi a avaliacdo dos primeiros 50 trabalhos classificados
por relevancia na busca.

3. Esses primeiros 50 trabalhos passaram por dois testes de relevancia (COCHRANE
BRASIL, 2021). O primeiro teste foi a leitura do titulo, resumo e conclusdo de cada trabalho.

4. O segundo foi a consulta do qualis na plataforma sucupira, para uso dos trabalhos
com classificacdo igual ou superior ao qualis B. (Ver as discriminac¢des em relagéo a cada string
na tabela do protocolo constante no Apéndice 1.)

Também foram estudados os documentos e legislaces publicadas em fontes oficiais
como: o Sistema de Informacdes do Departamento Penitenciario Nacional — SISDEPEN?’; o
relatorio realizado pela Pastoral Carceraria Nacional intitulado “Prisdes privatizadas no Brasil
em debate”, publicado em 2014; a legislacdo nacional vigente como a Constituicdo Federal de
1988 e a Norma Regulamentadora N°17 referente a ergonomia; legisla¢6es estaduais do Estado
de Alagoas N° 6.682/2006 (dispde sobre a criacdo da carreira de Agente Penitenciario Estadual)
e N° 7.993/2018 (dispbe sobre a reestruturacdo da carreira de agente penitenciario do Servigo
Civil do Poder Executivo do Estado de, e d& outras providéncias), e do Estado de S&o Paulo o
decreto N° 3.706/1924 (da regulamento a lei n. 1761, de 21 de dezembro de 1920 que reorganiza
a Penitenciaria, e, em parte, a lei n° 1.406,de 26 de dezembro de 1913, que estabeleceu o regime
penitenciario no Estado de S&o Paulo); documentos oficiais como os termos de contrato entre

a SERIS e a Reviver dos anos 2014 e 2022'% e também as consideragdes de 6rgos e

9 A base de dados Ebsco na data da consulta da string 2 havia sido retirada a licenga para o acesso da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL) pela Comunidade Académica Federada (CAFe) por isso foi substituida pela base
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.
10 SISDEPEN — “¢ a plataforma de estatisticas do sistema penitenciario brasileiro que sintetiza as informacdes
sobre os estabelecimentos penais e a populagdo carceraria. Os dados sdo periodicamente atualizados pelos gestores
das unidades prisionais desde 2004. Substituiu o Infopen Estatisticas reformulando a metodologia utilizada, com
vistas a modernizar o instrumento de coleta e ampliar o leque de informagdes coletadas. ” (MINISTERIO DA
JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, 2022)
1 Termo de contrato SERIS N°24/2014, processo n° 2101-1408/2014, autorizado no Diario Oficial Ano 102-
NUmero 241, do dia 19 de dezembro de 2014.
12 Termo de contrato SERIS N°021/2022, processo n° 34000.0000005154/2019, autorizado no Diario Oficial
Ano 110- Numero 1780, do dia 18 de marco de 2022.

24



instituicdes internacionais pertinentes a esta pesquisa. As informacdes coletadas compuseram
0 segundo capitulo desta dissertacéo.

Esse levantamento realizado em documentos oficiais também compde parte da etapa de
Anélise Global do Ambiente da MEAC, para identificar os cargos e as tarefas prescritas de cada
um que foram comparadas com as tarefas reais identificadas na etapa de Avaliacdo do Ambiente

em uso no Desempenho das Atividades.

2.2. Procedimentos adotados para o Estudo de Caso

Este topico apresenta os procedimentos para viabilizagdo da aplicacdo Metodologia
Ergondmica para o ambiente Construido (MEAC), descrevendo as etapas da metodologia e as

ferramentas utilizadas para colhimento de dados, como também, apresenta o local de estudo.

2.2.1. Metodologia Ergonémica para 0 Ambiente Construido (MEAC)

A MEAC é composta por quatro etapas, sdo elas: a Andlise Global do Ambiente; a
Identificacdo da Configuracdo Ambiental; a Avaliacdo do Ambiente em uso no Desempenho
das Atividades; e a Andlise da Percepcao do Usuario. As trés primeiras etapas sdo referentes a
primeira fase da MEAC que considera os aspectos fisicos do ambiente e a Gltima destina-se a
segunda fase que é identificacdo da percepcdo do usuario em relacéo ao espaco. O cruzamento
das analises dessas duas fases resulta em um Diagnédstico Ergondmico, que descrevera 0s
problemas encontrados no local (COSTA, ANDRETO E VILLAROUCO, 2011).

Quadro 01 - Diviséo das fases e etapas da MEAC e 0 objetivo de cada uma delas.

MEAC - Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido

ETAPA OBIETIVO
ANALISE GLOBAL DO AMBIENTE  Observar informagdes sobre a estrutura organizacional, a

dinamica da instituicio e os processos de trabalho,

IDENTIFICACAD DA Identificar a existéncia de condicionantes fisico-
CONFIGURACAD AMBIENTAL  ambientais.
Obter informacBes de ordem fisica, organizacionais,

FASE |

assim como descricdo de tarefas prescritas.
AVALIAGCAO DO AMBIENTE EM  Identificar a adequabilidade do ambiente, (o quanto ele
uso € facilitador ou dificultador no desenvolvimente das
atividades] analisando os fluxes para a execugdo das
tarefas.
PERCEPCAO AMBIENTAL Identificar os desejos dos usudrios em relagdo ao

ambiente pesquisado, por meio de utilizagio de técnica

FASE Il

da Psicologia Ambiental.
DIAGNOSTICO | RECOMENDAGOES ERGONOMICAS

Fonte: Ergoambiente. Disponivel em: https://ergoambiente.com/meac/. Acesso em: 05 jun. 2022.
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A MEAC - Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido considera os
aspectos fisicos, organizacionais e cognitivos, buscando adaptar o ambiente as necessidades
dos usuarios adotando as seguintes etapas de desenvolvimento: Analise Global do Ambiente,
Identificacdo da Configuragdo Ambiental, Avaliagdo do Ambiente em uso no Desempenho das
atividades e a Analise da Percepg¢do dos Usuarios, que resulta em um diagndstico ergonémico
que descreve 0s riscos e problemas encontrados nas analises.

Assim, a pesquisa foi realizada em duas grandes fases:

1. A primeira de carater bibliografico foi destinada a realizacdo de uma revisao

sistematica de literatura por meio do método Cochrane®?;

2. A segunda fase foi destinada a realizagéo do Estudo de Caso com a aplicagdo da

MEAC, e com a utilizacdo de ferramentas como: entrevistas semiestruturadas,
Passeio Walkthrough'*, Constelacdo de Atributos®® e Job Stress Scale (Escala de
Estresse no Trabalho)®®.

A primeira etapa é a Analise Global do Ambiente, onde foi necesséario focar na
observacao de problemas existentes. Assim, adotou-se a técnica do Passeio Walkthrough, que
consiste em caminhar pelo ambiente, acompanhado de um usuario, durante a entrevista.
Durante o percurso do passeio acompanhado, foram feitas anotacdes, desenhos, gravacoes,
video e/ou fotos, para tentar ajudar os participantes a identificar situacbes que passariam
despercebidas em uma entrevista convencional (RHEINGANTZ et al., 2009; MACHADO et
al., 2008).

A segunda etapa da MEAC é a ldentificacdo da Configuragdo Ambiental, onde busca-
se fazer o levantamento dos condicionantes fisico-ambientais, a partir da planta baixa ou croqui
marcam-se pontos para afericdo de iluminagdo, temperatura e niveis de ruido e se faz o registro
dos elementos aferidos (COSTA et al., 2011).

13 Método Cochrane é um protocolo de pesquisa, desenvolvido por Archie Cochrane, para a area da salde para
dar suporte a préatica baseada em evidéncias dividido em trés etapas: planejamento e formalizacgdo,
conducdo/execucdo e a sumarizacdo, onde todos os processos sdo documentados, que resulta na geracdo de
metadados. (TREVIZAN; 2004; COCHRANE BRASIL, 2021)
14 passeio Walkthrough consiste no pesquisador caminhar pelo ambiente acompanhado do usuério enquanto o
entrevista, fazendo anotacBes, desenhos, gravacGes, video e/ou fotos, para tentar identificar situacdes que
passariam despercebidas em uma entrevista convencional, principalmente se for fora do local de trabalho.
15 Constelagdo de Atributos foi elaborada por Ekambi-Schmidt (1924 apud COSTA, ANDRETO E
VILLAROUCO; 2011) e visa obter conhecimento da percepcao dos usuarios pelo conhecimento da consciéncia
psicoldgica em relacdo ao espaco que ele utiliza.
16 Escala de Estresse no Trabalho ¢ a forma que se aplica 0 Demand-Control Model (DCM) (Modelo de Demanda-
Controle). Desenvolvido no final da década de 1970 por Karasek, associa o baixo poder de deciséo do trabalhador
e 0s niveis de demandas de trabalho com o desgaste mental do trabalhador e insatisfacdo com o trabalho.
(KARASEK, 1979).
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A terceira etapa da MEAC - Avaliacdo do Ambiente em uso no Desempenho das
Atividades, propde a observacdo dos trabalhadores durante a execucao das suas atividades, in
loco!” ou in actu'®, com o intuito de identificar elementos que facilitam ou inibam o
desempenho das mesmas.

Destaque-se que, nesta etapa, sdo consideradas as tarefas reais dos trabalhadores, ndo as
prescritas — as tarefas reais sdo aquelas que os trabalhadores praticam no cotidiano de trabalho,
enguanto as prescritas sdo aquelas descritas pela empresa no documento de atribuicdes dos
cargos. Por meio da observacéo e de entrevistas, que consistem em perguntar quais tarefas estao
sendo executadas e 0 modo de fazé-las, caso ndo seja perceptivel apenas com a visualizagdo.
(COSTA, ANDRETO E VILLAROUCO; 2011)

Esta etapa seguiu um roteiro (Apéndice 4), que serviu para a entrevista semiestruturada
anterior, complementada com fotos tiradas no local, utilizadas para a analise dos aspectos
ergondmicos fisicos para a identificacdo de possiveis acometimentos a salde, validando as
informacBes da entrevista. Além disso, também foi realizada uma avaliagdo fotografica e
postural dos postos estudados com a utilizacdo com o auxilio do aplicativo para android Angle
Meter 360, do desenvolvedor Aleksey Kozlov, para ajudar na identificacdo de algum risco
ocupacional ergondmico nos aspectos fisicos.

Na ultima etapa da MEAC, na Analise da Percepcdo do Usuério, se faz necessario
levantar informacgdes acerca de como os trabalhadores percebem e interagem com o seu espago
de trabalho. Como existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas nessa fase, nesta
pesquisa seguiu-se a recomendacdo de Costa et al. (2011), a constelacdo de atributos, por se
tratar de uma ferramenta que visa entender o usuario pelos aspectos que trazem no seu
subconsciente. E associada a esta ferramenta também foi utilizada uma ferramenta para analisar
aspectos da satde mental dos usuarios, sendo ela a escala de estresse no trabalho.

Costa et al. (2011) sugerem a utilizacdo da ferramenta Constelacdo de Atributos,
advinda da psicologia ambiental, com o intuito de ajudar o pesquisador a compreender a
percep¢do do usuario no espaco que ele utiliza. Essa ferramenta foi elaborada por Ekambi-
Schmidt (1924 apud COSTA, ANDRETO E VILLAROUCO; 2011) e tem em vista obter
conhecimento da percepcdo dos usuarios pelo conhecimento da consciéncia psicologica em
relacdo ao espaco, permite representar graficamente os dados coletados e perceber o nivel de

adequacdo do ambiente aos USUArios.

7in loco — que quer dizer “no proprio local” (Oxford Languages, 2022).
18 in actu — que quer dizer “no ato, no mesmo instante em que se pratica a agdo” (Oxford Languages, 2022).
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Os dados representados séo coletados a partir de duas perguntas abertas, a primeira
referente a imagem simbolica que o usuario tem do ambiente, e ndo se deve limitar a quantidade
de respostas. A segunda pergunta distinguird o que € objetivo e 0 que é subjetivo para o usuario,
e, da mesma forma da primeira pergunta, ndo se limita a quantidade de respostas (Apéndice 5).

A partir do cruzamento das respostas, por meio dos célculos matematicos, sdo
formulados diagramas com barras que representam as “distancias psicologicas” de cada
atributo. Para facilitar os calculos foi utilizado nessa pesquisa a soft-ferramenta Constelacdo de
Atributos, idealizada pelo Prof. Dr. Carlos A. C. Niemeyer, da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp). Assim, a tabulacdo dos dados gera a representacdo gréafica, que ordena
os atributos qualificadores do ambiente vivido auxiliando na anélise da percepg¢éo da pessoa. A
soft-ferramenta é disponibilizada de forma online e gratuita no endereco eletrdnico
http://www.fec.unicamp.br/~confterm/ (NIEMEYER, 2021).

Figura 01 - Print da tela do software Constelacédo de atributos.

0l3, Isabelle Estéfane Nunes da Silva Oliveira

N - .
S Constelagao de atributos”? © i ® e

o

Inicio Com ar Projetos

EDITAR PROJETO

Geral Categorias Atributos

Caracteristicas gerais

Nome
Texto do circulo central (Maximo de 30 caracteres)

Descricao

Fonte: Acervo Préprio, 2022.

Além dessa ferramenta, para auxiliar no entendimento da dimenséo cognitiva das tarefas
e a percepcao dos MRPs, utilizou-se 0 Demand-Control Model (DCM) - Modelo de Demanda-
Controle - esse modelo é aplicado a partir da Job Stress Scale (Escala de Estresse no Trabalho)
(KARASEK, 1979). Como esse modelo é originalmente em inglés, para sua aplica¢do adequada
nesta pesquisa foi utilizada a verséo validada e adaptada apresentada por Zanovello (2012).

A versdo apresentada por Zanovello (2012) é composta por 17 (dezessete) questdes.
Onde, as questdes de 1 a 5 abrangem as demandas psicolodgicas, as questdes de 6 a 9 analisam
o discernimento intelectual, as questdes 10 e 11 dimensionam a autoridade acerca das decisdes

e as questdes de 12 a 17 estimam o apoio social que o individuo tem no ambiente de trabalho.
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Todas as questBes tém 4 opgdes de resposta pontuadas de 1 a 4, baseadas em um score
especifico. Nas questbes que 1 a 5 acerca da demanda psicoldgica a pontuacdo 4 demonstra
muita demanda enquanto a pontuac¢do 1 pouca demanda. Nas questdes de 6 a 9 a pontuacéo 1
exige pouco discernimento intelectual e 4 muito discernimento, enquanto nas questdes 10 e 11
referentes a autoridade o score 1 reflete pouca autoridade ao passo que o score 4 muita
autoridade. E nas questdes de 12 a 17 a pontuacao 1 representa pouco apoio social e a pontuacéo
4 muito apoio social. A contabilizacdo da pontuacdo foi realizada a partir do score
disponibilizado no Apéndice 6.

As quatro etapas da MEAC possibilitam o diagndstico ergondmico que apresenta a
situacdo ergonémica dos postos, assim com os riscos destacados sdo descritas recomendacdes

ergondmicas, a fim de possibilitar possiveis solu¢es ou reducdo dos riscos encontrados.

2.2.2. Sujeitos da pesquisa

O foco desse estudo foi destinado a dois postos de trabalho que compdem o quadro do

controle interno do Presidio do Agreste, sendo eles:

Posto A - o de conducdo dos internos, onde os MRPs ficam localizados no térreo do
presidio, com carga horaria de trabalho de 8h por dia e folga aos fins de semana, cuja funcéo é
conduzir os internos para atendimentos de salde, assisténcia social, postos de trabalho, estudo
ou qualquer situacéo interna que precise de acompanhamento. (Figura 02)

Posto B - posto de vigilancia, no qual o horario de trabalho é organizado em plant6es de
12h de trabalho por 36h de descanso. Nesse posto, as tarefas sdo realizadas no piso superior
sem contato direto com os presos, e compreende a observagdo das areas comuns, como, solario,

sala de aula, &rea de trabalho e outros. (Figura 03)

Figura 02 - Posto A — Piso térreo.

Figura 03 - Posto B — Piso superior.
N :

D

Fonfe: Acervo préprio, 2021. Fonte: Acervo proprio, 2021.
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Para realizar a identificacdo do perfil dos Monitores de Ressocializagdo Prisional
(MRPs) do Presidio do Agreste foi realizada a elaboracdo do Questionario 1 (Apéndice 3). Esse
questionario, foi aplicado durante a entrevista com 10 participantes voluntarios que tinham
vinculo empregaticio terceirizado, eles assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), quando foi explicado a eles como seria o processo da pesquisa e dos dados

que seriam recolhidos.

2.2.3. Local do estudo

No que tange a administracdo, o sistema prisional brasileiro, apresenta trés tipos de
instituicOes: as instituicbes de administracdo publica, com construcdo e seu funcionamento
totalmente administrado pelo Estado. Além disso, as instituicdes de Parceria Publica Privada
(PPP) sdao outra maneira de gerir os carceres, que segundo Jesus Filho e Oi (2014, p. 10) “sao
projetadas, construidas, financiadas, operadas e mantidas por companhias privadas por um
longo periodo; no caso do Brasil, 30 anos”. Por fim, também existe a prisdo privatizada nos
moldes de cogestdo, onde a construcdo do prédio, a direcdo, a guarda e a escolta externa sdo
obrigacdes do Estado, enquanto a empresa contratada fica responsavel pelos servigos de saude,
alimentacéo, limpeza, vigilancia e escolta internas, além da manutencéo da edificagéo, e o
contrato € de no méaximo cinco anos, bem mais curto que de uma PPP. Diante dos fatos
apresentados, o local do presente estudo € o Presidio do Agreste, que apresenta uma instituicéo
nos moldes de administracdo de Cogestdo entre a Secretaria de Estado de Ressocializacao e
Inclusdo Social (SERIS) e a empresa Reviver Administracao Prisional Privada Ltda. (Reviver).
(JESUS FILHO E Ol, 2014)

Quadro 02 - Resumo das institui¢bes por tipo de administracéo

Publicas Estado Estado Estado -
Parceria Pablico Empresa Empresa Emp. Cont./Estado 30 anos
Privada (PPP) contratada contratada
Cogestéo Estado Empresa Emp. Cont./Estado 5 anos
contratada

Fonte: JESUS FILHO E OlI, 2014

Nesse contexto da administracdo nos moldes de cogestdo, faz-se necessario um quadro de

pessoal composto pelo seguinte contingente de méo de obra:

Quadro 03 - Méo de obra necessaria cobertura dos principais postos de servico, carga
horéaria e quantidade de funcionarios.

Assistente juridico 20 horas
Auxiliar de Saude Bucal 40 horas
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Assistente Social
Meédico clinico
Meédico Psiquiatra
Psicélogo

Terapeuta Ocupacional
Odontologo

Enfermeiro

Farmacéutico
Professor de Educacéo Fisica
Pedagogo
Gerente Operacional
Coordenador Operacional
Coordenador de Ressocializacao
Supervisor Operacional

Supervisor Operacional
Adjunto
Monitor de Ressocializacdo

Monitor de Ressocializagéo - Cindfilo

Técnico de enfermagem

Nutricionista
Supervisor de cozinha
Cozinheiro

Padeiro
Magarefe
Ajudante de cozinha

Auxiliar de estoque de cozinha
Gerente administrativo
Técnico de Seguranga do trabalho
Encarregado de manutencao
Eletricista
Encanador
Operador de Sistema ETE
Almoxarife
Artifice (oficial de manutencao)
Assistente administrativo
Auxiliar de manutencéo
Auxilias de servigos Gerais

Auxilias de servi¢cos Gerais Saude
Auxilias de servicos Gerais cozinha

30 horas
20 horas

20 horas
30 horas

30 horas
30 horas

12x36 diurno
12x36 noturno
30 horas

30 horas
30 horas
40 horas
40 horas
40 horas

12x36 diurno
12x36 noturno
40 horas
12x36 diurno
12x36 noturno
12x36 diurno
12x36 noturno
12x36 diurno
12x36 noturno
40 horas
12x36 diurno
12x36 noturno
30 horas

40 horas

12x36 diurno
12x36 noturno
40 horas

40 horas

12x36 diurno
12x36 noturno
40 horas

40 horas
40 horas
40 horas
40 horas
40 horas
40 horas
40 horas
40 horas
40 horas
40 horas

12x36 diurno
40 horas
40 horas

12x36 diurno
12x36 noturno

[op}
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Auxilias de servigos Gerais - Lixo 40 horas 2
Encarregado de prontudrio 40 horas 1
Assistente de prontuario 40 horas 2
Operador de lavanderia 40 horas 2
Secretaria 40 horas 2
Telefonista 30 horas 2
Técnico em informética 40 horas 2
Total 313

Fonte: ALAGOAS, 2022.

Além dessas informacGes disponibilizadas no contrato de Cogestdo - SERIS — Reviver
(ALAGOAS, 2022), foram observados os dados disponibilizados pelo SISDEPEN (2019b) e

notou-se algo atipico, quanto a descricdo e a quantidade de pessoal por vinculo empregaticio

para cada cargo apresentado. Como pode ser observado no Grafico 02 a seguir, hd um grande

contingente, 187 trabalhadores, com o vinculo terceirizado estdo lotadas no cargo com a

descricao “outros”.
Grafico 02 - Separagdo por cargo em cada tipo de vinculo empregaticio - Alagoas - jul/dez
2019.

Separacao por cargo em cada tipo de vinculo empregaticio
- Alagoas - jul/dez 2019

500

400

300 b bi temporario
200 & & Terceirizados
100

0 b b Efetivos
Cargos admin.  Atividade de Outros
custodia

mEfetivos mTerceirizados ™ temporario

Fonte: SISDEPEN, 2019b

Os dados apresentados apontam para os profissionais que estao trabalhando na unidade
do Presidio do Agreste como terceirizados, ja que esta € a Gnica unidade prisional do Estado
no modo de Cogestdo que tém os funcionarios terceirizados, gerando o questionamento do

porqué estdo descritos como “outros” e ndo as fungdes que estdo realmente lotados.

32



2.2.4. Percepcdes iniciais do Local de estudo

ApoOs a autorizacdo da Secretaria de Estado de Ressocializacdo e Inclusdo Social
(SERIS), e aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de
Alagoas - UFAL, sob CAAE 50135021.1.0000.5013. Procedeu-se, as visitas ao Presidio do
Agreste, localizado a Rodovia AL 220, km 25, na cidade de Girau do Ponciano, no estado
de Alagoas (Figura 04).

Fiura- eio do Agreste.

-

Pre

sistema/presidio-do-agreste. Acesso em: 17 fev. 2022.

A visita foi realizada nos dias 25 e 26 de novembro de 2021 com o auxilio de uma
colega do nucleo de pesquisa (NUPPES/FAU/UFAL). A chegada a unidade prisional por
volta de 8 horas da manh& em posse do oficio com a autorizacdo do Secretario da SERIS.
No entanto, aparentemente os funcionarios do presidio ndo haviam sido informados da
visita, 0 que gerou certa demora na entrada das pesquisadoras, por volta de 20 a 30 minutos.
O policial penal, ao verificar o oficio, precisou entrar em contato com o Diretor do Presidio
e aadministragdo da empresa Reviver para autorizar a entrada das pesquisadoras e disse ndo
estar ciente da visita. Apds a entrada ser liberada, as pesquisadoras tiveram que deixar 0s
seus pertences no guarda-volumes da guarita. E necessario ter uma autorizagdo para entrar
com materiais que serdo usados nas coletas, como: camera fotogréafica, pilhas reservas para
a cAmera, bloco de notas, caneta e gravador. A solicitacdo foi realizada por meio de um
formulario de liberacdo para a entrada na unidade.

Logo apds, as pesquisadoras aguardaram o coordenador do presidio, funcionario da

Reviver, para que ele pudesse acompanhar na visita e mostrar o funcionamento da unidade.
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Ele as direcionou a uma area de espera na parte administrativa do presidio, e aguardaram em
torno de 10 minutos, entdo foram direcionadas até a sala da administracdo da Reviver, onde
as pesquisadoras foram inqueridas sobre do que se tratava a pesquisa. Todo esse
procedimento de entrada foi demorado e moroso, inicialmente aparentou que ndo seria
permitida a entrada das pesquisadoras. O coordenador conduziu a visita geral, levando as
pesquisadoras por todo o prédio, nas &reas de atendimento medico, area de preparacao de
alimentos, no refeitério dos funcionarios, no andar superior onde 0s Monitores realizam a
vigilancia e controle dos mecanismos, com excecao das areas de uso exclusivo dos presos,
no entanto uma das pesquisadoras conseguiu acesso as celas vazias acompanhada de um
monitor.

Durante a visitacdo do bloco de atendimento médico, a pesquisadora teve 0s
primeiros contatos com 0s MRPs que integram o posto de conducdo (conduzem os
reeducandos dentro da unidade prisional), a primeira percepcdo do posto de trabalho se deu
em relacdo ao posicionamento estatico em frente as portas e o contato direto dos MRPs com
os reeducandos. Ja no piso superior da unidade, os MRPs ndo entram em contato direto com
0s presos, neste andar eles fazem a vigilancia das areas comuns, das celas e acionam as
alavancas de controle de agua e abertura de grades. Assim, houve o primeiro contato com
0s monitores do posto de vigilancia, o segundo posto avaliado nesta pesquisa. O
posicionamento aderido por eles é na forma sentada e estatica, em uma cadeira alta com
apoio para os pés olhando por uma janela, este passeio inicial também possibilitou fazer
perguntas breves sobre o cotidiano do trabalho.

Sobre as questdes ambientais, percebeu-se que 0s ambientes visitados estavam
limpos. Ja em relagdo & iluminacg&o, verificou-se que as escadas, as quais davam acesso ao
piso superior, estavam com pouca iluminacdo, tornando o ambiente escuro. Quanto as
percepcdes térmicas, o piso superior, onde ficam os postos de vigilancia, 0 ambiente estava
quente, no entanto, havia o posicionamento de varios ventiladores e no bloco de atendimento
médico, no térreo, havia ar-condicionado.

A coleta de dados em campo (Passeio Walkthrough) durou cerca de 2 horas, ao final
0 coordenador conduziu as pesquisadoras até uma sala reservada ao lado do refeitorio dos
funcionarios, para poderem se instalar e guardar o material durante o almogo, as
pesquisadoras almogaram com os funcionarios no refeitério, toda comida é preparada na
cozinha da propria instituicdo. Logo ap0s, iniciaram-se as entrevistas e as primeiras pessoas

a serem entrevistadas foram escolhidas pelo coordenador, o que pode interferir no resultado
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da pesquisa, as pesquisadoras pediram aos entrevistados para chamarem os proximos de
forma, se possivel, desassociada do coordenador.

Inicialmente, o projeto foi apresentado para os MRPs para conhecimento, e para que
autorizassem a sua participacdo por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE (0 modelo do TCLE esta descrito no Apéndice 2). Logo apds, realizou-se a
aplicacdo de um questionario (Apéndice 3) para recolhimento de informagdes pessoais dos
participantes a fim de formular um perfil social dos mesmos. Neste momento inicial,
também houve a realizacdo de uma entrevista semiestruturada que teve como base o roteiro
constante no Apéndice 4, validado posteriormente na terceira etapa da MEAC. Todas as
ferramentas desta fase foram aplicadas na parcela participante da pesquisa de MRPs,

totalizando 10 pessoas, com vinculo empregaticio terceirizado.
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3. EMBASAMENTO TEORICO OBTIDO

Com os levantamentos realizados na revisao sistematica associados aos referenciais
tedricos basicos, como livros, teses e dissertacdes de pesquisa inicial exploratoria, documentos
oficiais e bases de informacdes oficiais, foi constituido esse capitulo para compreensao geral
das tematicas abordadas. Assim, nesse capitulo serdo apresentados conceitos e definigdes sobre

ergonomia, arquitetura penal e o trabalho realizado pelos agentes penitenciarios.

3.1. Arquitetura penal

Por volta do século XI, com a expansdo do habito de construir muralhas no entorno das
cidades medievais houve um aumento na sensacdo de seguranga o que impulsionou ainda mais
0 crescimento das cidades. Esse modelo de cidade demonstrou um novo método de segregar e
excluir pessoas que ndo condiziam com estilo adotado pela populagdo ou que ndo atendessem
as regras impostas. Muitas vezes a forma de punicdo era o individuo ser expulso da cidade,
colocado para fora dos muros e proibido de retornar, excluido do convivio social, ou em uma
pior hipétese lancado em masmorras, sofrendo torturas ou ficava ali até o dia de sua execucdo
muitas vezes em praca publica. Nesta época as figuras equiparadas aos agentes penitenciarios,
mais comuns eram o0s guardas e 0s carrascos, que tinham a fungéo de manter os condenados
presos, torturd-los ou até mesmo responsaveis por suas execugdes quando lhes era solicitado.
(FRANCO JUNIOR, 2001)

Figura 05 - Cidade de Carcassonne, local

izada na Fran a.

AT

Fonte: https://blogdaarquitetura.com/como-era-urbanismo-das-cidades-europeias-durante-o-
periodo-medieval/ Acesso em:18/01/2022
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Entdo, foi com a eclosdo do capitalismo, por volta do século XV ap6s a derrocada do
feudalismo, que o sistema prisional comecou a ser pensado e para sua efetiva pratica surgiram

0s primeiros estabelecimentos penais. Os tidos como criminosos eram tratados
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indiferentemente e eram colocados em masmorras improvisadas em prédios ja existentes, e ali
eram esquecidos. N&do existiam preocupagfes com as condicdes que essas pessoas eram
mantidas encarceradas, ndo importando o sofrimento a elas causado. (BARBOSA, 2020)

Barbosa (2020), aponta que em 1553, na Inglaterra, o Rei Eduardo V1 destinou o palécio
de Bridewell a ser utilizado para abrigar criancas abandonadas e encarcerar mulheres
desordeiras, mas pouco depois em 1555, esse estabelecimento passou a receber “vagabundos,
ladrdes, ociosos e autores de pequenos delitos” visando reformar essas pessoas, tornando-as
aptas a trabalhar, isso era feito por meio de uma administracdo muito rigida que obrigava os
presos a trabalhos exaustivos e forgados. Assim, além de vigiar e dar ordens, os guardas tinham
a liberdade para punir fisicamente, comumente com chicotadas, os encarcerados quando esses
ndo obedeciam ou ndo queriam exercer suas atividades. Nessas instituicbes era permitido os
presos receberem presentes dos familiares ou amigos, para fazer essa intermediacao os guardas
costumavam cobrar propinas para fazer as entregas.

Cordeiro (2005) relata que nos séculos XVII e XVIII surgiram varias prisdes, que nao
obedeciam a nenhum tipo de principio ou normas de higiene, ou de moral, esses
estabelecimentos eram, em geral, subterraneos, insalubres, infectantes e repelentes. Pela falta
de higiene e condi¢bGes degradantes facilmente propagavam-se doencas infecciosas que
assolava os detentos e até mesmo eram propagadas para a populacéo livre das cidades, muitas
vezes essa propagacdo de doencas se dava pelos guardas que tinham contato com os que
estavam presos, deixando-o0s sempre em situacao vulneravel as doencas.

Com o declinio do intuito original das casas de correcdo, que eram principalmente
direcionadas a receber pequenos delinquentes e produzir mdo de obra ativa, as casas de corre¢ao
comecaram a receber cada vez mais presos com crimes mais graves, com penas de recluséo
mais longas. No entanto, em péssimas condi¢ces ambientais (insalubres), deteriorando
rapidamente a satde dos detentos, e consequentemente a saude dos que la trabalhavam também.
Por outro lado, os guardas que la trabalhavam, que tinham em suas atividades vigiar e controlar
0s presos, voltam a procurar obter lucro com essas institui¢des. Eles se utilizavam do seu posto
de trabalho, que intermedeia o interior da prisdo com o exterior, para cobrar propinas as familias
para os deixar fazer visitas, levar comida ou outros itens para 0s presos, entre outros servicos
escusos, 0 que era uma pratica recorrente nas antigas prisoes (goals). (BARBOSA, 2020;
FOUCAULT, 1987)

Cordeiro (2005), destaca que no final do século XVIII houve um movimento
revolucionario, por parte de John Howard, que pretendia humanizar os espagos prisionais, a

partir da prisdo em maédulos celulares, propor trabalho diério para os detentos, além de propor
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uma reforma moral pela religido, esse movimento preconizava também condigdes dignas de
higiene e alimentacéo para os presos, 0 que também acarretaria melhores condicdes de trabalho
para os que faziam a guarda dessas instituicdes. O modelo proposto por Howard foi executado
em trés estabelecimentos penitenciarios na Inglaterra.

Foi nesse periodo que:

[...] a edificacdo de novas e modernas penitenciérias se intensificou, evidenciando
uma reforma penal orientada por modelos e experiéncias norte-americanas como as
de toleréncia zero, alterando os procedimentos penais e estimulando a postura
prisional em todo o mundo, percorrendo desde a categorizacdo do sistema de
classificacdo segundo caracteristica de cada modelo — seguranga maxima, media ou
minima — qualificadas por padrdo construtivo, que apesar de apresentarem algumas
diferengas entre si mantem sua légica latente: preparar o preso e isola-lo do convivio
social até que possa ser devolvido seguindo os padrdes sociais e morais vigentes.
(SANTOS, 2013, p.38)

Para Goffman (1961), as institui¢cbes utilizadas para disciplinar eram as chamadas
instituicdes totais, que ndo eram somente as prisdes, mas todas as instituicdes que os individuos
internos realizam todos as atividades cotidianas da vida (dormir, brincar e trabalhar) no mesmo
local e sob uma autoridade, com todas as atividades diarias realizadas em grupo, obrigados a
fazer tudo da mesma forma em simultdneo, com um horario pré-determinado, em um sistema
de regras rigido imposto por um grupo de funcionarios. Esse grupo de funcionarios no caso das
prisdes correspondia aos guardas, eles também recebiam de forma direta as consequéncias das
normas dessas instituicoes.

Benelli (2014) ressalta que nas instituicdes totais prevalecia um plano racional e Unico,
composto pelas regras e atividades impostas, e era supostamente composto para que a
instituicdo cumprisse seu objetivo oficial. Onde o controle de um grupo e de suas necessidades
bésicas sdo regidas pela vigilancia, nessa época a vigilancia era executada pelo contingente
humano, de uma organizagdo burocratica.

Cabe aqui destacar alguns modelos usados como base para a formulacdo do sistema
prisional contemporaneo, a iniciar pelo Panoptico de Jeremy Bethan (1748-1832), filosofo
britanico, que dispde de um modelo de prisdo cilindrica, onde ao redor de uma torre de
vigilancia estavam dispostas as celas individuais dos detentos com duas aberturas sendo uma
para o exterior do prédio iluminando toda a cela e a outra abertura voltada para torre central,
sem que eles tivessem contato visual e auditivo com nenhum outro prisioneiro. (Como pode ser
observado na figura 07). Na torre central localizava-se toda parte administrativa da prisao, onde
se encontravam os inspetores, que podiam observar com clareza, cada uma das celas sem serem
vistos, pois enquanto as celas eram iluminadas e claras, a torre permanecia na penumbra,
impedindo o detento de saber se estava sendo realmente observado ou ndo. E ainda existia a
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figura do diretor que ndo era visto nem pelos inspetores, a fim de impor o poder de vigilancia
inclusive sobre os inspetores, mas poderia ser tido como uma figura onipresente, até mesmo na
torre de vigilancia. (Observar figura 08) (CORTES, 2008)

Figura 06 - Planta do modelo Pandptico de Figura 07 - Imagem da torre central de
Jeremy Bethan. vigilancia através das grades da cela.
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Estas caracteristicas faziam com que 0s presos se mantivessem em comportamento
favoravel, pois como cita Cortés (2008) “esse edificio criava, através de uma tecnologia de
submissdo sutil e calculada, a incerteza como meio de subordina¢dao”. Provocando assim a
obediéncia as regras e a autodisciplina, de forma “voluntaria”. Esses entendimentos também se
aplicavam aos inspetores, pois eles também estavam submissos aos supervisores e
principalmente ao diretor, a figura onipresente. Este modelo ndo chegou a ser construido, mas
influenciou diretamente o que veio a ser chamado de “o poder do olhar”.

Bethan (apud FOULCAULT, 1987) deu origem a um método de administracdo de
diversos grupos sociais, pois, mesmo seu modelo tendo sido idealizado para uma priséo, pode
ser aplicado em diversas instituicbes onde seja necessario a coordenagdo de um grupo. E isso é
possivel, como cita Cortés (2008), “através da instrumentalizag¢do da disseminagdo do poder e
do controle por meio da vigilancia”, onde os vigilantes ndo eram vistos diretamente, porque
ficavam nas torres na penumbra, mas sua presenca era suposta pela forma como a arquitetura
ocultava a figura do vigilante.

Trazendo os vigilantes aos holofotes das instituicbes prisionais, colocando-os como
ferramentas de imposicdo de poder aos detentos, vistos como pegas essenciais para o
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funcionamento do modelo Pandptico. Porém, mesmo com essa atengao pouco foi descrito sobre
0 espaco de trabalho desses vigilantes.

Foucault (1987, p. 143), relata que o exercicio da disciplina esta baseado em um método
que obriga através do olhar. Onde, as técnicas utilizadas para facilitar a visualizacdo possam
aderir poder a uma das partes e sujeitar a coercdo da outra. Destacando neste método a relacéo
do uso do espaco ao comportamento dos individuos, através da influéncia da arquitetura. A
arquitetura pode ser usada para simular uma vigilancia constante, mesmo que ela ndo esteja
realmente acontecendo. Dessa forma, aqueles que estariam sendo observados nao teriam como
ter certeza e isso acabaria auxiliando na transformagéo dos individuos.

Benelli (2014), descreve que este tipo de estabelecimento pretende “controlar os desvios
dos sujeitos quanto individuos, esquadrinhando seus comportamentos e efetuando sobre eles
uma vigilancia constante”, constatando que muitas vezes os individuos envolvidos nesses
processos nao sabiam direito o que estavam fazendo, mas sim seguindo o fluxo do que lhes é
imposto. Esse efeito acontece tanto nos que séo vigiados, como nagueles que os vigiam.

Foucault (1987, p.144) enfatiza que a arquitetura pode “agir sobre aquele que obriga,
dar dominio sobre seu comportamento, reconduzir até eles os efeitos do poder, oferecé-los a
um conhecimento, modifica-los”. Em complemento, Cortés (2008) afirma que essa tecnologia
foi adaptada na arquitetura para “dividir individuos, distribui-los espacialmente, educar seu
corpo e codificar seu comportamento a fim de torna-los pessoas doceis e uteis”, onde o papel
dos vigilantes estd em instrumentalizar, com a arquitetura, essa vigilancia que educa e codifica
0s comportamentos dos presos.

Ainda sobre destaques referentes a arquitetura penal, Calderoni (2021), aponta 0s
estudos de Howard, ap0s escrever obras que descreviam as condi¢des degradantes e insalubres
das instituicbes que havia visitado. Problematizando as estruturas e espacgos penais, Howard

propds uma reforma penal, a partir das seguintes proposicoes:

(i) as unidades prisionais devem ser construidas em local adequado, prioritariamente
afastada das cidades; (ii) saneamento béasico e cuidados de higiene deveriam ser
garantidos; (iii) os blocos de celas deveriam ter a forma quadrada ou retangular em
arcadas, de modo a assegurar a existéncia de patios para a pratica de exercicios; (iv)
deveria ser assegurada a separa¢éo entre 0s presos por sexo, idade e natureza do crime;
e (v) as unidades deveriam ter seguranga e facilidade de supervisdo. (CALDERONI,
2021, p.98-99)

As colocacbes de Howard contribuiram para a formulagdo da primeira legislacdo
voltada a uma politica publica destinada as prises, o Penitentiary Act de 1779, contribuindo
com a entédo reforma penal onde a arquitetura era uma ferramenta expressiva e em associagéo

0s guardas ou agentes penitenciarios. Ele apontou o uso de trés tipos de edificacbes para atender
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as demandas, sendo elas, as retangulares, as circulares e as radiais, foi nessa época também que
foi introduzido o uso massivo do ferro nessas construcdes devido ao seu custo reduzido.
(CALDERONI, 2021)

Outro marco da arquitetura penal internacional apontado por Calderoni (2021) é que no
século XVIII foram construidas trés unidades de casas de correcdo que tiveram seus elementos
arquiteténicos reproduzidos durante os séculos XIX e XX, “sdo elas a casa de corregdo de San
Michelle (em Roma, na Italia), a casa de correcdo de Mildo (Italia) e a casa de correcdo de
Ghent (Bélgica)”, essas unidades tinham em comum o arranjo arquitetonico chamado bloco
celular, que através do isolamento em celas individuais com acesso a apenas o colchdo,
sanitério, luz e ventilacdo natural, os internos eram obrigados a pratica do siléncio como
ferramenta de instrugdo moral para evitar a “contaminagdo de condutas e de pensamentos
imorais”, a vigilancia era realizada de forma direta com rondas de vigilantes constantemente,
0s quais puniam duramente que ndo obedecesse as regras. (PEREIRA, 2016, p.278).

Houve também a propagacdo de dois outros modelos, desenvolvidos nos EUA,
utilizados como referéncia na construcdo de presidios contemporaneos, sdo eles, a penitenciaria
da Pensilvania, que tinha o sistema de isolamento total, a construcdo era em formato radial,
onde todos os corredores levavam a um patio em comum, contava com células individuais para
cada preso e sem nenhum contato com os outros, contava com chuveiro e privada individual
além de aquecimento e energia elétrica, sendo considerada a tecnologia mais avangada na época
principalmente por ter como ferramentas de correcao principal, a reflexdo e a consciéncia, esta
construgdo era acusada de fazer “massacre psicologico” e teve grande difusdo principalmente
na Europa, observar na figura 07 (CALDERONI, 2021; FOUCAULT, 1987). Nesse modelo a
vigilancia era feita de forma indireta, os vigilantes se dispunham fora do espaco de convivio
dos internos. (FIGUEIRO, 2020)

O outro, era 0 modelo de Auburn, desenvolvido em Nova lorque, este teve uma
aceitacdo maior nos EUA, por conseguir responder melhor a superlotagdo, gracas a sua
arquitetura mais compacta e econdmica, esses eram construidos em prédios de até 5 andares em
um padrao de blocos laterais em pavilhGes retangulares e ndo proporcionava o isolamento total,
as refeicdes e trabalhos eram realizados em grupo, mesmo que em siléncio total imposto a
chicotadas, o isolamento celular ocorria somente no periodo noturno. Foucault (1987) destaca
que “A coacao ¢ assegurada por meios materiais, mas sobretudo por uma regra que se tem que
aprender a respeitar e ¢ garantida por uma vigilancia e puni¢des”. ESses meios materiais

incluiam a mao-de-obra, ou seja, 0s guardas que praticavam a vigilancia e as puni¢fes quando
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julgavam necessario. Observar a figura 08. (CALDERONI, 2021; ESTECA, 2017
FOUCAULT, 1987)

Figura 08 - Modelo arquitet6nico radial, Figura 09 - Modelo arquiteténico Auburn — Auburn -
Sistema da Filadélfia — Pensilvania - EUA ,,, EUA
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content/uploads/2019/05/Eastern-State- photo/image/6878/web_NYSDOC_-
Penitentiary-em-Philadelphia-87.jpg _Auburn_Correctional_Facility.jpg

Para Esteca (2017), “A América Latina produziu uma arquitetura hibrida a partir de
técnicas penitenciarias € de modelos arquitetonicos”, pois combinava tracos da influéncia
estadunidense ao mesmo tempo que imitava as tendéncias europeias. Em 1898 destacou-se 0
Centre Pénitentiaire de Fresnes construido na Franga, era “caracterizado pelo corredor central
que interligava os blocos internos, em altura com as atividades no térreo e as celas nos
pavimentos superiores”, esse modelo ficou conhecido como espinha de peixe. Neste os grandes
corredores centrais eram utilizados pelos agentes para o transito das rondas de vigilancia e de
execucdo de tarefas.

Por outro lado, no Brasil, Segundo Barbosa (2020) ainda no século XIX as institui¢cdes
penais brasileiras traziam carater de improviso, herdado do século anterior que perdurou devido
ao periodo colonial tardio. Nesta época, ainda estavam ativas instituicdes como:

e Casas de Camara e Cadeia: sobrados onde o piso inferior era utilizado como
carcere, ndo havia portas, apenas alcapdes no piso do andar superior e janelas
com grades que davam para a rua,;

e Aljube: cércere eclesiastico, que posteriormente foi utilizado como cadeia
comum, construido para de 12 a 20 pessoas, chegou a receber mais 390 presos,
ficava abaixo do palacio Episcopal no Rio de Janeiro;

e O Calabouco: foi uma prisdo destinada a escravos fugitivos e 0s que precisavam
de punicdo disciplinar; inicialmente ficava localizado no antigo paiol do Forte
de Santiago e depois foi transferido para instalacdo militar ao pé do Morro do

Castelo, nesta prisao os escravos eram mantidos pelo pagamento dos seus donos;
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o llhas prisdo fortificadas: instalagdes militares em ilhas eram utilizadas desde o
século XVII e se mantiveram, algumas delas eram: Santa Barbara na Baia
Guanabara em Niterdi, a fortificacdo na llha das Cobras no Rio de Janeiro e a
fortificacdo de Fernando de Noronha localizada no Arquipélago de Fernando de
Noronha em Pernambuco, que se destacou por ndo haver uma construcao
especifica com muros, celas e grades, os presos perambulavam pela ilha e
permaneciam em cabanas originalmente construidas de taipa e telhado de
palhoca;

e Prisdo-navios: eram navios de guerra utilizados como prisées flutuantes

improvisadas.

Figura 10 - Detalhes Casa de Camara e Cadeia. Figura 11 -Fortificacio da llha das Cobras
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Fonte: Barbosa (2020), p.100.

Ainda segundo Barbosa (2020), foi na segunda metade XIX que comecaram a aparecer
as primeiras casas de correcao do Brasil, que seguiam modelos ja desenvolvidos na Europa e
nos Estados Unidos da América. No entanto, ndo tiveram éxito no seu desenvolvimento devido
ao ainda vigente regime escravista, que dificultava o distanciamento da forma de operagéo
degradantes das antigas instituicdes. Deste periodo colonial ndo se tém registros da situacédo de
trabalho dos agentes de controle dessas instituigdes.

Houve entdo, no século XX, no Brasil a construcdo da Penitenciaria do Estado de Séo
Paulo, um modelo arquitetdnico de pavilhdes paralelos, considerado um paradigma no que se
referia a projecdo de penitenciarias. O que contribuiu para a criagdo do padrdo modular da
década de 1960. Tornando a tipologia modular o novo paradigma contemporaneo da arquitetura
penal, validado pelos documentos “Handbook of Correctional Design and Construction”
(Manual de Projeto e Construgao Correcional), de 1949, e o “Prison Design Briefing System”
(Sistema de Briefing de Projeto Prisional) da década de 1980 no Reino Unido. (ESTECA, 2017)

Assim, € de forma evidente que a arquitetura penal € utilizada no decorrer da histéria
como ferramenta politica, com o discurso de contengdo da violéncia e reabilitacdo dos

infratores. No entanto, com a violéncia nas cidades tornando-se cada vez mais severa e 0S
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mecanismos de conten¢do supersaturados (excesso de presos e péssimas condi¢des estruturais)
a proximidade com essas instituicdes passou a nao ser mais bem vista e passa a ser
implementado um novo tipo de convivio entre a cidade e as edificagdes prisionais. Agora ndo
basta excluir os infratores entre muros, hd a necessidade de exclui-los do convivio urbano,
afastando essas instituicdes 0 maximo possivel dos centros urbanos, ocasionando até a completa
desconsideracdo de um espaco penal no planejamento urbano. O que gera consequéncias para
os trabalhadores desses espacos. (SANTOS, 2013)

Cordeiro e Daufemback (2015) consideram o espaco penitenciario como um Polo
Gerador de Trafego (PGT), j& que estes estabelecimentos promovem uma movimentacao diaria
de um grande fluxo de pessoas, sejam elas funcionarios da instituicdo ou familiares dos presos.
Além disso, ha a necessidade de fornecimento de agua, energia, rede de comunicacdo,
saneamento basico e o fluxo de veiculos de transporte coletivo e/ou privado, de movimentacéo
de presos, de manutengdo, como caminhdes de lixo e/ou que levam as provisées do proprio
funcionamento do presidio, como alimentacdo e itens de limpeza. Essas situagdes sugerem que
mesmo em local distante da cidade é necessaria uma estrutura minima de estradas que deem
acesso ao espago penal, como também facilitem o fornecimento de servi¢cos publicos
municipais.

Entende-se entdo que o espaco prisional necessita ter acesso aos servi¢os basicos
municipais e interfere no funcionamento urbanistico devido ao grande fluxo ocasionado para o
funcionamento dele, principalmente no seu entorno, bem como da movimentacéo de pessoas
que trabalham ou visitam essas unidades em dias especificos. O que demonstra que seu
planejamento vai além dos limites arquitetdnicos (muros, cercas, alambrados, etc.) e que
despende valores sociais, psicoldgicos e/ou juridicos. (CORDEIRO E DAUFEMBACK, 2015)
E ao que se refere aos agentes penitenciarios essa falta de planejamento pode trazer graves
consequéncias financeiras (custos elevados de transporte), sociais (discriminacao relacionada a
cargo exercido), psicolégicos e/ou juridicos (pelo medo constante exercido pelo local de
trabalho por se tratar de intermediadores dos internos e a sociedade e em outros momentos dos

internos e o Estado, que a falta de suporte e seguranca pode até provocar risco a sua vida).

3.2. Agentes penitenciarios

Historicamente, grande parte dos estudos relacionados as institui¢ces prisionais tiveram
como foco os reeducandos, como pode ser observado nos estudos de Foucault (1987), Cordeiro
(2005), Santos (2013), Benelli (2014), entre outros. Por outro lado, personagens, como 0s

agentes penitenciarios (APs), foram negligenciados, como destacam Lourenco (2010) e
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Scartazzini (2014). Estes profissionais sdo indispenséaveis ao espaco penal, ao operar, vigiar e
controlar o espaco construido, garantindo o funcionamento do espaco penal, enquanto o
ambiente, e ainda melhor, se este estiver adequado as necessidades dos usuarios,
proporcionando a manutencdo da saude fisica e mental de todos aqueles que usam o ambiente
penal, sejam reeducandos, sejam trabalhadores do sistema.

Vale ressaltar, que com a transi¢do da punicdo fisica pela restricdo da liberdade, foram
criadas diversas nomenclaturas para esses agentes: vigia, vigilante, inspetor ou guarda
(FOUCAULT, 1987); e conforme Scartazzini (2014): carcereiro, agente de seguranca prisional,
agente prisional, guarda prisional e agente penitenciario. Culminando com as nomenclaturas
contemporaneas, Policia Penal — a partir da emenda constitucional N° 104, de 4 de dezembro
de 2019 - (BRASIL, 1988), para os agentes efetivos do Estado, e monitor de ressocializacdo
prisional (CBO, 2017), para os agentes da esfera privada. Essas fungbes sempre foram
relacionadas com situacdes e atividades laborais ligadas a violéncia como: torturas, agressoes,
execugoes, corrupcao e extorsdes, sob o respaldo de manter a “ordem” e a seguranga social a
partir da punicdo do delinquente (FOUCAULT, 1987; SCARTAZZINI, 2014).

Em complemento Lopes (2002), aponta que o primeiro documento no ambito nacional
brasileiro encontrado que descrevia a profissao de guarda de presidio (vigilantes) foi o Decreto
n° 3.706 de 29 de abril de 1924 da assembleia legislativa de S&o Paulo, descrevendo as fungoes,
carga horaria e como esses guardas eram nomeados ao cargo.

Lopes (2002, p.3) destaca ainda que ap6s o Decreto n°® 3.706 de 1924 houve “um grande
siléncio” em termo de documentagdo sobre os agentes por um longo periodo encontrando
meng&o acerca deles novamente apenas na década de 1970, e relata “nenhum informe dessa
época trata das atribui¢des” (LOPES, 2002, p.3). Esses relatos s6 reforcam as constatagdes de
Scartazzini (2014) e Lourenco (2010) de que a profissao foi negligenciada.

Esse passado controverso, de situacdes violentas ou ilegais, que indicavam um periodo
e uma funcgdo sdcio-historica nos espagos prisionais estigmatizou a profissdo (SCARTAZZINI,
2014, p.75). Assim, como observado na atualidade, os trabalhadores nem sempre desempenham
tais funcbes por se sentirem realizados ou felizes em prestar esse tipo de servico
(SCARTAZZINI, 2014). Ao contrario, “os agentes sentem-se discriminados socialmente por
serem responsabilizados pelas situa¢des problematicas que ocorrem no sistema prisional como
fugas, rebelides, tortura, violéncia e corrupcdo” (SCARTAZZINI, 2014, p.38). Conjuntamente,
muitas vezes, a escolha e/ou permanéncia na profissao advém do interesse pela estabilidade da

carreira publica - no caso da policia penal -, indicacdo de parentes ou a ideia de analogia com
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as carreiras policiais - no caso dos Monitores de Ressocializa¢do Prisional (SCARTAZZINI,
2014).

Ao se pensar nos grupos que compdem uma instituicdo total, Benelli (2014) declara
haver uma divisdo bésica baseado no modelo de Goffman composto por um grande grupo
controlado e um pequeno grupo composto pela equipe dirigente. E descreve as percepcdes que
um grupo tem do outro: a primeira do grupo submisso acerca da equipe dirigente como
autoritaria, condescendente, arbitraria e mesquinha; enquanto a equipe dirigente percebe 0s
internos como amargos, reservados e ndo merecedores de confianca. Isto torna o ambiente
prisional um local de tensdo constante, onde ha um distanciamento social prescrito, com
limitacGes grosseiras impostas pela propria instituicéo.

[...] talvez a primeira coisa a dizer a respeito da equipe dirigente é que seu trabalho,
e, portanto, o0 seu mundo, se referem apenas a pessoas. Este trabalho com pessoas ndo
é idéntico ao trabalho com pessoal de firmas ou ao trabalho dos que se dedicam a
relacBes de servigo; e equipe dirigente, afinal de contas, tem objetos e produtos com
que trabalhar, mas tais objetos e produtos sdo pessoas. (GOFFMAN, 1961, p.70)

Os individuos aos quais Goffman (1961) se refere como integrantes da equipe dirigente
da instituicdo total, sdo de forma mais especifica, neste estudo, todos os que compdem o quadro
de funcionarios de uma unidade penal, ou seja, 0s agentes penitenciarios, seus superiores e
outros funcionarios do presidio. Ele destaca uma das caracteristicas que torna esse trabalho
diferente de outros, a lida diaria exclusivamente com pessoas, € a sua complexidade se deve ao
fato de os internos estarem ali contra sua vontade. Além disso, enfatiza que a equipe dirigente
é lembrada constantemente de suas obrigacdes, por diversos meios, ndo apenas 0S superiores
hierarquicos, mas também por d6rgaos da sociedade e até muitas vezes pelos familiares dos
internos, o que os coloca em situacdo de alerta a todo tempo.

E notério que a profissio de AP também é um elemento primordial para o
funcionamento da instituicdo prisional, como ferramenta de vigilancia. Como destaca Calderoni
(2021) “o ambiente da execugdo penal que tem o agente penitenciario como figura central e
fundamental para o seu desenvolvimento”. E complementa que eles “sdo o elo cotidiano entre
as pessoas que estdo privadas de liberdade com o Estado, sdo responsaveis por fazer a ponte
entre a parte da sociedade que estd em liberdade e a parte que esta presa. ” Assim, 0s agentes
penitenciarios sdo tidos como intermediadores da sociedade para com as pessoas que
cometeram algum tipo de crime e estéo privadas de liberdade.

Goffman (1961) aponta uma situagdo controversa a qual 0s agentes penitenciarios estéo

constantemente envolvidos:

Existe sempre o perigo de que o internado pareca humano; se for preciso impor
tratamento considerado “cruel”, as pessoas da equipe dirigente sofrerdo com isso... E,
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de outro lado, se um internado desobedece a uma regra, o fato de os administradores
o0 considerarem como um ser humano pode aumentar o seu sentimento de um atentado
a seu mundo moral; como esperar uma resposta “razoavel” de uma criatura razoavel,
as pessoas da equipe dirigente podem sentir-se mortificadas, humilhadas e desafiadas
quando o internado ndo reage corretamente. (GOFMAN,1961, p.76)

A controvérsia se acentua quando os agentes ao se aproximarem dos encarcerados sao
feridos por aquilo que os internos realizam ou sofrem. Pois, se sentem “queimados” diante dos
colegas e podem até ser redirecionados a outras posi¢cdes que ndo necessite esse contato direto
com 0s presos, para nao prejudicar o tratamento distante dos outros agentes penitenciarios.
(GOFMAN, 1961). Misis et al. (2013), constatou que a relacao de proximidade com 0s presos
causa efeitos negativos a satde dos APs. Provocando preocupacao exagerada em ser agredidos
fisicamente, e em alguns casos sendo manipulados pelos reeducandos. Ou ainda, quando tem
contato positivo com 0s internos, ndo serem bem aceitos por seus colegas ou supervisores,
comprovando entre esses agentes um maior nivel de estresse em comparagdo com 0s que se
mantinha mais distante emocionalmente dos presos.

Esse relacionamento mais proximo e em alguns casos, afetuoso, pode ser explicado pelo
fendbmeno de prisonizagdo. Thompson (2002) descreve esse fendmeno como semelhante a
assimilacdo, processo lento onde um individuo ingressa em um grupo diverso e vai se adaptando
meio inconscientemente do que esta acontecendo até que ja absorveu o bastante para ser visto
como parte desse grupo, isso normalmente ocorre em situagdes de imigrantes.

Na prisonizagéo se adquire, em menor ou maior grau, os costumes da cultura geral da
prisdo. Esse processo pode ter maior influéncia sobre os presos, e em menor influéncia atinge
0s APs. Thompson (2002), explica que 0s presos nao estao sos, eles dividem suas vidas com 0s
que la trabalham, mesmo havendo um distanciamento eles ainda estabelecem uma interacéo
cotidiana, que indica uma influéncia mdtua. E conclui: “todos os participes da relagdo
penitenciéria sofrem com os efeitos da prisoniza¢ao”, seja do mais alto escaldo da administracdo
a classe mais inferior da hierarquia dos internos. Por esta razdo, Scartazzini (2014) aponta que
a prisonizacao tém efeitos visiveis e constataveis na vida dos agentes principalmente ao que se
refere a vida social e a saude, devido ao alto nivel de estresse gerado pela proximidade com os
detentos.

Ha fatores que fortalecem o processo de prisonizacdo dos agentes penitenciarios,
quando eles sdo submetidos a condi¢Ges similares as dos detentos no seu periodo de trabalho.
Com a restricdo da liberdade por um longo intervalo de tempo na penitenciaria devido aos
plantdes, eles estdo sobre pressdo constante, possuem baixo poder de decisdo em suas
atividades, ha excesso de tarefas, tém que seguir o regulamento, a conduta de vestimenta e a
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rotina rigida de tarefas. A maioria desses efeitos da prisonizacdo podem ser relacionados ao
desencadeamento de estresse, neste estudo foi utilizada a ferramenta “escala de estresse no
trabalho” que avalia as demandas psicoldgicas, o discernimento intelectual, a autoridade acerca
das decisdes no trabalho e o apoio social. (ALBUQUERQUE E ARAUJO, 2018;
SCARTAZZINI, 2014; SIQUEIRA et al., 2017)

Os Monitores de Ressocializagdo Prisional (MRPs), objeto desta pesquisa, estdo
posicionados em 2 postos (A e B) que mantém comunica¢do com 0S presos.

O posto A trata da conducao interna dos reeducandos, neste posto os MRPs tém como
atividades: ir até o bloco de celas buscar o reeducando que sera conduzido, colocar as algemas
e revistar o reeducando, conduzi-lo até o atendimento, observar fora da sala pelo vitro até o fim
do atendimento, reconduzir o reeducando ao bloco de celas e aguardar o proximo reeducando
para reiniciar o ciclo.

Ja o posto B destina-se a vigilancia dos espagos comuns, os MRPs sobem e se
direcionam ao posto, o posto no piso superior é composto por 3 posicionamentos diferentes, no
entanto, nesta pesquisa foi considerado o posicionamento sentado que faz a vigilancia dos
espacos comuns (escola, oficina e solario), eles ficam sentados em uma cadeira alta, que tem
encosto e assento estofados e fixos, e apoio para os pes fixado a parede. Ficam sentados
observando os reeducando, para averiguar se ha alguma movimentagdo suspeita e 0
comportamento dos mesmos, através de uma janela fechada com acrilico e uma pelicula fumé,
com um ventilador posicionado acima da cabeca. Quando solicitado eles chamam os
reeducandos para fazerem alguma tarefa, receber os “pagamentos”'® de medicagio ou comida,
ou ainda, para serem direcionados a condug&o.

Ainda conforme Jesus Filho e Oi (2014), todas as atividades seguem o0s procedimentos
instituidos pela empresa, apresentados no treinamento de 96 horas que em comparacao ao
treinamento dos agentes penitenciarios do Estado, com 400 horas, sdo considerados curtos e
intensivos, antes do inicio do servico.

No rol da atividade de controle dos APs sobre os presos, 0s APs também recebem efeitos
desse controle. Quando obedecem as regras dispostas pela administracdo (supervisores
imediatos, coordenadores, diretor), o codigo de conduta, comportamento e de acao nas situacdoes
que lhes sdo impostas, e em alguns casos ndo tém o treinamento adequado para isto. (JESUS
FILHO E Ol, 2014; REINERT et al. 2020)

19 Linguajar restrito adquirido dentro da instituicio penal, 0 que comprova o processo de prisonizagio dos
MRPs.
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Ainda sobre a hierarquizagdo da administragdo interna, Cordeiro (2005, p. 20) ressalta
que: “O controle administrativo interno executa os procedimentos formais para aplicar as
sancOes disciplinares aos apenados e elege o agente penitencidrio como executor de
determinacOes superiores, sem poder decisorio”. Em vista disso, a falta de poder sobre as
decisOes nas tarefas realizadas cotidianamente € uma das caracteristicas utilizadas por Karasek
(1979) para avaliar os niveis de estresse no trabalho, de demandas psicolégicas, de
discernimento intelectual exigido para realizacdo das tarefas e o de apoio social que o individuo
tem nas relagcdes com os colegas de trabalho.

As situacOes que propiciam o estresse no trabalho, apontadas por Karesek (1979) em
sua pesquisa, sdo evidentes nas atividades executadas pelos MRPs e principalmente pela forma
como séo executadas, durante as entrevistas 0s MRPs participantes falaram do “procedimento”
que é exigido na execucdo de todas as atividades, que foi passado desde o treinamento para o
cargo, reforgado durante a adaptacédo e treinamentos posteriores.

Além disso, Misis et al. (2013) observou a constancia de duas linhas de atuacdo dos
espacos prisionais, uma que apoia a reabilitacdo dos presos e a outra que apoia a punicdo dos
detentos, essas linhas refletem diretamente no desenvolvimento do estresse dos agentes
penitenciarios. As pesquisas analisadas apontam que a linha de reabilitacdo promove nos
agentes um envolvimento de identificacdo psicoldgica, melhor nivel de satisfacdo e um maior
comprometimento com o trabalho. Enquanto a linha de apoio a punigéo dos detentos prejudicou
a satisfacdo e identificacdo psicologica com o trabalho e reduziu o compromisso com a
instituicdo. O direcionamento para qualquer uma das linhas € feito ainda na fase de treinamento
dos agentes penitenciarios conforme o regime adotado pela instituicao.

Ademais, Lourenco (2010) descreve as tarefas que os agentes de seguranca prisional
(ASPs) sdo responsaveis, nesta dissertacdo referidos como APS e provoca sobre a existéncia de

um dilema — ressocializar versus vigiar:

Os ASPs sdo responsaveis, em sua lida diaria, por uma dupla e contraditéria tarefa:
promover, junto com outros funcionarios nessas instituicdes, 0os meios possiveis de
ressocializacdo e reintegracéo social daquelas pessoas que cometeram crimes puniveis
com apenade reclusdo, e, a0 mesmo tempo, manter e preservar a ordem, a disciplina
e a propria integridade fisica, psiquica e moral dos internos que, geralmente, habitam
e vivem no interior das prisGes, em condi¢es desumanas e degradantes. (LOURENCO,
2010)

Esteca (2017) afirma que “O cotidiano prisional ¢ a antitese do modelo prisional,
representando a dissonancia entre o que ¢ previsto na legislagdo e o que ¢ efetivado na prisdo”.
Isso revela uma situagéo prisional em que predomina o excedente de presos, o descaso dado

aos edificios prisionais, 0 regime autoritario e desumano direcionado aos internos e a
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irregularidade na aplicacdo dos regimentos. Ha a constante disputa de forcas entre os grupos
promovendo tensao constante no ambiente prisional. Conforme a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT, 2014 apud REINERT et al., 2020, p. 179) a profissdo de trabalhadores
penitenciarios é a segunda mais perigosa do mundo, por ser um cargo que agrega periculosidade
e insalubridade promovendo riscos a salde fisica e mental.

Como exposto anteriormente, os APs tém um trabalho de carateristicas especificas.
Esses funcionarios trabalnam em local que os expdem a um alto nivel de tensdo,
concomitantemente as atividades séo realizadas na maior parte do tempo em um ambiente
fechado, devem manter a seguranca do estabelecimento e observar as agdes dos presos,
enquanto supostamente tentam reabilita-los (SUI et al., 2013).

Santos (2011), relata que os agentes penitenciarios, acumulam um grande volume de
tarefas e devem atuar garantindo a seguranca da unidade penal em que trabalham, mantendo

sempre a disciplina e que tém como atribuicdes:

VIGIAR
FISCALIZAR
INSPECIONAR
REVISTAR
ACOMPANHAR OS INTERNOS
GARANTIR A SEGURANCA DOS INTERNOS E DOS DEMAIS

Por conseguinte, ainda em relacéo as atribui¢6es do cargo, cabe destacar a Lei Estadual
de Alagoas N° 7.993/2018 que dispunha sobre a reestruturacdo da Carreira de Agente
Penitenciario do Servigo Civil do Poder Executivo do Estado de Alagoas. Esta lei, descreve em
seu anexo Il as atribuices do cargo de Agente Penitenciario, sendo elas de forma sintética:
“zelar pela disciplina e seguranga dos reeducandos, evitando fugas e conflitos; fiscalizar o
comportamento da populacdo carceraria, observando os regulamentos e normas em vigor. ”
(ALAGOAS, 2018)

Nesse contexto, torna-se importante compreender a situacdo da profissdo de agente
penitenciario, desta feita foi realizada uma revisao sistematica em duas bases de dados, a Scopus
e Ebscohost com os estudos realizados entre os anos de 2010 e 2021. Constatou-se que 0S
estudos foram direcionados principalmente a salde e bem-estar dos agentes penitenciarios.

Revelou também que esta profissdo € desgastante fisica e mentalmente, ocasionando em
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diversas doengas a esses trabalhadores, assim relacionando-se com questBes relativas a
ergonomia fisica e também cognitiva.
Dentro desse contexto, existem as situac@es que podem ocasionar situacao de perigo,

fator de risco ocupacional que a Norma Regulamentadora N° 1 (BRASIL, 2020) define como:

Fonte com o potencial de causar lesbes ou agravos a satde. Elemento que isoladamente ou em

combinagao com outros tem o potencial intrinseco de dar origem a lesdes ou agravos a saude.

No levantamento realizado nesta pesquisa destacou-se o desenvolvimento de doencas
psicossomaticas e mentais, ocasionadas por fatores de riscos ocupacionais multiplos, como: a
violéncia, falta de apoio emocional por parte da administracéo e colegas de trabalho, ambientes
insalubres, e escalas em turnos prolongados e/ou noturnos, entre outros. (JAMES e TODAK,
2018; JESSIMAN-PERREAULT et al., 2021; SILVA et al., 2021.)

Além disso, a violéncia relacionada ao trabalho é qualquer situagdo em que o
funcionario pode ser agredido, ameacado e/ou abusado fisica, moral ou psicologicamente em
ocasides relacionadas ao servico. (FERREIRA et al. 2017). Em relacéo a isso, James e Todak
(2018) afirmam que o trabalho na prisdo € uma ocupacao estressante com exposi¢éo regular e
continua a violéncia, incluindo ameacas e danos fisicos, proporcionando alto fator de risco para
0 desenvolvimento de doencas mentais. Esse estudo, também constatou que cerca de um terco
dos agentes que participaram do estudo tinham sofrimento psicoldgico grave, o que era o dobro
quando comparado a populagéo em outros tipos de trabalho formal.

Ainda em vista aos aspectos mentais da saude dos APs, Hu et al. (2015) constataram
que as caracteristicas do trabalho em uma instituicdo penal tém efeito mais prejudicial
mentalmente que outros tipos de trabalho. O que facilita o desenvolvimento da sindrome de
Burnout (esgotamento mental pelo trabalho), e que para reduzir a ocorréncia seria necessario a
diminuicdo do estresse ocupacional. No estudo de Viotti (2016), constatou-se que 0 mais
estressante para os agentes € o relacionamento com os internos, destacando-se novamente a
questdo do ambiente social como fator decisivo para 0 aparecimento de doencas mentais e
psicoldgicas, que envolvem também a ergonomia cognitiva.

No panorama das consequéncias na saude fisica do trabalho em prisdes, a pesquisa de
Silva et al. (2021) constatou que a ocorréncia de hipertensdo arterial entre as agentes é mais alta
que na populacdo media. E que elas apresentam maior propensdo as Doencgas Cronicas Nao
Transmissiveis (DCNT) devido a associa¢do de esgotamento fisico e mental proporcionada
pelas condigdes de trabalho.
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Além disso, Arroyave et al. (2019) destacam que devido as estruturas fisicas precarias,
péssimas condicBes de ventilacdo natural e superpopulacédo de presos, promove um ambiente
propicio a propagacdo de doencas infectocontagiosas como: a tuberculose, gripes, covid-19,
entre outras.

Destacando os aspectos ligados a ergonomia fisica, Dugan et al. (2016) apontam que a
profissdo de Agente Penitenciario (AP) exige posic¢des estaticas (em pé ou sentada), por longos
periodos em superficies duras, intervalados com deslocamento de equipamentos pesados e de
forma menos frequente com deslocamento de resposta rapida para emergéncias. Este estudo
também destaca que os turnos sdo geralmente organizados em plantdes e que estdo sujeitos a
horas extras (quando necessario). Bem como, relata as condi¢cbes ambientais precarias mais
comuns como: ma qualidade do ar, controle erratico de temperatura, superlotacéo e altos niveis
de ruido. E conclui que esta profissdo esta entre as mais altas taxas de lesdes fisicas no trabalho
entre as ocupacdes de seguranca publica, e constatou uma expectativa de vida de até 15 anos a
menos do que um grupo semelhante em outras profissoes.

Esses levantamentos foram derivados da revisdo sistematica, realizada pelo método
Cochrane. Apds a pesquisa nas bases de dados e o crivo dos critérios de inclusdo ou exclusao
da pesquisa, chegou-se a um numero de 32 (trinta e dois) artigos selecionados para
aprofundamento. Destes 32 artigos, percebeu-se que 69% dos estudos analisaram de alguma
forma a satde mental dos agentes penitenciarios, enquanto 22% analisaram os aspectos fisicos

e 9% avaliaram os aspectos mental e fisico simultaneamente (Grafico 03).

Grafico 03 - Resultados em porcentagem quanto ao foco das pesquisas
analisadas.

Estudos com foco em saude:

m Fisica
m Mental

m Fisica e Mental

Fonte: Elaboracédo propria, 2021.
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Essas pesquisas foram realizadas quase em sua totalidade em revistas cientificas da area
da saude, incluindo nichos como saude publica, medicina, enfermagem, psiquiatria, salde do
trabalho, entre outras, que tivessem relacdo com a ergonomia. Pode-se destacar também, que
paises como Brasil, Estados Unidos da América (EUA), Canada e Coldmbia, foram os paises
que dentre essas bases de dados mais desenvolveram pesquisas nesse sentido, como pode ser

observado os resultados por pais no Quadro 04 a seguir.

Quadro 04 - Paises que desenvolveram pesquisas
sobre a satide dos agentes penitenciarios e o seu foco.

Pais Quantidade de  Estudos voltados
artigos a saude

Alemanha 1 Fisica

Brasil 8 Fisica, Mental,
Fisica e Mental

Canada 3 Mental

China 2 Mental

Colémbia g Fisica, Mental

Dinamarca 1 Mental

EUA 5 Fisica, Mental,
Fisica e Mental

Inglaterra 1 Mental

Irlanda 1 Mental

Italia 1 Mental

Malésia 1 Fisica

Multiplos paises 3 Mental

Suica 1 Mental

Taiwan 1 Mental

Fonte: Elaboracéo prdpria, 2021.

Esses estudos apresentam caracteristicas tais como, crescente interesse em avaliar 0
nivel de estresse dos agentes penitenciarios, principalmente em paises com aumento
consideravel da populagéo carceraria, como nos EUA, e a relacdo com o desenvolvimento do
estresse nos agentes penitenciarios. (MISIS et al., 2013). No Brasil, pode-se destacar aspectos
que consideram a satde ocupacional, percepcdo de doencgas musculoesqueléticas, sindrome de
Burnout, qualidade de vida e a violéncia no espaco de trabalho, e o destaque da deficiéncia de
estudos sobre esses espacos de trabalho da perspectiva da ergonomia. (GRECO et al., 2015;
GRECO et al., 2017; JASKOWIAK e FONTANA, 2015)

Portanto, o que destaca é o fato das pesquisas se voltarem a entender como estes agentes
estdo adoecendo principalmente mentalmente. No entanto, os poucos estudos que avaliam os

aspectos ergonémicos desses ambientes de trabalho sdo voltados a ergonomia fisica, passando
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em alguns casos pela ergonomia organizacional, mas muito pouco se fala dos aspectos

cognitivos.

3.3. Ergonomia

Iida (2005, p. 2) define a Ergonomia como “o estudo da adaptacdo do trabalho ao
homem” nas relagdes do individuo com seu espago de trabalho, além dos aspectos fisicos, os
arranjos organizacionais, e destaca o sistema pessoa-atividade-ambiente. O referido autor
também recomenda que os ergonomistas fagam uma analise global do trabalho, observando os
aspectos fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais, ambientais e outros. J&, Abrahdo et al.
(2009) descreve a ergonomia como a ciéncia que estuda o relacionamento da pessoa com o
meio ou sistema ao qual ele é englobado nos aspectos psicofisioldgicos (fisicos, cognitivos,
sociais, organizacionais, psicologicos, entre outros). E objetiva “transformar o trabalho de
forma a adapté-lo as caracteristicas e variabilidade do homem” (ABRAHAO et al., 2009, p.19).

Em consonancia, Villarouco e Costa (2020) afirmam que a ergonomia se refere ao
conforto, bem-estar, adequacéo total ao ser humano, a todos os elementos do ambiente ao qual
ele faz parte. E ao utilizar o termo “ambiente” as autoras supracitadas referem-se ao local de
trabalho, de entendimento das relagcbes humanas, dos instrumentos, da matéria-prima, dos
métodos e da organizacdo do trabalho.

Para além desses entendimentos acerca da ergonomia, cabe destacar os elementos que
influenciam no desenvolvimento das atividades do trabalhador, como: a fadiga, nivel de
estresse, ocorréncia de erros e acidentes de trabalho. Atentar para estes elementos é buscar
proporcionar mais seguranca e saude aos trabalhadores, gerando aumento da satisfacdo e maior
eficiéncia, lembrando aqui que ndo se deve inverter 0 processo, ja que ao priorizar a eficiéncia
pode haver aumento dos riscos e gerar sofrimento para os trabalhadores. (IIDA, 2005)

A fadiga ¢ descrita por lida (2005) como um efeito do trabalho continuado, e tem como
resultado a reducdo da capacidade do organismo de forma reversivel promovendo a degradacéo
da qualidade do servico realizado. E composta pela combinacdo complexa de fatores, como:
psicoldgicos (monotonia, falta de motivacdo, pressdo), ambientais (iluminacdo, ruidos,
temperatura) e sociais (relacionamento com os colegas e/ou superiores) e possui efeito
cumulativo, ou seja, a fadiga vai se agravando conforme as variaveis forem se somando no

cotidiano de trabalho. Como podemos observar no esquema da Figura 12.
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Figura 12 - Fatores que influem no sistema produtivo.
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Fonte: Adaptada de I1IDA, 2005, p. 4.

Sousa (2017) destaca que as irregularidades ergondmicas proporcionam a fadiga,
afetando a produtividade e a eficiéncia dos colaboradores. Além de poder corroborar com a
falha no funcionamento do ambiente em que eles atuam, colocando em risco 0 bom
funcionamento do espaco e as vidas dos que ali frequentam e as suas proprias.

Outro elemento apontado por lida (2005), relevante para este estudo é o estresse, para 0
autor o estresse no trabalho é fruto da modernizacdo e do avango tecnologico que estimula a
competicdo e a pressdo por diversos fatores. E aponta alteracdes visiveis no comportamento das
pessoas que estdo sofrendo com isto, como insOnia, agressividade, podendo ser seguida de
exagero no consumo de bebidas alcodlicas e/ou fumo. Apresentam também a perda de
autoestima e autoconfianga normalmente acompanhada de desleixo com os cuidados de
aparéncia e higiene pessoal. E ficam vulneraveis a doencas musculares, gastrointestinais e
cardiovasculares.

lida (2005), também traz a defini¢do dos trés dominios especializados da ergonomia que

Sao:

Ergonomia Fisica - Ocupa-se das caracteristicas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecénica, relacionados com a atividade fisica. Os tdpicos relevantes
incluem a postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos,
distrbios musculo-esqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de postos de
trabalho, seguranga e satde do trabalhador.

Ergonomia Cognitiva - Ocupa-se dos processos mentais, como a percepgao,
memoria, raciocinio e resposta motora, relacionados com as interagdes entre as
pessoas e outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem a carga
mental, tomada de decisdes, interacdo homem-computador, estresse e treinamento.
Ergonomia Organizacional - Ocupa-se da otimizac¢do dos sistemas sdcio-técnicos,
abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos. Os tdpicos relevantes
incluem comunicacBes, projeto de trabalho, programacéo do trabalho em grupo,
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projeto participativo, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizagdes em
rede, teletrabalho e gestéo da qualidade. (lida, 2005, p. 3)

Nesta dissertacdo, a cognicdo é estudada de forma situada e finalistica, centrada na
atividade, na particularizacdo do saber e no conhecimento criado “pela agdo” e “para a agdo”.
(ABRAHAO et al., 2009, p.153). Isto significa, 0s processos mentais, destacando-se a
percepcdo, a memdria, o0 raciocinio, a atencdo e a resposta motora, interferindo diretamente nas
relagdes humanas e nas trocas com o ambiente de trabalho. (PEREIRA e VIEIRA, 2015, p. 195;
LENTS e SANTOS, 2012, p.2). Assim, a cogni¢do pode ser melhor observada a partir dos
aspectos que lida (2005) pontuou como relevantes: carga mental, tomada de decisdes, estresse
e treinamento.

Deste modo, cabe ressaltar que o desequilibrio de algum dos processos relacionados
com a carga mental pode gerar a sobrecarga ou a subcarga mental. Quando ha situacdes de
aumento de demandas cognitivas ou fisicas acima do que o trabalhador é capacitado ocorre a
sobrecarga mental, promovendo situagdes de presséo e consequentemente estresse. Enquanto a
subcarga mental ocorre quando h&a um nivel de exigéncia cognitiva e de tarefas inferiores ao
que o trabalhador estd preparado, ocasionando situagfes como a monotonia. Assim, as
demandas cognitivas, onde ha um nivel elevado de atencdo, e/ou memoria e/ou processos de
decisdo, geram uma sobrecarga mental, que podem ocasionar estresse, cansaco mental e fisico,
podendo até propiciar o desenvolvimento da fadiga. (CEBALLOS-VASQUEZ et al., 2015, p.
316).

De mais a mais, o trabalhador que efetua esfor¢os cognitivos excessivos gera sobrecarga
mental sobre si, afetando sua vida profissional com a diminui¢do do desempenho, além de
prejudicar sua vida pessoal. (LENTS e SANTOS, 2012, p.2). Em comento, Ceballos-Vasquez
et al. (2015, p. 316) relata que a carga mental pode ser compreendida como um conjunto de
processos multidimensionais. Onde, existe a interacdo entre demandas cognitivas (como
memoria e atencdo), caracteristicas pessoais do individuo (como nivel de escolaridade e
autoeficacia) e as caracteristicas da situacao (como presséo temporaria, ritmo de trabalho, poder
de decisdo sobre a agéo e a interagdo com outras pessoas).

Dessarte, vale frisar que € solicitado dos APs no seu cotidiano vigilancia constante, ha
acumulo de tarefas - devido ao baixo contingente de pessoal, - além das situagdes em que ocorre
absentismo de servidores ou afastamento por doencas, acarretando numa quantidade ainda
maior de atividades. Ademais, a carga horaria de trabalhno comum nessas instituicdes sdo 0s
plantdes que podem afetar a satde mental a médio e longo prazo, devido a distlrbios provocado
no sono. (REINERT et al., 2020). Além disso, esses agentes contam com o agravante de ndo
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contarem com treinamentos regulares, cursos deficientes, numero insuficiente de trabalhadores
e falta de material de trabalho. (GRECO et al., 2017)

Cabe destacar, alguns estudos realizados acerca dos postos de vigilancia que detectaram
irregularidades importantes em relacdo a Ergonomia. Greco et al. (2013), fizeram seu estudo a
partir da Job Stress Scale, e constataram que agentes socioeducativos tém um alto indice na
classificacdo de alta exigéncia, que predispde esses agentes a ter maior associa¢do a doencas
fisicas e mentais. Ja, a pesquisa de Jessiman-Perreault et al. (2021) utilizaram a Job Stress Scale
e identificaram que o ambiente ocupacional dos oficiais correcionais no Canada ¢ caracterizado
como de tensdo no trabalho colocando os profissionais em elevado risco de adoecimento
mental.

Em complemento, Jesus Filho e Oi (2014), abordam questdes como a vulnerabilidade dos
agentes penitenciarios do modo cogestdo (MRPs), tais como: baixos salarios, nao ter
estabilidade de emprego, tensdo com os funcionarios publicos (policiais penais), como também
um treinamento ineficaz e inadequado promovendo diversas complicagdes fisicas e mentais
desses agentes.

Portanto, justifica-se a importancia de se fazer um estudo sobre as condic¢des de trabalho
destes agentes penitenciarios, para identificar os aspectos que dificultam o seu cotidiano de
trabalho e que corroboram para a perda da qualidade de vida, possibilitando danos a sua salde

mental e/ou fisica.
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4. ANALISE DOS DADOS COLETADOS EM CAMPO
4.1 Descrigéo inicial da instituicdo analisada:

No relatorio de prisGes privatizadas, em 2014 o Presidio do Agreste contava com um total
de 75 agentes do estado, sendo escalados 12 agentes por turno, e com 162 funcionarios da
Reviver contando com 59 funcionarios por turno. Em informacdes obtidas durante a visita a
unidade do Presidio do Agreste nos dias 25 e 26 de novembro de 2021, obteve-se a informacao
do nimero de 60 funcionarios da Reviver por turno e aproximadamente 365 funcionarios no
total. Os turnos sdo de 12h de trabalho por 36h de descanso e ha também as funcdes que
trabalham como horario que eles denominaram de periodo administrativo que € de 8h por dia
(40 horas semanais) e com as folgas nos fins de semana, ndo foi disponibilizada a quantidade

de agentes do estado. (Quadro 05)

Quadro 05 — Comparativo dos dados disponibilizados por Jesus Filho e Oi (2014), contrato
SERIS/Reviver 2014 e os dados disponibilizados na visita pelo coordenador da reviver (2021) e
contrato SERIS/Reviver 2022

Contrato Contrato
Quantitativo  SERIS/Reviver Visita novembro SERIS/Reviver
ano 2014 2014 2021 2022
Total de agentes do estado
(policiais penais) 75 - - —
Agentes do estado por turno
(policiais penais) 12 - — —
Total Funcionarios da Reviver 162 338 365 313
Funcionarios da Reviver por
turno 59 — — -
Total de Agentes da Reviver
(MRPs) 130 177 - 198
Agentes da Reviver por turno
(MRPs) 60 - 60 —

Fonte: Elaboracgdo propria, 2022.

Jesus Filho e Oi (2014) alertam que a divisdo comum nesse tipo de administracao
coloca, inevitavelmente, parte do poder de controle e disciplina para os agentes da iniciativa
privada. Acarretando ilegalidade, j& que esta funcao deveria ser exclusivamente exercida pelos
Policiais Penais. E, conclui que além dos MRPs estarem exercendo tarefas que ndo lhe sdo
permitidas legalmente, essa forma de atuacdo coloca em risco a integridade fisica e mental dos
internos e as deles mesmos, por causa da falta de treinamento adequado para tais funcgdes. Isto
pode ser verificado no préprio texto do contrato entre a SERIS e Reviver (ALAGOAS, 2022),
na introducéo do Anexo Unico — Termo de referéncia, que diz:

A atividade tipica do Estado relativa a promocéao das medidas de seguranga, controle de

disciplina e medidas judiciais cabiveis, incluindo o poder de policia, visando o
cumprimento da pena, e as medidas socioeducativas de reintegracdo do reeducando a
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sociedade, permanecem sob exclusiva competéncia do Estado (atividades
administrativo-judiciarias), salvo ainda a atuagdo da Defensoria publica. (ALAGOAS,
2022).

E é posteriormente observado no Capitulo I, nos itens 1 e 2, onde o termo
CONTRATANTE refere-se ao Estado de Alagoas e o termo CONTRATADA a empresa

Reviver. Constatam-se as atividades, empregadas aos MRPs, mas nao deveriam:

1. SEGURANGCA EXTERNA

1.1.  Serd da competéncia do CONTRATANTE, através de Policiais Penais ou de
profissionais do seu préprio quadro, a manutencao dos servicos de guarda e seguranca
externa, efetuado pela ocupacgdo das guaritas e perimetro da unidade prisional e de
forma excepcional da Policia Militar do Estado de Alagoas;

1.2.  Os Policiais Penais e/ou Policia Miliar podera adentrar na area interna da
Unidade Prisional, nas situaces de conflitos ou para execugdo de quaisquer outras
atividades que impliquem no exercicio do poder de policia, e cuja avaliacdo e
autorizacdo serd emanada pela Secretaria de Estado de Ressocializagdo e Incluséo
Social — SERIS.

2. CONTROLE INTERNO

2.1.  Sera da competéncia da CONTRATADA a manutencdo do Controle interno
da Unidade Prisional, visando o monitoramento das atividades dos reeducandos e em
apoio aos servidores da SERIS o cumprimento dos mandados de soltura, este apos
autorizacdo expressa da Geréncia Geral da Unidade;

2.2. A CONTRATADA mantera seu quadro de pessoal, funcionarios capacitados e
habilitados para exercer o controle prisional interno;

2.3.  Serd proibido aos funcionarios da CONTRATADA, bem como aqueles
designados pelo CONTRATANTE, para executar e fiscalizar as a¢des do controle
interno, a utilizacdo e porte de armas de fogo, agentes quimicos, objetos cortantes e/ou
pontiagudos e outros instrumentos correlatos, em todas as dependéncias da Unidade
Prisional; (ALAGOAS, 2022)

O Presidio do Agreste foi construido a partir da tipologia denominada poste telegrafico
ou espinha-de-peixe, com um sistema arquitetdnico conhecido como monobloco, onde a
edificacdo é composta por placas pré-fabricadas de concreto. Esse tipo de edificacdo é
considerado de alto desempenho por ter longa duragéo e a concretagem néo utilizar aco, o que
foi substituido por fibras de polipropileno e de vidro. (TENORIO FILHO et al., 2014)

Este sistema permite um leiaute diferenciado de outros sistemas de maédulos, pois
permite uma passarela superior acima do bloco de celas, onde ocorre toda a parte de controle
hidrossanitario e a abertura e o fechamento das grades de acesso as celas, ao solario e outros
setores do presidio. Esse manuseio € realizado manualmente pelos MRPs, observar figuras 11
e 12. (TENORIO FILHO et al., 2014)
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Figura 13 - Corte sistema monobloco. Figura 14 - Imagem interna do pavimento
Jperior, onde ha a movimentacao dos agentes.

ALOJAMENTG | ALOJAMENTO

Fonte: Banco de projetos NUPPES, 2017.

Fonte: Acervo proprio, 2021.

Este tipo de construcdo sugere diminuir o contato dos monitores com 0s presos, ja que
o0 contato direto é reduzido apenas aos momentos de conducao interna na instituicdo. Como, no
transito dos presos do bloco de celas a ala de atendimento médico ou para a area administrativa,
entre outras situacdes que pedem esse tipo de trdfego, onde todo o trajeto do interno é
acompanhado e conduzido por um monitor de ressocializacao prisional (MRP). Esses aspectos
refor¢cam o que foi citado anteriormente da migracéo do controle e poder de policia dos Policiais
Penais para 0s MRPs.

Portanto, os postos de vigilancia e condugdo, compostos por MRPs em um presidio, sdo
pontos chave, para a funcionalizacdo adequada da instituicdo, assim como para a manutencao
do controle do espaco e da seguranca das pessoas envolvidas, tanto para os proprios monitores
como dos reeducandos. Desta feita, a realizacdo do servigco de forma eficiente, eficaz e com a
atencdo apurada, conferido aos agentes destes postos torna-se imprescindivel e pode ser

facilitada com a adequacdo ergondmica deste espaco.

4.2 Descricao da observacgao dos participantes em suas atividades laborais

Os monitores participantes da pesquisa eram 80% do sexo masculino e apenas 20% eram
do sexo feminino. Esse fato decorre de que o presidio é de internos masculinos, e conforme as
entrevistas, ha o cuidado na contratagcdo para 0s postos com contato direto com os internos para
serem preenchidos por homens. No entanto, hd um grupo feminino de 8 mulheres em toda
escala de trabalho, que faz o revezamento de posicionamentos, entre os postos da sala de
vigilancia com monitores de video, e 0s postos de checagem com os detectores de metal que

ficam a cada entrada ou passagem na instituicao prisional.
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Os participantes da pesquisa tinham entre 26 e 45 anos, destes 60% tem menos de 40
anos. 70% destes sdo casados, 20% sao solteiros e 10% separados. 70% dos funcionarios
entrevistados tem filhos, ficou evidente também que todos os voluntarios tinham mais de 1 ano
de servigo, sendo que 50% deles com um periodo superior a 5 anos. Ademais, em relacdo a
escolaridade, 60% dos entrevistados tém ensino médio completo, 20% ensino superior
incompleto, 10% ensino médio incompleto e 10% ensino superior completo.

Ja no que se refere a satde, quando perguntados, 60% dos participantes declararam ter
problemas de salide, com a prevaléncia de hipertensdo, como pode ser observado no Gréafico 04
a seguir. Ainda, foram questionados se eles faziam uso continuo de medicamentos e 70%
responderam negativamente, dos 30% que afirmaram usar medicamentos 20% eram remédios
para tratar a hipertensdo. Ademais, quando perguntados se ja haviam feito algum tratamento
relacionado a estresse, depressdo e/ou ansiedade, 70% disseram que ndo. Os 30% restantes
afirmaram ainda fazer tratamento, por questdes como: sindrome do panico, depressao e estresse,
um dos participantes informou até ter ficado afastado, por um periodo de 1 ano e 2 meses, em

decorréncia do tratamento.

Grafico 04 - Problemas de salde entre os participantes.
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Fonte: Produgdo Prépria, 2021.

Ainda em decorréncia do questionério, verificou-se que ndo havia fumantes entre os
participantes. E, quanto ao consumo de bebidas alcodlicas, 50% declararam consumir,

casualmente em sua maioria nos fins de semana. Ja, no que tange a atividade fisica, 60%

61



declararam ndo praticar exercicios e 0s 40% que afirmaram fazer atividades fisicas, destacaram
atividades como: academia, futebol e atletismo.

Quanto a organizacdo do horario de trabalho, 40% trabalham em periodo administrativo
(8h por dia), e 60% no modo de plantdo (12/36h), todos os participantes afirmaram gostar do
seu modo de trabalho. Dentro desse contexto, um dos MRPs que estava escalado no modelo
administrativo declarou que esse era “bem menos” estressante por ter uma cadeia de comando
menor. Outro MRP afirmou ser melhor o horario administrativo por facilitar a associagdo com
o horéario da faculdade, os dois MRPs supracitados ja haviam trabalhado por plantdo
anteriormente. J4, um participante que trabalhava no modo de plantéo, declarou gostar mais do
plantdo por ter dias tuteis livres na semana, o que permitia resolver “coisas” que no fim de
semana ndo conseguiria.

Portanto, constatou-se que o perfil dos participantes da pesquisa em sua maioria foi:

Figura 15 - Perfil dos MRP’s

Perfil dos MRP's

80% HOMENS 70% CASADOS E COM FILHOS

faixa etaria de 30 a 40 anos

60% PRATICAM ATIVIDADE FiSICA

60% ENSINO MEDIO
60% POSSUEM ALGUM PROBLEMA
9 DE SAUDE

CONSOME BEBIDA
60%

ALCOOLICA SOCIALMENTE 0% TRABALHAVAM NO MODO
60% PLANTAO

Nao fumantes

I
Fonte: Producdo propria, 2023

Outras informac@es levantadas, todos estavam no servico a mais de um ano, o que é
considerado para a pesquisa um tempo estavel de servico. E em relacédo a salide os participantes
informaram néo fazer uso continuo de medicamentos (70%), e que ndo fizeram tratamento para

depresséo, ansiedade e/ou estresse (70%) em nenhum momento.

4.3. Dados obtidos com a aplicagéo da MEAC

Como ja citado anteriormente, esta dissertacdo utilizou a Metodologia Ergondmica para
o Ambiente Construido (MEAC) desenvolvida por Villarouco (2008). Esta metodologia
considera os aspectos fisicos, organizacionais e cognitivos, buscando adaptar o ambiente as

necessidades dos usuarios adotando as seguintes etapas metodologicas: Analise Global do
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Ambiente, ldentificacdo da Configura Ambiental, Avaliagdo do Ambiente em uso no
Desempenho das atividades e a Andlise da Percepcdo dos Usuarios, resultante em um
diagnostico ergondémico que descreve 0s riscos e problemas encontrados nas analises. Por

conseguinte, este tdpico apresentara os dados colhidos em cada etapa a partir das ferramentas
utilizadas.

4.3.1. Dados obtidos com a Analise Global do Ambiente

A Anadlise Global do Ambiente foi realizada por uma anélise geral do ambiente, a partir
do Passeio Walkthrough com o acompanhamento do coordenador da Reviver foram levantadas
as informag0es do ambiente, e nos postos estudados foram feitas as observagdes iniciais. Além

disso, foram feitas perguntas no local aos monitores, feitas anotacdes, esbocos e tiradas fotos,
utilizadas nas préximas etapas.

gistros do Passeio Walkthrough.

Figura 16 - R

—A
Fonte: Acervo Préprio, 2021.

Por motivos de seguranca ndo se pode expor a planta geral do edificio, por isso
apresenta-se aqui apenas os espacos dos locais utilizados nos postos envolvidos na analise. No
dia da visita o presidio tinha um contingente de 987 presos e segundo as informacGes

disponibilizadas e cada turno de trabalho conta com 60 monitores da Reviver distribuidos entre
todos 0s postos.
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Jesus Filho e Oi (2014) apresentaram a seguinte composicao de quadro de funcionarios
na sua visita realizada em 2013, pouco tempo apds a inauguracdo da instituicao:
A unidade conta com aproximadamente 75 funcionarios da SGAP — agentes de escolta
(71), e quatro agentes internos, o diretor, o diretor adjunto, agentes de servicos penais
e gerente administrativo — e 162 funcionarios da Reviver — 151 agentes e 11

funcionarios administrativos. Nenhum funcionario esta autorizado a entrar armado na
unidade. (JESUS FILHO E Ol, 2014)

No contrato de cogestdo entre a SERIS e a Reviver de 2022 (ALAGOAS, 2022), foi
apontado a contratacdo de 313 funcionarios, destes 189 eram monitores de ressocializacao
prisional e 9 supervisores, 9 supervisores operacionais e 1 coordenador de ressocializacao, 0s
outros 114 estdo divididos nos setores administrativo, cozinha e manutencdo da edificagéo.

Cabe destacar a descricdo das atividades prescritas da tarefa do cargo monitor de

ressocializacdo prisional, descritas no CBO do cddigo 5153-30, dispostas no quadro 06 a seguir:

Quadro 06 — Descricdo das atividades prescritas do cargo monitor de ressocializacéo prisional.

Grade A (desenvolver acbes para

garantir direitos dos
assistidos/usuarios /educandos/
internos):

Grade B (sensibilizar
assistidos/usuarios/ internos):
Grade C (identificar
necessidades/demandas):
Grade D (abordar
assistidos/usudrios/educandos/
internos):

Grade E (desenvolver atividades
socio-educativas):

Grade F (planejar trabalho):
Grade G (avaliar processo de
trabalho):

Grade Y (comunicar-se):

Descricdo
Acompanhar a rotina diaria do educando/ interno; acompanhar
assistidos/usuarios/educandos/ internos a atendimentos; acompanhar
visitantes ( familiares, advogados); conduzir internos para as atividades
pedagdgicas, laboral e de lazer; denunciar situacao de risco; encaminhar
assistidos/usudrios / internos/ familiares a entidades e servigos; identificar
direito violado dos assistidos/usuérios/educandos/ internos; informar
ministério publico e/ou poder judiciario os direitos violados; orientar
assistidos/usudrios/ internos/ familiares e educandos sobre e os direitos
e/ou deveres; realizar atividades utilizando c&o; realizar rondas;
recepcionar educando/ interno; requisitar servigos; resgatar
assistidos/usuarios/ internos; revistar as celas; revistar o interno e
visitantes; solicitar encaminhamento de educandos/ internos; solicitar
resgate de assistidos/usuérios/ internos; verificar a ocorréncia de violagéo
de direitos; verificar o conteido das correspondéncias dos internos (
recebidas e enviadas)
Aconselhar assistidos/usuarios/educandos/ internos; conscientizar sobre
regras e normas; conscientizar sobre riscos;
Identificar internos em situacao de risco; identificar se os internos estdo
sendo atendidos;

Aproximar-se dos assistidos/usudrios; atender solicitagdes dos
assistidos/usuérios/educandos/ internos; conferir o nimero de internos nas
celas; observar comportamento de assistidos/usuarios/educandos/ internos;
percorrer perimetros e reas; receber demanda espontanea; receber pedidos

de ajuda da familia; verificar dendncias;
Participar de equipes multidisciplinares; realizar procedimentos de
seguranca;
Participar do planejamento de revista geral (surpresa);
Awvaliar a produtividade dos internos; avaliar o comportamento dos
internos;

Abrir procedimento de atendimento; cadastrar
assistidos/usuarios/educandos/ internos; elaborar relatorios de atendimento
e acompanhamento; informar sobre a violagdo das regras pelos internos;
notificar pessoas e entidades; passar o plantdo; preencher documentos;
registrar ocorréncias; subsidiar as equipes técnicas com informacgdes sobre
0s internos;
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Grade Z (demonstrar Administrar conflitos; agir sob pressao; assumir riscos; buscar
competéncias pessoais): identificacdo e empatia; contornar situages adversas; demonstrar
autocontrole; demonstrar capacidade de compreensdo; demonstrar
capacidade de negociacdo; demonstrar coragem; demonstrar criatividade;
demonstrar entusiasmo; demonstrar facilidade de comunicacéo;
demonstrar flexibilidade; demonstrar persisténcia; demonstrar pré
atividade; despertar esperanca; exercitar atividade de escuta; inspirar
confianga; permanecer em estado de alerta; respeitar diferencas; servir de
exemplo; tomar decisdes; trabalhar em equipe;

Fonte: Adaptado CBO, 2023.

e Analise do POSTO A (posto de condugdo):
O posto de conducdo conta com uma equipe fixa de nove monitores, que trabalham no

horario chamado administrativo, iniciando as 8 horas e finalizando as 17 horas com horéario de

1 hora de almoco tirado na propria instituicdo e as 15 horas intervalo de 15 minutos para o

lanche. Estes 9 monitores atendem as conducdes para atendimentos no setor médico de 10

técnicos ou especialidades por dia, fora as condugfes extras para outros setores (juridico,

administrativo e outros) e outras atividades. Durante os atendimentos no setor de saude 0s

monitores ficam posicionados em pé em frente a porta vigiando pela janela de vidro da porta,

exceto nos atendimentos odontoldgicos onde o monitor pode ficar sentado na sala durante o

atendimento.

Figura 18 - Area destinada a observacao dos internos durante atendimento.

* Fonte: Acervo préprio, 2021.
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As demandas dos atendimentos sdo definidas pelo supervisor, ha rodizio de
especialidade a cada 15 dias, os monitores recebem a especialidade que vao atender a cada 15
dias, e a lista dos presos que serdo conduzidos diariamente, por dia eles fazem a conducéao de
10 a 15 internos, com duracdo que pode variar de 30 minutos a 1 hora e 30 minutos por
atendimento dependendo da especialidade.

e Andlise do POSTO B (posto de vigilancia):

Ja o segundo posto analisado, fica localizado no pavimento superior, na area 2
assinalada em amarelo nas figuras 16 e 17. Esse posto é destinado a vigilancia das areas de
convivéncia onde se encontram os internos, como: solario, oficinas, salas de aulas, entre outros.
Essa atividade é realizada na posicdo sentada, em uma cadeira alta com assento e encosto
estofados e fixos, onde eles ficam olhando os reeducandos através das janelas, fechadas com

grades e uma placa de acrilico com pelicula fumé.

Figura 19 - Planta baixa do posto de vigilancia Figura 20 - Vista do posto de vigilancia — area
- &rea 2. 2.
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Fonte: Adaptado de Banco de projetos NUPPES, Fonte: Adaptado de Banco de projetos
2017. NUPPES, 2017.

O posto de vigilancia integra um dos 3 posicionamentos assinalados na figura 18 como
A, B e C, onde A sdo os que ficam responsaveis pelas rondas, B os de vigilancia fixa das areas
de convivio e C os MRPs responsaveis pela movimentacéo das alavancas. Esse posto é atendido
pelos monitores que trabalham no regime de plantdo de 12 horas de trabalho por 36 horas de
descanso. Esses postos sdo atendidos por equipes, intercaladas nos plantdes. Além disso, 0s

monitores devem se revezar entre os 3 posicionamentos locados no piso superior, os que fazem
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as rondas, os que fazem o manuseio das alavancas de acessos e 0s que ficam na vigilancia, esse

rodizio deve ser feito ao longo do periodo do plantdo a cada 3 horas.

Figura 21 - ldentificacdo dos 3 postos do piso superior.

Fonte: Acervo proprio, 2021.

As atividades desenvolvidas na instituicdo pelos monitores seguem procedimentos
especificos e que devem ser seguidos para ndo ser comprometida a seguranca da instituicéo,

dos préprios monitores, dos outros servidores e dos internos.

4.3.2. Identificacdo da Configuracdo Ambiental

A segunda etapa da MEAC é a ldentificacdo da Configuracdo Ambiental nos
ambientes estudados, nas areas 1 e 2, tentou-se verificar, segundo os fatores solicitados na NR-
17, as condi¢Bes ambientais para a verificacdo se h& ocorréncia de riscos ambientais, como a
verificacdo de: Conforto Acustico (Ruido), Temperatura, Umidade do Ar, lluminacdo, Piso
escorregadio e/ou irregular.

A medicdo de ruido seria inicialmente feita com o uso do aplicativo para androide iNVH
desenvolvido pela BOSH Global Software Technologies Private Limited, porém a instituicdo
n&o permitiu 0 acesso ao prédio com smartphone, disponibilizando apenas os dados levantados
em 2019 no Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) da empresa. No PPRA sé
tinha dados referentes a area 2 do modulo superior, a medicao foi realizada com dosimetro, o
tempo de afericdo foi 470min com rodagem de 09:55 as 17:45, no dia 27 de abril de 2019,

encontrando o Nivel Médio LAVG em dB (A) 78,2 e dose% 52,3 e LEQ dB (A) dose% 83,2.
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A temperatura foi aferida com o auxilio do registrador de dados de temperatura e
umidade relativa HOBO MX1101, da marca Onset, neste caso especifico foram utilizados o0s
dados de temperatura média do ambiente. As afericdes comecaram as 13 horas do dia 26 de
novembro de 2021 e finalizaram as 15 horas do mesmo dia, em intervalos de a cada 15 minutos,
totalizando em nove medi¢des ao longo do periodo de posicionamentos dos aparelhos. Como
pode ser observado o posicionamento dos aparelhos nas plantas das areas 1 e 2, nas figuras 18
e 19 (acima), com uma marcacdo de tridngulo verde, e o levantamento dos dados em graus

Centigrados (°C), podem ser observados nas Tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 1 - Registros de temperatura- area 1. Tabela 2 - Registros de temperatura- area 2.
Temperatura Temperatura
Data de afericdo Hora °C i °C
26/11/2021 13h2min41s 29,646 26/11/2021 13h0min43s 30,123
26/11/2021 13h17min4ls 31,034 26/11/2021 13h15min43s 29,571
26/11/2021 13h32min413s 30,881 26/11/2021 13h30min43s 32,699
26/11/2021 13h47min41ls 30,224 26/11/2021 13h45min43s 33,373
26/11/2021 14h2min41s 30,230 26/11/2021 14h0min43s 32,828
26/11/2021 14h17min4ls 30,350 26/11/2021 14h15min43s 33,217
26/11/2021 14h32min41s 29,546 26/11/2021 14h30min43s 33,087
26/11/2021 14h47min41s 29,722 26/11/2021 14h45min43s 33,243
26/11/2021 15h2min41s 30,174 26/11/2021 15h0min43s 33,399
Média em °C 30,201 Média em °C 32,393
Fonte: Produgdo Propria, 2021. Fonte: Producgdo Propria, 2021.

Quanto a umidade do ar também foi apurada pelos aparelhnos HOBO MX1101, que
simultaneamente a verificacdo de temperatura também se verificou a umidade do ar, que segue

os valores das tabelas 3 e 4, a sequir:

Tabela 3 - Registros de umidade do ar- &rea 1.  Tabela 4 - Registros de umidade do ar- area 2.

Data de afericdo Hora Umidade % Data de afericdo Hora Umidade %
26/11/2021 13h2min41s 37,849 26/11/2021 13h0min43s 32,961
26/11/2021 13h17min4ls 50,063 26/11/2021 13h15min43s 45,036
26/11/2021 13h32min413s 43,707 26/11/2021 13h30min43s 37,641
26/11/2021 13h47min4ls 41,080 26/11/2021 13h45min43s 36,792
26/11/2021 14h2min41s 43,123 26/11/2021 14h0min43s 38,365
26/11/2021 14h17min41ls 42,552 26/11/2021 14h15min43s 36,685
26/11/2021 14h32min41s 42,799 26/11/2021 14h30min43s 37,413
26/11/2021 14h47min41s 43,196 26/11/2021 14h45min43s 36,788
26/11/2021 15h2min41s 43,528 26/11/2021 15h0min43s 36,455

Média em % 43,100 Média em % 37,570
Fonte: Producéo Propria, 2021. Fonte: Producéo Propria, 2021.
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J& a iluminacdo, também seria aferida utilizando um aplicativo para androide, o
Luximetro Dr. LED desenvolvido pelo Trust iluminagéo, ndo foi possivel entrar com o aparelho
smartphone e ndo havia dados referentes a iluminacdo no PPRA. Quanto a percepcdo dos
pesquisadores nos dias da visita os ambientes estavam bem iluminados com a associacdo da
iluminag&o natural e artificial. Ainda durante a visita ndo foi identificado falta de lampadas, e
durante o Passeio Walkthrough quando questionados acerca da iluminagao aos participantes da
pesquisa eles ndo realizaram nenhuma queixa.

A estrutura do prédio apresentou boas condigdes, com pintura e manutencdo em dias,
pisos bem cuidados e limpos, paredes sem sujeira acumulada e os mecanismos de alavancas
bem cuidados, os monitores ndo efetuaram reclamacao de manutencdo. Observar a descrigéo

dos materiais no quadro 07 a seguir:

Quadro 07 — Descricdo dos materiais dos ambientes onde se localizam os postos A e B.

Superficie/Elemento construtivo Material
Paredes Postos A e B - Textura suave esmaltada meia parede inferior na cor
marfim, e a parte superior na cor branco neve.
Piso Posto A - Piso em cimento queimado resinado, com pinturas indicativas.

Posto B - Piso em cimento queimado resinado, com pinturas indicativas e
em alguns locais grades de ferro para visualizacdo do piso inferior.
Teto Posto A - Laje do piso superior com algumas partes com grades de ferro.
Posto B - Corredor acima dos alojamentos com laje de concreto pintada de
branco e a maior parte do corredor central que interliga os blocos, com
telhas de fibrocimento modelo canaleta, sem pintura.

Portdes Postos A e B - Grades ferro.
Portas das salas de atendimento Posto A - Folhas de madeira com vitro com vidro transparente.
Janelas de observacgéo Posto B - Grades de ferro e fechamento de acrilico com pelicula fumé.

Fonte: Elaboragéo prépria, 2023.

Além disso, todos os espacos do prédio aparentaram estar em uso, foi verificado a
requalificacdo de alguns ambientes, pois no projeto original ndo tinha sido incluido alguns
espacos essenciais como o refeitério dos funcionarios e um alojamento feminino para os
descansos do pessoal que trabalha no plantéo, principalmente o noturno.

Além disso foi realizada a analise fotografica, comecamos por ambientes comuns aos
dois postos analisados, como o refeitorio e as areas de descanso. No refeitdrio, chamou
atencdo a utilizacdo de outra area que foi inicialmente pensada como area de apoio para as
visitas intimas dos internos, a brinquedoteca, como pode ser observado na Figura 22, o destaque
em amarelo da funcéo inicial do ambiente e em destaque azul a renomeacao do espaco.

Em complemento, na Figura 23, pode-se observar o espaco interno sendo feita a
disposicdo das mesas para a refeicdo dos servidores. Além disso, neste dia em especifico

também foi utilizado para realizacdo de um evento de conscientizacdo de tratamentos
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preventivos de saude masculina com a divulgacdo da campanha “novembro azul”, ou seja,

também utilizado como espaco de auditorio para agbes comunitarias dos servidores.

Figura 22- Renomeacéo do espaco do refeitorio. Figura 23 - Uso do espaco como refeitorio.

Fonte: Acervo proprio, 2021.

Outrossim, nas areas de descanso tém-se os dormitérios. O dormitério masculino,
observavel nas Figuras 24 e 25, estava frio, o ar-condicionado estava funcionando na
temperatura de 18°C, pela parede demonstrava ter tido certo tipo de vazamento recente. Dessa
maneira, foi questionado se os servidores podiam utilizar lengol ou travesseiro, e foi dito que

ndo, quanto a iluminacdo neste ambiente, ela estava bastante forte.

Figura 24 - Dormitério masculino. Figura 25- Ar condicionado aparentando
vazamento recente.

Fonte: Acervo proprio, 2021. Fonte: Acervo proprio, 2021.

Em contrapartida, o dormitério feminino aparentava ndo estar em funcionamento, o ar-
condicionado desligado, paredes mofadas e algumas das camas sem colchdes. (Figura 26).
Acerca deste ambiente, o coordenador falou estar em manutencdo e que o ambiente
originalmente ndo tinha essa funcao, anteriormente esta sala tinha outro uso e ndo havia espaco
para as mulheres descansarem.

70



Figura 26 - Dormit?vrio feminino. Figura 27 - Area de descanso, piso superior.

Fonte: Acervo proprio, 2021. Fonte: Acervo proprio, 2021.

Proximo aos dormitdrios havia uma rea destinada para o descanso dos monitores, como
pode ser observado na Figura 27, esse espaco aparentou um pouco de descaso com apenas
alguns pufes surrados em cima das grades de piso e pintura nas paredes, uma azul e a outra
vermelha, ao lado de uma janela fechada com grades de ferro. Essas cores fortes e 0 espaco
destinado para descanso entre grades, ndo trazem solugdes que promovam relaxamento e
descontracdo o que pode prejudicar o tempo de descanso.

Notou-se que os ambientes analisados em sua maior parte estavam em boas condigoes
de manutencdo. Destaca-se, no entanto, que os ambientes de descanso como 0S que menos

receberam atencdo para a manutencéo e os aspectos de conforto dos trabalhadores.

4.3.3. Avaliagédo do Ambiente em uso no Desempenho das Atividades

A terceira etapa, a Avaliacdo do Ambiente em uso no Desempenho das Atividades, no
desenvolvimento das atividades cotidianas, observou-se alto nivel de atencdo aos
procedimentos e na maior parte em siléncio e com atencdo ao radio que tinha informacGes
constantes. Os monitores dos dois postos utilizavam os seus fardamentos e equipamentos de
protecdo individual, as mulheres mantinham o padréo de cabelo preso e os homens sem barba.

No posto A, o de conducdo, notou-se a falta de assentos para descanso dos monitores
que trabalham na conducdo, e dois dos participantes, durante as entrevistas, informaram que
com frequéncia ndo conseguem tirar o intervalo de 15 minutos da parte da manha devido a alta
demanda deste periodo, havendo também frequentemente atraso no horario de almoco.

Para 0 posto A, destacou-se para a observacdo a area 1 no pavimento térreo, toda a
regido assinalada em amarelo, esta area € utilizada para o translado dos reeducandos, dos blocos

aos atendimentos, como pode ser observado na figura 28 a seguir:
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Figura 28 - Area 1 - Posto A - de condugao.
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I

—> Percurso do MRP com o reeducando do bloco ao atendimento e
retorno ao bloco.

Area 1 de deslocamento do MRP de conducdo no posto A.
Fonte: Adaptado de Banco de projetos NUPPES, 2017.

Para isso, 0s MRPs executam o seguinte ciclo de atividades: ir até o bloco de celas
buscar o reeducando que sera conduzido, ao chegar ao bloco 0 MRP pede ao agente do posto
que controla a abertura dos portdes para chamar o reeducando, este o chama e abre o primeiro
portéo, o reeducando entra no espaco de transi¢cdo do bloco e vira para a parede, 0 MRP fecha
0 portdo e abre o segundo portdo para 0 MRP de conducdo entrar, que entra e logo apds o portdo
é fechado, este coloca as algemas e revista o reeducando, o portdo que da acesso ao corredor é
aberto novamente, e 0 MRP conduz o reeducando até o atendimento, deixa-o0 na sala, e se
posiciona em pé na porta olhando pelo vitro do lado de fora da sala até o fim do atendimento
(exceto nos atendimentos odontolégicos). Depois o reeducando é levado de volta ao bloco,
revistado novamente, sao retiradas as algemas, e o preso retorna para a cela, 0o MRP aguarda o

proximo reeducando e o ciclo se reinicia.

Figura 29: Ciclo de atividades Posto A.
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Fonte: Producdo prépria, 2023.
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Desse modo, foi observada variagéo de posi¢do somente no percurso de levar o interno
e buscar do pavilh&o ao setor de satde ou vice-versa. Esta variagdo é apenas por se colocar em
movimento durante o percurso, e ndo ha o revezamento com a posi¢do sentada, exceto nos
atendimentos odontoldgicos nos quais os monitores ficam sentados dentro do consultério.
(Figuras 30 e 31)

Figura 30 - Posto de conducdo — vista lateral.  Figura 31 - Posto de conducédo — vista posterior.

Fonte: Acervo proprio, 2021. Fonte: Acervo proprio, 2021.

Para além do exposto, a area 1 que corresponde ao posto de conducédo, onde acontece o
posicionamento em frente as portas dos consultérios com frequéncia e em periodos de médios
a longos, pois os monitores, dependendo do atendimento podem permanecer nessa posi¢do por
periodos superiores a 1h. Eles repetem o ciclo em de atividade em torno de 10 a 15 vezes por
dia, dependendo da duracédo dos atendimentos e demandas do dia.

No posto de vigilancia, na area 2, os monitores ficam sentados, (Figuras 32 e 33), neste
posto algumas adaptagOes foram feitas como: foi adquirida uma cadeira, foi colocado ventilador
a cima da cadeira, foi colocado um suporte para apoiar 0s pés e acrescentou-se o acrilico
transparente com uma camada de fumé nas janelas, para impedir a entrada de chuva e dificultar

a visualizag&o do monitor pelos internos.
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Figura 32 - Posto de vigilante — vista lateral. ~ Figura 33 - Posto de vigilante — vista posterior.

Fonte: Acervo préprio, 2021. Fonte: Acervo proprio, 2021.

Ainda sobre esse posto pode-se observar as angulagdes posturais dos monitores durante
a tarefa, estas angulac6es foram medidas com o auxilio do aplicativo para android Angle Meter
360, do desenvolvedor Aleksey Kozlov. Na figura 30, vemos que a angulagdo do quadril esta
de aproximadamente 104°, enquanto a angulacao de flexao de joelho esta em 74°.

Pode-se observar também, na figura 34 certo encurvamento do monitor e o olhar voltado
para baixo devido ao foco do trabalho ficar no andar inferior. Sendo assim, foram verificadas
as angulacdes dos membros neste posto. Obteve-se o seguinte: a inclinacao do tronco ficou em
3° (pois 7° € a inclinacdo da tarefa menos 4° da constante proposta pela norma NBR 11226), o
angulo de inclinagdo da cabeca totalizado em 46° (ja que o angulo encontrado na tarefa foi de
117° menos 71° da constante proposta pela norma NBR 11226) e o &ngulo de flexo do pescoco
43° (resultante da inclinacdo da cabeca 46° menos 3° da inclinagdo do troco, célculo proposto
pela norma NBR 11226). (ABNT, 2013) (Figuras 34 e 35)
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Figura 34 - Posto de vigilante — angulagdes Figura 35 - Posto de vigilante — angulages
inferiores. superiores.

Fonte: Acervo préprio, 2021. Fonte: Acervo préprio, 2021.

Além disso, o posto B, durante as entrevistas, houve o comentario de um dos
participantes de que os rodizios durante o dia nos posicionamentos do pavimento superior nao
seriam realizados. A citar o seguinte comentario: “as vezes passo 4, 5 horas dependendo do
posto que ta”, outro participante comentou depender muito se o supervisor “ia com sua cara ou
ndo” para efetuar os revezamentos, o que contradisse a informac¢do de que havia um
revezamento entre os postos do piso superior a cada 3 horas, que totalizaria 4 revezamentos

durante o plantdo de 12h.

4.3.4. Analise da Percepcdo do Usuério

Para a etapa de Andlise da Percepcdo do Usuério, foram utilizadas duas ferramentas, a
Constelacédo de Atributos que aborda os aspectos da percepgdo dos usuarios pelo conhecimento
da consciéncia psicoldgica que eles tém conscientemente ou ndo em relagdo ao espacgo. Ja a

Escala de Estresse no Trabalho, que avalia os aspectos de: demandas psicolégicas,
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discernimento intelectual, dimensiona a autoridade acerca das decisfes e 0 apoio social que o
individuo tem no ambiente de trabalho.

A Constelacéo de Atributos foi aplicada a partir de duas perguntas abertas (ver modelo
no Apéndice 5), onde 6 dos 10 participantes da pesquisa responderam, gerando as seguintes
representacOes graficas, observar os gréaficos 05 e 06.

Gréfico 05 - Constelacao de atributos — Ambiente real.
Constelacéo de Atributos referente ao ambiente real

Legenda

q{ 4

- Seguranca Pessoas boas Cognitiva

Medo 9 2 Tranquilidade fecs
+ . 2 2 Pensou que era diferente
Atencéo 2 Organizacional
o . 2
om 05 Caes 1 Tenszo
2
- Prosperar 2 1 Estresse
Percepcdo
dos 1 Ambiente pesado
agentes
Fonte: Producéo Propria, 2022.
Gréfico 06 - Constelacio de atributos — Ambiente imaginario.

Constelacdo de Atributos referente ao ambiente imaginario
AN Mais pessoas Legenda

i 2 Mais conforto Cognitiva

. 2 Mais espaco Fisice

2 Organizacional

2 Melhor Convivéncia

1 Sala de monitoramento

Percepcao
dos
agentes

1 Mais Seguranga

Fonte: Producéo Propria, 2022.

Percebe-se que as caracteristicas com maior proximidade psicoldgica aos agentes séo

definidas pelos atributos destacados na constelacdo do ambiente imaginario no nivel 1 de
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classificacdo, os quais sdo: mais seguranca e sala de monitoramento (ver Grafico 06). 1sso
indica que o maior desconforto dos participantes é a sensacéo de falta de seguranca. Pois, querer
mais seguranca se refere a falta dela, e o desejo de estar em uma sala de monitoramento também
sugere a percepcdo de falta de seguranca, pois estar isolado em um ambiente fechado e
observando os internos por telas, ndo daria acesso direto a eles e consequentemente uma ideia
de maior seguranga.

Comparando esses atributos com os que foram destacados no Grafico 5, referente ao
ambiente real, nota-se o grande distanciamento entre os dois ambientes, ja que, que neste
destacam-se atributos que inferem esforgo psicolégico, citados com nivel 1 de classificacdo
aspectos cognitivos negativos, como estresse, tensao e ambiente pesado. Ja ao nivel 2,
destacam-se: medo e atencdo, compondo assim a maioria de todas as respostas. Além desses
aspectos, ha indicacdo de ma relacdo entre os colegas de trabalho, quando declarado que no
espago imagindrio teria “melhor convivéncia” e no espaco real, “apesar do estresse havia
pessoas boas”.

Ainda considerando a percep¢do dos monitores, em relacdo ao seu espaco de trabalho
vemos os dados colhidos na aplicacdo da escala de estresse no trabalho (ver modelo no
Apéndice 6), essa escala considera as demandas psicologicas, discernimento intelectual,
autoridade sobre decisbes e apoio social. Como explicado anteriormente, essa escala é
constituida de 17 questBes, onde as questdes de 1 a 5 correspondem a avaliacdo da proporgéo
das demandas psicologicas, que com a participacdo dos 10 monitores obteve-se a avaliacdo de
que 60% tinham muita demanda psicologica no desempenho de suas atividades. (Grafico 07)

Gréfico 07 - Demandas Psicolégicas.

Demanda Psicologica

H Pouca demanda
B Média demanda

Muita demanda

Fonte: Producgdo Propria, 2022.
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Ja as questdes de 6 a 9 correspondem ao nivel de discernimento intelectual que exige as
atividades realizadas no cargo dos monitores entrevistados, com os 10 participantes constatou-
se que existe a exigéncia de muito discernimento intelectual em 80% das vezes e 20% a

exigéncia de um nivel médio discernimento, como podemos observar no Grafico 08, a sequir:

Grafico 08 - Discernimento intelectual.

Discernimento Intelectual

B Pouco discernimento

®m Médio discernimento

Muito discernimento

Fonte: Producdo Prdpria, 2022.

Ainda sobre a Escala de Estresse, as questdes 10 e 11 avaliam o nivel de autoridade dos
monitores sobre as decisdes tomadas durante as realizagdes das atividades, que obtivemos em
60% das respostas um nivel de pouca autoridade sobre as decis6es tomadas durante a realizacéo

das atividades, como podemos observar no Grafico 09 abaixo:

Grafico 09 - Nivel de autoridade sobre as decisdes.

Autoridade sobre decisoes

B Pouca autoridade
= Média autoridade

Muita autoridade

Fonte: Producgdo Prdpria, 2022.
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E em complemento, as questdes de 12 a 17 sdo referentes ao nivel de apoio social
encontrado no espago de trabalho. Entre os participantes foi constatado que 40% deles tinha
muito apoio social, 30% médio apoio e 30% pouco apoio, como pode ser verificado no Grafico
10.

Gréfico 10 - Apoio Social.

Apoio social

m Pouco apoio
m Médio apoio

Muito apoio

Fonte: Producéo Propria, 2022.

Com essas observacdes, ja € possivel apresentar os resultados obtidos durante o
recolhimento dos dados aqui apresentados, assim como a discusséo que estes resultados

provocam, que serdo apresentados no capitulo 5, a sequir.

79



5. DISCUSSAO DE RESULTADOS E DIAGNOSTICO ERGONOMICO

No ambito da ergonomia do ambiente construido, tem-se a atencdo voltada para como
os elementos do ambiente fisico, organizacional e cognitivo podem interferir na realizacdo das
atividades pelos usuarios e como ele impacta no desempenho e na qualidade de vida deles.

Assim, foram avaliadas a partir da MEAC, as condi¢Bes ergondmicas dos postos de
conducdo (Posto A) e vigilancia (Posto B) dos Monitores de Ressocializagéo Prisional (MRPs),
gerando um total de 30 riscos ergonémicos, sendo: 13 riscos para o posto de conducdo e 19

riscos para o posto de vigilancia, descritos a seguir.

5.1. Diagnostico do posto de Condugcao (Posto A)

A partir dos resultados, derivados das etapas MEAC por meio das ferramentas utilizadas
(passeio Walkthrough, afericdes ambientais, constelagdo de atributos, escala de estresse no
trabalho, analise fotogréafica e postural) apresentados no capitulo 3. E tomando como base a
“tabela 23 — fatores de riscos do meio ambiente do trabalho”, em especifico os itens que dizem
respeito a ergonomia, do evento S-2240 de condi¢cBes ambientais do trabalho do eSocial
(ESOCIAL, 2020), foram encontrados 13 riscos ergondémicos no posto A, divididos nos

ambitos, fisicos, organizacionais e cognitivos. Classificados no Quadro 08, a seguir:

Quadro 08 - Classificacdo dos riscos ergonémicos — Posto A (Conducéo).

Risco ergonémico Presenca de risco | Fisico Organizacional | Cognitivo
ergondmico
1. Postura de pé por longos periodos X
2. Trabalho realizado sem pausas X X
predefinidas para descanso
3. Necessidade de manter ritmos X
intensos de trabalho
4. Monotonia X
5. Insuficiéncia de capacitagdo para BAIXO X
execucao da tarefa
6. CondicGes de trabalho com indice BAIXO X
de temperatura efetiva fora dos
parametros de conforto
7. CondicGes de trabalho com umidade BAIXO X
do ar fora dos parametros de
conforto
8. Excesso de situagdes de estresse X
9. SituagBes de sobrecarga de trabalho X
mental
10.Exigéncia de alto nivel de X
concentracdo, atengdo e memoria
11.Excesso de conflitos hierarquicos X
no trabalho
12. Insatisfacdo no trabalho X X
13. Falta de autonomia no trabalho X X
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Fonte: Producgdo prépria, 2022.

A partir dos riscos verificados nos postos analisados, é importante destacar as suas
causas e 0 embasamento com o qual eles foram analisados e posteriormente a apresentacao das

recomendacdes que cabe em cada situacao.

5.1.1. Causas dos riscos ergonémicos e embasamento (Posto A)

Em relacdo & postura em pé por longos periodos, de acordo a nota técnica do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) 060/2001, ja é considerado risco ergondémico quando mantida
a posicdo por um periodo superior a 2 horas continuas. Assim, 0s entrevistados informaram
ficar em atendimentos seguidos sem intervalo, na maioria das vezes na parte da manhé, variando
apenas da posi¢do em pé estatica para a posi¢cdo em pé em movimento (dinamica), o que nao é
considerado descanso ja que o funcionario permanece em pé. (MTE, 2001)

Quanto as pausas para descanso, segundo as entrevistas com os MRPs existem pausas
predefinidas, porém, principalmente nos periodos da manhd, a demanda de atendimentos e mais
algumas atividades extras impossibilitam frequentemente essa pausa. O que acarreta ocorréncia
somente da pausa para o0 almogo, e em alguns dias mais complicados isso também ocorre no
periodo da tarde, também houve relatos que nos dias que nao € possivel tirar as pausas eles séo
liberados um pouco mais cedo como forma de “compensagao”. Dessa forma, verificou-se que
o ritmo de trabalho pode ser considerado alto, ja que prejudica inclusive o tempo de pausas dos
monitores, principalmente no periodo matutino. Esses relatos, além de gerar cansaco fisico, o
que poderia ocasionar fadiga muscular, e por periodo prolongado até mesmo uma doenca
osteomuscular, também impactam nos aspectos cognitivos dos MRPs, pois gera estado de
atencdo continuo, que sem a pausa ao passar de 30 minutos pode ocasionar fadiga mental,
provocando desatencdo involuntaria.

Outra situacdo analisada, foi a monotonia em relacdo ao ciclo de trabalho. O ciclo de
trabalho no posto de conducao, inicia-se quando 0 monitor busca o interno na entrada do bloco
de celas, coloca as algemas e o conduz pelos corredores até a sala que ele receberd o
atendimento, deixa-o na sala com o profissional da saude, sai da sala e fica parado em frente a
porta observando o atendimento através do vitro, na mesma posi¢do por um periodo de 30min
a 1h e 30min, dependendo da especialidade do atendimento. Esse ciclo de trabalho, segundo as

indicagBes do Checklist OCRA?, proporciona um grau moderado de monotonia, ja que o

20 E uma ferramenta Occupational Repetitive Actions (Agdes Ocupacionais Repetitivas — OCRA), publicada por
Occhipinti e Colombini (1996), avalia e quantifica os fatores de riscos presentes na atividade de trabalho.
(COLACO, 2015)
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monitor fica em uma mesma acdo técnica por tempo igual ou superior a 2/3 do tempo total do
ciclo. A monotonia afeta principalmente os aspectos cognitivos dos MRPs e pode provocar
fadiga mental e perda de atencéo, o que pode ocasionar falha de execucdo da atividade de
trabalho colocando em risco o reeducando, os colegas de trabalho e a ele mesmo.

Além disso, durante as entrevistas houve relatos de ter solicitagdes de atividades aos
quais eles ndo tiveram treinamento, como principalmente no caso de cobrir férias de
funcionarios de outros setores. Ademais, foi relatado que muitos dos procedimentos adotados
sdo ensinados e aperfeicoados no exercicio da funcéo, o que indica que o treinamento realizado
anteriormente ao inicio do trabalho néo é o suficiente.

Ademais, foram verificadas duas situagOes referentes aos aspectos ambientais, a
temperatura e a umidade do ar, com a utilizacdo do aparelho HOBO MX1101, que faz as
afericOes simultaneas a cada 15 minutos no periodo em que o aparelho ficou posicionado de
13h as 15h. O aparelho ficou fixado na grade que separa o corredor dos atendimentos, onde 0s
monitores ficam posicionados a maior parte do ciclo, e o corredor onde fazem o trénsito dos
internos. A temperatura média aferida foi de 30,20 °C, a minima de 29,55 °C e maxima de
31,03 °C. No corredor de atendimentos é utilizado um condicionador de ar, que na observacao
marcava 18 °C. Assim, foi constatado que a temperatura ndo estava adequada, pois, no item
17.8.4.2 da NR-17 é recomendado a temperatura entre 18 °C e 25°C em um ambiente
climatizado.

Ainda sobre as afericbes do aparelho HOBO MX1101, temos os dados acerca da
umidade do ar, com uma média de 43,10%, uma minima de 37,85% e méaxima de 50,06%.
Como, a aferi¢do da umidade minima estava abaixo do recomendado que é de no minimo 40%
pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS), porém as outras aferi¢cbes ficaram no padréo.
(OMS, 1995)

No tocante aos niveis de pressao sonora, cabe destacar que nos dias da visita ao presidio
nédo foi permitida a entrada na unidade com o smartphone que seria inicialmente utilizado para
a afericdo desse dado. Assim, a empresa ofereceu o PPRA realizado em 2019 que n&o constava
a afericdo desse dado do referido posto. O que impossibilitou fazer a exclusdo desse risco
ergonémico ou de identifica-lo. Também é importante salientar que os monitores ndo fizeram
mencdo de incomodo por ruido neste posto, o que é compreensivel porque o ambiente consta
de atendimentos médicos e sociais, que exigem um ambiente silencioso.

Outro fator ambiental que ndo foi possivel realizar a verifica¢do, pelo mesmo motivo do
citado anteriormente, foi a iluminacdo. E durante a visita ndo houve percepcdo de ambientes

escuros, € nem houve reclamacao por parte dos colaboradores. Portanto, depois de todas essas
82



constatacdes do diagnostico, sdo realizadas algumas recomendacdes, com intuito de contribuir
com a melhoria e desenvolvimento desse espaco, ou na melhoria da projecdo de ambientes
similares.

Os riscos listados dos itens 8 a 13 do quadro 08, tratam de riscos com consequéncias
principalmente aos aspectos cognitivos e com relagdo em menor escala com os aspectos
organizacionais, e foram identificados a partir dos resultados encontrados na Escala de Estresse,

na constelacdo de atributos e nas falas durante as entrevistas.

5.1.2. Recomendacdes ergondmicas resultantes (Posto A)

A partir do que foi diagnosticado, pode-se realizar algumas recomendacdes, para
auxiliar na diminuicéo dos riscos encontrados. Com embasamento no Paragrafo Gnico do art.
199 da Consolidacéao das Leis do Trabalho (CLT), “Quando o trabalho deva ser executado de
pé, os empregados terdo a sua disposicdo assentos para serem utilizados nas pausas que o
servigo permitir.” E do item da NR-17, 17.4.2: “Nas atividades que exijam sobrecarga muscular
estatica... devem ser adotadas medidas técnicas de engenharia, organizacionais e/ou
administrativas”.

No tocante aos itens postura de pé por longos periodos, trabalho realizado sem pausas
predefinidas para descanso e necessidade de manter ritmos intensos de trabalho, destacam-se
as seguintes recomendacdes:

e Posicionamento de assentos para descanso préximo ao posto de trabalho, para
facilitar a possibilidade de sentar-se durante as pausas;

e Cumprimento real da pausa proposta, ja que os funcionarios comentaram haver
a pausa prescrita, mas também que quase sempre principalmente na parte da
manha ela ndo é possibilitada devido a grande demanda de conducdes;

e Implementacdo de ginastica laboral para os colaboradores, para melhorar a
circulagdo sanguinea e o fortalecimento dos masculos, propiciando o bem-estar
e ajudando no estado de alerta dos monitores, reduzindo também os impactos
cognitivos;

e Melhorar a distribuicdo do nimero de presos atendidos por cada monitor, em
cada turno. E, se necessario, a contratacdo de mais monitores para desafogar 0s
funcionérios e evitar o acimulo de tarefas extras que poderiam ser destinadas a
outras equipes ou ser criada uma equipe especifica para as atividades extras, ja

que séo muito recorrentes;
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e Proporcionar condicdes seguras e saudaveis de iluminacao e ventilacdo naturais
nos locais dos postos de trabalho;

Assim, o cumprimento real das pausas predefinidas é essencial para seguir o que é
solicitado no artigo 199 da CLT e nos itens 17.4.2 e17.4.3.2 da NR-17. Cabe destacar, que a
“compensa¢do” horaria no final do expediente ndo € recomendada, pois ndo elimina o risco
ergondmico, por ndo proporcionar o relaxamento muscular quebrando o periodo superior a 2
horas continuas, como também ndo alivia 0 estresse cognitivo, evitando periodos de estado de
atencdo muito superior a 30 min.

Além disso, as pausas e a ginastica laboral também podem colaborar com a diminuicao
do grau de monotonia, ja que com o corpo e mente descansados 0 monitor, ao quebrar o periodo
prolongado do ciclo, conseguird se manter mais alerta durante a execucédo da sua atividade.

Cabe destacar também, a adocdo de elementos ambientais que auxiliem no relaxamento
e propiciem o descanso. Como ambientes mais aconchegantes, com afastamento adequado do
posto de trabalho. No caso desse posto, sdo necessarios acentos para descansos, e esses locais
deveriam ser afastados do posto de trabalho, e devem ter cores tranquilas, como azul, verde,
rosa, amarelo em tons suaves, com texturas que promovam conex&o e relaxamento, assentos
confortaveis e que se pudesse sentar em posicdes relaxantes como semideitadas e com apoios
para 0s pés.

De mais a mais, em relacdo aos aspectos ambientais, destacam-se os itens 17.8.4.2. da
NR-17 (BRASIL,2022) que recomenda a temperatura ambiental entre 18°C e 25°C em um
ambiente climatizado e a sugestdo da OMS (1995) sobre a umidade do ar € de no minimo 40%.
Entéo, sugere-se:

e A verificacdo da eficiéncia dos condicionadores de ar e se as manutencfes dos
mesmos estdo em dia, como também a verificacdo da necessidade de cortina de
ar na passagem para o corredor de circulacdo geral, para haver a manutencao da
temperatura adequadamente;

e Fazer a verificacdo da umidade do ar nos dias mais quentes e ter aparelhos

umidificadores de ar para fazer uso quando necessario.

5.2. Diagndstico do posto de Vigilancia (Posto B)

Além do diagnostico e das recomendacGes destinadas ao posto de conducdo, foram

realizados os mesmos procedimentos no posto de vigilancia. Nesse posto, foram encontrados
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19 riscos ergondmicos, divididos nos ambitos, fisicos, organizacionais e cognitivos, como
apresentados no Quadro 09, a sequir:

Quadro 09 - Classificacio dos riscos ergondémicos — Posto B (Vigilancia).

Risco ergonémico Presenca de risco | Fisico Organizacional | Cognitivo
ergondmico

1. Postura sentada por longos periodos X

2. Trabalho realizado sem pausas X X
predefinidas para descanso

3. Monotonia X

4. Posto de trabalho improvisado. X

5. Mobilidrios sem  meios de X

regulagem de ajuste
6. Posto de trabalho ndo planejado/
adaptado para a posicao sentada

7. Assento inadequado X

8. Encosto do assento inadequado ou X
ausente

9. Mobilidrio ou equipamento sem X

espago para movimentacdo dos
segmentos corporais
10. Equipamentos ou mobiliarios ndo X
adaptados a antropometria do
trabalhador

11. Insuficiéncia de capacitacdo para BAIXO X
execucao da tarefa
12. CondicOes de trabalho com niveis BAIXO X

de pressdo sonora fora dos
pardmetros de conforto

13. Condicbes de trabalho com indice BAIXO X
de temperatura efetiva fora dos
pardmetros de conforto

14. Condic6es de trabalho com umidade BAIXO X
do ar fora dos parametros de
conforto

15. Excesso de situacGes de estresse

16. Exigéncia de alto nivel de
concentracdo, atencdo e memoria

17. Excesso de conflitos hierdrquicos
no trabalho

18. Insatisfacdo no trabalho

19. Falta de autonomia no trabalho

Fonte: Producdo prépria, 2022.

Do mesmo modo que no posto anterior, a partir dos riscos verificados neste posto de
vigilancia, faz-se importante destacar as suas causas e 0 embasamento com o qual eles foram

analisados e posteriormente a apresentacdo das recomendagdes que cabe em cada situagéo.

5.2.1. Causas dos riscos ergonémicos e embasamento (Posto B)

No que tange o posicionamento sentado por longos periodos, temos na nota técnica do

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) 060/2001 que ja é considerado risco ergondmico
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quando o posicionamento é mantido de forma continua por um periodo superior a 2 horas. Em
decorréncia disso, foi verificado nas entrevistas a ocorréncia do risco ergonémico, por 0s
monitores relatarem que esse posicionamento deveria ser revezado com o0s colegas dos outros
postos também do piso superior, mas, isso ndo ocorre como deveria. Nos relatos dos MRPs
houve meng¢ao de que os supervisores faziam a divisdo dos postos por afinidade, se “ia com a
sua cara” ou ndo. Ainda no contexto das entrevistas, quando perguntado a eles quanto tempo
permaneciam sentados, informaram algo em torno de 3 a 4 horas seguidas e que havia as vezes
mudanca de posi¢do para “ceder” algum colega para ir ao banheiro ou tomar agua.

Posteriormente, foi analisado a ocorréncia de monotonia na execucao da tarefa, como ja
mencionado a tarefa pode ser considerada monotona quando ela toma 80% do ciclo de trabalho.
Desse modo, neste posto o ciclo de trabalho inicia-se quando o monitor chega ao seu posto e
fica até 0 momento do descanso ou até revezar com um colega, observando a area indicada na
mesma posicao por periodos de 3h a 4h. O que proporciona um grau elevado de monotonia, ja
que o monitor fica em uma mesma agao técnica por tempo igual ou superior 80% do tempo
total do ciclo de trabalho. O posicionamento préximo do ventilador a cabeca do monitor
também pode colaborar com a monotonia devido ao ruido constante e ritmado, que em algumas
pessoas pode gerar sensacdo de relaxamento e aumentar 0 sono, 0 que impacta nos aspectos
cognitivos dos MRPs.

Além disso, o posto de trabalho ndo foi pensado no projeto arquitetdnico inicial (figura
33), como o posto ndo foi pensado para se utilizar assentos, percebe-se que houve a tentativa
de adequar o posto. No entanto, a cadeira utilizada, o apoio para os pes, a chapa acrilica com
fumé na janela e no ventilador logo acima do assento, que todo esse mobiliario foi adquirido
com o0 tempo e posterior ao projeto arquitetonico inicial.

Figura 36 - Posto de vigilante — durante a visita em novembro 2021.

Fonte: Acervo proprio, 2021.
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Ademais, a cadeira utilizada no posto ndo possui regulagens para ajustar a altura do
assento, ou de inclinacdo de encosto, existe apenas uma regulagem para altura do encosto por
manipulo e ndo possui bracos. Pela observacéo in loco notou-se que ela ndo favorece uma boa
postura para 0s monitores. Na figura 36, vemos que a angulacdo do quadril estd de
aproximadamente 104° que estd dentro do que a NBR 11226 considera aceitavel, enquanto a
angulacéo de flexdo de joelho esta em 74° sendo considerada inaceitivel por estar menor que
90°. Além disso, pode-se observar, certo encurvamento do monitor e o olhar voltado para baixo
devido ao foco do trabalho ficar no andar inferior, sendo assim, verificadas as angulacdes da
inclinacdo do tronco ficou em 3° esta dentro do aceitavel, porém, o angulo de inclinacdo da
cabeca totalizado em 46° e o angulo de flexdo do pescogo 43°, indicam uma angulagédo
inaceitavel de acordo a NBR 11226, o que possibilita a ocorréncia de doencas osteomusculares
a médio e longo prazo. (ABNT, 2013)

Ainda em relacdo as cadeiras, notou-se que inicialmente este posto ndo foi planejado
para a posicdo sentada, a cadeira e 0 apoio para os pes foram acrescentados posteriormente ao
inicio do uso do ambiente. O assento torna-se inadequado por ndo ter o ajuste de altura, e ndo
permitir aos ajustes antropométricos que a NR-17 solicita, principalmente por o objeto ser
utilizado por mais de uma pessoa ao longo do dia. E, a NBR 13966: 2008 indica um
espacamento minimo de profundidade de 57 cm para 0s pés, para que 0s monitores consigam
deixar a angulagdo ideal na flexdo de joelhos que é algo entre 90° e 135°. (ABNT, 2008)

Assim sendo, 0 encosto mesmo tendo ajuste de altura ndo é adaptado as necessidades
antropométricas dos monitores por serem pequenos, € 0s monitores deste posto sdo homens de
estatura, em sua maioria, de média a alta, gerando posicionamento encurvado, sem ter o ajuste
de profundidade impossibilitando a variacdo de postura. Aléem da cadeira ser inadequada, o
apoio para os pés tem a profundidade do apoio curto para as dimensfes das pernas, e ainda
existe a falta de apoio para os bracos, o que faz com que os bragos fiquem apoiados no colo e
contribui para a ma postura encurvada do monitor.

No que concerne, a capacitagdo para a execucédo da tarefa, durante as entrevistas houve
relatos de ter solicitacOes de atividades aos quais eles ndo tiveram treinamento. Além disso, foi
relatado que muitos dos procedimentos adotados sdo ensinados e aperfeicoados no exercicio da
funcdo, o que indica que o treinamento efetuado anterior ao inicio do trabalho néo € o suficiente.

E em relacdo aos aspectos ambientais, o presidio ndo permitiu o acesso ao prédio com
smartphone, o que impossibilitou a afericdo da presséo sonora. Assim, a empresa disponibilizou
os dados levantados em 2019 constantes no PPRA, a medicao foi realizada com dosimetro, o

tempo de aferi¢do foi 470 minutos com rodagem das 09:55 as 17:45, no dia 27 de abril de 2019,
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encontrando o Nivel Médio LAVG em dB (A) 78,2 e dose% 52,3 e LEQ dB (A) dose% 83,2.
N&o constava informacdes sobre se ja estavam instalados os ventiladores ou nao.

Cabe destacar também, a adocéo de elementos ambientais que auxiliem no relaxamento
e propiciem o descanso. Como ambientes mais aconchegantes, com afastamento adequado do
posto de trabalho. Algumas caracteristicas que podem ser trabalhadas sdo cores mais delicadas
e que proporcionem o relaxamento como o azul e o verde em tons mais delicados e uso de
texturas mais aconchegantes podendo utilizar tons amadeirados e vegetacdo, mesmo que
artificial ou em impressdes, também o uso de lengois para ajudar no relaxamento e também
temperaturas que podem ser controladas pelos usuérios do espago de descanso.

Outros aspectos ambientais avaliados, foram a temperatura e a umidade de ar. Esses
aspectos foram aferidos com o aparelho HOBO MX1101, que fez as aferi¢bes de 15 em 15
minutos o que resultou, no periodo que o aparelho ficou posicionado das 13h as 15h, uma média
de 32,393°C com uma minima de 29,571 °C e maxima de 33,399 °C. O aparelho ficou fixado
na tesoura da estrutura logo acima onde um dos monitores de vigilancia ficam posicionados,
nesta area sdo utilizados ventiladores fixados logo acima do assento. Além da temperatura, o
aparelho HOBO MX1101 também faz a aferi¢cdo da umidade do ar e obteve-se uma média de
37,570 %, uma minima de 32,961% e maxima de 45,036%. O que é considerado muito abaixo
do recomendado que é de 40%.

Além desses aspectos, outro fator deveria ter sido avaliado que era a iluminacéo, porém,
ndo foi possivel realizar a afericdo, o que impossibilita a exclusdo do risco ergonémico, poréem
a percepcao do ambiente é que estavam bem iluminados e com todas as lampadas e a iluminacao
natural bem abundante, também ndo houve reclamacdo por parte dos monitores entrevistados
guanto a esse fator.

Em relacdo aos aspectos cognitivos e organizacionais, tem-se em destaque 0S riscos
listados do item 15 ao item 19 do quadro 09, e foram identificados a partir dos resultados
encontrados na Escala de Estresse, na constelacdo de atributos e nas falas durante as entrevistas,
esses riscos podem ocasionar perigo imediato, no fato dos MRPs fatigados cometerem algum
erro na execucgao dos procedimentos das atividades, colocando em risco a vida dos reeducandos,
dos colegas e a deles mesmos, mas também a médio ou longo prazo desenvolverem alguma
doenca psicoldgica e afetar além do trabalho sua qualidade de vida.

E nesse posto deve-se haver uma atengdo maior aos aspectos cognitivos relacionados ao
item de excesso de conflitos hierarquicos, ja que durante as entrevistas houveram relatos de
MRPs que trabalharam nos dois postos (A e B), de que o posto B, de vigilancia, era mais

estressante por ter uma cadeia de comando maior, e outros relatos de se sentirem diretamente
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responsaveis pelos colegas do piso térreo, pelo fato de comandarem as alavancas e observar 0s
reeducandos quando eles estdo sozinhos.
Portanto, a partir dos riscos verificados sdo necessarias fazer algumas recomendacdes

que podem contribuir com possiveis melhorias.

5.2.2. Recomendacdes ergondmicas resultantes (Posto B)

Desta forma, com o que foi identificado no diagnéstico, no que tange o posicionamento
sentado por longos periodos e a monotonia, segundo o item 17.6.2 da NR-17 “Sempre que o
trabalho puder ser executado alternando a posicdo de pé com a posic¢do sentada, 0 posto deve
ser planejado ou adaptado para favorecer a alternancia das posicdes” e a nota técnica do MTE
060/2001 que sugere longo periodo quando superior a 2 horas continuas. Possibilitam-se as
seguintes recomendag0es:

e Cumprimento da variacdo de posto adequadamente a cada 3h, como foi
informado que deveria ser;

e Incentivar a alterndncia de posicdo, estimulando a circulacdo sanguinea e
evitando compressdes indesejadas, proporcionando o mobiliario adequado,
como também, treinamentos e palestras da importancia desse tipo de acdo para
a saude mental e fisica;

e Implementar ginastica laboral também incentivaria a circulagcdo sanguinea e
fortalecimento dos masculos, propiciando o bem-estar e ajudando no estado de
alerta dos monitores;

e Fazer relocagdo do ventilador, para ndo ficar tdo proximo da cabe¢a do monitor,
para evitar a estimulacdo do sono e da monotonia;

Jaem relagdo aos itens que correspondem ao mobiliario do posto como a cadeira e apoio
para os pés, baseando-se nas ABNT’s NBR 11226:2013 e NBR 13962: 2002 e no item “17.6
Mobiliario dos postos de trabalho” da NR17, tém-se:

e Fazer a troca da cadeira por uma cadeira que atenda melhor as necessidades
antropométricas dos monitores. Que sigam os padrdes solicitados nas normas,
como, assento e encosto estofados e com ajustes, com bracgos regulaveis, e de
forma especifica ao padrdo antropomeétrico dos usuarios, utilizar encostos de
modelo executivo com altura e largura maior que o encontrado no local;

e E ajustar o apoio para pés para ficar mais profundo e permitir o posicionamento

mais adequado dos membros inferiores;
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o Realizar palestra para instrucdo de como fazer o uso correto do mobiliario e fazer
a conscientizacéo da alternéncia de posicionamento durante o trabalho.

A recomendacao referente a aderir a colocacdo de apoio para bracos, que a NBR 13962:
2002 sugere que esteja entre 20 cm e 25 cm em relagdo ao assento, é para ajudar na postura e
também evitar a sustentacdo dos bracos por tempo prolongado que sobrecarrega as
musculaturas dos ombros e pescoco.

Também, tem-se a importancia de atender os topicos de insuficiéncia de capacitagdo
para execucdo da tarefa; excesso de situacbes de estresse, exigéncia de alto nivel de
concentracdo, atencdo e memoria; excesso de conflitos hierarquicos no trabalho; insatisfacéo;
falta de autonomia no trabalho. Assim, pode-se fazer as prescri¢des seguintes:

e Treinamento prévio mais detalhado e adequado, pois todos 0s procedimentos sao
de extrema importancia para a manutencdo da seguranca na unidade prisional,
para 0s monitores e para 0s internos;

e Fazer acompanhamento psicoldgico e social com 0os MRPs de forma periddica
para auxiliar na identificacdo de alguma desregulacdo emocional ou psicoldgica;

e Promover acdes integradoras, com o auxilio de psicélogos e assistentes sociais,
com intuito de melhorar a comunicacdo e o respeito entre os funcionarios,
principalmente entre 0s monitores e seus supervisores e a administragao;

e Promover rotineiramente, podendo ser trimestral ou semestralmente,
treinamentos acerca das tarefas de suas funcGes para que 0s monitores se sintam
mais seguros das suas a¢fes, como também, ndo entrem no modo automatico
que também é prejudicial ao funcionamento que pode gerar situacbes de
desatencdo e monotonia.

Deste modo, o fato de haver necessidade de ajuste no treinamento inicial dos MRPs
(96h) é principalmente porque em comparacao ao treinamento realizado com os Policiais Penais
(400h) é muito curto e inadequado. Pois, é considerado um treinamento muito intensivo e
militarizado, o que ndo é indicado principalmente para com o tratamento com os internos.

Além disso, essas recomendac¢des ajudam a melhorar a sensa¢do de apoio social, para
que todos se sintam confortaveis com os colegas de trabalho e sintam que tem com quem contar
em situacdes desconfortaveis ou de perigo, o que é de extrema importancia no presente
ambiente de estudo. Uma vez que em situagdes de estresse grupal ou de emergéncias o trabalho

em equipe saudavel permite melhores atuagfes conjuntas.
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Em relacdo aos aspectos fisicos do ambiente, como temperatura, ruido e iluminagéo,

tém-se as seguintes recomendacdes:

Trocar os tamponamentos da janela por opg¢ao que ndo impega completamente a
ventilacdo natural;

Posicionar um termdémetro ambiental para acompanhar a variacdo de
temperatura e ajudar a tomar decisdes de amenizacao;

Proporcionar o uso de umidificadores de ar e se possivel proporcionar o
resfriamento ambiental nos dias mais quentes, ou periodos mais quentes do ano,
para ajudar no controle da umidificacio e manutencdo confortavel de
temperatura;

Realizar nova aferi¢cdo de amplitude sonora no posto de vigilancia com o uso do
ventilador e verificar se o ruido do aparelho é prejudicial;

Efetuar afericdo da iluminacdo natural diurna e a iluminacéo artificial noturna

estdo adequadas ao espaco de trabalho.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo realizado no Presidio do Agreste, teve como objetivo analisar os postos de
trabalho dos MRPs responsaveis pelo controle interno (conducdo e vigilancia) de um presidio
de cogestdo, e durante o desenvolvimento da mesma resultou no que se apresentou nos 4

capitulos anteriores desta dissertacéo.

Concluiu-se, entdo, que os postos de conducdo e de vigilancia, compostos por MRPs em
um presidio, sdo essenciais para o funcionamento da instituicdo prisional, auxiliando na
manutencdo do controle do espaco e da segurancga das pessoas envolvidas, tanto os proprios
agentes como a dos presos. Dessa maneira, a realizagdo do servigo eficientemente (fazer com
qualidade), eficaz (atingir o objetivo) e com a atencdo apurada, confere aos monitores destes
postos melhor desempenho no translado dos presos, na vigilancia dos espacos e na manutencéao

da seguranca da unidade prisional.

Assim, as informacdes adquiridas com este estudo mostram como a ergonomia do
ambiente construido precisa ser considerada na concepcdo desse espaco de trabalho, em todos
0s postos. Além dos aspectos fisicos que podem ser solucionados com uma boa concepc¢éo de
projeto, os efeitos negativos (propenséo a situacOes de estresse e fadiga) da prisonizacdo de
Thompson (2002) e os do controle e da vigilancia apontados por Foucault (1987) e Goffman
(1961), podem ser amenizados quando ha o auxilio da ergonomia nos ambitos organizacionais
e cognitivos. Pois, todo espaco de trabalho tem que ser pensado em vista da qualidade de vida

e bem-estar dos envolvidos (monitores, outros funcionarios e 0s presos).

Além disso, monitores com um espaco de trabalho mais adequado, que auxilia no
desenvolvimento das funcbes, e ndo contribui com o desenvolvimento ou agravamento de
estresse e outras doencas, ajudam no bem-estar e possibilita 0 melhor desempenho de suas
funcbBes o que interfere diretamente inclusive no tratamento dos reeducandos, ajudando a

manter a boa convivéncia entre funcionarios e no trato com os presos.

Entdo, cabe destacar que os diagndsticos desenvolvidos nesse estudo, apontaram riscos
gue impactam na seguranca da unidade prisional, na saude e qualidade de vida dos MRPs e dos
detentos e podem ser relacionadas a outros estudos ja realizados. E, por fim, apresentaram-se
recomendacg0es que podem auxiliar na extingdo ou a diminuicao dos riscos encontrados, como:
cumprimento devido das pausas prescritas, realizacdo dos rodizios, adequacdo do mobiliério e
dos espagos de descanso, implementacdo de ginastica laboral, treinamentos periddicos e

promocao de acdes a fim de melhorar o relacionamento entre os funcionarios.
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Portanto, os resultados e recomendagdes visam contribuir com a melhoria da qualidade
do trabalho para os monitores e/ou agentes penitenciarios, busca evidenciar a importancia de
eles trabalharem bem e de forma mais saudavel. Esses aspectos, contribuem inclusive com o
melhor tratamento dos internos e melhorar as relagdes entre os colegas de trabalho.

Além disso, cabe destacar algumas dificuldades encontradas na realizagdo da pesquisa,
como: 0 acesso aos documentos com informagBes importantes para a pesquisa séo de dificil
acesso, 0 SISDEPEN néo disponibiliza com facilidade de acesso a quantidade de funcionarios
que trabalham nas instituicdes e nem a separa¢do por funcéo ou cargo. Como também, o acesso
ao espaco de estudo ja é bastante rigoroso e pelo fato da pesquisa ter sido desenvolvida no
periodo da pandemia de Covid-19 dificultou ainda mais o0 acesso. Foram necessarias medidas
de seguranca como: uso de mascara, uso de alcool e comprovar a vacinacdo. E a maior
dificuldade encontrada na pesquisa foi registros da situacdo dos ambientes prisionais como
espaco de trabalho durante a pesquisa de desenvolvimento histérico, pois os estudos espaciais
relacionados a esses espagos voltam mais atengédo para os espagos utilizados pelos detentos.

De mais a mais, outras dificuldades foram: o receio dos participantes de falar algo e ser
prejudicado posteriormente, a restricdo de entrevistas, porque mesmo com tempo disponivel
percebeu-se uma certa resisténcia por parte da empresa de disponibilizar funcionarios para as
entrevistas, e a ndo disponibilizacdo publica das plantas por conta de questdo de seguranca.

Enfim, pode-se apresentar algumas sugestdes para posteriores pesquisas, tais como:

e Efetuar outras andlises mais aprofundadas dos postos dos monitores,
principalmente em outras unidades mais antigas e com outros modelos de
administracao;

e Analisar as questdes dos ruidos nesses espacos e como ele pode interferir na
qualidade de vida dos monitores;

e Analisar também os efeitos prolongados da exposi¢do ao espacgo prisional na
vida extramuros desses profissionais;

e Fazer um estudo mais aprofundado sobre as questdes das relacOes entre 0s
colegas de trabalho;

e Analisar como o0s projetos dessas edificagdes prisionais poderiam ser
melhorados desde a sua concepcdo e planejar formas seguras de
compartilhamento de informacGes para os projetistas de novas edificacOes

prisionais.
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APENDICES
APENDICE 1

Relatério de revisao sistematica — método Cochrane

Discente: Isabelle Estéfane Nunes da Silva Oliveira

Para a realizacdo da primeira fase da revisdo de literatura, por meio do método
Cochrane, foi utilizado o modelo adaptado da tabela para protocolo de busca da biblioteca

universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina. Como segue abaixo:

PROTOCOLO PARA BUSCA SISTEMATICA DA LITERATURA

1. QUESTAO OU PROBLEMA DE PESQUISA
Os agentes penitenciarios tém grande propensdo a adoecer fisica e mentalmente devido
ao seu trabalho e que é possivel identificar a relagdo desses acontecimentos com a
ergonomia do ambiente construido com foco no &mbito cognitivo.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetivo Geral: Avaliar os postos de trabalho dos agentes de vigilancia de uma
penitenciaria de cogestao no estado de Alagoas.

Objetivos Especificos:

1. Produzir conhecimento da evolugéo do planejamento dos postos de vigilancia dos
agentes penitenciarios;

2. Compreender os aspectos do desenvolvimento das funcBes dos agentes
penitenciérios de vigilancia no ambiente de trabalho que podem interferir na sua
salde fisica e mental;

3. Analisar os riscos e 0s impactos a salde dos agentes penitenciarios terceirizados
alocados em postos de vigilancia com relacdo aos aspectos da ergonomia cognitiva.

2. BUSCA NA LITERATURA
2.1 SELECAO DOS TOPICOS

Topico 1: Arquitetura Penal Toépico 2: Agente penitenciario Topico 3: Ergonomia
Prision system termos alternativos/ sindnimos termos alternativos/ sindnimos
Penitentiary architecture Correctional officer Ergonomics
Penal space Penitentiary Police Human Factors
Built environment prision Agents sécio-educational Risck Factors

Cognitive ergonomics
Built environment
ergonomics
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2.2 CRITERIOS DE INCLUSAO/EXCLUSAO

Tipo de estudo Envolvendo Agente penitenciarios e Incluir Excluir
aspectos ergondmicos do seu espaco de
trabalho
Relevancia 50 primeiros classificados por relevancia Incluir Excluir
Periodo de tempo 2011-2021 Incluir Excluir
Idioma Inglés e portugués Incluir Excluir
Qualis da revista A BeC Incluir Excluir

2.3 FONTES DE INFORMACAO
2.3.1 Fontes de informacao eletrdnica (base de dados, bibliotecas digitais, mecanismos de busca,
repositorios, etc.)

Tipo de fonte Nome

Base de dados — Fonte A Scopus

Base de dados — Fonte B EBSCO

Base de dados — Fonte C Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes

2.3.2 Outras fontes de informacéao
Documentos oficiais, dissertacdes, teses e livros.

2.4 Estratégia de busca de acordo com o recurso utilizado

String 1
Estratégia da Fonte A - | 1- ( "Prison system" OR "Penitentiary architecture” OR "Prison
Scopus architecture”™ OR "Built environment prison™ ")
Estratégia da Fonte B - | 1- ( "Prison system" OR "Penitentiary architecture” OR "Prison
EBSCOhost architecture” OR "Built environment prison™)

Estratégia da Fonte C- 1- ("Prison system" OR "Penitentiary architecture” OR "Prison
Biblioteca Digital architecture” OR "Built environment prison™ )

Brasileira de Teses e
Dissertacfes

String 2

Estratégia da Fonte A - | 1- (“Ergonomics” or “Human Factors” or “Risk Factors” or “Cognitive

Scopus ergonomics” or “Built environment ergonomics” or “occupational
health” or “occupational health and safety” or “Work Environment™) and
(“Correctional officer” or “Penitentiary Police” or “Agents socio-
educational” or “prison guard” or “surveillance agent™)

Estratégia da Fonte B - | 1- (“Ergonomics” or “Human Factors” or “Risk Factors” or “Cognitive

EBSCOhost ergonomics” or “Built environment ergonomics” or “occupational

health” or “occupational health and safety” or “Work Environment™) and
(“Correctional officer” or “Penitentiary Police” or “Agents socio-
educational” or “prison guard” or “surveillance agent™)

3. AVALIACAO DOS RESULTADOS
String 1

Fonte A — Scopus — string - TITLE-ABS-KEY ( (“Ergonomics” or “Human Factors” or “Risk Factors” or
“Cognitive ergonomics” or “Built environment ergonomics” or “occupational health” or “occupational health
and safety” or “Work Environment”) and (“Correctional officer” or “Penitentiary Police” or “Agents socio-
educational” or “prison guard” or “surveillance agent”) ) E PUBYEAR > 2010

Pesquisa realizada em 08-10-2021 — obteve-se 59 resultados, 3 ndo foram incluidos nos testes de relevancia
porque ndo atendiam ao tipo de publicacdo de artigo, ficando apenas 56, como aproximou-se muito da
quantidade que seria avaliada por relevancia permaneceu-se 0s 56 para o teste 1 de relevancia.

Teste de relevancia 1 — Leitura de titulo e resumo.
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15 excluidos — 8 com desenho de estudo muito diverso do esperado e 4 com populagdo de pesquisa diferente
do da pesquisa atual e 3 com o tipo de publicacdo diferente.
41 passaram para o teste de relevancia 2.

Teste de relevancia 2 — Avaliacdo do qualis da revista de publicacéo.
20 — foram excluidos por as revistas que foram publicados ndo estavam listados no Qualis
21- serdo lidos integralmente

Leitura integral para coleta de meta dados em planilha excel que serdo relevantes para a pesquisa.

2 — foram excluidos por nédo estarem disponiveis para leitura.

18 — foram utilizados para coleta de dados como: titulo, Autores, ano, revista, pais da pesquisa, qualis,
metodologia utilizada, destaques, classificacdo do tipo de saide investigado fisica ou mental, quantidade de
unidades envolvidas na pesquisa, e quantidade de participantes.

Fonte B — EBSCOhost — string — Booleano (“Ergonomics” or “Human Factors” or “Risk Factors” or
“Cognitive ergonomics” or “Built environment ergonomics” or “occupational health” or “occupational health
and safety” or “Work Environment”) and (“Correctional officer” or “Penitentiary Police” or “Agents socio-
educational” or “prison guard” or “surveillance agent”). Expansores: aplicar assuntos equivalentes.
Limitadores: Data de publicacdo: 01/01/2011-31-12-2021

Pesquisa realizada em 18-10-2021 — 127 resultados, analisando os 50 primeiros classificados por relevancia.
Teste de relevancia 1 — Leitura de titulo, resumo e concluso.

8 excluidos — com desenho de estudo muito diverso do esperado e com populagdo de pesquisa diferente do
da pesquisa atual.

42 passaram para o teste de relevancia 2.

Teste de relevancia 2 — Avaliagéo qualis
26 — foram excluidos por ndo estarem listados no Qualis e 2 por ndo esté disponivel para leitura
16 - foram lidos integralmente

Leitura integral para coleta de meta dados em planilha excel que serdo relevantes para a pesquisa.
2- foram excluidos por ndo estarem disponiveis para leitura.
14- foram lidos e recolhidos dados.

String 2
FONTE A — Scopus - TITLE-ABS-KEY ( ( "Prison system" OR "Penitentiary architecture” OR "Prison
architecture” OR "Built environment prison")) AND PUBYEAR > 2010 AND PUBYEAR < 2022

Pesquisa realizada em 21-12-2021 obteve-se 1186 resultados, analisando os 50 primeiros classificados por
relevancia.

Teste de relevancia 1 — Leitura de titulo, resumo e concluso.

40 excluidos — 2 eram duplicagdes, 21 com desenho de estudo muito diverso do esperado, 8 com populagéo de
pesquisa diferente do da pesquisa atual e 10 com tipo de publicagdo que ndo era estudo cientifico irrelevante
para a pesquisa.

10 passaram para o teste de relevancia 2.

Teste de relevancia 2 — Avaliacdo qualis
10 — 8 foram excluidos por ndo estarem listados no Qualis e 2 eram livros ndo disponiveis

Fonte B - EBSCOhost — string 1 — 21/12/2021 -Nesta data a plataforma ndo estava mais vinculada a Capes o
que impossibilitou 0 acesso e a pesquisa.
Nesse caso foi utilizada outra base de dados

Fonte C - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertactes

Pesquisa realizada em 21/12/2021 - obteve-se 12 resultados

Teste de relevancia 1 — Leitura de titulo, resumo e concluséo.

4 excluidos — 1 era duplicagdo, 3 com desenho de estudo muito diverso do esperado
8 passaram para o teste de relevancia 2.
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Teste de relevancia 2 — Como as Teses e dissertacdes ndo tem avaliacdo de qualis, foi avaliado a relevancia
para o estudo a partir da leitura da introdug&o e conclus&o.
8 passaram para a leitura de capitulos relevantes.

Leitura de capitulos relevantes para coleta de meta dados em planilha excel que serdo relevantes para a
pesquisa.

8 — foram utilizados para coleta de dados como: titulo, Autores, ano, universidade, pais da pesquisa,
metodologia utilizada, destaques, classificacdo do tipo de salde investigado fisica ou mental, quantidade de
unidades envolvidas na pesquisa, e quantidade de participantes.
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APENDICE 2

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “ERGONOMIA DO
AMBIENTE CONSTRUIDO: Estudo dos postos de vigilancia em uma penitenciaria de
cogestdo.”, dos pesquisadores Isabelle Estéfane Nunes da Silva Oliveira (pesquisadora
principal) e Suzann Flavia Cordeiro de Lima (Orientadora). A seguir, as informacdes do
projeto de pesquisa com relacdo a sua participacdo neste projeto:

1. O estudo se destina a identificar aspectos do cotidiano de trabalho que possam corroborar
com a diminuicdo da qualidade de vida e consequentemente no comprometimento da satde
fisica e mental dos trabalhadores.

2. A importancia deste estudo € a de trazer melhorias para o cotidiano de trabalho dos agentes.
3. Os resultados que se desejam alcancar sdo 0s seguintes: compreender os aspectos do
cotidiano de trabalho que possam corroborar com a diminui¢do da qualidade de vida e
consequentemente no comprometimento da saude fisica e mental dos trabalhadores.

4. A coleta de dados comegara em e terminara em

5. O estudo sera feito da seguinte maneira: observacéo in loco do cotidiano do trabalho,
colhimento de fotos, croquis do espaco e questionarios respondidos pelos agentes.

6. A sua participacdo sera nas seguintes etapas: ser observado enquanto trabalha e responder
0s questionarios.

7. Os incdmodos e possiveis riscos a sua saude fisica e/ou mental sdo: ha mesmo que baixo o
risco de quebra de sigilo podendo vir a ocasionar algum tipo de constrangimento.

8. Os beneficios esperados com a sua participa¢do no projeto de pesquisa, mesmo que ndo
diretamente séo: contribuir com a identificacdo de aspectos do cotidiano de trabalho que
possam corroborar com a diminui¢do da qualidade de vida e consequentemente no
comprometimento da saude fisica e mental dos trabalhadores.

9. Vocé sera informado(a) do resultado final do projeto e sempre que desejar, serdo fornecidos
esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.

10. A qualquer momento, vocé poderéa recusar a continuar participando do estudo e, também,
que podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo.

11. As informagdes conseguidas através da sua participacdo nao permitirdo a identificacdo da
sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, e que a divulgacdo das mencionadas
informac0es soO serd feita entre os profissionais estudiosos do assunto apos a sua autorizagéo.

12. O estudo ndo acarretara nenhuma despesa para Voce.
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13. Vocé seré indenizado(a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua participacdo na
pesquisa (nexo causal).

14. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por
todos.

compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participa¢do no
mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos
riscos e dos beneficios que a minha participagcdo implicam, concordo em dele participar e para
isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco da equipe da pesquisa (OBRIGATORIO):

Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

Endereco: Av. Lourival Melo Mota - Tabuleiro do Martins, Maceio - AL,
Complemento: Cidade Universitaria

Cidade/CEP: 57072-970

Telefone: (82) 9 9664-1735

Ponto de referéncia: Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU)

Contato de urgéncia: Sr(a).
Endereco:

Complemento:

Cidade/CEP:

Telefone:

Ponto de referéncia:

ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para
obter mais informac0es a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias
irregulares ou danosas durante a sua participagdo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo, Campus A. C. Simdes,

Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Maceio, de de
Assinatura ou impressdo Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo
datiloscopica d(0,a) voluntéri(o,a) (Rubricar as demais paginas)
ou responsavel legal e rubricar as
demais folhas
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APENDICE 3

Questionario 1 — Informac@es Individuais

Por favor nédo se identificar neste questionario, para que ndo haja exposicdo da sua
identidade.

Entregar juntamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o
questionario sobre estresse.

1. Nao desejo responder o questionario ()

Sexo: () Masculino ( ) Feminino ( ) Outro

Idade: anos.

Casado ou em unido estavel: ( )sim ( ) néo

Filhos? ( ) sim () ndo Se sim, quantos?
Cargo:
Quanto tempo esta nesse cargo?
Qual sua escolaridade: () Ensino médio incompleto () Ensino médio completo

NGO WDN

~

) Ensino superior incompleto () Ensino superior completo () Especialista
Se tem ensino superior, qual a area de formacao?
9. Possui algum problema de saude? ( ) sim ( ) ndo. Se sim, quais?

10. Faz uso continuo de algum medicamento? ( ) sim ( ) ndo. Se sim, quais?

11. J& fez algum tipo de tratamento relacionado a estresse, depresséo, ansiedade?
( ) sim () n&o. Se sim, quais?

12. E fumante? ( ) sim () n&o. Se sim, quantos cigarros por dia?

13. Faz ingestdo de bebida alcodlica? () sim () ndo. Se sim, com que frequéncia?

14. Pratica atividade fisica regularmente? ( ) sim () ndo. Se sim, qual atividade e com que
frequéncia?

15. Vocé trabalha por plantdo? () sim () ndo. Quantas horas ele tem?
16. Se sim, vocé diria que gosta desse tipo de organizacdo de trabalho? ( ) sim () ndo.
Por qué?

108



APENDICE 4

Roteiro para observagdo — Durante a terceira fase da MEAC na observacao in loco referente as
atividades reais executadas.

1- O que vocé costuma fazer ao iniciar o seu horario de trabalho?

2- VVocé tem um cronograma diario a seguir? Se sim, quais atividades ele inclui?
3-Vocé fica no mesmo posto todos os dias? Ou tem rodizio de posto?

4- Essa atividade vocé costuma fazer com que frequéncia?

5- Quais posicionamentos mais comuns no cotidiano da sua atividade profissional?

6- Quais as posic¢des estaticas? Quanto tempo vocé costuma ficar nessa posi¢do?

7-Vocé se sente seguro no seu ambiente de trabalho?

8- Vocé realiza atividades em movimento? VVocé dispde de algum equipamento para ajudar a
realiza-la? Tem moveis que auxilia nas suas atividades? Acha que seria necessario algum?
Qual?

8- Durante o periodo de trabalho vocé costuma realizar atividades que ndo séo atribui¢fes do
seu cargo? Com que frequéncia isso ocorre?

9- E ao encerrar o periodo de trabalho tem algum procedimento padrdo?

10- Como funciona a distribuicdo de escala de trabalho, vocé pode optar ou € imposta?
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APENDICE 5

Por favor ndo se identificar neste questionario, para que ndo haja exposicdo da sua
identidade.

Responda as seguintes perguntas de forma livre e sem limites de quantidades de respostas.

Constelacdo de Atributos — Percepcao
1- Quais sdo as imagens ou ideias que Ihe vém a mente quando vocé pensa em um espaco ideal
onde se pretende ficar em posi¢ao constante observando e vigiando outras pessoas?

2- Quando vocé pensa no seu espaco de trabalho, que ideias ou imagens lhe vém a mente?
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APENDICE 6
Questionario 2 — Aplicacédo durante a 32 fase da MEAC — JOB Stress Scale (Escala de Estresse
no Trabalho) na sua versdo validada em portugués, modelo utilizado por Zanovello (2012)

Abaixo estdo listadas varias situacdes que podem ocorrer no dia a dia de seu trabalho. Leia com
atencdo cada afirmativa e utilize a escala apresentada para responder, marcando um X na
alternativa que mais corresponder a sua realidade no trabalho.

FREQUENTEMENTE | F
AS VEZES AV
RARAMENTE R
NUNCA N

PERGUNTA RESPOSTA DE

ACORDO COM A
ESCALA

Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho ' F AV 'R | N
com muita rapidez?
Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto é, | F | AV | R N
produzir muito em pouco tempo)?
Seu trabalho exige demais de vocé? F AV R |N
Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu | F | AV | R N
trabalho?
O seu trabalho costuma apresentar exigéncias contraditériasou | F AV 'R | N
discordantes?
Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho? | F | AV | R N
Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos | F | AV R N
especializados?
Seu trabalho exige que vocé tome iniciativa? F AV R N
No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas F | AV | R N
tarefas?

. Vocé pode escolher COMO fazer seu trabalho? F AV | R N
. Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho? F AV R N
 ESCALA
CONCORDO TOTALMENTE CT
CONCORDO MAIS QUE DISCORDO | C
DISCORDO MAIS QUE CONCORDO | D
DISCORDO TOTALMENTE DT
PERGUNTA RESPOSTA DE
ACORDO COM A
ESCALA
Existe um ambiente calmo e saudavel onde trabalho. CT C D | DT
No trabalho, nos relacionamos bem uns com 0s outros. CT |[C | D |DT
Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho. CT C D | DT
Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas compreendem. CT |[C | D |DT
No trabalho, eu me relaciono bem com meus colegas. CT C D | DT
Eu gosto de trabalhar com meus colegas. CT C D |DT
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SCORE DA JOB STRESS SCALE
O SCORE TOTAL PODE VARIAR DE: 17 a 68 e media = 43
Questdes de 1 a5 - DEMANDAS PSICOLOGICAS - Score de 5 a 20 e média= 12,5

N- 1 — Pouca demanda
R-2

AV-3

F — 4- Muita demanda
Excecdo: questédo 4
F-1

AV-2

R-3

N-4

CONTROLE= DISCERNIMENTO+AUTORIDADE - Score de 6 a 24 e média= 15
Questdes de 6 a 9 — DISCERNIMENTO INTELECTUAL - Score de 4 a 16 e média= 10

N —1- pouco discernimento

R -2

AV-3

F —4- muito discernimento

Excecdo: questédo 9

F-1

AV-2

R-3

N-4

Questdes 10 e 11 — AUTORIDADE SOBRE DECISOES - Score de 2 a 8 e média= 5

N —1- pouca autoridade
R -2

AV-3

F —4- muita autoridade

Questdes 12 a 17 — APOIO SOCIAL - Score de 6 a 24 e média= 15
CT — 1- pouco apoio
C-2

D-3
DT- 4 — muito apoio
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