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RESUMO

O assédio moral no trabalho € uma espécie de violéncia praticada contra o
trabalhador, que ocorre de maneira reiterada, expondo o individuo a situacdes
vexatérias e constrangedoras, tais praticas podem motivar o aparecimento de
doencas fisicas e/ou psicoldgicas no individuo, podendo acarretar a incapacidade do
individuo para o trabalho ou em casos mais graves ao suicidio. O objetivo geral deste
trabalho é investigar a relacao entre as praticas abusivas caracterizadas como assédio
moral no trabalho e os impactos na saude dos trabalhadores vitimas dessa conduta,
tendo como base um estudo realizado na empresa Alfa. A metodologia da pesquisa
utilizada foi exploratoria e a coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa
bibliografica, documental e estudo de caso e tem uma abordagem de natureza
gualitativa e quantitativa, os dados também foram coletados por meio de um
questionario online aplicado aos funcionarios. Com a aplicacdo do questionario foi
possivel identificar que nem todos os colaboradores da empresa responderam as
perguntas, isso pode ser explicado pelo medo/receio de ser identificado por meio das
respostas dadas e acabar sofrendo alguma represalia, além disso, foi possivel inferir
gue a grande maioria dos colaboradores consideram que nao foram vitimas de
assédio moral no trabalho, porém, como alguns colaboradores relataram situacfes
gue nao condizem com praticas aceitaveis dentro do ambiente de trabalho, identificou-
se que é necessario investir em politicas e praticas de prevencao e combate a esse
tipo de violéncia, vale ressaltar que com o estudo ndo foi possivel constatar qual
género esta mais propenso a se tornar uma vitima. Por fim, foi possivel concluir que
a pratica de assédio moral € uma conduta que desrespeita a legislacéo e a dignidade
do trabalhador, e por essa razéo torna-se algo inaceitavel no ambiente de trabalho.
Desse modo, desconsiderar os efeitos negativos na saude fisica e psicologica dos
trabalhadores é um grande erro.

Palavras-chave: Assédio Moral no Trabalho. Doencas ocupacionais. Violéncia

Psicoldgica. Saude do trabalhador.



ABSTRACT

Moral harassment at work is a kind of violence practiced against the worker, which
occurs repeatedly, exposing the individual to vexatious and embarrassing situations.
Such practices can motivate the appearance of physical and/or psychological diseases
in the individual, and may lead to the individual's incapacity to work or, in more serious
cases, to suicide. The general objective of this work is to investigate the relationship
between abusive practices characterized as moral harassment at work and the impacts
on the health of workers who are victims of this conduct, based on a study carried out
at the Alfa company. The research methodology used was exploratory and data
collection was carried out by means of bibliographic and documental research and
case study, and has a qualitative and quantitative approach; data was also collected
by means of an online questionnaire applied to the employees. With the application of
the questionnaire it was possible to identify that not all the employees of the company
answered the questions, this can be explained by the fear/rejection of being identified
through the answers given and end up suffering some reprisal, in addition, it was
possible to infer that the vast majority of employees consider that they have not been
victims of bullying at work, However, as some employees reported situations that are
not consistent with acceptable practices within the work environment, it was identified
that it is necessary to invest in policies and practices to prevent and combat this type
of violence. Finally, it was possible to conclude that the practice of moral harassment
is a conduct that disrespects the legislation and the worker's dignity, and for this reason
it becomes something unacceptable in the work environment. Thus, to disregard the
negative effects on the physical and psychological health of workers is a big mistake.

Keywords: Moral Harassment at Work. Occupational Diseases. Psychological
Violence. Worker's Health.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados, respectivamente, a contextualizacdo do
tema e o problema de pesquisa, sendo assim, nesse primeiro momento seréo
apresentados os levantamentos tedricos e questionamentos a serem respondidos no
estudo, os objetivos, geral e especificos, que séo os problemas norteadores do estudo
e a justificativa em termos de relevancia da pesquisa, onde apresentam-se as razoes

para elaboracédo da mesma.

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A violéncia moral no trabalho ndo é um fenbmeno novo, podendo inclusive
consideréa-la tdo antiga quanto o préprio trabalho. A globalizagéo e a flexibilizacdo das
relacdes trabalhistas trouxeram a intensificacao e banalizacdo do problema (NUNES,
2016).

Essa conduta traz consigo uma série de caracteristicas e consequéncias graves
para a vida do individuo, como mencionado por Barreto (2008), o assédio moral é uma
préatica abusiva e nao visivel que pode causar varios danos a saude psicolégica e
fisica do trabalhador, comprometer as relacdes afetivas e sociais do individuo, e, em
situacdes extremas, pode gerar a incapacidade para o trabalho e até a morte por
suicidio.

Ramos (2020), reforca o que foi mencionado por Barreto, ao afirmar que: o
asseédio moral pode ser responsavel por desencadear varias doencas psicoldgicas,
dentre elas estdo: a sindrome de Burnout, ataques de panico, ansiedade e depresséo
profunda.

De acordo com Lopes (2019), o comentario ou critica destrutiva direcionada ao
individuo uma Unica vez, seguido de desculpas ou ndo, nao caracteriza assédio moral
no trabalho. Para caracterizar o assédio é preciso que a conduta agressiva e/ou
vexatoria seja frequente, tenha como objetivo constranger a vitima e humilha-la,
fazendo com que ela se sinta inferior.

Por se tratar de uma conduta ofensiva e que pode causar diversos danos fisicos
ou psicoldgicos ao individuo, ela fere diretamente os principios fundamentais previstos
na Constituicdo Federal de 1988 - (CF/88), conforme texto expresso do artigo

mencionado abaixo:
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“Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana;

O artigo 1°, inciso Il da CF/88, discorre que a dignidade da pessoa humana
esta protegida e essa protecao esta estabelecida em uma clausula pétrea, ou seja,
nao pode ser suprimida ou restringida, pois € um direito imutavel que adquirimos ao
nascer.

Além disso, os direitos e garantias fundamentais previstos na Constituicdo

Federal de 1988, também séao atingidos, conforme o texto do artigo citado abaixo :

“Art. 5°. Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

O texto constitucional proibe que o ser humano seja tratado de forma desumana
ou degradante, pois esse tratamento pode acabar resultando em prejuizos para a
saude do individuo (MELO, 2019).

O artigo 5° da CF/88, traz ainda o inciso X, citado abaixo:

X - Séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao;”

Esse inciso aponta que a honra da pessoa € inviolavel, Furbino (2021), afirma
gue ao sofrer assédio moral a vitima passa a conviver em um ambiente intimidativo,
hostil, degradante e desestabilizador, por essa razao, a violéncia moral fere a garantia
constitucional de inviolabilidade da honra.

A Constituicdo Federal traz alguns dispositivos a respeito dos principios,
direitos e garantias fundamentais do individuo, mas o ordenamento juridico brasileiro
nao dispbe de normas especificas que caracterize a conduta como criminosa, mas
existem projetos de lei tramitando no Congresso Nacional que visam regulamenta-la,
a exemplo do Projeto de Lei n° 4.742, de 2001, aprovado em marco de 2019, pela
Céamara Federal que tipifica tal pratica como crime.

Apds essa aprovacgao o projeto passou a tramitar na Comisséo de Constituicdo
e Justica (CCJ) do Senado Federal e se aprovado, alterard o Decreto-Lei n° 2.848, de

7 de dezembro de 1940 (Caodigo Penal), outro exemplo, é o Projeto de Lei n° 2.203,
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de 2021, que visa acrescentar 5 paragrafos ao artigo 223-C da Consolidacéo das Leis
do Trabalho (CLT).

Mesmo nao existindo uma norma especifica para tratar as situacdes de assédio
moral, as vitimas ou aqueles que presenciarem a situagdo podem realizar as
dendncias nas ouvidorias ou area responsavel na empresa, nos sindicatos ou em
instancias superiores como o0 Ministério Publico do Trabalho (MPT) ou
Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTE).

O Assédio Moral no Trabalho - (AMT) pode causar varios danos na vida dos
trabalhadores, afetando principalmente a saulde, as leis brasileiras ainda estéo
caminhando para a tipificacdo da pratica como crime, mas 0 assédio é um problema
que precisa ser tratado, sendo assim, diante do contexto apresentado, como 0
trabalhador pode atuar para evitar que ele se torne uma vitima de assédio moral
no trabalho e acabe sofrendo com os impactos dessa pratica na sua saude

(fisica e mental)?

1.2. OBJETIVOS
Os objetivos da pesquisa foram definidos de modo que possibilitasse a coleta

das informac@es para apresentar uma solucao para o problema da pesquisa.

1.2.1. Objetivo Geral
Analisar os impactos na saude dos trabalhadores vitimas de assédio moral no

trabalho.

1.2.2. Objetivos Especificos
Identificar quais as praticas abusivas que podem ser caracterizadas como
assédio moral;

Destacar quais as medidas que a empresa pode adotar para coibir essa pratica;

Apontar quais as implicacfes legais para a empresa caso ela seja acionada na

justica.

1.3. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA
De acordo com o portal do (TRT-13) Tribunal Regional do Trabalho da 13°

regido (2022), dados do Tribunal Superior do Trabalho (TST) apontam que, somente
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em 2021 foram ajuizados na Justica do Trabalho mais de 52 mil casos relacionados a
assedio moral em todo o pais, provando que tais violéncias sdo humerosas no mundo
do trabalho.

Diante de dados tao alarmantes quanto os divulgados pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST), a pesquisa torna-se importante para a area da educacdo e
sociedade como um todo, pois qualquer trabalhador esta sujeito a enfrentar uma
situacdo como essa, além disso, as empresas precisam atuar para impedir que essas
situacdes ocorram, pois essa pratica pode acabar resultando em prejuizo a honra e a
dignidade da pessoa humana, além de ser capaz de desencadear varias doencgas
psicoldgicas e fisicas no individuo,

Merece também destague que, essa pratica pode resultar em prejuizos

financeiros para as empresas.

1.4. ESTRUTURA DA PESQUISA

No primeiro capitulo expde-se o tema para possibilitar o entendimento do objeto
da pesquisa e do que estd sendo estudado. Na contextualizacdo estabeleceu-se o
histérico, caracteristicas, dispositivos legais de protecéo ao individuo e o problema de
pesquisa. Em seguida, foram apresentados o0s objetivos: geral e especificos, além da
justificativa e relevancia do trabalho.

No segundo capitulo, referencial tedrico, tem-se a apresentacdo do tema com
base nas publicacdes anteriores a esta pesquisa para dar suporte ao que esta sendo
estudado. O capitulo foi estruturado em tdpicos para possibilitar o entendimento do
gue estd sendo estudado. Os tépicos foram estruturados em: conceito de assédio
moral, histérico e caracteristicas, respectivamente, este Ultimo topico foi dividido em
subtopicos, sédo eles: frequéncia e duracdo do assédio, assédio moral vertical
descendente e ascendente, horizontal, misto, género e consequéncias para a saude
do trabalhador.

No terceiro capitulo foi apresentado o método utilizado para realizar a coleta de
dados, os procedimentos de analise e interpretacdo dos dados, além das dimensdes
da andlise e as limitacGes da pesquisa.

No quarto capitulo apresenta-se os resultados do questionério aplicado.

Apresenta-se no quinto capitulo as consideragcdes finais da pesquisa e as

recomendacdes para trabalhos futuros em concordancia com o tema estudado. E por
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fim, as recomendacfes que nortearam a pesquisa para alcancar os objetivos

propostos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresentam-se os levantamentos histéricos que deram suporte
para a pesquisa, a principio apresentam-se os conceitos de assédio moral, o0 historico
do assédio moral, as caracteristicas do mesmo e suas peculiaridades como:
frequéncia e duracdo da violéncia, os tipos de assédio (vertical descendente e
ascendente, horizontal, misto, género do assédio) e ainda as consequéncias dessa

pratica na saude dos trabalhadores/vitimas.

2.1. CONCEITO DE ASSEDIO MORAL
O assédio moral no trabalho € uma violéncia que a principio atinge a vitima de
maneira silenciosa e que a longo prazo pode desencadear diversos problemas de
saude e até a incapacidade do individuo para o trabalho, conforme mencionado por
Silva et al. (2019), para eles 0 AMT é:
“Uma violéncia silenciosa que desestabiliza a vitima, agride a sua saude,
abala a relacéo de trabalho e contamina o ambiente laborativo, podendo levar
ao dano pessoal e a incapacidade temporéaria ou definitiva para o trabalho.
Sendo praticado, na maioria das vezes, a partir de atos sutis e sistematizados,

atingindo em especial o subjetivo da vitima e tornando complexa sua
identificacao, classificagdo e encaminhamento.”

Segundo Souza, Fontinele e Verneck (2021), AMT € o termo utilizado para
designar toda conduta que cause constrangimento/transtorno psicoldgico ou fisico no
trabalhador. Dentre as caracteristicas desses constrangimentos/transtornos é
possivel citar uma série de sintomas como ins6nia, fadiga, queixas sométicas,
esquecimento, irritabilidade, dificuldade de concentracdo, sentimentos de inutilidade,
entre outros (BRAVO et al. 2022).

Além das caracteristicas apresentadas, Silva et al. (2019), ressaltam que o
AMT é uma forma especifica de violéncia no contexto do trabalho, de caréater
predominantemente psicoldgico e que se estabelece a partir de atos de agressividade
e humilhacao ocorridos de forma repetitiva, direcionado a uma ou mais pessoas.

De acordo com Oliveira e Silva (2020), conforme citado Hirigoyen (2006, p. 76-
83) citam que:
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“A violéncia moral ocorre em diversas sociedades e por isso seu estudo é
universal, a depender da regido ela pode ser chamada de: harassment, ijime,
bullying, mobbing, whistleblowers e de assédio moral, essa varia¢do ocorre
em razao do contexto e da regido que ele esta sendo utilizado.”

Segundo Moura e et al. (2021), o AMT pode ser caracterizado também como
um problema social complexo, que atinge propor¢cdes mundiais, normalmente 0s
episodios violentos ocorrem dentro do ambiente de trabalho e por essa razdo muitas
vezes sdo confundidos com atos de gestdo, o que acaba dificultando a sua
identificacao.

Apesar de alguns episédios de violéncia serem confundidos com atos de
gestédo, sdo duas coisas bem distintas, principalmente porque a pratica abusiva tem
como caracteristica a exposicado do individuo a situacdes vexatorias e degradantes,
conforme citado por Zorzo e et al (2014), a violéncia moral consiste em:

“Expor habitualmente e de modo prolongado trabalhadores a situacdes
aviltantes, degradantes e sobretudo vexatdrias perante os demais, durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas atividades profissionais. Chegam
a ser condutas desumanas, carentes de ética e respeito, de um ou mais
superiores hierarquicos, dirigidas a um ou mais subordinados,

desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e
psicologicamente comprometendo a sua atuagéo profissional.”

Os riscos do AMT muitas vezes séo invisiveis, visto que a violéncia nem sempre
é fisica, na maioria das vezes sé@o as palavras e 0s gestos que tiram as forcas das
pessoas. Além disso, podem ocorrer também perseguicdes e pressbes constantes,
com agravos a dignidade e ao direito a um trabalho que proporcione saude fisica e
mental para o individuo (ANDRADE; ASSIS, 2018).

De acordo com Rocha et al (2021), conforme citado por Hirigoyen (2015), um
ato isolado de humilhag¢édo ndo configura assédio moral, uma vez que € necessario
haver a repeticdo sistematica do ato, intencionalidade, direcionalidade, temporalidade
e degradacdao deliberada das condicdes de trabalho.

No entanto, independentemente de ser um ato isolado ou repetido
sistematicamente, € crucial combaté-lo, pois essa violéncia psicolégica pode causar
danos a saude fisica e mental, ndo somente da vitima, mas de todos que presenciam
esses atos.

Silva et al. (2019), afirmam que: a depender do pais e da cultura o AMT podera
receber a denominacdo de mobbing/psicoterror, podendo inclusive receber outras

denominacoes.
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O AMT é um processo que possui muitas causas e diversas abordagens que
ora podem estar focadas no individuo e outrora no contexto ou em ambos, conforme
abordado por Nascimento (2021), para ela existe o assédio moral interpessoal, que
ocorre de maneira direta e pessoal, com o propésito de prejudicar ou retirar o
trabalhador da relacdo laboral com os outros e existe também o assédio moral
organizacional, que ocorre quando a empresa incentiva e tolera que sejam usadas
estratégias de constrangimento para melhorar a produtividade e reforgar o controle
sobre o trabalhador.

Silva et al. (2019), apontam outras causas e abordagens no processo de AMT,
para eles o assédio pode ser definido como:

“Um processo multicausal com diferentes abordagens, que ora estédo
focalizadas no individuo ora no contexto ou, ainda, em ambos, ja que ndo se
trata de um viés, mas de métodos e abordagens distintas. Assim, a
abordagem psicoldgica sera mais centrada sobre o individuo, enquanto uma
abordagem sociolégica sera mais voltada para o contexto. Suas
consequéncias atingem ndo s6 a vitima, mas também a organizacao de

trabalho (produtividade, rotatividade e desmotivacéo) e a sociedade como um
todo (indices de desemprego, danos do adoecimento e conflitos familiares).”

2.2. HISTORICO DO ASSEDIO MORAL

Ao analisar historicamente o assédio moral no Brasil, é importante busca-lo
pelas raizes no contexto social e organizacional, isso porque elas podem estar
atreladas a uma sociedade economicamente capitalista, e também em organizacdes
cada vez mais focadas no aumento da produtividade, deixando de lado seu
compromisso com o ser humano (MOURA; CAMFIELD; P1ZZOL, 2021).

O “mundo do trabalho” passou e esta passando por constantes transformacdes
(principalmente tecnoldgicas, das relagdes e organizacionais) e € resultante de um
processo histérico. Essas transformagdes com o tempo comecaram a deixar suas
marcas na saude do trabalhador, com a intensificacdo das pressdes, do ritmo de
trabalho, o excesso de responsabilidades, precarizacdo na organizagcdo e nos
processos de trabalho, entre outros fatores que comecaram a colocar em risco a
saude do trabalhador (BARDINI, 2020).

De acordo com Albanaes et al. (2017) o atual contexto socioeconémico mundial
pode ser caracterizado por grandes mudancas decorrentes da globalizacdo e da
aceleracéo proporcionada pelos avangos tecnologicos, esses avancos estimulam a
competitividade entre as organizacdes e também provoca a inseguranca generalizada

nos trabalhadores.



21

Conforme De Paula et al (2021), é essa pressdo do mercado capitalista que
estd impondo a adocdo de modelos de gestdo pautados na forca de trabalho e na
produtividade.

Segundo Moura, Camfield e Pizzol (2021), o assédio no ambiente das
organizacbes ndo é um assunto recente, € um fendmeno histérico que afeta as
relacbes humanas desde os primoérdios. Essa pratica atinge grande parte dos
trabalhadores de ambos os sexos, racas e etnias.

Nascimento (2021), afirma que o AMT é um dos problemas mais graves que 0
trabalhador pode enfrentar em seu ambiente de trabalho e nos Ultimos anos vem
crescendo como um fendmeno social e isso tem aumentado a importancia da tematica
no meio académico e vem ganhando propor¢cbes nunca vistas antes no meio
profissional.

De acordo com Moura et al (2021), nos ultimos anos o tema ganhou visibilidade
ndo somente pelo ato em si, mas também pelas denuncias realizadas e exposicoes
gue tem se tornado algo crescente, além da evolucdo dos movimentos de
empoderamento e apoio as vitimas.

O AMT tornou-se um topico importante, principalmente, porque uma das
principais consequéncias para a saude do trabalhador foi 0 aumento dos casos em
que o trabalho foi o agente causador de um transtorno mental, embora muitas
situacdes ndo sejam comunicadas, caso todas elas fossem comunicadas existiria a
possibilidade de aumentar ainda mais o numero de casos. Com este crescimento
exponencial, os adoecimentos mentais passaram a ser a terceira causa de beneficios
concedidos pela Previdéncia Social (BARDINI, 2020).

A CF/88 traz em seu texto alguns dispositivos de protecdo dos interesses ou
necessidades humanas considerados pelo constituinte como fundamentais ao ser
humano, que possui pleno direito de utilizar tais bens para perseguir seus interesses
caso ele perceba que esta sendo lesado em seus direitos fundamentais (FERREIRA
E SANTANA, 2019).

Dentre os dispositivos de protecdo aos interesses ou necessidades humanas
estdo os artigos 1°, inciso lll e 5°, incisos Il e X da CF/88. Ainda de acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 114, incisos | e VI, compete a Justica do
Trabalho processar e julgar as acdes oriundas da relacéo de trabalho, bem como as
acOes de indenizacdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relacdo de

trabalho.
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Além dos dispositivos constitucionais mencionados acima, existe o artigo 146
do Decreto-Lei 2.848 de 1940, o Codigo Penal Brasileiro, nele, o legislador trouxe um
texto prevendo que é crime: “Constranger alguém, mediante violéncia ou grave
ameaca, ou depois de |he haver reduzido, por qualquer outro meio, a capacidade de
resisténcia, a ndo fazer o que a lei permite, ou a fazer o que ela ndo manda” (BRASIL,
1940).

De acordo com Fabricio (2012), o Projeto de Lei 4.742, de 23 de maio de 2005,
propde a criagdo do artigo 146-A, que instituiria o crime de assédio moral no trabalho
como “a desqualificacdo por meio de palavras, gestos ou atitudes, afetando a auto-
estima, a seguranca ou a imagem do servidor publico ou empregado em razédo de
vinculo hierarquico funcional ou laboral” (BRASIL, 2005). Esse projeto ainda precisa
ser aprovado para que de fato se converta em Lei.

O asseédio moral € uma das espécies de violéncia cotidiana a qual estdo
submetidos muitos dos trabalhadores de todo o mundo, apesar do ordenamento
juridico brasileiro possuir alguns dispositivos legais de protecdo aos direitos e
garantias fundamentais do individuo, néo existe, no ordenamento juridico brasileiro,
gualquer previséo especifica que balize ou trate deste fenbmeno, ademais, doutrina e

jurisprudéncia ainda tém tratado o assunto com bastante timidez (FREIRE, 2008).

2.3. CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral possui varias caracteristicas, mas a principio é importante
deixar claro que ele se desenvolve em qualquer relacdo de trabalho ou emprego,
conforme Avila (2008), a relagdo de trabalho tem carater genérico, pois é toda
modalidade de contratacdo de trabalho humano admissivel, ja a relacdo de emprego
€ a relacdo de trabalho de natureza contratual, em que o empregado presta um
servico, o empregador assume 0s riscos econdmicos do empreendimento e paga um
salério pelo servico realizado.

Além das caracteristicas ja citadas, a respeito das relacdes de trabalho ou
emprego, € importante saber que existem outras caracteristicas igualmente
importantes e que precisam ser observadas pelo individuo a fim de demonstrar se ele
esta sendo vitima ou ndo dessa pratica, de acordo com De Oliveira e De Carvalho
(2020), o assédio moral €: uma conduta abusiva, que pode ser praticadas por meio de

atitudes, comportamentos, palavras e gestos, que ocorrem de forma sistematica,
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repetitiva e por essa razao atentam contra a dignidade e/ou integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa.
Segundo Zanetti (2009), o assédio moral sao:
“Préticas repetidas visando degradar as condi¢des humanas, relacionais,
materiais de trabalho de uma ou varias vitimas de forma a atingir seus direitos

e a sua dignidade, podendo alterar gravemente seu estado de saulde e
podendo comprometer seu futuro profissional”.

Soares e Oliveira (2012), destacam que as definicdes do assédio moral vao
enfatizar alguns aspectos que diferenciam esta forma de violéncia de outras. O
assedio é um processo dinamico que se desenvolve no tempo, a frequéncia e a
duracdo dessas situacdes assumem um papel importante.

De acordo com Oliveira e Nunes (2008), as violéncias psicoldgicas, tem como
caracteristicas os comportamentos repetidos, inoportunos e nao reciprocos, que se
forem somados podem ter um efeito devastador na vitima, além disso, elas podem ser
subdivididas em:

* Ameaga — promessa ou insinuagéo do uso ilegal de for¢a, visando coagir,
inibir ou constranger uma pessoa ou grupo e provocando medo de dano
psicolégico, sexual, fisico, ou outra consequéncia negativa para a vitima.

» Assédio — conduta indesejada (verbal, visual ou fi-sica), que afeta a
dignidade da pessoa, tendo como fundamento a idade, alguma deficiéncia, o
sexo, a orientagdo sexual, a raca, a orientacao religiosa, politica, sindical etc.
* Bullying e Mobbing — tipo de assédio psicol6égico, que con-siste em
comportamentos persecutérios, ofensivos,com caracteristica vingativa, cruel
ou maliciosa, que visa humilhar ou desestabilizar um individuo ou grupo,
isolando-o de contatos sociais e disseminando informacdes falsas sobre ele.

E realizado por alguém (bullying) ou por um grupo (mobbing)
hierarquicamente superior.

Albanaes et al. (2017), apontam que a violéncia no trabalho remete a exposi¢ao
prolongada e repetitiva de trabalhadores a situagbes ofensivas, humilhantes e
constrangedoras, que podem desencadear intenso sofrimento psicolégico as vitimas.

De Paula, Motta e Nascimento (2021), conforme citado por Pifiuel y Zabala
(2003), apontam efeitos perniciosos do AMT sobre a saude da vitima, como

apresentado no quadro 1 a seguir:

Quadro 1. Efeitos perniciosos sobre a saude da vitima.

Sintomatologia Efeitos

Efeitos cognitivos e Perdas de memodria; dificuldade para se concentrar; depressao;
hiperreacéo psiquica apatia; irritabilidade; nervosismo/agitacao; agressividade/ataques de
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faria; sentimento de inseguranca; hipersensibilidade a atrasos.

Sintomas psicossomaticos
de estresse

Pesadelos; dores de estbmago e abdominais; diarreia/colite; vomito;
nauseas; falta de apetite; sensacao de n6 na garganta; isolamento.

Sintomas de desajustes do
sistema nervoso autbnomo

Dores no peito; sudorese; boca seca; palpitacdes; sufoco; falta de ar;
hipertenséao arterial.

Sintomas de desgaste fisico
resultantes de estresse
prolongado

Dores nas costas e nuca; dores musculares (fiboromialgia).

Transtornos do sono

Dificuldades para dormir; sono interrompido; acordar muito cedo.

Cansaco e debilidade

Fadiga crbnica; cansaco nas pernas; debilidade; desmaios; tremores.

Fonte: Paula, Motta e Nascimento (2021, apud Pifiuel y Zabala, 2003).

Além de efeitos perniciosos, pode-se dizer que a violéncia moral pode ser

considerada como uma atitude desumana e que acaba afetando a dignidade da

pessoa e atingindo os direitos fundamentais protegidos pela CF/88, conforme

mencionado por Barreto (2008), para ela o AMT pode ser definido como:

“A exposicdo de trabalhadores a situacdes vexatérias, constrangedoras e
humilhantes durante o exercicio de sua funcdo, de forma repetitiva e
prolongada ao longo da jornada de trabalho. E uma atitude desumana,
violenta e sem ética nas relacbes de trabalho, que afeta a dignidade e a
identidade e viola os direitos fundamentais dos individuos.”

De acordo com Bradaschia (2007), com base em Leymann (1992, 1996), o

referido autor desenvolveu um esquema de um processo de como assédio moral se

desenrola, a figura abaixo demonstra o0 passo-a-passo desse processo:

Figura 1. Fases de uma situacao de assédio moral de acordo com Leymann.

Fase 1

Incidente
critico

Fase 2 Fase 3 Fase 4
Estigmatiz Intervencéao Expulsao
-cao

N

/
~

Assédio Moral

Fonte: Leymann, 1996 - traduzido e esquematizado por Bradaschia (2007).
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Ainda segundo Bradaschia (2007), esse modelo de Leymann apresenta a
evolucdo do processo de AMT da seguinte maneira:

Fase 1. Ocorre um incidente critico ou conflito entre as duas partes, este é o
comeco, mas ainda ndo é assédio;

Fase 2. Ocorre a “estigmatizacdo” da vitima e € apartir desse momento que
ocorre 0 inicio do processo de assédio;

Fase 3. Outras pessoas se envolvem na situacdo, por vezes € a geréncia que
entra no conflito, mas quando ela € envolvida hd uma tendéncia em aceitar a visdo do
assediador e passar a ter uma visao negativa da vitima;

Fase 4. Ocorre a expulsao da vitima.

Segundo De Paula, Motta e Nascimento (2021), conforme citado por Hirigoyen

(2010), referéncia internacional quando se fala em assédio moral nas organizacgoes,

ela classificou o AMT em quatro categorias, apresentadas na quadro 2, a seguir:

Quadro 2. Categorias do assédio moral nas organizacoes.

Tipo de assédio Descricao

Isolamento Ignora-se a presenca do trabalhador, impossibilitando o dialogo; se tenta
falar, é interrompido; a comunicacao com ele é feita por escrito; seu pedido
de entrevista é negado pela diregao.

Dignidade violada Gestos de desprezo e insinuacdes desdenhosas para com a vitima; rumores
sobre sua sanidade mental; zombarias caricaturais sobre seu aspecto fisico,
nacionalidade, crencas religiosas ou conviccfes politicas; atribuicdo de
trabalhos degradantes; injurias.

Atentado as N&o transmitir informacdes Uteis para a realizacdo de tarefas; contestar
condicdes de sistematicamente decisdes tomadas pelo trabalhador; criticar seu trabalho
trabalho de maneira injusta ou exagerada; priva-lo do acesso aos instrumentos de

trabalho; retirar o trabalho que Ihe compete; dar sempre novas tarefas,
muitas inferiores, as suas competéncias; pressiona-lo para que nao faca
valer os seus direitos; agir de modo a impedir que obtenha promocao;
atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos; dar instrucées
impossiveis de executar.

Violéncia verbal, Ameacas de violéncia fisica que podem chegar a agressao; empurrées e
fisica e sexual gritos; invasao de privacidade por meio de telefonemas ou cartas;
espionagem e estragos em bens pessoais; agressdes sexuais.

Fonte: De Paula, Motta e Nascimento (2021, apud Hirigoyen 2010).

Quando nado ha repercussao fisica no individuo, os maleficios da violéncia

tornam-se dificeis de serem identificados, conforme afirmam Pai et al. (2018):

“Os maleficios da violéncia podem ser de dificil identificagcao, especialmente
guando nao se configuram em repercussoes fisicas. No entanto, estudos ja
revelaram os impactos negativos para a saude psiquica dos trabalhadores e
para a saude fisica, manifestados por sintomas como dor e palpitacdes, bem
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como reflexos sobre o desempenho no trabalho e, por vezes, implica no
desejo de desistir da profissao.”

Bardini (2020), afirma que o trabalho pode contribuir para a alteracéo da saude
do trabalhador, essa contribuicdo dar-se-a por meio de uma série de variaveis, desde
fatores especificos, como por exemplo a exposicao a agentes toxicos ou até mesmo
aos fatores relativos a condi¢cdo e organizacéo do trabalho, conforme as categorias

citadas no quadro 3.

Quadro 3. Classificagdo das doencas segundo sua relagdo com o trabalho.

Categorias Exemplos
| — Trabalho como causa Intoxicacéo por chumbo;
necessaria. Silicose;

Doencas profissionais legalmente reconhecidas, como deméncia,
delirium, transtorno cognitivo leve, transtorno mental orgénico,
episédios depressivos, sindrome de fadiga relacionada ao trabalho,
estado de estresse pos-traumatico e alteracdes do sono.

Il — Trabalho como fator Doenca coronariana;
contributivo, mas nao Doencas do aparelho locomotor;
necessario. Cancer;

Varizes dos membros inferiores;

Alcoolismo crénico, outros transtornos neuroticos, sindrome de
burnout, episédios depressivos e sindrome de fadiga relacionada ao
trabalho.

lIl — Trabalho como Bronquite cronica;

provocador de um distarbio | Dermatite de contato alérgica

latente ou agravador de uma | Asma

doenca ja estabelecida. Doencgas mentais

Alcoolismo crénico, outros transtornos neur6ticos, Sindrome de
Burnout, episédios depressivos e sindrome de fadiga relacionada ao
trabalho.

Fonte: Adaptado Bardini (2020, apud de Schilling, 1984; Ministério da Saude, 2001).

De acordo com Bradaschia (2007), conforme citado por Luna (2003), o mais
dificil quando se fala em assédio moral é detectar quando e por que ele comeca. Ainda
segundo o autor, é preciso identificar a frequéncia dos ataques, tanto os diretos (gritos
e insultos), quanto os mais sutis (gestos, omissdo de palavras), essa analise é
necessaria para detectar em qual momento um conflito pontual se tornou uma
perseguicao ou em que momento o conflito virou AMT.

Segundo Nascimento (2021), a violéncia moral ocorre por acdes diretas em:
acusacoes, insultos, gritos, humilhacdes publicas; ou a¢cbes indiretas: propagacao de

boatos, isolamento, recusa na comunicacao, fofocas e exclusdo social.
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No quadro 4, os autores corroboram com o que fora mencionado por
Nascimento, para eles existem algumas medidas perversas, que se constituem em

verdadeiras armadilhas e tornam mais dificil o combate a violéncia. Sao elas:

Quadro 4. Como o agressor impede a vitima de reagir.

Tipos de medidas

perversas Descricéo

Recusar a comunicacao O conflito ndo é aberto, mesmo que seja expressado diariamente em
direta atitudes cuja finalidade seja desqualificar o individuo; essa recusa de
comunicacao paralisa a vitima, que acaba ficando de méos atadas
ndo podendo defender-se, uma vez que o ataque nado € explicito,
entdo a vitima acaba ndo sabendo definir bem contra o qué deve
lutar. Nesse tipo de medida perversa, dificulta-se que a pessoa
pense, compreenda e reaja a situagdo. Essa € uma maneira de dizer
algo sem usar palavras, e como nada foi dito, ndo pode ser
repreendido. Isso pode ainda ser agravado quando a vitima tem
propensdo a se culpar, pois ela acaba se questionando sobre os
porqués para estar vivendo essa situacao.

Silva (2022, apud Hirigoyen, 2019), essa estratégia € utilizada para
prolongar o conflito, pois impedindo o didlogo, o agressor impede a
solucao do problema. Podem parecer condutas insignificantes, mas
gue ocorrendo frequentemente machucam cada vez mais.

Desqualificar Nao é um tipo de agresséo aberta e isso acaba dificultando a defesa
por parte da vitima, ela é praticada de maneira subjacente, sutil,
insinuante e ndo-verbal: suspiros, dar com os ombros, olhares de
desprezo, fechar os olhos e balancar a cabeca, alusbes
desestabilizadoras ou malévolas, sdo atitudes como essas que
podem levar de maneira progressiva os demais a duvidar da
competéncia profissional da vitima. A prépria vitima pode acabar
duvidando da sua percepcao, questionando-se se compreendeu bem
a situacao ou se esta exagerando. Muitas vezes, a desqualificacao
vem na forma de n&o olhar para o outro, ndo cumprimenta-lo, falar
da pessoa como se estivesse referindo-se a um objeto, trocar de
nome e etc, além disso, as criticas muitas vezes sdo dissimuladas
em brincadeiras, piadas, zombarias, sarcasmos. A linguagem é
pervertida e caso a vitima responda ela pode acabar ouvindo coisas
do tipo: tudo n&o passa de brincadeira, ninguém jamais morreu por
causa de uma brincadeira, mas as palavras escondem mal-
entendidos que retornam contra a vitima.

Desacreditar Uma insinuacao, um argumento falso, muito mal-entendidos e coisas
nao-ditas, muitas vezes sdo suficientes para desacreditar a vitima.
Existe ainda um esforco para ridicularizar a outra pessoa, humilha-la,
utilizar de sarcasmo para fazé-la perder a confianca em si mesma.
Em alguns casos, podem ser usadas difamacdes, calinias, mentiras
e subentendidos maldosos para desacreditar a vitima, a partir desse
momento quando a pessoa ji esta esgotada ou fica deprimida, isso
vai acabar justificando o assédio.

Isolar O isolamento ocorre quando todas as aliancas possiveis sao
guebradas. Quando a vitima esta sozinha é mais dificil ela se rebelar,
especialmente se ela acredita que o mundo esta contra ela. A vitima
passa a realizar as atividades comuns do dia-a-dia sozinha, nao
recebe convite para as reunifes informais, pode ser privada de
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informacdes e até reunibes formais. Essa pessoa é colocada de
escanteio, esse isolamento pode ser ocasionado até pela retirada
dos acessos privilegiados que ela tenha ao computador da empresa.
Silva (2022, apud Hirigoyen, 2019), o intuito desse isolamento é fazer
com que a vitima perca todas as aliangas possiveis, pois as pessoas
gue possuem mais amigos ou aliados estdo mais protegidas.

Vexar/constranger Essa medida é aquela em que a vitima recebe varias tarefas inGteis
e/ou degradantes, recebe objetivos que muitas vezes sao inatingiveis
e ainda quando solicitam que ela faca um trabalho extra (a noite ou
no fim de semana) e depois jogam todo o trabalho no lixo.

Silva (2022, apud Hirigoyen, 2019), também podem ocorrer
agressdes fisicas indiretas, na forma de negligéncias propositais que
provoquem acidentes, como por exemplo deixar algo pesado cair
sobre a vitima.

Empurrar o outro a cometer | E uma maneira habil de desqualificar a vitima para em seguida
uma falta critica-la e justificar o seu rebaixamento, além de leva-la a enxergar
uma imagem ruim de si mesma. Com uma atitude de desprezo e de
provocacao, é facil levar o outro a ter um comportamento impulsivo
ou agressivo e depois acusar a vitima de ser uma pessoa
desequilibrada e perturbadora no trabalho.

Assediar sexualmente O assédio sexual faz parte do assédio moral, pois Freitas (2001),
alega que o assédio sexual é uma espécie de escalada/evolucdo do
assédio moral. H4 mais de 40 anos o assédio sexual é reconhecido
como discriminacdo sexual hos Estados Unidos. Na Franca, por outro
lado, o assédio sO é caracterizado como uma infracdo apenas se
trouxer uma explicita chantagem de demissao.

Fonte: Silva (2022, apud Hirigoyen, 2019; Adaptado Freitas, 2001).

Andrade e Assis (2018), é possivel que as pessoas assediadas estejam em
busca de uma inser¢do no mercado de trabalho e, ao mesmo tempo, estejam
galgando uma qualificagéo profissional para conseguir empregos melhores e salarios
compativeis com a formacdo. Com isso, o enfrentamento ao AMT ndo os fazem
desistir do trabalho, pelo contrario, elas permanecem convivendo com a violéncia para
se manter no emprego.

Com base em Bardini (2020), por existir muitas razdes para que 0 agressor
pratique o assedio, acaba sendo algo complexo e dificultoso para realizar a vinculagéao
entre o trabalho e o adoecimento psiquico, considerando as muitas razGes para a
pratica da conduta abusiva, o autor apresentou o quadro a seguir com a descri¢cao do

tipo de transtorno mental, os fatores e situagdes de risco.

Quadro 5. Fatores e situacfes de risco para transtornos mentais relacionados ao trabalho.

Tipo de transtorno mental Fatores e situacdes de risco

Alcoolismo crdnico Certas caracteristicas do trabalho podem ser consideradas fatores
psicossociais de risco para o alcoolismo crénico. Pode
corresponder a uma necessidade de filiacdo, identidade, de
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integrar-se a um grupo, ou como agente facilitador de socializacéo,
pelos seus efeitos: calmante, euforizante, estimulante, relaxante,
indutor do sono. H& relacdo com ocupacdes estigmatizadas ou com
atividades em que a tensdo é constante e elevada, como nas
situac6es de trabalho perigoso (transportes coletivos, construcao
civil); de grande densidade de atividade mental (reparticbes
publicas, estabelecimentos bancarios); de trabalho monétono, que
gera tédio e que impde o isolamento do convivio humano (vigias)
ou o afastamento prolongado do lar (viagens frequentes,
plataformas maritimas, zonas de mineracdo). Pode ainda estar
relacionado ao desemprego e a condicdes dificeis de trabalho. E
uma doenca ocupacional (relacionada ao trabalho).

Episodios depressivos e
depressao

As decepcdes sucessivas, frustracdes, perdas acumuladas ao
longo dos anos de trabalho; as exigéncias excessivas de
desempenho; ameaca permanente de perda do lugar que o
trabalhador ocupa na hierarquia da empresa; perda do posto de
trabalho e demissdo podem determinar quadros depressivos. A
situacdo de desemprego prolongado também pode ser uma
situacdo geradora. Podem ainda ocorrer por exposicdo a
substancias quimicas, como: brometo de metila, chumbo,
manganés, mercurio, sulfeto de carbono, tolueno e outros solventes
arométicos, tricloroetileno, tetracloroetileno, tricloroetano e outros
solventes orgéanicos halogenados, além de outros solventes
organicos neurotéxicos. Os quadros de depressao podem se
desenvolver em trabalhadores com LER/Dort, associados ao
guadro de dor crénica.

Estado de estresse pés-
traumatico

O risco de desenvolvimento do transtorno parece estar relacionado
a trabalhos perigosos que envolvem responsabilidade com vidas
humanas, com risco de grandes acidentes, como o trabalho nos
sistemas de transporte terrestre, ferroviario, metroviario e aéreo,
trabalho dos bombeiros etc. Pode surgir em qualquer idade,
condicionado por situac6es desencadeadoras. Presenciar um
acidente de trabalho com les&o grave ou com 6bito de colegas de
trabalho pode levar a quadro de estresse pds-traumatico. Também
tem sido observado em situacBes de violéncia como assaltos,
seguidos ou ndo de morte, como ocorrem com bancérios,
motoristas e cobradores de dnibus etc.

Neurastenia

Desencadeada por ritmos de trabalho acelerados, sem pausas ou
com pausas sem as devidas condicGes para repousar e relaxar;
jornadas de trabalho prolongadas (excesso de horas extras, tempo
de transporte de casa para o trabalho e do trabalho para casa muito
longo, dupla jornada de trabalho para complementar a renda
familiar) e jornada de trabalho em turnos alternados. Pode ocorrer
também por exposicao ao brometo de metila, chumbo, manganés,
mercurio, sulfeto de carbono, tolueno e outros solventes
aromaticos, tricloroetileno, tetracloroetileno, tricloroetano e outros
solventes organicos halogenados, outros solventes orgénicos
neurotéxicos.

Transtornos neuréticos

Relacionados a circunstancias socioeconémicas e psicossociais:
desemprego, mudanca de emprego, ameaca de perda de emprego,
ritmo de trabalho penoso, ma adaptacdo ao trabalho (condicdes
dificeis de trabalho).

Transtorno do ciclo vigilia-
sono

O trabalho em turnos é uma forma de organizacao do trabalho, na
qual equipes de trabalhadores se revezam para garantir a
realizacdo de uma mesma atividade num esquema de horéarios que
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diferem sensivelmente da jornada em turnos fixos e horéarios
administrativos (manh& e tarde). No trabalho em turnos, os
trabalhadores exercem suas atividades em horérios de trabalho que
variam durante a semana, o0 més (turnos alternados) ou que
permanecem em hordrios fixos matutinos, vespertinos ou noturnos.
Também sédo considerados os esquemas de trabalho em turnos e
horarios irregulares de entrada e saida no trabalho, a cada dia,
semana ou més.

Sindrome de Burnout

Tem sido relatada principalmente entre cuidadores(as), como
os(as) trabalhadores(as) da educacdo, da saude, policiais,
assistentes sociais, agentes penitenciarios, professores, entre
outros. Pode ocorrer em situagdes de reestruturacao organizacional
de uma empresa, como dispensas temporarias do trabalho,
diminuicdo da semana de trabalho e enxugamento de pessoal. O
risco € maior para todos aqueles que vivem a ameaca de mudancas
compulsorias na jornada de trabalho e declinio significativo na
situacdo econbmica. Todos os fatores de inseguranca social e
econdmica aumentam o risco. Os fatores predisponentes mais
importantes séo: papel conflitante, perda de controle ou autonomia
e auséncia de suporte social.

Quadros demenciais

As deméncias devido a drogas e toxinas (incluindo a devida ao
alcoolismo) correspondem de 10% a 20% dos casos de deméncia
em geral. Os traumatismos cranianos respondem por 1% a 5% dos
casos. Podem ocorrer quadros demenciais em trabalhadores
expostos a substancias asfixiantes (monéxido de carbono (CO),
sulfeto de hidrogénio (H2S)), sulfeto de carbono, metais pesados
(manganés, mercurio, chumbo e arsénio) e derivados
organometalicos (chumbo tetraetila e organoestanhosos).

Delirium

Pode ocorrer em trabalhadores expostos a monéxido de carbono
(CO), dissulfeto de hidrogénio (H2S), sulfeto de carbono, metais
pesados (manganés, mercuario, chumbo e arsénio), derivados
organometalicos (chumbo tetraetila e organoestanhosos) e trauma
cranio-encefélico (TCE).

Transtorno cognitivo leve

Pode ocorrer em trabalhadores expostos a brometo de metila,
chumbo e seus compostos, manganés e seus compostos, mercurio
e seus compostos, sulfeto de carbono, tolueno e outros solventes
aromaticos neurotdxicos, tricloroetileno, tetracloroetileno,
tricloroetano e outros solventes organicos halogenados
neurotoxicos, outros solventes organicos neurotdxicos e niveis
elevados de ruido.

Transtorno organico da
personalidade

Pode ocorrer em trabalhadores expostos a brometo de metila,
metais pesados (chumbo, manganés, mercurio), sulfeto de carbono,
tolueno e outros solventes arométicos, tricloroetileno,
tetracloroetileno, tricloroetano e outros solventes orgéanicos
halogenados e outros solventes organicos neurotéxicos.

Transtorno mental organico

Podem ocorrer por exposicdo a brometo de metila, chumbo,
manganés, mercurio, sulfeto de carbono, tolueno e outros solventes
arométicos, tricloroetileno, tetracloroetileno, tricloroetano e outros
solventes organicos halogenados e outros solventes organicos
neurotdxicos.

Fonte: Bardini (2020, apud Moura Neto, 2005 apud BAHIA, 2014).
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Além dos tipos de transtornos mentais, fatores e situacbes de risco

mencionados acima, Silva (2022), conforme citado por CARAN et. al (2010, p. 738),

chama a atencéo para as principais desordens causadas no organismo humano em

decorréncia do processo de Assédio Moral. Sdo elas:

Quadro 6. Consequéncias do Assédio Moral ho organismo

Psicopatolégicas

Psicossomaticas

Alimentares

Apatia;

Hipertenséo arterial;

Bulimia ou anorexia

Problemas de concentracéo;

Dispneia;

Humor depressivo;

Crise de asma;

Vivéncias depressivas;

Palpitacdes cardiacas,
taquicardia, doencas do
coragéo;

Pensamentos repetitivos e
confusos;

Inflamacdes na pele;

Esquecimentos constantes;

Perda de cabelo;

Reac¢6es de medo,
inseguranca, insénia, ou
sonoléncia excessiva;

Dores generalizadas no corpo;

Pesadelos, sonhos frequentes
com a situacao;

Perda de equilibrio corporal;

Falta de iniciativa;

Enxaquecas;

Melancolia.

Diminuicao da libido e
disfuncdes sexuais e de
comportamento.

Fonte: Silva (2022, adaptado de CARAN et. al, 2010).

Lima (2009), defende que ndo existe um perfil psicoldgico pré-concebido que

identifique a sujeicdo passiva do individuo ao AMT. Pessoas muito esforcadas e

excessivamente competentes podem despertar o medo do agressor(es), isso porque

em alguns casos, individuo ndo se sente a altura dos demais colaboradores da

empresa e, por isso, empenha-se para contribuir mais, o que, por si sé, ja denota
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interesse, que pode incomodar tanto os colegas de trabalho, como o superior

hierarquico.

2.3.1. Frequéncia e duracéo do Assédio Moral

Para que a conduta seja caracterizada como AMT, ela precisa ocorrer de
maneira frequente, conforme abordado por Nascimento (2021), para ela para que seja
reconhecido o assédio moral, € necessario que a conduta seja repetitiva, sendo como
uma espécie de perseguicdo, onde tal situacdo deva ser praticada mais de uma vez
pelo assediador.

De Oliveira e De Carvalho (2020), reiteram o que foi mencionado por
Nascimento ao afirmar que: o assédio moral € uma conduta inadequada, um
comportamento hostil, que ocorre intencionalmente, de maneira reiterada e
prolongada no tempo, que pode acabar causando danos diretos ao trabalhador e
indiretos em sua vida, esses danos podem ser fisicos, psicoldgicos e sociais, e por
esta razdo atentam contra a dignidade humana.

Como j& mencionado, além da conduta repetitiva, € necessario que essa
conduta se prolongue no tempo, como apontado por Bianco (2017), para ele:

“O prolongamento no tempo é caracteristica preponderante, pois o episodio
esporadico, em regra, ndo caracteriza o assédio moral, que exige o carater
permanente dos atos capazes de produzir o objetivo. As agressoes fisicas ou
verbais pontuais, embora sejam capazes de gerar dano moral, apenas
excepcionalmente acarretam assédio moral, visto que podem decorrer de
momentos de estresse normal do trabalho. Para a identificacdo do assédio
moral € necessario que a conduta do agressor seja praticada de forma

reiterada e habitual, ou seja, somente a violéncia psicolégica que se repete
no decurso de um espaco de tempo é caracterizadora do assédio.”

Corroborando com o que ja fora mencionado acima, Nascimento (2021), afirma

gue o AMT é:

“Uma forma de violéncia que consiste na exposi¢ao prolongada e repetitiva
dos trabalhadores a situacdes constrangedoras, humilhantes e vexatdrias,
podem vir a ser praticadas por uma ou mais pessoas. Onde desenvolve-se o
habito de ridicularizar, humilhar, ofender, inferiorizar, culpabilizar,
amedrontar, punir ou desestabilizar emocionalmente os trabalhadores,
colocando em risco sua saude fisica e psicologica, além de afetar o seu
desempenho e o proprio ambiente de trabalho.”

2.3.2. Assédio Moral Vertical Descendente e Ascendente
Segundo Ferreira (2020), o assédio vertical descendente como o préprio nome
ja diz, é aquele que parte de cima para baixo, ou seja, dos superiores hierarquicos
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(presidentes, mantenedores, gerente, assessor), para os subordinados. Esse é o
caso mais comum de assédio moral.

Nascimento (2021), corrobora com o autor acima mencionado, ao afirmar que:
0 assédio vertical descendente é o tipo mais comum que ocorre nas empresas e que
ele é praticado por um trabalhador hierarquicamente superior ao empregado
assediado.

Oliveira e Carvalho (2020), apontam que o assédio moral vertical descendente
pode surgir a partir da incompeténcia de alguns superiores hierarquicos que nao
sabem dar ordens, dialogar, comunicar e gerir 0s seus subordinados, com isso, eles
atacam os subordinados para tentar esconder as proprias deficiéncias profissionais
ou até mesmo quando eles se sentem ameacados profissionalmente por estes
individuos.

De acordo com De Paula, Motta e Nascimento (2021), conforme citado por
Hirigoyen (2010), quando o assédio é praticado por um superior hierarquico, ele pode
ter consequéncias ainda mais graves sobre a saude da vitima, quando comparado
com a violéncia entre colegas, pois nesse tipo de situacdo a vitima acaba se sentindo
ainda mais isolada e com mais dificuldade de encontrar uma solucéo para o problema,
porque nessa situacdo ela fica sem ter a quem recorrer.

O assédio vertical ascendente, por outro lado, é a forma mais dificil de
acontecer, ele ocorre quando a préatica parte de um ou mais empregados inferiores e
é direcionado para o superior hierarquico, ele pode ocorrer em forma de uma ordem
abusiva e mandados considerados autoritarios (FERREIRA, 2020).

Nascimento (2021), afirma que embora o assédio vertical ascendente seja
extremamente raro, ele pode acontecer em situacbes em que um funcionério tem
alguma informacéo sigilosa da empresa ou do superior hierarquico e acaba utilizando
essa informacdo como meio de chantagem para obter algum beneficio préprio.

De acordo com De Oliveira e De Carvalho (2020), esse tipo de assédio pode
ocorrer também, porque os trabalhadores tém algum motivo para ndo querer uma
chefia nova, seja por ter afinidade com o gestor anterior ou por medo das mudancas
gue o novato queira implementar, ou ainda, por alguma mudanca nos processos com

0s quais eles ja estdo acostumados.

2.3.3. Assédio Moral Horizontal
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Nascimento (2021), afirma que este tipo de assédio acontece entre funcionarios
gue ocupam a mesma posic¢ao hierarquica dentro da organizacao, ou seja, esse tipo
de violéncia é praticada pelos préprios colegas de trabalho.

Segundo Ferreira (2020), essa violéncia ocorre por meio de:

“Piadas, isolamento, gestos obscenos, grosserias, brincadeiras
desagradaveis. A vitima € colocada em situa¢des humilhantes, comentéarios

ofensivos, sobre a sua vida pessoal ou acusac¢des que podem prejudicar sua
imagem perante a empresa.”

Da Costa e Pinto (2017), apontam que este tipo de violéncia € uma pratica
frequente dentro das empresas, De Oliveira e De Carvalho (2020), mencionam que 0s
individuos ndo precisam ocupar, necessariamente, 0 mesmo nivel hierarquico dentro
da organizacdo, eles podem estar em niveis semelhantes e ainda assim sera
considerado um assédio moral horizontal.

Além disso, esse tipo de assédio pode ocorrer porque um individuo quer se ver
livre do outro, seja porque esse individuo € novato no grupo e demonstra ser mais
eficiente e competente que os demais, ou até mesmo, porque ele demonstra uma
certa fraqueza/lentidao, e por isso os outros querem vé-lo fora daquele ambiente (DE
OLIVEIRA e DE CARVALHO, 2020).

2.3.4. Assédio Moral Misto

Com base em De Paula, Motta e Nascimento (2021), conforme citado por
Hirigoyen (2010), essa modalidade acontece em situa¢des das quais um asseédio
horizontal aplicado por longos periodos passa também a incorporar o assédio vertical
descendente, como resultado da omissdo da chefia ou superior hierarquico.

Segundo Souza, Fontinele e Verneck (2021), o AMT podera ser considerado
misto, quando ele for praticado por um superior hierarquico juntamente com outros
colegas de trabalho, um assédio moral horizontal frequente, que acaba nao sofrendo
a interferéncia da hierarquia, essa auséncia de interferéncia resulta em uma
cumplicidade e consequentemente no assédio moral misto.

Corroborando com o que ja foi mencionado, De Oliveira e De Carvalho (2020),
afirmam que esse tipo de assédio ocorre de modo coletivo, onde colegas e superiores
hierarquicos se juntam e atacam outro individuo, ele ocorre muitas vezes em virtude
de costumes ja existentes no ambiente laboral e que sdo contrarios as regras da

empresa e esse novato acaba ndo concordando com a situacdo e se nega a ser
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conivente com tal fato, entéo, ele se torna um estorvo, uma ameaca para 0s demais e
passa a sofrer com esse tipo de violéncia.

Segundo Zorzo et al (2014), esse tipo de assédio exige a presenca de pelo
menos trés sujeitos: o assediador vertical, o horizontal e a vitima. Ele ocorre quando

0 assediado é atingido por "todos os lados", sofrendo abusos tanto dos seus

superiores quanto dos companheiros.

2.3.5. Género do Assédio Moral
De acordo com Queiroz e Bittencourt (2022), homens e mulheres séo vistos

com desigualdade no Brasil, segundo eles:

“O Brasil € um pais com caracteristicas patriarcais, onde o homem ainda é
visto como superior, enquanto as mulheres sdo vistas como inferiores.
Mesmo diante do aumento da representatividade feminina em diversas areas
e cargos de trabalho, ainda h& enraizado no imaginério social a ideia de que
a mulher é menos capaz do que o homem, o que dentro do ambiente de
trabalho perpetua a desigualdade de género.”

De Aquino (2018), alega que ndo hé consenso sobre as a¢des de assédio moral
ligado a género nas relacdes de trabalho e na maioria das vezes, esse assédio ocorre
de um modo que acaba sendo dificil comprova-lo, pois ocorre através de gestos e
palavras sutis e/ou de duplo sentido, ndo deixando brecha para o total processamento
e entendimento da situacgao.

Por outro lado, existem autores que afirmam que o género feminino esta mais
propenso a se tornar uma vitima dessa violéncia, Queiroz e Bittencourt (2022),
argumentam que a razao para as mulheres serem as principais vitimas dessa
violéncia é que a mulher é tida como um ser humano sensivel, irracional, fragil e
maternal, enquanto o homem é tido como viril, racional, inteligente e provedor do lar,
esse pensamento tem se propagado historicamente, criando raizes no imaginario
popular, para que esses pensamentos perpetuem.

Andrade e Assis (2018) afirmam que as mulheres s&o as que mais sofrem com
0 assédio moral. Além disso, ha uma diferenca nas formas em que ambos 0s sexos
sofrem com essa violéncia, para as mulheres, 0s abusos e as agressdes verbais estédo
nas piadas grosseiras sobre vestuarios e aparéncia fisica; ja para os homens, estao
nas piadas relacionadas a virilidade, a capacidade de trabalhar e a manutencéo da

subsisténcia familiar.
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De Aquino (2018), declara que existe uma influéncia cultural nos casos de
assedio moral contra as mulheres, isso ocorre porque o0 assediador tem uma
percepcdo sobre a mulher de que ela é inferior/incapaz, mas ndo necessariamente a
leitura do agressor sobre a mulher corresponde a realidade e por essa razdo ha tanta

influéncia cultural nos casos de violéncia moral.

2.3.6. Consequéncias para a saude do trabalhador

As consequéncias do AMT para o individuo séo, principalmente, agravos a
saude mental e fisica do trabalhador vitima dessa pratica, conforme afirmado por
Nascimento (2021):

“As principais consequéncias geradas pelo assédio moral no ambiente de
trabalho sdo agravos a saude mental e fisica do trabalhador (vitima),
causando um resultado imediato, esses danos sdo péssimos ao ambiente de
trabalho como um todo, gerando prejuizos enormes a empresa, uma vez que
a capacidade laboral, ndo s6 da vitima, mas também de seus companheiros
de trabalho, acaba por ser prejudicada, tendo consequéncias como a perda
de produtividade.”

Ferreira e Santana (2019), apontam que com relacdo a saude fisica e psiquica
do empregado, dependendo da atividade desempenhada por esse trabalhador, ele
podera desenvolver hérnias, lesdo por esforco repetitivo, calos vocais ou esgotamento
fisico e psicoldgico.

Ha uma predisposicédo de doencgas relacionadas com as condi¢gfes da funcao
exercida pela pessoa, essas doengas sao conhecidas como doengas ocupacionais.

De acordo com Nascimento (2021), outra doenca muito grave e possivel
consequéncia, € a doenca ocupacional conhecida como Sindrome de Burnout. Ela é
causada pelo estresse extremo no trabalho.

O risco de desenvolver uma dessas doencas pode ser potencializado nos casos
em que a atividade desempenhada pelo trabalhador ndo ofereca as condi¢des
minimas de seguranca, salubridade ou simplesmente sejam atividades abusivas, das
quais os trabalhadores sdo submetidos.

Segundo Nascimento (2021), além dos problemas de saude podem haver

outros, como:

“Queda da auto-estima pessoal e profissional, depresséo, angustia, estresse,
crises de competéncia, crises de choro, mal-estar fisico e mental, cansaco
exagerado, desinteresse pelo trabalho, irritagcdo constante, insénia,
alteragc@es no sono, pesadelos, diminui¢cdo da capacidade de concentracdo e
memorizacao, isolamento, tristeza, reducdo da capacidade de relacionar-se
com outras pessoas e fazer amizades, aumento de peso ou emagrecimento
exagerado, aumento da pressdo arterial, problemas digestivos, tremores e
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palpitaces, reducdo da libido, sentimento de culpa e pensamentos suicidas,
uso de alcool e drogas, e tentativa de suicidio.”

Com base em De Paula, Motta e Nascimento (2021), ao longo das pesquisas
realizadas sobre o tema, foi possivel observar que o alto preco a ser pago em
decorréncia do assédio moral fica sempre a cargo do individuo assediado.

De acordo com Ferreira e Santana (2019), muito além do dano moral, o
trabalhador acaba sofrendo um abalo nas suas rela¢gGes, tem a vida modificada,
muitas vezes esse individuo abandona os tratamentos médicos ou atividades
educacionais ou fisicas para cumprir com o que lhe tenha sido imposto de modo
arbitrario.

Além disso, ndo se pode esquecer que o direito ao lazer e a constituicao familiar
constituem direitos fundamentais tutelados pelo ordenamento juridico brasileiro. A
perda da qualidade de vida do trabalhador n&o configura tdo somente um abalo moral,

como também abala a sua vida pessoal.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Apbs a elaboracdo do capitulo anterior, que serviu de base teérica para
elaboracdo da pesquisa, serdo descritos nos proximos topicos os procedimentos
metodolégicos adotados, tendo como principal finalidade a operacionalizacdo de
forma ordenada da pesquisa para alcancar os objetivos propostos, sendo necesséria
a utilizacdo de métodos e técnicas, que serao descritos neste capitulo, para possibilitar
um maior entendimento do passo-a-passo utilizado na pesquisa em questao.

Deste modo, nos topicos a seguir apresenta-se a caracterizagdo da pesquisa,
bem como o tipo de estudo, a populagédo e a amostra, a técnica de coleta e as analises

dos dados, variaveis, principais autores e temas pesquisados.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esse trabalho busca investigar a relacdo entre as praticas abusivas
caracterizadas como assédio moral no trabalho e os impactos na saude dos
trabalhadores vitimas dessa conduta.

Em relagdo aos seus objetivos, a pesquisa pode ser caracterizada como
exploratéria dado que visa explorar os fatos e/ou eventos sobre 0s possiveis impactos
na saude dos trabalhadores vitimas dessa pratica dentro da empresa, que fazem parte

da amostra coletada.
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No que se refere aos procedimentos de coleta de dados, fez-se o uso da coleta
de dados secundarios, por meio de pesquisa bibliografica, documental e estudo de
caso e tem uma abordagem de natureza qualitativa e quantitativa, dado que se utiliza
do carater subjetivo, da coleta e tratamento das informacdes que subsidiarao o estudo
em questéo, fez-se também o uso da coleta de dados primarios, por meio da aplicacédo
de um questionario online. O estudo ainda se caracteriza como pesquisa aplicada de
carater longitudinal.

O estudo esté voltado para a realidade de um universo em particular, a empresa
privada e genuinamente alagoana, cujo nome fantasia € Alfa, mais especificamente
os trabalhadores dos setores operacional e administrativo, a empresa em questao foi

escolhida por conta do acesso facilitado.

3.2. COLETA DE DADOS

A coleta de dados é a fase da pesquisa cujo objetivo € recolher informacdes
sobre o tema em estudo. O levantamento dos dados para elaboracdo dessa pesquisa
foi realizado no periodo de junho a dezembro de 2022 e de janeiro a maio de 2023,
sendo assim, o0 estudo possui uma perspectiva longitudinal.

A pesquisa foi feita utilizando fontes secundarias e primarias. Como fontes
secundarias foram utilizadas as bibliografias existentes, artigos cientificos,
monografias, dissertacfes, teses, além de relatorios oficiais de organizacdes
governamentais, sites oficiais do governo, leis, regulamentos e decretos que
apresentavam dados a respeito do tema, ou seja, foi realizada uma revisao
bibliografica.

Além disso, também foram consultadas algumas bases de dados: SciELO,
google académico e o portal de periddicos CAPES, enquanto que o periodo de tempo
considerado para a anélise dos dados refere-se a abril e maio de 2023.

Ja os dados primarios foram coletados por meio de um levantamento de dados
guantitativos com a aplicacdo de um questionario online.

O guestionario foi dividido em trés partes. A primeira parte apresenta um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. A segunda apresenta questdes
sociodemogréaficas, que incluem informagdes sobre género, idade, etnia, estado civil,
escolaridade, tempo de trabalho, entre outras. Essas informagfes auxiliaram na

identificacdo de caracteristicas sobre os pesquisados. Na terceira parte encontram-se
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as questdes relacionadas a comportamentos negativos no ambiente de trabalho
(assédio moral).

O universo da pesquisa foi composto por pessoas fisicas que trabalham na
empresa cujo nome fantasia € Alfa, fundada em agosto de 2007. A amostra foi
composta por 15 colaboradores. Esta empresa atua no ramo de transportes e servi¢cos

de Guindastes Articulados e Telescopicos.

3.3. TRATAMENTOS DOS DADOS

As respostas colhidas por meio dos questionarios foram analisadas seguindo
uma abordagem de analise qualitativa, para o desenvolvimento da presente pesquisa
procedeu-se ao emprego das técnicas estatisticas através de analise descritiva para
avaliar o perfil da amostra, valendo-se de tabelas de estatisticas basicas, utilizando o
Excel.

Além disso, apos a andlise dos dados foram realizadas relacdes, por meio da
analise bibliografica, documental e das informagfes obtidas apds a aplicacdo dos

guestionarios, relacionando-os com a teoria.

3.4. DEFINICAO DAS VARIAVEIS

A principal limitacdo deste estudo esta relacionada a impossibilidade de
generalizar os resultados obtidos, pois os resultados referem-se a realidade dos
trabalhadores da empresa estudada.

Tem-se também como limitacdo a ndo obtencao da totalidade de respostas da
populacdo da pesquisa, pois nem todos os trabalhadores concordaram com o termo
de consentimento livre e esclarecido.

Outro fator limitante da pesquisa, foi o carater temporal, onde a coleta dos

dados ocorreu entre os meses de abril a maio de 2023.

3.5. PRINCIPAIS AUTORES E TEMAS PESQUISADOS

No quadro 7, citado abaixo, apresentam-se 0s principais autores, em ordem
alfabética, que foram utilizados para dar embasamento e possibilitaram a construcao
do referencial tedrico da pesquisa, apresentam-se ainda, os temas e o0 ano de cada

publicacdo mencionada na pesquisa.



Quadro 7. Principais autores e temas pesquisados.
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Autores Temas Ano

ALBANAES, Patricia; RODRIGUES, Katia Intervencdo em grupo de apoio psicolégico | 2017

Julia Roque; PELLEGRINI, Priscila a trabalhadores vitimas de assédio moral

Gasperin; e TOLFO, Suzana da Rosa

ANDRADE, Cristiane Batista; e ASSIS, Assédio Moral No Trabalho, Género, Raca | 2018

Simone Gongalves e Poder: Revisao de literatura

BARDINI, Crislaine Nexo Causal: Uma analise entre transtorno | 2020
mental e trabalho

COSTA, Aline Pereira Neves da; e PINTO, Estudo sobre o fendbmeno assédio moral na | 2016

José Antdnio Souto visdo de uma instituicdo de ensino superior

FERREIRA, Vanessa Rocha; e SANTANA, O assédio moral no ambiente de trabalho e | 2019

Agatha Gongalves a possibilidade de configuracdo do dano
existencial

LOPES, Renata Assédio Moral No Trabalho: Conheca os | 2019
tipos e saiba como agir

MELO, Raimundo Siméao Assédio moral e seus maleficios nos | 2019
ambientes de trabalho

MOURA, Fabiana Quadros de; CAMFIELD, | Assédio Moral e Sexual No Trabalho: | 2021

Claudio Eduardo Ramos; e P1ZZOL, Jodo Analise e concepcao dos académicos sobre

Marques da Rosa Dal a violéncia

NASCIMENTO, Juliana Souza do Assédio moral no ambiente de trabalho 2021

OLIVEIRA, Victor Henrigue Fernandes e; e Assédio Moral No Trabalho: O terrorismo | 2020

SILVA, Geiciely Reis psicolégico e a legislagéo brasileira

PAULA, Carla de Fatima Nascimento O Assédio Moral Nas Organizacdes: As | 2021

Queiroz De; MOTTA, Ana Carolina de consequéncias dessa pratica para a

Gouvéa Dantas; e NASCIMENTO, Rejane sociedade

Prevot

RAMOS, Waldemar Sindrome de Burnout: Danos morais e | 2020

materiais
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SOLDATTI, Ana Julia

ROCHA, Graziane Muniz; BRITO, Herica O Assédio Moral No Trabalho e Seu| 2021

Landi de; e COSTA FILHO, Bento Alves da | Impacto Afetivo: Percepcao dos servidores
de uma instituicdo governamental

SILVA, Alda Karoline Lima da; MARINHO,

Maria Izabel Dantas; MACHADO, Ludmila Assédio  Moral No Trabalho: Do | 2019

Sayonara da Silva Xavier; QUEIROZ, enfrentamento individual ao coletivo

Jéssica Luana Fernandes de; e JUCA,

Raphaela Margarida do Nascimento

SILVA, Natalia Melo da o Assédio Moral No Meio Académico Soba | 2022
Otica Dos Discentes: A percepcdo dos
estudantes da UNIVASF

SOARES, Angelo; OLIVEIRA, Juliana Assédio moral no trabalho 2012

Andrade

SOUZA, Jéssica Alves de; FONTINELE, Responsabilidade civil do empregador em | 2021

Néadia Karoline Galvéo; e VERNECK, casos de assédio moral no trabalho

Marcos Nunes Silva

ZORZO0, Adalberto; SOLDATTI, Helder; e Assédio moral e sexual no ambiente de | 2020

trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4. ANALISE DOS DADOS, RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo estdo apresentados os resultados da pesquisa em resposta aos

objetivos propostos no estudo.

4.1. CARACTERISTICA DA EMPRESA

A empresa tem como missao: Criar e pér em prética solucbes em transportes,

servicos de guindastes, com seguranca, qualidade e agilidade, agregando valor as

atividades do cliente.

A visdo é: Ser empresa de referéncia, reconhecida como melhor op¢éao por

clientes, colaboradores e comunidade pela qualidade dos servigos prestados. Os

valores sdo: integridade,

sustentabilidade.

comprometimento,

inovacao,

melhoria continua e

Possui 15 colaboradores, divididos entre o setor administrativo e o operacional.

Atualmente a gestdo da empresa é realizada pelo diretor, com o auxilio do setor

administrativo e do lider do setor operacional.
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Existem questdes que a organizacao precisa dar uma atencédo, dentre elas, o
assedio moral no trabalho, pois esse fenbmeno pode ocasionar uma série de
problemas para os colaboradores, sejam eles de natureza fisica ou psicoldgica, o que
consequentemente, pode causar a diminuicdo da producao e afetar negativamente o
ambiente de trabalho.

As causas do assédio podem ser as mais diversas, desde questdes pessoais
entre os colaboradores ou questbes da cultura organizacional da empresa, que
favorece e/ou beneficia o agressor pelo atingimento da meta. No entanto, o maior
problema da causa de assédio moral € o desconhecimento e a ndo identificacao prévia
da conduta violenta.

Isso ocorre, principalmente, porque as agressbes muitas vezes sao sutis e
acontecem em tom de brincadeira, o que acaba dificultando a sua identificacdo prévia,
por essa razdo é importante entender 0os conceitos e caracteristicas essenciais que
definem o assédio moral, para dar inicio a prevencao desse fenbmeno que pode ser

considerado tdo antigo quanto o trabalho.

4.2. DESCRICAO DOS PESQUISADOS: SETOR OPERACIONAL E
ADMINISTRATIVO

Para uma melhor visualizacdo dos respondentes desta pesquisa, foram
elaboradas tabelas que apresentam a descricdo das caracteristicas dos pesquisados
em relacao ao perfil e aspectos do trabalho.

Na tabela 1, constam questdes relacionadas ao género, idade, etnia, estado
civil e dltima formag&@o completa. Inicialmente foi questionado por meio do termo de
consentimento livre e esclarecido que teve como objetivo informar e esclarecer sobre
a pesquisa e a participacdo do respondente se ele estava de acordo em participar
respondendo ao questionario online e 2 dos 15 colaboradores ndo concordaram em
participar, ou seja, (13,33%) assinalou que nao estava de acordo em responder ao
guestionario. Sendo assim, a pesquisa contou apenas com 13 respondentes.

Tabela 1. Descricdo do perfil dos pesquisados do setor operacional e administrativo.

Frequéncia Porcentagem (%)

Género
Feminino 2 15,38%
Masculino 11 84,62%

Prefiro ndo dizer 0 0,00%
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Frequéncia Porcentagem (%)

Idade

18 a 22 anos 0 0,00%
23 a 27 anos 2 15,38%
28 a 32 anos 4 30,77%
Mais de 33 anos 7 53,85%
Etnia

Amarela 0 0,00%
Branca 3 23,08%
Parda 6 46,15%
Preta 4 30,77%
Prefiro ndo dizer 0 0,00%
Estado Civil

Solteiro(a) 3 23,08%
Casado(a)/Uniéo estavel 9 69,23%
Viavo(a) 0 0,00%
Divorciado(a)/Separado(a) 1 7,69%
Prefiro ndo dizer 0 0,00%
Ultima formac&o completa

Ensino Fundamental 5 38,46%
Ensino Médio 6 46,15%
Graduacao 1 7,69%
Pés-Graduacao - Especializacao 1 7,69%
Pé6s-Graduacédo - Mestrado 0 0,00%
P&6s-Graduagédo - Doutorado 0 0,00%
Outro 0 0,00%

Fonte: Dados primarios (2023).

Dentre os dados apresentados na tabela 1, existem valores que se sobressaem
guando comparados aos demais. Quando questionados sobre o género, houve 9
respostas a mais do sexo masculino, totalizando (84,62%). Quanto a faixa etaria, a
maioria (7 respondentes ou 53,85%) tem idade maior que 33 anos. Em relacéo a etnia,
a maioria sédo pardos (46,15%). Quanto ao estado civil, (9 respondentes ou 69,23%)
estdo casados ou em unido estavel. E por fim, 6 dos pesquisados (46,15%) tem o
ensino médio completo. E importante enfatizar que ha itens que ndo foram assinalados
pelos respondentes, em todas as questdes, porém isso ndo comprometeu a pesquisa
pois 0s 13 respondentes assinalaram as respostas condizentes com o0 que eles

consideram como realidade, conforme pode ser observado na tabela 1.
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Na Tabela 2, a seguir, sera apresentada a descricdo dos pesquisados com
relacdo aos dados relacionados ao trabalho, englobando as questdes de: faixa salarial
e tempo de organizacao.

Tabela 2. Descri¢do dos pesquisados do setor operacional e administrativo quanto aos dados
relacionados ao trabalho.

Frequéncia Porcentagem (%)

Tempo que trabalha na organizagao

Menos de 1 ano 4 30,77%
de 1 a5 anos 8 61,54%
de 5 a 10 anos 0 0,00%
10 a 15 anos 0 0,00%
Mais de 15 anos 1 7,69%

Faixa salarial
1 a 2 salarios minimos (R$ 1.302,00 a 2.604,00) 10 76,92%

2 a 3 salarios minimos (R$ 2.604,01 a 3.906,00) 3 23,08%
3 a 4 salarios minimos (R$ 3.906,01 a 5.208,00) 0 0,00%
4 a 5 salarios minimos (R$ 5.208,01 a 6.510,00) 0 0,00%
maior que 5 salarios minimos (maior que R$ 6.510,01) 0 0,00%

Fonte: Dados primarios (2023).

Como pode ser observado na tabela 2, o rendimento mensal dos respondentes
€ definido conforme o cargo ocupado por ele dentro da organizacéo e foi possivel
perceber que a maioria (10 respondentes ou 76,92%) ficou na faixa entre 1 a 2 salarios
minimos (R$1.302,00 a 2.604,00). Foi possivel identificar também que a maioria (8
respondentes ou 61,54%), trabalham na organizagéo de 1 a 5 anos.

Anteriormente foi descrito o perfil dos 13 respondentes do questionario online.
Conforme ja mencionado, a primeira pergunta deste questionario corresponde ao
termo de consentimento livre e esclarecido no qual o respondente poderia optar por
participar ou ndo da pesquisa e como ja foi mencionado apenas 2 trabalhadores nédo
concordaram em participar da pesquisa. Tal fato pode ser explicado pelo “medo” ou

receio de ser identificado mediante determinadas respostas.

4.3. O ASSEDIO MORAL
Nas partes relacionadas aos comportamentos negativos no ambiente de
trabalho (Assédio Moral), buscou-se na primeira questdo identificar de maneira

simples a definicdo do respondente sobre o assédio moral. Esta questdo apresentou
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algumas variacbes e para uma melhor visualizacdo, optou-se por listar estas

definicbes na tabela 3 citada abaixo.

Tabela 3. Definicdo do assédio moral de forma simples.

Palavras Frequéncia | Porcentagem (%)
Brincadeiras sem graca, xingamentos e ofensas 1 11,11%
| Violéncia | 2 | 22,22% |
| Falta de respeito | 4 | 44,44% |
| Ameaca no local de trabalho por parte da chefia | 1 | 11,11% |
| Expor alguém a situacdes constrangedoras e/ou humilhantes | 1 | 11,11% |

Fonte: Dados primarios (2023).

A defini¢ao utilizada com maior frequéncia foi: falta de respeito (4 respondentes
ou 44,44%) e a segunda maior foi violéncia (2 respondentes ou 22,22%), seguida das
definicbes: brincadeiras sem graca, xingamentos e ofensas, ameaca no local de
trabalho por parte da chefia e expor alguém a situacdes constrangedoras e/ou
humilhantes, todas tiveram (1 respondente cada ou 11,11% cada), verificou-se ainda
gue dos 13 colaboradores que se disponibilizaram a responder ao questionario, 4 ndo
responderam essa questao, tal fato pode ser explicado pelo “medo” ou receio de ser
identificado ou pelo desconhecimento do assunto.

No questionario, também foram listados alguns comportamentos negativos no
ambiente de trabalho, conforme demonstrado na tabela 4 citada abaixo, os
respondentes deveriam assinalar as respostas de acordo com o item que melhor
correspondesse a experiéncia deles nos ultimos 6 (seis) meses. E para isso, eles
deveriam marcar 1 caso "NUNCA" tivesse vivenciado a situacdo descrita, 2 caso
tivesse passado "DE VEZ EM QUANDO", 3 caso tivesse vivido a situagéo
"MENSALMENTE", 4 para "SEMANALMENTE" e 5 caso tivesse vivido a situagao
"DIARIAMENTE".

Tabela 4. Frequéncia dos comportamentos negativos no ambiente de trabalho.

Situacdes 1 2 3 4 5 Total
Alguém reteve informacg6es que podem afetar Frequéncia 9 2 0 0 2 13
0 seu desempenho no trabalho (%) 69,23 15,38 0,00 0,00 15,38 100
Foi obrigado a realizar uma atividade abaixo Frequéncia 8 4 1 0 0 13

do seu nivel de competéncia (%) 61,54 30,77 7,69 0,00 0,00 100
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Situacoes 1 2 3 4 5 Total
s o oo vt g MG 2 1 0 0 0
. P (%) 9231 7,69 0,00 0,00 0,00 100
desagradaveis
. Frequéncia 7 4 1 0 1 13
Espalharam boatos ou rumores sobre vocé %) 53.85 30,77 7,69 0,00 7.69 100
Ignoraram sua presenca Frequéncia o 4 0 0 0 13
9 preseng (%) 69,23 30,77 000 0,00 0,00 100
o o e e e " e 1010 1 1 x
S P ' (%) 76,92 7,69 0,00 7,69 7,69 100
Foi recebido com uma reagéo hostil quando  Frequéncia 12 0 0 1 0 13
vOCé se aproximou (%) 92,31 0,00 0,00 7,69 0,00 100
Foi alvo de comportamentos intimidativos tais
como apontar o dedo, gritos, invasdo do seu Frequéncia 10 2 0 1 0 13
espaco pessoal, empurrdes, bloqueio de seu (%) 76,92 15,38 0,00 7,69 0,00 100
caminho
Recebeu dicas de outros de que deveria Frequéncia 7 4 0 0 2 13
pedir demisséo ou largar o trabalho (%) 53,85 30,77 0,00 0,00 15,38 100
Suas opinides e pontos de vista foram Frequéncia 7 4 0 1 1 13
ignorados (%) 53,85 30,77 0,00 7,69 7,69 100
Foram atribuidas atividades com prazos Frequéncia 9 4 0 0 0 13
impossiveis de serem cumpridos (%) 69,23 30,77 0,00 0,00 0,00 100
. . Frequéncia 13 0 0 0 0 13
Houve supervisdo excessiva de seu trabalho %) 100 0,00 0,00 0,00 0,00 100
Foi pressionado a ndo reclamar de um direito
gue vocé tinha (licengca médica, feriados, Frequéncia 13 0 0 0 0 13
despesas de viagem, afastamento do (%) 100 0,00 0,00 0,00 0,00 100
trabalho, adicional de salério, e outros)
Foi exposto a uma carga de trabalho Frequéncia 12 1 0 0 0 13
excessiva (%) 92,31 7,69 0,00 0,00 0,00 100
Foi ameacado de violéncia ou abuso fisico ou Frequéncia 12 1 0 0 0 13
foi alvo de violéncia real (%) 92,31 7,69 0,00 0,00 0,00 100
. . . . Frequéncia 12 1 0 0 0 13
Foi alvo de agressividade (ou raiva) gratuita %) 9231 7.6 000 0,00 0,00 100
Foi interrompido constantemente em Frequéncia 11 2 0 0 0 13
reuniées ou em dialogos (%) 84,62 15,38 0,00 0,00 0,00 100
Superiores hierarquicos ou colegas nao Frequéncia 11 2 0 0 0 13
dialogam com vocé (%) 84,62 15,38 0,00 0,00 0,00 100
A comunicacdo com vocé é unicamente por  Frequéncia 11 2 0 0 0 13
escrito (%) 84,62 1538 0,00 0,00 0,00 100
Foi colocado em local separado dos outros ~ Frequéncia 13 0 0 0 0 13
colegas de trabalho (%) 100 0,00 0,00 0,00 0,00 100
Proibiram os seus colegas de trabalho de Frequéncia 13 0 0 0 0 13
falar com vocé (%) 100 0,00 0,00 0,00 0,00 100
Foi ameacado com ligagGes telefénicas, Frequéncia 13 0 0 0 0 13
cartas, e-mail ou outras formas (%) 100 0,00 0,00 0,00 0,00 100
Foi assediado ou agredido sexualmente Frequéncia 13 0 0 0 0 13
(gestos ou propostas) (%) 100 0,00 0,00 0,00 0,00 100
N&o levam em conta seus problemas de Frequéncia 11 1 1 0 0 13
salude ou recomendacgdes de ordem médica (%) 84,62 7,69 7,69 0,00 0,00 100
Agiram de modo a impedir que obtenha Frequéncia 12 1 0 0 0 13
promogao (%) 9231 7,69 0,00 0,00 0,00 100
Induziram vocé a erros L 2 0 0 0 13
(%) 84,62 1538 0,00 0,00 0,00 100

Fonte: Dados primarios (2023).
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Ao observar as respostas compiladas na tabela 4, foi possivel perceber que a
grande maioria dos respondentes assinalou a alternativa de niamero 1, que constava
que ele “nunca” vivenciou a situagao descrita, porém, também foi possivel identificar
gue em determinadas questbes 4 dos 13 respondentes ou 30,77% da populacao
pesquisada, assinalou a alternativa de numero 2, que constava que ele vivenciou a
situagao descrita “de vez em quando”, como pode ser observado nas questdes: Foi
obrigado a realizar uma atividade abaixo do seu nivel de competéncia; Espalharam
boatos ou rumores sobre vocé; Ignoraram sua presenca; Recebeu dicas de outros de
gue deveria pedir demissao ou largar o trabalho; Suas opinides e pontos de vista foram
ignorados; e Foram atribuidas atividades com prazos impossiveis de serem
cumpridos.

A partir dessas perguntas sobre os atos negativos, 0os pesquisados foram
guestionados sobre quem teve esses comportamentos contra eles e apenas 4
pessoas responderam essa questdo, 2 responderam que esses atos negativos
partiram de colegas de trabalho, ou seja, 50% dos respondentes e 2 responderam que
esses atos negativos foram praticados por pessoas externas a organizacao, ou seja,
os outros 50% dos respondentes, nesse caso a empresa deve impedir que essas
situacBes ocorram, adotando politicas de prevencdo, combate e conscientizacdo
sobre as consequéncias negativas dessa pratica para o colaborador e para a empresa,
observou-se também que 9 pessoas deixaram de responder a essa questao e como
ja mencionado anteriormente, tal fato pode ser explicado pelo “medo” ou receio de ser
identificado e acabar sofrendo alguma represélia.

Quando questionados sobre o género do praticante do assédio, apenas 5
pessoas responderam essa questdo, 2 ou 40% responderam que esses atos foram
praticados por homens, 2 ou 40% responderam que esses atos foram praticados por
homens e mulheres e 1 ou 20% respondeu que mulheres foram as responsaveis pelo
ato, a justificativa para 8 pessoas terem deixado de responder a essa questdo € a
mesma ja mencionada anteriormente.

Outra pergunta feita, foi quais as consequéncias dessas situacdes de assedio
na vida deles e apenas 2 das 13 pessoas responderam, 1 afirma que é uma situacao
chata e outra alega que € uma situacdo normal. Questionou-se se a vitima da situacéo
comentou com alguém sobre o ocorrido e novamente apenas 2 pessoas das 13
responderam, 1 alegou que nunca comentou e a outra alegou que relatou a situacao

para o gestor da organizagéao.
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Foi questionado também se o colaborador apresentou queixa em algum setor
da organizacdo apos a situacdo, apenas 4 pessoas responderam, 3 ou 75% dos
respondentes afirmaram que ndo apresentaram queixa e 1 ou 25% afirmou que sim,
além disso, investigou-se quais foram as consequéncias/encaminhamentos do
registro dessa queixa e apenas 2 pessoas responderam, 1 afirmou que estava
desacreditado de que algo aconteceria ao agressor e 1 afirmou que foi advertido
verbalmente apds se queixar da situagao.

Perguntados se houve a abordagem de aspectos relacionados ao assédio
moral em treinamentos/capacitacdes realizados pelo colaborador na organizagao, 9
ou 69,23% dos respondentes afirmaram que ndo houve nenhuma abordagem sobre
essa temética em treinamentos e capacita¢des, enquanto 4 ou 30,77% responderam
qgue sim.

Ao questionar se os colaboradores ja viram ou ouviram falar sobre a divulgacéo
do tema Assédio Moral dentro da organizacdo (o que €, como combater, onde
denunciar, e outros), 9 ou 69,23% dos respondentes afirmaram que n&do, enquanto 4
ou 30,77% responderam que sim. Além disso, buscou-se a informacdo se na
organizacdo existem orientacdes para os funcionarios sobre o Assédio Moral, 4 ou
30,77% respondeu que existem orientacdes, 4 ou 30,77% respondeu que nao sabe
dizer se ha ou ndo essas orienta¢des dentro da organizacao e 5 ou 38,46% respondeu
gue nao ha orientacdo sobre o assédio moral.

Investigou-se, também, se os trabalhadores conhecem alguma politica ou
pratica de prevencado e combate ao Assédio Moral desenvolvida pela organizacao, 11
ou 84,62% afirmou que ndo conhece nenhuma politica ou pratica de prevencao
adotada pela empresa, enquanto 2 ou 15,38% dos trabalhadores afirmaram que
conhecem alguma dessas praticas.

Por fim, foi questionado sobre a criacdo/aplicacdo de politicas ou praticas de
prevencao e combate ao Assédio Moral na organizacao, 6 ou 46,15% afirmaram que
a pesquisa em questdo ja € um comecgo para 0 combate as praticas abusivas, 3 ou
23,08% afirmam que as praticas de prevencdo funcionardo se nao houver
corporativismo entre os colegas, 3 ou 23,08% afirmam que as politicas ficardo apenas
no papel e 1 ou 7,69% que a aplicagdo das politicas de prevencao pode inibir a pratica
de assédio moral no trabalho.

Ao coletar as informacgfes dentro da organizacdo por meio da aplicacdo do

guestionario, foi possivel inferir que a grande maioria dos colaboradores néo
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considera que tenha sido vitima de assédio moral, porém, tendo em vista que essa
violéncia pode ocasionar danos tanto para os trabalhadores quanto para a empresa,
para eles o dano pode ser fisico ou psicolégico e para as empresas a principal
consequéncia € a queda na produtividade e a perda financeira apds as acdes
trabalhistas, por essa razao € necessario que ela invista em politicas e praticas de
prevencao e combate a esse tipo de violéncia no ambiente de trabalho.

Segundo Carvalho e Brum (2022), o combate ao assédio deve ocorrer porque:

“As consequéncias vao muito além da saude fisica, afetando a vida
social e econémica da vitima, bem como a produtividade da empresa e
a sociedade em si. O assédio moral provoca além de tudo, mal-estar
no ambiente de trabalho e humilhagdo diante dos colegas de trabalho,
fazendo com que a vitima sinta-se menosprezada, excluida, gerando
sentimento de angustia, magoa, revolta, desvalorizacdo pessoal e
profissional, que levam a um quadro de depressao com perda de identidade
e dos préprios valores, podendo acarretar riscos de suicidio.”

Ferreira e Santana (2019), afirmam que o dano causado pelo assédio pode ser

definido como algo:

“Muito além do dano moral, o trabalhador sofre um abalo em suas relagdes,
modificando sua vida, muitas vezes tendo de abandonar tratamentos
médicos ou atividades educacionais ou fisicas para cumprir com o que lhe
tenha sido imposto de modo arbitrario. Nao se deve olvidar que o direito ao
lazer e a constituicdo familiar de mesma sorte constituem direitos
fundamentais tutelados pelo ordenamento juridico. A perda da qualidade de
vida para o trabalhador ndo configura tdo somente um abalo moral, como
também a sua vida de relacdes, modificando seu projeto de vida que
ficara totalmente voltado para seu trabalho.”

Para impedir a. ocorréncia das situagdes violentas, o trabalhador precisa estar
atento as situacdes que ocorrem no dia-a-dia de maneira intencional, frequente e que
ndo sdo condizentes com um ambiente de trabalho sadio, ele nunca deve aceitar ser
tratado com hostilidade ou de qualquer outra forma que ofenda a sua dignidade,
integridade e a sua moral.

Convém ressaltar que orientar os colaboradores sobre os direitos e deveres no
ambiente de trabalho também é uma forma de combater a violéncia. Além disso, as
empresas devem criar politicas claras sobre esse assunto, deixando bem claro o que
€ permitido ou nao no local de trabalho.

Caso o trabalhador, um colega de trabalho do mesmo ou a propria empresa
identifiquem que dentro da organizacdo esta ocorrendo uma conduta diferente do
aceitavel, ou seja, condutas que podem ser consideradas agressivas, degradantes,
humilhantes ou vexatérias, € necessario que a pratica seja denunciada aos

departamentos competentes dentro da empresa, ou seja, ele pode recorrer a
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Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes - (CIPA), ao médico do trabalho e ao
departamento de Recursos Humanos, para que as medidas cabiveis sejam tomadas,
essas medidas devem ser a aplicacdo de feedback e medidas disciplinares,
objetivando a cessacao da pratica.

Além de feedbacks e medidas disciplinares, caso a empresa ndo possua
nenhum canal para o colaborador denunciar os casos de assédio, é importante que
esses canais sejam criados para que eles possam registrar a dentncia sem medo de
retaliacdo. Foi constatado que ndo existe esse canal de denuncia na organizagado
estudada e por essa razao, € necessario que esse canal seja criado.

Convém ressaltar, também, que em 20 de dezembro de 2022 foi publicada uma
Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia - (MTP) de n° 4.219, que alterou a
nomenclatura da CIPA para Comissao Interna de Prevengcao de Acidentes e de
Assédio, essa medida foi adotada para ajudar as empresas a prevenir essas condutas
degradantes no ambiente de trabalho.

Ainda que o colaborador faga a denuncia da conduta violenta dentro da
empresa, isso ndo impede que ele procure o sindicato representante da categoria
profissional e relate o acontecido, assim como ele também pode procurar o Ministério
Publico do Trabalho (MPT) e a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego
(SRTE) para realizar a denuncia.

De acordo com Carvalho e Brum (2022):

“Ainda que ndo possua legislacdo especifica, o assédio moral néo
encontra empecilho no ordenamento juridico brasileiro, para receber o
tratamento juridico cabivel. Essa auséncia de lei especifica ndo tem impedido
os tribunais trabalhistas de reconhecer a gravidade do fendbmeno, bem como
tomar medidas necessérias para coibi-lo, fazendo uso, assim, da legislagédo
ja existente, de forma analoga ou sistémica.”

Como pbde ser observado, as consequéncias do assédio para a vitima e para
as empresas sao inumeras, além disso, o estado também acaba sofrendo as
consequéncias dessa pratica, pois muitas vezes tem que arcar com 0S custos com
atendimentos médicos, com beneficios previdenciarios (em caso de invalidez do
trabalhador), auséncia de mao de obra, desemprego e até mesmo com 0s impactos
causados a economia.

Por fim, vale ressaltar que com o estudo néo foi possivel constatar qual género
estd mais propenso a se tornar uma vitima dessa conduta violenta, porém,

independentemente de qual seja, a conduta deve ser combatida, a fim de evitar os
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efeitos devastadores na saude das vitimas e evitar os processos e indenizacdes

trabalhistas, bem como a queda na produtividade decorrentes dessas situagoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral ndo é um problema novo, podendo inclusive, ser considerado
tdo antigo quanto o proprio trabalho. Nos ultimos anos ele vem ganhando visibilidade
principalmente por causa dos estudos que tém sido desenvolvidos a respeito do tema.

Por meio do levantamento dos dados histéricos foi possivel perceber que os
danos causados as vitimas dessa violéncia podem ser de cunho fisico ou psiquico e
caso essa pratica ndo seja combatida, pode acabar afetando o desempenho dos
colaboradores, a motivacdo, qualidade do trabalho, reduzir a produtividade e
consequentemente afetar a lucratividade da empresa. Também € possivel afirmar que
Nnos casos mais graves, os danos causados a vitima podem ser a incapacidade para
o trabalho ou até leva-la ao cometimento de um suicidio.

Além dos inUmeros danos que podem ser causados aos trabalhadores e a
empresa, o estado também fica sujeito aos impactos dessa pratica, tendo inclusive
gue arcar com os custos com atendimentos médicos e com beneficios previdenciarios.

Ao analisar o contexto historico e as respostas ao questionario aplicado aos
trabalhadores da empresa estudada, ficou comprovada a relevancia da discusséo
desse tema, pois € um assunto muito presente nos dias atuais e devido aos seus
efeitos devastadores precisa ser combatido de forma incisiva e eficiente.

Com a aplicacdo do questionario online foi possivel inferir que a grande maioria
dos colaboradores da empresa consideram que ndo foram vitimas de assédio moral
no trabalho, porém, como alguns relataram situacées que ndo condizem com préticas
aceitaveis dentro do ambiente de trabalho, percebeu-se a necessidade de investir em
politicas e praticas de prevencéo e combate ao assédio e a necessidade da criacao
de um canal para os colaboradores registrarem as situagdes sofridas por eles, convém
ressaltar ainda, que com o estudo nao foi possivel constatar qual género esta mais
propenso a se tornar uma vitima.

Por fim, pode-se concluir que a prevencdo ao assédio deve ocorrer em
conjunto, entre as empresas, 0 governo, os sindicatos e os 6rgdos do poder judiciario.
Essa politica de prevencéo nédo pode ser ignorada, pois a violéncia moral desrespeita
os direitos e garantias fundamentais do individuo previstos na CF/88 e atenta contra

a dignidade da pessoa humana.
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5.1. CONTRIBUICOES FUTURAS

Ao analisar os estudos sobre o assédio moral no trabalho e as implicacdes na
saude fisica e mental dos trabalhadores, observou-se a importancia de desenvolver
estudos mais especificos, voltados principalmente para intervencdo e prevencao
dessa violéncia dentro das organizacdes, bem como, as acdes de combate ao assédio
gue podem ser adotadas para evitar ou diminuir as consequéncias danosas para 0s
trabalhadores, além disso, espera-se também que os préximos estudos abordem as
legislagbes aprovadas em &ambito nacional que tenham como finalidade a

criminalizacdo da conduta do assediador e as penalidades que seréo aplicadas a ele.
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ANEXO

Instrumento de coleta de dados

Pesquisa sobre Assédio Moral no Trabalho

Termo de consentimento livre e esclarecido
Caro participante, este questionario € um instrumento de coleta de dados, que
servird de subsidio para a elaboracdo do trabalho de conclusdo do curso para
obtencdo do titulo de Bacharel em Administracdo pela Universidade Federal de
Alagoas (UFAL).

O objetivo do trabalho é identificar os impactos do assédio moral na saude dos
trabalhadores da empresa H. R. Cabral de Vasconcellos Neto — ME, cujo nome

fantasia é Alfa.
A sua participacdo é muito importante e consistird em responder as questdes a
seguir. Peco sua colaboracéo para atingir o objetivo proposto. Asseguro-lhe que néo

havera identificacdo dos participantes.

Desde ja agradeco a sua colaboragéo. Caso tenha alguma duvida, vocé podera

entrar em contato por meio dos contatos listados abaixo:

Graduanda: Lays Vieira de Souza Oliveira, e-mail: (lays.oliveira@feac.ufal.br)

Orientadora: Professora Ana Paula Lima Marques Fernandes,

(ana.fernandes@feac.ufal.br)

Vocé concordou com o Termo de consentimento Livre e esclarecido que teve o
objetivo de informar e esclarecer sobre a pesquisa e sua participacao?

( )Sim ( )Nao
*Se a sua resposta for positiva, por favor, continue preenchendo este formulario. Caso

contrario, agradecemos a sua participagao.


mailto:lays.oliveira@feac.ufal.br
mailto:ana.fernandes@feac.ufal.br

Instrumento de coleta de dados

Pesquisa sobre Assédio Moral no Trabalho

PARTE |

Dados Sociodemogréficos

1) Qual seu sexo?
( ) Feminino
( ) Masculino

( ) Prefiro ndo declarar

2) A que faixa etéria vocé pertence?
()18 a 22 anos
()23 a?27anos
()28 a 32 anos
( ) Mais de 33 anos

3) Qual asuacor?

( ) Amarela

( ) Branca

( ) Parda

() Preta

( ) Prefiro ndo declarar

4) Estado Civil:

() Solteiro(a)

( ) Casado(a)/Uniao Estavel

() Viavo(a)

( ) Divorciado(a)/Separado(a)
( ) Prefiro ndo declarar

5) Ultima formacg&o completa:
( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio
( ) Graduacéo
( ) P6s-Graduacao - Especializacao
( ) Pés-Graduacgéo - Mestrado
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( ) P6s-Graduacao - Doutorado

( ) Outro, comente:

6) A quanto tempo trabalha na organizagéo?
( ) menos de 1 ano
( )de1labanos
( )de 5a10anos
( )de 10 a 15 anos
( ) mais de 15 anos

7) Assinale a sua faixa salarial (rendimento total) mensal.
()1 a2 salarios minimos (R$ 1.302,00 a 2.604,00)
() 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.604,01 a 3.906,00)
( ) 3 a4 salarios minimos (R$ 3.906,01 a 5.208,00)
() 4 a 5 salarios minimos (R$ 5.208,01 a 6.510)
( ) maior que 5 salarios minimos (maior que R$ 6.510,01)

PARTE Il
Questdes relacionadas a comportamentos negativos no ambiente de

trabalho (Assédio Moral)

8) Defina de forma simples o que vocé entende por “Assédio Moral”:

9) Questionario de Atos Negativos:

Os comportamentos listados a seguir sdo, com frequéncia, considerados
exemplos de comportamentos negativos no local de trabalho. Caso nos ultimos
6 (seis) meses vocé tenha sido submetido a atos negativos no seu trabalho,
assinale a frequéncia com isso aconteceu. Considere 0os comportamentos
negativos listados a seguir. Marque o item que melhor corresponde a sua
experiéncia nos ultimos 6 (seis) meses.

- Marque 1 se vocé "NUNCA" vivencial/vivenciou a situacéo descrita,

- Marque 2 se vocé "DE VEZ EM QUANDO" vivencialvivenciou a situacao

apresentada;
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- Marque 3 se vocé vivencia/vivenciou "MENSALMENTE" a situacéo;
- Marque 4 se vocé vivencia/vivenciou a situacao "SEMANALMENTE";

- Marque 5 se vocé "DIARIAMENTE" vivencial/vivenciou a situacao:

a) Alguém reteve informacdes que podem afetar o seu desempenho no trabalho
()-1()-2()-3()-4()-5

b) Foi obrigado a realizar uma atividade abaixo do seu nivel de competéncia
()-1()-2()-3()-4()-5

c) Atividades de sua responsabilidade foram retiradas ou substituidas por tarefas mais

desagradaveis
()-1()-2()-3()-4()-5

d) Espalharam boatos ou rumores sobre vocé
()-1()-2()-3()-4()-5

e) Ignoraram sua presenca
()-1()-2()-3()-4()-5

f) Foram feitos comentarios ofensivos e insultos sobre a sua pessoa (seus habitos,

suas origens)
()-1()-2()-3()-4()-5

g) Foi recebido com uma reacéo hostil quando vocé se aproximou
()-1()-2()-3()-4()-5

h) Foi alvo de comportamentos intimidativos tais como apontar o dedo, gritos, invasao

do seu espaco pessoal, empurrdes, blogueio de seu caminho
()-1()-2()-3()-4()-5

I) Recebeu dicas de outros de que deveria pedir demisséo ou largar o trabalho
()-1()-2()-3()-4()-5

j) Suas opinides e pontos de vista foram ignorados
()-1()-2()-3()-4()-5

k) Foram atribuidas atividades com prazos impossiveis de serem cumpridos
()-1()-2()-3()-4()-5

l) Houve supervisao excessiva de seu trabalho
()-1()-2()-3()-4()-5

m) Foi pressionado a nao reclamar de um direito que vocé tinha (licenca médica,

feriados, despesas de viagem, afastamento do trabalho, adicional de salario, e outros)

()-1()-2()-3()-4()-5
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n) Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva
()-1()-2()-3()-4()-5

0) Foi ameacado de violéncia ou abuso fisico ou foi alvo de violéncia real
()-1()-2()-3()-4()-5

p) Foi alvo de agressividade (ou raiva) gratuita
()-1()-2()-3()-4()-5

g) Foi interrompido constantemente em reunides ou em dialogos
()-1()-2()-3()-4()-5

r) Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com vocé
()-1()-2()-3()-4()-5

s) A comunicagcdo com vVocé € unicamente por escrito
()-1()-2()-3()-4()-5

t) Foi colocado em local separado dos outros colegas de trabalho
()-1()-2()-3()-4()-5

u) Proibiram os seus colegas de trabalho de falar com vocé
()-1()-2()-3()-4()-5

v) Foi ameacado com liga¢des telefonicas, cartas, e-mail ou outras formas
()-1()-2()-3()-4()-5

w) Foi assediado ou agredido sexualmente (gestos ou propostas)
()-1()-2()-3()-4()-5

X) Ndo levam em conta seus problemas de saude ou recomendacdes de ordem

médica
()-1()-2()-3()-4()-5

y) Agiram de modo a impedir que obtenha promocé&o
()-1()-2()-3()-4()-5

Z) Induziram vocé a erros

()-1()-2()-3()-4()-5

10) Define-se assédio como: “uma situagao em que um ou varios individuos,
persistentemente, durante certo periodo de tempo, percebe-se como alvo
ou sendo submetido a atos negativos de uma ou varias pessoas, em uma
situacdo em que a vitima do assédio tem dificuldades de se defender
contra essas ac¢fes. Um Uunico incidente ndo pode ser considerado
assédio” (EINARSEN; HOEL; ZAPF; COOPER, 2003; 2005).
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Usando a definicdo acima indique, por favor, se vocé foi ou é vitima de
asseédio no trabalho nos ultimos 6 (seis) meses.

( ) N&o. (Pular para a questéao 17)

( ) Sim, muito raramente

( ) Sim, de vez em quando

( ) Sim, varias vezes por semana

( ) Sim, diariamente

11) Quem teve para com VOCé esses comportamentos negativos?

( ) Colegas
( ) Chefias
( ) Subordinados

( ) Pessoas externas a organizacao

12) Os comportamentos negativos foram, em sua maioria, proporcionados por:

( ) Homens
( ) Mulheres
( ) Homens e Mulheres

13) Quais foram as consequéncias dessas situacdes, descritas e assinaladas

anteriormente, na sua vida?

14) Vocé comentou a situacdo com alguém? Com quem e por qué?

15) Vocé apresentou queixa em algum setor da organizacdo?
()Sim
( ) Nao
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16) Se a resposta a questdo anterior for SIM, responda qual foi a
consequéncia/encaminhamento do registro dessa queixa. Ja se a resposta a

questao anterior for NAO, responda o por qué de vocé néo ter apresentado queixa.

17) Os treinamentos/capacitagcbes que vocé ja realizou durante a sua carreira na
organizacdo, ja abordaram aspectos relacionados ao Assédio Moral?
()Sim
( ) Néao

18) Vocé ja viu e/ou ouviu sobre a divulgacdo do tema Assédio Moral dentro da
organizacdo (o que é, como combater, onde denunciar, e outros)?
() Sim
( ) Nao

19) Na organizacédo existem orientacdes aos funcionarios sobre o Assédio Moral?
() Sim
( ) Nao
( ) Nao Sei

20) Vocé conhece alguma politica ou pratica de prevencdo e combate ao Assédio
Moral desenvolvida pela organizagao?
( ) Nao
() Sim

21) Sobre a criagdo/aplicacdo de politicas ou praticas de prevencdo e combate ao
Assédio Moral na organizacao, vocé acredita que:
( ) Ficara apenas no papel
( ) N&o ir& funcionar
( ) Ja € um comecgo
( ) Pode inibir um pouco a prética

( ) Funcionara se néo acontecer corporativismo entre colegas.
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