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“Primeiro levaram os negros

Mas ndo me importei com isso

Eu ndo era negro

Em seguida levaram alguns operarios

Mas nao me importei com isso

Eu também nao era operario

Depois prenderam os miseraveis

Mas ndo me importei com isso

Porque eu nao sou miseravel

Depois agarraram uns desempregados

Mas como tenho meu emprego

Também ndo me importei

Agora estao me levando

Mas ja ¢ tarde.

Como eu ndo me importei com ninguém
Ninguém se importa comigo”

E PRECISO AGIR

Bertold Brecht (1898-1956) (VALLIAS, 2019)



RESUMO

O uso das plataformas digitais, para viagens e entregas, explodiram no Pais, em fun¢do do
desemprego e¢ do periodo da pandemia da Covid 19. E no decorrer dela, muito desses
“Trabalhadores” que arriscavam suas vidas, ficaram desprotegidos, quando foram acometidos
pela doenga, passando necessidade ou deixando suas familias em dificuldades com sua morte,
por ndo estarem amparados em seus direitos trabalhistas. Muitos tentaram recorrer ao judiciario
para terem seus direitos resguardados, mas infelizmente, nao foram correspondidos, com essa
demanda, algumas decisdes foram questionadas e chegaram assim ao TST. O objetivo geral
deste trabalho foi analisar as decisdes do TST sobre a UBER, plataforma digital de transporte
de passageiros, na possibilidade de vinculo empregaticio entre tal empresa e os seus motoristas,
além da analise da subordinagdo juridica disruptiva (algoritmica). Tendo em vista o grande
interesse para os “motoristas parceiros” que, atualmente, ndo dispde de protecdo ao oferecer
sua forca de trabalho nessa empresa, acredita-se que o presente estudo se mostra apto a auxiliar
na compreensao da utilizagdo da subordinacao juridica disruptiva (algoritmica), como elemento
caracterizador para comprovar-se o vinculo de emprego.

Palavras-chave: plataformas digitais; uberizac¢ao; subordinacao algoritmica; elemento

caracterizador; vinculo de emprego.



ABSTRACT

The use of digital platforms, for travel and deliveries, exploded in the country, due to
unemployment and the period of the Covid 19 pandemic. illness, need or leaving their families
in difficulties with their death, for not being supported by their labor rights. Many tried to resort
to the judiciary to have their rights protected, but unfortunately, they were not matched, with
this demand, some decisions were questioned and thus reached the TST. The general objective
of this work was to analyze the decisions of the TST on UBER, a digital platform for passenger
transport, on the possibility of an employment relationship between such a company and its
drivers, in addition to the analysis of disruptive (algorithmic) legal subordination. In view of
the great interest for “partner drivers” who, currently, do not have protection when offering their
workforce in this company, it is believed that the present study is able to assist in understanding
the use of disruptive legal subordination ( algorithmic), as a characterizing element to prove the

employment relationship.

Keywords: digital platforms; uberization; subordination algorithmic; element that

characterizes; employment relationship.
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1 INTRODUCAO

O uso das plataformas digitais, para viagens e entregas, explodiram no Pais, em
fun¢do do desemprego e do periodo da pandemia da Covid 19. E no decorrer dela, muito desses
“Trabalhadores” que arriscavam suas vidas, ficaram desprotegidos, quando foram acometidos
pela doenga, passando necessidade ou deixando suas familias em dificuldades com sua morte,
por nao estarem amparados em seus direitos trabalhistas. Muitos tentaram recorrer ao judiciario
para terem seus direitos resguardados, mas infelizmente, ndo foram correspondidos, com essa
demanda, algumas decisdes foram questionadas e chegaram assim ao TST.

Esses dissidios trabalhistas, ndo sao exclusividade do Brasil, A UBER empresa que
originou o termo “uberiza¢do’ assim denominado o fendmeno surgido com o uso da plataforma
digital desenvolvida por esta empresa, que consiste na prestacdo de servigos de transporte
individual de pessoas e de entregas, tem sido questionada em varios paises, como Espanha,
Inglaterra, Alemanha, sobre qual a relacdao existente entre a empresa e seu principal meio de
faturamento, oriundo do transporte de passageiros, através dos “parceiros” (motoristas de
aplicativos) se vinculo empregaticio como querem os motoristas ou parceria como quer a
empresa.

Assim, apesar de existir diversas empresas que oferecem servigos e produtos
através de plataformas digitais sob demanda, o tema do trabalho esta alicer¢ado no estudo das
decisdoes do TST sobre a UBER, plataforma digital de transporte de passageiros, na
possibilidade de vinculo empregaticio entre tal empresa e os seus motoristas, além da analise
da subordinacao algoritmica.

Logo, o tema do trabalho ¢ a anélise da visdo do TST sobre a “uberizagdo do
trabalho” em especial das plataformas digitais de transporte de passageiros. Dessa forma, o
objetivo geral ¢ verificar se a subordinagdo algoritmica pode ser um elemento caracterizador da
Relacdo de Emprego nas plataformas digitais de transporte de passageiros, apesar de existir
varias empresas nesse ramo, como a 99, Cabify e UBER, o presente trabalho analisara essa
ultima. Pois aqui no Brasil, encontram-se divergéncias entre as turmas do Tribunal Superior de
Trabalho — TST, a quinta turma em 05/02/2020, tomou a decisdo de “Afastar o reconhecimento
de vinculo de emprego de motorista da Uber”, ja a oitava turma, em decisdo mais recente em
dezembro de 2022, tomou a decisdo de “Manter o reconhecimento de vinculo de motorista de

Uber”.
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Sendo assim, no primeiro momento o estudo se dedicou a entender o embate das
novas tecnologias e o trabalho, com énfase na revolu¢ao 4.0 e a mudanca de paradigma das
relagdes de trabalho, onde foi analisado a importancia das novas formas de trabalho disruptiva
e sua influéncias, baseados nos aspectos da economia de compartilhamento, como se da a
multiterceirizagdo em suas diversas formas e sua influéncia na precarizagdo das relagdes
trabalhista.

Outrossim, no proximo capitulo, foi analisada a influéncia da digitalizagdo nas
relagdes trabalhistas, compreendedendo assim as plataformas digitais de transporte de
passageiros, suas particularidades, conceito, funcionalidade, vantagens e desvantagens e, como
essa dinamica das plataformas digitais influenciam essa nova forma disrupitiva de trabalho.

No capitulo seguinte, estudou-se a subordinagdo nas relagdes trabalhistas e seus
tipos. Quais principios norteiam a relagdo de subordinagdao, como a atualiza¢ao dos conceitos
de subordinagdo vai influenciar nas decisdes do caso da UBER, por que ¢ necessaria essa
compreensdo da subordinagdo algoritimica e como ela se da.

Também se analisou a questdo da subordinagdo algoritmica como vinculo de
emprego na “uberiza¢do” (elemento caracterizador) se faz necessario essa atualizacdo do
conceito, influencia na visdo do TST qual a diferenca para o conceito de subordinagio classicos.

Ademais, posteriormente, foi analisado a decisdo judicial mais recente sobre o tema,
datada de 20 de dezembro de 2022, proferida pela 8* Turma do Tribunal Superior do Trabalho
—TST, que deu decisdo favoravel ao reconhecimento da Relagao de Emprego entre motorista e
a UBER. E também foi feita uma analise da decisdo anterior proferida 5* Turma do Tribunal
Superior do Trabalho — TST que deu parecer desfavoravel ao vinculo de emprego da UBER,
com os “motoristas parceiros”.

Assim, o trabalho foi desenvolvido com embasamento no método de abordagem
dedutivo, isto €, partiu-se do estudo dos dados gerais para os particulares. Para tanto, utilizou-
se como técnicas de pesquisa as fontes documentais (foram consultados normativas, leis e
acordos) e bibliograficas, ou seja, verificou-se diferentes doutrinas, publicagdes em perioddicos,
monografias, dissertagcdes e teses sobre o tema e matérias em jornais e revistas eletronicas.

Por fim, espera-se ter por demonstrado a visao do TST sobre a “uberizacdo”, sobre
a subordinagdo algoritmica e a sua utilizagdo como requisito para caracterizacdao da Relagdo de
Emprego, sendo reconhecido o vinculo empregaticio entre motoristas e empresa que comandam

as plataformas digitais de transporte de passageiro, em especial, com a UBER.
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2 TECNOLOGIA X TRABALHO

Donald Trump, na sua campanha eleitoral americana, alertou para seus eleitores de
que os mexicanos ¢ os chineses lhes roubariam empregos, e que, portanto, deveriam construir
um muro na fronteira mexicana. Ele nunca avisou os eleitores de que os algoritmos lhes
roubariam o emprego, nem sugeriu que se construisse um firewall na fronteira com a Califérnia
(HARARI,2018, p.18).

Atualmente, ¢ comum ouvir discussdes sobre qual serd o trabalho do futuro, mas
poucos se atem ao impacto que a tecnologia causou, causa e causard, a esse trabalho. Alguns
como Trump, pensam que a concorréncia étnica ¢ o ponto chave, ja se percebe, porém, que a
concorréncia vai ser algoritmica. Independente do caminho para o qual se desenvolva o trabalho
do futuro, a percepcao geral ¢ que o trabalho esta mudando, e as estruturas juridicas hodiernas
talvez ndo estejam adequadas a essas alteragdes. Outro fator impactante € que esse “futuro” nao
¢ uma realidade longinqua, distante de ser alcancada. Ao contrario, o futuro ¢ agora.

Para Chaves Junior o trabalho contemporaneo vem sofrendo rapidamente uma
transformagao tipologica que envolve trés tendéncias bem nitidas sendo elas a crise de valor,
sobretudo daquele decorrente do trabalho tradicional, como a forca de transformagdo da
natureza material, os influxos da nova ciéncia das redes e a desconcentracdo produtiva,
impulsionada pelas "inovagdes disruptivas” (CHAVES JUNIOR, 2017, p.101,).

O conceito de tecnologia disruptiva € trabalhado a partir dos escritos de Clayton
Christensen, professor de Harvard que se inspirou no conceito de "destrui¢cdo criativa" cunhado
pelo economista austriaco Joseph Schumpeter em 1939 para explicar os ciclos de negocios.
Segundo ele, o capitalismo funciona em ciclos, e cada nova revolugao (industrial ou tecnolégica)
destroi a anterior e toma seu mercado (ZIPPERER, 2018 p. 21,).

Segundo explica, quando uma empresa langa uma tecnologia mais barata, acessivel
e eficiente, mirando margens de lucros, cria uma revolucdo, deixando obsoleto quem antes era
um lider no mercado. Tal conceito também se conecta a outro formulado pelo proprio
Christensen chamado "dilema do inovador" ( CHRISTENSEN, 2001).

O termo "tecnologia disruptiva", pelo seu carater de quebra de paradigma vem
sendo utilizado pela doutrina brasileira para explicar o fenomeno que implica em fortes
transformagdes sociais e de relagdes no trabalho contemporaneo (CHAVES JUNIOR, 2017,
p.101).

A mudancga da forma de exploragdo do trabalho ¢ composta basicamente por trés

principais componentes — Internet, Big Data e Smartphone — que formam as bases de uma nova
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economia e, portanto, de um novo mercado de trabalho mundial. (DEGRYSE, 2017) nota,
entretanto, que este novo fendmeno nao foi detectado em sua maior parte em estatisticas
completas, em grande parte porque a economia da tecnologia digital do século XXI ¢ bem
diferente de tecnologias anteriores que impactaram o mercado de trabalho em larga escala.
Nao ha como negar o carater de mudanga paradigmatica verdadeira nas relagdes de
trabalho inseridas na revolugdo digital, parte do que se convenciona chamar atualmente de
"quarta revolucao industrial" a partir de novas e flexiveis formas de acesso ao trabalho. Ha a
necessidade de que esses beneficios nao se traduzam também em precariedade na tutela do

trabalhador com vistas a seguran¢a econdmica e social.

2.1 AREVOLUCAO 4.0 EA MUDANCA DE PARADIGMA DO TRABALHO

A Revolugdo 4.0, também conhecida como a Quarta Revolugdo Industrial, ¢ uma
mudanca significativa no modo como as tecnologias digitais estdo transformando a economia
global e as empresas. Essa revolucao estd levando a uma mudanca de paradigma no trabalho,
com novas habilidades, tarefas e trabalhos emergindo.

Contextualizando onde se insere temos que, a primeira revolucao industrial se deu
primeiramente na Gra-Bretanha aproximadamente entre 1760 e 1840 (de forma decisiva na
década de 1780), provocada por construgdo de ferrovias, inven¢do da maquina a vapor e pelo
inicio da produ¢ao mecanica, principalmente no uso do algodao. Foi até entdo, nas palavras de
Hobsbwan, o "maior acontecimento da histéria do mundo" desde a invengdo da agricultura a
das cidades.

J4 a segunda revolu¢do industrial iniciada no final do século XIX e perdurou no
século XX pelo advento da eletricidade e da linha de montagem, possibilitou a produgdo em
massa.

A terceira revolucdo industrial comegou na década de 1960. Ela costuma ser
chamada de revolu¢ao digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo desenvolvimento
dos semicondutores, da computacdo em mainframe (década de 1960), da computagao pessoal
(década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990).

Klaus Schwab diz, “acredito que hoje estamos no inicio de uma quarta revolugao
industrial. Ela teve inicio na virada do século e baseia-se na revolugio digital. E caracterizada
por uma internet mais ubiqua e mdvel, por sensores menores € mais poderosos que se tornaram
mais baratos e pela inteligéncia artificial e aprendizagem automatica (ou aprendizado de

maquina) ”( SCHWAB, 2019, p.19).
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Essas tecnologias estdo transformando a forma como as empresas produzem e
gerenciam seus negocios. Elas estdo permitindo a automatizagdo de tarefas repetitivas e de
baixo valor agregado, aumentando a eficiéncia e a produtividade das empresas. Além disso, a
adogao dessas tecnologias esta permitindo a criagdo de novos modelos de negocios e a expansao
das fronteiras do mercado.

Porem essa revolucdo ndo estd apenas no campo digital ou cibernético como
pensam alguns, a Quarta Revolucao Industrial est4 transformando profundamente o mundo do
trabalho. As empresas estdo se adaptando a novas tecnologias e mudando suas expectativas em
relacdo as habilidades dos trabalhadores, porém, seus impactos sdo maiores do que se pensa,

conforme diz Schwab:

[...]JA quarta revolugdo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a sistemas e
maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo ¢ muito mais amplo. Ondas de novas
descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vdo desde o sequenciamento
genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a computagdo quantica. O que
torna a quarta revolucdo industrial fundamentalmente diferente das anteriores ¢ a
fusdo dessas tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitas e

biolégicos]...]"( SCHWAB, 2019, p.20,).

No entanto, essa revolucao também esta trazendo algumas preocupagdes em relagao
ao futuro do trabalho. Com a adogao de tecnologias avancadas, algumas tarefas antes realizadas
por seres humanos podem ser substituidas por maquinas. Isso pode levar a uma diminui¢ao na
demanda por trabalho em algumas areas e uma mudanga na natureza do trabalho em outras. Os
trabalhadores precisardo se adaptar as novas realidades do mercado de trabalho, adquirindo
habilidades em tecnologia da informacao, andlise de dados e outras areas-chave. Ao mesmo
tempo, as empresas precisarao adotar modelos de trabalho mais flexiveis e ageis, a fim de atrair
e reter os melhores talentos em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Entretanto

um novo paradigma se faz ecoar, como diz Harari:

Em 2018 a pessoa comum sente-se cada vez mais irrelevante. Um monte de palavras
misteriosas sdo despejadas freneticamente em TED Talks, think tanks governamentais
e conferéncias de alta tecnologia — globalizagdo, blockchain, engenharia genética,
inteligéncia artificial, aprendizado de maquina —, e as pessoas comuns bem podem
suspeitar que nenhuma dessas palavras tem a ver com elas. A narrativa liberal era
sobre pessoas comuns. Como ela pode continuar a ser relevante num mundo de
ciborgues e algoritmos em rede? (HARARI, 2018, p.18)

Harari faz uma leitura dos fatos que nos chama a atencao quando diz: [...]*As
revolugdes russa, chinesa e cubana foram feitas por pessoas que eram vitais para a economia,
mas as quais faltava poder politico; em 2016, [...] Talvez no século XXI as revoltas populares

sejam dirigidas ndo contra uma elite econdmica que explora pessoas, mas contra a elite
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econdmica que ja ndo precisa delas. Talvez seja uma batalha perdida. E muito mais dificil lutar
contra a irrelevancia do que contra a explora¢ao™[...] (HARARI, 2018, p.19).

A “irrelevancia” seria o mal a ser evitado, principalmente no que diz respeito ao
trabalhador, que com o avango das tecnologias, da revolucao 4.0 e do avango da internet das
coisas e da IA- Inteligéncia Artificial, tendera a se tornar obsoleto, pois com as tecnologias
digitais, muitos trabalhos agora podem ser realizados remotamente, permitindo que as empresas
contratem talentos em todo o mundo e permitindo que os funcionarios tenham mais “controle”
sobre suas horas de trabalho e locais de trabalho. Isso estd mudando o modo como as empresas

pensam sobre o gerenciamento de sua for¢a de trabalho e levando a uma mudanca em relagao

a modelos mais flexiveis e ageis.

2.2 MULTITERCEIRIZACAO (CROWDSOURCING) E CROWDWORKING

A economia de compartilhamento, também conhecida como economia
colaborativa, ¢ um modelo econdmico que se baseia no compartilhamento de recursos, servigos
e bens entre individuos. Esse modelo tem crescido em popularidade nos ultimos anos,
impulsionado pela tecnologia digital e pela mudanca nas atitudes do consumidor em relagdo a
posse de bens. Destaca-se dentro dessa economia o Crowdsourcing (ou multitercerizagdo como
passamos a chamar), que no conceito trazido por Howe, significa terceirizar um trabalho
tradicionalmente realizado por um empregado para um grupo de pessoas indefinido, geralmente
grande (as crowds, multidoes), sob a forma de uma chamada aberta, essa intermediagdo ¢ feita
por um aplicativo instalado em smartphone que viabiliza o encontro de quem precisa do bem
ou do servico com aquele que pretende destinar alguma utilidade a um bem ou prestar
determinada atividade (HOWE,2006).

Como sabemos, a multiterceirizacao do trabalho ¢ uma pratica em que uma empresa
contrata outra empresa para fornecer servigos ou mao de obra terceirizada, que por sua vez pode
contratar outras empresas para realizar o trabalho. Com esse novo modelo as empresas
terceirizadas foram substituidas por aplicativos que surgiram sob o argumento de promoverem
a economia compartilhada de servigos, possibilitando a contratagdo de mao de obra por meio
de um sistema de comunica¢do no ambiente virtual. Com isso, tanto o prestador de servigos
quanto o tomador desses servicos, t€m acesso a varias possibilidades de contratagdo, muito mais
do que teriam no sistema tradicional de indicag@o pessoal e assim uma das principais razdes
pelas quais as empresas optam pela multiterceiriza¢do do trabalho que ¢ a reducdo de custos

seriam alcancados.
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André Gongalves Zipperer classifica a economia baseada em compartilhamento de
servigos como multiterceirizacdo (crowdsourcing) e crowdworking, podendo ser crowdsourcing
on-line (o trabalho ¢ executado sem encontro fisico, ndo existe local fisico de trabalho
identificado) e off-line (o trabalho ¢ executado com contato direto entre trabalhador e
solicitante), por chamada aberta e plataforma de freelancers (ZIPPERER, 2018, p.51).

Todavia, o que se observa na pratica ¢ um desvirtuamento dos verdadeiros objetivos
da economia compartilhada, pois algumas empresas vém aproveitando desse discurso para
exploragdo de mao de obra as margens da legislagdo trabalhista. Longe dos objetivos solidarios
e da obtencdo de vantagens reciprocas, o que se constata na realidade ¢ a obtengdo de lucros
vultosos por empresas desenvolvedoras de tais plataformas (exemplos: Uber e Airbnb).

Cujo o objetivo principal ¢ reduzir o custo de periodos improdutivos, a0 mesmo
tempo que mantém o controle total sobre o processo de produgado, a fim de manter os custos de
transacdo ao minimo. Para atingir esses objetivos, duas precondigdes devem ser observadas:
primeiro, a multidao precisa ser grande o suficiente para sempre ter individuos disponiveis
quando necessario, € manter uma concorréncia suficiente entre os profissionais da multidao
para manter os pregos baixos.

Segundo a reputacdo digital ¢ utilizada para controlar o desempenho dos
profissionais que trabalham em plataformas de crowdsourcing, por meio de pontos, estrelas ou
outros simbolos de status. Essa abordagem permite que os clientes escolham trabalhadores com
base em sua reputacdo e desempenho anteriores. Além disso, o crowdworking oferece
flexibilidade aos trabalhadores, permitindo que eles escolham quando e onde trabalhar,
tornando-o compativel com outras tarefas e fornecendo renda extra.

Porém, as externalidades negativas do modelo de negécios do crowdworking, que
expdem as fragilidades dos trabalhadores, como assimetria informacional, competicao global,
inseguranca, auséncia de limite minimo de remuneracdo, auséncia de controle sobre trabalho
infantil, auséncia de sindicalizacdo e de categoria predefinida. Faz com que o trabalhador
crowdworker seja caracterizado por uma posi¢do débil, pois adere a um contrato de adesdo
previamente definido, sem possibilidade de negociagdo das clausulas contratuais, o que limita
suas garantias e responsabilidades.

Em resumo, a economia de compartilhamento ¢ um modelo economico inovador
que pode trazer muitos beneficios, mas também deve ser regulamentado de forma adequada

para garantir a segurancga ¢ protecao dos envolvidos.
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Dentre das inimeras plataformas digitais vamos nos ater ao Caso Uber, fazendo um
breve historico temos que ela € a empresa mais famosa do tipo de multiterceirizagdo no modelo
crowdwork off-line, os motivos para escolher a Uber como referéncia para o estudo sao:

1) o seu significado como empresa de sucesso rapido e substancial em varios paises;

2) a visibilidade politica;

3) seu significado simbdlico, com a propagacdo internacional da expressao

"economia Uber" ou simplesmente "Uberizacao"; e

4) a propagacao de litigios relacionados envolvendo Uber.

A Uber atua no ramo de transporte de passageiros, setor que sempre foi fortemente
caracterizado por relagdes de trabalho distintas da relacdo de emprego. Os motoristas sdao
denominados de "motoristas parceiros" e estdo sujeitos a algumas regras ditadas pela plataforma,
dentre elas:

1) Pode escolher o horario em que deseja se conectar a plataforma, porém
jamais deve ficar online no aplicativo sem estar disponivel para iniciar a
viagem e se locomover;

1) Proibicdo de ficar online na plataforma e ter uma taxa de aceitagdo menor
do que a taxa referéncia da (s) cidade (s) na (s) qual (is) atua;

iii) Proibicdo de aceitar viagens e ter uma taxa de cancelamento maior do que a
taxa referéncia da (s) cidade (s) nas quais atua;

1v) Proibicao de criar perfis falsos ou duplicados;

v) Proibicdo de usar software, GPS ou qualquer outro método para tentar
manipular ou criar viagens ou localizagao falsas;

vi) Proibicdo de usar meios inapropriados para obter vantagens junto a
plataforma;

vii) Proibi¢cdo de tentar ganhar, de maneira indevida, promoc¢des, indicacdes,
codigos promocionais, preco de viagens, preco de ajustes de viagens, taxa
de cancelamento, preco de viagens promocionais ou avaliacdes altas.

O motorista também ndo pode realizar viagens por meio do aplicativo previamente
combinadas com usuarios, comercializar viagens da sua conta pessoal para terceiros (vendendo
créditos, por exemplo), realizar, durante a viagem, divulgag@o para usudrios da Uber de outros
aplicativos de intermediagdo de servigo de transporte ou de servigos de transporte (UBER,2022).

Hé também restrigdo ao uso da marca, pois ndo pode o motorista, utilizar o nome

ou a marca da Uber para angariar viagens fora da plataforma ou utilizar a marca, nome e logo
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ou qualquer outra propriedade intelectual da Uber, em qualquer material que ndo tenha sido
previamente autorizado pela Uber.

O servigo da Uber ¢ personalissimo e exige que o motorista parceiro seja a pessoa
cadastrada na plataforma, com foto compativel com a apresentada na CNH. A empresa proibe
o compartilhamento de contas sob pena de suspensdo imediata da conta para investigagdo e
possui uma politica de tolerancia zero para reclamacdes dessa natureza, com a violacao
implicando em remocao imediata da plataforma.

A Uber estabelece requisitos para o automovel utilizado pelos motoristas parceiros,
como ser de ano modelo 2008 ou mais novo, ter 4 portas e 5 lugares, possuir ar condicionado e
ndo ser um carro com placa vermelha, pick-up, van ou caminhonete. Além disso, a Uber nado
aceita veiculos adesivados, plotados, sinistrados ou com alteragdes no sistema de suspensao ou
freios.

Nos termos do contrato de utilizagdo com o usuario, consta que o usudrio
"reconhece que a Uber ndo ¢ fornecedora de bens, ndo presta servigos de transporte ou logistica,
nem funciona como transportador" além disso reconheceria o usuario que "todos esses servigos
de transporte ou logistica sdo prestados por prestadores terceiros independentes que nao sao
empregados (as) e nem representantes da Uber, nem de qualquer de suas afiliadas"
(UBER,2022).

Os pregos das viagens sdo definidos pela plataforma da seguinte forma:
Pb + Vbdur.+Vbdist.x MPdin. —TxUber + Ped.Tax = Prego Viagem

Onde:

Pb = Preco base

Vbdur. = valor com base na duragao

Vbdist. = valor com base na distancia

MPdin. = multiplicador de pre¢o dinamico

TxUber = taxa da Uber

Ped.Tax = pedagios e outras taxas.

E o negocio funciona da seguinte maneira:

Os passageiros pagantes devem ser maiores de 18 anos. Estes se registram no site
fornecendo algumas informagdes pessoais e sobre o cartdo de crédito. A corrida podera ser
chamada fazendo o download do aplicativo nos smartphones e fazendo o seu log-in. Nao hé a
necessidade de informar o destino, mas normalmente isto ¢ feito para que o UBER informe com

antecedéncia o valor estimado do servigo.
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Assim que o pedido ¢ recebido a empresa localiza dentro do seu agrupamento de
motoristas aqueles que estiverem mais proximos do local informado como de inicio da corrida
e informa sobre o pedido.

Neste momento o motorista tem acesso ao nome do passageiro assim como sobre a
sua avaliagdo prévia. Cada motorista tem 10 segundos para aceitar a viagem. Caso nao responda,
compreende-se que esteja indisponivel e outro motorista ¢ localizado.

Assim que o motorista responde o chamado, o Uber informa o passageiro também
a localizacdo do mesmo para que este acompanhe seu trajeto até o local de inicio da corrida.
Neste momento, motorista e passageiro podem ser colocados em contato direito caso desejem
através do aplicativo sem que se conheca o nimero do telefone de ambos (o que ja ndo acontece
no Cabify, por exemplo).

Os motoristas nao conhecem o destino até o embarque do passageiro. O trajeto ¢
incorporado via aplicativo de GPS e sugere um trajeto que pode ser alterado de acordo com a
vontade do passageiro.

Ao finalizar o trajeto, o motorista registra o fim da corrida no botao correspondente
em seu smartphone e fica elegivel para outras corridas.

O Uber ainda "sugere" algumas regras de conduta sob o titulo "dicas 5 estrelas"
como certificar-se de que seu carro estd abastecido, limpo e com &guas e balas, ligar par o
usuario avisando caso atrase, receber o cliente do lado de fora do carro, com guarda-chuva se
necessario, perguntar ao cliente sobre a temperatura, estagao de radio de preferéncia. Pois o
motorista, ao final da viagem, serd avaliado pelo usudrio com esse critério denominado
"avaliacdo 5 estrelas" que hoje ¢ o critério padrdo entre as plataformas de intermediacdo online

(UBER,2023).
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3 INFLUENCIA DA DIGITALIZACAO NAS RELACOES TRABALHISTA

A digitalizacdo tem tido uma grande influéncia nas relagdes trabalhistas, tanto
positiva quanto negativamente. Por um lado, a digitalizagcdo tem permitido a criagdo de novas
formas de trabalho, como o crowdworking e o teletrabalho, que oferecem maior flexibilidade e
autonomia para os trabalhadores. Além disso, as tecnologias digitais tém possibilitado a criagao
de plataformas de trabalho, que podem ajudar a conectar trabalhadores a oportunidades de
trabalho.

Por outro lado, a digitalizagdo também tem levantado questdes em torno da
precarizagdo do trabalho, com a possibilidade de contratagdo de trabalhadores sem vinculo
empregaticio ¢ sem protecoes trabalhistas adequadas. As novas tecnologias também tém
permitido a automagao de muitas atividades, o que pode levar a perda de postos de trabalho e
desafios para a requalificagdo profissional de trabalhadores.

Para Zipperer, “A economia baseada na intermediacdo de servicos por uma
plataforma online nos oferece todo um ecossistema laboral e estd modificando
fundamentalmente a nossa relagdo com o trabalho e o tecido social no qual ele esta
inserido”( ZIPPERER, 2018, p.68).

Para Klaus Schwab, “As vantagens da economia digital para as empresas e, em
particular, para as startups em rapido crescimento sdo claras. Ja que as plataformas de nuvem
humana classificam os trabalhadores como auténomos, elas estio — no momento — livres da
obrigacao de pagar salarios minimos, tributos e beneficios sociais. ” (SCHAWB, 2019, p.54).

Dessa forma, as atividades s3o separadas em atribuigdes e projetos distintos, e
depois langadas na nuvem virtual para busca de trabalhadores potenciais em qualquer parte do
mundo, sem relagdes tradicionais de emprego, saldrio fixo ou estabilidades. Os trabalhadores
tém liberdade de trabalhar a hora que quiserem e com mobilidade incomparavel. No entanto,
os trabalhadores também enfrentam desvantagens, como instabilidade de horarios, falta de
acesso a beneficios, falta de interacdo com colegas e possiveis perdas de ganhos em comparagao
com trabalhadores tradicionais.

Como adverte Adrian Todoli Signes:

Sobre a necessidade de protecdo desses trabalhadores, ressaltando a notdria
desigualdade do poder de negociacdo ¢ a falta de uma verdadeira autonomia da
vontade no momento de se definir as condi¢des de trabalho. O titular da plataforma
fixa as suas condigdes e ao trabalhador cabe aceita-las ou ndo. Nesta ltima hipotese,
nao lhe sera permitido usufruir da plataforma pretendida (caindo ou permanecendo,
por vezes, no desemprego) (SIGNES, 2017, pp.28-43).

Num tom mais incisivo, também adverte Jorge Luiz Souto Maior:
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[...]JEmbora se tente atribuir aos avangos tecnoldgicos caracteristicas de uma
modernidade que tornaria arcaica a regulagdo do trabalho, como algo que estivesse
ultrapassado, o verdadeiro objetivo é “o de permitir a exploragao do trabalho sem
quaisquer limites legais que geram custo a produgdo, com o argumento retorico da
perda da centralidade do trabalho”. No entanto, salienta que tal discurso ja € bastante
antigo.[...] A evolucdo tecnoldgica produz seus impactos em duas dimensdes no
mundo laboral. A primeira, na substitui¢do do homem pela maquina, tornando-o um
elemento descartavel. A segunda, na potencializagdo da exploragdo do ser humano,
extraindo do trabalhador mais trabalho. Neste ultimo caso, a tecnologia faz com que
as obrigacdes do trabalhador o acompanhem em qualquer lugar e a qualquer hora.
Além de lhe sugar o tempo livre, a tecnologia furta do trabalhador o conhecimento,
tornando-o mera pega na cadeia produtival...]( Maior, 2017, pp. 44-55).

Além disso, a digitalizacdo tem permitido uma maior vigilancia e controle do
trabalho, por meio de sistemas de monitoramento, o que pode levar a uma maior pressao e
estresse nos trabalhadores. A digitalizacdo também tem afetado a organizagdo do trabalho e as
relacdes entre empregadores e empregados, com mudangas nas formas de comunicagdo e na
coordenagao das atividades laborais.

Para Rodrigo de Lacerda Carelli surge uma nova classe de trabalhadores digitais:

[...]O controle por programacao ou comandos ¢ a faceta moderna da organizagao do
trabalho. “Passa-se da ficcdo do trabalhador-mercadoria para a ficgdo do
trabalhador-livre, em alianca neofeudal com a empresa’|[...] Por meio dessa “relacdo
neofeudal” concede-se uma falsa liberdade ao trabalhador, pois no discurso de que
“seja seu proprio chefe e seja pago dirigindo em seu proprio horario”, ha a submissao
ao resultado e procedimentos impostos pela titular da plataforma]...](CARELLI, 2017,
pp- 130-146)

As plataformas digitais sdo tecnologias disruptivas que tém abalado o mundo dos
negocios, especialmente quando comparadas a modelos tradicionais. Um exemplo ¢ a
concorréncia dos aplicativos de transporte privado de passageiros em relacao aos taxistas e suas
cooperativas. Essas plataformas tém se mostrado inovadoras, mas também tém evitado
obrigacdes trabalhistas, tributarias e ambientais, o que levanta questdes sobre como conciliar o
principio da livre iniciativa com a protecdo de trabalhadores, consumidores e o Estado.
Cristobal Navarrete afirma que as plataformas digitais representam “o virus da morte do
emprego”’, uma vez que os trabalhadores correriam o risco de perder seus empregos nao so pela
automagao gerada pela Revolugdo 4.0, mas também pela sua substituicdo pelos aplicativos de
servigo. (NAVARRETE, 2017, p.413)

As plataformas digitais sdo, portanto, mais um passo na descentralizagdo produtiva
e na redugdo de custos. Numa tentativa de fuga a regulagdo trabalhista, as plataformas nao
contratam os trabalhadores como empregados. Esses direitos trabalhistas que sdo
indevidamente suprimidos dos trabalhadores representam um aumento de lucro ndo s6 as

empresas que operam as plataformas digitais, mas aquelas que fazem uso dos servigos.
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Nao se acredita que o trabalho em si, que ¢ a base de uma sociedade capitalista, ira
acabar. Nota-se que Navarrete menciona o “virus de morte do emprego”, ndo do trabalho. No

mesmo sentido caminha Virginia Fontes:

Essas iniciativas [economia colaborativa e plataformas digitais] ndo acabam com o
trabalho, mas aceleram a transformacao da relagdo empregaticia (com direitos) em
trabalho isolado e diretamente subordinado ao capital, sem mediagdo contratual e
desprovido de direitos. Antes como depois, o interesse central do capital prossegue
sendo a extragdo e a captura do mais valor (FONTES, 2017, p.55).

As plataformas digitais estdo hoje em diversos servigos, como limpeza, consertos
de equipamentos, transporte de passageiros e aulas particulares, € ndo hd motivos para acreditar
que elas nao poderiam se expandir cada vez mais. Sobre o assunto e a importancia do
fortalecimento do Direito do Trabalho nessa situagdo, Juliana Oitaven, Rodrigo Carelli e Cassio

Casagrande comentam:

A atuagao do direito do trabalho perante esse novo tipo de trabalho é imprescindivel,
pois, como aconteceu na superacéo do fordismo pelo toyotismo, a tendéncia agora ¢
que cada vez mais as empresas incorporem elementos desse novo tipo de organizagdo
do trabalho, justamente por seu potencial — e objetivo — de fuga a protegao trabalhista.
O direito do trabalho so resistira se entender que essa nova forma de organizagdo do
trabalho ¢ a que prevalecera em pouco tempo.
(OITAVEN,CARELLI,CASAGRANDE, 2018, p. 42)

Na Ac¢do Civil Publica n® 1000100-78.2019.5.02.0037, movida pelo Ministério
Publico do Trabalho (MPT) contra a empresa iFood, foi apontado que a plataforma digital, ao
explorar o trabalho humano sem o reconhecimento do vinculo empregaticio, estaria praticando
concorréncia desleal contra as pessoas juridicas que contratavam empregados regularmente,
segundo as leis trabalhistas. Ficaria caracterizado, entdo, o dumping social, por meio do
descumprimento da legislacao trabalhista e precarizagao da relagdo de trabalho, com o objetivo
de aumentar demasiadamente os lucros da empresa que controla a plataforma digital.

As plataformas digitais sdo estruturas altamente capacitadas para processar grandes
quantidades de dados por meio de algoritmos e transito na rede mundial de computadores. Elas
permitem que diferentes grupos de usuarios, como clientes, anunciantes, provedores,
produtores e distribuidores, interajam entre si € se conectem por meio da plataforma.

No entanto, as plataformas digitais vao além de simplesmente conectar usuarios e
se tornam intermedidrias que constroem um modo capitalista de interacdo entre esses usudrios.
Elas delimitam e governam as possibilidades de acdo dos usudrios, criando um ambiente em
que a compra e venda de mercadorias se torna central.

Essa compreensdo das plataformas digitais ¢ importante porque nos permite

entender como elas influenciam a nossa vida cotidiana e como moldam as nossas relagdes
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econdmicas e sociais. Também nos alerta para a necessidade de sermos criticos em relagdo ao
uso dessas plataformas e como elas afetam a nossa liberdade e autonomia enquanto usuarios.

O modelo de trabalho das plataformas digitais ¢ baseado em analise, tratamento e
atuacao conforme os dados coletados. As atividades humanas sao registradas na forma de dados
e esses registros sdo gerenciados como mercadorias na logica capitalista. O trabalho em
plataformas digitais gera duplo valor: o proprio trabalho e os registros de informacdes sobre
sua execuc¢do. Esses registros sao fonte de valor para o modelo de negdcio da plataforma, pois
fornecem informagdes sobre o comportamento e tracos individuais dos usudrios, organizados
em agrupamentos ou "bolhas".

Isso significa que a atuacdo digital de consumidores e trabalhadores em plataformas
¢ constitutiva de dados que geram valor para a plataforma. Isso pode ter implicagdes na
privacidade e autonomia dos usudrios, pois suas atividades sao monitoradas e registradas para
serem usadas como mercadorias. Essa compreensdo do valor gerado pelos dados nas
plataformas de trabalho ¢ importante porque nos alerta para a necessidade de considerar a
privacidade e autonomia dos usudrios em relagdo a coleta e uso de seus dados. Também nos
permite entender melhor como as plataformas de trabalho operam e como os dados sdo usados
para gerar lucro para a plataforma. Trata-se de trabalho gratuito da multidao que produz riqueza,
mas ¢ apropriado apenas pelo organizador do ambiente de interagao digital.

Uma pesquisa na Dinamarca demonstra que dentre aqueles que complementam seus
rendimentos com ganhos de trabalhos através de plataformas ha uma expressiva representagao
de jovens, mau-pagos, pouco qualificados, desempregados, imigrantes e trabalhadores com
contratos temporarios. Este grupo se caracteriza por ser novo no mercado de trabalho ou ter
dificuldade em se manter no mercado de trabalho. A pesquisa ressalta que, para estes jovens, as
plataformas digitais de trabalho sdo vistas como um passo para o emprego regular (ILSOE;

MADSEN, 2017).
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4 SUBORDINACAO NAS RELACOES TRABALHISTAS

A palavra “subordinacdo” tém sua etimologia do latim e ¢ derivada do termo
“subordinare”. O vocabulo latino ¢ composto pela justaposicao do prefixo “sub”, que significa
“ato de colocar abaixo” ou de “estar abaixo”, acrescido do verbete “ordinare”, que se refere a
“forma de colocar em ordem, ordenar”(SIDOU, 2016, p. 589)

A Subordinagao trabalhista, ¢ um conceito juridico que se refere a uma relagdo de
trabalho em que uma pessoa fisica (o trabalhador) se submete a um empregador (pessoa fisica
ou juridica) em troca de uma remuneracdo. Nesse tipo de relagdo de trabalho, o empregador
tem o poder de dire¢do, controle e fiscalizagdo sobre o trabalho do empregado, podendo
determinar a forma como o trabalho deve ser realizado e quais as metas e objetivos a serem
alcangados.

Questdes de comando e inferioridade do trabalhador na relagdo foram consideradas
por Karl Marx em sua analise do capitalismo, abordando a mudanga de uma sociedade pré-
industrial para uma sociedade industrial na qual as pessoas nao produziam mais para si proprios,
tendo que trabalhar para os outros, tornando-se dependentes da vontade dos detentores do
capital em fornecer o trabalho. (MARX, 1998)

Segundo Mauricio Godinho Delgado, Subordinagdo deriva de sub (baixo) e
ordinare (ordenar), traduzindo, o estado de dependéncia ou obediéncia em relagdo a uma
hierarquia de posicdo ou de valores. Nesta mesma linha transparece uma ideia basica de
"submetimento", sujei¢do ao poder de outros, as ordens de terceiros. Delgado continua que
“Nao obstante a relagdo de emprego resulte da sintese indissoluvel dos cinco elementos fatico-
juridicos que a compdem, serd a subordinagdo, entre todos esses elementos, o que ganha maior
proeminéncia na conformacao do tipo legal da relacdo empregaticia” (DELGADO, 2019, p.
350).

A subordinacdo trabalhista ¢ um elemento importante para definir a existéncia de
uma rela¢do de emprego, que ¢ regulamentada por leis trabalhistas e prevé direitos e obrigagdes
tanto para o empregado quanto para o empregador, e se refere a situagdo em que o trabalhador
se encontra em uma posicao de dependéncia em relacdo ao empregador. Nesse sentido, o
empregado deve seguir as ordens e orientagdes do empregador, realizando o trabalho de acordo

com as determinagdes e instrugdes recebidas, como afirma Delgado:

De fato, a subordinagdo ¢ que marcou a diferenga especifica da relacdo de emprego
perante as tradicionais modalidades de relacdo de producdo que ja foram hegemonicas
na historia dos sistemas socioecondmicos ocidentais (serviddo e escraviddo). Sera
também a subordinagdo o elemento principal de diferenciagdo entre a relagdo de
emprego ¢ o segundo grupo mais relevante de formulas de contratacdo de prestacdo
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de trabalho no mundo contemporaneo (as diversas modalidades de trabalho auténomo)
(DELGADO, 2019, p.349).

Essa subordinagao pode ser manifestada de diversas formas, como por exemplo: a
fixagdo de horarios para o trabalho, a obrigatoriedade de cumprimento de metas e prazos, o
controle do trabalho realizado, a supervisdo do desempenho do empregado, entre outras. Em
geral, a subordinagao trabalhista ¢ um dos principais critérios utilizados pela Justica do Trabalho
para reconhecer a existéncia de uma relacao de emprego.

O Empregado se submete as regras e ordens do empregador que possui os meios de
produgdo. Em outras palavras, a pessoa que vende sua forca de trabalho se torna parte da
maquina produtiva da empresa e deve seguir as diretrizes estabelecidas pelo empregador para
realizar o trabalho necessario.

Dessa forma, a forca de trabalho ¢ orientada diretamente ou indiretamente pelas
regras e ordens do empregador, que detém o controle sobre os meios de produgdo. Isso pode
afetar a autonomia e a liberdade do trabalhador, que deve seguir as instru¢des do empregador
para manter seu emprego e salario.

Na ¢época do surgimento do Direito do Trabalho, centrado na grande industria, o
modelo de trabalho se baseava em relagcdes padronizadas com o trabalhador, dentro da fabrica,
sob a direcdo do empregador ou seu preposto, que lhe dava ordens e vigiava seu cumprimento,
podendo aplicar o seu poder disciplinar. A direcdo foi, construida, portanto, a partir da
heterodirecdo patronal forte (PORTO,2009, p.43).

A subordinacdo do trabalhador, lembra Alain Supiot, "¢ muito mais do que um
critério técnico de qualificacdo, ¢ a pedra angular de um direito que tem por objetivo essencial
enquadrar o exercicio do poder que confere a uma pessoa sobre a outra"(SUPIOT, 2016,p.146).

Ludovico Barassi, através de sua obra i/ contrato di lavoro nel diritto positivo
italiano, de 1901 teve grande contribuicdo para o conceito de subordinagdo utilizado até os dias

atuais. Nesta obra introduz o conceito fundamental da subordinagao:

A este respeito, o seguinte critério pode ser dado: quando o credor trabalhista estd em
contato com o trabalho, o dirige o supervisiona, dirige-o aos resultados que ele, em
virtude do desempenho do devedor, pretende chegar, tem as obras. Neste caso, o
trabalhador ¢ uma ferramenta e um instrumento em um determinado senso passivo,
no sentido, que presta seus servigos fisicos e intelectuais porque a outra parte tem que
molda-lo e direcioné-lo como pretende (BARASSI, 2003, p.29).

Nao existe, no Brasil, defini¢ao legal de subordinagdo. A lei trabalhista brasileira
nem sequer menciona a subordinagdo como elemento caracterizador da relagao de emprego no

art. 3° da CLT, referindo-se a dependéncia. Inegével tem sido o esfor¢o da doutrina e da

jurisprudéncia em conceituar a subordinagdo. Hé falta de consenso sobre o tema, pois a lei ndo
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cuidou de fazé-lo, apesar de algumas vezes menciona-la na CLT, como nos arts. 6°, paragrafo
unico, 443, § 3° e 452-A, § 3°.

Porém, existem diversas teorias doutrinarias para explica-la, basicamente adotando
como regra a distingdo do trabalhador autonomo das quais destaca Amauri Mascaro Nascimento:

1) a teoria do risco, que distingue o trabalho autbnomo do subordinado porque
aquele assume os riscos da atividade que exercer;

i1) a teoria da propriedade dos instrumentos de trabalho, que considera autonomo
aquele que exerce atividade profissional detendo os meios de producao porque sdo de sua
propriedade

iii) a teoria do resultado do trabalho; se imediato, ou seja, se o trabalhador tem o
resultado primeiro e fica com o que produz serd autbnomo; se mediato, ou seja, se aliena o que
faz apenas recebendo um prego ou pagamento, sera subordinado;

iv) teoria da relacdo entre o trabalho e a remuneracdo, segundo a qual ¢ o critério
determinativo da remuneragdo que indica se o trabalho ¢ autdnomo ou subordinado. Havendo
o primeiro quando a remuneragdo ¢ contratada tendo em vista o pagamento do resultado, € o
segundo quando se destina a pagar o trabalho

v) teoria da determinacdo ou indeterminacdo prévia das prestacdes singulares,
sendo autdbnomo aquele e subordinado este (NASCIMENTO, 2013, pp.457-465).

Nascimento ressalta que todas estas teorias contém defeitos, pois apresentam
excecoes. Nenhuma dessas teorias, portanto, consegue ser aplicadas como integral eficacia para
a solu¢ao da dicotomia do trabalho subordinado e autonomo.

Ao final da analise o proprio trata de definir o trabalho subordinado como aquele
"no qual o trabalhador volitivamente transfere a terceiro o poder de dire¢ao sobre o seu trabalho,
sujeitando-se como consequéncia ao poder de organizacdo, ao poder de controle ao poder
disciplinar deste"(NASCIMENTO, 2013, pp.457-465).

O conceito de subordinag¢do, como elemento fatico-juridico da relacdo de emprego,
passou por diversas transformacgdes desde as primeiras manifestacdes dessa relagio. E
importante que o conceito de subordina¢do permaneca atualizado para garantir um sistema de
protecao amplo e constitucional a todos os trabalhadores. A Revolucao 4.0 esta alterando a
organizacdo do trabalho, e as institui¢des juridicas devem acompanhar essas transformagdes
para que nao haja uma parcela de trabalhadores que estejam a margem do Direito do Trabalho.
A evolugao do conceito de subordinagdao serve como lembrete de que esse elemento ndo ¢

estanque e deve estar em permanente atualizacdo, A subordinagao nao €, entdo, uma concepgao
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imutavel, mas uma constru¢do social, politica e jurisprudencial. Ela pode e deve estar em

permanente atualizagao.

4.1 SUBORDINACAO JURIDICA

Até os anos 70, quando vigia ainda o modelo industrial, o critério mais aceito pela
doutrina para definir a subordinagdo ou dependéncia na relagdo de trabalho era o de
dependéncia hierarquica. Nesse modelo, o trabalhador era guiado ou dirigido pelo empregador,
e suas energias eram conduzidas segundo os fins desejados pelo empregador. As relacdes de
trabalho eram padronizadas, com o operario trabalhando dentro da fabrica sob a dire¢do do
empregador, que vigiava seu comportamento e poderia puni-lo. Esse tipo de relagdo de trabalho,
sempre presencial e proxima, era objeto da prote¢ao do Direito do Trabalho, e com base nele
foi construido o conceito de trabalho subordinado.

No Direito do Trabalho, a subordinagdo ¢ encarada de forma objetiva, atuando sobre
o modo de realizagdo da prestacao de servigos e ndo sobre a pessoa do trabalhador. Por isso, ¢
incorreta a visao subjetiva do fendomeno, que compreende a subordinagdo como atuante sobre
a pessoa do trabalhador, criando um estado de sujeicdo. Embora essa situagdo possa ocorrer na
pratica, ela ndo explica o conceito e a dindmica essencial da relagdo de subordinagdo sob o
ponto de vista sociojuridico. E importante observar que essa visdo subjetiva ndo é capaz de
captar a presenca de subordinagdo em casos de trabalhadores intelectuais e altos empregados.

Para Delgado, “a concepgao subjetiva do fenomeno da subordinacdo — hoje
inteiramente superada — expressa-se com maior proximidade pela palavra dependéncia (a
proposito, utilizada pelo caput do art. 3° da CLT para se referir a subordina¢do). Efetivamente,
a expressao dependéncia acentua o vinculo pessoal entre as partes componentes da relagao de
emprego, correspondendo a uma fase tedrica em que ndo se havia ainda firmado a nogao
essencialmente juridica do fendmeno da subordinagdo ” (DELGADO, 2019, p. 350).

O autor ainda afirma que:

A natureza juridica do fenomeno da subordinacdo é hoje, portanto, entendimento
hegemdnico entre os estudiosos do Direito do Trabalho. A subordina¢do que deriva
do contrato de trabalho ¢ de carater juridico, ainda que tendo por suporte e fundamento
originario a assimetria social caracteristica da contemporanea sociedade capitalista. A
subordinag¢ao juridica ¢ o polo reflexo e combinado do poder de dire¢ao empresarial,
também de matriz juridica. Ambos resultam da natureza da relagdo de emprego, da
qualidade que lhe ¢ insita e distintiva perante as demais formas de utilizacdo do
trabalho humano que ja foram hegemonicas em periodos anteriores da historia da
humanidade: a escraviddo e a serviddo (DELGADO, 2019, p.350).
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A relacao de subordinacao, como bem destaca Orlando Gomes ¢ Elson Gottschalk
encontra a sua causa determinante no acordo inicial das partes, isto €, no encontro das duas
vontades, o encontro dessas vontades particulares determina o nascimento de uma relacao, na
qual sdo aceitas algumas consequéncias, sendo a mais importancia a situacao de subordinagao.
(GOMES, GOTTSCHALK,1978, p.189)

Essa subordinacdo hierdrquica que também se confunde com a chamada
"dependéncia técnica", se entendida em sentido lato.

A subordinacao traduz-se na tripla dimensao do poder do empregador: direcao,
organizagdo e disciplinar. Dentro do poder de dire¢do estd compreendida a faculdade do
empregador determinar o modo pelo qual deve ser executado o trabalho, a orientagdo técnica,
do servigo, portanto.

O empregado, assim nao teria liberdade para exercer a sua atividade profissional
pois na realizacdo do trabalho esta subordinado aos critérios estabelecidos pelo empregador. A
dependéncia técnica do empregado pode desaparecer, porém, nem por isso desaparecerd a
subordinag¢do juridica.

O conceito classico de subordinacdo, baseado na dependéncia hierarquica e na
intensa vigilancia do trabalhador, foi construido em um contexto histérico especifico e se tornou
ultrapassado com a evolugdo do modelo produtivo. Novas formas de interpretacdo da
subordinagdo surgiram para abarcar novas formas de controle, como a ampliagdo dos conceitos
de subordinacdo sob as vertentes objetiva e estrutural, conhecidas como "tendéncias

expansionistas do conceito de subordinagao" (ZIPPERER, 2018, p.93).

4.2 SUBORDINACAO OBJETIVA E ESTRUTURAL

Delgado classifica como “Objetiva ¢ a subordinacdo que se manifesta pela
integracdo do trabalhador nos fins e objetivos do empreendimento do tomador de servigos,
ainda que afrouxadas “...as amarras do vinculo empregaticio” (DELGADO, 2019, p.352).

Langada na doutrina patria pelo jurista Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena, esta no¢ao
“... vincula a subordina¢ao a um critério exclusivamente objetivo: poder juridico sobre atividade
e atividade que se integra em atividade” (VILHENA, 1975, p.235).

Conforme exposto pelo jurista, a subordinagdo pode traduzir uma “relagdo de
coordenagdo ou de participagdo integrativa ou colaborativa, através da qual a atividade do
trabalhador como que segue, em linhas harmonicas, a atividade da empresa, dela recebendo o

influxo préximo ou remoto de seus movimentos...” (VILHENA, 1975, p.235) Como se percebe,
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a integracao do obreiro e seu labor aos objetivos empresariais ¢ pedra de toque decisiva a essa
dimensdo do fendmeno sociojuridico subordinativo

Afirma também que: “Estrutural ¢, finalmente, a subordinacdo que se expressa
“pela inserc¢ao do trabalhador na dinamica do tomador de seus servicos, independentemente de
receber (ou nao) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de
organizacao e funcionamento”. Nesta dimensao da subordinagdo, ndo importa que o trabalhador
se harmonize (ou nao) aos objetivos do empreendimento, nem que receba ordens diretas das
especificas chefias deste: o fundamental ¢ que esteja estruturalmente vinculado a dindmica
operativa da atividade do tomador de servigos (VILHENA, 1975, p.235).

Fernando Siqueira Gaia, afirma que “O incremento do fendmeno da terceirizagao
dos servicos, especialmente a partir das ultimas décadas do século passado, modificou as
estruturas da relagdo de trabalho”. [...] “O conceito de subordinacao juridica estrutural ¢
apresentado nesse contexto como uma nova possibilidade de leitura para a noc¢do de
dependéncia, que tem por objetivo a tutela dos trabalhadores envolvidos direta e indiretamente
na dinamica produtiva. Assim como fora acentuado por ocasido da apresentacao da defini¢ao
de subordinagdo objetiva, o foco central da matriz estrutural ¢ a atividade e nao a relacdo direta
entre trabalhador e o empresario” (GAIA, 2018, p. 171).

A subordinag@o poderia se traduzir de maneira objetiva, quando o empregador conta
com o trabalho do individuo que participa das atividades da empresa. Baseado nessa premissa

ensina Vilhena:

Anatureza a no¢ao, que vem emprestando ao poder diretivo ¢ deficitaria, personalista,
demasiado concireta e imediatista. Nao alcanga toda a realidade juridico pessoal, que
se acha encoberta pela vida empresaria, como um processo. Exerce-se o poder diretivo
sobre um trafico de atividades que participam integrativa mente do processo produtivo
empresario. [...] o poder direto ndo se detém, em uma qualificagdo juridica, portanto,
apenas no comando, no controle, na coordenacdo ¢ na organizagdo dos fatores de
producdo. Entende-se a todos aqueles atos de previsdo que, sobre trabalho de outrem,
impliquem em garantia dos meios de manter-se a regular atividade do processo
produtivo ou de troca de bens e servigos. Sob o prisma geral da estrutura e da dinamica
empresarias, o poder diretivo compreende a efetiva e potencial disponibilidade dos
meios de producao e neles estd, certamente, incluida a atividade-trabalho de outrem
[...] O poder diretivo assume, neste caso, feigdes nitidas e quase exclusivamente
objetivas, pois decorre tdo so da participagdo integrativa na atividade do prestador de
servicos na atividade da empresa (VILHENA, 1975, pp.114-116).

Mauricio Godinho Delgado, teve a preocupacao de estender os direitos trabalhistas
a relagdes ndo empregaticias, como o trabalho eventual e a terceirizagdo. Essa preocupacao
surgiu devido as mudancas nos modos de producdo que tornaram insuficiente a tutela do

trabalhador pelos conceitos cldssicos de subordinagao. Com isso, o conceito de subordinacao
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entrou em crise e foram propostos critérios mais abrangentes para a prote¢do do trabalhador
(DELGADO, 2019, p.353).

Atualmente, em funcdo das mudang¢as no mundo do trabalho, hd uma necessidade
de expandir o conceito de subordinagao para melhor atender a funcao protetiva do Direito do
Trabalho. No entanto, 0 momento politico e econdmico ¢ diferente daquele em que ocorreu a
expansdo do conceito no passado. Desde a década de 1970, as empresas t€ém buscado reduzir
custos de producao por meio de formas ndo reguladas de exploracdo do trabalho, como a
pejotizagdo e o trabalho parassubordinado. Para evitar a proliferacao dessas formas precarias
de trabalho, os juristas defendem a necessidade de um conceito abrangente de subordinagao
para proteger mais categorias de trabalhadores.

Gaia, em sua tese de doutorado discorre ainda sobre outras vertentes de
subordinagdo além da Juridica, Objetiva e Estrutural, que iremos citar apenas brevemente, sao
elas:

e A subordinagdo juridica estrutural-reticular: a subordinacdo estrutural-
reticular ¢ condizente com as novas formas de trabalho na p6s-modernidade,
na qual as empresas sdo esvaziadas e a responsabilidade pelos meios de
producdo passam a ser transferidos, em grande parte, para a
responsabilidade do trabalhador. Ao reconhecer que o trabalhador possa ser
possuidor de parte dos meios de produgdo e, nem por isso, deixar de ostentar
a qualidade de empregado, contribui a teoria para um modelo tutelar e
inclusive no sistema normativo de trabalhadores economicamente
dependentes;

e A subordinacdo juridica integrativa: A dimensdo integrativa da
subordinagdo juridica pode ser definida como sendo aquela na qual o
trabalhador, por ndo possuir organiza¢do empresarial propria, integra-se a
organizagdo produtiva de terceiros, sem assumir os riscos do
empreendimento, no qual os frutos do trabalho nao lhe pertencem
originalmente;

e A subordinagdo juridica potencial: Bem definida por Danilo Gongalves
Gaspar como sendo aquela na qual: “o trabalhador sem possuir o controle
dos fatores de produgdo e, portanto, o dominio da atividade economica,
presta servicos por conta alheia, ficando sujeito, potencialmente, a diregdo

do tomador de servigos, recebendo ou nao ordens diretas desse, em razao de
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sua inser¢ao na dindmica organizacional do tomador (GAIA, 2018, pp.174-
180).

O conceito de subordinagdo juridica tem evoluido ao longo do tempo para
compreender as dimensdes objetiva e estrutural da relagdo de emprego, além das ordens diretas
e hierarquizadas tipicas do modo de producdo fordista. No entanto, a partir da reestruturagao
produtiva e da ascensdo de modelos econdmicos neoliberais, ha uma tentativa de retrocesso a
dimensao classica da subordina¢do juridica, com reducao do alcance do Direito do Trabalho.
Isso ¢ relevante na discussdo sobre o trabalho em plataformas digitais, em que argumentos de
trabalhadores independentes sdo utilizados para fugir da regulagdo trabalhista, mas devem ser
analisados a luz das modificagdes sofridas pelo trabalho subordinado e pelo trabalho auténomo.

Portanto, abordar a subordinagado algoritmica, ou como sugere Gaia, Subordinacao
Disruptiva, que ¢ uma nova forma de controle sobre o trabalhador que surgiu com a Revolugao
4.0. Cuja forma de controle ¢ implementada por meio de algoritmos presentes em aplicativos,

¢ uma necessidade para melhor atender a fungao protetiva do Direito do Trabalho.

4.2 SUBORDINACAO DISRUPTIVA (ALGORITMICA)

O conceito de “subordinacdo juridica disruptiva”, desenvolvido pelo Exmo. Sr.
Desembargador do TRT/17* Regido, Fausto Siqueira Gaia, em sua tese de doutorado. Tendo
como pressuposto a necessidade gerada pelo art. 6°, paragrafo unico, da CLT, que ja
vislumbrando as modificacdes trazidas pela digitalizacdo da economia, equiparou os meios
informatizados de comando, controle e supervisdo aos meios pessoais e diretos.

Ou seja, a perspectiva de uma subordinagdo disruptiva (algoritmica) ndo € estranha
ao ordenamento trabalhista brasileiro desde 2011, quando a Lei n°® 12.551, de 15 de dezembro
de 2011, incluiu o dispositivo na norma celetista. Nota-se, ainda, que o mencionado paragrafo
unico iguala ambas as formas de subordinacdo juridica, ndo fazendo quaisquer ressalvas a
respeito (COUTINHO, 2021, p.119).

O surgimento da economia colaborativa influenciou novos padrdes de negocios na
pos-modernidade, com uma reestruturagao produtiva que levou a reducao da produgao em larga
escala e ao crescimento do trabalho individualizado e sob demanda. Esses novos modelos foram
possiveis gracas ao desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacdo, que interligaram a
sociedade em redes. Segundo HUWS, os novos modelos de negocios ligados a tecnologia

criaram um novo tipo de trabalhador: o “cibertariado”, ou seja, aquele trabalhador que
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desenvolve ferramentas tecnoldgicas, como softwares e aplicativos, ou que utiliza a tecnologia
como ferramenta ou instrumento de trabalho (HUWS, 2014).

A tecnologia da informagao foi um fator chave na reestruturagdo do sistema de
producao capitalista, permitindo a descentralizacdo das estruturas de negodcios e levando a
responsabilidade dos trabalhadores pela aquisicdo de instrumentos e ferramentas de trabalho.
Isso criou a expectativa de uma maior autonomia do trabalhador na presta¢ao de servi¢os, mas
na realidade, essa independéncia ¢ uma ilusdo. O controle das atividades dos trabalhadores
pelos capitalistas ¢ essencial para a ampliacao do processo de acumulacao de riquezas.

A implantagdo de tecnologias no processo produtivo causou disrupgdo em diversas
formas de realizag¢do da atividade econdmica, especialmente no setor de servicos. Com isso a
reorganizacao da producao trazida pela tecnologia da informagao pode ter como consequéncia
a ilusdo de maior autonomia e liberdade para os trabalhadores, mas, na realidade, ela ¢ utilizada
pelo sistema de producdo capitalista como uma forma de obter mais lucro e controle sobre o
trabalhador. Com o uso de meios telematicos e informaticos, o capitalista pode controlar e
monitorar o trabalho do trabalhador de maneira mais intensa e eficiente, garantindo a produgao
de mais bens e servigos em menos tempo € com menos custos.

O capitalismo da pds-modernidade se transforma com a difusdo de novas
tecnologias, levando a uma reestruturacao da produgdo em que o trabalhador ¢ responsével por
adquirir parte dos meios de producdo. Em troca, ¢ concedida uma pseudoautonomia, ao
trabalhador, que passou a se enxergar como um empreendedor. Afirma Supiot, “a liberdade
conferida a for¢a de trabalho passou a ser programada pelos sistemas informaticos e tecnologias
disruptivas, sem que com isso a subordinacdo juridica tenha deixado efetivamente de existir”
(SUPIOT, 2015, p.354).

Ou como afirma Reginaldo Melhado, “o nascimento da féabrica difusa em
substituicdo ao ambiente centralizador da produg¢do por um territorio abstrato e etéreo,
conectado por redes e processos em que se trabalha comunicando, representa, de forma idéntica
as fontes de poder nas relagdes entre capital e trabalho. O comportamento do trabalhador ¢
fortemente controlado por coarctagao do espaco de autonomia individual mediante a imposi¢ao
de determinadas condi¢des contratuais. O controle viria, também, portanto, das méaquinas”
(MELHADO, 2000, pp.90-93).

Com esse pensamento temos que, como diz GAIA, “a subordinagdo juridica
disruptiva, portanto, ¢ o liame juridico, oriundo do uso de aparatos tecnoldgicos no processo
produtivo, que vincula o empregado ao empregador, por meio do qual este, em razdo da

dependéncia funcional do uso da forca de trabalho para o desenvolvimento da atividade
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produtiva, exerce a gestdo, o controle e o poder disciplinar sobre a for¢a de trabalho contratada”
(GAIA, 2018, p.269). Ainda afirma o autor que o empregado, pessoa fisica ou natural que
realiza uma atividade em favor de outrem, com habitualidade e mediante o pagamento de uma
contraprestagdo, cuja forca de trabalho ¢ funcionalmente indispensavel para a regular atividade
da empresa, por exemplo os motoristas de aplicativos para a atividade da Uber, 99 e outros.

Fausto Siqueira Gaia afirma que:

A construgdo do conceito de subordinagao juridica disruptiva ndo tem por objetivo
afastar a aplicacdo das demais vertentes apresentadas pela ciéncia do direito. A
pretensdo ¢ inclusiva e ndo excludente das perspectivas da subordinagéo juridica, em
suas ramifica¢des classica, objetiva, estrutural, integrativa e potencial. Na realidade,
busca a definicdo proposta atualizar a compreensdo da dependéncia juridica nas
relagdes de trabalho, diante das consequéncias que o emprego de novas tecnologias
gera no processo de producao de bens e de prestacdo de servigos (GAIA, 2018, p.270).

O conceito de subordinacdo juridica disruptiva visa atualizar a nog¢ao de
dependéncia na relagdo entre trabalhadores e empresas que utilizam plataformas tecnoldgicas.
Ele combina aspectos da subordinagdo juridica cldssica e da natureza objetiva, e pode ser
aplicado a qualquer relagdo de trabalho humano intermediada por empresas de tecnologia, como
motoristas de aplicativos, trabalhadores de reparos e servigos de limpeza domiciliar.
Constituem espagos férteis para a aplicacdo do conceito ora desenvolvido de subordinagdo

disruptiva.
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5 SUBORDINACAO DISTRUPTIVA (ALGORITMICA) COMO VINCULO DE
EMPREGO NA UBERIZACAO. (ELEMENTO CARACTERIZADOR)

Nos ultimos anos, as novas tecnologias tém gerado transformacdes significativas
nas areas de producdo de bens e servicos, inclusive na forma como as empresas se relacionam
com seus trabalhadores. No entanto, essa evolugdo tecnologica tem gerado dificuldades para os
estudiosos do Direito do Trabalho, especialmente no que diz respeito a subordinagdo cléssica,
que ¢ um dos elementos fundamentais para caracterizar uma relacao de emprego.

Luciane Barzotto, Ana Paula Miskulin e Luciele Breda caracterizam a subordinagao
algoritmica como aquela ocorrida por meio da presenca digital do empregador, na qual “o
algoritmo prescreve um roteiro prévio de tarefas, programado por instrumentos digitais ou
aplicativos, em que os comandos laborais ou ordens sdo dados que informam as obrigacdes
contratuais reciprocas”(BARZOTTO ET AL, 2020, pp.212-213).

Como bem expde Rodrigo Carelli no documentario “Gig: a Uberizagdo do
Trabalho”, nas plataformas digitais, tudo ¢ determinado pelo algoritmo: o prego do servigo, a
forma de realizar a atividade, a distribui¢ao de clientes, etc. Contudo, quem detém o dominio
sobre o algoritmo ¢ a propria plataforma digital, de modo que ¢ ela quem sabe, efetivamente,
quais sdo as formas de controle e os critérios utilizados. Esses comandos, portanto, podem ser
alterados por simples determinagdo da empresa. Isso mostra o quanto ¢ dificil a compreensao
da subordinagao algoritmica, visto que a plataforma digital tendera a afirmar que ndo gerencia
a atividade dos motoristas por meio do algoritmo — e s6 ela possui as provas sobre o tema.

No caso especifico das empresas que comandam as plataformas digitais de
transporte de passageiros, os motoristas que utilizam essas plataformas como meio para realizar
seus servigos tém se encontrado em uma situacao dificil de enquadrar dentro da relagdo de
emprego classica. Isso ocorre porque as plataformas digitais geralmente ndo fornecem aos
motoristas as mesmas condi¢des de trabalho e subordinagao tipicas de um empregador, como
horarios fixos, supervisdo direta, etc. E Estudar as plataformas digitais e a subordinacao
algoritmica ¢ um desafio. Isso porque o que esta escrito e publico ndo corresponde a realidade
dos fatos. A verdade sobre os algoritmos ¢ ocultada por quem nao tem interesse em revela-la.

Diante da falta de regulamentag@o especifica para essas relagdes de trabalho, tém
surgido questionamentos sobre a existéncia ou ndo de uma relagdo de emprego entre as
plataformas digitais de transporte de passageiros e seus motoristas. Essas questdes tém chegado
ao Poder Judiciario, que tem sido chamado a decidir se essas relagcdes configuram uma relagao

de emprego ou se tratam de algo diferente.
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O problema que surge quando o trabalho humano ¢ organizado e executado por
meio de plataformas digitais esta relacionado a forma como essas plataformas controlam e
monitoram os trabalhadores. Nessas situagodes, a plataforma digital ¢ responsavel por precificar
o trabalho, distribuir e avaliar o servico, além de fiscalizar ou vigiar eletronicamente o
trabalhador.

O trabalhador, por sua vez, ¢ motivado a cumprir as metas estabelecidas pela
plataforma, que muitas vezes sdo baseadas em algoritmos e outras formas automatizadas de
controle. A plataforma pode enviar mensagens automaticas para o trabalhador, que podem ser
aparentemente inofensivas, como mensagens motivacionais, mas que sutilmente o induzem a
trabalhar mais e a incutir o temor de ndo alcangar as expectativas da plataforma.

Essa forma de controle e monitoramento pode ser prejudicial para os trabalhadores,
que muitas vezes sao forcados a trabalhar mais horas do que o necessario para cumprir as metas
estabelecidas pela plataforma, em detrimento de sua satde e bem-estar. Além disso, muitos
trabalhadores nesses modelos de negdcio sdo classificados como "independentes", o que
significa que eles ndo tém os mesmos direitos e protegdes trabalhistas que os trabalhadores
contratados diretamente pelas empresas. Isso pode levar a uma precarizagdo do trabalho e a
uma falta de seguranga e estabilidade para esses trabalhadores.

Segundo Jasiel Ivo “a inteligéncia artificial tem substituido os modos tradicionais
de controle pela fiscalizagdo algoritmica, que alimentada por informagdes precisas ndo apenas
direciona o trabalho como avalia a qualidade dos servigos executados, apesar do discurso da
autonomia e independéncia do trabalhador”.[...] Nesse novo modelo capitalista e formato de
negdcios, ao contrario, além de ndo assumir nenhum risco proprio da atividade, a plataforma
on line calcula o preco, apropria-se de grande parte do valor extraido do trabalhador, do preco
do servigo executado ou da tarefa cumprida, dirige a prestacao do servigo, fiscaliza o trabalho,
0 que faz cair por terra o argumento de que apenas liga o consumidor e prestador do servigo ou
que oferece o bem de consumo, retendo tdo somente o custo da transacdo. Isto ndo ¢ verdade.
Pelo menos ndo nesses termos (IVO, 2022, p.243).

Essas plataformas digitais interferem na execucao do trabalho, fiscalizando, dando
ordens e praticando precos, ndo de forma presencial, mas sim mediante algoritmos e robds
sofisticados que processam grande quantidade de informacdes e sdo capazes de tomar decisdes
com base no que seria o comportamento humano. Isso configura a subordinagao, fazendo surgir
o vinculo de emprego, principalmente no trabalho intermitente, como defende Rodrigo de

Lacerda Carelli (CARELLI, 2017)
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Portanto, o problema central ¢ a questdo da subordinacdo, que ¢ um elemento
fundamental para caracterizar uma relagdo de emprego. No entanto, a subordinacdo cléssica,
que envolve o controle, o comando e a supervisdo do empregador sobre o empregado, estd
sendo desafiada pelas relacdes existentes entre as plataformas digitais de transporte de
passageiros e os motoristas que as utilizam.

Como o conceito de relacdo empregaticia no Brasil foi criado para uma realidade
econOmica diferente da atual, baseada na industrializagdo ¢ com pouca presenga do setor de
servicos, essa definicdo tradicional de relacdo de emprego foi construida considerando o
controle e gestdo do empregado dentro do estabelecimento empresarial, porém a tecnologia
disruptiva tem permitido flexibilizar o exercicio desse controle e gestdo. Dessa forma, a
reestruturacao produtiva passou a exigir do operador do direito uma nova interpretagao para os
pressupostos constitutivos da relagdo empregaticia. Portanto, para restar caracterizada a relacao
empregaticia ¢ necessaria a presenca conjunta dos seguintes pressupostos juridicos:
pessoalidade, habitualidade, onerosidade, ajenidad, e subordinagdo juridica.

Nesse caso a analise serd feita sobre; a subordinagdo distruptiva (algoritmica)
elemento caracterizador como vinculo de emprego na uberizagao.

Segundo o critério de Fausto Siqueira Gaia, “No caso especifico dos trabalhadores
que exercem a atividade de transporte de passageiros, por intermédio de plataformas
tecnologicas, os dados da realidade extraidos a partir de informagdes constantes do sitio da
UBER na rede mundial de computadores, de depoimentos prestados por ex-empregados da
empresa, inclusive de gerentes e outros ocupantes de cargos estratégicos, nos autos do Inquérito
Civil Pablico n® 001417.2016.01.000/6 e do teor das proprias decisdes de mérito proferidas nos
Tribunais brasileiros e estrangeiros permitem, com auxilio das clausulas gerais e dos principios
constitucionais e especificos do direito do trabalho, estabelecer o enquadramento juridico da
relacdo de trabalho entre os motoristas e a empresa detentora do aplicativo tecnologico”(GAIA,
2018, p. 272).

A subordinag¢do juridica ¢ um dos pressupostos da relagdo de emprego presente na
relagcdo de trabalho entre motoristas e a Uber. As diferentes vertentes da ciéncia do direito que
abordam a subordinagdo juridica, embora relevantes, falham em considerar tanto os aspectos
subjetivos quanto os objetivos da relagdo de trabalho, especialmente em relagdo a inclusdo de
novas tecnologias na dinamica produtiva. Assim, foi desenvolvido o conceito juridico de
subordinagdo juridica disruptiva pelo ministro Fausto Siqueira Gaia do TRT em sua tese de
doutorado para facilitar a compreensao da natureza do vinculo entre trabalhadores e empresas

em plataformas tecnoldgicas.
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Segundo Fausto Siqueira Gaia:

O desenvolvimento do novo conceito de subordinagdo juridica disruptiva ndo elimina

a importancia que as demais defini¢des apresentadas tém para a ciéncia do direito.
Pelo contrario, a inclusdo de aspectos contidas naquelas defini¢des tradicionais de
ordem subjetiva e objetiva permite compreender melhor a natureza do liame que
vincula os trabalhadores aqueles que desenvolvem os aplicativos de trabalho sob
demanda. O conceito proposto congrega os aspectos da relacdo entre os sujeitos da
relacdo de trabalho, ao mesmo tempo que confere importancia a integracdo do
trabalhador a estrutura produtiva da empresa. Ambos os aspectos devem ser levados
em conta, na atividade de verificagdo da presenga ou nido da subordinagdo juridica em
uma relagdo de trabalho (GAIA, 2018, p. 277).

O autor ainda afirma que “constatamos, na dindmica da rela¢do entre os motoristas
e a UBER, a presenga da subordinacao juridica, em sua vertente disruptiva. Fazendo uma cisao
do conceito — apenas para fins de compreensdo no enquadramento da relagdo juridica —
verificamos que, sob o enfoque subjetivo, os motoristas que laboram em favor da plataforma
tecnoldgica estdo em constante monitoramento, durante a realiza¢do de suas atividades. Os
controles por meios telematicos e a distancia, inclusive, foram reconhecidos no sistema
consolidado como possibilidades de manifestacdo dos poderes de controle e gestdo exercidos
pelo empregador”(GAIA, 2018, p. 277).

Um outro aspecto da subordinac¢do disruptiva (algoritmica) é, o controle da
atividade dos motoristas que passou a ocorrer através do celular, que se tornou a ferramenta de
trabalho indispensavel para os motoristas de aplicativo. Através do aplicativo da plataforma, o
motorista recebe informagdes sobre o passageiro, o destino da viagem, o valor a ser pago, entre
outras informagdes relevantes. Além disso, a plataforma também controla a qualidade do
servico prestado pelo motorista, através de avaliacdes dos passageiros e de um sistema de
monitoramento de desempenho. Dessa forma, o celular se tornou um elemento fundamental
para a operagdo das plataformas de transporte de passageiros e para o trabalho dos motoristas

que atuam nessas plataformas. Esse se tornou indispenséavel para o motorista de aplicativo, pois:

[...] é por meio do celular que sdo estabelecidas todas as formas de contato com a

plataforma digital. Os celulares ndo sdo, contudo, companheiros inofensivos. Ao
contrario, eles sdo utilizados pelas plataformas digitais para captar dados e
informagdes dos motoristas e entregadores, bem como para controla-los.
(COUTINHO, 2021, p.125)

Pois, através dos celulares e do Algoritmo ¢ que as plataformas podem controlar
integralmente a distribui¢do dos trabalhadores ao longo da cidade, uma das caracteristicas
subjetivas da relacdo juridica, j& que o motorista ndo tem como saber para onde o cliente
pretende ir antes de iniciar a viagem. Apenas a plataforma tem esse conhecimento, ja que o

usuario, ao solicitar o servigo, deve indicar os locais em que pretende iniciar e finalizar a viagem.
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Os motoristas ndo possuem autonomia na organizagdo de sua atividade, ja que a
responsabilidade de distribuir as viagens pertence exclusivamente a plataforma tecnoldgica. E
também o exercicio do poder disciplinar € outra expressao do poder de autoridade exercido pela
UBER sobre os trabalhadores.

Além das caracteristicas subjetivas da relagdo de trabalho entre motoristas e
plataformas tecnoldgicas, ¢ importante ressaltar que a plataforma depende do trabalho dos
motoristas. Nesse sentido, a subordinacgao juridica deve ser compreendida sob o ponto de vista
objetivo, considerando o grau de dependéncia que a plataforma tem em relacao ao trabalho dos
motoristas. Na relacdo de trabalho entre a Uber e seus motoristas, por exemplo, a Uber depende
do trabalho dos motoristas para prestar o servigo de transporte de passageiros, o que indica a
existéncia de uma relacao de subordinagao objetiva.

Outro ponto relevante para analisar a subordinacao algoritmica ¢ a definicao das
jornadas de trabalho dos motoristas. A Uber alega que os motoristas tém liberdade para definir
seus horarios de trabalho, mas a alta demanda de passageiros em determinados locais e horarios
requer que a plataforma tenha motoristas disponiveis em todos os horarios e lugares. A Uber
utiliza a definicdo unilateral dos precos pagos nas corridas para incentivar os motoristas a
ficarem mais tempo disponiveis no aplicativo, o que indica uma forma de controle algoritmico

da jornada de trabalho dos motoristas. Isso ocorre, porque:

[...] com baixa remuneragdo por hora trabalhada consegue-se sem qualquer ordem
direta, manter o motorista a disposi¢do por muitas horas ao dia. Isso é demonstrado
pelos depoimentos: os motoristas relatam que para atingir seus objetivos financeiros
ultrapassam — e as vezes em muitas horas — a jornada regular de um trabalhador
empregado. O fato de 2016 e 2017 a tarifa ter baixado no Brasil por trés vezes
demonstra o aumento cada vez maior de poder e controle pela empresa. (OITAVEN,
CARELLI, CASAGRANDE, 2018, p.42)

Portanto, afirma Gaia, “a conjugacdo dos aspectos subjetivos e objetivos presentes
na relagdo havida entre a UBER e os motoristas evidencia a presenga do pressuposto
subordinagdo juridica disruptiva. O liame juridico ¢ estabelecido a partir da utilizacao dos
aparatos tecnoldgicos desenvolvidos pela plataforma, que permite a vinculagao do empregado
ao empregador” (GAIA, 2018, p.279).

Quais sdo esses aparatos e como demonstrar seu impacto no trabalho dos motoristas
de aplicativos € o unico meio de se entender a subordinacao juridica disruptiva algoritimica,
sdo eles:

I. O Algoritmo, que ¢ uma sequéncia finita de acdes executaveis que visam

obter uma solugdo para um determinado tipo de problema. Ou como define
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Yval Harari, “um conjunto metoédico de passos que pode ser usado na
realizacdo de célculos, na resolucdo de problemas e na tomada de decisdes.”
Segundo o autor, uma espécie de algoritmo seria uma receita culinaria, no
qual ha passos para obtencdo de um resultado (HARARI, 2020, p. 77). No
caso das plataformas digitais de prestacdo de servicos: elas afirmam que os
trabalhadores sdo livres para determinar aspectos da atividade laboral (como
jornada, por exemplo), a0 mesmo tempo que submetem esses prestadores
ao comando de algoritmos, para que eles tenham reagdes esperadas. Nessa
gestdo por algoritmos, o controle se realiza de modo difuso, pouco
perceptivel, para que o proprio trabalhador ndo perceba que esta tendo a sua
suposta liberdade mitigada.

O celular, as plataformas digitais controlam os trabalhadores por meio do
celular, uma ferramenta essencial para receber chamados de corridas ou
entregas e estabelecer contato com a plataforma. No entanto, o celular
também ¢ usado pelas empresas para capturar dados e informagdes dos
trabalhadores, além de controlad-los. Essa vigilancia constante nao ¢
novidade, mas as tecnologias de comunicagdo e inteligéncia artificial
elevam o monitoramento a niveis antes impensaveis, com as empresas tendo
acesso a grandes quantidades de dados dos trabalhadores e abrandando os
limites entre trabalho e vida pessoal.

Flexibilidade de jornada e Precificacio, Embora a plataforma nao
estabeleca expressamente o quanto um motorista deve trabalhar no dia, ela
ainda assim gerencia por quanto tempo os motoristas devem estar
conectados. Ao utilizar: técnicas da economia comportamental ou
gamificac¢do, o algoritmo envia comandos aos motoristas, iludindo-os de
que suas escolhas sdo livres. Na verdade, as agdes dos trabalhadores sao
respostas a estimulos dados pelo aplicativo. Na uberizagdo, o trabalhador
nao define quantas horas vai trabalhar, mas qual ¢ a meta de ganho daquele
dia. E quem fixa o valor que o trabalhador ird receber? A propria plataforma
digital, que tem interesse que ele fique disponivel 0 maximo possivel. Assim,
a tarifa estabelecida pela Uber ¢ propositalmente de baixo valor, de modo
que os motoristas tém que ficar disponiveis mais horas por dia para
conseguir um valor razoavel para promover o seu sustento. Com maior

disponibilidade dos motoristas, a Uber tanto reduz o tempo de espera dos
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usuarios (o que aumenta a sua satisfacdo com o servigo), quanto reduz os
ganhos dos motoristas, fazendo com que eles permanecam conectados por
mais tempo.

IV.  Feedback das corridas, como o algoritmo ¢ quem escolhe o motorista para
atender uma chamada, sem que o cliente tenha qualquer possibilidade de
escolha, assim como o motorista, também nao tem. Os critérios utilizados
na distribui¢do das corridas ndo sao claros, mas motoristas relatam que além
da localizagdo, sdo ponderadas a nota de avaliacdo do motorista, a taxa de
aceitagdo e cancelamento e o fato de o motorista trabalhar exclusivamente
para a plataforma, entre outros fatores. H4 um efetivo controle na
distribuicao da oferta e demanda, que ¢ realizada pelo proprio algoritmo da

plataforma.

5.1 DECISAO DA 8. TURMA DO TST

A constante mudanga, por que passa a sociedade moderna, em especial com os
avancos tecnologicos ocorridos nas ultimas décadas, alteraram diversos campos de estudo do
Direito. Assim, essas modificagdes afetam também o Direito do Trabalho, pois, produziram
situagdes faticas de Relagdo de Emprego, que demandam a modificagdo ou criagdo de normas
para sua regulamentacdo, sobressai nesta decisdo o papel relevante da tese de Doutorado
desenvolvida pelo Exmo. Sr. Desembargador do TRT/17* Regido, Fausto Siqueira Gaia, que
tem como base o conceito de “Subordinacao Juridica Disruptiva”, ja tratado em capitulo anterior.

Ao menos quatro Tribunais Regionais do Trabalho (TRT) no Brasil ja deram ganho
de causa a motoristas de aplicativo que alegaram vinculo de emprego com a multinacional
estadunidense Uber, [...] Quando os casos chegam a instancia superior, no entanto, a empresa
tem levado a melhor. At¢é o momento, turmas do Tribunal Superior do Trabalho (TST) ja
decidiram cinco vezes pela inexisténcia de vinculo de emprego. (GIOVANAZ, 2021).

Passamos entdo aos fatos, desta maneira, neste processo judicial sob n°. 0100853-
94.20198.5.01.0067, que foi proposto na 67° Vara do Trabalho do Rio de Janeiro, contra a
Reclamada, UBER do Brasil Tecnologia Ltda., que analisou — dentre outros assuntos — se a
relagdo existente entre motorista e plataforma digital de transporte de passageiro era de Relagao
de Emprego ou de Trabalho Autonomo. Que foi Julgado pela 8*. Turma do TST.

A parte Reclamante requereu a procedéncia dos pedidos de declaracao de vinculo

empregaticio, alegando que estavam presentes os requisitos da Relacdo de Emprego e, requereu
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o pagamento dos consectarios legais. No caso dos autos, eis a realidade fatica enfrentada, posta
aqui em ordem cronologica, para melhor compreensao da controvérsia, assim consubstanciada:
a) Na r. sentenga, foram julgados improcedentes os pedidos de: reconhecimento do vinculo
empregaticio e anotagao da CTPS, condenacao ao pagamento de verbas decorrentes da rescisao
do contrato de trabalho, horas extras excedentes da oitava hora diaria, ressarcimento de
despesas de manutenc¢do e depreciacdo do veiculo utilizado e indenizagdo por dano moral; b)
Inconformada a autora interp0s recurso ordinario; ¢) autora e ré juntaram as r. peti¢des das pags.
434 e 435-438, a fim de dar ciéncia ao juizo da formalizagdao de acordo, bem como da
desisténcia do recurso ordinario interposto pela autora; d) a Sra. Relatora converteu o feito em
diligéncia para a realizacdo de audiéncia de conciliacdo, conforme a ata das pags. 477-478, em
que foi noticiado aos litigantes que a proposta de acordo seria encaminhada para a eg. Turma
Julgadora, em sessdo de julgamento da qual seriam regularmente intimados, para fins de sua
homologa¢do e/ou proposta de julgamento, caso ndo concordassem os demais integrantes da
Turma com seus termos; e) as partes juntaram nova peticdo, informando ao juizo da
complementacao do acordo primitivo (pags. 508-509); f) o 6rgao especial rejeitou a arguicao
de excecao de suspeicao suscitada pela Uber e determinou o seu arquivamento para o regular
prosseguimento do feito; g) o Tribunal Regional julgou o recurso ordinario da autora e, naquela
oportunidade, deixou de homologar o acordo extrajudicial formalizado pelas partes, sob o
fundamento de que a ré se utiliza da técnica de conciliagdo estratégica por julgador, para obter
como resultado a manipulagao da jurisprudéncia trabalhista acerca do tema tratado no processo
(BRASIL, 2022).

Segundo o Acordao da decisdo, a UBER fez surgir um acalorado debate no meio
juridico sobre questdes como:

a) A UBER ¢ uma empresa de tecnologia ou de transporte?

b) os motoristas da UBER necessitam de protecdo juridica diferenciada?

c) A relacdo da UBER com seus empreendedores individuais denominados de
“parceiros” caracteriza subordinagdo classica?

d) como os automoveis utilizados no transporte siao dos proprios motoristas
“parceiros”, que podem estar logados ou ndo ao sistema da UBER conforme a sua conveniéncia,
eles sdo empregados ou autébnomos?

Primeiro, resta claro para os ministros que a UBER efetivamente organiza atividade
de transporte por meio de plataforma digital e oferece o servico publico de transporte por meio
de motoristas cadastrados em seu aplicativo.

Mas enfaticos assim:
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[...]JA atividade dessa empresa ¢, exclusivamente, propiciar o transporte, cujo
aplicativo tecnologico de que se serve ¢ o meio de conexdo entre ela, o motorista
“parceiro” e o usuario para efetiva-lo. E, enfim, uma transportadora que utiliza
veiculos de motoristas contratados para realizar o transporte de passageiros [...] Se
fosse apenas uma plataforma digital nao estipularia prego de corridas; nao receberia
valores e os repassaria aos motoristas; ndo classificaria o tipo de transporte fornecido
e o preco correspondente; ndo estabeleceria padrdes; ndo receberia reclamagdes sobre
os motoristas e ndo os pontuaria. Enfim, como empresa de aplicativo ¢ ndo como
empresa de transporte que ¢é, estaria atuando no mercado em desvio de
finalidadel...](BRASIL, 2022).

Para o legislador, o tipo de subordinagado a que se submete os motoristas “parceiros”
¢ assim como no passado no desenvolvimento das subordinagdes das teorias subjetiva, objetiva
e estrutural, um desafio pois coloca novamente em confronto com a atual realidade das relagdes
de trabalho, precisando assim surgir/desenvolver-se uma nova vertente a Subordinacgdo
“juridica disruptiva “ (Algoritmica). Que, conforme a compreensao da Corte Regional, que aqui

se reproduz, da-se pela codificagdo do:

[...]“comportamento dos motoristas, por meio da programagao do seu algoritmo, no

qual insere suas estratégias de gestdo, sendo que referida programacao fica
armazenada em seu codigo-fonte. Em outros termos, realiza, portanto, controle,
fiscalizagdo e comando por programag¢do neo-fordista”. (pag. 628). Nessa toada, os
algoritmos atuariam como verdadeiros “supervisores”, de forma que os requisitos que
caracterizam o vinculo empregaticio ndo mais comportariam a analise da forma
tradicional. Mas ¢ 16gico que subordinagao algoritmica ¢ licenca poética [...](BRASIL,
2022).

Chegando entdo os legisladores a seguinte conclusdo:

1) quem organiza a atividade e controla o meio produtivo de sua realizagdo com
regras, diretrizes e dinamica proprias ¢ a UBER;

2) quem fixa o prego da corrida, cadastra e fideliza o cliente ¢ a UBER, sem
nenhuma ingeréncia do motorista prestador;

3) quem aceita/defere o cadastramento e o descredenciamento do motorista ¢ a
UBER, apds uma analise dos dados e documentos enviados, sendo que hé exigéncia de carteira
de motorista profissional, e veiculos a partir de determinado ano de fabricagao;

4) O motorista ndo tem nenhum controle sobre o prego da corrida, ndo podendo
fixar outro. Quem estabelece o valor de cada corrida, a porcentagem devida, a concessao de
descontos aos clientes ¢ a UBER, tudo sem a interferéncia do motorista dito parceiro, ou seja,
de forma unilateral, por meio da plataforma digital;

5) A autonomia do motorista restringe-se a definir seus horarios e se aceita ou nao

a corrida;
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6) A UBER opera unilateralmente o desligamento de motoristas quando
descumprem alguma norma interna ou reiteradamente cancelam corridas;

7) O credenciamento do motorista ¢ feito on-line (site ou aplicativo) ou
presencialmente em agéncias / lojas da UBER;

8) a classifica¢do do veiculo utilizado e o pre¢o cobrado conforme essa classificagao
¢ definida pela empresa;

9) O motorista ndo escolhe o cliente e sim as corridas (BRASIL, 2022).

No caso concreto este tribunal, assim como para a Corte Regional, a controvérsia
foi dirimida com lastro no robusto acervo probatdrio dos autos e foi enfatica em asseverar que
identificou na relagdo juridica mantida entre a autora e a ré a presenca dos elementos que
caracterizam o vinculo empregaticio, na forma dos arts. 2° ¢ 3° da CLT. Que sejam:

a) No tocante a Pessoalidade, ficou evidenciado o carater “intuitu personae” da
relagdo juridica entre as litigantes, quando segundo legislador ”Resta incontroverso, portanto,
que Viviane estava identificada na plataforma e quando era conectada para realizar a atividade
de transporte de um usudrio, por seguranga, Viviane e apenas Viviane poderia se apresentar para
realizar a tarefa junto ao cliente. A Uber, portanto, exigia que a atividade fosse prestada pela
trabalhadora, pessoalmente, restando evidente o requisito da pessoalidade. E mais, Viviane nao
poderia se fazer substituir”.

b) na esteira do principio da primazia da realidade, concluiu-se pela Onerosidade,
sob a dimensdo objetiva. Diante da conclusdo de evidéncia de que a Uber ¢ que estabelece o
valor das corridas, bem como a porcentagem devida, de acordo com o trajeto percorrido e da
maneira que lhe convier, e concede descontos aos clientes, tudo sem a interferéncia do motorista
parceiro, ou seja, de forma unilateral, por meio da plataforma digital, intermediando o processo,
uma vez que recebe do cliente final em seu nome, retira sua comissao em percentual predefinido
e repassa a ele (motorista parceiro) o que sobra, decidiu-se que, da forma como procede,
efetivamente remunera seus ditos motoristas parceiros e, portanto, a autora pelos servigos
prestados, pelo que manifesta a Onerosidade.

¢) Quanto a ndo eventualidade, em resposta a argumentacdo da Uber de que nao
havia habitualidade na prestacdo de servigos, a Corte Regional declarou que “ndo existem dias
e horarios obrigatdrios para a realizagdo das atividades do Motorista Parceiro" e que “a
flexibilidade de horarios ndo ¢ elemento, em si, descaracterizador da "ndo eventualidade" e
tampouco incompativel com a regulacdo da atividade pelo Direito do Trabalho”, além de
registrar o labor semanal pela autora, conforme se extrai do seguinte excerto: “O nimero de

horas trabalhadas pela autora semanalmente era acompanhado pela ré, vez que todos os dados
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ficam armazenados no aplicativo, assim como o numero de viagens concluidas, a taxa de
aceitacdo e de cancelamento”. Assim, reconheceu-se o carater habitual da prestagdo de servigos.

Como afirma o legislador:

[...]O legislador nao utilizou o termo continuidade e, portanto, mesmo descontinuo

ou intermitente, se 0s servigos sdo necessarios a atividade normal do tomador, o
pressuposto da ndo-eventualidade se configura. E, assim, o fato de Viviane poder
vincular-se a outras plataformas para prestar idénticos servigos de transporte de
passageiros ndo caracteriza o trabalho como eventual, o que, ademais, ndo foi
comprovado nos autos|...] (BRASIL, 2022).

d) verificou-se, finalmente, a subordinagdo. A Corte Regional consignou que a Uber
exerce controle, por meio de programagdo neo-fordista e, portanto, pela presenca da
Subordinagdo juridica algoritmica. Para tanto, adotou o conceito de “Subordinacgio juridica
disruptiva”, desenvolvido pelo Exmo. Sr. Desembargador do TRT/17* Regido, Fausto Siqueira
Gaia, em sua tese de doutorado.

Por fim, a Corte Regional reconheceu o vinculo empregaticio entre a autora e a ora
ré. Para tanto, analisou a subordina¢ao juridica, elemento mais expressivo da caracterizacao de
emprego, sob a dimensdo da subordinacao algoritmica. Enfatizou que a Uber realiza controle,

fiscalizacdo e comando por programacao neo-fordista. Observe-se:

Em resumo, o que Uber faz é codificar o comportamento dos motoristas, por meio da
programacdo do seu algoritmo, onde insere suas estratégias de gestdo, sendo que
referida programagdo fica armazenada em seu codigo-fonte, sendo alimentada pelo
enorme volume de dados tratados, captados a cada instante da prestagdo de servicos.
Realiza, pois, controle, fiscalizagdo e comando por programacao neo-fordista.

O conceito de subordinagdo, assim, torna-se mais sofisticado, mas ndo deixa de ser a
forma pela qual se da a organizagdo do processo produtivo: ‘O comando, o controle,
a supervisdo e a vigilancia se condensaram e ficaram ocultos dentro da propria
plataforma de prestagdo dos servicos. Nesse prisma, a auséncia de comandos pessoais
exteriorizados pela figura de um preposto gera a falsa impressao de que o trabalhador
goza de plena autonomia e liberdade de ‘trabalhar quando e como quiser’. No entanto,
muito pelo contrario, a autonomia do motorista estd condicionada aos parametros
previamente especificados e inseridos na plataforma eletronica. A contradi¢do ¢
facilmente identificada: ao mesmo tempo em que sinaliza a entrega de parcela de
autonomia ao trabalhador, essa liberdade ¢ impedida pela propria programagio, que
obsta a tomada de decisdo pelo trabalhador. O algoritmo ¢ o empregador dentro do
aplicativo, no smartphone plugado no painel do condutor, sinalizando o tempo todo
para que ele siga os seus comandos. ’ (LEME, 2019, p. 97).

Concluindo entdo, para o legislador, “o chefe da Viviane, ou seja, aquele que
sintetiza todos os comandos inseridos pela ré, ¢ o algoritmo! E ainda lembrar que o algoritmo
¢ nutrido por dados e elaborado para atingir resultados no interesse daquele que o detém, ou
seja, a UBER. O algoritmo nao € neutro. E, melhor elaborando, tendo a concluir que o chefe da

Viviane ¢ o dono do algoritmo, a UBER” (BRASIL, 2022).
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Ademais temos que era imprescindivel para a plataforma a obtencdo e utilizagdo
dos dados gerados pelo “motorista usuario” para alimentar o algoritmo / codigo fonte da

empresa:

[...]Além disso, a Uber podera monitorar, acompanhar e compartilhar as informagdes
de geolocalizacdo do (a) Motorista obtidas pelo Aplicativo de Motorista e pelo
Dispositivo por razdes de seguranga, técnicas, de marketing e comerciais, inclusive
para disponibilizar e aprimorar produtos e servigos da Uber’.

O monitoramento das informagdes de geolocalizagdo permite o controle, em tempo
real, das atividades do motorista, assim como permite que a plataforma "entenda",
para utilizar o termo da testemunha ouvida nesses autos, ou o algoritmo tome a decisao
de enviar mensagens ao motorista ou ndo envie qualquer mensagem, a partir das
informagdes que lhe sdo repassadas para processamento, resolucdo de problema e
tomada de decisdo, no interesse da "satide da plataforma", ou melhor, da satisfacdo da
missdo da UBER - "oferecer, ao simples toque de um botdo, uma opgdo de mobilidade
acessivel e eficiente"- incentivando o motorista a seguir "on line", ativo, aceitando
corridas, quaisquer que sejam as suas condi¢des fisicas e emocionais do trabalhador.
[...] (BRASIL, 2022).

Para tanto: “Os elementos dos autos demonstram inequivoca subordinacao de
Viviane a UBER caracterizada por feixe e intensidade de ordens dadas ao trabalhador
orientadoras da forma de realizagdo do trabalho por meios teleméticos (algoritmos) com
rigorosa fiscalizagdo do cumprimento das ordens caracteristicos do poder diretivo com
aplicacdo de sang¢des proprias do poder disciplinar”.

“Nesta relacdo em que regras sao ditadas, o cumprimento dessas regras ¢ fiscalizado
e punic¢des sdo aplicadas, de adverténcias a suspencdes, com ameagas de ruptura do contrato,
nao ha espaco em autonomia. Viviane esta inserida na organizacao produtiva de outrem”.

Assim, uma vez estudado o Acordao da 8°. Turma do TST, confirma-se os aspectos
da subordinacao algoritmica, praticados pelas plataformas digitais de transporte de passageiros
que definiriam a Relagdo de Emprego tendo como elemento caracterizador a Subordinacao
juridica disruptiva (Algoritmica).

Ao entender que essa atualizagao, do conceito de subordinagao na decisdo levou em
conta que a lei, acompanhando a evolugdo tecnologica, expandiu o conceito de subordinagao
classica, a fim de alcangar os meios informatizados de comando, controle e supervisdo. Pois “O
que a Uber faz ¢ codificar o comportamento dos motoristas, por meio da programagdo do seu
algoritmo, no qual insere suas estratégias de gestdo, e essa programacao fica armazenada em

seu codigo-fonte”, (BRASIL,2022)
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5.2 DECISAO DA 5*. TURMA DO TST

Passamos entdo aos fatos, desta maneira, o processo judicial sob n°. 1000123-
89.2017.5.02.0038, que foi proposto na 38° Vara do Trabalho de Sao Paulo, contra a Reclamada,
UBER do Brasil Tecnologia Ltda. e outros, A decisdo, proferida nos autos do Agravo de
Instrumento em Recurso de Revistan®-1001821-40.2019.5.02.0401, ao reconhecer a existéncia
de transcendéncia juridica sobre o tema, manteve a decisdo do Tribunal Regional que confirmou
a sentenca de primeiro grau (BRASIL,2020).

Entre seus fundamentos, o acordao assinala que:

1) O motorista de aplicativo possui absoluta autonomia na prestacdo de seus
servigos, pois pode decidir quando estara disponivel para aceitar as corridas, além de poder se
colocar a disposi¢ao de quantos aplicativos de viagem desejasse (BRASIL,2020);

Pelo contrario, vemos que o legislador ndo utilizou o termo continuidade e, portanto,
mesmo descontinuo ou intermitente, se 0s servigos sao necessarios a atividade normal do
tomador, o pressuposto da ndo-eventualidade se configura. E, assim, o fato do “motorista
parceiro” poder vincular-se a outras plataformas para prestar idénticos servigos de transporte
de passageiros nao caracteriza o trabalho como eventual. Sendo a finalidade do
empreendimento econdmico o transporte veicular do usudrio passageiro do ponto A ao ponto B,
a atividade do “motorista parceiro”, ¢ imprescindivel para tais fins, o elemento fatico juridico
da ndo eventualidade ¢ caracteristico da relagdo juridica entre as partes.

i1) Dentre os termos e condi¢des oferecidas pelo aplicativo, o motorista percebe
uma reserva do equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuario, o que se revela superior
ao que entente o TST para a caracterizacdo de uma relagdo de parceria comercial, nao
condizente que o liame de emprego (BRASIL,2020);

Curioso que na condi¢dao de autdbnomos, nao t€m liberdade para fixar o prego de seu
trabalho, recusar clientes ou mesmo avaliar seu parceiro: a plataforma eletronica de trabalho,
pois trabalhador da UBER ndo controla os meios de produg¢do porque ndo tem nenhuma
ingeréncia sobre a dindmica da atividade, a formagao propria de clientela, o prego da corrida, a
forma de prestacdo do trabalho, o percentual do repasse, a classificagdo do seu automovel em
relagdo ao preco a ser cobrado,

iii) A possibilidade de avaliagdo do motorista pelos usudrios e vice-versa nao pode
ser entendida como subordinacdo, mas sim como uma ferramenta de ‘feedback’ para os
destinatéarios finais do aplicativo quanto a qualidade da prestagdo de servigos, o que € um

interesse comum a todos os participantes (BRASIL,2020);
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Nao ¢ correto afirmar pois a rotina do trabalho do motorista por aplicativo de
transporte ¢ marcada pela constante avaliagdo, fiscalizacdo e gestdo por parte da empresa UBER
que pode, inclusive, ensejar a desativacao do condutor em determinadas situagdes. O processo
de avaliagao ¢ regulamentado no interior da corporagdo, sendo realizado essencialmente por
meio de notas (estrelas) atribuidas ao trabalhador ao término de cada viagem. As médias de
avaliacdo do motorista exigidas para a continuidade da prestagdo de servigos variam de 4,6
(quatro inteiros e seis décimos) a 4,7 (quatro inteiros e sete décimos), ou seja, deve o condutor
manter mais de 90% (noventa por cento) de aprovagao do servico (UBER, 2023).

Além disso, o D. Ministro Relator, Desembargador Breno Medeiros, argumenta que
apesar de as relagdes de trabalho terem (e continuam tendo) sofrido intensas modificagdes com
a revolugdo tecnologica, a Justica do Trabalho deve estar atenta a preservacao dos principios
que norteiam a relacao de trabalho, desde que presentes todos os elementos, de forma que a
protecdo do trabalhador ndo deve se sobrepor ao ponto de tornar inviavel qualquer forma de
trabalho pautada em critérios menos rigidos € com maior autonomia entre as partes para a sua

consecu¢ao(BRASIL, 2020).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A “uberizacao” do trabalho esta se tornando cada vez mais comum no Brasil e no
mundo, devido ao alto desemprego ¢ a crise econdmica. Milhdes de motoristas e entregadores
estdo se cadastrando em aplicativos como a Uber, buscando uma fonte de renda precaria e sem
protecdo social. Essa situagdo aumenta a desigualdade, pois as empresas por tras dos aplicativos
alcancam lucros bilionarios, sem assumir responsabilidade social, mesmo em tempos de crise
socioeconomica.

Na era pds-moderna, a producdo capitalista estd passando por um novo momento
de reestruturacdo, impulsionado pelo desenvolvimento de novos conhecimentos e tecnologias,
especialmente nas areas de comunicagao e transmissao de dados pela internet, a economia de
compartilhamento ¢ a nova menina dos olhos do meio digital.

O avanco da revolugdo 4.0, vem ocasionando muitas transformagdes disruptivas,
impactando os meios de trabalho e causando fortes transformagdes sociais e de relagdes no
trabalho contemporaneo. Em especial no tripé — Internet, Big Data e Smartphone —que formam
as bases de um novo modelo para a economia e, portanto, de um novo mercado de trabalho
mundial.

Essa revolugao digital trouxe uma verdadeira mudancga paradigmatica nas relagdes
de trabalho, fazendo parte do que se chama de "quarta revolugao industrial", com novas formas
flexiveis de acesso ao trabalho. No entanto, ¢ importante garantir que esses beneficios nao
resultem em precariedade para os trabalhadores, com medidas de protecao econdmica e social
para garantir sua seguranca.

Com o advento dessas tecnologias disruptivas, a criagdo de novas formas de
trabalho, por causa da digitalizagdo como: Crowdworking: on —line e off-line, tem gerado
grande influéncia nas relagdes trabalhistas e com o tecido social no qual estes novos
trabalhadores estdo inseridos.

Posto que as plataformas digitais sdo, portanto, mais um passo na descentraliza¢ao
produtiva e na redugao de custos, gerando um aumento de lucro, muitos indevidamente gerados
pela supressao de direitos trabalhistas.

No entanto, as plataformas digitais vao além de simplesmente conectar usuarios e
se tornam intermedidrias que constroem um modo capitalista de intera¢do entre esses usudrios.
Elas delimitam e governam as possibilidades de a¢dao dos usuarios, criando um ambiente em

que a compra e venda de mercadorias se torna central.
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A ciéncia de dados ¢ “a nova corrida do ouro”, visto que as plataformas digitais tém
sua base em analise, tratamento e atuagdo conforme os dados coletados. Isso significa que a
atuacao digital de consumidores e trabalhadores em plataformas ¢ constitutiva de dados que
geram valor para a plataforma, pois suas atividades sdo monitoradas e registradas para serem
usadas como mercadorias.

Dentre as plataformas digitais a UBER, ¢ uma das maiores. Cinge-se a controvérsia
em se determinar a existéncia, ou ndo, de vinculo de emprego entre motorista que utiliza
plataforma digital de transporte de pessoas € a empresa criadora e administradora do aplicativo
(UBER).

Aqui, ndo se pode perder de vista que o objetivo geral da pesquisa que norteia este
trabalho fora o de analisar, a questdo da subordinagao algoritmica como vinculo de emprego na
“uberizag¢do” (elemento caracterizador). Chega-se entdo as seguintes consideracoes:

o E fato o controle e manipulagdo do “motorista parceiro”
pelo Algoritmo da plataforma digital — UBER, atraves de técnicas da
economia comportamental e gamificagdo;

o E fato também a utilizagdo do celular, para ndo s6 enviar
mensagens e “‘conectar’” motorista e passageiro, mas também para aquisi¢cao
de dados e vigilancia do motorista.

o Que a precificacao das corridas ¢ feita de forma unilateral
pela plataforma, sem nenhuma interferéncia do motorista e ao reduzir as
tarifas, for¢a de forma indireta ao motorista passar mais tempo conectado e
disponivel, nao flexibilizando tanto assim sua jornada de trabalho.

A fuga da relagdo empregaticia ¢ fortalecida por meio da narrativa de que os
trabalhadores uberizados ndo estdo submetidos a ordens diretas e especificas. Essa falta de
vigilancia tipica do modelo fabril significaria, segundo essa ideia distorcida, que os
trabalhadores sao microempresarios, autbnomos na realizagao das suas atividades e ndo meros
empregados subordinados.

A analise da decisdo da 8% Turma do TST, consubstanciada pela inovagdo do
conceito “subordinag¢dao juridica disruptiva”, nova vertente da Subordinagdo juridica,
desenvolvido pelo Exmo. Sr. Desembargador do TRT/17* Regiao, Fausto Siqueira Gaia, que
atualiza o conceito de subordina¢do juridica disruptiva (algoritmica), ¢ essencial para atualizar
a no¢do de dependéncia na relag@o entre trabalhadores e empresas que utilizam plataformas
tecnologicas. Ele combina aspectos da subordinagdo juridica classica e da natureza objetiva,

podendo ser aplicado a qualquer relagdo de trabalho humano intermediada por empresas de
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tecnologia, como motoristas de aplicativos, trabalhadores de reparos e servicos de limpeza
domiciliar. Constituem espagos férteis para a aplicagdo do conceito ora desenvolvido de
subordinagdo disruptiva.

Assim, analisou-se as plataformas digitais de transporte de passageiros e a figura
do “motorista parceiro”, e verificou-se que aquele instituto estd sendo usado como meio de
fraudar a Relacdo de Emprego nas plataformas digitais de transporte de passageiros.

Logo, as empresas alegam a inexisténcia de subordinagdo, um dos requisitos da
Relacao de Emprego, para afirmar que os motoristas sao Trabalhadores Autonomos, € com isso,
deixando-os sem a devida prote¢ao do Direito do Trabalho.

Ao analisarmos as decisdes da 8*. Turma mais recente e da 5*. Turma mais antigo,
podemos ver as implicacdes deste novo conceito e sua grande importancia para equilibrar o
tabuleiro entre os “motoristas parceiros” e os APP/plataformas digitais, com a utilizacao da
subordinacdo disruptiva (algoritmica) elemento caracterizador como vinculo de emprego na
“uberizacdo”.

Desta forma, levando-se em consideragdo a ontologia do Direito do Trabalho, seus
principios e sua fun¢do social, o alargamento por assim dizer do conceito de subordinacao
juridica e sua adaptacdo as novas formas de trabalho, somado a andlise da dependéncia
econdmica, ja que esta ¢ a causa antecedente e efetiva do trabalho assalariado, sdo cumpridas,
com a utilizagdo da subordinacdo disruptiva (algoritmica) elemento caracterizador como
vinculo de emprego na “uberiza¢do”, levando entdo a assertividade da posicao da 8*. Turma do
TRT, em reconhecer o vinculo de emprego entre o motorista “parceiro” e a UBER.

Levando se em conta, que a questdo do vinculo de emprego entre motoristas e
plataformas de aplicativos ainda ¢ objeto de divergéncia entre as Turmas do TST. A matéria ja
esta sendo examinada pela Subsegdo I Especializada em Dissidios Individuais (SDI-1), 6rgao
responsavel pela uniformizagdo da jurisprudéncia das Turmas. Dois processos com decisdes
divergentes comecaram a ser examinados em outubro, e o julgamento foi interrompido por
pedido de vista, apds sugestdo do atual vice-presidente do TST, ministro Aloysio Corréa da
Veiga, de que o tema seja submetido a sistematica dos recursos repetitivos.

Acredito que a posi¢ao da 8*. Turma seja a correta, por ter levado em consideragao
a atualizacdo do conceito de subordinag¢ao juridica disruptiva (algoritmica), e pela compreensao
da existéncia do vinculo empregaticio na relacdo da UBER, com seus “motoristas parceiros”
pelos fatos apresentados acima, para tanto urge a necessidade de pacificacao do tema, para que

os direitos trabalhistas dos motoristas de aplicativos, possam ser protegidos.
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ANEXO A - TERMOS GERAIS DE USO UBER

Cadastre-ze

Selecione a jurisdicao: ldioma:

Brasil Portugués (Brasil)

Ultima alteracdo: 21/03/2023

Termos Gerais de Uso
1. Relacionamento Contratual

Estes Termos Gerais de Uso ("Termos”) regemn Seu acesso e uso, como pessoa fisica
(“Wocé&"), dentro do Brasil, dos aplicativos, sites de Internet, conteldos e servigos (os
“Servigos™) fornecidos pela Uber do Brasil Tecnologia Ltda, sociedade de
responsabilidade limitada, estabelecida no Brasil, corm sede na Cidade de S3o Paule,
Estado de Sdo Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n.? 949, 8° andar, Edificio Faria
Lima Plaza, Pinheiras, CEP 05.426-200, inscrita no CHNPJ sob o n® 17895 646/0001-87
(“Uber") ou qualquer de suas Afiliadas. Para efeitos destes Termos, "Afiliada” é uma
entidade que, direta ou indiretarmente, controle, esteja sob o controle da Uber ou sob
controle comum da Uber. "Controle” significa ter mais de 50% (cinguenta por cento) do
capital com direito de voto ou outra participacio acionaria ou a maioria dos direitos de
voto de tal entidade, a capacidade da entidade de asseqgurar que as atividades e negdcios
da Afiliada sejam conduzidos de acordo com os desejos desta entidade ou o direito da
entidade de receber a maioria dos lucros desta Afiliada no caso da distribuicdo de todos
os seus rendimentos ou da maioria dos seus ativos emn caso de dissolucao.

POR FAVOR, LEIA COM ATENGAQ ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR
0S SERVICOS.

An acessar e usar os Servigos Vocé concorda com os presentes Termaos, que estabelecem
o relacionamento contratual entre Vocé, na qualidade de usuariola), e a Uber. Se Vocé
nao concorda com estes Termaos, Viocé nao pode acessar nem usar os Servigos. Mediante
referido acesso e uso, estes Termos imediatamente encerram, substituem e superam
todos os acordos, Termos e acertos anteriores entre Vocé e qualquer Afiliada da Uber. A
Uber podera imediatamente encerrar estes Termos ou quaisquer Servicos em relago a
Vocé ou, de modo geral, deixar de oferecer ou negar acesso aos Servigos ou a gqualguer
parte deles, a qualquer momento e por gualguer motivo.



Termos suplementares poderdo se aplicar ao Seu uso dos Servigos, tais como politicas ou
termos de uso relacionados a determinados recursos e funcionalidades, gue podem
sofrer mudancgas a qualquer termpo, termos de uso e politicas da Cornershop by Uber e
condi¢es para um evento, atividade ou promogio em particular poderdo se aplicar, e
esses termos suplementares serdo divulgados em relacao aos respectivos Servicos
(*Termos Suplementares”). Termos Suplementares sdo0 complementares e considerados
parte integrante destes Termos para os efeitos dos respectivos Servigos. 05 Termos
Suplementares prevalecerdo sobre estes Termos em caso de conflito com relacio aocs
referidos Servigos.

A Uber podera alterar os Termos relativos aos Servigos a qualguer momento.
Aditamentos entrardo emn vigor quando a Uber fizer a publicagdo da versao atualizada
dos Termos neste local ou das condigoes atualizadas ou Termos Suplementares sobre o
respectivo Servigo. O fato de Viocé continuar a acessar ou usar os Servigos apds essa
publicagdo representa Seu consentimento em vincular-se aos Termos alterados.

2. Servicos

0s Servigos compreendem servigos eletrénicos disponibilizados pela Uber ou uma
Afiliada prestados via plataforma tecnoldgica digital da Uber, incluindo aplicativos
mdvels ou site da Uber (aqui definidos apenas como “Aplicativo™), ou ainda, via aplicativos
de terceiros autorizados pela Uber, de intermediacao sob demanda e servigos
relacionados que permitemn que Vocé, por meio de Seu dispositive mdvel, tablet ou
computador, solicite servicos de transporte de pessoas, bens ou produtos, realize
compras de certos bens ou produtos a serem entregues a Vocé, ou ainda solicite outros
servigos disponibilizados no Aplicativo, a serem prestados por terceiros independentes
provedores desses servigos, inelusive terceiros independentes fornecedores de
transporte, terceiros independentes fornecedores de logistica e terceiros independentes
fornecedores de bens ou produtos, mediante contrato com a Uber ou com determinadas
Afiliadas da Uber (*Parceiros(as) Independentes”). A menos gue diversamente acordado
pela Uber em contrato escrito celebrado em separado com Vocé ou em Termos
Suplementares, os Servigos sdo disponibilizados para Seu uso pessoal e ndo comercial.
VOCE RECONHECE QUE A UBER NAO E FORNECEDORA DE BENS OU PRODUTOS, NAD
PRESTA SERVICOS DE TRANSPORTE OU LOGISTICA, NEM FUNCIONA COMO
TRANSPORTADORA, E QUE TODOS ESSES SERVIGOS SAO PRESTADOS POR
PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES, QUE NAO SAO EMPREGADOS(AS) E NEM
REPRESENTANTES DA UBER, MEM DE QUALQUER DE SUAS AFILIADAS.

21. Licenga

Sujeito ao cumprimento destes Termos, a Uber outorga a Vocé uma licenga limitada, ndo
exclusiva, ndo passivel de sublicenca, revogavel e ndo transferivel para: (i) acesso e uso
dos Aplicatives em Seu dispositivo pessoal, exclusivamente para o Seu uso dos Servigos;
e (i) acesso e uso de qualguer conteddo, informagao e material correlato que possa ser
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disponibilizado por meio dos Servigos, ern cada caso, para Seu uso pessoal, nunca
comercial. Quaisquer direitos ndo expressamente outorgados por estes Termos s3o
reservados a Uber e suas Afiliadas licenciadoras.

2.2. Restricoes

Vocé ndo podera: (i) remover qualquer aviso de direito autoral, direito de marca ou outro
aviso de direito de propriedade de qualguer parte dos Servigos, (i) reproduzir, modificar,
preparar obras derivadas, distribuir, licenciar, locar, vender, revender, transferir, exibir,
veicular, transmitir ou, de qualguer outro modo, explorar os Servigos, exceto da forma
expressamente permitida pela Uber; (jii) descompilar, realizar engenharia reversa ou
desmontar os Servigos, exceto conforme permitido pela legislagdo aplicavel; (iv)
conectar, espelhar ou recortar qualquer parte dos Servigos; (v) fazer ou langar quaisguer
programas ou scripts com a finalidade de sobrecarregar ou prejudicar indevidamente a
operagio efou funcionalidade de qualquer aspecto dos Servigos; ou (vi) tentar obter
acesso ndo autorizado aos Servicos ou prejudicar qualguer aspecto dos Servicos ou seus
sisternas ou redes correlatas.

2.3. Prestacao dos Servigos

Vocé reconhece gue os Servigos podem ser disponibilizados sob diferentes marcas da
Uber ou diferentes opgdes de solicitagdo associadas aos servigos de transporte ou
logistica prestados por Parceiros(as) Independentes, que podem incluir marcas de
solicitagdo de transporte atualmente referidas como "Uber”, "Uber Comfort”, “Uber
Comfort Planet” “Uber Flash”, "Uber Flash Moto”, "Uber Moto”, “Uber Taxi”, “Uber Taxi
Promo” “Uber Black”, “UberX”, “UberBAG" “Uber BLACK BAG” “Liber Bike” “Uber Juntos”,
“Cornershop by Uber”, entre outras. Vocé reconhece também que os Servigos podem
estar disponiveis sob essas marcas e opgdes de solicitacdo oferecidas por, ou associadas
a: (i) determinadas subsididrias e Afiliadas da Uber; ou (i) Parceiros(as) Independentes,
inclusive motoristas de empresas de rede de transporte, detentores(as) de permissao
para servigos de transporte na categoria profissional ou detentores(as) de permissdes,
autorizagbes ou licencas de transporte similares.

2.4. Servigos e Conteldo de Terceiros(as)

Os Servicos poderdo ser disponibilizados e acessados em conexdo com servigos e
contedido de terceiros(as) (inclusive publicidade) que a Uber ndo controlard VOCE
RECONHECE QUE TERMOS DE USO E POLITICAS DE PRIVACIDADE DIFERENTES
PODERAQ SER APLICAVEIS AD USO DESSES SERVICOS E CONTEUDO DE
TERCEIROS(AS). A UBER NAO ENDOSSA ESSES SERVICOS E CONTEUDO DE
TERCEIROS(AS) E A UBER NAO SERA, EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEL POR
MENHUM PRODUTO OU SERVICO DESSES(AS) TERCEIROS({AS) FORNECEDORES({AS).
Além disto, Apple Inc., Google, Inc., Microsoft Corporation ou BlackBerry Limited e/ou
suas subsididrias e afiliadas internacionais serdo terceiros(as) beneficidrios(as) deste
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Contrato, caso Vocé acesse os Servigos usando aplicatives desenvolvidos para
dispositivos maveis baseados em Apple 108, Android, Microsoft Windows, ou Blackberry,
respectivamente. Esses(as) terceiros(as) beneficidrios(as) ndo s3o partes deste Contrato
e ndo sao responsdveis pela prestacdo dos Servigos ou por gualguer forma de suporte
a0s Servigos. Seu acesso aos Servicos usando esses dispositives esta sujeito as
condigdes estabelecidas nos termos de servigos dos(as) respectivos(as)

terceiros(as) beneficiarios(as).

2.5. Titularidade

Os Servigos e todos os direitos sobre eles sdo e permanecerdo de propriedade da Uber ou
de propriedade das Afiliadas da Uber, ou de suas respectivas licenciadoras, conforme o
caso. Estes Termos e o uso dos Servigos ndo lhe outorgam nem lhe conferem qualquer
direito: (i) sobre os Servigos, exceto pela licenga limitada concedida acima; ou (ji) de usar
ou, de qualguer modao, fazer referéncia a nomes societarios, logotipos, nomes de
produtos ou de Servigos, marcas comerciais ou marcas de servigo da Uber, das Afiliadas
da Uber ou de qualguer licenciadora da Uber.

3. Uso dos Servicos

3.1. Contas de Usuarios(as) e dados pessoais

Para utilizar grande parte dos Servigos, Vocé deve registrar-se e manter uma conta
pessoal de usudrio(a) dos Servigos (“Conta”). Vocé deve ter pelo menos 18 anos para
registrar uma Conta. Usudrios(as) com idade igual ou superior a 12 anos poderdo
registrar-se e manter uma Conta desde que tenham sido devidamente representados{as)
ou tenham obtido o consentimento de Seu(a)(s) responsavel(is) legal(is), conforme o
procedimento para registro aplicavel em cada caso.

O registro de Conta exige que a Uber colete determinados dados pessoais, que podem
incluir Seu norme, CPF, enderego, nimero de telefone celular e data de nascimento, assim
eomo pelo menos um método de pagamento vilido. Voeé concorda em manter
informagdes corretas, completas e atualizadas em Sua Conta. Se Vocé ndo mantiver
informacgoes corretas, completas e atualizadas em Sua Conta, inclusive se o método de
pagamento informado for invilido ou expirado, Vocé podera ficar impossibilitado(a) de
acessar e usar os Servigos ou a Uber poderd resolver estes Termos. Vocé & responsavel
por todas as atividades realizadas na Sua Conta e concorda em manter sempre a
sequranca e confidencialidade do nome de usuario(a) e senha da Sua Conta. A menos
gue diversamente permitide pela Uber por escrito, Vocé poderd manter apenas

uma Conta.

A coleta e o tratamento de dados pessoais pela Uber sao feitos de acordo com o Aviso de
Privacidade da Uber, que pode ser consultada erm www.ubercom/privacy.

3.2. Conduta e Obrigagdes do(a) Usuario(a)



Vocé ndo poderd autorizar terceiros(as) a usar Sua Conta ou receber servigos de
transporte ou logistica dos(as) Parceiros(as) Independentes em seu nome ou tentando se
fazer passar por Vocé. Vocé poderd solicitar servigos de transporte ou logistica dos(as)
Parceiros(as) para terceiros({as) desde que estas solicitagdes de servigo sejam realizadas
de acordo com as ferramentas e funcionalidades disponiveis ou gue venham a ser
disponibilizadas pela Uber com este objetiva. Viocé ndo podera ceder, nem de qualquer
outro modo transferir, Sua Conta a nenhuma outra pessoa ou entidade. Vocé concorda
erm curnprir todas as leis aplicaveis, estes Termos e eventuais Termos Suplementares
aplicdveis quando usar os Servicos e que somente poderd usar os Servigos para
finalidades legitimas (por ex. ndo transportar materiais ilegais ou perigosos). Vocé ndo
poderd, quando usar os Servigos, causar transtorno, aborrecimento, inconveniente ou
danos & propriedade dos{as) Parceiros(as) Independentes ou de qualguer outro(a)
terceiro(a) ou praticar qualguer conduta que viole o Cddigo da Comunidade Uber. Em
determinadas situagdes, Vocé poderd ser solicitado(a) a fornecer comprovante de
identidade para acessar ou usar 0s Servigos, e concorda que poderd ter Seu acesso ou
uso dos Servigos negado caso Vocé se recuse a fornecer um comprovante de identidade
ou farnega um comprovante de identidade incorreto ou invalido.

A critério exclusivo da Uber, Sua conta podera ser suspensa ou desativada em caso de
violagdo destes Termaos, dos Termos Suplementares e/fou de gualguer outro termao,
politica ou aviso gue esteja referido nestes Termos efou publicado no website da Uber,
incluinde, mas nio se limitando a casos de impossibilidade de efetivacao de pagamento
efou pendéncia financeira junto & Uber.

3.3 Mensagens

Ao eriar uma Conta, e tal como estabelecido no Aviso de Privacidade da Uber, Vocé
concorda que a Uber e suas Afiliadas poderdo lhe enviar mensagens de textos (SMS) ou
de WhatsApp (quando o Servigo Uber for acessado por este canal - sujeito &
disponibilidade em sua regido) como parte das operagdes comerciais requlares para o
uso dos Servigos. Vocé poderd optar por ndo receber mensagens de texto (SMS) da Uber
e suas Afiliadas a qualquer momento, sequindo as instrugdes indicadas em
httpsfaccounts.ubercom/communication. Vocé reconhece que optar por ndo receber as
mensagens de texto poderd prejudicar o Seu uso dos Servigos.

3.4. Codigos Promocionais

A Uber podera, a seu exclusivo critério, criar codigos promocionais que poderdo ser
resgatados para crédito na Conta ou outras caracteristicas ou beneficios relacionados
aos Servigos efou a servigos de Parceiros(as) Independentes, sujeitos a quaisquer Termos
Suplementares que a Uber estabelecer para cada um dos eddigos promecionais
(“Cédigos Promocionais™). Vocé concorda que Codigos Promocionais: (i) devem ser
usados de forma legal para a finalidade e o pdblice a que se destinam; (i) ndo devem ser
duplicados, de gqualquer forma vendidos, transferidos ou disponibilizados ao pdblico em
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geral (seja por meio de postagem ao plblico ou qualguer outro métoda), a menos que
expressamente permitido pela Uber; (iii) poderdo ser desabilitados pela Uber a qualquer
momenta por motivas legalmente legitimos, sem gue disto resulte qualguer
responsabilidade para a Uber; (iv) somente poderdo ser usados de acordo com as
condigdes especificas que a Uber estabelecer para esses Codigos Promocionais; (v) ndo
sdo validos como dinheiro; e (vi) poderdo expirar antes de serem usados. A Uber se
reserva o direito de reter ou deduzir créditos ou outras funcionalidades ou vantagens
obtidas por meio do uso dos Cédigos Promocionais por Vocé ou por outro(a) usuario(a),
caso a Uber apure ou acredite gue o uso ou resgate dos Cédigos Promocionais foi feito
com erro, fraude, ilegalidade ou violagdo as condigdes dos respectivos

Cadigos Promocionais, dos Termos ou dos Termos Suplementares.

3.5. Conteudo Fornecido pelo(a) Usudrio(a)

A Uber poderd, a seu exclusivo critério, permitir gue Vocé ou qualguer pessoa apresente,
carregue, publique ou, de qualquer moda, disponibilize para a Uber por meio dos
Servigos, conteddo e informacges de texto, udio ou video, inclusive comentarios e
feedbacks relacionados aos Servigos, iniciacdo de solicitacdo de suporte e registro em
concursos e promogdes ("Contelido de Usudrio(a)"). Qualquer Conteldo de Usuério(a)
fornecido por Vocé permanece de Sua propriedade. Contude, ao fornecer Conteddo de
Usuéariola) para a Uber, Vocé outorga a Uber e suas Afiliadas uma licenga dos direitos
autorais sobre o Conteldo de Usudrio(a) em nivel mundial, perpétua, irrevogavel,
transferivel, isenta de royalties, e com direito a sublicenciar, usar, copiar, modificar, criar
obras derivadas, distribuir, publicar, exibir, executar em publico e, de qualquer outro
modo, explorar esse Conteddo de Usudrio(a) em todos os formatos e canais de
distribuicdo hoje conhecidos ou desenvolvidos no future (inclusive em conexdo com os
Servigos e com 0s negdcios da Uber e em sites e servigos de terceiros), sem ulterior aviso
a\Vocé ou Seu consentimento, e sem necessidade de pagamento a Voeé ou a qualguer
outra pessoa ou entidade.

Vocé declara e garante que: (i) € o(a) Unico(a) e exclusivo(a) proprietario(a) de todo
Conteldo de Usudrio(a) ou tem todos os direitos, licencas, autorizacdes e permissdes
necessarios para outorgar a Uber a licenga sobre o Conteddo de Usudrio(a) acima
referido; e (i) nem o Conteddo de Usuario(a) nem sua apresentacdo, carregamento,
publicagdo ou outra forma de disponibilizagdo desse Contelido de Usuério(a), tampouco
o uso do Conteddo de Usudrio(a) pela Uber da forma aqui permitida, infringirao,
constituirdo apropriacdo indevida nem violario propriedade intelectual ou direito de
propriedade de terceiros{a), nem direitos de publicidade ou privacidade e também nao
resultardo na violagdo de qualguer lei ou regulamento aplicavel.

Vocé concorda em ndo fornecer Conteldo de Usuério(a) que seja difamatério, calunioseo,
injurioso, violento, obsceno, pornografico, ilegal ou de qualguer modo ofensivo, conforme
apuracao da Uber a seu critério exclusivo, seja ou ndo esse material protegido por lei. A
Uber poderd, mas ndo estd obrigada a, analisar, monitorar ou remover Conteddo de
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Usudrio(a), a critério exclusive da Uber, a qualguer momento e por qualguer motivo, sem
nenhum aviso a Vocé.

3.6. Acesso a Rede e Equipamentos

\Vocé é responsavel por abter o acesso a rede de dados necessario para usar os Servicos.
As taxas e encargos de Sua rede de dados e mensagens poderdo se aplicar se vocé
acessar ou usar os Servigos de um dispositivo sem fio e Voeé serd responsavel por essas
taxas e encargos. Viocé é responsavel por adquirir e atualizar os equipamentos e
dispositivos necessarios para acessar e usar os Servigos e Aplicativos e quaisquer de suas
atualizagfes. A UBER NAQ GARANTE QUE OS SERVICOS, OU QUALOUER PARTE DELES,
FUNCIONARAO EM QUALQUER EQUIPAMENTO OU DISPOSITIVO EM PARTICULAR. Além
disso, o8 Servigos poderao estar sujeitos a mau funcionamento e atrasos inerentes ao uso
ou gqualidade da rede de internet e de comunicages eletrdnicas.

4. Pagamento

Vocé entende que os servigos, bens ou produtos que Viocé receber de um(a) Parceiro(a)
Independente, contratados por meio dos Servigos, poderdo ser cobrados (“Prego”). Apds
Vocé ter recebido servigos, bens ou produtos abtidos por meio do uso do Servigo, a Uber
facilitara o Seu pagamento do respectivo Prego ao(a) Parceiro(a) Independente, agindo
na gualidade de agente limitado de cobranga do(a) Parceiro(a) Independente. O
pagamento do Prego feito dessa maneira serd considerado pagamento feito diretamente
por Vocé aola) Parceiro(a) Independente. O Prego incluird todos os tributos exigidos por
lei. Por favor visite https:/www.uber.com/global/pt-br/eities/ para obter informagtes
adicionais sobre uma determinada regido.

O Prego paga por Vocé é final e ndo reembaolsdvel, a menos que diversamente
determinado pela Uber. Na maxima extensdo permitida pela lei aplicavel, a Uber reserva o
direito de limitar os Pregos cobrados em espécie. Uma vez limitado o valor a ser pago em
espécie, Vocé devera disponibilizar urm método alternativo de pagamento. Mas hipdteses
em gue o pagamento em espécie for um método de pagamento aceito, Vocé podera
escolher receber eventuais valores devidos pelo(a) Parceiro(a) Independente a titulo de
troco na forma de eréditos Uber Cash, que poderdo ser utilizados para pagamento em
novas solicitagdes de Servigos.

O Prego é devido mediante a efetiva a prestagao do servigo ou entrega do bemn ou
produto pelofa) Parceiro(a) Independente e o pagamento serd facilitado pela Uber
mediante o método de pagamento indicado na Sua Conta, podendo a cobranga ser
antecipada, sendo gque a Uber enviard um recibo por e-mail. Ainda, a Uber podera
disponibilizar, mediante seu exclusivo critério, a opgdo de pagamento em dinheiro, e
nesta hipdtese, Vocé concorda que deverd pagar o Prego total ao() Parceiro(a)
Independente ao final da viagem. Se for verificado gue o método de pagamento indicado
na Conta expirou, esta incarreto, veneido ou invalido ou nao pode ser cobrado, ou que



Vioeé ndo efetuou o pagamento do Prego total em dinheiro ao(i) Parceiro(a)
Independente quando selecionar esta opgdo, Vocé concorda que a Uber podera, na
gualidade de agente limitado de cobranga dofa) Parceiro(a) Independents, usar um
método secundario de cobranga na Conta, se houver. Caso ndo seja possivel efetivar o
pagamento ou exista alguma pendéncia financeira, Sua conta poderad, a exclusivo critério
da Uber, ser suspensa ou desativada.

MNa relagdo entre Vocé e a Uber, a Uber reserva-se o direito de estabelecer, remover efou
revisar o Preco relativo a todos os servigos, bens ou produtos obtidos por meio do uso dos
Servigos a qualguer momento, a eritério exclusivo da Uber. Adernais, Vocé reconhece &
concorda que a Uber podera cobrar pelos servigos prestados diretamente a Vocé e que o
Prego aplicdvel em certas dreas geograficas poderd (i) incluir cobrancas, tarifas, taxas,
impostos e/ou contribuigBes governamentais devidas em Seu nome, inclusive, tarifas de
pedagios ou cobrangas de aeroportos, conforme a rota tomada pelo(a) Parceiro(a)
Independente, o local de origem ejou destino da viagem ou legislagio aplicavel e (i)
aumentar quando a oferta de servigos por parte dos(as) Parceiros(as) Independentes for
menor do que a demanda por referidos servigos. O pagamento de taxas, impostos efou
contribuicdes governamentais, serdo de Sua responsabilidade e Vocé reembolsard o(a)
Parceiro(a) Independente e/ou a Uber por todas as tarifas, taxas, impostos efou
contribuigdes governamentais pagas em Seu nome. Para mais detalhes sobre aumento
de Preco em decorréncia de aumento da demanda, clique agui. A Uber envidara esforgos
razodveis para informa-lo(a) dos Pregos que poderdo se aplicar, sendo certo que Vocé
serd responsavel pelo pagamento dos Pregcos langados em Sua Conta
independentemente de estar ciente desses Precos ou de seus valores. A Uber podera, a
gualguer momento, fornecer a certos(as) usudrios(as) ofertas e descontos promocionais
gue poderdo resultar em valores diferentes cobrados por Servigos iguais ou similares a
outros obtidos por meio do uso dos Servigos, e Vocé concorda que essas ofertas e
descontos promocionais, a menos que também oferecidos a Vocé, nao terdo influéncia
sobre os Pregos aplicados. Vocé poderd optar por cancelar Sua solicitacdo de servigos,
bens ou produtos de umia) Parceiro(a) Independente a qualguer momento antes da
chegada desse(a) Parceiro(a) Independente, caso em que podera incidir uma taxa

de cancelamento.

Esta estrutura de pagamento se destina a remunerar integralmente os(as) Parceiros(as)
Independentes pelos servigos, bens ou produtos disponibilizados a Vocé. A Uber ndo
indica nenhuma parcela do pagamento como valor extra ou gratificagio aos(as)
Parceiros(as) Independentes. Qualquer declaracdo da Uber (no website da Uber, no
Aplicativo ou nos materiais de marketing da Uber) de que o pagamento de valores extras
530 “voluntarios”, “ndo obrigatdrios” efou “nao incluides® no pagamento gue Vocé faz
pelos servigos, bens ou produtos prestados ndo pretende sugerir gue a Uber oferece
valores adicionais dqueles descritos acima aos(as) Parceiros(as) Independentes. Vocé
compreende e concorda que, embora Vocé seja livre para fazer pagamentos adicionais
como valor extra a quaisquer Parceiros{as) Independentes que fornegam servigos, bens
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ou produtos por meio dos Servigos, Vocé ndo tem abrigacio de fazé-lo. Valores extras sao
de carater voluntario. Apds ter recebido os servigos, bens ou produtos obtidos por meio
dos Servigos, Viocé terd a oportunidade de avaliar Sua experiéncia e fazer comentarios
adicionais sobre o(a) Parceiro(a) Independente.

4.1. Taxa de Reparos ou Limpeza

Yocé serd responsavel pelos custos de reparos a danos ou pela limpeza de veiculos de
Parceiros(as) Independentes resultantes do uso dos Servigos por meio da Sua Conta gue
excedam os danos naturais decorrentes do uso (“Reparos ou Limpeza™). Caso umia)
Parceiro(a) Independente relate a necessidade de Reparos ou Limpeza e essa solicitacio
de Reparos ou Limpeza seja confirmada pela Uber, a eritério razoavel da Uber, a Uber
reserva-se o direito de facilitar o pagamento desses Reparos ou Limpeza em nome do(a)
Parceiro(a) Independente usando o método de pagamento indicado em Sua Conta.
Referidos valores serdo transferidos pela Uber ao(d) respectivol(a) Parceiro(a)
Independente e ndo serdo reembolsaveis.

5. Garantia; Limites de Responsabilidade; Indenizacao

£.1. Garantia

ESTA CLAUSULA SE APLICA NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAD
APLICAVEL E NAO SUBSTITUI, TAMPOUCO SE DESTINA A SUBSTITUIR, QUAISQUER
DIREITOS QUE VOCE TENHA MOS TERMOS DA LEI APLICAVEL. A UBER E AS SUAS
AFILIADAS FORNECEM 0S SERVICOS, NAS CONDICOES "TAL COMO SE ENCONTRAM" E
"CONFORME DISPONIVEIS" A UBER NAO FAZ NENHUMA DECLARAGAD NEM DA
GARANTIA SOBRE A CONFIABILIDADE, PONTUALIDADE, QUALIDADE, ADEQUAGAD OU
DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS OU DE GQUAISQUER SERVICOS, BENS OU PRODUTOS
SOLICITADOS POR MEIO DO USO DOS SERVICOS, MEM QUE OS SERVIGOS SERAQ
ININTERRUPTOS QU LIVRES DE ERROS. A UBER NAQ GARANTE A QUALIDADE,
ADEQUACAD, SEGURANGA OU HABILIDADE DE PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES. VOCE
CONCORDA QUE TODO O RISCO DECORRENTE DO USO DOS SERVICOS E DE QUALQUER
SERVIGO OU BEM E PRODUTO SOLICITADO POR MEIO DO APLICATIVO SERA SEMPRE
SEU NA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL.

5.2 Limites de Responsabilidade

A UBER NAO SERA RESPONSAVEL POR DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS,
PUNITIVOS OU EMERGENTES, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, PERDA DE DADOS,
DANOS MORAIS OU PATRIMOMIAIS RELACIONADOS, ASSOCIADOS OU DECORRENTES
DE QUALGQUER USO DOS SERVICOS AIMDA GIUE A UBER TENHA SIDO ALERTADA PARA A
POSSIBILIDADE DESSES DANOS. A UBER NAO SERA RESPONSAVEL POR NENHUM DANO,
OBRIGACAQ QU PREJUIZO DECORRENTE DO: (i) SEU USO DOS SERVICOS OU SUA
INCAPACIDADE DE ACESSAR OU USAR 0S SERVICOS; OU (i) QUALQUER OPERAGCAD OU
RELACIONAMENTO ENTRE VOCE E QUALQUER PARCEIRO(A) INDEPENDENTE, AINDA
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QUE A UBER TENHA SIDO ALERTADA PARA A POSSIBILIDADE DESSES DANOS. A UBER
NAO SERA RESPONSAVEL POR ATRASOS OU FALHAS DECORRENTES DE CALISAS FORA
DO CONTROLE RAZOAVEL DA UBER E, TAMPOUCO, PELA QUALIDADE E INTEGRIDADE
DOS SERVICOS, BENS OU PRODUTOS DISPONIBILIZADOS POR

PARCEIROS(AS) INDEPEMDEMTES.

05 SERVICOS DA UBER PODERAD SER USADOS POR VOCE PARA SOLICITARE
PROGRAMAR SERVIGOS DE TRANSPORTE, COMPRA DE BENS OU PRODUTOS, LOGISTICA
OU OUTROS SERVICOS QUE POSSAM VIR A SER OFERTADOS NO APLICATIVO, QUE
SERAO FORNECIDOS POR PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES, MAS VOCE CONCORDA
QUE A UBER NAQ TEM RESPONSABILIDADE EM RELAGAQ A VOCE, POR CONTA DE
QUALQUER SERVICO REALIZADOS POR PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES, SALVO SE
EXPRESSAMENTE ESTABELECIDA MESTES TERMOS. COMO CONSEQUENCIA, MAS SEM
SE LIMITAR A ESTAS SITUAGOES, A UBER NAO TEM QUALQUER RESPONSABILIDADE POR
ROTAS ADOTADAS POR PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES, PELA QUALIDADE DOS BENS
OU PRODUTOS OU POR QUAISQUER ITENS PERDIDOS NOS VEICULOS DE
PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES.

0S LIMITES DE RESPOMNSABILIDADE CONTIDOS NESTA CLAUSULA 5 NAO POSSUEM O
OBJETIVO DE LIMITAR RESPONSABILIDADES OU ALTERAR DIREITOS DE CONSUMIDOR
QUE, DE ACORDO COM A LEI APLICAVEL, NAD PODEM SER LIMITADOS OU ALTERADOS.

5.3. Seguro de Acidentes Pessoais

VOCE RECONHECE QUE A UBER MANTEM SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS DE
PASSAGEIROS (APP), COM COBERTURA, NOS TERMOS E LIMITES DA APOLICE, PARA
REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES, INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL
OU PARCIAL POR ACIDENTE E MORTE ACIDENTAL, DESDE QUE EM VIAGEM REGULAR
PELA PLATAFORMA, E QUE EVENTUAL PAGAMENTO DE INDENIZAGAO PELA
SEGURADORA A VOCE SERA FEITO SEM QUALQUER ASSUNCAQ DE RESPOMSABILIDADE
PELA UBER E SERA DEDUZIDO DE QUALQUER EVENTUAL FUTURA OUTRA INDENIZACAOD
RECLAMADA DECORRENTE DAQUELE MESMO INCIDENTE.

As informacoes sobre o Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros podem ser
acessadas aqui.

5.4. Indenizacao

Vocé concorda em indenizar e manter a Uber, suas Afiliadas, seus(as) diretores(as),
conselheiros(as), empregados(as) e agentes isentos(as) de responsabilidade por todas e
guaisquer reclamacdes, cobrangas, prejuizos, responsabilidades e despesas (inclusive
honorarios advecaticios) decorrentes ou relacionados: (i) ao uso, por Vocé, dos Servigos
efou de servigos, bens ou produtos obtidos por meio do uso dos Servigos; (ii)
descumprimento ou violagdo de gualguer disposicio destes Termos; (jii) o uso, pela Uber,
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do Conteddo de Usudrio(a); ou (iv) violagdo dos direitos de terceiros(as), inclusive
Parceiros(as) Independentes.

6. Solucao de controvérsias

A Uber disponibiliza uma ampla estrutura de atendimento, composta por ferramentas de
contato & uma equipe especializada de suporte para o tratamento de reclamacdes, via
Aplicativa, com o objetivo de evitar a judicializacao de controvérsias que, eventualmente,
possam surgir com o Seu uso dos Servigos.

Diante disso, Vocé se compromete a utilizar as ferramentas de suporte disponibilizadas
pela Uber como primeiro meio para a solugao de controveérsias decorrentes do Seu uso
dos Servicos.

Vocé também poderd buscar a solugdo de controvérsias por meio do servigo
Consumidorgov.br, mantido pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) do
Ministério da Justica e Sequranca Publica, gue é disponibilizado gratuitamente aos
consumidores de todo o pais com o objetivo de prevenir e reduzir a quantidade de
controvérsias judicializadas.

7. Legislacao Aplicavel; Jurisdicao.

Estes Termos serdo regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as leis do
Brasil. Qualquer reclamacao, conflito ou controvérsia que surgir destes Termos ou a eles
relacionada, inclusive que diga respeito a sua validade, interpretagdo ou exequibilidade,
serd solucionada exclusivamente pelos tribunais do foro de Seu domicilio.

8. Outras Disposicoes

8.1. Alegacdes de Violagdo de Direito Autoral

Alegacdes de violagdo de direito autoral devemn ser encaminhadas ao representante
indicado pela Uber. Consulte a pagina de Internet da Uber em https#uberecom/legal para
obter o endereco indicado e outras informacgdes.

8.2. Avisos

A Uber podera enviar avisos por meio de notificagbes gerais nos Servigos, correio
eletrdnico para Seu endereco de e-mail em Sua Conta, ou por comunicacao escrita
enviada ao enderego indicado em Sua Conta. Vocé poderd notificar a Uber por meio do
Aplicativa, comunicagao pelo enderego eletrdnico https:/help.ubercom ou fazer
comunicagdo escrita para o endereco da Uber na Cidade de S3o0 Paulo, Estado de 830
Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n.® 949, 82 andar, Edificio Faria Lima Plaza,
Pinheiros, CEP 05.426-200

B.3. Disposicbes Gerais
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Vocé ndo poderd ceder nem transferir estes Termos, total ou parcialmente, sem prévia
aprovacio por escrito da Uber. Vocé concorda gue a Uber ceda e transfira estes Termos,
total ou parcialmente, inclusive: (i) para uma subsidiaria ou Afiliada; (i) para um
adquirente das participacdes acionérias, negdcios ou bens da Uber; ou (iii) para um
sucessor em razao de qualquer operacio societaria. Nao existe joint-venture, sociedade,
empreqo ou relagdo de representagdo entre Vocg, a Uber ou quaisquer Parceiros(as)
Independentes comao resultade do contrato entre Vocé e a Uber ou pelo uso dos Servigos.

Caso qualquer disposicdo destes Termos seja tida como ilegal, invalida ou inexequivel
tatal ou parcialmente, por gualguer legislacao ou determinacio judicial, essa disposicao
ou parte dela serd, naguela medida, considerada como ndo existente para os efeitos
destes Termos, mas a legalidade, validade e exequibilidade das demais disposicoes
contidas nestes Termos ndo serdo afetadas. Messe caso, as partes substituirdo a
disposicdo ilegal, invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra gue seja legal, valida e
exequivel e que, na maxima medida possivel, tenha efeito similar 4 disposicdo tida como
ilegal, invalida ou inexequivel para fins de conteddo e finalidade dos presentes Termos.
Estes Termos constituem a totalidade do acordo e entendimento das partes sobre este
assunto e substituem e prevalecem sobre todos os entendimentos & compromissos
anteriores sobre este assunto. Nestes Termos, as palavras “inclusive™ e “inclui” significam
“incluindo, sem limitagio™

Finalmente, vocé reconhece & confere forga probataria plena: (i) 4s telas sistémicas do
aplicativo da Uber, inclusive as capturas de tela coletadas em dispositivos méveis; e (i)
aos relatdrios e dados extraidos da plataforma interna da Uber, consentindo que tais
documentos constituem meio de prova valido para todos os fins, nos termos do artigo
190 do Cadigo de Processo Civil e artigo 18, |, da Lei Federal 13.874/2019.

Voltar a Central Juridica-
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A sdeiod deissi iochadadel

\Af - coiebrapie de qualpuer conrrats, empndstiess gu finenciomigsts, et como
seolesgfo de um aag: o o Je gualguer ahrigeno & el individea!
it 0d eguivaiEnte, £m mands cafenhe nocianal freall & LS 1 500,00 fdak mi
e quinhertos dolerer nonte-omerioanosf por operaplic;

VU - eslebragla e nama o Sciededs de quolquer contents de ocople,
wrendemenin,  @ritkaifo, repsatind comencil 0w consoffono de vakor
idvicun superipr oo eguivelents, em moeds correetr pocians! freell o USE
250000 oo il et 1503 chBTRES et ez ety 'ﬂb
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U3 2.5p0,08 (o nﬁtqﬁ!}mlwfd':!l?t nase-gmerianos) por frenssplio: &
i - peTarga o procunspdo Lom podered of Aegatie.”

3. consounacho oo conTRkth Bhtia

B, Em vy das del@eracbes acima, &k whciss consclider o Cankrato Soeis! ds
Sothedade, Gue parse 4 vigors® te @ seguinte redagio:

SCOMTRATD SOCKAL Da LRBER DO ARASIL TECNOLDGIA LTDA.

DENCMMACAD SOCIAL
CLALEULA 1

& Sociedade giratd sob 3 denaminagho socisl de “UBER DO BRASIL TECHOLOGIA LTOA

SEDE
LS 22

& Srsiedade ek sede s Cdgcs de 330 Paule, EXado di 350 Pauls, n8 Ay Brigadeins Fatia Lima,
201, 260 & ITE yndares, Conjunto 2E00/7701, Pinheéinge, CUP D5428-100, padends shri, ogarsr &
fechar filats efou quaisguer estabelecimentas no Brasd e no extersor, mediante debberapiio de seus
Aol

Fashgrale Urics ~ A Sotiedede po 6 Josi) ke, Incabzidas: [) ne Ddade o Ro de lansioe,
E3tado do Ric de laneiro, na Hua Unspasiona, n® 10, 249 Ander, Centro. salas 2901 = 2412, (EP
200E0-050; (ii} na Cidade de Brasiia, Tistrice Federal, $AUS Quadm 04, Lote 510, Blooo A, Saka 125,
Eddilicio Wicioriz Offsce Tower, Asa Sul, (EP MO7T0-93E; (i) na Cidade de Belo Horirnie, Evado de
Winas Giray, na Ao Paraiba, 08 550, Edificio Renaisance, B2 andi, CEF 30130-040; (i na Cdade
di Curitiba, Gatade o Parand, nb Bub Frantico Rocka, 198, Rabel, CEF BOSI0-130; () v Ceface de
Porio degre, Ensde do B0 Grande do S na Avesids Caigs Gomes, n® 700, B° andar, Saie 307,
Mipdisdors, CEP SD4A0L000; & {il na Cidade de Redte, Estado do Perrambac, na Ay, Ancbrilo de
s, 102 G0, JCPR Trade Cooter, 79 arvdar, salss 701 & 705, China Pestsl 41-F, Pina, CFP S1000-000,
5 gaale poderdo seerie quisltuet day giividodin do gjelg el dp Sodedade.

PRATOHCE DURACAD \
CLAUSULS 3¢

O P e 22 8 Sociodide & bk "

e

73



rane
ETTE

a) leencienents de dinita de mpiﬂ!l# programas de computagio;

B} Wm-mﬁh.ﬂhuﬂwumﬂwwu
&l prostacie de servkos adminksirativos, Frarceiros, onioos o de et paea terialiod;
df inbermediagio die sevigos sob demanda, por meia de plmafama lronokigica digtel e

o} reshmacio de qualsguET DUirDs atos Gue dinkts ou indirdlamants, lkvem & oncretisacio dos
abjetos sima Mencianados, o U Mal el entido.”

CAPITAL SOTIAL
CLALSLLA 50

0 eapital soclal da Socedsde & de B8 L0000 (mil resitl, dividida sm 1.000,00 (mill queotas, mm
walor mominal de RS 1,00 famn real) cada uma, totalmente subscrito & imegralfizado. O mpital socal
da Sodistade estd dividide entie 03 stcios conforme sbabin mdicsda:

i = Uber riernationsl Holding BV, detérn ¥4 (novecentas & hovertn & nove| guets, com wakd
mominal de RS 1,00 [um real] coda, tocalizanda RS 598 00 [rovermntos « nevents e hove reals; e

B — Ubser Internntions] BV, detém U (umal quota, com waler nominal de RS 10D fum real)
toanl gande A% 1,00 b real|,

Parigrato 12 - De aoorda com o artign 1052 da L 2 D006, de 10.00.2002, & rédpongabilideds de
cods sfcle & restria aa walm de Dogs gueoday, woe todos respondesn sglidariemente, pels
megraiizagio de capitsl social da Sockedade:

Parigrafe 29 - Ay quotes sBo indvivhei ¢ 8 thds Quoti corresponds um Yoo Fas deliberigies
s

Pardgrafe 39 - Imagralizadas s quotas, o rapial socal podera sar aumentads, oheervedo o drailc
e pivlerann des we plia Pt Gipar da §urents, T propergho i quiotel quis shiam HLuEre.
Aplitam-se 2 regros peeviskes na Chusclo 7 deste Contrato Socisl @ cesslp do direto de
preferdrica.
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A Sociodade serd adminbtradl e rephesdatben pls 48 (8s) adminictraderss, sbeios ou nlo d
sociedade, tob g d sl de “Direkor”, e i Dibspeinig e, Tranaitdrias deste Contraen
Sotisl, ma forma da le. Oc Dergidwes *foario inosmbidos S0 dessepeschar gf fungbes die
sdminisiraghi 8 rpresentaghn da Sofiodpds, lsoladamente, por prasa Indeterminads, padends e
ehainakiar sy depsruides & qualylis"Momente por duiberagio dos sdeica repr da
rrslons abaciite do cepitsl sodial, O Dircborcs Bcario dhpensados de prastar caugho ¢ obsenmrio
as condhpbes previstes nos pardgrafos sbexo.

*
w5

Bardgrabo 19 - 05 Diretoee terBia amplos ¢ gerals poderes pera a sdminkinegho & representacio da
Socdady, bom wmme pare 9 use de Fesie pu denamineglo sodal, representando 3 Sodedade em
midos o6 ghas, e julro oy fors dele, Fcliche perante @ Secratana da Recedta Federal ¢ o Banoo
Carrire da Beal, phaervado, parém o dEpoins rod parigrafon sba i

Pardgradn M - Independerd de qualquer prévia autorizagio dos sodos a pratica pelos Dinctores ow
par pr dames) o alcs &0 Curse poTal O neghtkos @ que S0 esbejam
oomprasndidos nEy OpeTAGDes sapeciain previttin no Facagralie 39 abaioo. Induemese enene o A
#inenbes w3 Ganm normal des nepasoy 10 limitsds =2 valoe corresposderte om Bean (ASh e LSS
2500 00 gt mil v quinfettes diams ndrie amisidardd], & pagamento S8 desposay felitivan 80
alugus! de wade = das TRak & Sockedade & 3 0oMal S convmdiombla 8 serves padlicn [Sgua,
energla ¢ telofone|, bem tome @ celebrogio de conbratos de clrmlsn, pam @ converdio de macds
EsirangHcn M roan, pare disdsite So welor em conle omenie bonine de Bitulridede da
Sociadatn, @ [} sk, e & Mo g d CORIRE E0F Banciri, B,
mobtarho, ahqes oo sadoiis db chegue, mtis pricnieirial, duplicatas, Bt de clfmbe o
Qusiagesr outroy titulos de cédic em peral, assnetura de cartas, contratos e decumentos,
amungdo oe obrigaghes em genl, exerdce o dinsitos, bem como necshimento B ounega de
Quilagin, desdh Qus tas 3106 NEe excadam o enita di valor prisdico no Paragrale 3% @i

Parigrafo 38 - A pritica des abm a segur mdcsdos, pelos Oredores, deparders de prbsla sprovagio,
0wk, ey flns ropr I o malors ok do mpad sockl da Sooedade, aprovagie
#ila que paderd ser manifestada por ata, certal. o-mail ou fac-simile sndereqado & Seciedade:

| B agdntic, akonaglio oy erem@o du bens imeves da Sooedede e valor madividual superior
26 pgubslints, om motda comente neconal freal), a WSS 2500,00 idois mil e quinhertos délares
FifE-amaripanas);

- msenardo, oneesdo o ou B dbgoyigho g bons campenenies 90 st permisoee da Sociedade
w aler individ gl igtior s cquivalents, efn imocds torresite nacional [real), a U85 150000 (S0
il & quirthorios délanes nerte-amenicanes);

i - bie w0 de caucdn, ED Gr ayss efou cuftes garantms em nome de Socedade ow

b
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% outra soCEdadE B0 MO EUPS BoRbmS;

W - constuigin, dissoiyglo o ;; ma.:ui.u_,

tll‘ Gl QE! ‘!.
W — aguisiclo de participaghn em outres nepdcios oy inciedades, et sejam socedades anbnimas
o lirritacias; !E l':

W - alienachin, sneracino ou dlatigho Tk agbes ow quetas detides pel Socledade Bm outras
sorisdades, bem como vaiaglo em suembleiss, rounibes oy resoluglies de sdcos dessas
soripdaes;

il - ealabragin de qualguer contrato, erpedstimn ou finan berm comao reslizagio de um
g o niio de quelguer cheigiche de walor malividusl opesior ao equaaliente, em
meeda comenie neconal (redl, 2 LSS 2 500,00 | ks mil & quinhanbos S4L0es NoME-Smacanos por
oper

Wil - celebeogho o roeme g Sodedade de qualquer contrato de locacho, arrenamento,
dstibuighn, rpmegnlogha comential ou Mana da valod i Tier a0 equivalete, em
mosds correnes nacionsd [real], @ LSS 250000 (dois mil @ guinkemos ddlanes moric amescanas)

1 — nealizagio de imcstimentos ndo prevsbos no on@menio anual da Sodedads em valor dvides
nan superior Ao equivelente, sm moeda conmerte nacional (reall, @ USS 250000 [dab mil ¢
guinhentos difsres norie-americanes) por transagha;

A - OULHEA B produ gl o tem poderas b negakls

Fardgrafo &f « Dependerd do privia aprovagio dos socos represemiando no minimo T5% (setenta &
cnga por cenia) de Cegital sodal, a pritics de mes gue Implcuem & dilio, fughs, Incorparegso ou
elinclugho ds Socedade,

Pordgrafa B¢ - A Sorkdade, representads por um Diretor, poderd nomear procuradories) pars
fnalidade espocilica @ por pracs desormineds, nde ecadents 3 1 fum) ano, ofsh gualais)
msinati(Aul indridusl ou conjuntamenie, em nome g8 Sodedede. conforme sejam of poderes pars
Emin oamergass. Poderd tembem urm Diretor constituir procursdores ad judhcio, com mendaic por
praco (=] ymETis de procuragso mm p el & paoibt

+ L

Paragrala 5 - E vedada, sendo nula de plenc direRo com relegio b Suciodede, o potita de quslgur
ot pulios Diviores o procurstor constéudn e pome da Socrslsde, bern tome por qualkguer
GuUlra pussca ligeda 3 Socedace, em operagdes cstmnhas @0 obyeto socal. -
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s S0, OU § IBERINS, & WD Sevend dan profurendis 20 outro séoo, o qual terd o direibe de
adquinr tais eotns, proporcionalrdhte Ifm respeetive paricipagio no cipital socal, direa ou
intired aments, sob B MEsMaL condk oferta {eitd 2 berosirogs,

Parkgrato 18 - Apds o reochimento de wma natficaghs (oncernents 3 possibiidads do cacroitio de
peeleriinia na aguisicln de guotas oferecicas peln sécio cedente, © ¥atio remanestunle deverd
emereer tal direfo dentre de 30 [trinta) diss contados da dota de rocotimenta g nodificacdo
Trarncorride oole praen, sem manifssisgho do Fiaresse do quatista remancsoenie, o soo cedele
peadind peder ou brangleris SUa QUOLEE & tenoEros, sob condigBes que devwerdo ser ng mirimo igusls
Souela ssinbelecadey quando de ofers ao MGCH remancHenbe.

Fardgrafo 3¢ - ualguer cessSa ou tramderdnne de guotss gue destumped b oondlpBeg de teada
o erasale rbeea previtad nesta Cldusula seri nula € irefices, sem qualyues efeitn.

EXCLUSRD, RETIRADA, FALENCIA £ DISSENSAD
CLAUsLA Be

A exciusdo, retivada ou @ falincia de um dos socios, bem come & dissensdo entre oe eches, ndo
disdiwird 3 Sociedede, & gual contmudnd (o als] socloly) (s, Gua poderE{an)
e 1, B ISR DercRing POFE Sdquirl, &0 GuOtat 8 DAk relirefte ou Tikds, abisrwndo-ie o
diporio ma Odusula 79 scirms &, com relagio oo prego das guotas, o sew welor patrirsnial condabil.
caiculacn com base nd bakings especal referido no Parigrafs 3% shaino

Pardgrafo 19 - Se o virtude de quaiguls desass cwirlad hinver neccasidate de Feconstituicio de
mamiErg maims de dois soc0s, Bo soco roranescente fics desde fi aneperadc o diceito de
procoder & £33 neConsttuigio atravds de ndica gio de terozira pessod pars ingressar na Sociedade.
dewriro do prase de 18D foenbo o oitenia) diss montados da data do cvenio.

Pardgrafo 39 - O stclo que cessjar so retine da Sooedade deverd, som anieondincs e de &0
|sassenta) chas, notificer o)€) SAcknls) rmmanesentec] de Seu propiuio.

Pardgrafo 30 - Moa casos em que 3 Sooedsde se resnber em relagBo & o sdoio, o yaber g suslsh
quot s, (5] pelo moeiante ahet lzada, liguidar-ge-d com bage na situsgla
patrimonial contdbil da Sockdade, & dwa da resolugBs, veificeds eev Balnge eigecialmants
vartade, no prase de wé 30 (riena) cSas, obedecidos oe principlas contAbels em vigon o=
ewentusic haveres o socio, conforme apurada o balange especial, devidsments aprovato pelog
SOCI0S FEMANESCENTEL, Serdo pagos em dAnhsrn Mmhmwﬂnmum!mm
por canta) ece 63 (sesientd das) sode & 9als da resobaBo 8 6 slds cerbe em 18 § !
perceias ipaals, Suceiiags & mEnul, vencendo-4e & pAmMEa partels 30 fninla] dias apds o
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pEgamania dos L0 [dupamlullm;u.mmnmépmmmwmﬂﬂulm
dog velores de ﬂﬂm'lzuﬂirm_p.n- W e&llm_ nflaciondnics, este indice serd
il L] - L ﬁ - . Hh
wa = LU
ALTERALOES DO COMTRATD SOCIAL
«* FLAUSULA 9
-
s
O presents Contraso Socidd poderd saf Lotal ou pardaiments atterado per decidio de sicios
ropeseniands, pelo momes, 75K (setenda @ dndo por cenio) do capdal wdal, dinda que @
documento de dicraglo 58 contenha a adlratura desfes, iendo ot & exchisho de qualgeer i,
BV jarita causa, por debiberaglio dog sicios representando 3 maona do capial sodal, na forma da
L 18

CrTE

Pardgrafo Qoo - Corfiguram justs tauss para os finy de sscunbo de sooos. o seguinte cwimio: ()
perda do espiito socetirio; (i) pratica oo gualgeer abwidode gque prejucique 3 ImapeE ga
Sociedade; [ inotacrvdrecta das deliberag By da Sodedade; & Tk concormdnets doshsl b Sodledads

REUNIAD OF SEC05
ELLELLA 18

Deverd ser realosda snusbrments, nos qQuatro primelros messs seguintes so theming do sverccio
socal, reando de sclos para a finaldade de tomar a5 contas dos aderaniziradones & celiberar sobee
o bafang patrimonial @ o &6 realtado econdmic, snde qus referkdon docuMEnton Geeny LT
poion B dispesiglo des sdcos antemorments & reslmagle da reuniBs, &1 reunsiBes evtraondingiag
; 3G 3er realizadas para delibera s 1 gl por el e sEMprE Que necem o,

Parkgraft 17 - As rewriles de sdoio sero conwocadas, por Diioner ou por stoiols], na forma da e,
por meio de anincio, conira recbo cortendo lomal, data, hors @ orem do dis de rewniBo,
b a4 dincin minima de § (o) disy dteis. A3 formalidedes de momocagho ficm
Sipeniadis quands todos 0 sdoos compareoeom @ reunilio ow se dedamrem, por esorin, cenies
da |oeal, Sa1h, Bar & crdens da dla,

Pardgrafo 3 - A& reunils serd dispenseds guente todes o8 wbcing decdirem, por escrita, woboe 8
e Dbt da ofdeen do dlla.

Pardgrafo 3% - O quorme mimmo de instslaglio de qualguer reunido de sdclas & o de maeia
absoiuta do cpital sodal, admitindo-se 3 representacio de sdcle pod precurmsr, Az rounidys de
sicioe $0r30 presididan POl S4CI0, 0w POF ShU BROTURESET, & CetaTaianat por qua & riionts da
Freuniis indicar

Pardgrafo 4% - Az atas o6 reunlic g S0 deserlo JF assinadin pelin séooy presectes @ reuniio
reprasentande, ma minimae, 3 meons drih para 3 Ip cuo da ccliberagio, =
levadat & repiirn sempre que prodiesrem efeflas o s, Sendo disp o g
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dests om o de stas di reunlSode sooios.

d

Cuainquer deliberagies ou mniuﬂq.]w submetidas b aprovacho dos s00m deverdo s
m-&uwmﬂnmmwﬂu mpiria atesolota do capital sodal. 3 meRos Gl
umhmmmnm#hﬂﬂﬁMM1ﬂH Lal mi® 10,405, de 10.01.7003

Paraprato Unics - A Sodedads poder) ter transformads em wecedsde arfnima, 8 gualguer Temgss,
Seade gut 1al mugangs ez aprovada pelos sédcs representarco pelo monos 51% iinguagnta ¢ um
pow cento| do capital sociol

ExpRClo SOCIsL
CLAUSULA 12

O mxeeeicio sotial comtidicd com o #na calendiie, nifande om 12 de jansieo & terminando em 51
e decermbio do tady ane, ocesiBo om Gue wersd dhabordn O irein g, o Ealeagn pairimenial & o
along dis fosed tado neon Gmica da Soceedas,

Pewdgrafo 12 - Para a finsldade de spurer ou detrbul lucros, a Socedsds podera elehorar
balancetes ref apenodcs do que O et sooal

Pardgrafo 7= - & Socledade destinarh o lucros segundn deceio dod wdes & el erla dimin de
receber e partopecio ros resuRados da Sooedsde proponsonel e respecivas participagies no
mpkal socal,

Paadprafo 35 - A Sociedide poderd pagar ou crediter juies indhishedimert ace sddos, & tule de
PeaptiraCEt o0 copiel proerin, olservados o sieron o ilEnes kg,

CESSOUGRD E LEGUIDAGAD
CLAUSULA 13

& disobiglo efou lgudicle @ looedade serd Bella em oRtrils conformicide om0
procedimenios previshs eve B Mo oo de Fgeidacio da Socedade, terd lgukbnie 3 pEsiog
designads pelos wicos represeeiandn @ maleria absoluba do cagital segal, 05 bens da Sociedads
sirdo utiizados para Ut SUAs oongacies @ o saldo, se houwer, serd distribolce entre o sbclos, na
MEGA EFOPSICES Do NUMers 06 SuGlas qus Catls W Bodiu,

FORG
CLAUSLILA 14

Fim &lRa o Foro do Comara de 580 Paulo, Evtads &= 530 Pauls, pars diimic didvidss ou

i
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