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RESUMO

Essa pesquisa apresenta um estudo de caso sobre satisfacdo no trabalho dos guardas
municipais da cidade de Correntes-PE, verificando os fatores significativos quanto a
satisfagdo/insatisfacdo. A pesquisa é de natureza descritiva e de cunho qualitativo, com uso de
entrevista semiestruturada, aplicada a seis guardas municipais, considerando que presente
guarda é composta por nove membros. Apds a analise da entrevista foi possivel identificar, na
percepcao dos entrevistados, os fatores que geram satisfacdo, sendo eles, a natureza do trabalho,
relacionamento interpessoal com os colegas e com o chefe. Aos fatores que geram insatisfacéo
0s entrevistados apontaram para os fatores de salario e promocéo, foi possivel observar no
decorrer das entrevistas o surgimento de outro fator de insatisfagdo com relagéo a seguranga no
trabalho. A satisfagdo no trabalho é um ponto importante dentro do ambiente de trabalho,
cabendo a organizagédo fornecer meios para que seus colaboradores tenham suas expectativas
atendidas e promova um julgamento afetivo positivo. Dentro da guarda municipal, a satisfacdo
dos agentes é algo extremamente importante, pois lidam com situa¢fes emergenciais e precisam
atuar da melhor forma para atender os cidadaos, e a atuacdo dos agentes, as vezes podera refletir
a sua satisfacéo/insatisfacdo nos servicos prestados.

Palavras chaves: Satisfagdo no trabalho, ambiente de trabalho, guarda municipal.
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1 INTRODUCAO

Satisfacdo no trabalho é um tema relevante dentro das organizacdes, sejam elas publicas
ou privadas. A satisfacdo no trabalho fortalece o vinculo afetivo entre o colaborador e seu
ambiente de trabalho e fornece percepc6es do seu ambiente de trabalho, podendo ser positivas
ou negativas. No geral, o colaborador satisfeito com o trabalho sente-se capaz de realizar suas
tarefas, reconhecendo que a empresa tem propositos e que suas funcdes sdo de grande valia
para a mesma.

O colaborador satisfeito com o seu trabalho enxerga a importancia das suas tarefas e
deixa de ver suas atividades como operacGes mecanizadas, no qual suas aces sdo automaticas
e, muitas vezes, sem logica envolvida. Buscar a satisfacdo no trabalho é algo extremamente
importante, pois seus impactos ndo se limitam apenas a produtividade dos colaboradores, mas
também do ponto de vista profissional e de autoestima.

Ao avaliar o impacto individual da satisfacdo no trabalho ao colaborador, é uma
condicdo que impulsiona boas caracteristicas desse funcionario no exercicio das suas funcdes,
como exemplo: aumento de producdo, concentracdo, qualidade superior nas acgdes, dentre
outros. O impacto da satisfagdo no aspecto coletivo é muito positivo para a organizagéao, pois
um ambiente com tais caracteristicas reune uma série de beneficios para a empresa, pois tal
ambiente ird agrupar profissionais satisfeitos que realizam um maior numero de tarefas com
menor propensdo ao erro. Além disso, 0s nimeros de rotatividade e absenteismo reduzem de
maneira significativa, pois o nimero de desgaste e desligamento dos colaboradores tendem a
cair.

A satisfacdo no trabalho nos 6rgéos publicos é crucial, pois a administracdo publica é
regida por principios, dentre eles, a eficiéncia. Os 6rgdos publicos devem sempre dar prioridade
a execucdo dos servicos com qualidade, e tal caracteristica engloba o desempenho dos
servidores publicos, no qual se ndo existir satisfacdo em seu servico, todo processo sera afetado.
Entdo prezar pela satisfacdo no trabalho dentro do servico publico é essencial, os beneficios
serdo mutuos, contemplando o drgdo, servidores e usuarios do servico publico.

Os servigos publicos perante a sociedade, sdo diversos. Dentre estes, 0s servi¢os de
seguranga publica, de acordo com a constitui¢do federal em seu artigo 144, a seguranca publica
é dever do estado, direito e responsabilidade de todos. No mesmo artigo e em seu inciso 8°
expde a fungdo constitucional das guardas municipais, destinadas a protecdo dos bens, servicos
e instalacbes municipais e regulamentada pela lei 13022/14 - Estatuto geral das guardas

municipais. Os servigos prestados pelas guardas municipais, ndo se limitam apenas em prestar



servicos de seguranca, também funcbes no &mbito social dos municipes, de acordo com seus
principios, por exemplo, preservagdo da vida, reducdo do sofrimento, diminuicéo das perdas,

compromisso com a evolucado social da comunidade.

1.1 PROBLEMA

No cenério atual, a populacdo reclama intensamente e cobra na mesma medida, que o
estado forneca os melhores servigcos. Somando as cobrangas, 0s investimentos nos Orgaos
publicos sé diminuem, colocando numa situacdo desconfortavel quem presta 0s servigos, 0s
servidores.

Os profissionais de seguranca publica, em decorréncia de suas funcdes, estdo expostos
a riscos, pois lidam constantemente com violéncia, desastres, acidentes, brutalidade, morte,
dentre outros (ALMEIDA et al, 2016). Frente a esses fatores, se faz necessério avaliar o
contentamento desses profissionais com aspectos que envolvem suas profissdes e tenham
relacdo com a satisfacéo no trabalho.

Ressalvando as competéncias de seguranca puUblica dos estados e da unido, 0s
municipios atuam de forma preventiva no quesito seguranca publica. As guardas municipais,
sdo destinadas a protecdo dos bens, servigos e instalagcbes do municipio, regidas por lei federal.
Independente do 6rgdo, a satisfacdo no trabalho ou a falta dela, refletira nas prestacbes de
servicos a sociedade ou ao préprio estado ou municipio. Os municipios de pequeno porte que
tém sua guarda municipal, sofrem para angariar recursos ou ndo fazem investimentos
suficientes destinados a manutencdo das guardas municipais.

A falta de investimento afeta diretamente o trabalho e o trabalhador (os guardas
municipais), e a defasagem salarial é sentida e o servidor pode se sentir injusticado em suas
remuneracdes, se comparado com as fungdes que exercem e 0s riscos inerentes a profissdo. As
promocdes ou elevacdo de nivel do servidor é morosa e/ou inexistente e a satisfagdo com o
trabalho deixara de ser percebida, pois a reciprocidade organizacional ndo é compativel com o0s
esforgos empregados.

Diante dos pontos aqui levantados, cabe a investigacdo sobre como se encontra a

satisfacdo no trabalho dos guardas municipais.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Geral

Identificar a satisfacdo no trabalho de guardas municipais verificando os fatores

significativos quanto a satisfagdo/insatisfacao.

1.2.2 Especificos

o Identificar a satisfagdo no trabalho dos guardas municipais através de entrevistas
semiestruturadas;

e ldentificar os principais fatores de satisfagdo/insatisfagio na percepcdo dos
respondentes;

e Propor alternativas de agdes na perspectiva dos entrevistados para melhorar sua
satisfacdo no trabalho.

1.3 JUSTIFICATIVA

A satisfacdo no trabalho é um tema relevante dentro das organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas. A satisfacdo no trabalho dentro do servigo publico, refletird diretamente
nas prestacdes de servicos a sociedade. A administracdo publica tem como um dos seus
principios a eficiéncia (CF,Art 37) e os servi¢os ofertados deverdo ser de qualidade. Entdo a
presente pesquisa se torna relevante perante os objetivos apontados, pois o principio supracitado
trata da prestacdo do servigo publico com qualidade e essa caracteristica envolve o desempenho
do servidor publico e o nivel de satisfacdo no trabalho sera um relevante indicador que refletira
na prestacéao de servico.

As relacGes de trabalho entre o funcionario e o ramo privado € de regime celetista, e as
relacfes entre o 6rgdo publico e o servidor é de regime estatutario. Algumas caracteristicas
presentes no regime estatutario ndo se aplicam ao regime celetista, como exemplo, a
estabilidade - garantia do emprego ao servidor publico (MELO,2009). Entdo a manutencao e
olhar atento do gestor (do 6rgéo ou secretaria) com o nivel de satisfacdo dos servidores é crucial,
pois ndo existe competitividade entre eles e o desligamento por baixo desempenho é pouco
praticado. Sendo assim, propiciar condi¢des que promovam satisfacdo aos servidores é uma
necessidade constante, para que 0s mesmos possam ser mais produtivos e solicitos, tanto com
a administracdo quanto aos cidadaos que fazem uso do servico publico.

Considerando a relevancia dos servicos prestados pela guarda municipal e também seu

papel constitucional de proteger os bens, servicos e instalagdes municipais (CF, Art 144, 88°)
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os guardas municipais foram escolhidos como puablico alvo. O presente trabalho, também
acrescenta aos estudos sobre pesquisa de satisfacdo no trabalho.

Os resultados apontados no presente estudo poderdo contribuir para o 6érgdo no qual a
guarda municipal esta vinculada, servindo de base e/ou um ponto de partida para entender quais
caracteristicas ou falta delas, interferem na percep¢do dos profissionais no que tange satisfacdo
no trabalho.

Sendo assim, este estudo busca verificar fatores significativos quanto a satisfacdo e ou
insatisfacdo dos agentes da guarda municipal da cidade de Correntes - Pernambuco. Apoés
andlises serdo identificados os fatores que geram satisfacdo/insatisfacdo. Apds o término do
presente estudo, serdo apresentados os fatores que geram ou ndo satisfacdo no ambiente de
trabalho - dentro da perspectiva dos entrevistados, podendo esse material ser estudado pelo
gestor imediato da guarda municipal, no qual fornecera dados relevantes para implementacao
de melhorias na area e tracar meios para manter os fatores positivos e contornar os negativos.

A boa manutencdo da satisfacdo no trabalho dentro dos 6rgdos publicos refletird
imediatamente nos servigos prestados, fortalecera o vinculo entre servidor e 6rgdo. O usuario
final é quem sera beneficiado, pois quando os servidores de determinados 6rgaos trabalham

satisfeitos, respectivamente, prestam os melhores servicos.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 SATISFACAO NO TRABALHO: CONCEITOS.

Os primeiros estudos sobre satisfagdo no trabalho denotam uma visdo um tanto estreita,
ja que a preocupacdo maior era com o desempenho e a produtividade, o que deixa claro o
interesse organizacional se sobrepondo ao do colaborador. Tal preocupacéo fica evidenciada
com a passagem abaixo de Siqueira (2008, p.257):

A satisfacdo no trabalho é um componente da motivacao que levava trabalhadores a
apresentarem indicadores de comportamentos de trabalho importantes para os
interesses empresariais, tais como aumento do desempenho e da produtividade,
permanéncia na empresa e reducéo de faltas ao trabalho.

Contribuindo com o tema Lima et al (2018, p.02) argumentam que:

A motivacdo e a satisfacdo nas empresas € um tema de muita importancia, ja que
influencia no desempenho individual e organizacional. (...) quando as empresas
buscam conhecer formas de manter os funcionarios motivados para realizar seu
trabalho estdo a procura da qualidade, pelo sucesso e pela lucratividade. A motivacdo
e a satisfacdo estdo ligadas aos aspectos psicolégicos e ao atendimento das
necessidades dos individuos.

Tais afirmacGes reforcam que as organizacGes sdo constituidas de pessoas e, assim
sendo, devem perseguir um clima amigavel com os seus colaboradores, fomentando a satisfacdo
no trabalho.

Existe um certo grau de subjetividade quando tratamos de satisfacdo no trabalho,
Azevedo e Medeiros (2012, p.03) relatam que:

Satisfacdo no trabalho é um fenémeno complexo e de dificil definicdo, devido a
diversidade de seus aspectos, e por se tratar de um estado subjetivo, o que dificulta
sua conceituacdo, podendo variar entre os individuos ou na propria pessoa de acordo
com diferentes circunstancias e ao longo do tempo.

Definir satisfacdo ndo € tarefa facil, pois, dado ao grau de subjetividade envolvido, varia
de um individuo para o outro, dependendo de fatores, como, por exemplo, experiéncias,
expectativas do trabalho, do cargo e algumas questdes pessoais no trabalho (QUEIMADO et
al,2019).

Contribuindo com o tema, Moretto e Silveira (2021, p.02) ressaltam que:

O principal tornou-se conseguir algo que ndo pode ser copiado, e uma das poucas
variaveis existentes nas empresas com essa condicdo esta relacionada as pessoas, ao
grupo de trabalho e ao desenvolvimento de um ambiente capaz de gerar nelas
potencial inovador, senso de realizacéo, sentimento de dono e satisfa¢do pelo trabalho.

De acordo com Queimado et al (2019) apenas com bons salarios ndo se formam boas
equipes. E necessario oferecer outras condi¢bes como flexibilidade horaria, bom ambiente de
trabalho, equipes e outras condi¢des que promovam um bom ambiente. Percebe-se que, em tal

colocacéo, séo levados em consideracdo o estado emocional, a necessidade, a maneira de se
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relacionar com os demais, onde ou com quem atuam. E importante que as organizagdes saibam
compreender, contornar ou reter as diferentes situaces que seus funcionarios apresentam.
Logo, para que o individuo produza e sinta-se satisfeito é necessario que haja motivacéo e
satisfacdo dentro do ambiente profissional (LIMA et al, 2018).

Spector (2003) salienta que a satisfacdo no trabalho é um sentimento da pessoa em
relacdo ao trabalho. De acordo com o autor, duas abordagens d&o suporte a satisfacdo, sendo
elas, a global e de facetas. A global é apontada pelo autor como o sentimento geral em relacao
ao trabalho. A de facetas, € composta por diferentes aspectos do trabalho, como exemplo,
remuneracao (salario e beneficios), demais colegas no trabalho (colaboradores e chefes),
condigdes de trabalho.

Reforcando a ideia que a satisfagdo no trabalho envolve vertentes, Alves (p.55, 2010)

argumenta que:

A satisfacdo no trabalho corresponde a atitude geral da pessoa perante o seu trabalho
e envolve vérias vertentes: as atividades desempenhadas; a interacdo entre colegas e
superiores hierdrquicos; o seguimento de determinadas regras, normas e politicas
organizacionais; o alcance de objetivos e as condi¢fes de trabalho.

A satisfacdo e a insatisfagdo no trabalho geram resultados, tais resultados trardo
impactos no bem estar da organizacéo, podendo ser benéfico ou ndo, como exemplo, aumento
da produtividade e desempenho ou crescimento das taxas de absenteismo e rotatividade
(SPECTOR, 2003).

Ter colaboradores satisfeitos na organizacdo trard melhores resultados e
consequentemente melhores retornos. A satisfacdo no trabalho melhora a conexao afetiva entre
o funcionario e a organizacdo, pois 0 mesmo sente prazer no desempenho de suas funcdes,
sendo fruto de uma boa vivéncia na organizacao (NASCIMENTO; BRITO, 2020). Azevedo e
Medeiros (2012) relatam que o homem usa suas crencas e valores para avaliar seu trabalho, tal
avaliacdo resultara num estado emocional, sendo positivo, produziré satisfacdo, sendo negativo
a insatisfagdo surgira.

A insatisfacdo no trabalho trara resultados indesejaveis para qualquer organizacao,
sejam publicas ou privadas. Como ja dito anteriormente, a satisfagdo promove ganhos matuos,
ja a insatisfacdo traz consigo o inverso da satisfacdo, quando o sentimento dentro da
organizacdo é de insatisfacdo, varios aspectos negativos surgirdo. Spector (2003) relaciona a
insatisfacdo com as taxas de absentismo, rotatividade e impacto tanto no bem estar quanto na
qualidade de vida dos colaboradores. Marqueze ¢ Castro Moreno (2005, p.77) explicam que “a
insatisfacdo pode gerar prejuizos a saude fisica, mental e social, acarretando problemas a

organizagdo e ao ambiente de trabalho”.
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2.2 SATISFACAO NO TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional reflete diretamente na satisfacdo no trabalho, pois esta vinculado
diretamente a perspectiva ambiental que leva ao colaborador a se identificar ou ndo com o
ambiente de trabalho. O clima influencia ou caracteriza um ambiente agradavel e estimulante
ou desagradavel, podendo causar satisfacdo ou insatisfacdo (AZEVEDO; MEDEIROS,2012).

O clima organizacional, pode-se dizer que € uma percepcao coletiva, expressada através
de opinides e sentimentos dos colaboradores no que tange o ambiente interno da organizacéo.
Gomes (2002), cita que o clima organizacional reflete o universo da empresa, das pessoas por
ela atraidas. E a percepcdo dos colaboradores sobre o clima organizacional que produz a
imagem da organizacdo em suas mentes.

De acordo com Chiavenato (2014, p 391):

O relacionamento entre a organizacdo e as pessoas que nela trabalham torna-se um
aspecto de primordial importancia. As relagdes com o publico interno sdo
fundamentais para o sucesso da organizac¢do. Quanto melhor o clima interno e a moral
das pessoas envolvidas, maior a probabilidade de sucesso organizacional.

Para um bom funcionamento da organizacdo, o clima organizacional em nivel
satisfatorio € um fator determinante, pois ele ird afetar diretamente a motivacdo dos
colaboradores e também sua forma de agir. Refletindo assim no desempenho da organizacao
(NASCIMENTO; BRITO, 2020).

Reforcando a ideia, Nascimento e Brito (2020, p.03) relatam que:

E importante saber que o clima organizacional ideal, é aquele que é positivo, fazendo
com que o funcionario possa render e produzir sempre com qualidade maxima,
atendendo as exigéncias organizacionais e necessidades que sdo estabelecidas nas
metas e objetivos almejados pela empresa, em conjunto com isso a possibilidade do
funcionério alcancar as necessidades individuais, encontrar-se antes de tudo satisfeito
e motivado no seu ambiente de trabalho.

O clima organizacional fomenta a satisfacdo do colaborador com seu ambiente de
trabalho. Nascimento e Brito (2020) ressaltam que o clima organizacional estd com
remuneracao, estilo de lideranga, comunicacdo interna, instalac6es da organizacéo, etc. Estes
tém relacdo direta com a satisfacdo, pois se referem a avaliagdo afetiva do colaborar com seu
trabalho, envolvendo varias caracteristicas e que influenciam diretamente com as percepcoes

positivas ou negativas dos funcionarios.
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2.3 FATORES DE SATISFAQAO NO TRABALHO
De acordo com Siqueira (2008) satisfacdo no trabalho € um conceito integrado por
varias dimensdes, e as que conseguiram se manter ao longo das décadas foram a satisfacdo com

o salario, com os colegas de trabalho, com a chefia, com as promogdes e com o préprio trabalho.
2.3.1 Satisfagdo com o salario

O salério é a principal forma de recompensar o colaborador pelo tempo gasto e investido
dentro da organizacdo. Sua remuneracdo definira o seu padrdo de vida e o salario representa o
pagamento de sua forcga de trabalho exercida na empresa, Chiavenato (2014). Os colaboradores
se dedicam as metas e objetivos da empresa, desde que esse esforco tenha retorno significativo.
O engajamento desse colaborador é estimulado pela reciprocidade da organizacdo, e que se
materializa através de suas remuneragdes e outras vantagens, dai a necessidade de a organizacao
projetar sistemas eficientes de remuneracdo e recompensas, para assim aumentar o
comprometimento de seu pessoal (CHIAVENATO, 2014). O salério e os respectivos beneficios
sdo os meios fundamentais para que os colaboradores possam adquirir os bens fundamentais
para manutencdo de sua vida pessoal, suprindo suas necessidades. Ao reduzir ou cessar tais
politicas de remuneragdo, o impacto serd direto na satisfacdo desses colaboradores
(AZEVEDO:MEDEIRQS, 2012).

2.3.2 Satisfacdo com os colegas de trabalho

Estar satisfeito ou promover a satisfagdo entre os colegas de trabalho contribuem
positivamente com a satisfacdo no ambiente de trabalho, pois de acordo com Da Silva, Viana e
Feitosa (2018) um bom clima organizacional propicia vantagens, como exemplo: o bom
andamento dos servigcos internos da organizacdo, seus funcionarios sentem-se ouvidos,
participando e respeitados. Gerando assim uma boa percepgéo coletiva, afetando positivamente
a satisfacdo e desempenho dos funcionarios. A satisfacdo com os colegas de trabalho esta
diretamente vinculada aos relacionamentos interpessoais dentro da organizacdo, envolvendo
companheirismo e confianga (SIQUEIRA, 2008).

2.3.3 Satisfacao com a chefia

A percepcao coletiva também € influenciada pelas liderancas da organizacao, e o estilo
de liderar dos lideres, estara diretamente relacionado com tais percep¢des. Lima (2018) salienta
que a lideranca também influencia, pois, nenhuma pessoa motiva a outra, mas a motivacao

nasce dentro de cada individuo, sendo necessario que cada lider proporcione condi¢do adequada
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para satisfazer as necessidades dos seus colaboradores, gerando assim satisfacdo. Azevedo e
Medeiros (2012) ressaltam que dentro das caracteristicas que somam forca na satisfacdo
trabalho, a satisfagdo com o chefe deve ser presente, pois € ele quem lidera e direciona o grupo,
e deve saber conduzir seus subordinados, buscando motiva-los e assim gerando bons indices a

organizacao.
2.3.4 Satisfacdo com as promocoes

A satisfacdo com as promogdes € baseada em alguns fatores, como exemplo: o tempo
de espera, percepcao de reconhecimento, como as promogdes ocorrem dentro da organizacao,
a imagem que a empresa produz sobre as promocgbes (SIQUEIRA. 2008). Receber uma
promocdo fortalece a motivacdo do funcionario e traz consigo o sentimento de reconhecimento
e reciprocidade organizacional, pois o colaborador sentird que seus esforgcos estdo sendo

recompensados.
2.3.5 Satisfagdo com a natureza do trabalho

Siqueira (p.263, 2008) argumenta que a satisfacdo com a natureza do trabalho é o
“contentamento com o interesse despertado pelas tarefas, com a capacidade de elas absorverem
o trabalhador e com a variedade das mesmas”. Quando as atividades laborais envolvem o
colaborador de tal modo que o mesmo nem perceba o passar do tempo, demonstra que 0
colaborador estad envolvido com suas atividades, fomentando assim sua satisfacdo com o
trabalho (BRAUER et al, 2018).

As dimensfes supracitadas fornecem maiores detalhes dos aspectos relacionados ao
colaborador com seu respectivo ambiente de trabalho. Tais dimens@es trazem ao colaborador
experiéncias, sejam satisfatorias ou ndo. O estudo desses aspectos pode fornecer aos gestores
dados fundamentais para nortear a gestao de pessoas e assim fomentar a pratica de pontos que
trazem satisfacdo aos funcionérios (DE OLIVEIRA et al, 2018).

2.3.6 Teoria dos dois fatores de Herzberg

A teoria dos dois fatores, conforme Herzberg (1997) foi dividida entre dois fatores que
podem promover satisfacdo ou insatisfacdo dentro do ambiente de trabalho, dividindo-o0s em
duas categorias, fatores higiénicos e fatores motivacionais.

O referido autor conceituou como higiénicos, os fatores que promovem o bem estar do
colaborador em seu ambiente de trabalho, pois tais fatores mantém a satisfacdo quando estao

presentes e gera insatisfacdo quando ausentes. Os fatores higiénicos ndo produzem satisfagéo,
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apenas evitam a insatisfacdo, sendo assim extrinseco ao trabalhador. Os fatores motivacionais,
que sdo condigdes intrinsecas, foram conceituados como fatores com vinculagdo direta na
motivacdo dos mesmos, assim a presenca de tais fatores trazem efetividade na motivacéao e
satisfacdo.

Segundo Santos (2019) a teoria dos dois fatores é representada pelos fatores
motivacionais e higiénicos. O fator higiénico diz respeito as condi¢fes do ambiente de trabalho
dos respectivos colaboradores, como exemplo: salério, beneficio, politicas da empresa,
condicdes fisicas, etc. O fator higiénico serve para evitar a criacdo de fontes de insatisfagéo,
advindo do ambiente de trabalho.

O fator motivacional produz efeito duradouro da satisfagéo, pois inclui reconhecimento,
certo grau de liberdade de decisdo em relacdo a execucgdo do trabalho, fator ligado ao cargo e
as politicas de reconhecimento da organizacdo, que tem impacto direto na satisfacdo do
funcionério (SANTOS, 2019).

Rocha e Goncgalves (2022) sob a oética da teoria dos dois fatores de Herzberg,
argumentam que a motivacdo humana - nas organizacdes, € sustentada por duas vertentes, sendo
elas, o fator intrinseco ao cargo (fator motivacional) e fator extrinseco ao cargo (fator
higiénico).

Os mesmos autores expdem que os fatores intrinsecos se relacionam com o trabalho em
si e buscam gerar experiéncias satisfatdrias ou nédo satisfatorias ao colaborador. Os fatores
extrinsecos tém relacdo com as condig6es de trabalho no qual o funcionario € exposto.

A motivacdo intrinseca nasce no empregado, e 0 mesmo através de determinadas
caracteristicas a alimenta e beneficia a si (DUARTE; TEIXEIRA; SOUSA, 2019). Os fatores
intrinsecos quando presentes estimulam a satisfacdo no trabalho e quando sua presenca é
irrisoria trazem desestimulo a satisfacdo. Esses fatores estdo relacionados com a natureza do
trabalho e ddo suporte a satisfacdo das necessidades que envolvem o ambiente e as acdes que
fomentem a satisfacdo no trabalho (ROCHA: GONCALVES, 2022).

Duarte, Teixeira e Sousa (2019) apontam que os fatores extrinsecos sdo controlados pela
organizacdo, com intuito de gerar bons resultados para si e logicamente se beneficiar da
situacdo, por meio dos resultados alcangados pela organizacéo e através dos funcionarios. Os
fatores higiénicos (Extrinsecos) quando presentes, mantém o grau de satisfacdo e sua falta ou
condig¢des precarias produz insatisfagdo, sendo classificados como “insatisfaciente” (ROCHA:
GONGALVES, 2022), como exemplo, condi¢des inadequadas no trabalho ou no exercicio da
funcdo, status e seguranga no trabalho fragilizadas, sistema de salario e remuneracdo injusta

e/ou desproporcional ao cargo, etc.
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2.4 COMO AVALIAR A SATISFACAO NO TRABALHO

Spector (2003) salienta que a satisfacdo no trabalho é avaliada, basicamente, perguntado
aos colaboradores, por meio de questionarios ou de entrevistas, como eles se sentem em relagédo

ao emprego. Serdo apresentados trés modelos de escalas visando a avaliagéo.
2.4.1 Escala de satisfacéo no trabalho (EST)

Siqueira (2008) desenvolveu e validou a escala de satisfagdo no trabalho (EST) e através
dessa escala foram avaliadas cinco dimensfes, e de acordo com a autora, tais dimensdes
conseguiram se manter durante décadas, sao elas, satisfacdo com o salario, satisfacdo com os
colegas de trabalho, satisfacdo com a chefia, com as promocdes e satisfacdo com o proprio
trabalho.

No questionario (Anexo A) da respectiva escala, contém perguntas diretamente
relacionadas as dimensdes, como exemplo: em relacdo ao salario, as perguntas buscam aferir a
satisfacdo do colaborador com sua remuneracdo, fazendo um comparativo entre 0 que é
recebido com seu esforgo, capacidade profissional e custo de vida. Para aferir o relacionamento
interpessoal com os colegas de trabalho, as perguntas abordam temas como espirito de
colaboracdo, tipo de amizade, quantidade de amigos e confianca. No que tange a escala em
relacdo a satisfacdo com a chefia, tem perguntas para avaliar o modo de organizacgdo do
trabalho, o interesse do chefe pelo trabalho do colaborador, entendimento com seus
subordinados e tratamento recebido. Com relagdo a satisfagdo com as promogdes e com 0
trabalho em si, o questionario é composto por perguntas que tratam do niamero de vezes que 0
colaborador foi promovido, oportunidades de promocdo, grau de interesse com as tarefas
realizadas, variedade das tarefas realizadas, dentre outros.

Tais dimensfes sdo avaliadas por meio de pontuacdo, escala de 1 a 7, que 0S
respondentes pontuam de acordo com o grau de satisfacéo.

A aplicacdo da escala de satisfacdo no trabalho podera ser feita em duas versdes, a
reduzida e a completa, o tempo de aplicacéo € livre, sendo importante que sua aplicacéo seja
realizada em local tranquilo e confortavel. A escala de satisfagdo no trabalho (EST) tem
objetivo de avaliar o grau de satisfacdo do colaborador em seu ambiente de trabalho frente as
dimensGes supracitadas. O questionario aplicado aos entrevistados poderdo ser de dois tipos, a
versdo completa (25 itens, 5 itens por dimenséo) e a reduzida (15 itens, 3 itens por dimensao),
as respostas serdo aferidas por meio de escala Likert de 7 pontos, (1= totalmente insatisfeito; 2
= muito insatisfeito; 3 = insatisfeito; 4 = indiferente; 5 = satisfeito; 6 = muito satisfeito; 7 =

totalmente satisfeito).
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2.4.2 Escala de envolvimento com o trabalho (EET)

Adaptada ao Brasil em 1995 por Siqueira, a escala de envolvimento com o trabalho
(EET) compreende o grau em que o trabalho realizado consegue prover satisfacGes para o
colaborador. Tomando como base esta concepcdo, 0 presente conceito representa um vinculo
afetivo desenvolvido pelo colaborador frente ao trabalho que realiza.

Na presente escala, em seu questionario (Anexo B) aborda questdes relacionadas com o
envolvimento com o trabalho exercido pelo respondente e as respostas serdo por meio da escala
likertde 1 a7, sendo o 1 discordo totalmente até o concordo totalmente, nimero 7. Com relacéo
as perguntas, é questionado ao respondente o envolvimento do seu trabalho com sua vida, como
exemplo: responder (de acordo com a escala) se as maiores satisfagdes da sua vida vem do
trabalho, se as melhores horas do dia s&o trabalhando, se as coisas mais importantes acontecem
no trabalho e se esta pessoalmente ligado ao trabalho.

A aplicacdo da escala devera ser feita em local tranquilo e garantir que os colaboradores
entrevistados tenham compreendido as instrugdes e como serd realizada a pesquisa. Para
responder sera utilizada escala de sete pontos. Para obter os escores médios de cada item
pesquisado, deverd somar os valores indicados pelos respondentes e dividir por cinco. As
respostas deverdo ficar entre um e sete, no qual, valores entre 1 e 3,9 revelam envolvimento

fragil, entre 4 e 4.9 podem indicar indiferenca e valores entre 5 e 7 indicam envolvimento.
2.4.3 Questionario de Satisfacdo no Trabalho - S20/23

Desenvolvido em 1986 por Melia, Peir6 e Calatayud com 82 perguntas, tornava sua
execucdo demorada, sua versdo reduzida e traduzida para o portugués foi validada por Carlotto
e Camara (2008).0 questionario de satisfacdo no Trabalho S20/23 mensura a satisfagdo com as
relacBes hierarquicas (fator 1), com as relacdo a satisfacdo com o ambiente fisico (fator 2) e a
satisfacdo intrinseca do trabalho (fator 3).

Os fatores apresentados (1,2 e 3), no questionario (Anexo C) trazem perguntas com
estreita relacdo com as areas apontadas. No fator 1, o questionario apresenta perguntas
relacionadas a questBes sobre a hierarquia, sendo, apoio recebido pelas instancias superiores,
participacdo nas decisOes, forma como avaliam seu trabalho, periodicidade de supervisao,
dentre outras. Em seu segundo fator, trata sobre as questdes relacionadas ao ambiente fisico,
como exemplo: ventilagdo, iluminacdo, se o espaco é adequado, climatizacdo, higiene e
salubridade do local de trabalho. tratando do terceiro fator (satisfacdo intrinseca) é questionado

ao respondente sobre oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas que gosta e nas quais
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se destaca, objetivos e metas que deseja alcancar e se o trabalho € propiciador de
realizacbes. As questdes sdo mensuradas utilizando a escala likert, podendo variar de

totalmente insatisfeito (1) até totalmente satisfeito (5).

2.5 SATISFAQAO NO TRABALHO NO CONTEXTO PRIVADO E PUBLICO.

As empresas privadas - com fins lucrativos - diferem dos 6rgéos publicos, mas um ponto
em comum € ter pessoas em seus processos. Os 6rgdos publicos séo reparticdes do estado que
prestam servigos a populacdo e uma das caracteristicas é ndo constituir patriménio. As empresas
privadas sdo constituidas por pessoas e visam a construcao e aumento de patrimonio.

Spector (2003) salienta que os efeitos potenciais da satisfacdo ou insatisfagdo no
trabalho carregam caracteristicas, sejam elas positivas ou negativas. Tais caracteristicas trardo
impacto nas organizagdes, sejam elas publicas ou privadas.

A globalizacdo juntamente com o0s avan¢os tecnoldgicos e acesso a informacéo, estao
fomentando a exigéncia dos usuarios por qualidade nas prestacGes de servicos, sejam eles
prestados pelo estado ou setor privado. Nascimento e Brito (2020), dentro do contexto do ramo
privado, relatam que os consumidores procuram por servicos e/ou produtos com qualidade
superior e as organizacdes precisam se diferenciar para se destacar, e esse destaque sO sera
possivel através do colaborador. Nascimento e Brito (2020, p.04) reforcam a ideia com a
seguinte passagem: "Colaboradores satisfeitos conseguem gerar melhores retornos e resultados.
Um bom clima organizacional e uma cultura bem consolidada possibilita satisfagdo em todos
0s niveis da empresa”.

O desempenho organizacional requer comportamento empreendedor dentro das
organizacOes e a satisfacdo no trabalho é fator relevante nesse desempenho (MORETTO;
SILVEIRA, 2021). Da mesma forma que a globalizagéo afeta a percepcéo e seletividade dos
consumidores, as empresas também sdo impactadas diretamente. O dinamismo do mercado
cria um ambiente acirrado e as empresas para se manterem e/ou se perpetuar no mercado,
precisam ser competitivas.

Moretto e Silveira (2021) argumentam que a competitividade estd relacionada ao
trabalho do grupo dentro da organizacdo, tendo como foco, as pessoas. E quando esses
colaboradores encontram satisfacdo dentro do trabalho, os ganhos sdo matuos, tanto para o
colaborador quanto para a empresa, pois empresas com elevados indices de satisfacdo tém
colaboradores que dao maior valor ao seu trabalho, sdo mais produtivos e geram melhores

resultados, etc.
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Dentro do ramo publico, a satisfacdo no trabalho é de extrema relevancia e cabe atencéo
redobrada dos gestores publicos. Os 6rgdos publicos ndo competem com outros 6rgaos, nem
com setores do ramo privado e ndo existe competicdo entre os servidores publicos. Difini (2002)
ressalta que a falta de satisfacdo no servico publico faz com que os respectivos servidores nao
desempenhem suas func¢des com seu total potencial, justamente pelo descontentamento.

A constituicdo federal de 1988, em seu artigo 37, elenca os principios da administracéo
publica, dentre eles, a eficiéncia. No principio apontado os atos da administracdo publica
deverdo ser cumpridos com certas caracteristicas, dentre elas, a qualidade nos servicos
prestados. A boa prestacdo de servico, advindo do setor publico é reflexo da satisfacdo desses
servidores com seu ambiente de trabalho.

Os vinculos empregaticios entre o privado e o pablico diferem, Melo (2009), aponta que
a relacdo trabalhista entre o servidor publico e o respectivo 6rgdo € de regime estatutario -
estatuto dos servidores publicos, seja da esfera federal, estadual ou municipal. Algumas
caracteristicas desse regime sdo: ingresso por meio de concurso publico, irredutibilidade de
vencimentos, estabilidade, dentre outros. Existem outras maneiras de ingresso ao Servico
publico, sendo as mais comuns, 0S cargos em comissao e 0s contratos por excepcional interesse
publico.

O desempenho dos servidores publicos acrescenta positivamente ou ndo, sobre o
desempenho da administracdo publica, pois o desempenho dos 6rgdos publicos esta diretamente
ligado ao desempenho dos servidores (BRAUER et al, 2018).

O ambiente de trabalho do servidor publico é alvo constante de criticas e
questionamentos sobre seu desempenho (BRAUER et al,2018), os gestores devem conhecer 0s
aspectos que motivam e fomentam caracteristicas que possibilitam o desempenho dos
servidores (GAVAZINI, 2017).

Os gestores publicos precisam compreender quais fatores trardo impacto na satisfacdo
no trabalho dos servidores publicos, para posteriormente formular e implementar politicas para
gerir seu recurso humano, no sentido de criar um bom ambiente organizacional, voltado para a
satisfacdo no trabalho (BICHETT; VARGAS, 2019).

Ainda contribuindo com tema, Bichett e Vargas (2019, p.03) citam que:

Torna-se importante que a organizacdo compreenda os fatores que interferem na acéo
e no comportamento das pessoas, 0 que pode ser fortemente auxiliado por meio dos
diversos modelos tedricos existentes a esse respeito. Conhecendo as necessidades e
considerando as particularidades do setor organizacional € possivel adotar praticas
motivacionais que contribuem de forma significativa
para o bom desempenho das tarefa a serem desempenhadas pelos servidores.
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Difini (2002), aponta que a satisfacdo no trabalho deve ser foco de estudo e manutengéo
nas organizagfes publicas, pois tais organizacGes, na maior parte delas, apresentam certas
deficiéncias, seja de mao de obra especializada, politicas de retencdo e motivacdo de seus
servidores, influéncia politica no 6rgdo, cortes orcamentarios, dentre outros. Tais deficiéncias
tém influéncia na satisfagdo dos servidores e consequentemente interferem na boa prestacéo de
servicos desses servidores ao cliente final. Deve existir a preocupagéo com a satisfagcdo no
trabalho dos servidores publicos, para que suas funcdes sejam realizadas com dedicacéo, com
responsabilidade e celeridade. Cabe aos gestores fornecerem meios para motivar e satisfazer
tais funcionarios (DIFINI, 2002).

O estado atua em diversas areas, fornecendo servigos a populacdo, como exemplo na
area de seguranca publica. De acordo com a constituicdo federal, em seu artigo 144, a
seguranca publica € dever do estado e direito e responsabilidade de todos, sendo exercida
através dos oOrgdos descritos no referido artigo. Posteriormente, serdo apresentados alguns
estudos sobre satisfacdo no trabalho na area de seguranca publica, abordando pesquisas nos
Orgdos mais presente na area de seguranca e defesa social, sendo eles, a policia militar, a policia
civil e o corpo de bombeiro militar.

2.6 PESQUISAS SOBRE SATISFA(;AO NO TRABALHO REALIZADA EM ORGAOS
DE SEGURANCA PUBLICA.

Existem estudos sobre satisfacdo no trabalho em d&rgdos de seguranca publica,
posteriormente, serdo apresentadas trés pesquisas (estudos A, B e C) sobre a satisfacdo no
trabalho, abordando determinados pontos, como exemplo, onde foi realizada, quais
participantes, o instrumento utilizado, principais resultados e indicacdo de pesquisas futuras.
Os estudos foram elaborados, tomando como base seu referencial tedrico e métodos de

pesquisas, para observar o tema (satisfacdo no trabalho).

(A) Satisfacdo no Trabalho dos Policiais Militares do Rio Grande do Sul: uma pesquisa
gquantitativa (2016).

O presente estudo foi desenvolvido com o intuito de identificar o grau de satisfagdo no
Trabalho dos policiais militares do Rio Grande do Sul. Os autores Damiana Machado de
Almeida, Vania Medianeira Flores Costa, Luis Felipe Dias Lopes, Rita de Cassia Trindade dos
Santos e Jonathan Saidelles Corréa, realizaram entrevistas com 519 policiais militares do estado
do Rio Grande do Sul. Numa populacéo de 33.650 policiais, considerando um erro amostral de
5% e nivel de confianca de 95%, o tamanho da amostra é de no minimo 381.
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Para avaliar o grau de satisfagdo no trabalho, foi utilizada a escala de satisfacdo no
trabalho (EST), composta por 25 itens (versdo completa, 5 itens para cada dimenséao)
desenvolvida e validada por Siqueira (2008). As dimensbes apontadas pela autora sdo:
Satisfacdo com os colegas, Satisfacdo com o salario, Satisfacdo com a chefia, Satisfacdo com a
natureza do trabalho e Satisfagio com as promocdes. Para a interpretacdo da escala, a
orientacdo é que os resultados sejam classificados através de médias, onde, valores entre 1 e 3,9
sinalizam insatisfacdo; entre 4 e 4,9 estado de indiferenca e entre 5 e 7 indicam satisfagéo.

Os resultados do estudo demonstraram que a média geral da EST foi de 3.92, sinalizando
insatisfacdo. Sendo mais especifico nas médias das dimensdes, 0 estudo apresenta os seguintes
resultados; Satisfacdo com os colegas, média 5, apontando como satisfatéria. Satisfacdo com o
salario, média 2.79, aponta como insatisfacdo. Satisfacdo com a chefia, média 4.42, indicando
estado de indiferenca. Satisfacdo com a natureza do trabalho, média 4.37, indicando
indiferenca. Satisfacdo com as promocdes, média 3.03, estado de insatisfacéo.

Nas consideracBes do estudo, foi sugerido ao comando geral da policia, uma maior
atencdo nos quesitos de remuneracédo dos policiais, pois tém forte influéncia no contentamento
dos mesmos. Para estudos futuros, os autores sugerem que repliqguem essa pesquisa como
amostra nas diversas regides brasileiras e/ou em outros paises, a fim de realizar analises
comparativas.

(B) Satisfagdo no ambiente de trabalho e sindrome de burnout: Um estudo em bombeiros
militares da cidade de Chapeco - SC (2018).

A autora Carine Seganfredo, com o intuito de receber o titulo de bacharel em
Administracdo, realizou a presente pesquisa com os bombeiros militares da cidade de Chapeco-
SC. visando descrever a relacdo da Satisfacdo no Trabalho e a Sindrome de Burnout em
bombeiros militares da cidade de Chapec6-SC, o presente estudo foi desenvolvido. Os
respondentes se dispuseram a responder voluntariamente a pesquisa, totalizando 52
questionarios recolhidos. Respeitando alguns critérios pré-estabelecidos; estar ativo por pelo
menos um ano, ndo esta afastado no periodo da pesquisa.

Para aferir o grau de satisfacdo no trabalho dos respondentes, a autora usou o
questionario S20/23 de Melia e Piero (1989). Para responder ao questionario, foi utilizado a
escala de 1 a 7, onde, 1 é extremamente insatisfeito, 2 muito insatisfeito, 3 insatisfeito, 4
indiferente, 5 satisfeito, 6 muito satisfeito e 7 extremamente satisfeito. Os dados obtidos foram

tratados via software Statistical Package for the Social Science (SPSS) verséo 23.
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Os resultados obtidos foram os seguintes: satisfagdo com a supervisdo, média de
4.07. satisfacdo com o ambiente fisico, média de 4.66. Satisfacdo com os beneficios e politicas
da organizacdo, média de 4.66. Satisfacdo intrinseca, média de 5.28. Satisfacdo com a
participacdo, média de 5,00. A média geral da satisfacdo no trabalho ficou com média 4.73. Os
resultados obtidos nesta pesquisa com bombeiros militares revelaram elevados niveis de
satisfagdo no trabalho e baixos niveis de burnout. A sugestdo para futuras pesquisas seria
complementar a presente pesquisa com uma investigacdo qualitativa, para tentar identificar
aspectos que nao foram percebidos.

(C) A qualidade de vida no trabalho dos agentes civis da delegacia da cidade de Currais
Novos- RN (2019).

Os autores Adelson Sebastido dos Santos e Andréa Cristina Santos de Jesus, realizaram

entrevistas com 6 policiais civis da delegacia de Currais Novos - RN, visando identificar a
qualidade de vida dos policiais civis da respectiva delegacia de policia. O instrumento de
pesquisa escolhido para dar suporte a pesquisa foi 0 modelo para avaliar a qualidade de vida no
trabalho, proposto por Walton (1973) composto por oito fatores basicos, sdo eles, compensacao
justa e adequada, seguranca e satde nas condicdes de trabalho, oportunidade e desenvolvimento
da capacidade humana, Oportunidade futura para crescimento continuo e garantia profissional,
Integracdo social na organizagdo, constitucionalismo, Trabalho e o espago total de vida e
Relevancia social do trabalho.

O questionario seguiu o modelo do referido autor, no qual tiveram adaptacGes,
juntamente com o modelo foi usada a escala likert de 1 a 5, onde, 1 € muito insatisfeito, 2
insatisfeito, 3 indiferente, 4 satisfeito e 5 muito satisfeito. Nos questionarios, cada fator
avaliado tinha outros quatro subtdpicos, os resultados aferidos com os questionarios foram:
Compensacao justa e adequada; 16,66% responderam como insatisfeitos e 83,33% como muito
insatisfeitos com os quesitos relacionados a remuneracdo da institui¢do. Seguranca e saude nas
condigcdes de trabalho - 12,6% avaliaram como indiferentes, 45,5% avaliaram como
insatisfeitos e 41,6% como muito insatisfeitos com os quesitos relacionados a seguranca e
salde. Oportunidade e desenvolvimento da capacidade humana - 16% avaliaram como
satisfeitos, 20% avaliaram como indiferentes, 54% avaliaram como insatisfeitos e 8% como
muito insatisfeitos com os subtdpicos relacionados com as oportunidades e desenvolvimento.
Oportunidade futura para crescimento e seguranca continuado - 4,16% avaliaram como muito
satisfeito, 8,3% avaliaram como indiferentes, 41,6% avaliaram como insatisfeitos e 20,8%
avaliaram como muito insatisfeitos como os subtdpicos relacionados as oportunidades futuras.

Integracdo social na organizagdo do trabalho - 30,4% avaliaram como satisfeitos, 50%
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avaliaram como indiferente, 16,% avaliaram como insatisfeitos e 4,1% avaliaram como muito
insatisfeitos, em relacdo aos subtopicos relacionados com a integracdo social e crescimento.
Constitucionalismo na organizacdo do trabalho - 4,1% avaliaram como satisfeitos, 12,5 %
avaliaram como indiferentes, 37,5% como insatisfeitos e 20,7% avaliaram como muito
insatisfeitos em relacdo aos subtdpicos relacionados ao constitucionalismo na organizagdo do
trabalho. Trabalho e o espago total de vida - 20,8% avaliaram como satisfeitos, 25% como
indiferentes, 25% como insatisfeitos e 4,16% como muito insatisfeitos com os subtopicos
relacionados ao trabalho e o espaco total de vida. A relevancia social do trabalho na vida -
33,3% avaliaram como muito insatisfeitos, 29,1% avaliaram como satisfeitos, 4,16% como
indiferentes e 4,16% muito insatisfeito com os subtdpicos relacionados a relevancia social do
trabalho. Os resultados expostos representam insatisfacdo nos quesitos relacionados a
remuneracao, seguranca e satde no condi¢des de trabalho, oportunidade e desenvolvimento da
capacidade humana, oportunidade futura para crescimento e seguranga continuada,
constitucionalismo na organizacdo do trabalho. Avaliaram como indiferentes, mas com
tendéncia de satisfacdo, foram os topicos relacionados a integracdo social na organizacao do
trabalho, trabalho e o espaco total de vida e relevancia social do trabalho na vida.

Os estudos expostos fizeram uso de técnicas distintas, porém com pontos em comuns,
para aferir a satisfacdo no trabalho dos operadores de seguranca publica. Basicamente,
apontaram para 0s mesmos fatores, como, salario, relacionamentos interpessoais,
oportunidades, ambiente fisico e outros pontos especificos de cada pesquisa. Uma observacéo
nos estudos apresentados € que apenas foram apontados os aspectos avaliados como

satisfatorios ou ndo pelos respondentes.
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3 METODO DA PESQUISA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa trata de um estudo de caso, que, segundo Gil (2002) é uma modalidade de
pesquisa bastante utilizada nas ciéncias sociais e consiste no estudo aprofundado com intuito
de identificar uma determinada situacdo. O estudo € classificado como descritivo, pois a
pesquisa tem como objetivo fundamental descrever determinadas caracteristicas da populacéao
pesquisada. De acordo com Vergara (2006, p.45), quanto aos fins, a pesquisa descritiva “expde
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenémeno”. O presente estudo
caracteriza-se como natureza qualitativa, pois a examinagdo dos fatos sera baseada em dados
verbais para entender determinado fendmeno, e ndo pela quantidade. Segundo Flick (2009,
p.25) sobre aspectos essenciais da pesquisa qualitativa, “consiste na escolha adequada de

métodos e teorias convenientes”.
3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

O presente estudo foi realizado com os agentes da guarda municipal da cidade de
Correntes - PE. A referida guarda municipal foi criada em 2014, perante lei municipal, os cargos
de provimento efetivo sdo de nove agentes, atualmente é composto por trés guardas concursados
e sete contratados - contrato por excepcional interesse publico. Foi escolhido esse publico, pois
0s mesmos atendem as demandas tanto do municipio quanto dos municipes no que se refere a
seguranca. Atuando de forma preventiva, 0s mesmos tém o primeiro contato com os municipes
ou determinadas situacdes dentro dos dérgdos publicos municipais e buscam atuar de forma
enérgica para sanar o problema e/ou conduzir e apresentar a autoridade policial.

Os respectivos guardas municipais trabalham em escalas de 24 x 72 e em duplas.
Inicialmente foram apenas entrevistados seis guardas municipais, entretanto o ndmero de
entrevistados poderia ser maior caso fosse percebido uma variacdo consideravel no padrao de

respostas.
3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Considerando a natureza qualitativa do estudo, para coleta de dados foram realizadas

entrevistas.
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3.3.1 Entrevista

Para o levantamento dos dados, foi utilizada a entrevista semiestruturada (vide apéndice
A), Russo e da Silva (2019) apontam como um tipo de entrevista guiada, com orientacdo
qualitativa, buscando uma maior interagdo entre o entrevistador e o entrevistado, possui um
roteiro previamente elaborado e permite o surgimento de perguntas durante a interacdo. Gil
(2002) discorre que a entrevista, dentre as técnicas de interrogacdes, € a que apresenta maior
flexibilidade. E a entrevista como forma de coleta de dados, Gil (2002, p.117), argumenta que
“esta assume mais ou menos estruturada”. O roteiro de entrevista foi dividido em duas partes,
na primeira foi a coleta dos dados demograficos do entrevistado e na segunda os fatores de
satisfacao.

Tomando como base para elaboracao das perguntas, a entrevista levou em conta, no que
tange satisfacdo no trabalho, as dimensdes apontadas por Siqueira (2008), abordadas nas escalas
de satisfacdo (EST) e envolvimento com o trabalho (EET), sendo elas, satisfacdo com o salério,
com os colegas, com a chefia, com as promoc¢6es e com trabalho e si. Contou também com os
fatores apontados no questionario de satisfacdo no trabalho traduzido e reduzido por Carlotto e
Cémara (2008), abordando dois dos trés fatores: satisfacdo com a relacdo hierarquica e
satisfagdo intrinseca ao trabalho. Russo e da Silva (2019) ressaltam que a entrevista fornece
informacBes em duas dimensdes: os fatos e as percepcdes. Sendo os fatos confirmados por
documentos e as percepcdes através de informagdes subjetivas.

Por questdes éticas foi apresentado um termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) aos entrevistados, garantindo seu anonimato, ressaltando os direitos dos entrevistados,

objetivo da entrevista e o retorno ao participante dos resultados ao término do trabalho.
3.4 TECNICA DE ANALISE DOS RESULTADOS

Partindo do tipo da presente pesquisa, a qualitativa, na qual a analise dos dados partiu
de informacGes verbais, a andlise de discurso foi escolhida, pois permitiu identificar o
significado tanto do que estava explicito na mensagem quanto implicito, considerando ndo so
0 que fala mais também como se fala (VERGARA, 2005).

Para analisar o discurso, Vergara (2005) aponta a importancia de levar em consideragéo
alguns aspectos, como por exemplo: os verbais, linguisticos, paraverbais, paralinguisticos e 0s
nao verbais. Ainda de acordo com Vergara (2005, p.30) “aspectos paraverbais referem-se as
pausas, a entonacao e hesitacdo. Aspectos ndo verbais dizem respeito aos gestos, aos olhares e

a postura corporal”.
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Para analise do discurso, sob a ética de Vergara (2005), se faz necessario seguir alguns
passos, que fundamentam e dardo sequéncia para um melhor desenvolvimento na analise do
discurso. No decorrer das entrevistas, registrar o contetdo através de gravagdo, tomar notas e
registrar os conteidos paralinguisticos e ndo verbais. Apés a entrevista se faz necessario ouvir
as gravacOes e transcrever os conteldos de forma literal. Para dar continuacdo na analise,
podera fazer leitura das transcri¢des quantas vezes achar necessaria, para assim identificar
pontos chaves no discurso, podendo ser a forma como o0 emissor se projeta, como se dirige ao
receptor, como emprega a linguagem, como se comunica e argumenta. De posse dos pontos
supracitados, os passos foram seguidos e pode-se identificar padrdes nos discursos,
variabilidade e notar diferencas entre discursos de diferentes individuos. Para finalizar a analise
foram descritos detalhadamente os elementos identificados (Vide apéndice B), confrontando os

resultados com as teorias que deram suporte e formular a concluséo.

4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente sera apresentado o perfil dos respondentes, contendo informagdes como o
namero de entrevistados, identificacdo dos mesmos nas citagdes, vinculo com a organizacao,
grau de escolaridade e estado civil. Posteriormente serdo apresentados os fatores de satisfacao
e insatisfacdo na percepcdo dos respondentes e propostas de agfes visando a melhoria da
satisfacdo no trabalho na percepcao dos entrevistados.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Participaram da pesquisa seis guardas municipais, todos do sexo masculino, com idades
entre 26 ¢ 42 anos. Identificados no decorrer do trabalho pela letra “E” e sua ordem de
entrevista, variando de entrevistado um (E1) até entrevistado seis (E6). O nivel de escolaridade
dos mesmos € de ensino superior - um respondente (E1), ensino médio completo - quatro
respondentes (E2, E4, E5 e E6) e ensino fundamental - um respondente (E3). O estado civil da
maioria € casado - quatro respondentes (4/6), e divorciado - dois respondentes (2/6). O vinculo
empregaticio dos mesmos com a administracdo publica é de carater efetivo para o entrevistado

um (E1) e contratacdo por interesse publico para os demais.
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4.2 FATORES DE SATISFACAO NO TRABALHO DA GUARDA MUNICIPAL

Seguem os fatores identificados na percepcdo dos respondentes como satisfatorios,
apontando para as seguintes dimensdes: satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfacdo com

0s colegas e com a chefia.

4.2.1 Satisfacdo com a natureza do trabalho

Em relacdo a satisfacdo com a natureza do trabalho e ao serem questionados sobre o
sentimento em ser guarda municipal, ao atingir o cumprimento de suas funcGes e/ou apos
atender um chamado, a maioria apresentou respostas positivas indicando satisfacao.

Os sentimentos relatados foram classificados de forma positiva, contribuindo de forma
satisfatoria com a presente dimensdo, tendo como exemplo as respostas do primeiro
entrevistado (E1), no qual relata que sente satisfagdo e argumenta que “a satisfagdo que sinto é
porque estou exercendo algo que gosto” (E1, 2023). Refor¢ando o sentimento de satisfagdo, o
terceiro (E3) e o quarto entrevistado (E4), dizem que gostam do que fazem e ressaltam que “me
sinto feliz, acho bom” (E3,2023) e “satisfatorio por ter ajudado ao proximo™ (E4, 2023).

O segundo entrevistado (E2) expde sua satisfacdo e cita um bom sentimento de
pertencimento com o 6rgdo no qual trabalha, “E uma satisfacdo (...) vocé ter conseguido ajudar
uma pessoa, isso te engrandece como profissional (...) € um privilégio trabalhar na guarda
municipal ” (E2, 2023). Tal depoimento demonstra a satisfagdo com suas atividades e também
cita um bom relacionamento com o 6rgdo no qual o entrevistado (guarda municipal) é
vinculado. Compartilhando do mesmo sentimento de satisfagdo com a natureza do trabalho e
de pertencimento com o 6rgdo, o entrevistado cinco (E5), expde “me sinto privilegiado ¢ uma
coisa que sempre quis (...) gracas a Deus eu consegui entrar na guarda municipal e estou muito
satisfeito (...) € um sentimento gratificante” (E5, 2023). Fazendo um contraponto aos
depoimentos, o entrevistado seis (E6), relata que gosta da funcdo que exerce, porém tem
ressalvas, argumentando o seguinte “gosto, mas ao mesmo tempo nao gosto porque nossa
seguranca ¢ pouca” (E6, 2023). Tal depoimento apoia a satisfacdo com sua fungdo, mas
apresenta um outro fator com tendéncia de insatisfacéo, a inseguranga.

O funcionario satisfeito com seu trabalho enxerga a importancia de suas funcdes e o
julgamento afetivo é positivo. De acordo com Siqueira (2008), colaboradores satisfeitos com o
trabalho em si, tém interesse pelas atividades e com a variedade das mesmas. A satisfagdo com
a natureza do trabalho é apontada por Rocha e Gongalves (2022), sob a 6tica da teoria dos dois

fatores de Herzberg, como fator motivacional intrinseco ao cargo. Tal fator estimula a satisfagdo
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e pode gerar experiéncias positivas. De acordo com os depoimentos colhidos e com as teorias
que dao suporte, os guardas municipais trabalhando satisfeito tendem a valorizar o seu labor,
estardo motivados para o exercicio da funcdo, apresentam resultados positivos e com um nivel

de qualidade superior e agregam valor tanto para si quanto para a guarda municipal.

4.2.2 Satisfacdo com os colegas de trabalho

Na presente dimenséo, buscou avaliar as relacdes entre o entrevistado e o seu colega de
plantdo e também com os demais colegas de trabalho.

Com relacdo ao relacionamento interpessoal com o colega de plantdo, as respostas
foram praticamente todas alinhadas com o sentimento de satisfagdo. Praticamente todos os
respondentes (5/6) avaliaram a relacdo com seu colega de forma muito positiva, o terceiro
entrevistado (E3) avalia como muito bom. O segundo (E2), o quarto (E4), o quinto (E5) e 0
sexto (E6) também avaliaram como boa a relacdo entre eles e seus respectivos colegas de
plantdo. Dentro desse mesmo questionamento alguns também avaliaram a pessoa, como
exemplo, citando o colega como uma 6tima pessoa, gente boa, amigo, parceiro, companheiro,
um bom plantonista, respostas dos entrevistados dois (E2), quatro (E4), cinco (E5) e seis (E6)
respectivamente. Ha uma resposta que torna o relacionamento entre o entrevistado e 0 seu
colega de plantdo como indiferente, como exemplo, o depoimento do entrevistado um (E1)
“descrevo que ¢ uma relagdo normal, porém se deve tomar cautela” (E1, 2023).

Considerando o relacionamento interpessoal entre os respondentes e seus colegas,
mediante a indagacdo de como ele avalia o relacionamento, mais uma vez, por quase
unanimidade, as respostas foram positivas, tem-se os trechos: “Avalio como bom, equipe muito
unida” (E2, 2023).“Sem duvida alguma, ¢ um relacionamento muito bom”(E3, 2023).
“Razoavelmente boa (...) a gente se da bem” (E4, 2023). “Bom, gracas a Deus, tudo de bom,
tudo sossegado. Todos companheiros de boa conduta (...) tudo maravilhoso, tudo nota dez” (ES,
2023). “Boa, trabalhamos em conjunto, sem brigas, trabalhamos em equipes” (E6, 2023).

Da Silva (2018) ressalta que o bom clima organizacional promove satisfagdo entre o0s
colegas de trabalho, propicia vantagens tanto para a organizagdo quanto para os funcionarios.
Siqueira (2008) argumenta que o companheirismo e confianca dentro da organizagdo esta
diretamente ligado com a satisfagdo com os colegas, fomentando importantes caracteristicas
positivas no relacionamento interpessoal dos mesmos. Um bom clima organizacional é
caracteristica de um ambiente agradavel podendo causar satisfagdo (AZEVEDO; MEDEIROS,
2012). Percebe-se que o relacionamento interpessoal dentro da respectiva guarda municipal é

algo muito positivo, pois existe companheirismo entre os guardas e isso refletird diretamente
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na motivacdo e atuacdo dos colaboradores, refletindo no desempenho da organizacéo
(NASCIMENTO; BRITO, 2020).

4.2.3 Satisfacdo com a chefia

A presente guarda municipal estd subordinada ao secretario de administracdo e nessa
dimensao buscou avaliar suas acdes e relacionamento, na percep¢do dos entrevistados. No que
diz respeito as a¢des da chefia em prol da guarda municipal, quatro respondentes (E2, E3, E5 e
E6) responderam que tém suas demandas atendidas, podendo confirmar tais posicionamentos
através dos seguintes depoimentos: “A minha pessoa, quando preciso, ele estd sempre a
disposicéo, seja as demandas pessoais ou profissionais” (E2, 2023). "Ele atende, é um secretario
muito bom” (E3, 2023). “(...) Sempre estar nos dando apoio, sempre dialogando (...) um cara
prestativo a n6s” (ES, 2023). “A a¢do do nosso secretario, quando precisamos, ele atende” (E6,
2023).

Ainda em relacdo as acBes da chefia em prol dos guardas municipais, houveram
respostas que concordam e discordam em partes. Dois entrevistados tiveram respostas
alinhadas, apontando para uma determinada situacdo. Ambos até concordam que existe um
esforgo da chefia em ajudar seus subordinados, porém deixa a desejar em outros aspectos, a
saber, “Eu ndo tenho o que falar do meu chefe (...) agora em questéo de distancia, quando vocé
ndo consegue chegar até ele e precisa se comunicar, deixa a desejar” (E1, 2023). O entrevistado
quatro (4) compartilha do mesmo sentimento, pois o mesmo alega atendimento em partes, “Em
algumas ac0es ele deixa a desejar (...) tem dia que ele d& o apoio necessario, s6 que tem dias
que a gente fica cobrando o apoio e ele ndo chega junto” (E4, 2023).

No que tange o relacionamento do entrevistado com seu chefe, praticamente todos 0s
entrevistados classificaram como satisfeitos com a relacdo e ainda avaliaram a pessoa do seu
chefe de forma muito positiva, segue alguns trechos das falas: “Descrevo como muito bom (...)
¢ uma o6tima pessoa” (E2, 2023). “Um relacionamento muito bom” (E3, 2023). “Bom, ele ¢
gente boa” (E4). “Maravilha, gente boa (...) uma pessoa de bom cardter (...) de boa
personalidade” (ES, 2023). “Relacionamento bom” (E6, 2023).

A lideranga traz influéncia para os subordinados e os lideres devem proporcionar
condigdes para que haja satisfacdo dos seus liderados (LIMA, 2018). Azevedo e Medeiros
(2012) argumentam que muitas caracteristicas somam forgas na satisfacdo no trabalho e a
satisfacdo com quem lidera é fator relevante nessa situacdo. Os respondentes da pesquisa

avaliaram positivamente os topicos abordados, mesmo com pequenas excec¢des. A satisfacdo
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com a chefia, aqui apresentada, soma forgas no clima organizacional, pois os relacionamentos

ndo se limitam aos colegas de trabalho, mas também com a chefia.

4.3 FATORES DE INSATISFACAO NO TRABALHO DA GUARDA MUNICIPAL
Seguem os fatores identificados na percepcao dos respondentes como insatisfatorios,
apontando para as seguintes dimensdes: satisfacdo com o salario e satisfacdo com as promogdes.

4.3.1 Insatisfacdo com o salario

Buscando avaliar o nivel de satisfacdo dos guardas municipais em relacdo ao salério
recebido e ao custo de vida, a presente dimensdo apontou para uma insatisfacdo generalizada.

Com foco na satisfacdo com o salario recebido tem-se as seguintes respostas:

Por ser um trabalho de natureza policial, como a propria CBO (cédigo brasileiro de
ocupacdes) do ministério do trabalho e emprego diz (...) eu vejo que um salario
minimo, ele ndo tem uma valorizagdo para o profissional, hoje a gente recebe um
salario minimo sem nenhum tipo de adicional e sem nenhum tipo de incentivo para
que vOCé execute sua missdo mais satisfeito (E1, 2023).

Reforcando tal sentimento, alguns entrevistados externalizam o seguinte: “(...) Para nos
que trabalha nisso ai, € pouco. tinha que ser um salario melhor, para nos que trabalhamos na
parte da seguranca ¢ um pouco complicado e perigoso" (E3, 2023). “O salério deixa a desejar”
(E4, 2023). “Mereciamos mais (...) ¢ por risco de vida, por sermos guardas municipais, 0
dinheiro nao bate, ¢ muito pouco” (ES, 2023). “Um salario pouco, ndo ¢ digno para nds que
trabalha na parte da seguranca, pelo risco de vida que corre e com pouca seguranga” (E6, 2023).
Tendo uma opinido um pouco diferente, o entrevistado dois (E2, 2023), relata que ndo tem o
que reclamar, mas diz que poderia ser melhor.

Na presente dimensdo, aparece novamente uma certa insatisfagdo com a seguranca no
exercicio da funcdo dos guardas municipais, ratificando o que ja foi citado no item 4.2.1 em
relacdo a natureza do trabalho.

Questionando sobre o custo de vida e o salario recebido, o sentimento de insatisfacdo

continua. Sendo expresso atraves das seguintes respostas:

O custo de vida, como vocé sabe, o valor das coisas sobe quase todo més (...) entdo
hoje eu vejo que o salario que eu ganho, ele ndo atende a minha necessidade basica,
que é uma feira digna, um colégio/reforco para meu filho, um pagamento de plano de
saude, ou seja, coisas basicas (E1, 2023).

Olha, sinceramente, sobre 0 meu salario e o de todos, mereciamos mais, porque é um
risco de vida (...) o custo de vida hoje é caro né, o custo de vida com um salario hoje.
Gragas a Deus para quem tem, para nds que temos. mas para o custo de vida para nés
que somos pais de familia e criamos filhos é muito pouco, muito pouco mesmo (E5,
2023).
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As citagdes supracitadas, ganham robustez no que se refere a insatisfagdo, com as
respostas dos demais respondentes. Os entrevistados relatam que; “o custo de vida é muito mais
alto que o salario recebido. O salario nao da para arcar com tudo que vocé necessita em casa”
(E3, 2023). “E complicado (...) ou vocé tem outra remuneracio por fora ou o salario nio da”
(E4, 2023). “O salario € pouco e o custo de vida alto” (E6, 2023).

A principal forma de retribuir os esfor¢os dos colaboradores pelo tempo e disposi¢éo
gastos dentro da organizacédo € o salario. De acordo com Chiavenato (2014) o padréo de vida
do funcionario é resultante de sua remuneracao, representando assim o pagamento por sua forca
de trabalho. O salério é um fator extrinseco ao trabalhador e é controlado pela organizagéo com
intuito de gerar bons resultados (DUARTE; TEIXEIRA; SOUSA, 2019). O salério e os
respectivos beneficios sdo os meios fundamentais para que os colaboradores possam adquirir
0s bens fundamentais para manutencao de sua vida pessoal (AZEVEDO:MEDEIROS, 2012).

Os guardas municipais entrevistados, estdo insatisfeitos com as remuneracdes que
recebem, pois estdo aquém do custo de vida e da realidade econdémica. Entéo para adquirir 0s
bens fundamentais para sua vida pessoal, 0s mesmos alegam que precisam exercer outras
atividades remuneradas para ter um conforto maior. Corroborando com o que foi dito
anteriormente - precisam exercer outras atividades remuneradas - tém-se as seguintes falas: “se
eu hoje fosse sustentar meus filhos com esse salério, de fato eu estaria com muitas dificuldades
financeiras, por isso tenho outras viragdes” (E1, 2023). “Tenho outras atividades, pois sé ele
(salario) ndo da” (E2, 2023). “O cara sempre tem umas coisinhas por fora, pois s6 do salério
mesmo ndo da” (E3, 2023). “So6 o saldrio ndo dé4 para viver ndo, tenho que ter outra renda
mensal, preciso exercer outras atividades” (E4, 2023). “Se eu néo fizer outra coisa por fora, eu

n&@o consigo ter o meu custo de vida atendido” (E6,2023).
4.3.2 Insatisfacdo com as promocoes

Com relacdo as oportunidades de crescimento dentro da guarda municipal, 0s
respondentes compartilham o mesmo sentimento de insatisfacdo perante a dimenséo abordada.

Os entrevistados relatam seu descontentamento:

Se fosse em outra guarda municipal, eu creio, que como sempre me qualifico, sempre
busco, creio que teria sim uma promog¢do com uma celeridade (...) hoje eu vejo essa
oportunidade muito distante, ou seja, porque eu vejo que para galgar alguma coisa,
teria que ser algo politico (E1, 2023).

Reforcando a inexisténcia da ascenséo funcional dentro da guarda municipal, tem-se 0s
demais depoimentos: “Desde o dia que entrei até o presente momento, continuo no mesmo

cargo, ndo existiram promogoes” (E2,2023). “(...) Até agora é a mesma coisa desde que entreli
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(...) mesmo cargo, mesma funcdo” (E3,2023). “Para ser bem realista, a gente vai entrar guarda
e morrer guarda, ndo existe uma hierarquia que vocé vai subir de cargo” (E4, 2023). “(...) Assim
crescer, teoricamente, dentro da guarda, ndo pode, ndo tem essa estrutura” (E5,2023). “Na
guarda municipal, o crescimento, desde que estou, sempre na mesma coisa, hdo muda e nao
temos nenhum tipo de crescimento” (E6, 2023).

Siqueira (2008) reforgca que as promocdes sdo baseadas em determinados fatores, como
0 tempo de espera, percepcao de reconhecimento, como elas ocorrem, dentre outros. A presente
dimensdo tem forte relacdo com a questdo salarial, e a insatisfacdo com as remuneracdes foi
evidenciada com o subt6pico anterior. Ser promovido estimula a motivac¢do do colaborador e
alimenta dentro de si a sensagao de reconhecimento. Os entrevistados, basicamente, enxergam
esse possivel crescimento com algo muito distante e alegam que ndo é praticado pela
organizacdo publica. Como tal dimensdo tem relacgio com a remuneracdo, O0S
respondentes podem sentir que seus esforgos néo estdo sendo recompensados.

Receber uma promocdo fortalece a motivacdo do funcionario e traz consigo o
sentimento de reconhecimento e reciprocidade organizacional, pois o colaborador sentira que
seus esforcos estdo sendo recompensados. Os guardas municipais precisam ser reconhecidos,
considerando suas atividades e riscos inerentes. Sendo essa uma caracteristica basica para
motiva-los. Pois a insatisfacdo dos mesmos ocasionara caracteristicas negativas tanto na area
profissional quanto pessoal. A insatisfacdo estd relacionada com taxas que trazem impactos
negativos dentro da organizacdo, como por exemplo, o absenteismo e rotatividade. Deve-se
considerar também os impactos a satde mental, fisica e social MARQUEZE; CASTRO. 2005).
Contribuindo com o que ja foi exposto, segue o tempo de exercicio na funcdo de cada
respondente. Entrevistado um (E1), 1,2 ano. Entrevistado dois (E2), 9 anos. Entrevistado
trés(E3), 1,5 ano. Entrevistado quatro (E4), 3 anos. Entrevistado cinco (E5), 2,1 anos.
Entrevistado seis (E6), 1,7 ano. Tal situacdo demonstra tanto o tempo de espera por alguma
promocao e justifica o descrédito dos mesmos com as politicas de promocao da organizacao
publica.

As promocgOes devem existir dentro da guarda municipal e sdo amparadas por lei
federal. No que tange as promogoes, a lei 13022/14 em seu capitulo VIII, inciso 3° diz “devera

ser garantida a progressédo funcional de carreira em todos os niveis”.
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4.3.3 Outro fator de descontentamento na guarda municipal - a falta de seguranca.

A presente pesquisa aborda as cinco dimens@es citadas por Siqueira (2008), sendo, a
satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfacdo com os colegas, satisfacdo com a chefia,
satisfagdo com o salério e satisfagdo com as promocdes. Entretanto, fora das dimensoes citadas
e nas respostas dos entrevistados, surgiu um outro fator de insatisfagéo, a seguranga. Tal fator,
aparece algumas vezes dentro das respostas, sendo estas direcionadas a outras finalidades, como
exemplo, na dimenséo que trata sobre natureza do trabalho e salario.

Nas respostas que tratam da natureza do trabalho, algumas vezes o problema relacionado
com a seguranga dos guardas municipais dentro de suas respostas surgem, seguem as
expressoes: “Que a gente ver que a nossa prefeitura , ou seja, quem trabalha como um servidor
de carreira, vé que ha necessidade de muita coisa e vocé se sente muito inseguro no trabalho”
(E1, 2023). “Gosto, mas nao gosto a0 mesmo tempo porque nossa seguranga ¢ pouca” (E6,
2023).

As referéncias sobre a inseguranca dos guardas municipais também estdo presentes nos
guestionamentos sobre o fator remuneracdo. O entrevistado trés (E3) ao dar suas respostas sobre
o0 salario, em um determinado trecho da resposta relata que “para nds que trabalhamos na parte
da seguranca ¢ um pouco complicado e perigoso” (E3, 2023). Os entrevistados cinco e seis
também expressam tal sentimento dentro dos seguintes trechos: "(...) Deus nos livre de levar
uma facada ou outra coisa, e por risco de vida, por nds sermos guardas municipais"” (E5, 2023).
" (...) Para nos que trabalhamos na parte da seguranca, pelo risco que a gente corre. Risco de
vida e com pouca seguranca o salario é pouco para o custo de vida da gente" (E6, 2023).

Os entrevistados que em suas respostas apontaram para insatisfagdo com a seguranca no
exercicio de suas funcdes, relatam que o sentimento é presente pela falta de certos Epi’s
(equipamentos de protecdo individual), equipamentos necessarios para diminuir e/ou
neutralizar a acdo de agentes agressivos contra a integridade fisica dos guardas municipais.
Ficando evidente com os trechos a seguir: “A falta da manta balistica, complica nossa situacéo,
juntamente com a falta do armamento institucional” (E1, 2023). “Com relagdo a nossa
inseguranca, é por trabalharmos sem acesso a equipamentos de seguranca, um colete, arma de
choque ¢ outros necessarios” (E6, 2023). “Precisamos trabalhar de colete apropriado, com
algemas, spray de pimenta e todos os materiais necessarios para as situagoes onde vamos” (ES,

2023).
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De acordo com Chiavenato (2014) a seguranca no trabalho é profilatica - conjunto de
precaucoes - envolvendo algumas atividades. Sua finalidade tem como objetivo a antecipacédo

dos riscos e a minimizagdo dos mesmos.

A seguranga do trabalho envolve dois conceitos intimamente relacionados: perigo e
risco. Perigo significa qualquer situacdo que tenha potencial para causar dano, leséo,
doenca ou avaria. Risco significa a combinag8o de dois aspectos: a probabilidade da
ocorréncia de um evento perigoso e da gravidade do dano ou prejuizo resultante, caso
este evento venha a ocorrer. (CHIAVENATO, p.409, 2014).

A atuacdo dos guardas municipais € regida pela lei 13022/14 e em seu artigo 5° ressalta
suas competéncias especificas, como exemplo, prevenir e inibir, pela presenca e vigilancia,
atuar preventivamente no territério do municipio, coibir infracdes penais, colaborar com a
pacificacdo de conflitos, encaminhar ao delegado de policia diante flagrante delito, desenvolver
acOes de prevencdo primaria a violéncia, auxiliar na seguranca de grandes eventos, dentre
outros. Tomando como base as competéncias especificas dos guardas municipais, se faz
necessario que o municipio ofereca condicBes e equipamentos adequados para o exercicio da
funcéo dos agentes.

4.4 PROPOSTAS DE ACAO VISANDO A MELHORIA DA SATISFACAO NO
TRABALHO NA PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS

O presente subtdpico apresenta a percep¢do dos entrevistados sobre sugestdes de acdes
que a organizacdo publica poderia adotar para 0 aumento da satisfacdo no trabalho dos guardas
municipais, dentre as ac0es, na perspectiva dos respondentes, a prefeitura poderia adotar uma

politica salarial melhor e acdes para capacitacdo dos agentes.
4.5.1 Salério

Os entrevistados, considerando suas percepcfes de melhorias para a satisfacdo no
trabalho, argumentaram sobre algumas ac¢des que o governo municipal poderia executar para
fomentar o sentimento de satisfagcdo. Dentre os pontos abordados, por unanimidade, a questdo
salarial foi a mais citada, confirmando tal posicionamento através dos seguintes depoimentos:
“o que a prefeitura poderia fazer para melhorar meu trabalho, ou seja s6 para minha pessoa,
sem citar coletivamente, era um reconhecimento de aumento salarial (...)” (E1, 2023). “De
inicio ndo me vem muita coisa a cabega, so a questao de salario, poderia ser bem melhor” (E2,
2023). “Na parte do dinheiro né. se aumentasse mais o salario (...) trabalhava mais satisfeito”
(E3, 2023). “(...) Outra ag&o interessante seria um aumento salarial” (E6, 2023).

Os entrevistados quatro (E4) e cinco (E5) contribuiram com as seguintes passagens:

De antemdo, a prefeitura poderia muito bem ajudar a gente, a comecar com salarios
(...) se fossemos remunerados, sei 14, meio saldrio a mais, j& dava uma satisfacéo
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melhor para vocé trabalhar, pois vocé trabalha com vontade quando é bem
remunerado (E4, 2023).

(...) tem a questdo financeira, onde nos trabalhariamos mais contentes né, com toda
certeza. se tivesse uma boa gratificacdo a nés, que nés merecemos, todos nés guardas
municipais. E assim nds iria ta mais alegres, ja estamos alegres né, mas com toda
certeza iremos trabalhar mais contente ainda (E5, 2023).

A questdo salarial ja foi abordada no topico 4.3, como fator de insatisfagdo da guarda
municipal, e por esse ser um fator que tem forte influéncia na vida pessoal dos entrevistados -
considerando as teorias -, 0S mesmos apontaram essa situacdo como uma possivel acdo de

melhoria na satisfacao.
4.5.2 Capacitacdo

Dois entrevistados apontaram como agédo para fomentar a satisfacdo, a capacitagéo dos
agentes da guarda municipal. O entrevistado um (E1) relata que:” A minha sugestao para o setor
e para as pessoas que trabalham nele, ou seja, para a guarda municipal crescer, seria uma
capacitagdo, pois isso incentivaria muito os profissionais”. Compartilhando da mesma
percepcédo sobre capacitacdo dos agentes, o entrevistado cinco (E5) discorre o seguinte “Podia
preparar nos, fazer mais cursos, para nos se preparar melhor”.

Os profissionais de seguranca publica, em decorréncia de suas funcdes, estdo expostos
a riscos, pois lidam constantemente com violéncia, desastres, acidentes, brutalidade, morte,
dentre outros (ALMEIDA et al, 2016). A capacitacdo periddica dos agentes da guarda
municipal se faz necessaria, pois no exercicio de suas atribuicdes, situacdes que irdo requerer
preparo ou conduta diferenciada, se fardo presentes.

Considerando também o estatuto geral das guardas municipais (lei 13022/14), onde em
seu capitulo VI artigo 11 diz “o exercicio das atribuigdes dos cargos da guarda municipal requer
capacitacao especifica, com matriz curricular compativel com sua fungéo”.

Estas foram as sugestdes de acOes oferecidas pelos guardas municipais, tendo sido
apresentado também as andlises feitas a partir das respostas dos entrevistados, o que tornou
possivel identificar os fatores de satisfacdo e insatisfagdo dos guardas municipais de Correntes-

PE, segue no proximo capitulo a concluséo do estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho possibilitou entender quais fatores interferem na satisfagdo no trabalho dos
guardas municipais da cidade de Correntes - PE e a realidade da sua guarda municipal.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral identificar a satisfacdo no trabalho
dos guardas municipais verificando os fatores significativos quanto a satisfagao/insatisfagéo.
Constata-se que o objetivo geral foi atendido, pois o trabalho conseguiu apontar os fatores
significativos para a satisfacdo e insatisfacdo nas perspectivas dos guardas municipais. Quanto
aos fatores significativos para satisfacdo, os guardas municipais apontaram para a satisfacao
com a natureza do trabalho, a satisfagdo com os colegas e com a chefia. No que diz respeito aos
fatores que sdo significativos a satisfagdo, 0s mesmos geram um sentimento de pertencimento,
gosto pelas atividades exercidas e um bom clima com seus colegas e superior. Com relacdo aos
fatores que causam insatisfacdo, os guardas municipais apontaram para as questdes salariais e
de promocdo. Aos fatores que estdo gerando insatisfacdo aos guardas municipais, percebe-se,
juntamente com as respostas dos entrevistados, que 0 municipio ndo dispde de uma politica de
valorizagdo profissional aos agentes, uma vez que 0s mesmos ndo percebem justica em suas
remunerac0es e o crescimento dentro da guarda municipal nunca foi percebido.

O objetivo especifico inicial era avaliar a satisfacdo no trabalho através de entrevistas
com guardas municipais. O mesmo foi atendido através dos encontros com 0s guardas
municipais para realizacdo das entrevistas e para colher os dados necessérios para o
prosseguimento do trabalho.

O segundo objetivo especifico foi identificar os principais fatores de
satisfacdo/insatisfacdo na percepcdo dos respondentes e foi atendido pela identificacdo dos
fatores que geram satisfacao (satisfagdo com a natureza do trabalho, satisfacdo com os colegas
e chefia) e insatisfacdo (salario e promocdes).

Quanto ao terceiro objetivo especifico, foi propor alternativas de acdes na perspectiva
dos entrevistados para melhorar a satisfagdo no trabalho dos guardas municipais. O mesmo foi
atingido atraves da coleta de opinides dos respondentes, que em suas perspectivas, apontaram
para a¢des que possam melhorar as condicdes salariais e de capacitacao.

Durante a pesquisa, descobriu-se que um outro fator estaria gerando insatisfacdo.
Alegando a inseguranca em suas funcdes, durante seus relatos, alguns guardas municipais
argumentaram que ndo fazem uso de equipamentos necessarios para atuar. Tais equipamentos
(manta balistica, algemas, spray de pimenta, armamento institucional) sdo imprescindiveis para

dar seguranca a quem protege, e dar suporte para a melhor pronta resposta dos guardas
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municipais quando se depararem com situacgdes que exijam tais equipamentos. Considerando o
estatuto geral das guardas municipais, em seu artigo 5° paragrafo XI1I e X1V, ressaltam que 0s
agentes devem garantir o atendimento de ocorréncias emergenciais quando deparar-se com elas
e encaminhar ao delegado de policia diante flagrante delito. Tais passagens citam algumas das
competéncias dos agentes da guarda e 0s mesmos ndo podem prevaricar em suas fungdes, por
isso, se faz necessario todo um aparato para dar suporte ao exercicio da profissao.

As guardas municipais sdo regidas por lei federal (13022/14) através de onze capitulos
que regulamentam as mesmas. E importante que os gestores publicos (prefeitos) fagam
investimentos nas suas guardas civis, pois as mesmas, atraves de seus agentes cumprem o papel
de forca de seguranca, sdo integrantes do SUSP (sistema Unico de seguranca publica) e tem
uma maior proximidade com a populacdo. Através do patrulhamento preventivo e com uma
estrutura adequada, as guardas ajudam no combate a violéncia, desafogam a policia militar e
evitam a expansdo da criminalidade nos seus municipios. A valorizacdo do profissional € de
extrema importancia, mesmo a categoria ndo tendo um piso salarial aprovado por lei federal, a
lei que regula as guardas (lei 13022/14) aponta que deve ser garantida a progressao funcional
dos agentes e as progressdes tém impacto nas remuneragdes. Os gestores municipais devem
cumprir o0 que determina a lei e assim enquadrar sua guarda municipal na legislagéo vigente.
Devem também criar mecanismos para a valorizacdo desses profissionais, seja por meio de
adicionais de periculosidade ou outras formas que valorizem o seu labor.

A satisfacdo no trabalho, considerando sua subjetividade, pode ser considerada como
um sentimento agradavel resultante da percepcdo do colaborador com seu trabalho. Dentro dos
6rgdos publicos a satisfacdo no trabalho deve ser constantemente alvo de observacdo e
manutenc¢do, pois tanto o estado quanto seus 6rgdos sofrem diversas criticas quanto a sua
atuacdo, e os orgdos sofrem influéncia politica, cortes orcamentarios, deficiéncia de mao de
obra, dentre outros. Tais caracteristicas tém impacto direto nos servidores publicos e
consequentemente interfere na sua prestacao de servico, afetando o usuério final.

O presente estudo possibilitou ao pesquisador uma visdo mais clara sobre a importancia
da satisfagdo no trabalho, seja em 6rgéos publicos ou empresas privadas. Contribuira também
com sua formacao e acrescentara com as teorias sobre gestdo de pessoas e clima organizacional
absorvidas em sala de aula.

Entende-se que este estudo nao representa um fim apos sua defesa, estando aberto para
outros pesquisadores, para que possam desenvolver novas pesquisas sobre 0 mesmo tema, seja

com a mesma guarda municipal sob outras perspectivas, com outras guardas de pequeno porte,
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com guardas civis municipais de cidades maiores, como também com outras instituicdes de

segurancga em nivel estadual ou federal.
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APENDICE
Apéndice A - Roteiro de entrevista.

Dados demograficos
Entrevistado ( ) Data / /2023
Estado civil :
Escolaridade:

Entrevista
Natureza do trabalho
Como vocé se sente sendo parte da guarda municipal?

Satisfacdo com os colegas
Como vocé descreve sua relagdo com o seu companheiro de plantédo?
Como vocé avalia o nivel de interacdo entre vocé e seus colegas, de maneira
geral?
Satisfacdo com a chefia
Como vocé percebe as acdes da chefia direcionadas aos guardas municipais?

Como vocé descreve seu relacionamento com o chefe?

Satisfacdo com o salario

Qual sua opinido/sentimento em relacdo ao salario recebido?

Como vocé percebe a relacdo entre o salario recebido e o custo de vida?

Satisfacdo com as promogoes
Como vocé se sente em relacdo a oportunidade de crescimento na guarda
municipal?
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NATUREZA DO TRABALHO

Como vocé se sente sendo parte da guarda municipal

SATISFACAO COM
A QUESTAO

Entrevistado | Apenas como um servidor que alcangou um pequeno

(+-) Indiferente

0L degrau

g;trevistado E um privilégio (+) satistetto
gg revistao Me sinto feliz, acho bom, gosto do que fago (+) satisfeito
EArrltrevistado Gosto do que fago (1) satisfeito
ggtrevistado Me sinto privilegiado (+) satisfeito
ggtrevistado Me sinto em uma fungéo boa (+) satisfeito

SATISFACAO COM OS COLEGAS

Como vocé descreve sua relacdo com o colega de plantéo

SATISFACAO COM
A QUESTAO

Entrevistado «
Uma relacdo normal

(+-) indiferente

01

Egtrevistado Otima pessoa de trabalho (+) satisfeito
ggtrevistado Descrevo como muito bom (+) satisfeito
EEtrevistado Boa (+) satisfagéo
ggtrevistado Otima, boa (+) satisfeito
ggtrevistado Uma relago boa (+) satisfacdo

Nivel de interacdo entre ele e 0s colegas

SATISFACAO COM
A QUESTAO

Entrevistado

e Normal (+-) indiferente
g;trevistado Avalio como bom (+) satisfeito
ggtrevistado Relacionamento muito bom (+) satisfeito
EEtrevistado Razoavelmente boa (+) satisfeito
ggtrevistado Tudo de bom (+) satisfeito

Entrevistado

06 Considero hoa

(+) satisfeito
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SATISFACAO COM A CHEFIA

Como vocé percebe as acdes da chefia

SATISFACAO COM
A QUESTAO

Entrevistado
01

Né&o tenho o que falar do chefe, mas as vezes deixa a
desejar

(+-) indiferente

Entrevistado
02

Otima pessoa, 6timo chefe

(+) satisfeito

Entrevistado
03

Um chefe bom

(+) satisfeito

Entrevistado
04

Em algumas acdes ele deixa a desejar

(+-) indiferente

Entrevistado
05

Otima pessoa, sempre prestativo

(+) satisfeito

Entrevistado
06

Quando precisamos ele atende (...) ele atende a gente

(+) satisfacéo

Como vocé descreve seu relacionamento com o chefe

SATISFACAO COM
A QUESTAO

Entrevistado
01

O relacionamento deixa a desejar, “por nao atender
certas demandas e questdes pessoais”

Entrevistado
02

Descrevo como muito bom

(+) satisfeito

Entrevistado
03

Um relacionamento muito bom

(+) satisfeito

Entrevistado
04

Razoavelmente bom

(+) satisfeito

Entrevistado
05

Maravilha, gente boa

(+) satisfeito

Entrevistado
06

Relacionamento bom

(+) satisfeito

SATISFACAO COM O SALARIO

O

inido/sentimento com o salario recebido

SATISFACAO COM
A QUESTAO

Entrevistado
01

Né&o tem uma valorizag&o para o profissional

Entrevistado
02

Né&o tenho o que reclamar, mas poderia melhorar

(+-) indiferente

Entrevistado
03

E melhor ter do que n&o ter, mas poderia ser melhor

(+-) indiferente

Entrevistado
04

Deixa a desejar

Entrevistado
05

Muito pouco

Entrevistado
06

Um salario pouco, ndo digno

Rela

ao entre o custo de vida e o salario recebido

Entrevistado
01

Né&o atende as necessidades béasicas




Entrevistado
02
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Empate. Trabalhando para sobreviver (+-) indiferente

Entrevistado
03

Custo de vida mais alto que o salario recebido

Entrevistado
04

E complicado

Entrevistado
05

Custo de vida caro, salario muito pouco

Entrevistado
06

O salério é pouco e o custo alto

SATISFACAO COM AS PROMOCOES

Sentimento em relagdo a oportunidade de crescimento A QUESTAO

SATISFACAO COM

Entrevistado
01

Vejo essa oportunidade muito distante

Entrevistado
02

Continuo no mesmo cargo, ndo existe promogao

Entrevistado
03

Até agora é a mesma coisa desde que entrei

Entrevistado
04

Vai entrar guarda e morrer guarda

Entrevistado
05

Assim, crescer (...) dentro da guarda ndo pode (+-) indiferente

Entrevistado
06

N&o muda, ndo temos nem um tipo de crescimento

FONTE: Dados obtidos nas entrevistas (2023).



ANEXOS

Anexo A - Escala de Satisfacao no trabalho.

Escala de iuriifugﬁn no trabalho - EST

As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos do sew trabalho amal. Indique
o quanto vocé se sente satisfeito ou insatisfeito com cada um deles. Dé suas res-
postas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, aquele nimero (de 1 a 7)
que melhor representa sua resposta.

= Totalmente insatisfeitn
= Muito insarisfeito

= Insatisfeito

= Indiferente

= Sarisfeito

= Muito satisfeito

= Totalmente satisfeito

o

-3 o

Mo meu trabalhe atval sinte-me...

) Com o espirito de colaboracio dos meus colegas de trabalho. ®

) Com o modo como meu chefe organiza o rabalho do men setor

) Com o nimeno de vezes que jé fui promovido nesta empresa. @

) Com as garantias que a empresa oferece a quem & promaovido.

) Com o meu salirio comparado com o quanto eu rabalho. &

) Com o tpo de amizade que meus colegas demonstram por mim. ®

) Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam. ®

) Com o meu salirio comparado & minha capacidade profissional. ®

) Com o interesse de meu chefe pelo men rabalho.

) Com a maneira como esta empresa realiza promoctes de sen pessoal. &

) Com a capacidade de meu trabalho absorver-me. ®

) Com o meu salirio comparado ao custo de vida

) Com a opomunidade de fazer o tipo de trabalho que fago.

) Com a maneira como me relaciono com os meus cobegas de abalho.

) Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa ao final de cada
s

) Com as opormunidades de ser promovido nesta empresa. ®

Com a guantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de

trabalho.

[ ) Com as preccupaches exigidas pelo meu wabalho.

) Com o entendimento entre eu e meu chefe. ®

Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promocio nesta

eMpresa.

) Com meu saldrio comparado aos meus esforgos no rabalho. ®

) Com a maneira como meu chefe me trata. ®

) Com a variedade de tarefas que realizo. &

1

)

— g, — —, g, —, -

—
[

— -
—

Com a confianca que eu posso ter em meus colegas de abalho. &
Com a capacidade profissional do meu chefe. ®

——

' lbers quee compdem a versdo reduzida da EST (15 itens).

FONTE: Siqueira 2008
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Anexo B - Escala de envolvimento do trabalho

Escala de envolvimento com o trabalho —~ EET

A seguir serao apresentadas cinco frases referentes ao seu trabalho atual. Indique
0 quanto vocé concorda ou discorda de cada uma delas. Dé suas respostas anotan-
do nos parénteses que antecedem cada frase aquele nimero (de 1 a 7) que melhor
representa sua resposta.

= Discordo totalmente

= Discordo moderadamente

= Discordo levemente

= Nem concordo nem discordo
= Concordo levemente

= Concordo moderadamente
= Concordo totalmente

NO A W =

As maiores satisfacoes da minha vida vém de meu trabalho.

As horas que passo trabalhando sao as melhores horas de meu dia.
As coisas mais importantes que acontecem em minha vida envolvem
o meu trabalho.

Eu como, vivo e respeito o meu trabalho.

Eu estou pessoalmente muito ligado ao meu trabalho.

~ P~~~
S Nt N

~ o~
P

FONTE: Siqueira 2008
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Anexo C - Questionério de satisfacdo no trabalho

Carlotio, M. 8., Cimara, 8. G. Questiondrio de Satisfagdo o Trabalbo

Tabela 1 - Matriz estrutural das dimensoes de Sausfacio no Trabalho

207

Dimensoes
Itens - - -

Fator 1 Fator 2 Fator 3
18 Apoio recebido das instincias superiores 0,780
17 Igualdade de tratamento ¢ sentido de justica 0,767
21 Possibilidade que lhe dio em participar nas decisoes da drea de trabalho 0,760
20 Participacio nas decisoes na organizagao ou na sua area de trabalho 0,759
14 Supervisio sobre o trabalho que realiza 0,754
16 Forma como avaliam e julgam seu trabalho 0,752
13 Relagoes pessoais com as instancias de poder 0,731
22 Modo como sio cumpridos as normas legais ¢ os acordos coletivos 0,704
23 Forma como se processam as negociacoes sobre a contratagio de beneficios 0,697
15 Periodicidade da supervisao 0,671
19 Possibilidade de decidir com autonomia sobre o préprio trabalho 0,605
09 Ventilagdo do local de trabalho 0,780
08 Iuminacio do local de trabalho 0,778
07 Ambiente ¢ espaco fisico do local de trabalho 0,773
10 Climatizagio do local 0,690
06 Higiene e salubridade do local de trabalho 0,678
03 Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas de que gosta 0,770
02 Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas nas quais se destaca 0,722
05 Objetivos ¢ metas que deve alcangar 0,624
01 Trabalho enquanto propiciador de realizacio 0,557
Autovalor 7,75 2,56 1,61
Porcentagem de varidncia explicada 36,5 10,6 5,5

Nota: Extracio por eixos principais. Rota¢io oblimin com normalizagio de Kaiser

FONTE: Carlotto e Camara (2008).
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