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RESUMO

Este trabalho teve o objetivo de investigar o teletrabalho como uma nova tendéncia de
gestdo na administracao publica, no qual estagiarios e servidores do Tribunal Regional
Eleitoral de Alagoas, foram submetidos no momento de incertezas em virtude da
pandemia de COVID 19. Dentre as principais circunstancias que interferiram no
teletrabalho, durante sua implantacdo do modelo presencial para o trabalho norecesso
do lar, servidores e estagiarios daquela Instituicdo foram impactados: por mudancas
no ambiente de trabalho, tendo a partir de entdo, sendo afetados por situagoes
cotidianas que faz parte da rotina de um lar; pela auséncia doconvivio social; pelo
sentimento de isolamento social; pela falta de apoio tecnologico e problemas de
acesso a internet. Contudo, destacou-se principalmente a preocupacdo com a
visibilidade profissional e alguns poucos relatos sobre descontroles em relagédo a
jornada de trabalho em teletrabalho, entretanto, apesar dos 6bices ocorridos em sua
implantacdo, o estudo apresenta nos resultados de sua investigacdo, que 0sS
participantes se mostraram favoraveis sobre a experiéncia vivenciada e o futuro do
teletrabalho na instituicdo. O estudo buscou contribuir para o entendimento do
teletrabalho na instituicdo pesquisada, como também nas demaisinstituicées publicas
no Brasil, que tenham intencdo de implantar o teletrabalho comouma modalidade de
trabalho, de forma integral ou hibrida, contemplando as necessidades dos

teletrabalhadores e da organizacéo.

Palavras-chave: Teletrabalho; Administracdo Publica; Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas; COVID-19.



ABSTRACT

This work aimed to investigate telecommuting as a new management trend in public
administration, in which interns and servants of the Regional Electoral Court of Alagoas
were subjected to uncertainties due to the COVID 19 pandemic. interfered with
telework, during its implementation of the face-to-face model for work in the recess of
the home, servants and interns of that Institution were impacted: by changes in the
work environment, having since then been affected by everyday situations that are part
of the routine of a home; by the absence of social life; by the feeling of social isolation;
due to lack of technological support and internet access problems. However, the
concern with professional visibility and a few reports about lack of control in relation to
the workday in telework were highlighted, however, despite the obstacles that occurred
in its implementation, the study presents in the results of its investigation, that the
participants feel were favorable about the lived experience and the future of telework
in the institution. The study sought to contributeto the understanding of telework in the
researched institution, as well as in other public institutions in Brazil, which intend to
implement telework as a work modality, in an integral or hybrid way, contemplating the

needs of teleworkers and the organization.

Palavras-chave: Telework; Public administration; Regional Electoral Court ofAlagoas;
COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Desde a existéncia do homem houve a necessidade de se trabalhar,
primeiramente, em busca de alimentos para sobreviver. Percebe-se assim, que a
atividade de cacar conceberia sua primeira forma de trabalho, como também a
fabricagcdo de armas para manter-se protegido contra-ataques de outros de sua
espécie ou de animais.

Segundo Peter Drucker (1995), o trabalho é tdo antigo quanto o homem. A
principio, ndo despertava o interesse de pessoas culturalmente abastadas, visto que
era considerado algo desonroso destinado a escravos, Servos ou pessoas, cuja
classe, ndo merecessem respeito.

De acordo com Barros e Silva (2010), o século XX, com o0 ascendente
crescimento da globalizacdo e as novas tecnologias da informacédo e comunicacéo
(TIC), transformou a sociedade, sua forma de se comunicar e trabalhar, marcado pelo
avanco da tecnologia permitindo surgimento de outros formatos de trabalho, inclusive
o teletrabalho.

A tradicional modalidade de trabalho desenvolvido em locais denominados de
empreendimentos de negdcios, ja ndo é como antes; surgimento de outras formas
vem aparecendo com o desenvolvimento tecnolégico, a exemplo do teletrabalho,
home office e outros que aparecerdo com a evolucéo natural das sociedades.

Rodrigues (2011), afirma que ele traz vantagens e desvantagens para o
trabalhador, para a organizacao e para a sociedade, por se tratar de uma modalidade
de trabalho que envolve disciplina das pessoas que 0 executam, necessario e
imprescindivel apoio da organizacao e envolvimento da sociedade. Para Mello (2011),
percebe-se uma maior flexibilizacdo de horarios, locais e agenda de trabalho com
aumento de produtividade e qualidade de vida do teletrabalhador.

Diante disto, verifica-se um crescente interesse pelas organizagdes, tanto
privadas e oOrgdos publicos em desenvolver mecanismos para implantacdo do
teletrabalho.

Especificamente, no setor publico, o poder judiciario foi o pioneiro ao instituir
em 2012, o teletrabalho para alguns servidores, apods alteracdo do artigo 6° da CLT,
inserindo o trabalho a distancia e atribuindo aos que trabalham a distancia osmesmos
efeitos dos trabalhos realizados no ambiente organizacional, de acordo com a Lei
12.551/2011.
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Art. 6°. N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de
emprego (BRASIL, 2011).

Ha de se esclarecer que nem toda atividade laboral realizada a distancia, fora
das dependéncias das organizacdes, pode configurar como teletrabalho. Verifica-se,
por exemplo, trabalhos externos como vendedores, motoristas de Onibus e tantos

outros que sdo executados em ambiente fora da empresa por:

O termo teletrabalho esta associado ao trabalho realizado remotamente, por
meio de TIC, possibilitando a obtencéo dos resultados dos trabalhos em um
local diferente daquele ocupado pela pessoa que o realiza (ROSENFIELD e
ALVES, 2011b).

O legislador regulamentou o teletrabalho, tendo em vista a crescente adocao
por parte de instituicbes publicas e privadas a essa modalidade em suas rotinas
organizacionais, com o objetivo de fornecer seguranca juridica necessaria para o
empregador desenvolver o teletrabalho, como também instituindo garantias para o

trabalhador, através da reforma trabalhista disciplinada pela Lei 13.467/2017:

Art  75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com autilizagdo
de tecnologias de informacdo e de comunicac¢édo que, por sua natureza, ndo
se constituam como trabalho externo (BRASIL, 2017).

Existem muitas discussbes que envolvem o teletrabalho, mas sua
regulamentacdo trouxe definicbes especificas, como necessario uso de TIC,
distinguindo do trabalho externo e esclarecendo caracteristicas que validam as
atividades que configuram como teletrabalho, independentemente se elaborado como
home office (na residéncia do trabalhador), em telecentros de trabalhos ou em um
outro local, que ndo pertenca ao ambiente organizacional, mas que possua condi¢des
técnicas para realiza-lo.

E notdrio que o teletrabalho esta presente nas organizacdes a certo tempo,
contudo, com a pandemia da covidl9 verificou-se necessidade de medidas de
emergéncia sanitaria, incluindo o afastamento social em organizacbes que nao
participavam de setores econdmicos essenciais, como seguranga publica, hospitais.

Assim, diversos 6érgdos publicos paralisaram suas atividades e outros deram


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art75b
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inicio ao teletrabalho, o qual verificou-se aceleracdo de sua utilizacdo de forma
exponencial, como uma maneira de dar continuidade aos trabalhos.

Segundo pesquisa do Instituto Datasenado, realizada em outubro de 2020,
houve uma aceleragéo crescente do teletrabalho e os dados apontaram satisfacao dos
trabalhadores com relacéo a melhoria do relacionamento com a familia, flexibiliza¢éo
de horarios, ganhos néo financeiros, apesar da falta de apoio das organizacées em
disponibilizar, treinamentos, equipamentos e internet nas residéncias dos
colaboradores, ficando estes com a responsabilidade de assumir 0s custos.

Nessa perspectiva, sabe-se que a forma abrupta como ocorreu a necessidade
de iniciar o teletrabalho, pegaram as organizacfes publicas e privadas, sem um
planejamento adequado para apoiar os servidores ou trabalhadores, no tocante a
meios de programar um treinamento planejado, fornecimento de equipamentos a
serem disponibilizados para uso nas residéncias, meios de acesso a internet, com
gualidade e sem custos para o trabalhador. Ficando sob a responsabilidade do
trabalhador, os 6nus para o desempenho do teletrabalho, sem internet eequipamentos
adequados, como haveria de produzir suas atividades, com a costumeira cobranca de
desempenho e produtividade?

Considerando todos esses aspectos até aqui discutidos, a presente pesquisa
pretende responder a seguinte questado: quais as mudancas trazidas peloteletrabalho
em fase da pandemia de COVID para estagiarios e servidores do Tribunal Regional

Eleitoral de Alagoas?

1.1. OBJETIVO

Investigar o teletrabalho como uma nova tendéncia de gestdo na administracao
publica, implantado intempestivamente em virtude da situacdo pandémica.
Tendo como orientacdo o teletrabalho no cenario da pandemia de COVID,

foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e |dentificar as principais circunstancias que interferem no trabalho de
servidores e estagiarios em regime de teletrabalho;
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e Verificar o impacto da auséncia de convivio social no trabalho dos individuos;

e Descrever as modificacdes sofridas na jornada de trabalho dos individuos.

1.2. JUSTIFICATIVA

Esse trabalho tem por fim intensificar os estudos sobre o tema, para entender
as influéncias que estdo sujeitos os individuos que exercem o teletrabalho, como a
falta do convivio dos outros colegas de trabalho, proximidade do convivio com o0s
familiares e outros fatores que de certa forma contribuam ou interfiram na performance
das atividades laborais.

No setor publico, o uso da tecnologia de informacdo e comunicacao, tem se
mostrado como uma ferramenta comum entre seus participes, este estudo pretende,
de forma clara e objetiva, demonstrar que o teletrabalho pode se constituir em uma
modalidade de trabalho viavel, dinamica que pode trazer resultados eficiente e eficaz
nas atividades laboradas entre os diversos 0rgaos das instituicbes governamentais.

Além disso, o estudo procurara contribuir com a formacéo profissional, com o
conhecimento adquirido, traz a luz a expertise sobre 0 assunto e reforca o aprendizado
académico produzindo uma base tedrica importante que certamente sera fonte de
consulta para interessados.

Por fim, pretende-se dispor a sociedade alagoana a possibilidade de exercer
o teletrabalho no ambiente doméstico, onde se faca uso de tecnologia da informacgéo
e comunicacao, sendo uma fonte de informacéo para setores da economia, o qual
tenham a pretenséo de instaura-lo como uma modalidade de trabalho, contribuindo
para diminuicdo da mobilidade de pessoas e veiculos nas vias, melhorando a
gualidade do ar, como também reducdo nos indices de congestionamentos de suas
maiores cidades e incrementando acesso ao trabalho de pessoas jovens e também
pessoas com faixa-etaria mais elevadas e que atualmente encontram-se fora do

mercado de trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para melhor conhecimento sobre o tema deste trabalho, foram pesquisados
entre diversos autores, no qual abordaremos as definicbes, as vantagens e
desvantagens, os possiveis locais onde pode-se ser instalado, algumas legislacdes
pertinentes e as diferencas entre teletrabalho, home office e trabalho remoto.

2.1. TELETRABALHO

Teletrabalho remete ao desempenho de atividades em local externo do
ambiente da empresa, aplicando-se recursos de tecnologia da informacédo e
comunicacdo e que nao ocorra fixagcdo de horarios, conforme abordagem de Nilles
(1998, ROSENFIELD; DE ALVES; 2011 apud LEITE et al., 2021). Tal abordagem, a
principio, destina-se a um modelo de trabalho que possibilita definicdo de uma série
de locais de trabalho, como também dispensa fixacédo de horarios pré-definidos para
executa-lo.

Para Nilles (1988; PEREZ et al., 2002 apud LEITE et al., 2021), ha diversas
localidades que podem ser desenvolvidos o teletrabalho como: em residéncias,
escritorios coworking, estabelecimentos localizados proximo as residéncias dos
teletrabalhadores e até mesmo ocorrendo alternancias entres esses locais, remetendo
as organizacoes definir os trabalhos e implementando conforme seus objetivos que
podem ser. aumento de produtividade, reducdo de custos com espacos fisicos,
possibilidade de recrutamento.

Taischetto e Froehlich (2019), pontuam que o desempenho das atividades na
modalidade teletrabalho podem desenvolver-se em diferentes tempos e locais, visto
as consideraveis e crescentes desenvolvimento em tecnologia da informacédo e
comunicacao, sem prejuizo para administracdo do tempo e espaco para desenvolver
as atividades.

Assim, entende-se que ha diferencas nos termos pertinentes ao teletrabalho,
homeoffice e trabalho remoto, conforme citado na introducdo, como explica o0 Quadro
01:
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Quadro 01 - Diferengas entre teletrabalho, homeoffice e trabalho remoto

Teletrabalho | Todo trabalho exercido por | Telecentros, residéncias do | Rosenfield; De Alves;
meios de TIC -Tecnologiada | trabalhador, (2011b).

Informacédo e
comunicacdo, distante do
domicilio da empresa.

Home office | Atividades laborais | Exclusivamente nas | Silva, (2009).
realizadas nas residéncias | residéncias.
do trabalhador, com uso de

TIC.
Trabalho Trata-se de um termo mais | Vendedores, teletrabalho, | Serra, (1996).
remoto abrangente, pois considera- | homeoffice, trabalhadores

se todo trabalho exercido | externos, motoristas.
fora das dependéncias das
organizagBes. a exemplo
de vendedores, trabalhos
externos, sendo
caracteristico o uso ou nao
das Tecnologias de
Informacédo e
Comunicagéo.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Expostos acima algumas conceituacdes e esclarecimentos sobre o tema,
verifica-se em diversos autores estudos e pesquisas sobre o exercicio do teletrabalho,
dado o momento que confere sua execucdao, trazendo suas vantagens, problematicas
e ou implicagdes inerentes sua aplicacdo nas organizacoes.

De acordo com Barros e Silva (2010, pp. 75-77; apud SCHNAIDER;
SUGAHARA; SILVA. 2021). “A melhoria na qualidade de vida tem sido um dos
argumentos mais usados pelas empresas para convencer os funcionarios a migrar”.
Nessa perspectiva, as organizacdes buscam seduzir trabalhadores para alterar do
trabalho presencial para o teletrabalho, visando dinamizar recursos financeiros,
espacos fisicos e outros fatores que assumem como vantajosos para a organizacao.

Nas pesquisas realizadas por Tombari e Spinks (1999), Costa (2007), Silva
(2008), Rafalski e Andrade (2015), pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST, 2020) e
Haubrich e Froehlich (2020), traz as principais vantagens e desvantagens de assumir
o teletrabalho como uma modalidade de desempenhar atividades laborais. O Quadro

02 menciona as vantagens e desvantagens de se optar pelo teletrabalho.

Quadro 02 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho

VANTAGENS
Adaptacado do ambiente Tendo em vista que basta possuir os equipamentos tecnoldgicos e
acesso a internet para adequar o local para o teletrabalho.
Tempo Evita-se deslocamentos para o trabalho.
Flexibilizacdo de horarios de | Quando a organizacdo cria meios de monitorar a produtividade.
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trabalho

Conforto Considera que compete ao trabalhador quanto a escolha do local de
trabalho.

Produtividade Organizacdes utilizam-se do argumento que pesquisas se tém
revelado com o aumento de produtividade nessa modalidade,
considerando a percepc¢éo da eliminacéo do estresse dodeslocamento
para o trabalho e flexibilizacdo da jornada permitindo
maior disponibilidade para a familia.

DESVANTAGENS
Ergonomia No ambiente do lar nem sempre ha uma preocupacdo de se

desenvolver trabalhos com uma postura correta e também ndo ha
equipamentos de apoio adequados.

Gastos ou despesas | Quanto mais tempo em casa, ha de se consumir mais energia
inerentes durante a | elétrica, dados de internet e depreciacao de equipamentos pessoais.
permanéncia em casa

Interrupgcdes  por  outras | Causando distracdes prejudicando a concentracao.
pessoas da casa, vizinhos

Socializacéo Trabalho isolado evidencia problemas como falta de vinculo com a
organizagéo e sensacdo de isolamento; sobrecarga de trabalho nesta
modalidade de trabalho, caso ndo se definam horarios de intervalo, o
teletrabalhador podera ser acionado durante os intervalos,
evidenciando desgastes, sobrecarga de trabalho, inclusive sindrome
de Burnout.

Fonte: Tombari e Spinks (1999), Costa (2007), Silva (2008), Rafalski & Andrade (2015). Tribunal
Superior do Trabalho (TST, 2020) e Haubrich & Froehlich (2020).

Embora a primeira vista pareca vantagens imediatas para o trabalhador, ha
de se atentar no tocante a alguns aspectos da aplicacao do teletrabalho. Conforme
Barros e Silva (2010, pp. 75-77; apud SCHNAIDER; SUGAHARA; SILVA. 2021), “ha
de se verificar quanto aos problemas de saude ocupacional por ndo haver, no
ambiente residencial, condicbes e equipamentos que possam evitar doencas
ocupacionais”, visto que no ambiente organizacional geralmente sdo providas de
condicBes favoraveis para minimizar ou até evitar das doencas relacionadas ao
trabalho. Assim a falta de convivio com o ambiente organizacional, também pode
desencadear falta de engajamento e vinculo com a empresa, relata o autor.

Garcia-Salirrosas (2020, p. 13-14; apud SCHNAIDER; SUGAHARA; SILVA.
2021), corrobora com Barros e Silva (2010), afirmam que, “verifica-se no ambiente
empresarial, o trabalhador disp6e do suporte necessario para se evitar doencas
relacionadas as atividades laborais, 0 que ndo ha de se encontrar no domicilio do
teletrabalhador”.

Neste sentido, tém-se por objeto a salde e seguranca do trabalhador,
considerado na reforma trabalhista em 2017, no que dispde em seu artigo 75-E da Lei
n° 13.467 de 13 de julho de 2017: “o empregador devera instruir os empregados, de

maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de se evitar
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doencas e acidentes de trabalho”, estabelecendo assim a responsabilidade do
empregador relativo a essa tematica (BRASIL, 2017).

Nesta perspectiva, a reforma trabalhista de 2017, contempla no artigo 75-D da
Lei n® 13.467 de 13 de julho de 2017, quanto aos equipamentos e 0s custos do
exercicio do teletrabalho na residéncia do trabalhador, ndo se pode haver custos
assumidos pelo trabalhador e tais equipamentos devem ser disponibilizados pelo

empregador.

As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencéo ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria
e adequada a prestacédo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de
despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito
(BRASIL, 2017).

Pelo prisma da organizagéo, verificam-se questionamentos quanto a auséncia
de controle, envolvimento e gestdo dos seus subordinados, quanto ao trabalho sem
gue ocorra sinergia com a gestdo e os outros colaboradores, levando prejuizo ao
processo de inovacao, geracao de novas ideias, quando as atividades desenvolvidas
passem por um processo continuo de inovacgodes, tendo em vista que o teletrabalho se
ajusta tanto ao trabalho imaterial (criativo), como também para tarefas pré-
estruturadas, Rosenfield e Alves (2011a; apud ROCHA; AMADOR. 2018).

2.2 TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO

No setor publico ja se tem registros do teletrabalho, mesmo antes do surgimento
da pandemia COVID-19, pois ha de se encontrar legislacdo pertinente noambito da
regulamentacdo do teletrabalho, ocorrido pela revisdo da CLT em 2017 (BRASIL,
2017). Para tanto, o setor publico com o propdésito de adequar-se as novas rotinas e a
evolucdo das atuais formas de trabalho, disciplinou a jornada de trabalho dos
servidores da Administracdo Publica Federal, através do Decreto Lei n°® 1.590 em10
de agosto de 1995 (BRASIL, 1995).

Conferindo a continuidade dessa evolucéo, a Instrugdo normativa N° 1, de 31
de agosto de 2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(BRASIL, 2018), estabelecer orientacdes e critérios, no que tange a implementagéo
do programa de gestdo, no qual os servidores publicos participantes, ficam

dispensados do controle de frequéncia. A parti dessa Instrucdo Normativa, verifica-
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se o0 estabelecimento do critério de controle do teletrabalhador, evidenciando-se a
tarefa que lhe é incumbida, tomando como base, seu cargo ou fungéo exercida dentro
do servigo publico.

Em alusédo a instrugdo normativa N° 1, acima referida, em seu art. 2°, define
conceitos da gestdo publica, com o propdésito por resultados, fundamentados nos

incisos V ao IX, instituida nessa normativa:

[...] V - modalidade por tarefa: categoria de implementacdo do programa de
gestdo em que o servidor publico executa tarefa determinada e por prazo
certo fora ou nas dependéncias da unidade, mediante o uso de equipamentos
e tecnologias que permitam a plena execucado das atribuicBesremotamente,
dispensado do controle de frequéncia e, quando concluida, fica
automaticamente desligado do programa de gestdo, nos termos desta
Instrucdo Normativa,;

VI - modalidade semi-presencial: categoria de implementacdo do programa
de gestdo em que o servidor publico executa suas atribuicdes funcionais
parcialmente fora das dependéncias da unidade, por unidade de tempo, em
dias por semana ou em turnos por dia, mediante o uso de equipamentos e
tecnologias que permitam a plena execucdo das atribuicbes remotamente,
dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta Instrucdo Normativa;
VII- modalidade teletrabalho: categoria de implementacdo do programa de
gestdo em que o servidor publico executa suas atribuicdes funcionais
integralmente fora das dependéncias da unidade, mediante o uso de
equipamentos e tecnologias que permitam a plena execucéo das atribuicdes
remotamente, dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta
Instrucdo Normativa,

VIl - plano de trabalho: documento preparatério aprovado pelo dirigente da
unidade que delimita a atividade, estima o quantitativo de servidores publicos
participantes e define as modalidades, as metas e a metodologia de
mensuracdo efetiva de resultados para implementacdo do programa de
gestao, inclusive na fase de experiéncia-piloto;

IX - programa de gestdo: ferramenta de gestdo fundada em plano de trabalho
e autorizada em ato normativo de Ministro de Estado, que disciplina o
exercicio de atividades determinadas, em situacdes especiais em que 0s
resultados possam ser efetivamente mensurados, cuja execucao possa ser
realizada por servidores publicos com dispensa de controle de frequéncia; [...]
(BRASIL, 2018).

Tal legislacdo confere a substituicdo da jornada de trabalho definida
anteriormente no passado, para que a organiza¢ao obtenha o controle porintermédio
de tarefas ou metas pré-estabelecidas, o que antes ocorria por meio de controle de
frequéncia ou registro de cartdo de ponto do trabalhador.

Conclui-se, portanto, uma transformacdo dos padrbes e ou regras
anteriormente estabelecidas para controle do trabalhador, com a jornada de trabalho,
definindo horarios estabelecidos pela organizagéo publica. Normas que visam ajustar

o trabalho e o trabalhador ao regime do teletrabalho. Contudo ha de se
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verificar, se o teletrabalhador extrapolara sua jornada para cumprir as metas pré-
estabelecidas, para que ndo ocorra prejuizos em relagdo ao direito de desconexdo
ou intervalo no teletrabalho.

Importa ressaltar, que a administracéo publica procura atualizar-se em relagéo
ao teletrabalho, elaborando normas, definindo estratégias que proporcionem a
melhoria dos seus servi¢cos, como também proporcionando as diversas modalidades,
como Vvisto no art. 29, incisos V ao IX, entretanto busca tal regulamentacéo atender os
interesses institucionais, conforme delimita o art. 4° da Instru¢do normativa N° 1, de
31 de agosto de 2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(BRASIL, 2018):

Art. 4° A implementacao de programa de gestao é facultativa a Administracao
Publica e ocorrerd em funcao da conveniéncia e do interesse do servigo como
ferramenta de gestdo, ndo se constituindo direito do servidor.

Paragrafo Gnico. Quando adotado pela Administracdo Publica, o programa de
gestdo serd implementado nos termos do ato que o institui, do plano de
trabalho que o fundamenta e do termo de ciéncia e responsabilidade assinado
pelo servidor publico participante (BRASIL, 2018).

De certo essa normativa, se justifica a partir do pressuposto de que, no servico
publico existir atividades que se faz necessario sua execucao ser de forma presencial,
a exemplo de servidores que no ambito de suas atribuicdes laborais, necessitem esta
presente para atendimento ao publico.

No ambito do poder judiciario, a norma mais recente que se tem conhecimento,
encontra-se na Resolucdo n° 298, de 22 de outubro de 2019 do CNJ (Conselho
Nacional de Justica), na qual dispde sobre alteracdes e revisdo da Resolugcéo n° 227
do CNJ, cujo objeto trata-se do tema teletrabalho e suas aplicabilidades dentro do
poder judiciario brasileiro, servindo de parametro para as demais instituicdes
judiciarias.

Observa-se, portanto, a disposi¢do do setor publico em administrar acdes que
possam adotar condi¢cfes para o exercicio do teletrabalho.

Pode-se encontrar algumas vantagens do teletrabalho no setor publico, tanto
para os trabalhadores como para as instituicées. Para Soares (1995 e Tremblay 2002;
apud FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020), consideram como vantagens do
teletrabalho: flexibilidade de horarios; melhoria de produtividade qualidade do

trabalho; proximidade com a familia. Como desvantagens apontam: conflito entre
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trabalho e vida familiar; Baixo desenvolvimento e motivagdo; auséncia detreinamento
direcionado ao teletrabalho; isolamento social; tecnologia precéria; excesso de
trabalho.

Barros e Silva (2010; apud FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020), destacam a
vantagem do teletrabalhador estd menos exposto ao stress e a violéncia nos
deslocamentos; reducao de custos para o empregador e para o empregado. Como
desvantagens, retratam: falta de infraestrutura e supervisdo; desacordo entre vida
familiar e trabalho; isolamento profissional e cobranga por produtividade.

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017; apud FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020)
objetivam como vantagem o amadurecimento profissional dos jovens, em
contrapartida evidencia a desvantagem da falta de controle da carga horéaria e
precarizagdo do trabalho. Mello et al. (2014; apud FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020)
consideram a melhoria da qualidade de vida do trabalhador; aumenta a produtividade
e qualidade do trabalho; oportuniza acesso de pessoas com deficiéncia e reducédo de
custos para a empresa.

Averigua-se oportunamente em um cenario otimista, que ha maior
produtividade, diminuicdo da poluicdo e producdo de lixo empresarial nas cidades,
reducédo dos custos com consumo de agua, energia elétrica, aluguéis de imdveis para
instalacdo dos escritérios, reducdo dos custos de moéveis de escritérios, pessoalde
limpeza, seguranca, computadores e todas despesas inerentes a manutencdo do
trabalho presencial. Possibilita a instituicAo reprogramacdo do orgcamento,
disponibilizando os recursos para custear outras despesas e ou investimentos. Em
consequéncia, permite uma visdo positiva da instituicdo para a sociedade.

Em cenario contrario, ha de se perceber o isolamento social e profissional,
inquietacdo da instituicio com a perda do controle funcional dos subordinados,
descontrole de jornada de trabalho, problemas de saude fisica e mental necessitam
ser uma preocupacdo constante de empregadores e empregados para definir
solucdes eficazes para permitir o acesso do teletrabalho nas instituicdes publicas.

InstituicBes publicas nos diversos niveis hierarquicos, ocupados por servidores
e estagiarios, utilizam-se de tecnologias de informacdo e comunicacdo, sendo
constantes os desafios enfrentados e ou que estdo por vir, havendo a necessidade de
se adequar através de normas, leis e outras formas que permitam atualizar-se. Neste
contexto, elaboracao de normas que permitam agdes, com o fim de eliminar ou mitigar

os efeitos negativos sobre o trabalhador e criar uma forma de
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planejar o teletrabalho, para que a instituicdo publica desenvolva uma sistematica,
visando atingir a produtividade desejada.
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3 METODOLOGIA

A presente investigacdo enquadrou-se como pesquisa exploratéria,
considerando-se o que afirma Sampieri et al. (1991, apud REVILLION, 2003), “os
estudos exploratérios sdo feitos, normalmente, quando o objetivo da pesquisa €
examinar um tema ou problema de investigacdo pouco estudado ou que néo tenha
sido abordado antes”. O estudo encontrou nas informagdes empiricas vivenciadas
pelos participantes da pesquisa, colhidas por meio de questionario online, como
também estabeleceu estudos em artigos, leis, normativas com a pretensdo de
robustecer e alicercar o tema.

Quanto a natureza, a pesquisa teve uma abordagem quantitativa, considerando
gue o assunto a ser pesquisado ja se tem alguma informagdo ou conhecimento que
envolve o estudo, visto o tema ndo ser inédito e ja existir alguns estudos
desenvolvidos, como também se possui 0 controle do que se vai ser pesquisado,
pretendendo atingir visdes diversas dos participantes e o ambiente corporativo,
contribuindo para riqueza da pesquisa, promovendo-se 0s mais variadospontos de
vista, dos diversos setores e atividades correlatas deste Tribunal.

Conforme Da Silva et al (2014, apud SILVA; SIMON, 2005), pesquisa
guantitativa aplicam-se quando se ha conhecimento das qualidades, caracteristicas
do estudo e controle do qual se pretende pesquisar. Tendo como resultantes
informacBes numéricas, percentuais que serviram como parametros de informacéo
entre pesquisador, objeto de estudo auxiliando nas interpretacdes percebidas pelo
pesquisador, envolvendo diversos aspectos humanos, sensoriais e do ambiente

natural envolvido.

3.1 LOCUS DA PESQUISA

O estudo foi desenvolvido no Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, sob a 6tica
de estagiarios de diversos setores e servidores da instituicdo, no edificio sede do
orgao, precisamente na Coordenadoria de Finangas (COFIN).

O Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, possui como missdo garantir a
legitimidade do processo eleitoral em Alagoas, cumprindo legislacdo pertinente,

contribuindo com o seu papel constitucional de permitir ao cidadao de votar e ser
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votado.

Os servidores e estagiérios lotados no 6rgao, desempenham diversos servi¢cos
desde planejamento orcamentério, elaboracéo de relatérios, analise deprocedimentos
para d& continuidade na tramitacdo dos processos administrativos que envolvem
pagamentos de despesas do tribunal, acompanhamento de licitacbes, dentro dos
limites da legislacéo pertinente e conforme atribui¢cdo de seus cargos. Especificamente
na Coordenacédo de Financas, tramitam os processos administrativos que envolvem
desde a folha de pagamento, pagamento das despesas com fornecedores e
acompanhamento e planejamento orcamentario do érgao em Alagoas.

Decidiu-se pela escolha desse publico, tendo em vista a experiéncia que foram
submetidos com a implantacdo do teletrabalho, perfazendo-se assim uma amostra
importante dos que exercem o teletrabalho em 6rgaos publicos.

Participantes da pesquisa

Os 243 servidores e 10 estagiarios lotados nos diversos setores e
departamentos do Tribunal foram o alvo da pesquisa, estimando-se que participardo
da pesquisa 148 servidores e 09 estagiarios do tribunal, de forma voluntéria,
espontanea e sigilosa com o fim de garantir com que as respostas sejam mais
veridicas possiveis, incentivando a participacéo de todos.

Foram aplicados calculos, considerando a equacdo de tamanho amostra

populacional abaixo:

z2xp (1-p)

2

e

Tamanho da amostra =

2
z°%Xp(l-p)
( - )
e“N
No qual, encontrou-se o resultado da amostra da populacdo, sendo 148
servidores e 09 estagiarios, considerando o nivel de confianca de noventa e cinco por
cento, margem de erro de cinco por cento. Entretanto, apés aplicacdo da pesquisa,o
resultado esperado nédo atingiu a amostra acima informada, em que foram aplicadosna

mesma férmula, considerando o nivel de confianga de noventa por cento e margem

de erro de dez por cento. Foram encontrados a amostra da
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populagdo de 53 servidores e 09 estagiarios.

Para tanto chegou-se a esse numero, considerando que dentre a populacéo
envolvida na pesquisa, havera de se obter um conjunto amostral que reflita a
representatividade do resultado.

Conforme Gerhardt et al (2009, p.39 apud SANTOS, 1999), quanto a natureza,
a pesquisa foi considerada com pesquisa survey, visto que buscard dados
objetivamente de um grupo de interesse.

O termo de consentimento contido no apéndice 03, foi disponibilizado como
anexo para e inseridos no Processo Administrativo n° 6906-67.2021.6.02.8000, do
sistema SEI — TRE\AL, permitiu-se a todos participantes ciéncia do termo, como
também sua autorizacdo na pesquisa.

O participante da pesquisa identificado, conforme a primeira questdo do
formulario, como: estagiario ou servidor do Tribunal, informando sua faixa etaria e
setor onde esté lotado. O controle que garante a participacéo do publico-alvo, se deu
pelo acesso ao sistema SEI, com login e senha pessoal e intransferivel, que apenas
servidores e estagiarios do TRE-AL possuem acesso, permitido apenas aos individuos
gue possuem vinculo com o Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas.

Método de coleta de dados

Os dados foram coletados por intermédio de questionario estruturado,
através de formulario no Google drive, disponibilizado por intermédio do link:
https://forms.gle/NeK1qBqT4qCp7F8ES, sendo seu acesso disponivel
exclusivamente aos estagiarios e servidores do TRE/AL lotados no edificio SEDE
localizado na avenida Aristeu de Andrade n® 377, Maceio - AL, com o devido acesso
ao Processo Administrativo n® 6906-67.2021.6.02.8000, inserto no sistema SEI
(Sistema Eletrénico de Informacfes) do Tribunal Regional de Alagoas, através do
site interno do Tribunal localizado no endereco eletrbnico: https://sei.tre-
al.jus.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=TREAL&sigla_sistema=SEIl&infra_url=L
3NlaS8=, onde foram convidados a participar da pesquisa, apds aprovacao do
Comité de Etica da UFAL (Universidade Federal de Alagoas), devidamente
registrada na Plataforma Brasil sob n°® 57259122.7.0000.5013, permitiu-se assim a
contribuicdo dos participantes na coleta das informacfes necessarias que serviram
para embasar o estudo.

A pesquisa permitiu-se conhecer as alteragdes na rotina de trabalho, por meio

das experiéncias vivenciadas pelos participantes, as dificuldades advindas da falta
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de convivio social e alteracbes em suas jornadas de trabalho. Para tanto, o
conhecimento empirico adquirido pelos teletrabalhadores, de certa forma contribuiu
para o desenvolvimento da pesquisa.

O questionéario seguiu a sequéncia que se apresenta no apéndice 01. Sendo
aplicada por intermédio de questionério online, disponibilizada aos participantes para

colher a visdo de cada individuo sobre a experiéncia vivida.

3.2.PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

As respostas concebidas pelos entrevistados, considerou-se como uma
abordagem de analise com base em estatistica descritiva, de carater exploratério, cujo
objetivo de descrever e resumir as informacbes para que se possa chegar a
conclusdes sobre o assunto pesquisado. Permitindo o entendimento de forma clara
para que possa ser acessivel a todos, independentemente de sua formacao
académica e exponham as percepcdes dos participantes quanto aos objetivos
especificos da pesquisa e qualificar quais circunstancias e entendimentos envolvem
o tema.

Segundo Gerhardt et al (2009, p35), em uma analise de dados de uma pesquisa
guantitativa descritiva exploratoria pretende-se obter maior familiaridade com o
problema, para se ter uma visdo sobre 0 assunto ou criar hipéteses sobre o tema. Para
tanto, métodos estatisticos sdo utilizados para que se obter uma abordagem
interpretativa dos elementos ou fatos, tendo resultantes com base na experiéncia
vivenciada e a visao que cada individuo possui sobre o tema pesquisado.

Sendo, portanto, a analise da pesquisa, se deu pela abordagem interpretativa
dos dados pesquisados, diante dos cenarios naturais, que cada participante esta
inserido e conferindo a cada resultado, a visdo de mundo e como cada um atribui
elementos e os significados que |he sdo percebidos, conforme aponta Gerhardt et al
(2009, p35).
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4 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi aplicada aos servidores e estagiarios dos diversos niveis
hierarquicos do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas, Instituicdo Publica Federal,
subordinada ao Tribunal Superior Eleitoral, que disciplina, organiza e legitima os
trAmites no processo eleitoral em Alagoas. Seus servidores e estagiarios, no exercicio
de suas atividades, fazem uso de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgao, fato que
em sua maioria, considera-se a principio, adocdo do regime do teletrabalho no
desenvolvimento de suas atividades.

Para legitimar o regime de teletrabalho no Tribunal, estabeleceu-se por
intermédio da Resolugédo TRE-AL n°® 15.974 em 15 de julho de 2019, definindo-se
critérios, requisitos, estipulando meios de acesso, desenvolvimento de sistema de
controle das atividades, qualidade de desempenho e avaliacdo das condicOes de
trabalho no ambito do exercicio do teletrabalho. Importa salientar nesta resolucéo, a
nao abrangéncia do teletrabalho aos servigcos essenciais, cujos servidores estejam
envolvidos em atividades relacionadas a saude, seguranca e outras areas
consideradas essenciais pela presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral ou
Diretoria-Geral do tribunal, conforme Art. 4° Paragrafo Unico (RESOLUCAO TRE-AL
N° 15.974).

Para tanto, tal deliberacdo, deu-se em carater emergencial, para enfretamento
da pandemia COVID-19. Registra-se concomitantemente, outras decisdes eportarias
conjuntas com a finalidade de prorrogacéo do teletrabalho dos servidores eestagiarios
daquela justica especializada.

Destaca-se em especial, a Portaria Conjunta n°® 4/2020 TRE-AL/PRE/AEP, cujo
contexto em seu décimo primeiro artigo, enseja deliberagcbes a Secretaria de
Tecnologia da Informacéo, no intuito de fornecer o suporte tecnoldgico necessario aos
servidores, a titulo de realocacéo dos equipamentos de TIC do 6érgédo publico para as
residéncias dos servidores, com a finalidade de desempenhar suas atividades
laborais, sob o regime de teletrabalho. Nesta portaria, permitiu-se ao gestor fornecer
0 apoio tecnoldgico necessario, sem a necessidade de registrar novas despesas com
compras de novos equipamentos de apoio ergométrico e computadores, permitindo
cumprir o artigo 75-D da Lei n° 13.467 de 13 de julho de 2017, cujo objeto, define a
ndo absorcdo de despesas pelo trabalhador no exercicio do teletrabalho. Contudo

outras despesas com 0 consumo de energia, agua,
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internet, depreciacdo de moveis do lar, ndo registra nas normas vigentes, o
ressarcimento delas.

Considerando a Instrucdo Normativas n°® 01 do TRE-AL, datada em janeiro de
2022 no seu art. 7°, os critérios definidos para adoc¢do de prioridade sob o regime de
teletrabalho, conforme considera o perfil do servidor que:

a) possuam alguma deficiéncia, necessidade especial ou esteja acometido de
doenca grave, ou entdo, tenham filhos, filhas, cdnjuges ou dependentes nas mesmas
condicoes;

b) gestantes e lactantes;

c) servidor que se encontra em capacitacdo em nivel de pds-graduacdo ou
strictu sensu, fora do estado de Alagoas;

d) servidores que desenvolvam atividades ou atribuicbes, que demandem
maior esforco individual e menor interagdo com sua equipe, cuja atribuicbes envolvam:

elaboracao de estudos, minutas de decisdes, pareceres e relatorios.

Doutra forma, a referida normativa no seu art. 8° veda ao regime de

teletrabalho:

a) encontre-se no primeiro ano de estagio probatorio;

b) apresente contraindicacdes por motivos de salude, atestado por pericia
médica;

C) possuam registro de puni¢cdes nos 2 anos ultimos;

d) tenha retornado ao trabalho presencial por descumprimento das normas

guando em regime de teletrabalho.

Inicialmente apresenta-se abaixo o perfil dos respondentes:

32,8 % de servidores e estagiarios lotados na Secretaria de Administracao.

20,3 % de servidores e estagiarios lotados na Secretaria de Gestédo de
Pessoas.

18,8 % de servidores e estagiarios lotados na Secretaria de Tecnologia da

Informacgéo.
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15,6 % de servidores e estagiarios lotados na Secretaria Judiciaria.
9,4 % de servidores e estagiarios lotados na Diretoria Geral.
3,1 % de servidores e estagiérios lotados na Presidéncia do tribunal.

A faixa etaria predominante dos respondentes apresentou percentual de 75%
de pessoas acima de 35 anos de idade, sendo atingido o percentual de 12,5 % de
pessoas entre 30 a 35 anos de idade, 7,8 % na faixa etaria entre 22 a 25 anos e 4,7
% na faixa etéria entre 26 a 29 anos de idade.

Dentre os respondentes, 56,3 % se declararam do sexo masculinos e 43,8 %
do sexo feminino.

Em resposta ao primeiro objetivo especifico, com a finalidade de identificar as
principais circunstancias que interferem no trabalho de servidores e estagiarios em
regime de teletrabalho, os participantes foram questionados com relacdo ao cenario
gue ocorreu a implantacdo do teletrabalho na instituicdo, apresentando o resultado
mostrado no Grafico 1:

Gréfico 1- Principais circunstancias que interferem no trabalho de servidores e estagiarios em regime
de teletrabalho

Grafico 1 - Implantacao do teletrabalho no TRE/AL
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2022).

Em continuidade ao primeiro objetivo especifico, os pesquisados foram
guestionados a respeito das circunstancias que fatores interferem negativamente,
direta ou indiretamente no exercicio do teletrabalho, percebe-se que o resultado

apresenta variagbes quanto aos motivos disponibilizados no questionario, como
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mostra o Gréafico 2:

Gréfico 2- Circunstancias que fatores interferem negativamente, direta ou indiretamente no exercicio
do teletrabalho

Grafico 2 - Agentes que interferem no teletrabalho
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2022).

O conflito entre o teletrabalho e a rotina de um individuo na intimidade de seu
lar, demonstrada nos resultados da pesquisa, evidencia o que apontam Soares (1995)
e Tremblay (2002). Os afazeres domeésticos apontados como o que mais interferem
negativamente no teletrabalho dos pesquisados. Percebe-se, no entanto, que a falta
de infraestrutura de TIC e acesso a internet também pode ter contribuido para
acrescentar e influenciar o conflito entre o teletrabalho e a rotina de um lar, visto sua
implantacéo ter acontecido de forma intempestiva, sem o devido treinamento e apoio
tecnoldgico necessario.

Diversos autores como Tombari e Spinks (1999), Costa (2007), Silva (2008),
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Rafalski e Andrade (2015), Haubrich e Froehlich (2020), corroboram com Soares
(1995) e Tremblay (2002), que para implantacdo do teletrabalho, faz-se necessario
ambientar o local para o exercicio do teletrabalho, afim que se possa promover
condicdes dignas para execugao das atividades laborais em um ambiente residencial.
Percebe-se, no entanto, que o momento de sua implementacdo, na instituicao
pesquisada, contribuiu para o resultado da pesquisa pela auséncia de treinamento,
falta de apoio tecnoldgico imediato e outras raz6es pertinentes ao dia a dia de um
ambiente residencial, interferiram para este resultado.

Para investigar sobre o segundo objetivo especifico, que buscou averiguar
sobre o impacto da auséncia de convivio social no trabalho dos individuos, os
participantes da pesquisa, foram indagados como avaliaria o teletrabalho, os
pesquisados puderam se posicionar sobre a falta de convivio social com os outros

individuos da instituicdo, sendo observadas seguintes respostas:

31,3 % dos respondentes, manifestaram que sentiram relativamente a falta do
convivio com outros colegas de trabalho;

26,6 % dos respondentes, acreditam que sentiu pouca falta do convivio;

18,8 % dos participantes, se posicionaram que 0 convivio com 0S outros
colegas é de fundamental importancia;

14,1 % dos participantes, assinalam que a falta de convivio reduz a visibilidade
profissional,

9,4 % dos participantes responderam que sentiram muita falta do convivio com
0S outros colegas.

Percebe-se neste questionamento, um posicionamento favoravel dos
respondentes para trabalhar no conforto de seu lar, entretanto verifica-se a
preocupacdo em relacdo a visualizacdo profissional e com a carreira dentro da
organizacgao;

Complementando o segundo objetivo especifico, os participantes foram
guestionados se a falta de convivio interfere no aprendizado de novos conhecimentos
ou no seu desempenho profissional, coletou-se dos respondentes,os resultados como

se confere no Gréafico 3:
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Gréfico 3- Falta de convivio interfere no aprendizado de novos conhecimentos ou no seu
desempenho profissional

Grafico 3 - Falta do convivio social e o desempenho profissional
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2022).

Nesta indagacéao, apresenta-se um resultado que demonstra, na percepcao dos
participantes, que a falta de convivio interfere no aprendizado e desempenho
profissional. Corrobora, portanto, com o questionamento anterior, que relaciona a falta
do convivio diretamente ligada ao aprendizado de novos conhecimentos e
desempenho profissional.

O resultado demonstra que a auséncia do convivio como 0s outros individuos
da organizacéo, encontra nos teletrabalhadores pesquisados, uma preocupacao no
lado social, profissional e sensacdo de pertencimento com a organizacao,
corroborando com Barros e Silva (2010). Refletindo na busca de novos conhecimentos
dentro da organizacdo, conforme deixa claro no segundo questionamento sobre o
tema. A formacdo para absorver novos conhecimentos técnicos da instituicdo, esta
vinculada ao treinamento presencial e a preocupacdo com a performance profissional

do individuo, deixa-os receosos com o distanciamento dos colegas de trabalho.
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Considerando o que apontam Soares (1995) e Tremblay (2002), a auséncia de
treinamento direcionado ao teletrabalho, constatado no resultado entre o0s
pesquisados, retrata uma preocupacdo na obtencdo de novos conhecimentos,
apontada entre os pesquisados. Entretanto, a auséncia do convivio com 0s outros
individuos do trabalho, possivelmente leve o teletrabalhador a desenvolver o
isolamento do individuo com seus pares da instituicdo, com perda de troca de
experiencias profissionais e pessoais, que ocorre muitas vezes no ambiente
organizacional na forma presencial.

O terceiro objetivo especifico confere em descrever as modificaces sofridas
na jornada trabalho dos individuos, para tanto, desenvolveram-se seguintes
indagacoes:

Perguntado aos participantes da pesquisa, se em alguma situacédo a execucao
das atividades em teletrabalho, deixou de ser realizada ou ocasionou atraso, tendo

seu resultado conforme apresenta-se no Grafico 4:

Grafico 4- Em alguma situacéo a execucao das atividades em teletrabalho, deixou de ser realizada ou
ocasionou atraso

Grafico 4 - Agentes causadores de interrupcéo do teletrabalho
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboracao prépria (2022).

Conforme o Gréfico 4, problemas estruturais relacionados ao acesso a internet

(75%), falta de energia (11%) e falha no computador (8%), se destacam para
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o servidor ou estagiario no exercicio do teletrabalho, somando-se estes resultados, 94
% assinalaram como justificativas por atrasos ou nao execucao das atividades.

Em continuagcdo ao desenvolvimento do terceiro objetivo especifico, sobre as
modificacbes sofridas no teletrabalho em relagdo a jornada de trabalho. Os
participantes foram arguidos sobre a relagdo entre o tempo dedicado no teletrabalho
e a execucdo das tarefas definidas pela instituicdo, constituido sobre este

guestionamento, conforme resultado abaixo:

51,6 % responderam que conseguiram executar suas tarefas, dentro dos
prazos estipulados pela organizacao;

21,9 % ressaltaram que as vezes houve a necessidade de necessitar de mais
tempo para executar as atividades;

14,1 % afirmam que o tempo estipulado pela organizacao foi satisfatorio para
concluir as atividades laborais;

10,9 % responderam que com relacdo ao tempo estipulado pela organizacéo
no teletrabalho, se deu igualmente ao trabalho presencial;

1,5 % informaram que sempre necessitou de um tempo a mais do que

definido pela organizacdo para concluir as atividades.

O resultado deste questionamento demonstra que, apesar das dificuldades
enfrentadas, verifica-se que a maioria dos teletrabalhadores conseguiram efetuar seus
trabalhos dentro dos prazos e desempenhando suas tarefas sem maiores prejuizos.

Perguntados sobre o controle da jornada em teletrabalho, considerando o
terceiro objetivo especifico, os teletrabalhadores responderam, conforme

demonstrado no Grafico 5:
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Gréfico 5- Analise do controle da jornada em teletrabalho

Grafico 5 - Controle da jornada em teletrabalho
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboragéo prépria (2022).

O Grafico 5 reflete o resultado sobre 0 que pensam os participantes com relacéo
ao controle da jornada do teletrabalho, explicitamente dividido entre a autogestao da
jornada e o registro feito pela organizacdo, conferindo também analise de
produtividade. Percebe-se neste questionamento, uma predisposicdo do
teletrabalhador em assumir responsabilidades com a instituicdo, contudo a de se
salientar sobre a notoria preocupacéao de visualizacdo profissional do teletrabalhador,
guando se ver isolado no trabalho.

Sobre como se desenvolveu a jornada em teletrabalho, os pesquisados foram
perguntados quais modificacbes percebidas sobre a jornada de trabalho durante o

exercicio em teletrabalho, cujo resultado apresenta-se no Grafico 6:
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Gréfico 6- Percepcgdes sobre a jornada em teletrabalho

Grafico 6 - Percepcdes sobre a jornada em teletrabalho
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboragéo prépria (2022).

Aspectos relevantes dessas alteracdes percebidas no teletrabalho sobre a
jornada de trabalho em teletrabalho, apontam um direcionamento para o teletrabalho,
de uma parte expressiva dos servidores e estagiarios do Tribunal. Observa-se neste
grafico, na visdo dos participantes da pesquisa, que as atividades se desenvolveram
como se estivesse em trabalho presencial, sem prejuizo para a organizacdo e com
vantagens para quem se submeteu a esta experiéncia, a exemplo da melhoria das
condicbes de trabalho. Registrou-se a economia obtida pela organizacdo com
despesas de transportes.

Diante sobre as modificagdes percebidas em relacdo a jornada de trabalho no
exercicio do teletrabalho na instituicio pesquisada, percebe-se uma disposicdo em
exercer o teletrabalho de forma plena, apesar dos participantes apontarem falhas de
ordem técnica, no tocante ao processo de sua implantacdo, registrando-se que néo
houve prejuizo a concluséo de suas tarefas ou atividades.

Em um resultado controverso de melhora nas condi¢des de trabalho, optou-se
pelo controle da jornada de trabalho pelos colaboradores e supervisdo da instituicdo
por meios de controle de produtividade. Em destaque, o trabalho exercido no
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recesso do lar, conforme aponta Barros e Silva (2010), destaca a vantagem do
teletrabalhador esta menos exposto ao stress e a violéncia nos deslocamentos, na
analise dos pesquisados, isso provavelmente aproximou-os do teletrabalho. Dentre as
respostas computadas, percebe-se que, na perspectiva do teletrabalhador, a maioria
dos respondentes assinalam pelo conforto de se trabalhar no lar, evitando assim os
transtornos causados pelos deslocamentos para o trabalho.

A préxima questdo coletou a percepcdo dos participantes, no tocante a
avaliacdo sobre o teletrabalho no futuro, muito embora esta questdo néo esteja
inserida no tema do objetivo geral e tdo pouco dos objetivos especificos, a pesquisa
buscou possuir um posicionamento dos teletrabalhadores arguindo-os sobre como
eles avaliariam o teletrabalho como uma modalidade de trabalho a ser implantada pela
instituicdo de maneira permanente, apresentando este posicionamento, ilustrado no

Gréfico 7:

Gréfico 7- Avaliacdo sobre implantacdo do teletrabalho no futuro.

Grafico 7 - Avaliacao sobre implantacaodo teletrabalho
no futuro
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboracao prépria (2022).

Para se avaliar o teletrabalho no futuro, sob a 6tica dos servidores e estagiarios
na instituicdo pesquisada, os participantes foram convidados a apontar dentre as
modificacdes percebidas pelos teletrabalhadores, as principais vantagens percebidas
pela implantacdo do teletrabalho. Nesta questdo, poderiam escolhermais de uma
resposta, sendo os resultados encontrados totalizando mais de 100 % em virtude

disto. Os quais, posicionaram-se, de acordo com o resultado exposto
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abaixo:

75 % selecionaram a opcao de n&o se perde tempo com deslocamentos para
o trabalho;

51,6 % escolheram como principais vantagens o maior tempo disponibilizado
para familia;

48,4 % optaram como vantagens percebidas a flexibilidade de horérios;

43,8 % reducao de gastos com transporte, registrou-se como uma vantagem
para organizagdo no exercicio do teletrabalho;

9,6 % apontaram na opgao “outros”, disponibilizado no questionario, seguintes
vantagens percebidas: reducao de custos do empregador, economia em forma geral;
reducdo de despesas do Orgdo como energia, agua; atividades extras nao sao
cansativas; nao ter colegas fazendo barulho enquanto trabalha, nem tirando atencao
com conversas que nao sao relativas ao trabalho; trabalhar com temperatura que nao
prejudica a saude; melhor qualidade de vida, maior satisfacao profissional, menos
barulho, mais concentracéo, melhor gerenciamento do tempo.

Percebe-se que o0s participantes neste questionamento, apontaram as
vantagens percebidas, do ponto de vista pessoal, como também vantagens para a
organizacao, ao adotar o teletrabalho. Destaca-se 0 ndo desperdicio de tempo nos
deslocamentos, proporcionando maior disponibilidade para familia e reducédo de
gastos com o transporte, e outros custos com consumo de agua e energia, custeado
pela organizacao.

Ainda sobre as modificacdes sofridas pelo teletrabalhador, para se obter um
posicionamento dos pesquisados do teletrabalho no futuro, foram perguntados a
respeito das principais desvantagens percebidas pela implantacdo do teletrabalho,
neste questionamento também foi disponibilizado aos participantes da pesquisa, a
escolha de mais de uma resposta, cujo resultado apurado somam-se mais de 100 %.

Sendo colhidos os posicionamentos, conforme exposto no grafico 8:
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Gréfico 8- Desvantagens do teletrabalho.

Grafico 8 - Desvantagens do teletrabalho
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2022).

Nota-se que fatores de ordem pessoal sdo registrados como desvantagens
vista pelo teletrabalhador. De certa forma, a implantacao do teletrabalho ter acontecido
de forma intempestiva, possivelmente tenha contribuido para estes resultados. Com a
chegada da pandemia COVID-19, noticias negativas, rapidamente disseminadas,
envolveram o mundo e as pessoas com incertezas que perturbaram opsicolégico de
todos.

Por fim, os participantes foram questionados a respeito de opinido sobre o
teletrabalho no futuro, sendo os resultados encontrados, apontados no Gréfico 9:

Graéfico 9- Percepcao sobre o teletrabalho no futuro.

Grafico 9 - Percepcao sobre o teletrabalho no
futuro
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboracéo propria (2022).

Apesar das condi¢Bes j& mencionadas neste trabalho, ainda permanece na
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visdo dos servidores e estagiarios do érgao da Justica Eleitoral de Alagoas, um modelo
gue se adequa na atualidade e futuramente, mesmos com todos 0s entraves
percebidos na experiéncia vivenciada durante a pandemia. Conforme revela o grafico
9, que reflete em seus resultados, que existe a pretensado no exercicio das atividades
laborais nos moldes de teletrabalho.

O teletrabalho como uma modalidade a ser implementada de forma permanente
no futuro, encontra nos servidores e estagiarios do Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas um posicionamento favoravel, conforme apresentam o0s resultados
encontrados na pesquisa. Apesar da experiéncia adquirida no periodo da pandemia
COVID-19, expostos aos efeitos negativos no inicio de sua implantacdo repentina,
pela falta de infraestrutura técnica-operacional e dos momentos de incertezas em uma
situacdo de pandemia, os quais foram submetidos, que provavelmente se refletiu no
relacionamento em familia.

O conflito entre trabalho e vida familiar, baixo desenvolvimento e motivacgéo,
auséncia de treinamento direcionado ao teletrabalho, isolamento social, tecnologia
precaria; excesso de trabalho, conforme os autores Soares (1995) e Tremblay (2002),
destacam que as mulheres sdo mais impactadas quanto conciliar as atividades em
teletrabalho com a rotina do lar, com responsabilidades na conducéo das atividades
de casa, no oposto aos individuos dos géneros masculinos, em sua maioria,
desempenham fungdes gerenciais com melhor estrutura para execucao das atividades
laborais em teletrabalho. Contudo, dado as devidas diferencas que exista entre os
géneros, reflete em parte, a realidade vista na pesquisa, servindo talexperiéncia como
laboratério para se aprimorar o teletrabalho e promover acdes institucionais, que

elimine ou mitiguem os efeitos colaterais indesejados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2019 foi marcado pelo surgimento da pandemia de COVID-19,
exigindo dos seres humanos no mundo inteiro, uma nova formula de interagir com seu
préximo. Todos precisaram se adequar para evitar contaminacdo e a propagacao do
virus e suas variantes a partir daquele ano.

O mercado de trabalho formal e informal passou por mudancgas, paralisando
as atividades e buscando outros novos caminhos para enfrentar uma das maiores
crises mundiais de propor¢des ainda néo sabidas hoje e no futuro.

As mudancas ocasionadas durante a alteracdo do trabalho presencial para o
regime de teletrabalho, em um momento de incertezas gerados pela pandemia,
necessitou de cada individuo e da Instituicdo Publica pesquisada, esforc¢o, criatividade
e a resiliéncia para se adequar ao novo molde de trabalho na Instituicdo,em suas
devidas proporcbes e percepcdes individuais, percebe-se como uma experiéncia
impar, que proporcionou a todos os envolvidos, absorcao de um aprendizado para se
enfrentar no futuro, outras demandas do teletrabalho.

A implantacdo do teletrabalho vivenciado pelos servidores e estagiarios do
TRE/AL num cenario de pandemia, provocou mudancas no exercicio do teletrabalho.
A falta de privacidade percebida pela ambientacdo inadequada do espaco doméstico
para o teletrabalho, os afazeres domeésticos, auséncia de apoio tecnoldgico e de
acesso a internet, influenciaram negativamente no desenvolvimento das atividades,
produzindo alguns relatos de aumento da jornada trabalho e interferindo na
normalidade do funcionamento de um lar, exigindo dos participantes da pesquisa, a
adaptacao compulséria para se entregar um trabalho com a qualidade habitual.

A conciliagdo das atividades laborais com os afazeres domésticos, traz a luz
gue se faz necessario ajustar o ambiente do lar para o teletrabalho, afim que se
permitam condicfes aceitaveis para sua implantacdo, com equipamentos de apoio
ergondmica para evitar doencas relacionadas ao trabalho, mantendo um ambiente
com estrutura para que se tenha o minimo de interrupcdes e o0 apoio tecnoldgico e de
acesso ainternet, tdo imprescindiveis.

Os impactos da auséncia do convivio social registrado na pesquisa, trouxe a
tona, preocupacdes dos participantes em manter o vinculo com a instituicdo para
garantir sua visibilidade profissional e o aprendizado de novos conhecimentos, que

possivelmente considere seu desempenho no aprendizado, mais favoravelmente no
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trabalho presencial.

Conclui-se entdo com a pesquisa, uma predisposicao favoravel a implantacao
do teletrabalho na instituicdo publica pesquisada. Servidores e estagiarios abordaram
temas importantes nesta consulta, pois ha desafios e obstaculos a seremenfrentados
e vencidos, cabendo a participagdo de cada individuo e também do poder publico, por
meio de legislacdo pertinente, que no futuro proporcione condicbes mais favoraveis
para o teletrabalho, afim de encontrar solu¢des para os novos e futuras demandas que
surgirdo a frente, para o teletrabalhador e para organizacoes.

As informacbes coletadas neste trabalho, possibilitaram que a instituicdo
pesquisada possa empreender acOes que corrijam falhas detectadas pelos
participantes da pesquisa, promovendo ajustes necessarios para adaptar 0s
envolvidos a modalidade de teletrabalho, concebendo para ambos os lados, uma
forma que assegure eficiéncia e eficacia no exercicio do teletrabalho.

Este trabalho, possibilita contribui para o desenvolvimento do teletrabalho no
Tribunal Regional Eleitoral em Alagoas, seja no modelo integral ou hibrido, visto seus
participantes, terem colaborado participando da pesquisa de forma espontanea e
sigilosa, opinando sobre os Obices, que foram coletados eletronicamente,
reproduzidos na perspectiva de cada individuo com a experiéncia vivida. Sugere-se
aqui, consultas a outros trabalhos que envolvam o tema, especificamente sobre o
teletrabalho no molde hibrido. Sugere-se também consultas sobre trabalhos que
envolvam controle da jornada em teletrabalho, afim que possam contribuir para o
aprimoramento do teletrabalho no setor publico.

Existem diversas discussdes sobre o teletrabalho no servico publico, questdes
gue ainda precisam ser mais aprofundadas. De forma geral, o que envolve o
teletrabalhador e o ambiente envolvido, carece de ser estudado, para melhor
administrar a implantacao e o aperfeicoamento do teletrabalho no futuro, preservando

0 ser humano e a qualidade de seu trabalho.
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APENDICE 01 - QUESTIONARIO

Teletrabalho uma nova tendéncia de gestdo na administracdo publica: Um
estudo com estagiarios e servidores do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas —
TRE/AL.

Ol4, eu me chamo Robson Correia, estagiario do TRE/AL, lotado na Secédo de
Gestdo de Orcamento (SGO) e concluinte do curso de administracdo pela
Universidade Federal de Alagoas. Estou elaborando meu projeto de TCC sob o tema:
Teletrabalho uma nova tendéncia de gestdo na administracao publica, com o objetivo
de conhecer as mudancas na rotina de trabalho com a implantacéo do teletrabalho no
TRE/AL.

Vale ressaltar que o questionario tem objetivos meramente académicos, e que
todos os dados coletados serdo andénimos e confidenciais, destinando-se apenas a
fins estatisticos.

Agradeco a contribuicao!

1 - Qual sua fungéo na instituicao?
» Estagiario;
» Servidor do TRE/AL.
2 - Qual setor de trabalho que vocé possui ligacao?
> Presidéncia;
Diretoria Geral;
Secretaria de Administracao;
Secretaria Judiciaria;
Secretaria de Gestao de Pessoas;

Secretaria de Tecnologia da Informacéo;

YV V. V V V V

Secretaria de Administracao.

2.1. Qual setor de trabalho vocé possui ligacao?
» COFIN;
» Outros.
3 - Qual sua faixa etaria (idade)?
» Menos de 18 anos;
» Entre 18 e 21 anos;



YV V VYV V

4 - Género
>
>
>
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Entre 22 e 25 anos;
Entre 26 e 29 anos;
Entre 30 e 35 anos;
Mais que 35 anos.

Feminino;
Masculino;

Outros...

5 - Aimplantacéo do teletrabalho decorreu por causa da pandemia COVID19?

>
>
>

Sim;
Né&o;
N&o se aplica (ndo exerci atividades em teletrabalho).

6 - Quais fatores interferem negativamente, direta ou indiretamente no exercicio do

teletrabalho?

YV V. V V V

>

Obras na vizinhanca;

Vizinho que faz muito barulho;
Visitas inesperadas;
Chamadas telefonicas;
Afazeres domeésticos;

Outros...

7 - Como vocé avaliaria o teletrabalho, sob o aspecto da falta de convivio com os

demais colegas de trabalho?

>
>
>
>

>

Senti pouca falta do convivio;

Senti relativamente a falta do convivio;

Senti muita falta do convivio;

Acredito ser de fundamental importancia o convivio com 0s outros
colegas;

A falta do convivio reduz a visibilidade do profissional.

8 — Essa falta de convivio interfere no aprendizado de novos conhecimentos ou no

seu desempenho profissional?

>
>
>

Sim;
Nao;

Talvez.

9 - Em alguma situacédo a execucao das atividades em teletrabalho, deixou de ser
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realizada ou ocasionou atraso por algum fator abaixo?

>
>
>
>
>

Interrupgéo de energia;

Interrupgao ou lentiddo no sinal de internet;
Falha no computador;

Dificuldade em acessar a rede;

Outros...

10 - Como se deu a relacao entre o tempo e a execucado das tarefas no teletrabalho?

>

>
>
>

Consegui cumprir as atividades respeitando o tempo proposto pela
organizagao;

As vezes houve necessidade de mais tempo para cumprir todas
atividades propostas,

O tempo foi satisfatério para cumprir as atividades propostas,
Sempre precisei de mais tempo para cumprir as atividades,

Foi igualmente ao trabalho presencial.

11 — O que vocé acha sobre o controle da jornada em teletrabalho?

>
>

Acho que seria melhor a auto-gestédo da jornada;

Acredito que a organizacdo deveria possui a gestdo da jornada em
teletrabalho;

N&o deveria ser exigido o controle da jornada em teletrabalho;

Acho que a produtividade deveria ser substituida pelo controle da
jornada em teletrabalho;

Acho que tanto a produtividade e o registro deveriam fazer parte do

controle da jornada em teletrabalho.

12 — Quais modificacdes percebidas com relacéo a jornada de trabalho no exercicio

em teletrabalho?

>

YV V V V

Houve significativa melhora nas condi¢des de trabalhos;
Desenvolveu-se igualmente ao trabalho presencial,

Houve prejuizo nas condic¢des de trabalho;

A Unica vantagem foi evitar transtornos nos deslocamentos;
Economicamente foi benéfica na relagdo as despesas com

transportes.

13 — Vocé avaliaria o teletrabalho como uma modalidade de trabalho?

>
>

Ruim;

Boa;
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Muito boa;
Otima;
Excelente.

14 — Quiais as principais vantagens percebidas pela implantacéo do teletrabalho?

YV V. V VYV V

N&o se perde tempo com deslocamentos para o trabalho;
Reducéo de gastos com transportes;

Maior tempo disponibilizado para familia;

Flexibilidade de horérios;

Outros...

15 — Quiais as principais desvantagens percebidas pela implantacao do teletrabalho?

>

YV V V V

Falta de organizacéo do tempo dedicado a execuc¢ao das atividades
e vida pessoal;

Auséncia de convicio social;

Auséncia de visualizagdo profissional;

Perda no aprendizado ou projecdo na carreia profissional;

Outros...

16 — Qual sua opinido sobre o teletrabalho no futuro?

YV VY

YV V V V

Me adaptaria sem problemas;

N&o gosto, pois necessito de contato com outros colegas de
trabalho;

Gostaria muito;

Acredito que seria prejudicial para minha carreira,
Atrapalharia minha vida pessoal;

Outros...



51

APENDICE 02 - AUTORIZACAO FORMAL DA INSTITUICAO PESQUISADA

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE ALAGOAS
Avenida Aristeu de Andrade n° 377 - Bairro Farol - CEP 57051-090 - Macei6 - AL -
http://www.tre-al.jus.br

PROCESSO : 0006906-67.2021.6.02.8000
INTERESSADO : SECAO DE GESTAO ORCAMENTARIA
ASSUNTO . Realizacao de Pesquisa.

Deciséo n° 2677 /2021 - TRE-AL/PRE/GPRES

Trata-se de Conclusdo GDG 0967032, trazendo requerimento (0950484),
firmado por JOSE ROBSON CORREIA DOS SANTOS, estagiario, que exerce suas
atividades na Secdo de Gestdo Orcamentaria, a qual integra a Coordenadoria
Orcamentéaria e Financeira/COFIN, no sentido de obtencdo de autorizacdo para
realizacdo de coleta de dados no sentido do desenvolvimento do trabalho de
conclusdo de curso de Administracdo da Universidade Federal de Alagoas — UFAL,
sob o tema “Teletrabalho uma nova tendéncia de gestdo na administracao publica”.

Conforme o citado requerimento, a pesquisa seria dirigida aos estagiarios e
servidores lotados na COFIN.

Por fim, no mesmo expediente, 0 interessado aponta 0 questionario que

pretende utilizar, a ser disponibilizado através da plataforma Google.


http://www.tre-al.jus.br/
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No despacho 0950754, o servidor que exerce a atribuicdo de supervisor do
requerente declara ndo haver Obices a realizacdo da pesquisa, razdo pela qual
recomenda a sua autorizacao.

J& no Despacho 0952709, o Sr. Coordenador Orcamentario e Financeiro
manifesta sua aquiescéncia ao pedido, ao tempo em que consulta a Administragéo
acerca da possibilidade de ampliacdo da coleta de dados, de maneira a alcancar todos
os servidores e estagiarios desta SEDE.

Instado a se manifestar, 0 ex-estagiario enviou e-mail ao seu supervisor
aquiescendo (0958695) com a proposta e solicitando a autorizagdo preliminar pelo
Presidente deste Org&o.

O Sr. Secretario da Administracdo, por sua vez, no Despacho 0959920,
encaminha o pleito a esta Diretoria-Geral sugerindo que seja colhida a autorizagcédo da
Presidéncia para a realizacéo da referida pesquisa a todos os servidores e estagiarios
desta SEDE.

AUTORIZO a realizacdo da pesquisa objeto do requerimento 0950484, inclusive
guanto a ampliacao de seu alcance a todos os servidores e estagiarios desta SEDE,

conforme propde o Sr. Coordenador Or¢camentario e Financeiro (0951184).

Desembargador, OTAVIO LEAO PRAXEDES
Presidente

Documento assinado eletronicamente por OTAVIO LEAO PRAXEDES
Presidente, em 24/12/2021, as 14:27, conforme art. 1°, Ill, "b", da Le
11.419/2006.

°
sell «
9
assinatura
eletronica

A autenticidale do documento pode ser conferida no

} & ;[informando o cadigo verificador 0972965 e o codigo CRC 1E26E2F2.

0972965v3

site

ht

=54 |al jus.br/sei/contolador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso
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APENDICE 03 - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS DA
RESOLUGCAO N° 466/12 E 510/16 DE PUBLICIZACAO DOS RESULTADOS E
SOBRE USO E DESTINACAO DO MATERIAL/DADOS COLETADOS

Milka Alves Correia Barbosa, CPF 926.117.534-15,(orientador) e José
Robson Correia dos Santos, CPF 445.196.304-44 (assistente da pesquisa),
pesquisadores do projeto intitulado: TELETRABALHO UM NOVO MODELO DE
GESTAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA, ao tempo em gque nos comprometemos
em seguir fielmente os dispositivos da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude/MS, asseguramos que o0s resultados da presente pesquisa serdo tornados
publicos sejam eles favoraveis ou ndo, bem como declaramos que os dados
coletados para o desenvolvimento do projeto, por intermédio de questionario
disponibilizados no Google Forms e  apds conclusdo da pesquisa, serdo
disponibilizadas através de e-mail para o servidor TRE/AL Esmeraldo de Lucena
Antunes (antunes.e@gmail.com), na primeira quinzena de agosto/2022, onde o
mesmo devera inserir o resultado da pesquisa, cOmoO anexo N0 Processo
administrativo n°® 6906-67.2021.6.02.8000, inserto no sistema SEI (Sistema
Eletrénico de Informacgbes) do Tribunal Regional de Alagoas, através do site interno
do Tribunal localizado no endereco eletrénico: https://sei.tre-
al.jus.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=TREAL&sigla_sistema=SEIl&infra_url=L
3NlaS8=, sendo seu acesso disponivel exclusivamente aos estagiarios e servidores
do TRE/AL, lotados no edificio SEDE localizado na avenida Aristeu de Andrade n°
377, Maceio - AL, no qual permanecerdo em arquivos eletrbnicos por cinco anos,
permitindo acesso em qualquer tempo, a quem possua autorizacdo de acesso ao

Processo Administrativo suso referido.

Maceio6, 04 de abril de 2022.

Milka Alves Corria Barbosa José Robson Correia dos Santos

CPF 926.117.534-15 CPF 445.196.304-44


mailto:antunes.e@gmail.com
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APENDICE 04 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa teletrabalho
uma nova tendéncia de gestao na administracao publica, do pesquisador José Robson
Correia dos Santos. A seguir, as informagdes do projetode pesquisa com relagéo a
sua participagdo no mesmo:

1 — A pesquisa destina-se a conhecer as mudangas ocasionadas pelo
teletrabalho para estagiarios e colaboradores do TRE/AL em face da pandemia de
COVID 19.

2 - Verificar o impacto da auséncia de convivio social com outros individuos da
organizagao no trabalho dos individuos.

3 - Descrever as modificagdes sofridas na jornada trabalho dos individuos.

4 - A importancia desse estudo busca servir como uma referéncia para insercao
do teletrabalho em oOrgdos da administracdo publica, trazendo elementos para
melhorar sua implantacéo.

5 - A pesquisa tera caracteristicas quantitativa e se dara através de coleta de
dados pela plataforma Google Form, através do link:
https://forms.gle/NeK1gBqT4qCp7F8ES8, onde o participante terd acesso ao formulario
eletrbnico, sem acesso as respostas dos demais participantes da pesquisa, e tera
inicio somente apos aprovacao pelo comité de Etica (CEP). Quantoa identificac&o, o
participante da pesquisa, ndo sera identificado, resguardado o anonimato do mesmao.

6 - A pesquisa néo incorrera em despesas para seus respondentes, as eventuais
despesas com energia e acesso a internet que possam vir acontecer, serdo supridas
por meio do uso pessoal do computador e ou note book, do pesquisador e seu
assistente da pesquisa.

7 - A sua participacdo sera nas seguintes etapas: coleta de dados, participando e
respondendo o questionario.

8 — Afim de evitar riscos o0 pesquisador assinou uma declaracdo de
cumprimento, publicitacdo e destinacdo dos dados/materiais coletados para evitar a
guebra de sigilo da pesquisa.

9 - O beneficio esperado para os participantes da pesquisa € a contribuicdo
para a verificar os impactos advindos da implantacdo do teletrabalho de forma

repentina decorrente da pandemia COVID — 19, como também apontar 0s principais
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elementos que permitirdo desenvolver as atividades em teletrabalho de forma
planejada.

10 — Quanto as informacgBes conseguidas através da sua participacdo nao
permitirdo a identificacdo pessoal, apenas se tem a garantia do acesso do
guestionério, exclusivamente para os servidores e estagiarios que possuem acesso
ao processo administrativo n°® 6906-67.2021.6.02.8000, inserto no sistema SEl —
TRE\AL e que a divulgacdo das mencionadas informacgfes sé sera feita entre os
profissionais estudiosos do assunto apés a autorizacéo do(a) participante.

11 — Quanto ao caso o participante da pesquisa venha a sofrer qualquer tipo
de dano decorrente de sua participacdo na entrevista (nexo causal), conforme decisao
judicial ou extrajudicial, previsto ou ndo neste Termo de ConsentimentoLivre e
Esclarecido, tera direito a indenizagao, por parte do pesquisador, do patrocinador e
das instituicdes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa.

12 - O participante recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, disponibilizado como anexo inseridos no Processo Administrativo
n° 6906-67.2021.6.02.8000, do sistema SEI — TRE\AL, permitindo que todos
participantes tenham conhecimento e conclua sua autorizacédo na pesquisa, no qual
devera da ciéncia, por meio de “icone” especifico do sistema SEI/TRE, quando o
participante acessar o referido processo administrativo, permitindo que dé inicio a
pesquisa.

13 - Com relacdo aos possiveis incbmodos ou riscos da pesquisa, caso
ocorra alguma situacdo que o participante sinta alguma possibilidade que impeca
sua participacéo ou algum desconforto, sera disponibilizado o e-mail do pesquisador,
descrito abaixo, para relatar algum evento nesse sentido. Havendo alguma situacao
e ocorrendo comunicacao de algum evento, o pesquisador devera suspender a
pesquisa, desconsiderando as respostas recebidas.

14 - Caso se perceba algumas duvidas sobre seus direitos como participante
de pesquisa, vocé pode contatar Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
(CEP) da UFAL, pelo e-mail: cep@ufal.bor. O CEP é um grupo de individuos com
conhecimento cientifico que realizam a revisao ética inicial e continua do estudo de
pesquisa para manté-lo seguro e proteger seus direitos. O CEP é responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisasenvolvendo
seres humanos. Este papel esta baseado nas diretrizes éticas brasileiras(Res. CNS

466/12 e complementares).
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tendo compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha
participagdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das
minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participacéo
implicam, concordo em dele participar e paraisso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO
SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco d(os,as) responsave(l,is) pela pesquisa:
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas
Endereco: Campus AC Simdes

Complemento:

Cidade/CEP: Maceid/AL, 57072-900

Telefone: 82 3241 1222

Ponto de referéncia:

Contato de urgéncia: Sr(a). José Robson Correia dos Santos

E-mail: jose.robson@feac.ufal.br

Endereco: Condominio Recanto da Poesia, Rua F, n° 267,
Complemento: Nova Satuba

Cidade/CEP: Satuba/57+120-000

Telefone: 82 9 9998-4183

Ponto de referéncia: Entrada da CEASA — Estrada da Utinga - Alagoas

Macei6, abril de 2022

Assinatura ou impressdo datiloscopica do(a)

L . _ Nome e Assinatura do Pesquisador
voluntario(a) ou responsavel legal e rubricar as

elo estudo (Rubricar as demais
demais folhas P (

paginas)
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