UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS A. C. SIMOES
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
CURSO DE ADMINISTRACAO

MONIQUE JULIANA DA SILVA

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ESTRESSE OCUPACIONAL: UMA
REVISAO BIBLIOGRAFICA

Maceid

2022



MONIQUE JULIANA DA SILVA

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ESTRESSE OCUPACIONAL: UMA
REVISAO BIBLIOGRAFICA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Administragdo da Universidade
Federal de Alagoas, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharelado em
Administragao.

Orientadora: Profa. Dra. Milka Alves Correia
Barbosa.

Maceio

2022



Catalogacgao na Fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central

Divisao de Tratamento Técnico
Bibliotecario: Marcelino de Carvalho Freitas Neto — CRB-4 — 1767

S586q  Silva, Monique Juliana da.
Qualidade de vida no trabalho e estresse ocupacional : uma revisdo bibliografica /
Monique Juliana da Silva. — 2022.
44 f. : il

Orientadora: Milka Alves Correia Barbosa.
Monografia (Trabalho de Conclusdo Curso em Administracdo) — Universidade Federal
de Alagoas. Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade. Macei6, 2022.

Bibliografia: f. 40-44.

1. Qualidade de vida no trabalho. 2. Estresse ocupacional. 3. Pandemias. I. Titulo.

CDU: 331.442




Folha de Aprovacao

MONIQUE JULIANA DA SILVA

Qualidade de Vida no Trabalho e Estresse Ocupacional: Uma Revisao Bibliografica

Trabalho de Conclusao de Curso submetido a
banca examinadora do curso de Administragao
da Universidade Federal de Alagoas e
aprovada em 2 de dezembro de 2022

Orientadora - Profa. Dra. Milka Alves Correia Barbosa
Universidade Federal de Alagoas

Banca examinadora:

Examinador - Prof. Dr. Carlos Everaldo da Silva Costa
Universidade Federal de Alagoas

Examinadora - Profa. Dra. Rosiane Chagas
Universidade Federal de Alagoas



UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGCAO E CONTABILIDADE
COORDENACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO AOMNSTRAGAO E CONTABILIDADE

ATA DE APRESENTACAO DO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO — TCC

Declaramos que, MONIQUE JULIANA DA SILVA, Matricula n°® 18110273, aluna do
Curso de Administragdo, concluiu e apresentou o TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO, com carga horéria de 80 horas, sob o titulo de: “"QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO E ESTRESSE OCUPACIONAL: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA”, sob
orientacao da Prof2. Dra. Milka Alves Correia Barbosa, obtendo a nota final 10,0 (dez),
conforme avaliacao da Banca Examinadora abaixo:

BANCA EXAMINADORA NOTA
P | Profa. Dra. Milka Alves Correia Barbosa 10,0
Prof. Dr. Carlos Everaldo Silva da Costa 10,0
Profa, Dr@, Rosiane Chagas 10,0
NOTA FINAL 10,0

BANCA EXAMINADORA — ASSINATURAS

Documento assinado digitalmente

1, GOV e o e Presidente/Orientador.

Verifique em https://verificador.iti.br
Documento assinado digitalmente

zlg ub CARLOS EVERALDO SILVA DA COSTA MembrO-

Data: 11/12/2022 07:48:31-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

Documento assinado digitalmente
3'— V.b ROSIANE CHAGAS _— Membro.
g Data: 11/12/2022 12:44:03-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Maceid, 02 de dezembro de 2022.

Prof. Dr. Madson Bruno da Silva Monte
Coordenador do Curso de Administracao

RESERVADO A COORDENACAO
NO SISTEMA EM ASSINATURA

/ /




Dedico

Aquele que é a Palavra.



AGRADECIMENTOS

Externo toda minha gratiddo ao meu Unico e Eterno Deus, ao meu Salvador e Amigo
Jesus e ao Espirito Santos, meu Ajudador, que estiveram comigo em todos os momentos €
nunca me deixaram s6. Sem Eles, eu nada conseguiria fazer e agora, tudo o que fago ¢ para
Eles. Cristo provou seu amor e cuidado mais uma vez, pondo em minha vida as melhores
pessoas que eu poderia ter.

Agradeco a minha mae, Monica Gouveia, por ser minha primeira professora e sempre
acreditar em mim, por dar o seu melhor para que eu me tornasse a mulher que sou hoje, por
me incentivar e por nunca desistir. Sou grata & minha avd, Maria Gouveia, por me acolher e
me cuidar durante todos esses anos.

Aos demais integrantes da minha familia, que de alguma forma me ajudaram a chegar
até aqui, as minhas tias Araci Gouveia e Jeona Gouveia, aos meus tios Antonio Gouveia,
Gervésio Leite e Marcos Gouveia, e aos meus primos Dhébora Gouveia e Jodo Victor
Gouveia.

Ao meu pai, José¢ Silva, e as minhas irmas, Kethilly Omena e Kemelly Omena, pela
ajuda, compreensao e incentivo.

A minha professora orientadora, Dra. Milka Correia, pela paciéncia, atengao,
conselhos e dedicagdo, por amar sua profissdo e exercé-la tdo bem, fazendo-me amar a area de
gestao de pessoas.

A banca examinadora, professores Dr. Carlos Costa e Dra. Rosiane Chagas, pela
prontidao e dedicacao.

Aos meus colegas de classe, que levarei para a vida, Sidney Agostinho, Ewerton
Arruda e Vanessa Sousa, por fazerem parte das minhas melhores lembrancas na UFAL, por
toda ajuda e colaboragao nos estudos, € por compartilhar os surtos, risadas e amizade.

As minhas amigas, Ad’la Arafijo, Alana Lima e Evywlay Oliveira, que compartilham
comigo os altos e baixos da vida pessoal e académica desde o IFAL, por cada oracdo e
conselho, por me exortarem a querer ser sempre melhor e realizar os sonhos.

Aos meus amigos, Kelly Praxedes e Jodo Paulo, por todos esses anos de amizade, por
cada conversa e passeio, por serem acolhedores, incentivadores e sempre torcerem por mim.

A minha amiga e irmi do coracfio, Ellen Kelly, por sempre sonhar alto comigo, por
cada viagem e conversa, que me fizeram abrir os horizontes, pelas oracdes e conselhos, pelas
palavras de incentivo e por acreditar em mim, quando eu ndo acreditava.

A todos que estiveram comigo ¢ ndo me deixaram desistir. Muito obrigada!



RESUMO

O objetivo do presente estudo foi apontar, por meio de revisao de literatura, como a qualidade
de vida no trabalho pode ajudar a mitigar ou evitar o estresse ocupacional dos trabalhadores
ap6s um cendrio pandémico. A metodologia utilizada para este estudo foi a pesquisa
bibliografica, com abordagem de pesquisa qualitativa, que teve por objetivo descrever os
eventos no contexto atual, com base na literatura publicada. A questdo de pesquisa buscou
responder como a qualidade de vida no trabalho contribui para mitigar o estresse ocupacional
num mundo poés-pandémico? Para responder essa questdo, foram discutidos os conceitos de
QVT e de estresse ocupacional, foram identificados os beneficios dos programas voltados a
qualidade de vida no trabalho e descritos os impactos do mundo pds-pandémico na QVT e no
estresse ocupacional. Sendo constatado que a QVT, alcangada por meio dos seus programas, ¢
um dos principais fatores que possibilitam a reduc¢do e até a eliminagcdo do estresse no
trabalho, num cendrio pés-pandémico.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho; estresse ocupacional; pandemia.



ABSTRACT

The objective of the presented study was to point out, through a literature review, how the
quality of life at work can help to mitigate or avoid the occupational stress of workers after a
pandemic scenario. The methodology used for this study was bibliographic research, with a
qualitative research approach, which aimed to describe the events published in the current
context, based on the literature. The research question sought to answer how the quality of
work life contributes to mitigating occupational stress in a post-pandemic world? To answer
this question, the concepts QWL and stress, the benefits of healthy programs to the quality of
work life were identified and described the impacts of the post-pandemic world on QWL and
occupational stress. It was found that the QWL, achieved through its programs, is one of the
main factors that make it possible to reduce and even eliminate stress at work, in a
post-pandemic scenario.

Keywords: quality of working life; occupational stress; pandemic.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido um tema de estudo desde a década de
1970, quando diversos fatores influenciaram a forma de organizar a produgdo e o trabalho.
Fatores como o fortalecimento das reivindicagdes sindicais e esgotamento do enfoque hard da
chamada administrag¢do cientifica do trabalho (FERREIRA, 2011), foram fundamentais para
reestruturacao produtiva e industrial nas organizagdes, € para a criagdo de politicas voltadas a
qualidade de vida no trabalho.

Mesmo com mais de meio século de estudos, a QVT continua sendo um campo de
estudo a ser explorado e pesquisado, em razao das constantes transformagdes no mundo e dos
avangos tecnoldgicos, que acarretam em mudangas organizacionais, como o aumento da
competitividade e das horas diarias trabalhadas, e busca por maiores resultados. Para se
manter no mercado, as organizacdes buscam se reinventar por meio da inovagdo e
diferenciabilidade entre elas (PAZ, 2021). O que torna o ambiente de trabalho mais
competitivo e gera pressao para que a produtividade seja maior; sdo fatores que podem causar
estresse, que segundo Murta e Troccoli (2004), ¢ uma reagdo complexa de fragmentos fisicos
e psicologicos que sdo resultados da exposicdo a situagdes que ultrapassam os limites de
contribui¢do da pessoa.

De acordo com Fernandes (1996), essas mudangas exigem novos comportamentos €
novas concep¢des por parte da gestdo de recursos humanos das empresas. Sendo assim, a
QVT torna-se uma ferramenta fundamental para uma nova reestruturagdo dos setores de
recursos humanos, principalmente para a diminuicdo do estresse, pois através dela € possivel
identificar as necessidades dos trabalhadores e criar politicas e estratégias capazes de obter
sua satisfacao.

Segundo dados do Governo Federal, entre os anos de 2000 e 2011, o nimero de
afastamentos do trabalho causados por doengas de fatores ergonOmicos e de sobrecarga
mental, chegou ao percentual de 20,76% de todos os afastamentos, superando assim os
afastamentos por traumas que sio 19,43% do total (SAUDE... 2020).

Outro dado relevante, ¢ de uma pesquisa realizada, entre os anos de 2016 e 2019, pelo
Vittude, plataforma on-line especializada em satde mental, que revelou por intermédio do
teste Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21), que 86% dos participantes, que
somaram mais de meio milhdo de brasileiros, apresentaram algum transtorno mental, como
depressdo, ansiedade ou estresse. Desse percentual, 37% das pessoas demonstraram um nivel

de estresse extremamente severo (PIMENTA, 2019).
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Segundo Ferreira (2011), os novos modelos adotados de gestdo do trabalho,
especialmente as formas de participagdo no processo de tomada de decisdo e a prescrigdao de
procedimentos, sdo a origem do estresse, que promove a falta de qualidade de vida no
trabalho. Portanto, o estresse no trabalho e a qualidade de vida no trabalho estdo interligados
numa relagdo inversamente proporcional, visto que a origem do estresse e seu aumento, estao
diretamente relacionados a falta de QVT.

Considerando os ultimos dois anos de crise sanitaria causada pela pandemia de SARs
Covid (2020-2021), a pressao por resultados aumentou consideravelmente e como a economia
tem passado por uma crise, os numeros de doengas decorrentes de fatores ergondmicos e
sobrecarga mental tendem a aumentar, crescendo também o numero de afastamento do
trabalho e diminui¢do da produtividade nas organizagdes.

Em um painel da Expert XP 2020, evento de investimentos, o diretor-geral do LinkedIn
na América, Milton Beker, revelou dados de uma pesquisa realizada, em abril de 2020, que
constatou que 68% das pessoas pesquisadas passaram a trabalhar uma hora a mais por dia e
24% delas, trabalham entre trés e quatro horas a mais (YAZBEK, 2020). Esse aumento na
carga horaria trabalhada, pode acarretar maior esgotamento mental e elevacdo dos niveis de
estresse dos trabalhadores.

Diante desse contexto, uma revisdo de literatura ¢ necessaria para discutir sobre
qualidade de vida no trabalho frente aos dois anos de pandemia, a qual certamente deixou
sequelas fisicas, mentais e econdmicas para os trabalhadores.

O estudo de revisdo bibliografica torna-se necessario nessa esfera, pois de acordo com
Figueiredo (1990), a revisdo de literatura desempenha um papel importante no
compartilhamento de informacdes dentro da academia e facilita a transferéncia dessas mesmas
informacdes para os de fora da academia. Essa troca de informagdes ajuda os gestores de
empresas a entenderem e por em pratica estratégias e conceitos de forma simplificada.

Assim, o presente estudo busca responder como a qualidade de vida no trabalho
contribui para mitigar o estresse ocupacional num mundo pés-pandémico?

O objetivo deste estudo ¢ apontar, por meio de revisao de literatura, como a qualidade
de vida no trabalho pode ajudar a mitigar ou evitar o estresse ocupacional dos trabalhadores
apds um cenario pandémico.

Os seguintes objetivos especificos foram definidos para o presente trabalho:

e Discutir conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho;
e Identificar os beneficios de programas voltados a QVT;

e Discutir conceitos de estresse ocupacional;
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e Descrever os impactos do mundo poés-pandémico na qualidade de vida no

trabalho e no estresse ocupacional.
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2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente estudo ¢ a pesquisa bibliografica, a qual ¢
classificada como aquela pesquisa que busca discutir, conhecer e analisar as contribuigdes
culturais ou cientificas sobre determinado tema ou problema. Com o tema definido, a
proposta de um problema de pesquisa € um objetivo, a pesquisa bibliografica possibilita a
discussao e analise do tema proposto (GARCIA, 2016).

Para Zanella (2009), a pesquisa bibliografica ¢ um tipo de pesquisa que se restringe a
atuar na area do levantamento e discussdo de produgdes bibliograficas existentes sobre o
tema. O levantamento dos dados é constituido principalmente de livros e artigos cientificos
(GIL, 2008). Para corroborar no acervo ha também teses, dissertacoes, trabalhos académicos e
artigos de revistas eletronicas que sdo contribui¢des fundamentais de diversos autores.

Quanto ao objetivo e a abordagem do problema, o método utilizado foi a pesquisa
qualitativa, com carater descritivo, a qual tem como objetivo descrever os fendmenos no seu
contexto natural, obtendo os resultados em forma de transcri¢ao de entrevistas, declaragdes,
documentos, entre outros (ZANELLA, 2009). Por meio da coleta de informagdes
bibliograficas que passaram por tratamento analitico foi possivel descrever, com
confiabilidade, o cenario atual do mundo pés-pandémico em relagdo a qualidade de vida no
trabalho e buscar entender seu funcionamento.

Para a realizag¢do da pesquisa bibliografica, Gil (2008) apresenta oito etapas necessarias:
1*) Formulagdo do problema; 2%) Elaboracdo do plano de trabalho; 3%) Identificacdo das
fontes; 4%) Localizagdo das fontes e obtengdo do material; 5%) Leitura do material; 6%)
Confeccao de fichas; 7*) Construcao logica do trabalho; 8*) Redagdo do texto. Seguindo essas
etapas ¢ possivel organizar e estruturar de forma logica e compreensivel as diversas visdes
dos autores sobre o assunto. Sendo assim, a etapa da constru¢do légica do trabalho ¢
indispensavel para a construcdo racional e ordenada da discussdo do tema, antes da
elaboragdo da redacdo do texto. Abaixo, no Quadro 1, foi detalhado a metodologia segundo

Gil (2008) e como aconteceu na pesquisa.

Quadro 1 - Paralelo entre a literatura e o que foi feito

Etapas da Pesquisa Bibliografica Como foi realizada

Conforme esses critérios, foi encontrado um assunto
de interesse, pois qualidade de vida no trabalho foi
um tema abordado na disciplina de Recursos
Humanos na graduagdo em administragdo, e por

1*) Formulagdo do problema: critérios a serem
considerados a) a escolha do assunto deve ser de
interesse do pesquisador; b) o tema deve ter relevancia
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teorica e pratica; ¢) deve haver material bibliografico
suficiente e disponivel.

meio de um trabalho realizado na disciplina foi
identificado a necessidade de um estudo que
abordasse a QVT neste atual cenario pos
pandémico. E realizando uma busca na ferramenta
de busca Google Académico foram constatados um
volume consideravel de estudos na 4area da
qualidade de vida no trabalho e sua relagdo com o
estresse ocupacional.

2%) Elaboragdo do plano de trabalho: geralmente, ¢
proviséria e passa por modificagdes conforme a
evolucdo do trabalho.

Nao houve a elaboragdo de um plano de trabalho
conforme as orienta¢des de Gil (2008), porém essa
etapa foi substituida por reunides online de
orientagdo do proprio processo do TCC, nas quais
foram organizadas as demandas para a elaboragao
do trabalho.

3%) Identificagdo das fontes: consiste na identificacao
das fontes capazes de fornecer as respostas adequadas
a solugdo do problema proposto. E recomendavel
consultar catalogos de livros e outras publicagdes,
assim como consultar especialistas ou pessoas que
realizam pesquisas na mesma area.

Para a identificagdo das fontes foram consultadas as
plataformas online da Associacdo Nacional de
Pos-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo
(ANPAD), a Revista de  Administragdo
Contemporanea (RAC), a Revista de Administragao
de Empresas (RAE) e a ferramenta de busca Google
Académico, que foram sugeridas por professores e
que, consequentemente, foram utilizadas durante a
graduagdo em administragdo, com a finalidade de
conhecer as principais referéncias nos assuntos.

4% Localizagdo das fontes e obten¢cdo do material: a
localizacdo e obtengdo do material pode ser feita
através dos ficharios das bibliotecas, que possibilitam
a identificagdo dos livros e revistas procurados, e seu
empréstimo. H4 ainda a forma mais facilitada de
obtencdo do material através de sites da Internet.

Para a localizagdo e obtengdo das fontes foram
utilizadas, no periodo de abril a setembro de 2022, a
plataforma da Biblioteca Virtual e o Sistema de
Bibliotecas (SiBi), a plataforma online da ANPAD,
a Scientific Electronic Library Online - Brasil
(SciELO), a Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL), portal de Periddicos CAPES e a
ferramenta de busca Google Académico,
plataformas conhecidas e utilizadas durante a
graduagdo em administragao.

5%) Leitura do material: é recomendavel primeiramente
uma leitura exploratdria de todo material, ndo em sua
totalidade, mas do sumario, introdu¢do e algumas
partes esparsas do texto. Em seguida ¢ recomendada
uma leitura seletiva, identificando e lendo de forma
mais aprofundada as partes que mais interessam. Apds
segue-se uma leitura analitica, que tem como objetivo
ordenar e sumariar as informagdes contidas nas fontes,
identificando  as  ideias-chaves do texto e
sintetizando-as. E por fim, a leitura interpretativa, que
pode ser realizada juntamente com a leitura analitica, e
procura estabelecer uma relagdo entre os contetidos
das fontes e outros conhecimentos.

A leitura do material foi realizada basicamente em
trés etapas: a leitura exploratoria, na qual foram
lidos os sumarios, introducdo, algumas partes do
texto e a conclusdo; a leitura seletiva, na qual foram
identificadas e lidas as partes mais relevantes dos
textos; e a leitura analitica e interpretativa, nessa
leitura mais aprofundada foi possivel identificar as

ideias  principais, ordena-las e sintetiza-las,
estabelecendo uma relagdo entre os estudos
consultados.

6*) Confeccao de fichas: Ha dois tipos de fichas, as
bibliograficas e de apontamentos. As bibliograficas
sdo utilizadas para anotar as referéncias bibliograficas,
para apresentar um sumario e a apreciacdo critica do
texto. As de apontamentos, sdo para anotar as ideias
obtidas a partir da leitura de determinado texto. Tanto
as fichas bibliograficas quanto as de apontamentos

Para a confecg¢do das fichas, foram utilizadas as
fichas do tipo bibliograficas, apds as leituras mais
aprofundadas dos textos, foram organizadas as
principais ideias dos autores, juntamente com as
suas respectivas referéncias bibliograficas, obtendo
assim a matéria-prima da pesquisa.
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constituem-se de trés partes: cabecalho, referéncias
bibliograficas e texto.

7%) Constru¢ao logica do trabalho: ¢ basicamente a
organizagdo das ideias dos diversos autores, com a
finalidade de atender os objetivos ou testar as
hipoteses da pesquisa, possibilitando que ela seja
entendida como uma unidade dotada de sentido.

Para a construg@o logica foi utilizada a ferramenta
do Google Documentos para marcar e dividir as
ideias dos autores de modo organizado e interligadas
posteriormente.

8") Redacdo do texto: consiste no raciocinio do | Tendo como base as fichas de documentacdo e as
trabalho expressa de forma literaria, tendo como base | divisdes logicas das ideias autores, o texto foi
o plano definitivo e as fichas de documentacdo | redigido de forma a cumprir os objetivos da
elaboradas anteriormente. pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A principio foram feitas buscas, em cinco datas diferentes, entre abril e julho de 2022,
de estudos publicados em todos os anos, na lingua portuguesa, com as palavras-chaves de
“Qualidade de Vida no Trabalho”, “Estresse Ocupacional” e “Qualidade de Vida no Trabalho
e Estresse Ocupacional”, e foram destacados 32 estudos para andlise (VER QUADRO 2). Em
seguida, entre os meses de agosto e outubro de 2022, foram feitas mais seis buscas de
publicagdes, para delimitar melhor o tema e cumprir o objetivo do trabalho, com as mesmas
palavras-chaves e “Impactos da pandemia na QVT”, “Impactos da pandemia nas
organizagdes” e “QVT na pos-pandemia”, filtrando o periodo de 2020 a 2022, sendo
identificados 18 estudos sobre os temas relacionados (VER QUADRO 2).

As etapas de leitura, fichamento, construcdo légica e redagdo do trabalho foram
realizadas no periodo de julho a outubro de 2022, objetivando a constante atualizacdo de
estudos publicados para a andlise e a descri¢ao dos resultados serem fidedignos e atuais. As

fontes selecionadas para fundamentar a pesquisa bibliografica foram as seguintes (Quadro 2):

Quadro 2 - Estudos consultados

Titulo Autor(es) Ano de Natureza Fonte da
publicacio | do trabalho referéncia
Google
A . . Académico -
A Importancia da Qualidade de Vida SOUSA., Larissa . Portal de
no Trabalho dos colaboradores nas X 2022 Artigo o
R Vanderlei de et al. Periodicos
organizagdes. .
Eletronicos
UniEvangélica
Impactois da Pandemla da Covid-19 OLIVEIRA,
na Qualidade de Vida no Trabalho dos i .
~ Alysson André 2022 Artigo SPELL
Gestores do IFPB, campus Jodo Réois et al
Pessoa, em Atividades Home Office. gis et ar.
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MAGALHAES, Google
Samildes Silva; Aca(?enTlco -
Estresse Ocupacional: estudo com | NASCIMENTO- 2022 Artioo Periddicos
magistrados trabalhistas. SANTOS, Jair; g Universidade
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO

Este capitulo tem como finalidade responder os quatro objetivos especificos
propostos. Serdo apresentados e discutidos os principais conceitos de qualidade de vida no
trabalho e estresse ocupacional, os beneficios dos programas de QVT e os impactos do mundo

p6s-pandémico na qualidade de vida no trabalho e no estresse ocupacional.

3.1 Objetivo especifico 1

O primeiro objetivo especifico busca discutir os conceitos de Qualidade de Vida no
Trabalho.

Dentre os estudos consultados os autores que tiveram seus conceitos mais citados
foram: Walton (1973); Hackman & Oldham (1975); Nadler e Lawler (1983); Fernandes

(1996). O Quadro 3 detalha os principais conceitos desses autores € as citagdes.

Quadro 3 - Autores e conceitos de QVT mais citados

Autores mais citados

Principais conceitos

Por quem foram citados

primeiro, a preocupacdo com o impacto do
trabalho sobre as pessoas e na eficiéncia das
organizagdes ¢ o segundo, a ideia de
participar na resolu¢do de problemas e nas
decisdes organizacionais.

Walton (1973) A QVT ¢ um termo abrangente. E esta | Fernandes  (1996);  Monteiro
associada a remuneragdo adequada, | (2007); Freitas e Souza (2009);
condigdes de satde, utilizagdo e | Amorim (2010); Sampaio (2012);
desenvolvimento das capacidades, | Sauer e Rodriguez (2014); Soares
crescimento e seguranga no emprego, | (2014); Tavares (2017); Carneiro
integracdo social nas relacdes de trabalho, | (2018).
constitucionalismo no trabalho, entre
outros.

Hackman & Oldham A QVT ¢é o grau de bem-estar do | Fernandes (1996); Freitas e Souza

(1975) empregado em relagdo aos diferentes | (2009); Amorim (2010); Sampaio
aspectos do trabalho. Propuseram um | (2012); Sauer e Rodriguez (2014);
modelo em que as “dimensdes da tarefa” | Soares (2014); Carneiro (2018).
influenciam os “estados  psicologicos
criticos” obtendo os “resultados pessoais e
de trabalho”.

Nadler e Lawler (1983) A QVT tem dois pontos relevantes: o | Fernandes (1996); Amorim (2010);

Sampaio  (2012); Sauer e
Rodriguez (2014); Soares (2014);
Carneiro (2018).

Fernandes (1996)

A QVT ¢é uma gestdo dindmica e
contingencial de fatores fisicos,
tecnoldgicos e socio-psicologicos que
afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar
do trabalhador e na produtividade das

Monteiro (2007); Freitas e Souza
(2009); Amorim (2010); Sampaio
(2012); Sauer e Rodriguez (2014);
Soares (2014); Tavares (2017);
Carneiro (2018).




22

empresas.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O autor que foi o pioneiro dos estudos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em
relacdo as organizagdes foi Richard E. Walton, na década de 1970. Por meio dos seus estudos,
Walton buscou responder a questdo: O que ¢ Qualidade de Vida no Trabalho? Comegando
com o conceito de que “a frase “qualidade de vida no trabalho” sugere abrangéncia”
(WALTON, 1973, p. 12). Em consonancia com esse conceito, Sampaio (2012) afirma que
QVT ¢ um “guarda-chuva tedrico” com consequéncias praticas.

Walton (1973) identificou ainda que a QVT deve incluir valores que estavam em foco
nos movimentos trabalhistas dos anos anteriores, entre as décadas de 1930 a 1960, tais como:
seguranca do emprego, relagdo positiva em moral e produtividade, e igualdade de
oportunidades de emprego; assim como incluir as necessidades e aspiragdes humanas da
década de 1970, como o anelo por empregadores que fossem socialmente responsivos
(WALTON, 1973).

A partir desses fatores, Walton (1973) desenvolveu um modelo com critérios para
avaliar a qualidade de vida no trabalho, resumido no Quadro 4, que tem sido base de estudos e

aplicacdes praticas nas tltimas décadas.

Quadro 4 - Critérios para avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho

Critérios Indicadores

1. Remuneragdo adequada e justa Justica na remuneragdo; lucros da produtividade
compartilhados; renda adequada.

2. Condigoes de trabalho seguras e saudaveis Condicdes fisicas e horarios de trabalho adequados,
sem riscos aos trabalhadores; limites de idade para
realizagdo de determinados trabalhos.

3. Oportunidade  imediata de usar e | Autonomia; multiplas habilidades; informagdo e

desenvolver capacidades humanas perspectiva; tarefas inteiras; planejamento.
4. Oportunidade futura de crescimento e [ Desenvolvimento; aplicagdo prospectiva,
seguranca continuos oportunidades de avanco; seguranca.

5. Integrag@o social na organizagdo do trabalho | Livre de preconceito; igualitarismo; mobilidade;
grupos primarios de apoio; comunidade; abertura
interpessoal.

6. Constitucionalismo na organizacdo do | Privacidade; liberdade de expressdo; equidade;
trabalho devido processo legal.

7. Trabalho e espaco de vida total Estabilidade de horario; equilibrio entre necessidades
de viagem e tempo de lazer e com a familia.
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8. Relevancia social da vida profissional Responsabilidade social da organizagdo; como a
organizagdo ¢ vista pelos seus funciondrios,
responsabilidade com seus produtos e descarte de
residuos.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Esse modelo mostra a abrangéncia que o tema qualidade de vida no trabalho implica,
pois vai desde a adequada e justa remuneragdo, a satisfagdo pessoal do trabalhador, como
sentimento de liberdade e pertencimento na organizagdo, até a responsabilidade social que a
organizacdo deve ter. Porém, Walton (1973) salienta que cada funciondrio tem uma
expectativa diferente sobre as condi¢des de trabalho, acarretando padrdes subjetivos de
adequagdo em cada pessoa. Sauer e Rodriguez (2014), acordando com esse conceito,
declaram que a QVT tem um carater subjetivo, complexo e multidimensional.

Fernandes (1996), enfatiza que sdo os funcionarios que sabem do que precisam em
relagdo a todos os aspectos, sejam: fisico, técnico, psicossocial e organizacional, para que sua
qualidade de vida seja elevada na organizagdo. Portanto, ¢ necessério ouvir os trabalhadores
para identificar a premissa da qualidade de vida no trabalho. Ferreira (2011), ressalta que a
matéria-prima do estudo teorico da QVT esta nas representagdes mentais dos trabalhadores,
ou seja, ¢ a partir do conhecimento de como os funcionarios pensam em relagdo ao seu
ambiente de trabalho que se pode entender e conceituar a qualidade de vida no trabalho.

Benke e Carvalho (2008, p. 7) conceituam QVT “como a condi¢@o biopsicossocial de
bem-estar, relativa a experiéncias humanas objetivas e subjetivas e considerada dentro das
particularidades individuais e sociais de cada situacao”. Freitas e Souza (2009) ratificam ainda
que a base da discussdo sobre o conceito de qualidade de vida no trabalho ¢ norteada pelas
escolhas de bem-estar e a percepcao dos empregados nas empresas. Dessa forma, os modelos
de qualidade de vida no trabalho ndo podem ser utilizados como um manual de regras a serem
seguidas, visto que cada organizagdao, gestdo e funciondrios t€ém a sua percepgdo e
particularidade que deve ser observada antes da implantagdo de qualquer politica voltada a
QVT.

Perante o exposto, ndo apenas o modelo de Walton (1973) sobre a qualidade de vida
no trabalho, como os demais modelos elaborados por autores como Hackman e Oldham
(1975), Westley (1979), e Davis e Werther (1983), ainda sdo consultados em estudos recentes
para buscar avaliar e/ou identificar os fatores que impactam na QVT (FREITAS; SOUZA,
2009). Entretanto, Sampaio (2012) afirma que devido as mudangas atuais no mundo do

trabalho e as novas relagdes de trabalho, o modelo de Walton (assim como os demais) t€ém
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apresentado limitagdes na sua utilizagdo, uma vez que as organizagdes t€m se transformado e
os trabalhadores tém tido exigéncias de outras ordens. Fernandes (1996) ressalta que a
implementagao da QVT deve ser elaborada tendo como base a literatura, porém deve ser
adaptada a realidade da organizagao.

Conhecendo esse conceito, Freitas e Souza (2009) observaram em seus estudos que os
modelos de avaliagdo também devem ser adaptados de acordo com a atividade de cada
organizacdo para avaliar mais precisamente a QVT. Com isso os autores elaboraram um
modelo de avaliacdo, baseado em modelos de Walton (1973), Hackman & Oldham (1975),
Westley (1979) e Davis e Werther (1983), para determinar a qualidade de vida no trabalho nas
instituicdes de ensino superior publicas, o Quadro 5 apresenta o modelo proposto de forma
resumida. Freitas e Souza (2009) ressaltam ainda que este modelo pode ser adaptado para
outros tipos de atividades ou trabalho, com a finalidade de alcangar um modelo mais

adequado para uma organizagdo especifica.

Quadro 5 - Modelo proposto de avaliacao da QVT

Dimensoes Subdimensoes

1. Integracdo social na organizacdo Igualitarismo; auséncia de preconceito; facilidade de
mobilidade social; apoio social, condi¢des de
abertura interpessoal.

2. Utilizacao da capacidade humana Autonomia; uso multiplo de habilidade; quantidade e
qualidade de informagdes; execucdo de tarefas
completas; planejamento do trabalho; feedback
(extrinseco e intrinseco).

3. Seguranga e saude nas condi¢des de trabalho Horérios; condicdes fisicas; limites de idade para o
trabalho; qualidade/quantidade de recursos materiais;
condigdes psicologicas.

4. Constitucionalismo Privacidade; livre expressdo; igualdade de
tratamento; possibilidade de recursos.

5. Trabalho e espago de vida Tempo de horas extras; tempo com a familia;
atividades civicas beneficentes.

6. Compensacao Justa; adequada.

7. Oportunidade de carreira e garantia profissional Oportunidade de continuidade dos estudos;
incentivos/investimentos em cursos complementares
ou de especializagdo; estabilidade no emprego ou
renda; oportunidade de expansdo na carreira.

8. Relevancia social do trabalho -

Fonte: Adaptado de Freitas e Souza (2009).
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Por meio de uma revisdo de literatura, Amorim (2010) detectou que as transformacdes
e reestruturacdes nas organizagdes tém causado estresse e doencas fisicas e psicossomaticas.
Desta forma, a qualidade de vida no trabalho deve ser norteada pelos principais aspectos que
impactam no bem-estar e satisfacdo no trabalho, para mitigar os efeitos das reestruturacdes
nos trabalhadores. Adquirir condi¢des de trabalho adequadas, inclui assegurar a preservagao
da satde do trabalhador, em detrimento dos riscos ¢ demandas que envolvem a execugdo de
suas tarefas (FERREIRA, 2011; TAVARES, 2017).

Sauer e Rodriguez (2014) ressaltam que a QVT s6 tem coeréncia quando ¢ discutida
num ambito mais amplo, sem ser limitada apenas aos programas internos de saude e lazer,
mas abarcar as relagdes de trabalho e suas consequéncias nas pessoas € na organizagdo. A
qualidade de vida no trabalho ¢ o equilibrio entre pessoal e profissional, ¢ relacionada ao
bem-estar fisico e emocional, e tem se tornado uma preocupagdo dos empregadores, assim
como uma exigéncia por parte dos funciondrios, os quais buscam uma relagdo de ganha-ganha
entre a organizacdo e o trabalhador (CARNEIRO, 2018; SIQUEIRA et al., 2021).

Fernandes (1996, p. 43) afirma que,

A revisdo da literatura sobre o tema mostra que, embora os autores apresentem
enfoques diferentes ao conceituar a expressao “Qualidade de Vida no Trabalho”,
algo que parece comum a todos - a meta principal de tal abordagem - volta-se para a
conciliagdo dos interesses dos individuos e das organizacdes, ou seja, a0 mesmo
tempo que melhora a satisfacdo do trabalhador, melhora a produtividade da empresa.

Monteiro (2007) enfatiza ainda que uma defini¢do para a QVT se baseia na
compreensdo que ela envolve pessoas, trabalho e organizagdes. Tendo assim, o objetivo de
conciliar os interesses de todos os envolvidos na organizagdo, a partir de dois fatores: o
bem-estar do trabalhador e a eficdcia da organizacdo (SOARES, 2014). E para tal, a
organizacao precisa mudar sua estratégia e ter um olhar mais abrangente sobre a qualidade de
vida dos seus trabalhadores, como afirmado por Amorim (2010), deve ser acordado que a
QVT ¢ um fenomeno multidimensional.

Como ja citado por Walton (1973) e Sampaio (2012), a QVT é um tema muito
abrangente e a revisdo bibliografica expde esse fato. Como um ponto em comum entre 0s
autores ¢ “o bem-estar dos funcionarios”, a qualidade de vida no ambiente de trabalho
torna-se subjetiva, uma vez que cada trabalhador tem uma expectativa e perspectiva diferente
do outro. O que leva a QVT a ser compreendida por multiplas visdes (CARNEIRO, 2018).

A partir do conhecimento desses conceito, ¢ necessario ainda conhecer os beneficios
dos programas voltados a QVT, pois como Fernandes (1996, p. 42) afirma “o primeiro passo

para a implantacdo de um programa de QVT ¢ saber do que se trata”, ¢ importante conhecer
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tanto o conceito quanto os beneficios, visto que a promocao da qualidade de vida no trabalho

requer os esfor¢os de todos na organizacao.

3.2 Objetivo especifico 2

O segundo objetivo especifico busca identificar os beneficios de programas
voltados a QVT.

Como vimos nos conceitos, a QVT € um equilibrio entre os interesses da organizacio
e os interesses dos empregados, € um dos beneficios de politicas voltadas a qualidade de vida
no trabalho ¢ a eleva¢do da produtividade, que tem sido um dos principais objetivos das
organizagdes atualmente. Fernandes (1996) afirma que um fator fundamental para o
crescimento da produtividade é a promogao da QVT, pois com os niveis de satisfacdo dos
trabalhadores elevados, eles obterdao melhores desempenhos e, consequentemente, maior e
melhor produtividade.

Amorim (2010) enfatiza que os programas de QVT buscam facilitar o
desenvolvimento das atividades realizadas pelos trabalhadores na organizagdo. Pois esses
programas visam melhorar a comunicacao entre os funcionarios e os demais setores da
empresa, tendo assim uma integracdo maior; visam a continua capacitacdo para
aperfeicoamento das tarefas e o crescimento motivacional do empregado, elevando também o
nivel de atendimento e satisfacdo dos clientes (AMORIM, 2010; SOARES, 2014).

Os programas de QVT buscam ainda um ambiente organizacional mais humanizado,
no qual o trabalho possa ser realizado de forma saudéavel, plena e segura, focando nas
condi¢des do ambito interno e externo, de acordo com a natureza do cargo exercido por cada
individuo, possibilitando que se empenhem efetivamente com os resultados a partir da
percepcao que sao valorizados, desenvolvam o melhor potencial e atinjam o melhor
desempenho (AMORIM, 2010; CARNEIRO, 2018; TAVARES, 2017).

Com isso, entendemos que a QVT ¢ abordada também como uma estratégia
organizacional, sendo uma vantagem competitiva para a empresa que viabiliza atrair e
conservar bons profissionais, através de acdes que ampliam a participagdo nas decisoes €
reduzem a impessoalidade nas relagdes de trabalho, estimulam a criatividade na realizagao das
tarefas e na solugdo de complicagdes inerentes a elas (AMORIM, 2010; SOARES, 2014).

Em relagdo aos programas participativos, Fernandes (1996) destaca que o participar
também deve ser aprendido e que a organizagdo deve despertar a inteligéncia pratica dos

trabalhadores, por meio de treinamentos para se obter a participacao na tomada de decisdes na
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esfera operacional. Em sua pesquisa, Siqueira et al. (2021) observaram que a integragao social
na organizagdo ¢ um dos principais fatores da QVT, visto que melhora o relacionamento
interpessoal e a valorizagdo dos funcionarios. A partir de programas como a participagdo e
integragdo social, os trabalhadores passam a enxergar o trabalho de forma positiva, pois
encontram o sentido do e no trabalho, tornando-se realizados e sadios fisica e mentalmente
(BOAS; MORIN, 2017).

Diante da constante transformagdo que ha nas organizagdes, em decorréncia das
mudancas no mundo, e ainda da pluralidade que caracteriza cada organizacdo, a QVT torna-se
uma estratégia ajustavel de acordo com a demanda e caracteristica da organizagdo em que o
trabalhador estd inserido. Walton (1973) aponta que todos na organiza¢do devem estar
dispostos a redesenhar o trabalho para lidar com as mudangas, possibilitando que a qualidade
de vida no trabalho seja aprimorada, e os trabalhadores sejam compreendidos e satisfeitos. Ja
Soares (2014), destaca que ¢ funcdo da organizagdo adotar agdes que minimizem os impactos
das constantes mudangas que ocorrem no mundo, para garantir uma permanente qualidade de
vida no trabalho. Enquanto Monteiro (2007) afirma que um programa de QVT deve englobar
todos os niveis (pessoas) e direcionar esfor¢os para concentrar toda energia no engajamento
humano.

Um consenso entre os autores ¢ que a organizagdo deve acompanhar as mudangas que
acontecem no ambiente externo em que estd inserida, Sauer e Rodriguez (2014) afirmam que
a mudanga deve se dar na cultura da organizagdo, produzindo mudangas no que concerne as
praticas de satide e mitigacdo dos riscos no ambiente de trabalho. E para se evitar o estresse
nesse processo de mudangas organizacionais e culturais, os trabalhadores devem se dispor e
serem incluidos também numa mudan¢a comportamental, levando ao amadurecimento e
desenvolvimento dos individuos (BENKE; CARVALHO, 2008).

Sauer e Rodriguez (2014) salientam ainda que essas mudangas devem incluir praticas
de prevencdo de riscos ocupacionais. Benke e Carvalho (2008, p. 6) enfatizam que a politica
de QVT ¢ “uma abordagem mais dindmica, essencialmente de matriz preventiva, incidindo
sobre as causas dos acidentes e das formas de as eliminar e/ou diminuir”. Para corroborar,
Boas e Morin (2017) asseveram que os programas da QVT devem priorizar medidas de
diminui¢do dos riscos a saude e eliminar ou reduzir fontes opressoras no ambiente de
trabalho, prevenindo assim sofrimento psicoldgico e estresse ocupacional.

As politicas de qualidade de vida no trabalho t€ém sido norteadas por programas de
prevengdo e combate as doengas ocupacionais, para serem integradas as politicas de recursos

humanos existentes na organizagdo. Programas simples, como palestras, favorecem a criagao
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de um ambiente agradavel que escuta e proporciona reflexdes sobre a vivéncia e as atividades
que envolvem todos os trabalhadores (AMORIM, 2010; MONTEIRO, 2007).

Alguns autores apontam programas de QVT que sdo preventivos e/ou corretivos para
o melhor funcionamento do ambiente organizacional, no Quadro 6 ha a sintese de alguns

desses programas.

Quadro 6 - Programas de QVT

Autores Programas

Aponta programas que analisam e detectam pontos criticos relacionados a
Fernandes (1996) organiza¢do ou causas de provavel insatisfagdo dos empregados e plano de
acdo baseado em itens de controle que requerem aprimoramento.

Aponta o programa de redugdo de estresse, que tem como métodos a reflexao
e meditacdo, nos quais sdo investigados e transformados os habitos mentais e
emocionais para que os participantes explorem maneiras mais conscientes de
viver.

Benke e Carvalho (2008)

Aponta programas de autoconhecimento, como educacdo da satide emocional,
b

Ferreira (2011) gerenciamento de estresse e apoio psicossocial. E programas de suporte fisico

como orientacdo nutricional, gindstica laboral, grupos de caminhada e corrida.

Aponta as estratégias de coping como um corretivo para amenizar eventos
Carneiro (2018) considerados estressores, pois por meios dessas estratégias o individuo pode
manter o equilibrio interno, mesmo diante de mudangas externas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Todavia, nem sempre os programas obterdo os mesmos resultados em todos os
individuos da organizacdo, como Carneiro (2018) aponta alguns métodos de intervengdo de
estresse ocupacional, como praticas de relaxamento e atividades fisicas, possuem
caracteristicas de a¢do individual e paliativa, € como os aspectos pessoais dos funcionarios
influenciam a resposta aos estressores, os resultados podem ser diferente para cada pessoa,
pois determinadas praticas no ambiente organizacional estdo mais propensas a realizacdo de
bem-estar e satide do trabalhador do que outras (SAMPAIO, 2012).

O nivel de satisfagdo dos trabalhadores t€ém acompanhado as transformacgodes que o
mundo e as organizagdes presenciam, indo além da justa remuneracdo, os empregados
buscam reconhecimento e crescimento profissional, qualidade nas relagdes socioprofissionais,
e ainda abarca as competéncias com responsabilidade social da organizacdo e investimento
em gestao ambiental, pois, em certa medida, a QVT vai além dos muros da empresa e abrange

o social, ambiental e comunitario (CARNEIRO, 2018; FERREIRA, 2011).
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Assim, em resposta ao segundo objetivo especifico, lista-se a seguir as principais

vantagens da QVT com base nos autores acima abordados:
1. Valorizacao dos funcionarios;

Criacdo de um ambiente organizacional mais humanizado;
Prevengdo dos riscos ocupacionais;
Eliminagao ou redugdo de fontes opressoras;
Aumento da produtividade;
Melhor integracdo entre o trabalhador e a organizacao;
Crescimento motivacional do empregado;

Maior empenho no desenvolvimento das tarefas;

° ® N o bk WD

Atrair e conservar bons profissionais;

10. Maior criatividade na realizagdo das tarefas e na solugdo de problemas.

Conhecendo alguns dos beneficios dos programas voltados a QVT, pode-se notar que
uma parcela deles esta direcionada a prevencao de riscos ocupacionais, entre eles, o estresse
ocupacional. Por isso, se faz necessario a discussao do conceito de estresse ocupacional para
identificar suas causas e suas consequéncias, € assim compreender a maior forma de
prevencao, como enfatizado por Carneiro (2018), os programas de qualidade de vida no
trabalho procuram estimular a promocao de estratégias para confrontacdo das adversidades na

organizagao.

3.3 Objetivo especifico 3

O terceiro objetivo especifico busca discutir os conceitos de Estresse Ocupacional.

A partir dos estudos consultados, foi possivel identificar os autores que tiveram seus
conceitos mais citados, a saber: Selye (1936); Couto (1987); Cooper, Sloan ¢ Williams
(1988); Lipp (1996 e 2001). O Quadro 7 detalha os principais conceitos desses autores e por

quem foram citados.

Quadro 7 - Autores e conceitos de estresse ocupacional mais citados

Autores mais citados Principais conceitos Por quem foram citados

O estresse ¢ uma sindrome relacionada a | Moraes et al. (1992); Sadir e Lipp
fatores biologicos e correlacionada ao | (2009); Sadir, Bignotto e Lipp
Selye (1936) estado de satde fisica e mental do | (2010); Bortoluzzi e Stocco
individuo. O estresse pode ocorrer em trés | (2011); Koltermann et al. (2011);
fases: alerta, resisténcia e exaustao. Pereira, Braga e Marques (2012);
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Silva (2013); Prado (2016);
Magalhdes, Nascimento-Santos e
Zille (2022).

Couto (1987)

O estresse ¢ caracterizado por uma
disposicdo em que sobrevém um desgaste
anormal do organismo  humano,
modificando a forma como o mesmo
interage nas multiplas areas da vida.

Moraes et al. (1992); Sadir,
Bignotto e Lipp (2010); Pereira,
Braga e Marques (2012);
Magalhdes, Nascimento-Santos e
Zille (2022).

Cooper, Sloan e Williams
(1988)

O estresse ocupacional ¢ o resultado da
incapacidade de lidar com os agentes
estressores, causando doencas que afetam
tanto o individuo como a organizagao.

Moraes et al. (1992); Pereira,
Braga e Marques (2012);
Magalhdes, Nascimento-Santos e
Zille (2022).

O estresse ¢ uma reagdo do organismo
ligada ao fisico e/ou psicologico. E o
resultado de uma situacdo que de algum

Sadir e Lipp (2009); Sadir,
Bignotto e Lipp (2010); Bortoluzzi
e Stocco (2011); Prado (2016);

Lipp (1996) modo irrite, amedronte ou confunda o | Tabosa e Cordeiro (2018).
individuo, causando alteragoes
psicofisioldgicas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como observado nas vantagens da QVT, um dos principais riscos ocupacionais que
compromete o bem-estar do trabalhador ¢ o estresse ocupacional, o qual ¢ compreendido
como o estresse relacionado ao trabalho (KOLTERMANN et al., 2011). Moraes et al. (1992)
afirmam que para assimilar o conceito de estresse ¢ importante o conhecimento da influéncia
do sujeito no processo, pois o estresse ocupacional concerne aos estimulos do ambiente de
trabalho, conhecidos como estressores organizacionais, que demandam uma resposta do
trabalhador, adaptada de acordo com a situacao (GENUINO; GOMES; MORAES, 2010).

Corroborando Tabosa e Cordeiro (2018) destacam que estresse ¢ uma cadeia de
reacdes que exigem respostas rapidas do individuo, resultando num processo adaptativo, com
modificagdes comportamentais para assegurar sua integridade no local de trabalho. Assim
sendo, a acdao dos estressores individualmente nao desencadeiam o estresse, cada fator pode
aparentar ser irrelevante visto separadamente, mas somados todos os agentes estressores e
dependendo das percepgdes pessoais de cada trabalhador, podem suscitar o estresse
ocupacional. Devido a particularidade de cada pessoa, algumas sdo mais propensas a
desenvolverem o estresse ocupacional do que outras (BORTOLUZZI; STOCCO, 2011;
ROBBINS, 2005).

Para Robbins (2005) o estresse estd associado aos limites e as demandas, logo cada
trabalhador tem o seu limite e a sua demanda, e quando ha um desequilibrio desses fatores,
que leva ao excesso de trabalho, ocorre o desgaste do funcionario, acarretando estresse

ocupacional (SANTOS, F. et al., 2021). Porém, Tabosa e Cordeiro (2018, p. 284) ressaltam
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que “nem todo excesso de trabalho ¢ prejudicial”, dependendo da resposta e do contexto em
que esta inserido, o trabalho pode ser estimulante e positivo, visto que cada pessoa € Unica €
tem uma forma diferente de lidar com cada situacao.

O estresse pode ser proveitoso e um fator motivador no trabalho e na realizagdo das
tarefas, vai depender da capacidade de adaptagdo do trabalhador, em relacdo as demandas do
ambiente de trabalho e as suas demandas pessoais. Contudo se a adaptacdo do individuo
exigir um esforco exagerado, ocasiona o estresse excessivo, ultrapassando os limites do
trabalhador e esgotando a sua capacidade de se adaptar, reduzindo sua energia mental e
gerando caréncia de nutrientes no organismo. Esse estado de excesso de trabalho e tensdo
continua, impossibilita que o trabalhador se refaca ¢ obtenha novamente a capacidade de
adaptacdao, prejudicando assim a realizacdo de todas as atividades subsequentes
(BORTOLUZZI; STOCCO, 2011; MORAES et al., 1992; TABOSA; CORDEIRO, 2018).

Moraes et al. (1992) afirmam que o estresse no trabalho tem sido mais frequente em
virtude do aumento de agentes estressores ¢ das mudangas no mundo. A identificacdo dessas
fontes estressoras detém um dos principais topicos no campo de pesquisa relacionada ao
estresse ocupacional, uma vez que sdo elas que interferem na promog¢do do bem-estar € no
desempenho dos trabalhadores. As mudangas no mundo, principalmente, em razdo dos
avancos tecnoldgicos, impelem as organizagdes a transformarem seus ambientes de trabalho e
excederem a capacidade de adaptagdo dos seus funciondrios (FERRAZ; REZENDE,;
OLIVEIRA, 2014; SADIR; LIPP, 2009).

Prado (2016) aponta que para descrever as fontes estressoras, basta avaliar a percep¢do
do trabalhador no que concerne aos possiveis estressores ocupacionais e a resposta individual
de cada um. A autora enfatiza ainda que esses estressores sdo apontados como estimulos
originados no trabalho, que causam danos fisicos e psicologicos aos funciondrios expostos a
eles. Como supracitado, esses agentes estressores isoladamente ndo provocam o estresse
ocupacional, mas com a intensificacdo desses agentes de forma persistente e duradoura,
desencadeiam niveis de estresse cada vez mais elevados nos trabalhadores (TABOSA;
CORDEIRO, 2018).

Nem todos os estressores ocupacionais causam o mesmo efeito em todos os
trabalhadores, todavia hd um consenso na literatura que alguns estressores tém maiores
probabilidades de trazer impactos negativos para os empregados. Em sua pesquisa, Sadir e
Lipp (2009) identificaram como os principais estressores o excesso de atividades, a falta de
planejamento e os conflitos de interesses e valores, bem como as constantes mudangas e as

relacdes interpessoais no ambito organizacional. Contribuindo com esses fatores, Silva (2013)
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destaca a pressdo do trabalho do dia a dia, a sobrecarga das tarefas, os ruidos do ambiente e as
mudangas na organizagdo em geral e em decorréncia das novas tecnologias. Couto, Vieira e
Lima (2007) e Ferraz, Rezende e Oliveira (2014) detectam em suas pesquisas, as mudangas
advindas dos avangos tecnologicos, os ruidos, a pressdo por maior desempenho, excesso de
metas e prazos urgentes, como algumas das principais fontes causadoras de estresse
ocupacional.

Koltermann et al. (2011) constataram que devido a insuficiéncia de trabalhadores em
determinadas tarefas, hd o acimulo de fun¢des e aumento da carga horaria didria trabalhada,
sendo esses os principais estressores identificados na pesquisa. J& no estudo de Tabosa e
Cordeiro (2018) foram identificados estressores como: caréncia de treinamentos
capacitatorios e integracdo com a organizagao, favoritismo e competicdo no ambiente de
trabalho, e baixa perspectiva de crescimento. Enquanto Bortoluzzi e Stocco (2011)
observaram fatores como a mecanizagdo e burocratizagdo das atividades, que ocasiona na
pouca autonomia dos funciondrios, e o acumulo progressivo das fungdes, o que torna os
trabalhadores multifuncionais e sobrecarregados.

O estresse ocupacional, que tem como fonte esses estressores, causa consequéncias
negativas ndo apenas para o trabalhador, mas também para a equipe e para o ambiente
organizacional. E esse estresse pode gerar inumeras doengas, assim como prejudicar a
qualidade de vida, a capacidade e o rendimento do funcionario. Vale destacar que o estresse
em si ndo ¢ a doenca, mas uma condi¢do anormal da biologia do organismo humano, quando
ndo tratado e levado a sério, pode entdo desencadear doencas graves (MORAES et al., 1992;
PEREIRA; BRAGA; MARQUES, 2012; SADIR; BIGNOTTO; LIPP, 2010; SILVA, 2013).

Ferraz, Rezende e Oliveira (2014) afirmam que o estresse ocupacional representa uma
grande despesa para a empresa, uma vez que ele causa queda de produtividade, faltas
consecutivas, desperdicio de material de trabalho e gastos com a assisténcia médica, além de
causar mal-estar fisico e emocional no funcionario, dentro e fora da organizacdo. Magalhaes,
Nascimento-Santos e Zille (2022) destacam também que as doencas decorrentes do estresse
ocupacional interferem no comprometimento do trabalhador e, consequentemente, no
desempenho dele dentro da organizacdo. Pereira, Braga e Marques (2012, p. 12 e 13)

identificaram, em sua pesquisa, consequéncias como:

Dificuldade de lembrar fatos recentes relacionados ao trabalho que anteriormente
eram facilmente lembrados; dificuldade na tomada de decisdes; fuga das
responsabilidades de trabalho, que anteriormente eram assumidas de forma natural,
desejo de trocar de emprego com frequéncia; desmotivacdo importante para o
trabalho; perder o controle sobre os eventos da vida (trabalho, familia,
relacionamentos, entre outros).
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Conhecendo as consequéncias, ¢ possivel também identificar os principais sintomas,
causados por altos niveis de estresse ocupacional, que abrangem a natureza fisica, psiquica e
comportamental do individuo, como: fadiga, cansaco, irritabilidade excessiva, ansiedade,
depressdo, pessimismo, falta de concentragdo, dificuldade em se comunicar, insdnia, cefaleia,
cansaco visual, angustia, nervosismo, dores na coluna, agressividade, preocupagdo, falta de
energia, raiva, tristeza, ganho ou perda de peso, pressdo alta, impaciéncia, frustragdo,
confusdo e consumismo exagerado (BORTOLUZZI; STOCCO, 2011; COUTO; VIEIRA;
LIMA, 2007; MAGALHAES; NASCIMENTO-SANTOS; ZILLE, 2022; MORAES et al.,
1992; ROBBINS, 2005; SILVA, 2013).

Almino et al. (2020) classificam técnica de prevengao do estresse ocupacional em trés
niveis: o primario que se refere a promog¢ao da satde do trabalhador; o secundario, que ¢ o
diagnostico precoce dos sintomas do estresse ocupacional; e o terciario, que esta relacionado a
reabilitacdo do funcionéario com estresse ocupacional. Desse modo, toda a organizagdo deve
estar empenhada na prevengao do estresse, € ao serem implantadas, essas técnicas devem ser
acompanhadas de mudancas efetivas no ambito organizacional (CARNEIRO, 2018).

Vale destacar que essas intervencdes podem obter resultados diferentes em cada
funciondrio, uma vez que cada um tem sua particularidade, assim como ocorre com os agentes
estressores, as estratégias de prevencdo podem ser mais eficazes em alguns trabalhadores do
que em outros (SIMONELLI, 2020).

Outros autores em suas pesquisas identificaram formas de prevenir o estresse
ocupacional e evitar as consequéncias negativas para os trabalhadores e para a organizagao.
Dentre elas, a implantagdo de programas de QVT que ajudem a criar um ambiente
organizacional mais humanizado e consciente, ¢ um dos mecanismos de prevengdo mais
citados pelos autores, interligando assim, as duas temadticas deste trabalho: qualidade de vida
no trabalho e estresse ocupacional. Adicionando a essa intervencdo, hd um melhor
planejamento por parte dos gestores, que permita a realizacdo das tarefas sem que haja
sobrecarga ou prazos curtos, obtendo uma rotina saudavel, promog¢do de momentos de
interacao e treinamento, e canal aberto para discussao (FERRAZ; REZENDE; OLIVEIRA,
2014; KOLTERMANN et al., 2011; MAGALHAES; NASCIMENTO-SANTOS; ZILLE,
2022; MORAES et al., 1992; PEREIRA; BRAGA; MARQUES, 2012; SADIR, BIGNOTTO;
LIPP, 2010; SILVA, 2013).

Compreendendo a importancia da prevengao do estresse ocupacional e identificando

os programas de QVT como uma das intervengdes mais eficazes, ¢ indispensavel
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conhecermos os impactos que os dois anos (2020-2021) de pandemia causaram na qualidade

de vida do trabalhador e no estresse ocupacional.

3.4 Objetivo especifico 4

O quarto objetivo especifico busca descrever os impactos do mundo pés-pandémico
na qualidade de vida no trabalho e no estresse ocupacional.

Nesses ultimos dois anos, o mundo presenciou algo jamais visto por esta geracao.
Muito ¢ estudado nas escolas sobre epidemias e pandemias, mas ninguém pode prever e muito
menos estar preparado para vivenciar uma pandemia, como aconteceu em 2020 com a
pandemia causada pelo virus da Covid-19. E as organizagdes ndo foram exce¢ado, elas foram
obrigadas a mudar suas dindmicas de trabalho e operacdes rapidamente, e a reorganizar seus
trabalhos para garantirem condi¢cdes de permanecer atuando no mercado e crescer
economicamente (FIGUEIREDO et al., 2021; LEAL, 2021; MENDANHA, 2021).

Para Castro (2021) apesar das inumeras concepgdes tedricas sobre mudangas
estratégicas, a aplicacdo e gerenciamento delas na organizagdo ¢ mais complexo e desafiador
do que pode ser percebido. Durante a pandemia, algumas organizagdes encontraram impasses
para organizar suas novas demandas e concilid-las com as ja existentes. Como Ozorio (2021)
afirma quando a modificacdo ocorre de maneira abrupta e causando grande impacto, pode ndo
ser acolhida e compreendida por todos os envolvidos, mesmo que esses reconhegam a sua
necessidade. O autor afirma ainda que o processo de transformacao ¢ realizado por pessoas e
necessita da integracdo e comprometimento de todas as partes para ser bem-sucedida.

As organizagdes em todo mundo se engajaram em reconsiderar suas praticas e
politicas de gestdo organizacional, para promover iniciativas que mitigassem os impactos da
pandemia, visto que ela evidenciou a responsabilidade que as empresas tém com seus
funcionarios e a sociedade (CORREA; RIBEIRO, 2022; FELIPE et al., 2021).

Figueiredo et al. (2021) enfatizam que embora o cendrio causado pela pandemia tenha
sido muito critico, de algum modo, abriu o caminho para novas realidades desconhecidas ou
pouco exploradas por alguns profissionais, impondo novos modelos de trabalho, que
apresentam riscos, porém geram incontaveis beneficios. Alguns autores consultados, como:
Almeida (2021); Corréa e Ribeiro (2022); Cruz et al. (2021); Figueiredo et al. (2021);
Mendanha (2021); Oliveira et al. (2022); Ozorio (2021); Praga e Oliveira (2020) identificaram

em suas pesquisas que o modelo de trabalho mais utilizado pelas empresas durante a
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pandemia foi o trabalho remoto, que impactou significativamente as rotinas de trabalho nas
organizagoes € a vivéncia familiar dos trabalhadores.

Oliveira et al. (2022) relatam que o trabalho remoto impactou negativamente no
bem-estar, na satde e no ambito laboral, uma vez que os trabalhadores passaram a misturar a
sua vida pessoal com o tempo de trabalho, se descuidando da vida particular e intensificando
a realizagdo das suas tarefas, acarretando a precarizacdo dos resultados pretendidos pela
organizacao. Para Figueiredo et al. (2021) a forma abrupta em que o trabalho remoto foi
implantado pelas organizagdes, sem o menor tempo para adaptacdo e muito menos para
preparacdo e treinamento, foram algumas das razdes pelas quais as empresas ficaram
fragilizadas, mas essas condi¢des afetaram especialmente os trabalhadores, que em sua
maioria ndo haviam sido, anteriormente, apresentados ao modelo de trabalho remoto.

Todavia, em sua pesquisa, Praca e Oliveira (2020) constataram que no setor da
educacdo, por exemplo, algumas institui¢des conseguiram dar o suporte necessario aos seus
profissionais, como treinamento para a realizacdo do trabalho de forma remota, apesar disso
nao foi possivel diminuir as demandas que aumentaram significativamente e geraram cargas
horérias diarias maiores do que no trabalho presencial, afetando assim a qualidade de vida no
trabalho. O método de trabalho remoto impactou também na satde fisica e mental dos
trabalhadores, que em muitos casos ndo dispunham de um espaco adequado para trabalhar em
casa, tornando o trabalho precario, sem seguranga ocupacional e sem rotinas de trabalho
(CRUZ et al., 2021). Guilland et al. (2021) enfatizam que os impactos na saide mental dos
profissionais ndo devem ser ignorados, uma vez que restringem a possibilidade de
enfrentamento de circunstancias habituais e causam sofrimentos.

Felipe et al. (2021) constataram, em sua pesquisa, que 85% dos respondentes
apresentaram sintomas de desgaste mental e exaustdo emocional, devido a dificuldade de
conciliar as demandas do trabalho e vida familiar. Ja Santos (2021) identificou a sensagao de
isolamento social e profissional, como um dos impactos negativos do trabalho a distancia,
além da redugdo da liberdade e autonomia para desenvolver o trabalho, comprometendo assim
a qualidade de vida do trabalhador. Enquanto Corréa e Ribeiro (2022) observaram que os
trabalhadores enfrentaram dificuldades em gerenciar os sintomas de estresse ocupacional,
provocando, dessa forma, variacdo de humor e fragilidade nos processos da organizagao.
Praga e Oliveira (2020) enfatizam que a causa do estresse e de algumas sindromes e doengas
ocupacionais ¢ consequéncia da caréncia de qualidade de vida no trabalho.

Vale destacar que alguns setores, classificados como essenciais, continuaram a realizar

seus trabalhos de forma presencial, o que acarretou, segundo Santos, D. et al. (2021) o
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desenvolvimento de transtornos mentais e fragilidade psicologica, comprometendo o
bem-estar desses profissionais. Em sua pesquisa, Claudino ef al. (2021) citam também o
aumento dos niveis de estresse, lesdes e doengas laborais, como as doengas psicossomaticas e
ansiedades, além da falta de satisfagdo e esgotamento fisico, mental e emocional desses
trabalhadores, que em sua maioria tiveram a carga horaria de trabalho elevada.

O impacto causado pela pandemia na QVT foi percebido pelos profissionais em geral,
especialmente para os funcionarios que entraram em regime de trabalho remoto, uma vez que
mudou o ambiente de trabalho e o clima organizacional, que eles estavam habituados. Para
Ozoério (2021) as modificacdes nas relagdes interpessoais, decorrentes do trabalho remoto,
ocasionam insatisfagdo no trabalho. Porém, para Mendanha (2021) as organizagdes que
conseguiram criar um cenario em que o trabalhador fosse incentivado, alcangaram maior
produtividade desses trabalhadores, mesmo no sistema de trabalho remoto. Em sua pesquisa,
a autora constatou ainda que ¢ possivel, através do conhecimento da organizacao, adequar um
modelo de trabalho que mantenha o empregado satisfeito, realizado e motivado, com
entrosamento com os demais funcionarios, garantindo saude e benesses para todos na
empresa.

Todavia, € nitido os efeitos negativos que a pandemia causou na saude fisica, mental e
emocional dos trabalhadores, reduzindo assim sua qualidade de vida no trabalho, portanto,
neste cenario poOs-pandémico, ¢ imprescindivel compreender quais as fontes que
desencadeiam o aumento do estresse ocupacional e, consequentemente, a reducao da QVT,
para que estratégias sejam criadas visando a diminuicdo desses impactos e a promocao da
satde ocupacional de todos os profissionais (PEDROLO et al., 2021).

Leal (2021) salienta a importincia de implantar, num cenario poés-pandémico, medidas
que assegurem condi¢des adequadas de trabalho e comprometam-se com a saude fisica e
psicologica, a fim de restabelecer o bem-estar e satisfacdo dos trabalhadores na organizagao.
Almeida (2021) destaca a redugdo da carga horaria trabalhada e uma melhor infraestrutura no
ambito de trabalho. Corroborando, Claudino et al. (2021) apontam programas de QVT como
ginastica laboral para mitigacdo do estresse e sedentarismo, flexibilizagdo do horario de
trabalho e suporte nutricional, incluindo sugestdo de alimentagdo saudavel. Santos (2021) cita
ainda a adocdo pela organiza¢do de uma visao holistica, que possibilite amparar internamente
os trabalhadores de acordo com seus atributos especificos.

As organizacdes devem acompanhar os acontecimentos que envolvem a humanidade
como um todo e a pandemia levou as organizacdes a conscientizacao da sua responsabilidade

social, ambiental e econdmica, e a buscar se desenvolver de forma sustentavel, além de gerir
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as crises, como a provocada pela pandemia da Covid-19, de modo a mitigar os impactos
negativos na saude dos seus trabalhadores (GUILLAND et al., 2021; SOUSA et al., 2022).

Cruz et al. (2021) afirmam que a pandemia deixou um legado, para todos os setores,
sejam publicos ou privados, que motivara discussdes sobre a importincia da adequagdo das
organizacdes frente a um contexto de crise sistémica. A partir dessa compreensdo, algumas
organizagdes passaram a contar com o trabalho remoto, como uma alternativa de trabalho
permanente e viavel, oferecendo o suporte necessario para seus funcionarios, a fim de dar
prosseguimento a realizacdo do trabalho, mesmo diante de futuros incertos (FIGUEIREDO et
al., 2021; RABELO NETO; CONFESSOR, 2021). Entretanto, a maioria das organizagdes
ainda opta pelo trabalho presencial, o que requer um ambiente organizacional saudavel e
seguro e, para tal, Corréa e Ribeiro (2022) afirmam que ¢ necessario a elaboracdo de um
planejamento estratégico que detecte riscos e ameagas futuras, e disponha de planos de agdo
que viabilize a continuidade do trabalho.

Ante o exposto, compreendemos que o estresse ocupacional esta diretamente
relacionado a falta de qualidade de vida no trabalho e a pandemia evidenciou esse fato, com a
intensificagdo das horas trabalhadas, o aumento das demandas de trabalho, a precarizacao da
saude fisica e mental, levando a doengas e lesdes laborais, e falta de gerenciamento do tempo
na vida pessoal e profissional, foram alguns dos efeitos negativos que a pandemia trouxe, que
elevou os niveis de estresse ocupacional e prejudicou a QVT. No entanto, a pandemia também
despertou a preocupagdo das organizacdes com seus funcionarios e estimulou a busca por
meios de motiva-los, implantando programas de qualidade de vida no trabalho para promover
a saude fisica, mental e emocional dos trabalhadores, dando suporte e treinamento para
organizar e realizar o trabalho da melhor forma, melhorando a relacdo interpessoal entre os

funcionarios, mesmo a distancia, gerando aumento da satisfacdo e bem-estar dos funcionarios.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi apontar, por meio de revisao de literatura, como a qualidade
de vida no trabalho pode ajudar a mitigar ou evitar o estresse ocupacional dos trabalhadores
apés um cendrio pandémico. A partir da discussdo dos conceitos de QVT pudemos
compreender, mesmo sendo um termo amplo, que ela se refere ao bem-estar e satisfacdo dos
trabalhadores, e depende da colaboragdo de todos na organizagdo. A qualidade de vida no
trabalho abarca o bem-estar fisico, mental e emocional dos trabalhadores, e considerando que
cada individuo tem sua perspectiva e expectativa particular, entendemos a QVT também
como subjetiva, uma vez que o que pode proporcionar satisfagdo para alguns, pode nao
satisfazer outros. Por isso, ¢ importante ter uma visao holistica e a participagao de todos na
organizac¢ao para se viabilizar a qualidade de vida no trabalho.

A implantacdo de programas voltados a promoc¢ao da QVT gera beneficios para todas as
partes na organizagdo, pois uma vez que o ambiente organizacional se torna mais
humanizado, o funcionario se sente satisfeito, motivado e prevenido de risco ocupacional,
levando-o a desenvolver suas tarefas com empenho e ter maior produtividade. Em sua maioria
os programas de QVT buscam a prevencdo de doengas e riscos ocupacionais, € a reducao de
fontes opressoras, sendo assim um importante método contra o surgimento e aumento do
estresse ocupacional.

Foi compreendido também que estresse ocupacional se refere a uma série de reacdes
que demandam uma resposta do trabalhador. Assim como o conceito de QVT, o estresse
também esta relacionado a particularidade de cada individuo, ele ¢ desencadeado a partir da
reacdo do funcionario ao agente estressor que ele € exposto. As fontes estressoras, que podem
ser excesso de tarefas e mudancas no ambito de trabalho, causam danos psicolégicos e fisicos,
que elevam demasiadamente os niveis de estresse ocupacional.

Num contexto pandémico, houve uma ampliacdo dos agentes estressores, devido, por
exemplo, ao crescimento das demandas de atividades e as modificacdes organizacionais em
todos os setores, acarretando aumento dos niveis de estresse nos trabalhadores e,
consequentemente, redu¢do da sua qualidade de vida no trabalho. Esses impactos despertaram
as organizagdes para promoverem programas de QVT, buscando diminuir os efeitos da
pandemia no bem-estar dos seus trabalhadores, através de programas, como treinamento para
dar suporte necessario aos funcionarios frente a tantas mudancas.

Deste modo, respondendo a questdo de pesquisa como a qualidade de vida no trabalho

contribui para mitigar o estresse ocupacional num mundo poés-pandémico? Constatamos que,
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durante e ap6s a pandemia, as organizagdes se utilizaram de programas que visam a promog¢ao
da saude, satisfacdo e bem-estar dos funciondrios. A QVT ajuda a mitigar e até a prevenir as
fontes estressoras, que causam estresse ocupacional e debilita a saide dos trabalhadores.
Diante das limitagdes que o presente trabalho apresentou, como a caréncia de estudos
relacionados a qualidade de vida no trabalho e ao estresse ocupacional no cendrio
po6s-pandémico, sugere-se para proximos estudos, pesquisas empiricas sobre a qualidade de
vida no trabalho e estresse ocupacional nas areas da educagdo, producao e servigos, de setores
publicos e privados, para um conhecimento mais profundo dessa realidade nas organizagdes.
Como aludido, a qualidade de vida no trabalho e o estresse ocupacional estdo
interligados numa relagdo inversamente proporcional, e de forma progressiva as organizagdes
estdo compreendendo que promover politicas de QVT, traz multiplas vantagens e benesses
para o seu ambito institucional, e ajudard a conservar o clima organizacional e seus

trabalhadores saudaveis.
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