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O INFANTE

Deus quer, 0 homem sonha, a obra nasce.
Deus quis que a terra fosse toda uma,
Que 0 mar unisse, ja nao separasse.
Sagrou-te, e foste desvendando a espuma.

E a orla branca foi de ilha em continente,
Clareou, correndo, até ao fim do mundo,
E viu-se a terra inteira, de repente,
Surgir, redonda, do azul profundo.

(O Infante - Fernando Pessoa)
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RESUMO

O presente trabalho propée uma reflexdo acerca das praticas comunicacionais em tempos
de crise sanitaria, trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater descritivo, explicativo e
exploratorio. Cujo o objetivo € apresentar as interfaces da Comunicacdo Publica a luz da
Teoria da Acdo Comunicativa de Habermas (1981), para analisar o gerenciamento da
pandemia do novo Coronavirus no Brasil sob a Otica das Relagdes Publicas. A propagacdo
do virus ameaca a saude mundial ao revelar uma condicdo coletiva e permeada de
incertezas que promove a intensa circulagdo midiatica de noticias a fim de conscientizar
0 publico, mas em contrapartida, também favorece disputas de narrativas a comecar pela
producdo de informagcdes manipuladas. Considerando os estudos de Wardle (2017) a
partir dos conceitos de infodemia, fake news e desinformacdo, surge a necessidade de
avaliar os desafios e estratégias de comunicacdo no debate cientifico, governamental e
organizacional. Percebe-se que tais conteudos acabam por influenciar decisbes que
norteiam o comportamento dos cidaddos, sendo, portanto, fundamental o dever publico
na transparéncia e responsabilidade social para dialogar com a sociedade.

Palavras-chaves: Comunicagdo Publica; Crise; Coronavirus; Relagbes Publicas.



ABSTRACT

The present work proposes a reflection about the communicational practices in times of
health crisis, it is a qualitative research of descriptive, explanatory and exploratory
character. Its objective is to present the interfaces of Public Communication in the light of
Habermas' Theory of Communicative Action (1981), to analyze the management of the
pandemic of the new Coronavirus in Brazil from the perspective of Public Relations. The
spread of the virus threatens global health by revealing a collective condition permeated
with uncertainty that promotes intense media circulation of news in order to raise public
awareness, but on the other hand, also favors narrative disputes starting with the
production of manipulated information. Considering Wardle's studies (2017) from the
concepts of infodemia, fake news and misinformation, the need arises to evaluate the
challenges and communication strategies in scientific, governmental and organizational
debate. It is perceived that such contents end up influencing decisions that guide citizens'
behavior, and therefore the public duty in transparency and social responsibility to
dialogue with society is fundamental.

Keywords: Public Communication; Crisis; Coronavirus.; Public relations.
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1. INTRODUCAO

Em 23 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Salde (OMS) decretou o alerta
internacional sobre o novo Coronavirus e meses depois a pandemia impactou o cotidiano
da populacdo mundial. A catastrofe sanitaria que culminou em mudancas socioculturais,
desafia o sistema democratico brasileiro demandando planos urgentes diante de
circunstancias tao incertas. Ndo € a toa que os cidaddos procuram no imediatismo das
midias respostas para sanar seus dilemas, destacando-se aqui a Comunicacdo Publica como

o0 centro de apoio a vigilancia epidemiologica.

Neste sentido, faz-se necessario pensar a comunica¢do para gerenciar o quadro pandémico
solucionando conflitos da crise e mapeando oportunidades no plano estratégico.
Boaventura de Souza Santos declara que “o tempo politico e mididtico condiciona o modo
como a sociedade contemporanea se apercebe dos riscos que corre” (SANTOS, 2020, p.
22). Isso se da através dos fluxos informacionais nos diferentes setores que contemplam o

dever publico quando visam promover o bem-estar coletivo em tempos dificeis.

Esta monografia tem como ponto de partida a inquietacdo em saber de que forma os estudos
comunicacionais refletem o papel da Comunicacdo Publica frente aos obstaculos impostos
pela pandemia. Desde a divulgagdo dos protocolos de seguranca até o combate e a
prevencdo a circulacdo de fake news. Na complexidade desse cenario turbulento, a pesquisa

revela uma leitura da comunicagcdo na esfera.

A comecar pela revisdo bibliogréfica dos conceitos de Comunicagdo Publica segundo
Habermas (2010) nos desdobramentos da acdo comunicativa, busca pontuar as fragilidades
e oportunidades no engajamento entre o estado, instituicdes e sociedade civil. Ainda na
fundamentagdo tedrica, se discute o potencial da comunicacdo no gerenciamento de crises
por meb das técnicas de RelagcBes Publicas que mobilizam seus publicos para reverter
situacdes conflituosas. De modo a perceber que, 0S processos interacionais da pandemia
emergem na esfera publica ndo apenas como um debate para a tomada de decisdo, mas
também um espaco de tensdes politicas e morais.
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Posteriormente, apresenta uma analise situacional da pandemia descrita como uma crise
inédita que atingiu a sociedade global e provou resultados desastrosos. ldentificando as
peculiaridades do contexto brasileiro que agrava os problemas ja existentes no Sistema
Unico de Satde (SUS) e na desigualdade social. A partir da comunicacio, sio mensurados
os efeitos da crise e a capacidade de respostas dos gestores. Ao lancar uma investigacdo das
praticas publicas que pretendem ou ndo evitar 0 retorno dos indices alarmantes como

consequéncia de contetdos distorcidos.

Retrata brevemente a cronologia da emergéncia sanitaria que teve inicio na China e em
poucas semanas ja alcancava todos os continentes, entretanto somente apds 0s primeiros
casos no Brasil € que o pais comecou a se preparar. Além da ameaca a salde pelo risco de
contaminacdo, a pandemia indica uma série de fatores econdmicos e politicos que
influenciam a tendéncia ou ndo ao isolamento social. Neste ponto, a falta de lideranca na
esfera publica expbe um contexto problematico de polarizacdo que dificulta o

enfrentamento a Covid-19.

No decorrer da pesquisa, 0 trabalho aborda o poder da informacdo por intermédio da midia
na construcdo da opinido publica. Considerando na comunicacdo, as disputas de narrativas
que se estabelece pela repercussdo de enunciagcBes equivocadas quanto a origem do virus,
formas de contagios e supostos tratamentos. A proliferacdo de mensagens exageradas ou
incompletas que ganham espago nas plataformas digitais sem nenhuma fonte idonea
representam perigo, conforme Wardle e Derakhshan (2017), o0s conteldos

intencionalmente danosos indicam a desinformacao.

J& o ultimo capitulo aponta os desafios e estratégias da Comunicacdo PuUblica nas interfaces
que envolve a ciéncia, 0 governo e as organizagdes no enfrentamento a pandemia. O cenario
exigiu novas formas de raciocinio social, principalmente no aparato do Estado para a
garantia dos direitos aos cidaddos e os limites entre a liberdade de expressdo e a
desinformacdo. Portanto, é preciso avaliar se a percep¢do comunicacional do plano de

contingéncia traduz a compreensdo social da crise que resulta nas politicas publicas.

Enquanto as evidéncias cientificas apontam para os cuidados com a saude para reduzir a
transmissdo do Sars-Cov-2 (em Inglés: Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2),

buscando na ciéncia o desenvolvimento de uma vacina. Ha uma tensdo no Governo Federal


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
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percebida por orientacdes controvérsias e conflitos de interesse entre a equipe que compde
0 Gabinete de Crise criado pelo presidente Jair Bolsonaro. Do mesmo modo, estas
turbuléncias afetam a comunicacdo organizacional tanto no ambiente interno quanto no

ambiente externo. Além de tudo, sua atuacdo na esfera publica determina a imagem perante

os Stakeholders e a populagio em geral.

Pode-se dizer que a pandemia desencadeada pelo novo Coronavirus destaca a centralidade
no papel da Comunicacdo Publica no gerenciamento de crise, 0s discursos e as medidas
emergenciais norteiam a opinido publica influenciando a adog¢do ou ndo de certos habitos.
Entre erros e acertos, a atualidade nos trouxe grandes aprendizados sob a perspectiva dos

dilemas morais na possibilidade de uma gestdo cada vez mais participativa e responsavel.

As consideracdes finais permite construir um panorama da situagdo extrema pelo vies da
Comunicacdo Publica a partir da capacidade de mobilizacdo dos cidaddos junto as
campanhas de conscientizacdo, além do olhar critico sobre os riscos na disseminacdo de
argumentos falaciosos ou manipulados influenciando decises individuais e coletivas.
Espera-se com este trabalho apresentar uma investigacdo da Comunicacdo Pdblica no
gerenciamento da pandemia como um conjunto de reflexdes importantes para as discussdes

académicas e sociais.

1 Stakeholders refere-se as partes interessadas na governanca corporativa, os pablicos que se relacionamcom
a organizagéo.
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2. COMUNICACAO PUBLICA

Os estudos de Comunicacdo Publica apresentam percepcOes distintas de acordo com o
contexto e pais em que a tematica é abordada, isso porque tais ideias caracterizam as
demandas que se estabelecem na relacdo entre o Estado, as InstituicOes e a Sociedade Civil.
A centralidade dos debates ndo se restringe a uma Unica area de atuacdo profissional, sendo
assim o intuito é gerar informacgdes a partir do entendimento de que as responsabilidades

publicas ndo sdo exclusivas dos governos, mas sim de todos os cidadaos.

O conceito em torno da Teoria da A¢do Comunicativa de Habermas? (1981), considera a
linguagem como instrumento de trocas argumentativas e reflexivas pelo qual se busca o
consenso. A consciéncia participativa nas negociacbes entre os diferentes atores sociais
potencializam decisdes mais justas relativas ao interesse comum, portanto destaca-se o fato

de que os individuos na sua vida privada também estdo imersos na esfera publica:

O fato de o cidad&o ser tambémresponsavel pela cogestdo do
Estado temimplicacBes que ultrapassam a esfera das relagdes
politicas na medida em que fortalecem o tecido de articulacfes
entre os préprios cidaddos e colocamna pauta de discussdes
questbes que, mesmo sendo originarias da esfera privada,
interferem no modo de vida da coletividade. (HABERMAS,
1997, p.30).

Deste modo, Habermas (2003) sintetiza a compreensdo de que s é possivel estabelecer a
razdo quando se conhece os dilemas alheios. O pensador defende a ética da solidariedade
humana e a0 mesmo tempo nos prega o desafio de questionar sobre como assumir as
conversacOes da vida publica sem apagar a singularidade de cada pessoa. Por esse motivo,
muitos autores aprofundaram suas pesquisas em comunicacdo na tentativa de legitimar uma

interlocucdo mais plural a favor do engajamento, visibilidade e inclusé&o.

2 A Teoria da Agdo Comunicativa desenvolvida por Jurgen Habermas, argumenta que a linguagem humana
constitui uma importante ferramenta de transformagdo dos aspectos objetivos, subjetivos e sociais da esfera
publica contrapondo-se a razdo instrumental.


https://pt.wikipedia.org/wiki/J%C3%BCrgen_Habermas
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Pode-se dizer entdo que o dominio publico é um campo abrangente para além da perspectiva
juridica e governamental diante da complexa rede de enunciagbes, na qual os sujeitos
intervém na construcdo da logica discursiva do regime democratico. Assim devem
protagonizar a ocorréncia da escuta e o interesse pelo outro na clareza das mensagens. “A
Comunicacdo Publica deve ser pensada como um processo politico de interacdo no qual

prevalecem a expressdo, a interpretacdo e o dialogo” (MATOS, 2011, p.45).

O retrato da evolucdo historica, que surge desde a Revolugdo Industrial até os dias de hoje,
com a substituicdo da médo de obra artesanal pelo uso de maquinas, transformou as relacdes
de trabalho. Naquela época a exploracdo dos operarios impulsionou a criagdo do movimento
sindicalista que alcangou a imprensa a fim de se discutirem as condi¢des dos assalariados
como uma pauta publica. A ideia de cidadania sofre mudancas e comecga a ser entendida
como eixo de participacdo no livre acesso as informacdes para a garantia de seus direitos e

deveres.

No Brasil essas discussdes cresceram em meados do século XX, quando a indUstria ganha
destaque, bem como as campanhas politicas populares e as manifestacbes sociais. A
redemocratizacdo poOs-ditadura e 0s avangos dos meios de comunicacdo sugerem a
necessidade de direcionar as mensagens, permitindo um didlogo alinhado aos interesses do
povo. Trata-se das estratégias comunicacionais que visam estreitar o relacionamento com
0s publicos construindo uma identidade coletiva, sendo fundamental produzir contedido que

estimulem o senso critico e adaptar linguagem e ferramentas.

As condicbes de influéncia contemplam a multidisciplinaridade dos 6rgdos publicos,
organizagdes do terceiro setor e, emalguns casos, até as empresas privadas. Quando estas
procuram se alinhar aos interesses sociais, seja na prestacdo de servico, movimentos
politicos, agdes mercadoldgicas, normas legislativas ou administragdo dos recursos. Isto é,

o comprometimento na esfera publica para que a propria sociedade ajude a se melhorar.

No entanto, muitas organizacdes ainda limitam-se as técnicas de persuasdo das criagdes
publicitarias considerando o publico um agente passivo e, como tal, apenas absorve
informacdes. Desse modo, enaltece a transmissdo de ideias em detrimento a autonomia do
destinatdrio no ato comunicativo. Uma visdo matematizada defendida por Shannon e

Weaver (1975) no século passado para esquematizar a comunica¢do de maquinas, muito
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importante na teoria dos sistemas, mas que ndo contempla a comunicacdo entre 0s

individuos.

Na comunicacdo humana reside o conceito de partilhar mensagens e que, portanto,
representa uma via de mao dupla na qual o individuo € um decodificador das mensagens
a0 recriar novos sentidos. Mais tarde, os estudos incluiram o feedback® um elemento
fundamental que rompeu a estrutura linear (matematizada) para poder interferir na cena.
Diante disso, a acdo comunicativa na esfera publica exige requisitos basicos indicados pelo
autor Jorge Duarte (2009, p.59):

a) privilegiar o interesse publico em relacdo ao privado ou corporativo;
b) centralizar o processo no cidadéo;

)

)
¢) tratar a comunicagdo como um dialogo;
d) adaptar instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses publicos;
)

e) assumir a complexidade da comunicacdo, tratando-a como um todo.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, e no seu artigo 5° diz que “todos tém direito a
receber dos Orgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade...” J& o
artigo 37, aponta a publicidade como um dos principios da administracdo publica que
“devera ter carater educativo, informativo ou de orientagcdo social”. A comunicagcdo é uma
cadeia circular que exige estratégias participativas no compromisso ético para que as

mensagens nao sejam indteis, manipuladas ou mal compreendidas.

Dado o exposto, a Comunicacdo Publica se constitui pelo direito coletivo e individual ao
didlogo para gerar conhecimento a partir de ferramentas educacionais no exercicio da
cidadania. Tem como perspectiva 0 processo de transparéncia das informaces que
envolvem temas de interesse comum nas interfaces politicas, governamentais, cientificas e
de outras organizacGes. Eis aqui 0 desafio de aprimorar os fluxos deliberativos, dar voz ao

povo através da escuta ativa respeitando o lugar de fala dos grupos sociais.

3 Otermo feedback vem do inglés, na juncéo de feed (alimentar) e back (de volta). Pode ser entendido como o
ato de realimentar, dar resposta a uma atitude ou comportamento.
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AMBIENTE DE COMUNICACAO DE
INTERESSE PUBLICO

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE INTERESSE PRIVADO

Figura 1: Comunicacdo Publica, Jorge Duarte. Pg. 2*

2.1 Cidadania digital nos caminhos da democracia

A cidadania surge na Grécia Antiga em um sistema escravista, onde apenas 0s homens
livres, nascidos nas cidades e proprietarios de terras eram considerados cidaddos. Segundo
Cardoso (1985), felizmente a ideia deixou de ser excludente e acompanhou o progresso da
humanidade pelos direitos construidos na vida politica a partir do conceito de democracia
com a participagdo do povo na ordem estatal. Portanto, vale ressaltar que a consciéncia de

uma sociedade democrética se estabelece na cidadania por meio da Comunicacdo Publica.

Com o advento das tecnologias, a ascensdo da internet transformou as formas de se
comunicar, 0 que pode ser percebido inicialmente a comecar pelo volume de contetdos
compartilhadas instantaneamente. A conexdo global oferece novas possibilidades na
construgdo do conhecimento em direcdo ao protagonismo social, sendo assim 0s usuarios
devem estar preparados para atuar no espaco publico. Isso exige que relagdes sejam mais
humanas, desde o atendimento presencial até as campanhas que circulam nos diferentes

tipos de midias.

4Quadro retirado do texto do livro Comunicagio Publica, Jorge Duarte. Pagina 2
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Ainda que a gestdo participava provoque algumas tensdes, o Estado possui um papel
importante como fonte legitimadora na democracia com o estabelecimento de padrdes
adequados na interacdo digital entre os agentes publicos, grupos de interesses e cidadaos.
“Tanto 0 espago quanto o tempo estdo sendo transformados sob o efeito combinado do
paradigma da tecnologia da informacdo e das formas e processos sociais induzidos pelo
processo atual de transformacdo historica.” (CASTELLS, 1999, p.403)

Deste modo, é importante ocupar 0s meios on-line com a criacdo de sites institucionais,
redes sociais, blogs e formularios eletronicos para orientar 0 planejamento e a execucao de
politicas plblicas. Como descrito por Ferguson (1990, p.ix apud Mcquail, 2012, p.17- 18),
desenvolver estratégias comunicacionais a fim de atender as exigéncias e solucionar 0s
impasses requer a traducdo de tudo aquilo que de alguma maneira estd sendo divulgado,

visivel ou disponivel.

Todavia, o carater difusionista amplia a exposicdo nos meios de comunicacdo da mesma
maneira que viabiliza o bombardeio de mensagens distorcidas que se constituem como uma
barreira quando induz ao improviso, a negligéncia e a segregacdo de alguns grupos. Por
esse motivo, cada vez mais, 0 cidaddo exige qualidade dos servicos e 0 compromisso com
a ética nos discursos que circulam nas midias. Também cabe a imprensa assumir a
vigilancia no que diz respeito as agdes publicas, através do monitoramento do trabalho e

dendncias de possiveis irregularidades.

A mudanca comportamental da sociedade, frente as leis que regem a gestdo pulblica e as
novas formas de interacdo, motiva o interesse pelas acOes governamentais, pois ter
consciéncia politica ndo € apenas saber o destino dos recursos, mas sim, exercer a plena
capacidade de refletir através do conhecimento. Para Lopes (2007), o Estado precisa
apropriar-se das ferramentas comunicacionais como agente mediador de conflitos e

oportunidades em uma parceria pelo bem comum:

No lugar de uma relagdo meramente unidirecional, na qual o governo
prové o cidaddo comas informagdes que julga pertinentes utilizando
apresentacdo e edicdo que entende adequadas, a teoria politica
contemporanea entende que o envolvimento dos cidaddos nas politicas
publicas deve ser uma relagdo bidirecional, baseada no principio da
parceria. Tal prética, aliada a melhora da transparéncia governamental,
tende a reduzir de maneira consideravel a assimetria de informacéo e,
consequentemente, o0s abusos cometidos por autoridades
governamentais. (LOPES, 2007, p.9).
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A Comunicagdo Publica representa o conjunto de competéncias linguisticas e tentativas
cognitivas que envolve o exercicio da cidadania na responsabilizagdo dos servicos publicos
pela via do dialogo. Os cidaddos interagem conforme seus anseios a ponto de visualizar a
esfera publica como um jogo de erros e acertos. Ora produz a cooperagédo, ora se trava uma
luta de interesses. Por isso os profissionais de Relagfes Publicas, Jornalismo, Marketing e
Publicidade podem atuar em planos democraticos extrapolando os muros da burocracia
para alcancar a populacdo com estratégias que descrevem 0s cenarios em uma perspectiva

humanizada capaz de transformar realidades.

Surge entdo, a necessidade de romper as estruturas culturais que sustentam a mentalidade
individualista no sentido de impedir o bem-estar coletivo. De acordo com Marques (2008),
para garantir boas discussbes formais e informais é preciso zelar pelas condicbes de
igualdade na participacdo. As redes comunicativas tém potencial estratégico agregando
valor em projetos de desenvolvimento que formulam propostas para atender as demandas

civicas dos fendmenos cotidianos e diante dos eventos mais criticos.
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3. COMUNICACAO E CRISE

Ha algumas décadas a comunicacdo passou a ser vista como uma estratégia capaz de
minimizar oS impactos negativos que a sociedade e as organizagdes podem sofrer. Em
tempos de crise é possivel analisar de que maneira um problema alcanca os publicos,
influenciando na construcdo de suas opinides e propondo agOes para restabelecer os
vinculos. Mas afinal o que é crise? A palavra crise vem do grego krisis e descreve um

momento inesperado de decisdo quando se perde o controle de algo ou alguém.

Sdo, portanto, situacfes adversas e cheias de incertezas que podem atingir desde uma
pequena empresa até populacdes. Surgem em decorréncia de atitudes negligenciadas, atos
criminosos ou fenbmenos naturais. Um evento de grande prejuizo € capaz de gerar
repercussdo na imprensa, pois tem a ver com a impressdo (imagem) que a sociedade produz
sobre o fato negativo. Considera-se a seguinte l6gica, quanto mais se vive sob os holofotes

da midia, maior a ameaga contra sua credibilidade (reputacéo).

Nunca foi tdo dificil manter a boa reputacdo em uma sociedade que assume a “cultura do
cancelamento” e ndo aceita nenhuma falha. Quando as ag¢des ndo condizem com OS
discursos éticos e legais, 0 erro pode levar ao colapso em poucas horas. Contudo, por mais
duro que seja, a ma fase ndo pode ser uma desculpa para se corromper, muito pelo contréario
é preciso assumir as fraquezas e reconstruir valores, segundo o professor Wilson Bueno
(2009):

As crises existem, sempre existiram, mas ndo apanhamas organizagoes
do mesmo jeito porque ha formas e formas de combater a crise. A
melhor delas é exatamente. Ter consciéncia dos riscos, disposicao,
planejamento. Competéncia para enfrenta-los e uma comunicagéo
estratégica para dar conta de seus impactos sobre a imagem e a
reputacdo. Transparéncia, profissionalismo, ética sdo palavras-chave
no combate a crise.

(BUENO, 2009, p.1)

Forni (2013) declara que as crises ndo sdo apenas pequenos conflitos didrios, mas sim a
soma de muitos problemas mal resolvidos. A afirmativa aponta que o melhor caminho é
trabalhar medidas de prevencéo, solucionar os impasses e elaborar um manual de crise. E
necessario desenvolver mecanismos de contingéncias diante das varidveis, a comecar pela
auditoria de wulnerabilidades que investiga e mapeia as zonas de risco, simulando

alternativas para superar as possiveis dificuldades encontradas na pesquisa. O momento
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de andlise engloba agBes operacionais na comunicacdo para lidar com os desafios que

possam aparecer, portanto checklist® se torna fundamental:

a) Banco de dados para facilitar 0 acesso aos publicos internos e externos diretamente
envolvidos na crise (nome completo, profissdo, endereco eletrbnico e numeros de

telefones).

h) Os fluxogramas dos riscos (definir etapas e procedimentos a serem realizados de

acordo com cada risco).

¢) Relatérios com detalhamento dos acontecimentos cotidianos (descricdo das atividades

desenvolvidas ou em execucéo).

d) Os documentos institucionais devem ser disponibilizados e organizados (releases,

comunicados, contratos, folha de pagamento e papelada juridica).

As habilidades da comunicacdo permitem a consolidacdo de estratégias no tratamento das
informacOes nos diferentes veiculos, de modo a criar um compromisso social, inclusive em
momentos de caos. E preciso saber se posicionar mesmo com a rapida disseminacdo dos
fatos, cobrangas por esclarecimento, falta de tempo para o planejamento e as perdas
financeiras, materiais e/ou humanas. O descontrole ndo deve tomar conta a ponto de
dificultar o trabalho necessario de analisar o cenario, alinhar os discursos, prestar todo o
apoio aos publicos e planejar os proximos passos para uma mudanca estrutural que supere o

acontecido.

Os efeitos irdo depender das respostas concedidas a partir do gerenciamento de crise, neste
sentido é criado um comité composto pelas autoridades (representantes de determinada
instituicdo, corporacdo ou governo), consultor juridico, Relacdes Publicas e especialistas.
Durante um confiito a forca da opinido pdblica ndo pode ser subestimada, a equipe precisa
planejar cada acdo com muita sabedoria para assumir o controle do que devera ser feito na

reconstrucdo da sua imagem.

5> A palavra em inglés traduz uma lista de informacdes que visa auxiliar tarefas para reduzir falhas e criar
oportunidades.
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O gerenciamento de crise ilustra o conjunto de procedimentos, sistemas de controle e
fluxos informacionais destinados a enfrentar o confiito quando soluciona efeitos negativos
prevenindo também a ocorréncia de riscos futuros. Por esse motivo, € preciso uma
perspectiva multidirecional da comunicacdo para evidenciar a responsabilidade social em

decisdes mais adequadas ao alcance de seus objetivos.

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CRISES

PRE-CRISE CRISE

I
Prevengio # Detecgio = |
I

Contengio

Procedimentos de resposta " Procedimentos de
Isolamento

(crises, continuidade e Recuperagao
contingéncias)

@

Procedimentos 1 : :
Operacionais de

Rotina + Crises ' ' :

—— Po— 1 —_— |

I I I

I | |

Resposta ao Resposta 3 Crise (de semanas a meses)
Incidente (de minutos a dias)

(de minutos a horas)

Figura 2: Fluxo demonstrativo do gerenciamento de crises da Securityhelp®

3.1 Relagdes Publicas em foco

O modelo de Relagbes Publicas definido por Grunig (2009), como "simétrico bidirecional",
propGe uma compreensdo mitua da realidade que permite 0 acesso a informacgdes
confiaveis. As organizagBes investigam a natureza da crise e deliberamcom a sociedade
para tracar suas estratégias, sendo assim este modelo se apropria como vinculo do

relacionamento entre os publicos e também para gerenciar crises:

Para que umprograma de relagfes publicas seja eficaz, é necessario que
um profissional o gerencie estrategicamente. E necessario que o
programa seja orientado aos publicos que exercem maior impacto sobre
a organizacgdo a respeito das consequéncias de decisfes organizacionais
sobre o publico, avaliando se tais decisdes podem prejudicar oubeneficiar
0s relacionamentos  com esses mesnos publicos. (GRUNIG, 2009, p. 22)

5 Fluxo demonstrativo do processo de gerenciamento de crises da Securityhelp. Disponivel em:
https://securityhelp.com.br/colunas/entrevista-gerenciamento-de-crise/. Acesso em: 03 Jun. 2020


https://securityhelp.com.br/author/securityhelp/
https://securityhelp.com.br/colunas/entrevista-gerenciamento-de-crise/
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As Relagbes Publicas € uma profissdo que promove o relacionamento entre a organizagdes
e seus diversos publicos, portanto assume a extrema importancia pela responsabilidade na
troca de informagdes no ambito interno ou externo. Kunsch (2003), divide as atividades de
RP em quatro funcBGes bésicas: administrativa (processos que integram 0s setores da
organizacdo), estratégica (compartilha a missdo, visdo e valores), mediadora (se apropria
de técnicas para facilitar o didlogo conciliando os interesses dos publicos) e politica (gestéo

e gerenciamento de crises).

E possivel afirmar que as crises representam danos que desestabilizam os vinculos sociais e
se constituem de forma democratica porque ndo distinguem pessoas, instituicbes ou espago
de tempo. Portanto, ndo compete a comunicagdo 0 peso do julgamento em opinar sobre
quaisquer problemas, mas se vale das interacOes sociais na busca pela harmonia através da
hibridizagdo entre o conhecimento técnico, sensibilidade humana e ideias criativas. Busca-
se mostrar que os fluxos informacionais devem ser pensados na contemporaneidade de um
mundo globalizado. Conforme as etapas descritas como uma breve orientagdo sobre o

gerenciamento de crise:

e Entenda a crise

Anélise, antes de agir. Para gerir a situacdo da melhor maneira € necessario averiguar o
diagnéstico a fim de que os critérios minimos sobre o ocorrido sejam conhecidos: Quando?
Onde? Como? E Por qué?

Reunir informacfes, integrar a equipe e determinar o formato de comunicacdo mais
adequado, caso contrario a crise pode se agravar com a circulacdo de boatos. Ao mesmo
tempo em que assume uma postura &gil, deve-se conduzir o planejamento com cautela,

transparéncia e clareza.

e Potencialize as redes de monitoramento

A tecnologia que norteia a sociedade contempordnea ocupa um espaco cada vez mais
virtual e descentraliza o poder da informagdo. Com rapidez os acontecimentos se espalham,
principalmente as méas noticias que podem despertar a revolta contra algo ou alguém,

configurando-se como uma crise.
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Por outro lado, as plataformas de inteligncia permitem o acesso direto aos seus publicos
para realizar clippings, impulsionar campanhas e avaliar o feedback. Também o
armazenamento, controle e categorizagdo dos dados, nos quais os indicadores demonstram
como o cendrio é percebido em seus aspectos tangiveis e intangiveis até que se tenha
credibilidade.

e Esclareca os publicos, se comunique

Em meio a exposicdo, espera-se uma comunicacdo imediata e transparente na construcdo
de mensagens direcionadas aos stakeholders, inclusive com notas de esclarecimento nas
midias. Neste sentido, a escolha do porta-voz tem por finalidade indicar alguém que
respondera o0s questionamentos anunciando saidas para o caso, tal pessoa precisa apresentar
dominio sobre assunto e uma boa oratéria. Portanto, o escolhido ndo deve apenas se
comunicar bem sob a lente das cameras, mas antes de tudo, estabelecer boas relacGes
interpessoais. O Media Training ir4 auxiliar no preparo (treinamento e simulacdes) dessa
pessoa a fim de evitar desapontamentos ou ma interpretacdo tornando o ambiente mais
confortavel, dado que durante os pronunciamentos todos os olhares estardo voltados ao seu

discurso.

e Avalie o0 pobs-crise e desenvolva novas estratégias

A principio a exposicdo gratuita representa uma ameaca a reputacdo, mas também € uma
oportunidade de superar desafios com éxito. Recuperar essa confianca depende do
diagndstico interno em relacdo a necessidade de mudanca, isto €, observar o que foi feito
durante a crise. Avaliar os pontos negativos e positivos para elaborar um planejamento que
fortaleca a identidade das organizacGes ou personalidades e projete sua imagem segundo
os principios de responsabilidade social. Uma vez que, os RelagBes-Publicas manifestam

em suas competéncias politicas de humanizagcdo para mediar os interesses de seus atores.
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4. 0 NOVO CORONAVIRUS: UMA CRISE NA SAUDE MUNDIAL

Em pleno século XXI, no apice das novas tecnologias, 0 mundo desacelera para enfrentar
uma das maiores emergéncias na saude publica. Os planos para 2020 deram lugar ao medo,
a pandemia revelou um quadro assustador de cidades vazias, hospitais lotados e empresas
fechadas. A sociedade torna-se refem do virus que se expandiu de forma veloz com
letalidade significativa contaminando milhdes de pessoas e caracterizando uma crise na

salde publica.

Covid-19 é o0 nome dado a essa doenca viral a partir da contaminacdo do novo Coronavirus
que comumente manifesta 0s seguintes sintomas: dor de cabeca, tosse, febre, diarreia, falta
de ar e auséncia de paladar. A rapida transmissdo ocorre através das goticulas de pessoas
contaminadas diretamente em contato com membranas mucosas (oral, nasal e ocular). Os
primeiros casos foram identificados na China, cidade de Wuhan capital da provincia de
Hubei, em novembro de 2019. Pouco tempo depois o virus atravessou as fronteiras, no més

de marco havia em média 200 paises atingidos.

As pesquisas ainda ndo sdo suficientes para deter o virus, até ld& o que deve ser feito
imprescindivelmente é seguir as orientacbes da Organizacdo Mundial da Saudde: lavar as
maos, usar mascaras e manter o distanciamento social). O isolamento evita aglomeracdes e
0 possivel contagio, portanto recomendam-se a reclusdo dos individuos doentes ou que
possam ter contato com alguém infectado. Tal cuidado transformou o cotidiano, foi preciso
adaptar os relacionamentos interpessoais e as formas de trabalho de acordo com os recursos

disponiveis.

E evidente a fragilidade humana quando todos podem ser infectados de modo
indiscriminado  independente da camada social, conhecimento ou poder de influéncia,
entretanto o virus se prolifera com maior intensidade em direcdo aos wvulneraveis porque
estdo mais expostos. Sobretudo, nos paises subdesenvolvidos onde uma parcela
significativa da populacdo ndo possui condicdes basicas de vida. Muitos convivem com as
precariedades da desigualdade social devido a ma distribuicdo de renda e infraestrutura

precaria.
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A pandemia ameaca 0s cidaddos de todas as nacgOes, issO exige que as autoridades
compartilhem estratégias para encarar os desafios de uma crise mundial. O posicionamento
social nos Ultimos meses determina o0 cenario a longo prazo, ndo apenas na saude como
também na politica e na economia. Muitos paises silenciaram seus conflitos dedicando-se
ao combate da Covid-19, um esforco mituo que restaura o senso de identidade global.
Sendo assim, em abril de 2020, a Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas

(ONU) propde a solidariedade e cooperacdo internacional.

As cenas sociais que desenham a atual realidade epidemiologica reverberaram em vozes,
opinides e denuncias testemunhando a importancia da cooperacdo entre todas as areas do
conhecimento. Portanto, os profissionais de saude lutam pela vida dos doentes enquanto 0s
cientistas seguem desenvolvendo a vacina, tudo isso convida o cidaddo a compreender a
necessidade de cuidar de si e do outro. Como um aprendizado global capaz de estabelecer

prioridades e mudancas de comportamento na sociedade.

4.1 O virus e seus impactos

O crescimento da medicina no Ultimo século pelas descobertas na prevencdo, tratamento e
cura das enfermidades proporcionam maior qualidade de vida. No entanto, ao pontoem que
a saude avanca, os virus também sofrem mutacGes genéticas e tornam-se cada vez mais
fortes. Neste sentido, surge o novo Coronavirus (Sars-CoV-2), uma nova variante capaz de

contaminar humano causando infeccBes no sistema respiratorio.

Segundo o Worldometer’ (2020), na fonte de dados para rastrear a propagacdo do virus em
tempo real j& foram registrados pelo mundo 25 milhdes de contaminados, quase 1 milhdo
de mortes e cerca de 23 milhdes de recuperados até agosto de 2020. Com o nimero elevado
de casos no, as pesquisas do primeiro semestre mostram que alguns paises ja sofreram o
surto da doenca e estiveram em estado de alerta (dentre eles: China, Italia, Espanha, Estados

Unidos e o Brasil).

" Worldometer é um site de referéncia estatistica que divulga dados em tempo real para diversos temas
globais, dentre eles dados sobre 0 novo Coronavirus. Disponivel em:
https://www.worldometers.info/coronavirus/


http://www.worldometers.info/coronavirus/
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A disseminacdo em massa revela o despreparo nas politicas de saude na sociedade global,
marcada pelo o intenso fluxo de pessoas que cruzamcontinentes coma maior facilidade, mas
ainda assim os mecanismos de protecdo e gestdo de riscos das epidemias sdo falhos. Os
sinais de alerta foram questionados, ignorou-se estudos cientificas sobre o virus, toda e
qualquer informacdo que ameacava a estabilidade mundial, a memoria humana é fraca, o

historico de catastrofes e virus parece ndo terem sido suficientes para o aprendizado.

O isolamento é uma estratégia de combate a expansdo do virus para que as pessoas limitem
suas atividades sociais, uma recomendacao fundamental principalmente ao grupo de risco
(podem desenvolver um quadro mais grave da Covid-19 sdo eles os idosos e/ou individuos
que possuem doencas cronicas cardiovasculares e respiratorias). Desta maneira, 0s 0rgdos
publicos decretaram a quarentena como um ato administrativo formal para o fechamento

do comércio e garantir apenas 0S Servigos essenciais.

O contexto enfatiza os problemas ja existentes nos paises, gera maiores riscos e sugere a
necessidade de mudancas. E preciso muito empenho para vislumbrar um futuro de
superagcdo diante dos fatos, uma transformacdo profunda nas relacbes e dominancias
sociais. Desta maneira, percebe-se que a pandemia do Coronavirus desafia a dinamica
global em trés esferas primordiais. Inicialmente uma crise sanitaria, provocada pelo alto
poder de contaminacdo que rompe as fronteiras geograficas sobrecarregando as grandes
organizagbes de salde mundiais. Com a demanda superior, a assisténcia médica é

comprometida e o nimero reduzido de equipamentos representa um grave problema.

A auséncia dos kits de testagem também é uma barreira para a maioria dos paises que s6
identificam os casos ja avancados, isso porque 0 método indicado para diagnosticar com
maior precisdo a doenca é a técnica da reacdo emcadeia da polimerase (PCR) (34,35) que
apresenta custos elevados. Constatou-se entdo a importancia dos investimentos na
infraestrutura hospitalar, fluxos de atendimentos e 0s avancos nas pesquisas cientificas

como direitos fundamentais para assegurar a queda na curva de contagio.

Até a vacina chegar o confinamento segue sendo a medida mais efetiva para o controle dos
infectados, as discussdes em torno da Cloroquina e Hidroxicloroquina durante a pandemia

dividem opinides. Alguns acreditam que nos pacientes contaminados pelo novo Coronavirus
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As substancias podem ajudar na recuperacao clinica e diminuir o tempo de internacdo, em
contrapartida outros pesquisadores revelam graves efeitos colaterais (principalmente

alteracBes nas atividades cardiacas e renais) do medicamento por isso banalizam seu uso.

Neste aspecto a incerteza € um sentimento constante, pois é evidente que ainda ndo existe
um tratamento farmacolégico comprovadamente eficaz na cura da Covid-19 e muito menos
receitas milagrosas que possam combater a doenca. O inimigo invisivel que ja ceifou tantas
vidas paralisa as autoridades globais a ponto de culminar o bombardeio de criticas, assim
torna-se vital reafirmar o incentivo aos experimentos cientificos na garantia de uma

intervencdo confiavel.

O segundo eixo é a instabilidade econdmica, pois a0 mesmo tempo em que se deve adotar
normas restritivas contra a transmissdo do virus, os lideres mundiais também reconhecem
um panorama critico com a reducdo das rotas comerciais e 0 desemprego. A maioria dos
empresarios, colaboradores e principalmente os trabalhadores informais nos paises
subdesenvolvidos, impedidos de atuar enfrentam cortes orcamentarios. As intervencdes dos
Bancos Centrais indicam a seriedade da situacdo a medida que os paises desejam minimizar
a queda das empresas e seus empregados, assim como devem propor politicas publicas para

a populacédo inativa.

A pandemia resultou no fechamento dos servicos ndo essenciais (comércios, industrias,
shoppings, academias, dentre outros) pela possibilidade de contagio. Varias empresas
expuseram seus prejuizos admitindo que ndo terdo como garantir todos os empregos. Em
funcdo disso, 0s governos mundiais estabelecem acdes para desafogar as empresas
estabelecendo maiores prazos para 0 pagamento de impostos e flexibilizacdo das linhas de
crédito. Apesar dos programas concedidos pelos governos durante a crise, € notavel a

urgéncia de um plano solido capaz de oferecer apoio aos que mais precisam.

Ainda que muitas empresas estejam no prejuizo admitindo que ndo poderdo garantir todos
0S empregos, em meio ao colapso sanitario a vida humana continua sendo a parte mais
importante. As estratégias devem estar alinhadas com as medidas de prevencdo ao Covid-

19, pois 0 aumento no ndmero de vitimas representa a tragédia social e ao mesmo tempo a
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emergéncia econbmica. Priorizar a salde pulblica ndo significa desconsiderar seus efeitos
sociais, & preciso muito conhecimento e sensibilidade para administrar esse dilema atuando
a favor dos wvulneraveis desde os contaminados pelo virus até aqueles que sofrem com a

crise financeira.

Por fim a cena politica retrata o papel do Estado, tanto nas acGes adotadas em sua prépria
terra quanto nas estratégias internacionais de combate ao Coronavirus. Foi preciso deixar
os interesses particulares de lado para assumir a diplomacia da salde, através do apoio
técnico-cientifico e condutas de bem-estar universal, afinal por mais influente que seja uma

nacdo sobre as outras nesse momento todas estdo em uma mesma ligagcdo intercontinental.

Qualquer decisdo unilateral (reter equipamentos hospitalares ou ocultar descobertas
cientificas) que esteja acima da cooperacdo mundial na tentativa de maximizar sua propria
sobrevivéncia beira 0 egoismo. Os paises estdo acostumados a ditar suas proprias regras e
muitas vezes repetir erros passados, mas agora 0 empenho é coletivo, as novas politicas
publicas promovidas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) descentralizam o poder e

negocia a autonomia nacional para evitar um novo pico da pandemia.

Na Otica governamental, percebe-se as discussdes parlamentares, mobilizacbes populares e
as experiéncias vividas coma proliferacdo de outros virus pareceram insuficientes para que
os protocolos de seguranca fossem levados a sério. Um bom exemplo na histéria mundial
epidemiologica € a gripe espanhola entre 1918 e 1919 deixando mais de 50 mihdes de
mortos pelo mundo. Assim como, a gripe suina (HLN1) que se alastrou durante os anos de
2009 e 2010. Mas tudo indica que 0 mundo ndo captou a licdo, mesmo que o Sars-Cov-2
tenha caracteristicas especificas e um poder de contaminagdo superior as epidemias

anteriores, algumas liderancas demoraram para reagir.

O que de fato instituiu o isolamento social com a suspensdo das atividades ndo essenciais
foi a pressdo mundial, pois, a mesma tecnologia que conecta pessoas e 0s mercados
financeiros agora se revelou impotente em meio as vidas perdidas e de um futuro incerto.
Trata-se do processo de transicdo da soberania estatal 2 modernidade global que emtempos
de crise, impulsiona as nagOes a pensarem solugdes em conjunto. De certo modo, a
proliferacdo do Coronavirus € um alerta preocupante prara o futuro mundial e aproximou

até mesmo poténcias rivais, como China e Estados Unidos.
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A logica politica procura conciliar ideias contrarias por isso os lideres enfrentam o maior
dilema de todos os tempos: preservar a saude publica ou suprir as demandas econdmicas?
Quanto mais duram o0s confinamentos, maior a probabilidade de mitigar a pandemia e
menor a probabilidade de evitar a depressdo econdmica. E importante salientar que a
complexidade da globalizacdo envolve uma interdependéncia com a necessidade de
relacbes multilaterais (KEOHANE & NYE, 2012). Isto quer dizer que, em seu
planejamento os paises devem considerar as acdes dos demais a fim de inspirar-se,

guestiona-los ou apenas observa-los no cenario mundial.

Do ponto de vista pratico, a pandemia desencadeou uma pressao entre 0os modelos politicos,
enquanto alguns presidentes estiveram preparados para conter o contigio em seu territorio
adotando medidas mais restritivas, como a alemd Angela Merckel e o francés Emmanuel
Macron. Outros ndo acreditam na gravidade do problema até que se depararem com o
colapso, no caso do norte-americano Donald Trumps e do presidente brasileiro Jair

Bolsonaro (ndo por acaso estes sdo 0s paises com o maior nimero de confirmados).

O desafio € encontrar um meio termo na garantia da seguridade contra o Covid-19 e a
protecdo dos empobrecidos, 0 bom desempenho ou ndo do aparato estatal e politico sera
decisivo para controlar a pandemia ao passo que a ameaca € cada vez mais real. N&o se
pode errar, é preciso descartar as teorias da conspiracdo no gerenciamento da crise
anunciada depositando a confianga nos conhecimentos cientificos e no trabalho dos

profissionais de salde.

4.2 O cenéario brasileiro

O mundo perdido na pandemia do Coronavirus trava uma luta acirrada na busca pela cura,
neste contexto o Brasil também sofre os efeitos da crise. A falta de investimentos no
Sistema Unico de Satde (SUS) e a wulnerabilidade social acentua os fatores de risco, 0 que

levou o pais ao lockdown® pela primeira vez na historia. Deste modo, os governos estaduais

8 0 lockdown éum protocolo de isolamento que prevé o blogueio dos servigos ndo essenciais e o
confinamento de pessoas,devido alguma situacao de risco.
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e municipais suspenderam 0s servicos ndo-essenciais a fim de reduzir drasticamente a

circulacdo de pessoas e frear a disseminagdo do virus.

O marco inicial foi no dia 26 de fevereiro na cidade de S&o Paulo, a chamada contaminacéo
importada, um homem que teria viajado para a Italia entre os dias 9 a 21 do mesmo més. O
idoso deu entrada no Hospital Israelita Albert Einstein apresentando sintomas da doenca,
com o resultado positivo detectou-se a presenca do novo Coronavirus. Passados 46 dias da
repercussdo dos primeiros casos confirmados na China, o Brasil ndo se preparou para o
provavel enfrentamento da doenca, de la para ca em poucas semanas o virus alcangou todas
as regides e a transmissdo passou ser comunitaria quando ndo é possivel rastrear a origem

da cadeia de infeccéo.

Os entraves na salde publica brasileira expde uma realidade preocupante resultado da méa
gestdo que se prolonga durante muitos anos no pais, em um curto espaco de tempo o
nimero de contaminados cresce absurdamente e o0s infectologistas acreditam que a
extensdo territorial atrapalha a notificacdo dos casos, portanto é bem provavel que se tenha
mais vitimas. Os cortes no orcamento sempre limitam as campanhas de prevencdo as
doencas (tais como a Dengue, Zica virus, Chincungunya e sarampo) e agora os esforcos para

conter a ameaca mundial do Coronavirus € um sinal de alerta aos poderes publicos.

Também ¢é fundamental proporcionar melhores condicbes no tratamento da doenca,
aumentar os leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e os ventiladores mecanicos sem
a necessidade de priorizar os pacientes pela sua gravidade ou chances de vida. Por esse
motivo, varios governadores estaduais criaram estruturas médicas moveis para o
atendimento aos pacientes de baixa complexidade (aqueles que ndo dependem da
respiracdo artificial). Mas ainda assim, impera 0 receio quanto a segunda onda de

contaminagcdo e um possivel colapso hospitalar.

N&o basta apenas compreender a crise limitando-se a acompanhar os dados estatisticos, as
evidéncias exigem a prética do distanciamento social como a alternativa eficaz para evitar
0 contagio. Em contraste, convém salientar que nas periferias nem todas as pessoas tém
acesso a saneamento béasico e dependem inteiramente dos transportes publicos, situacdes
que elevam as chances de contaminagdo. Sdo familias de baixa renda que residem em
pequenas habitacdes distantes de seu trabalho, e por questdo de sobrevivéncia enfrentam

uma decisdo cruel entre ficar em casa e passar necessidade ou trabalhar e arriscar a saude.
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Sob a pressdo da nova realidade, no més de marco o Presidente da Republica criou o
Gabinete de crise composto por 26 membros dos ministérios, empresas publicas e agéncias
reguladoras para monitorar 0s efeitos do Coronavirus no pais. A falta de lideranca é reflexo
de um mandato que tem dificuldades para trabalhar em equipe, ndo é a toa que o Brasil
continua no aguardo da indicacdo do ministro titular da salde. Desde o inicio da pandemia
3 pessoas ja ocuparam O cargo, isso porgque o presidente diverge das orientacBes dos
especialistas e dos ex-ministros Luiz Mandetta e Nelson Teich. Apesar do pais estar no
segundo lugar do ranking mundial em ndmero de contaminados, o general Eduardo
Pazuello assume o ministério em meio a crise sanitaria mesmo sem ter experiéncia na area

médica.

Um dos acertos foi o abono assistencial (IS/Pasep, Antecipacdo do 13° Salario, Medida
Provisoria 936/20 e Saque do FGTS) e o auxilio emergencial (Lei n° 13.982, 2020), no
entanto muitos afirmam dificuldades de acesso ao crédito. O Brasil caminha na contramao
da ciéncia desqualificando as condutas de prevencdo com o pretexto de preservar a
economia, o0 presidente segue apoiando o empresariado pelo fim das medidas restritivas e
temem enfrentar prejuizos econdmicos. Ao defender préticas duvidosas como o uso da
cloroquina e a imunidade de rebanho®, parece ndo levar a sério a importancia em torno de

uma forca tarefa que possa contribuir com estratégias de combate a Covid-19.

Embora seja notdrio os abalos na econdmica e na politica, ndo obstante, a saude continua
sendo o vetor principal dessa catéstrofe cujo o valor humano indiscutivelmente deve ser
superior as exigéncias do mercado. Nem mesmo 0s setores mais lucrativos da sociedade
foram capazes de enfrentar o Coronavirus, sdao milhares de vitimas fatais, pacientes em
estado critico e 0s que ainda estdo a espera de um atendimento adequado. Tal descricdo
foge totalmente do principio constitucional na defesa pela vida, ao que se pode constatar
esse € 0 momento certo para uma mudancga estrutural que ultrapasse o campo reflexivo e

alcance as relagdes sociais.

9 A imunidade de rebanho é um conceito aplicavel na infectologia quando uma cadeia de contaminacéo é
bloqueada, porque uma parcela da populacéo ja se contaminou e presumivelmente garantiu imunidade para
que o virus deixa de circular.
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A ordem global estabelece a necessidade critica de um modelo estratégico no
gerenciamneto da crise, mais do que nunca € preciso cobrar articulagcbes do poder publico
a fim desenvolver politicas, aprimorar instrumentos e planejar os proximos passos. Caso
contrério, o pais estara a mercé daquilo que se apresenta como uma das maiores tragédias.
Trata-se de um cerco de intimidacdo na busca por respostas, onde nem sempre as

autoridades e os especialistas estdo preparados para lidar com tantas incertezas.

Levara tempo para avaliar os impactos desse fendmeno universal que alcanca os individuos
com perversidade e aflora os debates na esfera publica brasileira. Ha uma intensa circulacao
de conteidos noticiosos com o objetivo de esclarecer sobre o Coronavirus a partir da
conscientizacdo, por outro lado algumas informaces confundem ou até mesmo prejudicam
grupos sociais. Evidentemente a comunicacdo potencializa as narrativas que influenciam
os planos de acgdo, partindo do pressuposto que o pais deve ponderar a governanga das
acbes multilaterais na sadde, ciéncia e tecnologia. A Covid- 19 é uma ocorréncia
epidemioldgica e também um evento psicologico assustador, mas antes de tudo possibilita

reflexdes que irdo reverberar no pds-pandemia.
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5. 0 PODER DA INFORMACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA

O atual contexto marca a historia contemporanea, pois ndo existe um método ja existente
que de maneira inesperada pode libertar a comunidade global da Covid-19. A crise deve
ser administrada pelos governos e instituicdes com base nos estudos das ciéncias da saude
para conter o0 avanco do virus, partindo da ideia de que a consciéncia individual promove o
bem-estar coletivo. A vista disso, torna-se prioridade esclarecer a sociedade na construgo

de bons habitos superando o status de panico oua indiferenca frente aos riscos.

A pandemia chega trazendo medo e o anseio por informacfes que possam responder a
avalanche de dividas, nesse lugar de incertezas a comunicacdo € o elo das mediagdes entre
os individuos em suas tentativas processuais. Ao elaborar mensagens em tempos de crise é
preciso combinar uma descricdo honesta da realidade, igualmente enfatizar a esperanca
racional sobre como seguir os protocolos para buscar um cenario mais positivo. Tal
circunstancia apresenta-se como um desafio que conduz a opinido publica através de

medidas efetivamente estratégicas para o gerenciamento da crise.

O campo da salde comega a valorizar a comunicacdo como o alicerce constitutivo que
discute a cidadania na agenda publica, ao perceber seu poder de influenciar condutas em
relacdo aos cuidados que devem ser tomados para diminuir 0s riscos de contagio e 0s
procedimentos nos casos ja confirmados. A partir da producéo e consumo de informacgdes
a comecar pela audiéncia da midia tradicional (televisdo, radio e impressos) e o

imediatismo dos meios digitais (portais eletrénicos, redes sociais e aplicativos).

Dessa forma, a infodemia simboliza o crescimento exponencial de informacdes em
diferentes formatos, sejam elas genuinas ou ndo, associadas a um assunto especifico como
na pandemia do novo Coronavirus. O bombardeio desenfreado sabota o plano de acéo
porque ndo ha tempo habil para avaliar profundamente os conteldos que estdo disponiveis
na Web, isso pode provocar sequelas psicologicas percebidas na ansiedade, indicios de

depressido ou sensagdo de impoténcia como sintomas da “pandemidia”.°

10" A pandemidia retrata a propagacdo global de um nova doenca embalada por um surto midiatico de
informagdes que podem confundir, negligenciar ou apavorar mais do que esclarecer.
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Com a intensa circulagdo de noticias falsas em torno dos discursos contraditorios sem
nenhuma fonte idonea, denomina-se as fake news. Segundo Wardle (2017), existem 7
categorias para as fake news: satira ou parddia, falsa conexdo, contetdo enganoso, falso
contexto, contetdo impostor, conteddo manipulado e conteddo fabricado. O maior perigo é
guando estas mensagens sdo intencionalmente alteradas (impostor, manipulado ou
fabricado) com o objetivo de provocar danos a alguém ou algum grupo social, nesta

perspectiva surge o0 processo de desinformagéo.

Isso se deve também ao fendbmeno conhecido como pos-verdade, um termo usado pelo
dramaturgo Steve Tesich nos anos 90 referindo-se as narrativas que distorcem a realidade
para convencer a opinido pudblica (pensamentos e comportamentos) de suas crencas
pessoais. A tendéncia de que as evidéncias sobre os fatos ja ndo sdo tdo importantes, mas
sim o apelo emocional enraizado nos discursos. “Uma espécie de avaliagdo permanente da
retérica empregada, que induz e valoriza declaragcbes impactantes e menosprezo por

autoridades ou especialistas que possam desmenti-la” (DUNKER, 2017, p. 24).

A questdo aqui colocada aponta a multiplicidade de pessoas envolvidas onde todos querem
declarar algo, contudo faz-se necessario analisar o teor das informacges averiguando sua
fonte para orientar os cidadaos acerca de seus direitos e deveres. A linha entre a liberdade
de expressdo e a desinformacdo € muito ténue, por isso cabe a Comunicacdo Publica
assumir o compromisso com a verdade ao fornecer e direcionar os dados atualizados, em

um tom que ndo seja aterrorizante nem subestime a gravidade da crise.

5.1 A midia na formacdo da opinido publica

A midia elabora pautas de interesse comum que influenciam a opinido publica, neste
momento especialmente relacionadas aos eventos da pandemia. O processo midiatico vai
além do excesso de informaces podendo ser uma ferramenta para o dialogo  que
proporcione a troca de experiéncias e conheciemntos na formagdo da opinido publica.
Haswani (2013) explica ainda que:
A importancia da opinido publica aumentou na proporcdo direta do
aparecimento dos meios de comunicagdo de massa, com Gutenberg que
proporcionou velocidade e abrangéncia na divulgacao de informagdes,

fendmeno potencializado ainda mais com o radio e a televisdo e, como
fato recente e a parte, as midias digitais (HASWANI, 2013, p.65).
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Historicamente o quadro epidemiologico movimenta a populacdo na defesa pela vida
humana, pois 0 medo é tdo contagioso quanto o virus. Na pandemia atual ndo seria
diferente, trata-se de uma emergéncia na salde publica que lidera a agenda midiatica
brasileira. De acordo com o levantamento da Kantar Ibope Mediall, realizado em 15
capitais brasileiras, 11 das 20 maiores audiéncias dos Ultimos cinco anos foram observadas

nos primeiros meses da crise sanitaria (marco a abril de 2020).

Os meios de comunicacdo apresentam variacdes seja na midia televisiva ou nas plataformas
digitais, no caso do jornalismo dependendo das linhas editoriais nem todas as noticias déo
0 mesmo peso ao tema. Um dos principais cuidados é ndo transformar as vitimas da Covid-
19 apenas em estatisticas preliminares, tampouco generalizar a condicdo social dos
brasileiros diante da crise. Determinados tipos de cobertura podem provocar controvérsias,
como no surto da febre amarela em 2009 quando algumas emissoras de TV problematizam
a doenca se apropriando dos discursos apocalipticos sobre a urgéncia da vacinagdo até

mesmo nos territorios que ndo integravam as zonas de risco.

Por vezes a propagagdo midiatica também favorece disputas de narrativas a comegar pela
criacdo e disseminacdo das fake news. Mesmo porque ndo se pode controlar o alcance das
mensagens tendenciosas, sobretudo nas redes sociais, mais complicado ainda é mensurar a
extensdo de suas consequéncias. Contudo durante a pandemia, diferente das redes sociais
online, a imprensa tende a caminhar de modo similar apresenta a natureza, os efeitos e as

discussbes da crise a partir do registro informativo dos protocolos de seguranca.

Parece evidente que as informacOes devam acompanhar os desdobramentos da pandemia
direcionando os planos de acdo conforme a realidade, assim como espera-se uma
articulacdo da esfera publica ao aprimorar os canais de comunicagdo. Portanto,a
democracia € a Unica forma de contornar a desinformacdo que se constitui como barreira
de confronto, na qual pessoas com diferentes interesses ndo conseguem dialogar e nem

admitir sua condicdo de incerteza sobre aquilo que seria a solu¢do ou causa para a crise.

TE a divisdo latino-americana da Kantar Media, tem por objetivo realizar pesquisa de midia oferecendo dados
sobre audiéncia, monitoramento e planejamento midiatico.
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Na cobertura dos fatos € importante que a comunicacdo seja Util e comprometida com a
verdade ao considerar outras perspectivas, 0 primeiro passo € apurar as informacdes
avaliando sua relevancia para o publico naquela circunstancia. Mais do gque nunca a midia
precisa investigar as narrativas, impulsionar campanhas sanitarias e se posicionar de forma
coerente. Para monitorar 0s impactos pandémico, tal estratégia requer a mudanca de

habitos e a visibilidade do didlogo em torno de politicas tecnicamente embasadas.

A imprensa tem ocupado 0 seu lugar no debate publico para minimizar os danos da Covid-
19 e combater a desinformacdo, por essa razdo alia-se aos 6érgaos oficiais mobilizando 0s
cidaddos pela possibilidade democratica de deliberar. Se as midias estdo disponiveis nas
mesmas condicGes para toda populacdo brasileira, quanto mais espagos para interlocugoes,
maiores sdo as chances de avancar na gestdo participativa. Caso contrario, a polarizagdo

acaba sendo um terreno fértil para quem deseja realizar manobras antiéticas e/ou ilegais.

A crise do novo Coronavirus trouxe a necessidade de vigilancia dos servicos de saude e o
desafio em mediar as percep¢des dos individuos na arena coletiva. Com os dispositivos
midiaticos, a comunicacdo que conduz a interacdo entre 0s cidaddos, cientistas,
governantes e organizacfes permite o entendimento e a capacidade de atender as
demandas. E indispensavel um relacionamento com a imprensa a partir da
responsabilizacdo na veiculagdo de noticias e o dever publico de desconstruir as falacias

qualificando as fontes legitimas.

5.2 Fake news e o combate a desinformacgéo

Na era das novas tecnologias qualquer pessoa conectada a internet ndo apenas consome
informacdes como também interage. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) acreditam que o
individuo é um sujeito ativo que produz e divulga conteudos no ambiente on-line. No
entanto, das mensagens publicadas diariamente nas midias sociais e aplicativos de

conversas, algumas sdo noticias enganosas que ganham repercussdo de forma rapida.

Percebe-se entdo que, as fake news no formato de textos, imagens, dudio e videos se
alastram no mesmo ritmo que a comunicacdo digital ainda que ndo haja registro de
credibilidade. Em um dos pronunciamentos da OMS sobre a contaminagdo do Coronavirus,
0 Diretor-Geral afirmou “nds ndo estamos apenas combatendo uma epidemia; nés estamos
combatendo uma infodemia da desinformagdo.” (GHEBREYESUS, 2020).
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Muitas informaces compartilhadas via WhatsApp propdem medidas contrarias as
orientacBes dos especialistas no que diz respeito a origem do virus, formas de contagio e
supostos tratamentos milagrosos. Neste sentido, destaca-se a proliferacdo de noticias falsas
gue em sua maioria sdo enunciagdes manipuladas para desinformar com intuito de gerar
prejuizos ou tirar vantagem. E por que que é tdo dificil identifica- las? Braga (2018) afirma
que, as fake news sdo simbolos camuflados para quem as recebe, pois representam um

recorte real da circunstancia que geralmente foi manipulada.

Trata-se de um movimento presente desde o Império Romano, porém com a chamada
Revolugdo Informacional na segunda metade do século XX ganhou maior preponderancia
na centralidade dos processos interacionais. Ndo por acaso € evidente 0 uso de mecanismos
tecnoldgicos na reproducdo de discursos que permeiam entre veracidade e rumores durante
a crise do novo Coronavirus. Para Foucault (1980), a verdade esta relacionada a

singularidade dos acontecimentos na convergéncia entre a vida publica e privada:

Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua “politica geral” de
verdade, ou seja, 0s tipos de discurso que ela aceita e faz funcionar
como verdadeiros; 0s mecanismos e as instancias que permitem
distinguir os enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como cada
um é sancionado; as técnicas e os procedimentos valorizados para a
obtencdo da verdade; o status daqueles que tema competéncia dedizer
0 que é vélido como verdadeiro. Por isso, mesmo no interior de uma
dada sociedade, esses valores e ideias sdo percebidos e praticados de
formas particulares, o que leva ndo ao mero consenso, mas a
discordancia em determinadas situagfes a respeito do que seria
permitido ou proibido de se fazer, conforme o ordenamento juridico
definido em cada sociedade, e de que maneiras essas escolhas
individuais impactam na coletividade. (FOUCAULT, 1980, p.131)

O panorama descreve uma condicdo preocupante quando as estratégias de persuasdo das
fake news exploram as fraquezas dos individuos e direcionam propositalmente mentiras.
Dentith (2017) e Levinson (2019) explicitam seus pressupostos na intencionalidade
daqueles que compartilham o erro com o objetivo de causar transtornos e dos outros que

simplesmente compartilham ideias de forma espontanea sem averiguar a confiabilidade.

As disputas de narrativas instauram a desordem em oposicdo aos Orgdos de saude uma
questdo que tem gerado a desconfianca quanto as evidéncias cientificas e causado

divergéncias no gerenciamento da crise. Algumas pessoas ndo acatam o isolamento social
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por acreditarem que podem desenvolver imunidade, assim como estimulam o uso nédo
comprovado de medicamentos do tipo cloroquina e hidroxicloroquina. Portanto, a
desinformacdo intervém nas decisGes quando se espera um retorno imediato essa
circunstancia requer um olhar atento a fim de evitar a divulgacdo de afirmacbes

equivocadas.

A Comunicacdo esta vinculada ao campo da Saude desde o seculo XX, tendo como marco
a criacdo do Servico de Propaganda e Educacdo Sanitdria em 1923. De certo, a
Comunicacdo Publica torna-se poténcia no processo democratico quando é possivel dar
visibilidade e permitir uma interlocucdo para atender as demandas dos publicos, por isso
tem sido cada vez mais explorada pelas demais ciéncias. A autora Inesita Soares de Araujo
(2007) afirmar que:

A partir de entdo, o binémio ignorancia/maus habitos — vala comum a
qual se destina qualquer resisténcia ao saber cientificamente orientado
— passou a receber o status de uma doenga, a ‘doenga da ignorancia’ e
mais modernamente ‘da desinformacdo’, como que transversal a todas
as outras. N&o é de se surpreender, entdo, que educagdo e comunicagao
tenhampassado a ser associadas fortemente aimplantacao das politicas
publicas em saude (Araljo, 2007, p. 42).

Isso nos faz pensar na seguinte questdo: como os profissionais de salde, pesquisadores,
governantes, empresérios e o0s cidaddos em geral estdo lidando com essa dindmica
comunicacional no gerenciamento de crise? Certamente a percep¢do dos publicos e como o
fato negativo impactou diferentes realidades fomenta as contradi¢cbes discursivas, todavia
a clareza deve conduzir as estratégias ndo apenas para a construcdo de boas campanhas

sanitarias, mas sobretudo, com a participacdo ativa de outros setores da sociedade

estreitando o vinculo na construgdo de politicas publicas..

A guerra contra a Covid-19 desafia 0 cumprimento dos direitos no que se refere a
assisténcia médica e a ética informacional, dado que ainda ndo se garante 0 acesso
coordenado aos conteudos nem servicos de qualidade. Os efeitos ndo podem ser tratados
de modo isolado, mas exigem admitir que se alastram mais perversamente na diregdo das
minorias, dai o entendimento de que a vigilancia epidemiologica flui no didlogo com o
povo desenvolvendo o pensamento critico para uma mudanca de habitos positiva. Por esse
angulo, interessa considerar 0s graus de compreensdo e a possibilidade de apropriagdo nos

dispositivos midiaticos para estimular a alfabetizacdo digital no combate as fake news.
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A existéncia de Varios canais de comunicacdo ndo expressa proporcionalmente a
divulgacdo de informacdes confiaveis, sendo inevitavel a intervencdo dos individuos para
atribuir sentido. As mensagens Verticalizadas com base na linguagem técnica ou do
relativismo do senso comum caminham em direcGes opostas. Mesmo no momento de crise,
algumas vozes autoritarias preferem ignorar a defesa social o que dificulta a efetividade
das politicas publicas. Por isso, ndo ha homogeneidade nem um canal oficial no
gerenciamento da crise que seja capaz de nortear os fluxos de deliberativos para o

engajamento popular nos cuidados com a Covid-19.

Desde julho a OMS tem promovido conferéncias sobre infodemia, no primeiro encontro
reuniram 110 especialistas para se discutir os dilemas e conquistas em torno da divulgacdo
cientifica. A Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS) também integra 0 debate e
oferece cooperagdo técnica em salde a seus paises membros. Concluiram que enquanto o
virus infecta o sistema respiratorio a desinformacdo contamina as ideias, 0s quais
compreendem a importancia do cardter multidisciplinar no alinhamento de boas préticas

em salde e comunicacao.

No idealismo imagindrio busca-se um regime de justica pautado na comunicagdo como
uma estratégia durante a pandemia, contudo o sistema de valores também promove
desencontros pelo vicio da repercussdo de enunciages confusas que geralmente apresentam
exageros ou elementos incompletos. Percebe-se a dificuldade em apresentar um quadro
coerente de uma crise gque ainda esta emcurso, assim sendo as agéncias de checagem (fact-

checking) ampliaram sua atuacdo na investigacdo das noticias virais nas redes on-line.

Cabe destacar o trabalho da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) ndo sO na realizacdo de
testes clinicos das possiveis vacinas, como a criagdo e divulgacdo dos infogréaficos
esquematizando os protocolos sanitarios e alertando sobre as noticias falsas. Do mesmo
modo, o Ministério da Satde potencializou a campanha “Saide Sem Fake News”
disponibilizando um nimero de WhatsApp para o envio das mensagens de cunho duvidoso
gue serdo apuradas por uma equipe especializada até que se possa emitir um parecer. Estas
iniciativas de suma importancia, seguem as recomendacfes cientificas que acompanham
0s avangos nas pesquisas acerca do novo Coronavirus. Como pode-se observar nas

imagens a sequir:
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3 Infografico Portal FioCruz Fake News em Sadde. Disponivel em:
https://portal.fiocruz.br/coronavirus/material-para-download. Acesso em: 23 set. 2020.
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A democratizacdo informacional no que tange as condicdes de acesso percorre as
multiplataformas, transparéncia publica e o abandono de falas rebuscadas para se
comunicar melhor como cidaddo comum. Um intercAmbio de realidades na gestdo
participativa a fim de orientar comportamentos em uma situacdo de emergéncia a partir do
alcance das emissoras, engajamento nas midias sociais, comunicados nos portais
eletrdnicos, contato por linhas telefonicas e a presenca ativa das liderangas comunitarias

nas regibes mais periféricas.

Isto significa que a dimensdo da calamidade e todos os seus efeitos estdo sob a ancora da
Comunicacdo Publica, pois envolve um conjunto de estratégias a serem articuladas
expandindo a capacidade de mobilizar os publicos em relacdo aos protocolos de seguranca.
O plano de contingéncia ndo desenvolve unicamente respostas reativas a pandemia, mas
pretende-se ir além para mensurar 0s danos, solucionar impasses existentes, prevenir
futuros riscos e agilizar o processo de reabilitagdo das condicdes de vida. E preciso exercer
a sensibilidade humana no gerenciamento da crise que requisita uma Vvisdo abrangente para

mediar os embates de uma sociedade midiatizada perante o caos na salde publica.
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6. OS DESAFIOS E ASESTRATEGIAS DA COMUNICACAO PUBLICA NO
GERENCIAMENTO DA CRISE

Registra-se neste capitulo uma andlise situacional das praticas de Comunicacdo Publica

tendo em vista os desafios no gerenciamento de crise, como ja ndo se via tdo presente na

contemporaneidade brasileira. A Lei de Acesso & Informacdol® (LAI) institui o
engajamento nos mais diversos canais on-line e off-line, isso se d& a partir da articulagdo
entre os diferentes setores que contemplam o interesse publico. Portanto, na atual realidade
epidemiologica, o ato comunicativo deve contemplar o livre transito de mensagens

veridicas referente a vigilancia sanitaria, assisténcial social e combate as fake news.

Ao que se pode notar a contaminacdo pelo Sars-CoV-2 expressa grandes indices de
mortalidade, ainda sem a eficAcia de um tratamento ou vacina testada e aprovada. A
principio sabe-se das recomendacdes dos Orgdos de salde quanto ao uso de mascara,
lavagem das mdos e distanciamento social para evitar o0 crescimento nos ndmeros de
contagio. As medidas que corroboram cientificamente com as pesquisas até entdo

realizadas implicam em um esforco mdtuo na adoc&o de novos habitos.

No entanto, 0s discursos controversos comprometem severamente a urgéncia na capacidade
de resposta do Brasil frente a pandemia. Tais controvérsias sao desgastantes, mas podem
apresentar uma oportunidade a fim de promover dialogos com a exposicdo de ideias que
permitam o entendimento na raiz desses conflitos. Logo, torna-se fundamental buscar
condi¢bes favoraveis para criar um plano de contingéncia alinhado a vivéncia do SUS,

considerando inclusive a desigualdade social que assola o pais.

Por trds deste exercicio moral é que se compreende a comunicagdo na direcdo da
responsabilidade humana para manter o critério de fontes genuinas. De modo colaborativo,
a sociedade deve refletir sobre a fungcdo do Estado e Instituicbes ao propor melhorias de
acesso com a divulgacdo de contelidos Uteis. Uma estrutura social e ética que favorece os
relacionamentos a comecar pelos fluxos informacionais que orientam o planejamento de

politicas mais assertivas.

14 A Lei de Acesso a Informagéo, n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, é uma lei ordinéria federal previsto
no inciso XXXIIl do art. 5° no inciso Il do & 3 do art. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/lei/112527.htm


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

O cidaddo comum precisa ser estimulado a interpretar, deliberar, fiscalizar e atuar no
sistema democratico. Nesse ponto de vista a discussdo proposta reconhece que 0S
dispositivos comunicacionais conduzem a circulacdo discursiva para fazer chegar as
mensagens. Desde a cobertura da imprensa até o engajamento virtual, percebe-se que a
dimensdo conjunta entre 0s parametros sociais, tecnoldgicos e linguisticos influencia o

comportamento dos publicos nas adequacOes ideais para o enfrentamento a doenca.

A tragédia em curso ndo exige apenas a administracdo dos recursos para a protecao geral,
como também requer atencd0 aos processos interacionais que se constituem na producdo
de sentido promovendo avangos ou tensbes. Mesmo com 0s prejuizos ja constatados nesta
cena, pode-se evitar estragos maiores pela reversdo do cendrio na tentativa de reestruturar
o controle social com a transparéncia e as redes deliberativas. A vista disso, 0 estudo analisa
as interfaces da Comunicacdo Publica no gerenciamento de crise em torno do debate

cientifico, governamental e organizacional.

6.1 O protagonismo cientifico

Diante da crise sanitaria, pesquisadores do mundo todo buscam incansavelmente decifrar
os enigmas do novo Coronavirus, sob a ameaca do virus os brasileiros também encontram
na ciéncia a esperanca de uma possivel vacina capaz de frear a pandemia. Mas vale salientar
que, os estudos levam tempo para garantir a confiabilidade dos resultados e comunicé-los

de forma responsavel.

A ciéncia produz conhecimentos sistematicos baseadas em metodologias que promovem
solucbes e/ou reflexdes para atender as demandas sociais, este aprendizado ndo pode
limitar-se a classe “intelectual” € vital reafirmar o direito de torna-los publicos. Em meio a
escassez de conteldos veridicos, os cientistas precisam divulgar suas pesquisas nas
diferentes midias pelo simples fato de que os individuos devam estar cientes das

descobertas cientificas que irdo impacta-los.

Os estudos contemplam os publicos quando, por intermédio dos meios de comunicacdo, a
linguagem é acessivel. A Comunica¢do Publica identificada na Ciéncia se configura como
um “espago substancial de mediagdao e didlogo entre a academia e a sociedade” e abrange

“diferentes atores sociais dos mais variados ambientes.” (MANSO, 2015, pg.1). Isto posto,
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a consolidacdo cientifica tem um papel vital nas estratégias para o controle da pandemia e

a longo prazo permitira uma leitura critica dos interesses na esfera publica.

Destacam-se aqui duas questfes que envolvem a circulacdo de noticias sobre a ciéncia na
pandemia. A primeira delas € a comunicacdo cientifica, caracterizada pela troca de
informacdes entre os pares (especialistas espalhados pelo mundo) e suas publicacbes em
periddicos na construcdo de novos saberes. JA a segunda, diz respeito a divulgacdo
cientifica que ultrapassa 0s espagos académicos, fazendo-se imprescindivel decodificar os

conteudos veiculados para alcancar os cidaddos nas plataformas de audiéncia.

Enquanto os pesquisadores correm na velocidade méxima em direcdo a linha de chegada
almejando anunciar a tdo sonhada vacina contra a Covid-19, informacdes equivocadas
disputam a legitimidade da ciéncia e se reproduzem instantaneamente na Web seja por
interesses ideologicos, comerciais ou pela ingenuidade dos desesperados. Algumas destas
narrativas sdo versdes semelhantes aos discursos cientificos, mas baseadas em estudos

incompletos sem nenhuma comprovacdo, conhecidas como fake science.

As conclusbes precipitadas geram falsas promessas porque ndo suprem as expectativas do
publicos, sendo assim 0s comportamentos imprudentes podem causar efeitos colaterais
danosos a saude fisica e mental. Portanto, cabe as organizagdes nacionais e internacionais
arquitetar taticas universais de combate a pandemia junto a sociedade a partir dos modelos

clinicos e epidemioldgicos para enfatizar os habitos higiénicos que sdo necessarios.

E importante frisar que muitos sinais de alerta emitidos pela OMS tém sido desprezados,
devido ao sentimento de desconfianga que assola parte dos brasileiros em relagcdo a ciéncia.
Segundo o Institute of Medicine *° , os riscos de doencas virais altamente transmissiveis
passaram ser compreendidos desde o surgimento do HIV na década de 80 nos estudos de
virologia. Ao que tudo indica a pandemia apresenta a vulnerabilidade de uma sociedade
“desmemoriada” acerca das catastrofes anteriores com o despreparo e a negligéncia de

alguns lideres politicos.

Certamente, o cenario brasileiro ¢ um dos mais graves devido a falta de investimentos na
ciéncia e o0 atraso para avaliar suas contribuicbes. O que fomenta o fracasso das politicas

cientificas resultando em especulacdes incabiveis, neste sentido torna-se urgente avancar no

O Institute of Medicine é a Academia Nacional de Medicina dos Estados Unidos, uma organizacédo ndo
governamental e sem fins lucrativos.
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apoio a educacdo. Sem falar nas dificuldades enfrentadas pelo SUS, com a
indisponibilidade de equipamentos seguros para 0s multiprofissionais no trato com os

pacientes doentes.

Assim como em outros casos, esta onda de infeccdo retrata a evolucdo do Coronavirus
originado em hospedeiros de animais que passou para humanos. Entretanto, nem mesmo a
China gue ja vinha acompanhando o Sars, imaginou tamanha calamidade. Somente agora
coma emergéncia da pandemia, a globalizacdo assume o peso da responsabilidade cientifica

dos especialistas que seguem investigando a Covid-19.

Qualquer resposta falha ou tardia compromete a urgéncia do retorno, desta maneira o
esforco mituo prevalece em torno das prioridades na saude publica. O compromisso dos
produtos noticiosos se estende a toda sociedade negociando seus interesses para 0 bem
comum na organizacdo, coordenacdo e divulgacdo das informacGes. Por este angulo, a
cobertura televisiva ganha espago nas praticas comunicacionais contemporaneas que

reverberam discussdes, acordos e conflitos nas redes on-line.

O quadro evidencia que o papel da comunica¢do na ciéncia depende do seu reconhecimento
social através das ferramentas midiaticas, a comecar pelo trabalho das assessorias junto as
instituicbes de pesquisa estabelecendo o bom relacionamento com a imprensa e a
popularizagdo dos portais de periddicos. Deve haver, portanto, uma parceria solida entre as
fontes cientificas e 0s comunicOlogos nas rotinas produtivas que antecede a ampla

divulgacdo desses conteudos.

Na historia contemporanea acreditava-se no conceito Antropoceno, criado pelo quimico
holandés Paul Crutzen, para descrever a atividade humana como a forga dominante no
planeta terra. 1sso porque, parte da comunidade global considera que o impacto humano no
meio ambiente é capaz de transformar a natureza, no entanto a pandemia revelou a
fragilidade da sociedade diante de um inimigo invisivelmente potente. Seria, entdo, 0 que
se chama de Viroceno? Esse panorama desafla 0 Estado, as organizacdes e os cidaddos a

cooperarem com a ciéncia para a vigilancia continua diante do novo Coronavirus.

A tensdo marcada pelo confronto de ideias no gerenciamento da crise revela a baixa
educacdo cientifica na esfera publica brasileira. Neste momento, a prioridade imediata é

comunicar o direito a melhores condicGes de vida minimizando os efeitos da pandemia.
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Também torna-se urgente elaborar e disseminar conteldos instrutivos para os diferentes

grupos sociais a partir da democratizacdo dos conhecimentos que influenciam habitos.

6.2 A voz do Governo Federal

Desde o periodo Classico na Grécia Antiga, o filosofo Aristoteles ja explorava a retdricat®
com o0 uso das palavras corretas nas estratégias persuasivas. O caminhar da humanidade
tem demonstrado a importancia e a utilidade do discurso com tais caracteristicas,
constituindo-se como coerente e convincente. Isso parece ser mais requerido,
especialmente, durante catastrofes, uma vez que nessas situacfes 0s publicos buscam

explicagdes nas falas “autorizadas” dos lideres politicos.

Por essa perspectiva, a comunicagdo governamental na pandemia perpassa pela construcdo
da agenda publica para divulgar os boletins epidemiolégicos, planos de acdo e esclarecer
sobre as medidas que foram adotadas na gestdo. Com o objetivo de compreender as
polémicas que envolvem a politica brasileira no enfrentamento a Covid- 19, este capitulo se

dedica a analisar as narrativas do Governo Federal.

As declaracbes equivocadas defendidas por alguns dirigentes do governo agravam os
problemas da pandemia no pais, porque subestimam os cientistas e ignoram os dilemas
sociais. No momento em que a curva de contagio crescia disparadamente, o Presidente da
Republica silenciava ou minimizava os sintomas atribuindo a doenca a uma mera
“gripezinha”. Nos pronunciamentos oficiais, coletivas de imprensa e lives nas redes sociais
reprovou 0 excesso de cuidados, alegando que tais praticas seriam uma histeria coletiva

capaz de trazer prejuizos irreversiveis aeconomia.

A justificativa reiterada é de que ndo existe possibilidade de avanco na crise econdmica,
no qual se valoriza o desenvolvimento sem priorizar a manutencdo da vida. Essa € conduta
equivocada que menospreza a integridade humana, ao invés de proporcionar melhores
condi¢cOes de dialogo para direcionar politicas publicas ao SUS e as classes desfavorecidas.
Pois, embora seja improvavel responder todas duvidas, cabe as autoridades manterem-se

atualizadas prestando o apoio aos cidad&os.

16 A arte da eloquéncia e do bem falar para persuadir o outro convencendo-o sobre alguma ideia.
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Discursos impactantes e negligentes relativizam a pandemia baseado em verdades
absolutas que distorcem os fatos opondo-se as medidas de prevengdo. A influéncia
ideologica fomenta os ataques a imprensa, cientistas, infectologistas e politicos. Para cada
descoberta uma posicdo contraria, tais como, alegar a existéncia de umconsenso da classe

médica quanto ao uso da hidroxicloroguina.

O tom informal na construcdo de uma imagem populista reage agressivamente aos
pensamentos distintos de quem ndo apoia totalmente a voz Governo Federal, o que
fortalece a polarizacdo politica. A comunicacdo governamental ameacada por elementos
das fake news dificulta a analise do que é real no gerenciamento da crise. N&o é a toa que
0 presidente Jair Bolsonaro também contribui com a desinformacdo, compartilhando
noticias deturpadas em seus perfis no Instragram, Twtitter e Facebook. 1sso nos leva a crer

que a situacdo € ainda mais preocupante porque perde o foco das politicas em sadde.

Com a defesa pelo fim do isolamento social, alguns lideres politicos distorceram as falas
do Tedros Adhanom (diretor da OMS) sobre a flexibilizacdo do isolamento social
desconsiderando 0s critérios sanitarios que o0s paises precisam atender. Diante de tantas
incertezas, torna-se mais frequente a ideia de pds-verdade partindo de concepgdes pessoais

para buscar alternativas descabidas e ter ao menos a sensacao de que a crise estd resolvida.

A imprensa (nacional e internacional) estampa depoimentos que permitem dizer que, de
modo alarmante, é recorrente 0 constrangimento entre o presidente e 0s governos estaduais
e municipais para efetivar as normas de seguranca contra a expansdo da doenga em cada
regido. N&o por acaso, no epicentro da pandemia, até mesmo o Governo Federal passou por
turbuléncias com a demissdo dos ministros da saude, educacdo e justica. Parece evidente
que as opinibes pessoais se estabelecam como veracidade e ganham destaque em

detrimento a razdo Obvia no dever publico de orientar apopulagéo.

A comunicacdo entre as autoridades varia de acordo com a circunstancia, pois apesar de
criticar os protocolos de controle aos riscos de contaminagdo, na préatica se evita contestar
os poderes da sociedade civil. E o caso da decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) que
consolidou aos governadores estaduais e prefeitos municipais monitorar as medidas de
isolamento em cada regido, considerando que a norma ndo anula a obrigatoriedade do

Governo Federal de articular planos nacionais de salde para o combate a doenga no pais.
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Trata-se de taticas fundamentadas em suposicGes ou insinuacbes que posteriormente s&o
questionadas pela falta de coeréncia, quando entre umdiscurso e outro a lideranca apenas
ataca para se defender. Por exemplo, ao ironizar a cobertura jornalistica na contagem das
vitimas fatais atribuindo a expressdo “TV Funeral” e ser perguntado sobre o crescente
nimero de mortos no Brasil declarar a seguinte frase: “E dai? Lamento. Quer que eu faca

0 que?”

O apelo emocional como argumento principal para manifestar ideais, mobilizar defensores
e confrontar as resisténcias opostas é um grande erro. A medida que, a esfera publica exige
processos comunicativos da linguagem simbdlica que buscam o entendimento racional e
coletivo. Segundo Habermas (2003), é preciso aplicar mecanismos de interacdo para
dialogar com o povo e orientar as decisdes do Estado através da participacdo daqueles que

sofrem seus efeitos.

A Comunicagdo Publica identificada como governamental ndo pode se transformar em uma
arena para disputas de narrativas, tampouco criar conspiracfes que justifiquem discursos
violentas entre os movimentos de direita e esquerda. Pretende-se despertar o sentimento
civico alcancando toda populacdo e ndo somente atribuir privilégios a elite, 0 que envolve
0 dever publico no relacionamento com as diferentes midias. Assim também, é a forma
legitima do governo levar ao conhecimento do cidaddo as informacdes acerca do novo

Coronavirus.

E papel da administracio publica na sua ampla visibilidade promover uma comunicacio
norteada pelos principios éticos que conduzem as politicas publicas para gerir 0s impactos
da pandemia. De modo a analisar deliberadamente as oportunidades impostas pela
globalizagéo e encarar o desafio de esclarecer as contradicdes que marcam a crise atual.
Cuja finalidade ndo pode ser a simples exposicdo de opinibes, mas sim a necessidade de
desenvolver referéncias confidveis aos fatos divulgados e uma escuta sensivel as

interrogagOes da sociedade.

6.3 As organizacOes e seu lugar de fala

A Comunicacdo Publica no ambito organizacional assume 0 compromisso perante a
sociedade, pois cada vez mais 0s publicos estdo atentos aos vinculos que se estabelecem

com as organizagOes nas relaces formais e informais. De tal maneira, o planejamento deve
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ser guiado por uma politica de comunicacdo integrada na responsabilidade em conciliar os
objetivos internos, processos administrativos, tendéncias mercadoldgicas, expectativas

institucionais e as demandas sociais.

A esfera publica estd localizada entre o Estado e a Sociedade Civil perpassando pelos
interesses organizacionais que em alguma medida também promovem o debate em torno
do bem-estar coletivo. Portanto, ndo ha como analisar as nuances da comunicacéo
organizacional isoladamente desconsiderando o contexto social, cultural, politico e

econdmico. Gongalves (2013) explica a importancia de entender todos esses meios:

De forma simples, o mundo da vida pode ser compreendido como o
conjunto de conhecimentos culturais e normas sociais; inclui todas as
normas espontaneas referentes a familia, moral, religido, etc. E no
mundo da vida que as relacbes intersubjectivas se organizam
intuitivamente, onde ocorremas problematizac@es e discussdes praticas
que podem ou ndo levar a discussdo de valores morais (GONCALVES,
2013, p.183).

Pelo viés comunicacional as organizagdes publicas, privadas ou do terceiro setor visam
articular o controle das atividades rotineiras, fluxos informacionais, mecanismos de
governanca e a projecao de sua imagem. Considerando a pandemia, trata-se de uma crise
global que influencia a vivéncia organizacional sendo fundamental promover os cuidados
sanitarios. Nesta perspectiva, identifica-se nas competéncias das RelagcGes Publicas uma

ferramenta eficaz na gestdo de relacionamentos no nivel operacional, tatico e estratégico.

Quando a OMS deu o alerta de um virus sem precedentes que se alastrava da China para
outros continentes, as empresas comecaram a repensar sua atuacdo. A grande diferenca €
que ndo previam uma crise a nivel global atingindo simultaneamente todos os publicos
envolvidos na cena organizacional, desde os diretores até os clientes/usuérios dos mais
diversos setores. Boa parte dos negocios fecharam as portas com a interrup¢éo dos servicos
ndo essenciais, em contrapartida outras poucos aumentaram a demanda porque S&o

indispensaveis para atender as demandas prioritarias em tempos de Coronavirus.

Ao passo que, de alguma forma, essas organizacGes precisaram se reinventar diante dos
protocolos de seguranca na prevencdo a Covid-19, certamente a comunicacao

organizacional representa um ativo valioso que influencia a formagdo da opinido publica.
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Por este motivo, antes de divulgar qualquer mensagem € importante prezar pela
transparéncia, confianca e ser claro acerca do que se sabe acompanhando as descobertas

cientificas para responder com cautela.

Mesmo sem a garantia de um futuro prospero devido o impacto pandémico na economia e
instabilidade do mercado brasileiro, as organizacbes devem fortalecer sua credibilidade
mobilizando seus publicos em acgBes de cuidado. O que significa dizer que, faz-se
necessaria a disposicdo e atuacdo das liderancas (sejam elas governamentais,
organizacionais ou sociais) para implementar estratégias de combate ao virus e a

desinformacéo através de um esforco coletivo.

O ciclo de pesquisar-planejar-agir-avaliar é uma constante na realidade organizacional e
também ao gerenciamento de crise, visto que o imediatismo ndo pode sobrepor a verdade
dos fatos. A propagacdo do novo Coronavirus € uma pandemia em larga escala que tende a
assustar as pessoas instaurando a luta pela sua sobrevivéncia humana, portanto as
organizagfes precisam averiguar 0 caso mantendo um estado de calma no sentido de

dialogar e evitar o desespero em virtude do bombardeio de informacbes externas.

Nesta perspectiva da comunicagdo transparente, espera-se que as organizagdes deliberam
abertamente com seus publicos (a comecar pelo publico interno) sobre a maior crise na
salde mundial dos Ultimos 100 anos em torno dos obstaculos impostos e de novas
possibilidades. E fundamental compreender os efeitos desta catastrofe sanitaria expondo
também a fragilidade do empresariado para administrar a gestdo mercadologica nos

recursos financeiros, materiais e humanos.

A sociedade temsede por informacdo e desse modo se apega principalmente as palavras das
liderancas ou porta-vozes, presta atencdo até nas expressdes faciais e na linguagem
corporal. Dai surge a importancia da comunicacdo empatica a comegar por uma conversa
franca com os colaboradores, articulagdo do comité de crise, fazer uso das tecnologias
audiovisuais e desenvolver um discurso coerente. Por essa razdo, as Relacdes Publicas
auxiliam os publicos a entender e enfrentar a o quadro critico aplicando estratégias
comunicacionais e humanizando os relacionamentos. Sobre as atividades de RP, Kunsch
(2009) acredita que:

Hoje, pode-se dizer que os estudos sdo mais abrangentes e contemplam

muitos assuntos em uma perspectiva mais ampla, como andlise de
discurso, tomada de decisdo, poder, aprendizagem organizacional,
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tecnologia, lideranca, identidade organizacional, globalizagéo e
organizacao, entre outros. (KUNSCH, 2009, p.75)

Busca-se, a partir disso, implementar os critérios de higiene no ambiente interno para
redirecionar, capacitar e delegar tarefas assegurando as condicGes fisicas, mentais e
financeiras aos trabalhadores presencialmente ou home office!’. A pandemia revela
incognitas que ainda ndo estdo tdo claras, mas a primazia continua sendo manter a seguranga
dos stakeholders com o distanciamento social e o uso de equipamentos de protecdo

individual no desenvolvimento de suas atividades cotidianas.

A atualidade apresenta uma série de desafios a serem superados, pois ndo ha como afirmar
que o fenémeno epidemiologico do novo Coronavirus desaparecera antes da eficacia de uma
vacina. Até 1& o virus produz agravantes a comunidade global, inclusive nas arquiteturas
organizacionais, portanto a tendéncia € atuar de maneira agil e sensivel diante dos
problemas que se imp&em por um periodo indeterminado. O dificil processo para a tomada
de decisdo que também costuma envolver cortes de despesas, suspensdo de contratos,

programas de remanejamento e demissdes inesperadas.

Apos atingir o apice da contaminacdo alguns paises, incluindo o Brasil, aos poucos estdo
flexibilizando o isolamento social através da reabertura gradativa dos servicos nao
essenciais. Entretanto, tornou-se comum encontros informais que reinem um grande
numero de pessoas sem nenhum tipo de protecdo contra a Covid-19. Mas sera que as
pessoas ndo aprenderam a licdo? O que as organizagbes podem fazer para orientar seus
publicos? Para além da operacionalidade, compreende-se a capacidade organizacional de
proporcionar uma comunicacdo empatica  para compartilhar e vivenciar os valores

pautados na responsabilidade social pela percepgéo positiva na projecdo de sua imagem.

" Home office é um termo inglés usado para definir o trabalho realizado de forma remota.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo & um recorte das praticas comunicacionais na pandemia do novo Coronavirus
no Brasil, dedicando-se a investigar o papel da Comunicacdo Publica em tempos de crise. O
impacto de ordem global afeta todos os niveis da sociedade, pois, apesar de ter como vetor
principal a salde, também movimenta a agenda econdmica e politica. Aqui foram expostos
0S agravantes que perpassam pelos entraves no SUS, wulnerabilidade social e a intensa

propagacdo de fake news como um risco para desinformacdo no pais.

A comecar pelo entendimento de que a Comunicacdo Publica representa o processo de
transparéncia e a promocdo da cidadania, realizou-se uma andlise situacional do
gerenciamento da crise sob a perspectiva das Relacdes Publicas. As discussdes vao desde
os efeitos da pandemia até os desafios e estratégias adotadas no plano de emergéncia,
considerando que a velocidade na disseminacdo de informagfes nas midias ndo acompanha

a qualidade.

Os cidaddos buscam acirradamente respostas para tantos questionamentos e encontram nas
midias tradicionais e digitais uma forma de consumir informacGes e compartilhar seus
discursos. Ao mesmo tempo em que as campanhas informativas ganham visibilidade
orientando o publico acerca dos protocolos de seguranca, a infodemia é um territério fértil
para as reproducfes de fake news. Percebe-se entdo, uma enxurrada de contetudos
equivocados ou nitidamente manipuladas com o objetivo de ofender, causar danos ou tirar

vantagem de alguém ou algum grupo.

Infelizmente, as redes sociais online tém sido um palco para a circulacdo de argumentos
falaciosos que confrontam os fatos ja& comprovados pela ciéncia sobre a doenca ou
simplesmente ideias que ndo apresentam nenhuma fonte id6nea. Quando existe
intencionalidade na criacdo e distribuicdo de noticias distorcidas usando de ma-fe, estas
mensagens caracterizam a desinformacdo. Tal cendrio marcado pelas disputas de
narrativas, chama atencdo das agéncias de checagem e requer um olhar critico para a

inclusdo e alfabetizacdo digital a fim de que as pessoas possam averiguar 0s contetdos.

Os resultados encontrados indicam que a Comunicacdo Publica € um dos tragos mais

expressivos no gerenciamento da crise, ao enfatizar o dever publico em promover fluxos
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deliberativos no enfretamento a Covid-19. Faz-se necessario, prestar esclarecimentos
possibilitando o didlogo na construcdo da opinido pdblica que influencie positivamente
comportamentos individuais e coletivos. Caso contrario, a proliferacdo de inverdades
continuara a provocar uma polarizacdo do sistema democratico com consequéncias

desastrosas para os cidadaos.

N&o ha, portanto, como pensar a contemporaneidade fora da estrutura midiatica dos
veiculos de comunicacdo de massa na audiéncia dos programas de TV e no imediatismo
da internet. A pandemia redirecionou as pautas da agenda publica na cobertura dos eventos,
diante disso a imprensa também precisa assumir a responsabilidade para impulsionar as
campanhas de conscientizacdo e fortalecer o combate a desinformacdo. As interacdes
sociais que em grande parte acontecem por intermédio das midias, destacam-se nessa crise
pela abordagem comunicacional dos interesses publicos nas interfaces do campo cientifico,

governamental e organizacional.

Ao que se pode notar, comprovadamente ndo existe umtratamento eficaz na cura do virus e
0s cientistas de todo o mundo seguem trabalhando no desenvolvimento de uma vacina capaz
de imunizar a populagdo global. Boa parte dos brasileiros depositam suas expectativas na
ciéncia, entretanto foi preciso viver o caos para reconhecé-la o que nos leva a refletir sobre
a fragilidade da cultura cientifica no Brasil. Ainda assim, torna evidente o protagonismo
que perpassa pelo ato comunicativo com a mobilizacdo dos proprios pesquisadores e a
ampla divulgacdo do conhecimento. Os termos técnicos devem ser decodificados para que
haja entendimento em uma fala legitimada pela necessidade de comunicar informacdes

confidveis evitando maiores riscos.

A pandemia simboliza uma crise imensurdvel que ameaca a sobrevivéncia humana e
alcanca mais perversamente a classe empobrecida. Isso porque a importancia do
isolamento social reverbera na hastag #ficaemcasa, mas ndo se enquadra na realidade de
muitos brasileiros que por necessidade estdo expostos ao virus. Além de comunicar 0s
boletins epidemioldgicos, existe a obrigatoriedade de implementar simultaneamente
politicas publicas nos servicos de salde e programas de assisténcia social. Entretanto, o
Governo Federal tem recebido uma série de criticas devido a falta de lideranca e 0s

conflitos de interesse na tomada de decisao.
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N&o se gerencia uma crise quando a equipe defende orientacGes diferentes e lideres
questionam as opinides contrarias com estratégias de ataque ou apelo emocional, porque
ndo seguem um plano bem definido. Tampouco quando politicos ddo voz a discursos
negligentes valorizando a economia em detrimento as evidéncias cientificas na defesa pela
vida. Neste sentido tudo indica que a democracia é a Unica forma de garantir a informacéo
de qualidade, na gestdo participativa junto aos cidaddos a fim de contornar a desinformacéo

e seguir a vigilancia sanitaria.

A realidade pandémica também fragiliza a teia de relacionamentos entre as organizacdes e
seus stakehoulders, isso significa que a governanca corporativa faz parte da esfera publica.
As empresas ndo podem apenas cumprir 0S objetivos organizacionais sem considerar as
demandas da sociedade, sendo a responsabilidade social um dos pilares das RelagOes
Publicas na comunicacdo organizacional. Dai a importancia de oferecer condicbes de
seguranca e politicas de humanizacdo no ambiente de trabalho que se estende aos publicos
externos, assim como adaptar a linguagem direcionando mensagens confiaveis para manter

a populacdo bem informada durante a crise.

Por fim, a conclusdo desta pesquisa aponta para as interfaces da Comunicacdo Publica de
modo a analisar as oportunidades de um mundo globalizado e esclarecer as contradicdes
que marcam a crise atual. O grande desafio € dialogar sobre direitos e deveres da sociedade
a partir da transparéncia na divulgacdo dos fatos, pois tais informagdes intervém na rotina
dos brasileiros e no gerenciamento da crise. Cabe aqui salientar que a pandemia ainda esta
em curso, portanto é de se sugerir novos trabalhos a fim de acompanhar 0s proximos passos

da comunicacdo diante dessa catastrofe mundial.
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