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RESUMO

Este trabalho analisa a inser¢do politico-institnali do Servico Social na Previdéncia
brasileira no periodo 1960-2003, demonstrando gtéerelacionada as determinacdes socio-
econdmica e politicas da sociedade, permeada pafbtc entre o capital e o trabalho. Isso
faz com que o desenvolvimento da profissdo apresemivimentos de estabilidade e
instabilidade. A investigacdo requereu os seguiptesedimentos metodoldgicos: pesquisa
bibliografica, documental e pesquisa empirica espdoia. Esta foi realizada porque foi
necessaria a investigacéo da dinamica de pratrofisgionais concretas no ambito da politica
previdenciaria. Para isso, realizamos entrevistastas com duas assistentes sociais que
tiveram intensa atuacdo no Servico Social da Péecid em Alagoas, com o0 objetivo de
resgatar o inicio da pratica profissional no Estadém de buscar respostas para lacunas e
guestionamentos que surgiram no decorrer do processivestigacao. A escolha do universo
da politica previdenciaria sustenta-se no seu amigluficado como o nucleo das politicas
publicas sobre a qual foram construidas as possités de um Estado de Bem-estar no
Brasil. O desenvolvimento da investigacdo possihithos compreender a relacdo entre as
politicas sociais, especificamente a politica gtenciaria e o Servigco Social no contexto da
sociedade capitalista, ndo como algo isolado nmiukdo as relacdes sociais que permeiam
a sociedade em sua totalidade, contribuindo parabélizacdo de praticas que se inserem nas

formas de enfrentamento das manifestacfes da quexstial.

Palavras-chave: Servigo Social, Politicas SociaisPrevidéncia, BinGmio

Estabilidade/Instabilidade.



ABSTRACT

This work analyzes the institutional-politician @mson of the Social Service in the Brazilian
Providence in the period of 1960-2003, demonsigatinat the same is related to the
determination partner-economic and politics ofgbeiety crossed by the conflict between the
capital and the work. And, this makes with that tevelopment of the profession in this
politics presents stability/instability movementéie inquiry involved referring metodologics
procedures to the bibliographical research, theish@ntary one and the exploratory empirical
research. This was carried through because, foarthgysis of the study object, the inquiry of
the dynamics of practical concrete professionalthescope of the providence politics was
necessary. For this, we carry through interviewsneg in two social assistants who had had
intense performance in the Social Service in tfwviBence in Alagoas, with the objective to
rescue the beginning of the practical professioamdhe State of Alagoas, besides searching
answers for gaps and questionings that had appeasddpsing of the inquiry process. The
choice of the universe of the providence politisssupported in its ample meaning as the
nucleus of the public politics on which the podgibs of a State of Well-being in Brazil had
been constructed. The development of the inquiagenit possible for us to understand the
relation between the social politics specificalhg providence politics, and the Social Service
in the context of the capitalist society not as stiimg isolate more articulated to the social
relations that crossed the society in its totalkityntributing for the viability of practical that

they are inserted in the forms of confrontationhef manifestations of the social matter.

Keys-word: Social Service, Social Politics, Provide, Duble Names Stability/Instability.
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Introducao

O presente estudo tem suas raizes num conjuntosgevacoes empiricas que surgiu
a partir da nossa experiéncia como assistentel stibnstituto Nacional do Seguro Social
(INSS) em Alagoas desde 1997, e como desdobrantentoima série de questionamentos

tedricos e praticos formulados a partir dessa \zén

Através do estudo iniciado na Especializacdo emi@e6ocial e Politica Social da
Universidade de Brasilia, no periodo 1999/2001,tcatava de “uma analise sobre os fatores
que levaram ao desmonte do Servico Social no andatd’revidéncia nos anos 90", ja
haviamos identificado alguns elementos que objetivempiricamente proporcionaram o
questionamento da pratica profissional dos assesesociais na politica de Previdéncia

Social inserida nas relacdes socio-econémicasitgaslida realidade social.

A continuidade das experiéncias profissionais atifieas no INSS e no Curso de
Mestrado (2004-2006) ensejou o aprofundamento salsrequestbes que envolvem a
caracterizacdo da relacdo entre o Servico Social politica previdenciaria sob o tema
“Servico Social na Previdéncia: uma analise de ms@r¢cado politico-institucional na
conjuntura brasileira no periodo de 1960-2003". dirditacdo desse intervalo de tempo se
justifica porque foi o periodo dos principais mogimos do Servico Social na Previdéncia,
entre eles pontuamos 0s seguintes: a normatizagdoadbase legal; ampliacao e reducéo do
seu campo de atuacdo; ocorréncia das duas testaliwatransferéncia para a area da
assisténcia social; definicao e redefinicdo de saagpeténcias técnico-institucionais; avango
tedrico-metodoldgico; desestruturacdo e reestrgdioraa estrutura administrativa do INSS;
perdas de importantes instrumentos de trabalho; ilirextiio junto as categorias
representativas da profissdo CFESS/CRESS e dadadei€ivil para permanecer na politica

da Previdéncia.

Diante das necessidades demandadas pelo objesiutio einserimo-nos, em 2005,
no grupo de pesquisa o Mercado de Trabalho dog@eBaocial em Alagoas, cuja investigagao
tem como objetivo elaborar um perfil do mercadotmdédalho da profissdo e analisar as
principais tendéncias contemporaneas, com a famddidde identificar as areas de atuacao

desse profissional em Alagoas, delinear a insed@oServico Social nas instituicoes
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empregadoras de assistentes sociais e analisard&ntias da acdo profissional desenvolvida
pela categoria profissional nas suas dimenséeisaeéécnica e ético-politita

Portanto, o presente estudo € fruto, primeiramedéssa atuacdo profissional
inquieta e desafiadora, que gerou a necessidadeodgreender a insercdo politico-
institucional do Servico Social na Previdéncia,uamo um tipo especifico de pratica social
influente e influenciada pela realidade politiagzis-econdmica e institucional do pais, pelos
movimentos estruturais e conjunturais, pela forradearico-metodoldgica do profissional e
pelas condicbes objetivas de trabalho. Nesse dontexassistente social, como qualquer
outro profissional, tem um papel funcional e inglibnal definido, que deve ser reconhecido
como instrumento para a compreensao das possdsbda limites do seu espaco de trabalho
a fim de supera-los.

Discutir o Servico Social na Previdéncia implicansiderar o processo socio-
historico que esta na base de sua génese e tiajs@mpre complexos, qualquer que seja a
conjuntura social, econdmica e politica. Segundoalaoto (1995), a compreensédo da
profissao implica o esfor¢o de inseri-la no conjudas condicdes e relacdes sociais que lhe

atribuem um significado e nas quais se torna peksiuecessaria.

A Previdéncia Social formou-se ao longo do sécutoexh quase todos os paises do
mundo. Num primeiro momento apareceu como contdagoseguro social firmado com
contribuicbes de patrbes e empregados urbanogjiedol para uma concepc¢ao de protecéo
social universal. Nas ultimas décadas do séculeapas a questao da previdéncia - convertida
em tema fundamental da agenda politica mundiaflnotese um dos principais alvos da

ofensiva restauradora do neoliberalismo.

Nesse contexto, o Servico Social esta inserido aldiga previdenciaria desde a
década de 1940, quando o sistema previdenciariocrem@nhecido como Seguro Social.
Apresentou avancos e recuos no espaco politicibdicisinal com a criagdo da Lei Organica
da Previdéncia Social (LOPS), do Instituto Naciodal Previdéncia Social (INPS) e do
Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia B@@IiEPAS). Com a Constituicdo Federal
de 1988, a Previdéncia Social passa a ser recal#gheasmo uma das politicas da Seguridade
Social, passando, assim, para a logica do “disgitial’. Nesse contexto, em 1990 foi criado
o Instituto Nacional de Seguro Social - INSS, ayiax federal vinculada ao entdo Ministério

'Esse grupo de pesquisa funciona desde o ano de @08@s de uma parceria entre o Departamentecs
Social da Universidade Federal de Alagoas (UFALJ €onselho Regional de Servico Social (CRESS) 162
Regido/AL, com financiamento da Fundacao de Amgafesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL), sob a
orientacao da professora/doutora Rosa Lucia PrEdledade. Cf. Trindade (2002).
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do Trabalho e Previdéncia Social, mediante a fagamstituto de Administragao Financeira
da Previdéncia Social — IAPAS e do Instituto Naeladae Previdéncia Social - INPS.

A Previdéncia Social, portanto, passou a se caragtecomo um mecanismo de
protecdo ao trabalho e como direito social, deveselo garantida a todos aqueles que
ingressam no mercado de trabalho, formal ou infQrregtensiva a seus dependentes.
Enquanto instrumento de politica social, deve seerglida em nivel do discurso politico
dominante como um direito social, mas se concretizaociedade brasileira sob a légica do
direito regulado na forma contributiva, valendogs® caréncias e controles burocraticos

rigidos para o acesso aos beneficios.

Os sistemas previdenciarios podem se diferenciamtie sociedade para outra, pois
fatores de ordem politica, econdmica, social eucallinterferem na histéria de sua formacéo
e desenvolvimento. Mas possuem uma fungcdo comurwmersepara substituir a renda do
segurado/contribuinte quando da perda de sua cuEclaborativa, oferecendo um plano de
beneficios que protege ndo s6 o segurado como tarsba familia contra perda da renda,
temporéria ou permanente, em decorréncia de exmwsiQ segurado a situacbes de risco
social: morte, invalidez parcial ou total, velhi¢elade avancada), doenca, acidente,

maternidade e reclusao.

Mais recentemente a reforma da Previdéncia estavaeganda de todos os paises,
atraves do discurso dieficit, dos desvios de recursos, da burocratizacéo desgrda crise
da Previdéncia, da desigualdade social e das fsapdeem, o que esta por tras dessa reforma
€ o0 interesse pelo controle do montante significatie recursos financeiros, substituindo o
esquema de pagamento continuado por contas denégasea individual, controladas por

empresas privadas. As manchetes dos principaigigopamunciaram:

Nos dultimos meses, a Comissdo Européia vem pedawo Estados-

membros que facam uma revisao de seus sistemandeégs, para evitarem
o risco de uma explosdo dos déficits publicos (&ald Sdo Paulo on-line,
janeiro de 2003).

As reformas da seguridade social no Chile e namige sdo exemplos do
vespeiro com o qual o governo brasileiro tera darlpara fazer a reforma
da Previdéncia. No Chile, a reforma foi feita h&agbs (...) Na Argentina, o
sistema foi reformado em 1994 (Folha de Sao Paohine, janeiro de
2003).

Bird libera recursos para reforma previdenciaregundo a diretoria do
banco, a reforma da Previdéncia € um avanco imger{aorque impede o
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crescimento dos gastos e déficits, gera poupansealfie reduz
significativamente o tamanho dos déficits futui®@s3lobo, 03/06/2005).

A Previdéncia Social € talvez o mais importantsitea agenda de reformas
no Brasil. (...) sdo importantes ndo apenas por caudribuicdo para a
estabilidade fiscal e o crescimento, mas tambémsparimpacto positivo
sobre a igualdade social — disse o vice-presidémtird, Vinod Thomas (O
Globo, 03/06/2005).

A crise da seguridade social decorreu das altesagigentes no ambito da relacao
Estado/economia, sendo impulsionada pelos processosernentes a reestruturacao
produtiva e ao neoliberalismo (Porto, 2004). Ddssma, a consagracdo do Brasil como
Estado de modelo neoliberal tem provocado fortperoeissdes sobre sua atuagdo politica,
bem como sobre a definicdo de sua estrutura e iaeg@® no enfrentamento dos atuais
desafios econdmicos e sociais. Pois, enquanto esresas demandas e necessidades
econdmicas e sociais, 0 Estado se desmobilizaessagraticas profissionais e politicas que

poderiam contribuir para o avanco da cidadaniaoteacia, justica e igualdade social.

A minimizacdo do Estado brasileiro, defendida piéigica neoliberal, frente a
crescente demanda oriunda do agravamento da questi@l, rebate contrariamente no
projeto ético-politico dos assistentes sociais comptido com uma nova ordem societaria,
materializado pelo Codigo de Etica Profissional @693, pela Lei 8662/93 de
Regulamentacdo da Profissdo e pelas diretrizegglames da ABEPSS, ja que tal projeto é a
afirmacédo de um Servico Social comprometido conematracia, igualdade, justica social,

universalizacdo do acesso a bens e servicos camtesmas politicas sociais.

Neste contexto, no periodo 1990-2003, o Servicaaboa Previdéncia passou por
um significativo processo de precarizacdo das saadi¢coes de trabalho. Foi ameacado de
ser excluido do INSS, mas, devido ao amadurecimedoco e organizacdo politica dos
assistentes sociais que atuavam no ambito da gaolfifrevidenciaria, com o apoio das
instituicdes representativas da profissdo, CFESE&3R conseguiu permanecer no espago
politico-institucional. Nesse periodo, simultaneategocorreram as reformas do Estado e a
da politica de Previdéncia Social na sociedadeilbiras ao tempo em que 0s assistentes
sociais da Previdéncia revisaram seu projeto déispém e elaboram uma nova Matriz

Tedrico-Metodoldgica para o Servico Sotial

Para a elaboracao dessa dissertacdo partimos uiateggroblematizacdo: quais séo

os fatores que contribuiram para a condi¢do dabiistade do Servico Social no d&mbito da

“Cf. Ministério da Previdéncia e Assisténcia SofiéiPAS). Matriz Tedrico-Metodoldgica do Servico Salaia
Previdéncia Social. Brasilia, 1994.



14

Previdéncia Social, tornando-o uma pratica tdo eptdel as mudancas politicas e

organizacionais dentro da estrutura de poder dgBoérdo Estado? Ou ainda, quais seriam 0s
reais motivos e as verdadeiras fontes de inspirdggmlitica de obstaculizacédo dos direitos e
garantias sociais através da precarizacdo das g@mwdipara a realizacdo da capacidade

operativa do Servigo Social no ambito da previd#hci

O nosso objetivo, portanto, é analisar a insergddigo-institucional do Servico
Social na Previdéncia, através da identificacdofdtses, das alteracdes que ocorreram na
sua histéria no periodo de 1960 a 2003, tanto m@nidca da conjuntura capitalista brasileira
quanto nas condi¢cdes conjuntural-institucionaisgue se referem os recursos fisicos e
materiais de trabalho, nas atribuicdes e na comagémv de sua importancia no ambito da
politica de Previdéncia Social.

Buscaremos também identificar como a profissdo olitiqga previdenciaria se
encontra inserida nos embates das relacbes soEstms permeadas pelo conflito entre o
capital e o trabalho. Enfrentaremos o tema atrala@gerspectiva historico-critica, que,
incorporando as determinacgdes produzidas sociaémeitavessa o fazer profissional e
ultrapassa a dinamica particular do Servico Samalisando-o0 como uma profissao que nao

surge com as protoformas da filantropia e da cdedmas das condi¢cdes socio-historicas.

Por todas as questbes que envolvem a tematica, irestatigacao cientifica é
oportuna e relevante, uma vez que propfe a distubsaspectos relacionados diretamente
com o0 espaco e praxis do assistente social e ainda com a atual discudsdmlitica de
Previdéncia Social. Torna-se um estudo intele@yabfissional legitimo e necessério porque
0 momento histérico em que vivemos esta marcadonpolancas que atingem diretamente a
vida social e profissional, alterando o quadro id&s#@o social do trabalho, seus fundamentos
tedricos, suas areas de atuacdo e seus prinagpiggido, portanto, o constante exercicio de
andlise da pratica social inserida na totalidadeko

Para o desenvolvimento da dissertacdo utilizamogessjuisas bibliografica e
documental, além de uma pesquisa empirica expt@at® pesquisa bibliografica nos deu a
fundamentacéo teorica sobre o modo de producatatsia, sobre o Servico Social, sobre as
politicas sociais e sobre a Previdéncia Sociala Ranto, a pesquisa bibliogréfica foi
realizada por meio de perioddicos, trabalhos acam#m{monografias de especializacao,
dissertacbes e teses), livros, resumos de congregslestras, seminarios e outros,

envolvendo também os estudos realizados nas disptursadas no mestrado.
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A pesquisa documental foi realizada por meio de&gis; normativos do INSS
(memorandos, oficios, ordens de servigo, circulamestriz tedrica, instrugbes normativas,
regimento interno, planos basicos de acao, prgjeta®cumentos de registro das atividades,
planejamentos e relatdrios da pratica do Servigiaboo INSS, documentos e formularios de
visitas de fiscalizacdo do CRESS 162 Regido/Al.bjetivo da analise desses ultimos foi
apreender a realidade do Servigo Social na Presi@éperiodo de 1998-2000, caracterizada
por significativos retrocessos. Nesses relatorgiavam registrados dados quantitativos da
pratica, das atribui¢cdes, dos instrumentais e daaros dos assistentes sociais, no contexto
das mudancas institucionais advindas da reform&sdado e da Previdéncia Social. Esses
relatérios de fiscalizagdo do CRESS se referenisdsedades do INSS (Agéncias e Setores)
em Alagoas, que tinham assistentes sociais em geaslros. Os dados empiricos
documentados nesses formularios do CRESS foranficamtlis, sistematizados e organizados
em tabelas, constatando-se a incidéncia de respagtavés de valores absolutos e

percentuais.

Na realizacdo da pesquisa empirica exploratéraizeenos entrevistas abertas com
duas assistentes sociais que tiveram intensa atuagdervico Social na Previdéncia em
Alagoas. O objetivo dessa pesquisa foi resgataictida pratica profissional no Estado de
Alagoas, além de buscar respostas para lacunasséianamentos que surgiram no decorrer

do processo de investigagao.

Os resultados da investigacdo sao aqui apresentadosés Secles. A primeira
Secao compreende a investigacao sobre as “pol#ioxzaais, politica previdenciaria e Servigo
Social’, e estd subdividida em duas subsecdes: sapdditicas sociais e a politica
previdenciaria no capitalismo e b) as politicasas® o Servico Social. Com ddascamos o
entendimento do papel das politicas sociais, datigaol previdenciaria no capitalismo
articuladas com o processo de profissionalizacddSevico Social na divisdo social (e
técnica) do trabalho, a partir das primeiras désataséculo XX, quando o assistente social
passou a atuar como agente executor das politcéass tendo sua atribuicdo vinculada ao
atendimento direto a classe trabalhadora.

A segunda Secéo sistematiza “a insercdo e a cdasab do Servigco Social na
politica previdenciaria brasileira”, mostrando se\Rdéncia Social, sob a intervencédo do
Estado, enquanto politica social, inserida no &nthds direitos sociais, resultante de lutas
empreendidas pelos trabalhadores, em suas relegoes Estado e o capital. O eixo central
de discusséo do Servico Social consiste em sediagetanento direto com o trabalho e a
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questao social. Assim, tanto a Previdéncia comergi@® Social estdo inseridos na dinamica
da realidade social em sua totalidade. Essa sestdosebdividida em duas subsecfes: a) a
unificacdo da previdéncia (1960) e o reconhecimel@oServico Social como assisténcia
complementar e b) a Previdéncia na ditadura miptzs-1964 e a consolidacdo do Servi¢o

Social.

A terceira Secdo analisa “0 processo de reestgiaralo Servico Social na
Previdéncia no contexto das reformas do final dadi& de 1990, e também esta subdividida
em duas subsecdes: a) a institucionalizacdo daizavidgorico-Metodoldgica do Servigo
Social da Previdéncia e a b) a desestruturacdoedoc8 Social no contexto de reforma da

previdéncia no Governo FHC.

As investigacfes até aqui empreendidas possibifitanma primeira aproximacao
com as formas de trabalho que historicamente véwhoseonstruidas pelos assistentes sociais
na politica de Previdéncia Social, como expresdoesxercicio da profissdo, como resultado
das relacfes sociais da sociedade capitalistasetsuesformacdes e nas respostas as questbes
e problemas sociais que se apresentam para a @ateGontudo, este estudo exigiu o
aprofundamento tedrico do Servico Social na Prenxi@é pois a pesquisa evidenciou o seu
movimento no interior dessa politica, comprovand® @ profissdo ndo resulta de um
processo linear e continuo. Desde a sua génesgariilss sobre o que €, para que e a quem
serve 0 Servico Social sdo colocadas diferentemerte forma contraditéria pelos grupos
sociais e pelos movimentos de natureza social,6eaima e politica, na medida em que séo

implementados os diversos projetos da sociedade.

O estudo sobre o tema poclantribuir para a analise da competéncia tedrémita
e politica do assistente social no sentido da destsobre o papel e a importancia da pratica
do Servico Social na politica de Previdéncia Spadtalja funcdo esta alinhada com a
manutencdo/ampliacéo dos direitos dos usuariosneim a essa nova reestruturagéo politica,
que limita a cobertura social, o direito a infor@ag o acesso aos beneficios. E, também, nos
permitira identificar os fatores que fazem do SgrvBocial uma pratica tdo suscetivel as

transformacdes politicas e estruturais do Estado.

O reconhecimento da importancia do Servigco So@aPrevidéncia podera ser cada
vez mais fortalecido na medida em que as dimensé@epratica do assistente social forem
nitidamente discutidas, redefinidas e potenciahizadnte as necessidades da populacéo

usuaria dos servicos prestados pela PrevidéncialSoc
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1 Politicas sociais, politica previdenciaria e seigo

social

Esta secdo tem como objetitrazer elementos tedrico-analiticos fundamentaia pa
a compreensao da relacdo entre as politicas seaadervico Social, no ambito da sociedade
capitalista. Ademais, pretende contribuir para plieacdao da particularidade do Servico
Social dentro da politica previdenciaria brasil@iogperiodo 1960 - 2003.

Tomaremos como ponto de partida a compreens@uel@s politicas sociais, entre
elas a politica previdenciéria, representam umgespécio-instituciondlprivilegiado para a
atuacdo do Servico Social, considerando que esddas sociais foram implantadas pelo
Estado a partir das primeiras décadas do séculog¥Xndo o fenbmeno da questdo social
agravou-se na sociedade brasileira, como resuldaloconflito capital/trabalho e da
intensificacdo do processo de industrializacdoa Esgdo tem como foco a analise da relagcéo

entre politicas sociais e Servico Social no cootest sociedade capitalista.

A investigacdo orientar-se-a, num primeiro momentopusca da compreensdo do
papel das politicas sociais e da politica previdgigcno capitalismo, considerando que as
mesmas constituem instrumentos de reducdo de tosn# podem se manifestar como
concessdeslo Estadoou conquistasdos trabalhadores. Para isso, analisaremos aaldigic
capitalismo, a dimensao da questdo social e aat@gtrs politicas utilizadas pelas classes
dominantes no enfrentamento das necessidades dgang#o e reproducdo do trabalhador,
no sentido de apreendermos as condi¢bes sobreasmssguconstituiu o trabalho assalariado.

Contudo, nos deteremos mais especificamente enfaseamonopolisfaque, em termos

%Conforme lamamoto (1998:63) “embora regulamentasmocuma profissdo liberal na sociedade, o Servigo
Social ndo se realiza como tal. Isso significa guassistente social ndo detém todos os meios RewEspara a
efetivacdo de seu trabalho: financeiros, técnicdaimanos necessarios ao exercicio profissionalnautd.
Assim [...] o assistente social ainda que dispateloelativa autonomia na efetivacao de seu trabakyoende,

na organizacao da atividade, do Estado, da emmetdades ndo-governamentais que viabilizam aaérias o
acesso a seus servicos, fornecem meios e recussasspa realizacdo, estabelecem prioridades a serem
cumpridas, interferem na definicdo de papéis edesgue compdem o cotidiano do trabalho institudion
“Segundo Nobre (2006) ndo existe consenso no toéapégiodizacdo do capitalismo, por isso semprailf@

de grandes discuss®es e diferentes proposicdesng\mutores (Amim, 1970; Palloix, 1972 a, 1972bntiéd,
1982) geralmente identificam a formacdo de tréfgéss, nos quais o centro e a periferia desempenham
diferentes funcdes e as estratégias de acumulacéapital mudam: a) Capitalismo Mercantilista —1/4080 —
caracterizou-se pelas atividades comerciais, nguista e expansao territoriais. O lucro advindocdmércio
atlantico consolidou a formagdo da burguesia métadm periodo. A periferia é trazida para o sisiecomo
mera fornecedora de matéria-prima; b) Capitalisramf@etitivo — 1780/1890 - caracterizou-se pelasagdes
tecnoldgicas dos séculos XVII e XIX (maquina de,fradquina a vapor, tear mecénico etc) que em ntmp
insercdo de uma mao-de-obra desocupada provediemampo possibilitou o advento da Revolucao Imdst
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histérico-universais, criou e fundou as condi¢ctasp profissionalizacdo do Servigo Social
na divisdo social (e técnica) do trabalho, tendoh@se o Estado, quando se voltou para a

questao social através da gestao das politicagis¢ietto, 2001a, p. 74).

Essa compreensao se faz necessaria porque o rorssdedrico sera a perspectiva
historico-critica, através da qual podenmmmsiderar tanto as politicas sociais quanto o
Servico Social inseridos no movimento histéricosdaiedade, como produtos das relagbes
sociais, das acdes reciprocas dos homens em sgnmglexo processo de reproducdo social
da vida, entendendo que a reproducdo das relagéesssé a reproducdo da totalidade do

processo social.

Isso supde que toda transformacdo econdmico-soeigblitica da realidade social
incide, direta ou indiretamente, na particulariddds politicas sociais e do Servico Social,
enquanto participes da totalidade social. Ess&legéo respalda-se também na contradigdo
do capitalismo, que € da sua esséncia, conform& Warume | do Capital, 1867). Diante
dessa caracteristica prépria do capitalismo - atragigdo, Marx, ao contrario dos
economistas classicos, reconheceu a economia awmentemente instavel e susceptivel de
ser ultrapassada. Para ele, “a atual sociedadé néocristal sélido, mas um organismo capaz
de mudar e que esta em constante processo de mtdistagx, 1996, p. 132).

De acordo com Netto (1989, p. 88), as conjunturas réipidas e intensas
transformacdes societarias constituem o solo pgiado para o processamento das alteracdes
profissionais, sejam elas consolidadas ou néo,, mstempo em que reconfiguram as
necessidades sociais, criam novas necessidadessmijidades e, ao metamorfosearem a
producao e a reproducéo da sociedade, atingemamieete a divisdo do trabalho, envolvendo
modificacbes em todos 0s seus niveis (parametrogsoiéecimento, modalidades de

formacao e de pratica, sistemas institucional-deg&ionais etc.).

Com isso, a analise sobre a l6gica do capitalisngra para entendermos o impacto
das transformacdes socio-econdmicas e politicaspitalismo na particularidade do Servico

Social, que se constitui tedrica e praticamenteride no campo das politicas sociais.

Assim, a fonte principal de acumulacdo de maisavalia obtida através de exploracdo da mao-de-obra
assalariada; c) Capitalismo Monopolista — iniciaao 1890 — periodo em que a livre concorréncia onasi
maiores investimentos em maquinas e equipamentopgrte dos empresarios, com o intuito de aumentar
produtividade e por consequéncia, o lucro. A réepdessa fase, Balanco (apud Nobre, 2006) aponta em
primeiro lugar e precariamente, que Hilferding cheendeCapitalismo Financeirpe a mesma seria objeto de
outras contribuigbes tedricas vindas a luz em tescde Bukharin, Lenin e Luxemburg, autores estes g
debrucariam sobre esta nova realidade do capimlismue implicaria o tratamento do conceitardperialismo

sob outro prisma. Disponivel em; <http://www.usfidar/docentes/depprojeto/e_nobre/pos_grad/aulaf?.pd
Acesso em: 04 marg. 2006.
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Também nos auxiliard na compreensao teodrico-meigaial do Servigco Social no contexto
da politica previdenciaria, quando analisarmos a tsajetoria na conjuntura brasileira no
periodo de 1960 a 2003, ja que nesse percurso maorggresenta momentos de estabilidade e
instabilidade.

Diante do proposto, através da relacdo entre ol gei particular, buscaremos
analisar a profissdo dentro de um quadro de refexémais rico em termos histéricos e
tedricos, ou seja, no contexto da sociedade cegpitatjue é marcada por complexas relacdes
politico-econbmicas e sociais, caracterizada pelatradicdo e antagonismo na relacao
capital/trabalho, cujo principal objetivo do primeié a extracdo maxima da mais-valia a

partir da exploracdo do homem pelo homem.
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1.1 As politicas sociais e a politica previdenciai no

capitalismo

Iniciaremos o estudo fazendo um paralelo entrgji@dédo capitalismo e as politicas
sociais. Para o entendimento da primeira, recosemdlarX, que tinha como objeto de
estudo a sociedade capitalista - sociedade ddestiwontraditoria baseada na relagdo capital
x trabalho, de producdo coletiva e apropriacdoviddal - e utilizou o método dialétit@m
contraposicéo ao método das ciéncias modépaaa explicar o modo de producéo capitalista
e suas contradi¢cfes, além de outros autores ddag@® tedrica marxiana que nos auxiliardo
a interpretar Marx.

SFora precisamente Marx quem primeiro descobrigrande lei da marcha da histéria; a lei segundaa g
todas as lutas histéricas, quer se processem ninabopolitico, religioso, filoséfico ou qualquer too campo
ideoldgico, sdo na realidade apenas a express& anamnenos clara de lutas entre classes sociajge e
existéncia, e portanto também os conflitos entsa®sglasses sdo, por seu turno, condicionadosgpalode
desenvolvimento de sua situagdo econdmica, pelonsmilp de producdo e pelo seu modo de troca, este
determinado pelo seu precedente”. (ENGELS, Fribdifgefacio a 32 edicdo alema de O 18 Brumariouds L
Bonaparte).

6Santos, Loureiro e Sarmento ao analisar JapiasMa&ondes (2004) afirmaram que Marx e Engels, ao se
apropriarem da dialética, a converteram em um noétiedanalise da realidade concreta e a concebearam ¢
um todo constituido de contradi¢do, entre as qaals luta de classes, tdo presente na sociedadelistp
Dessa forma, apontam como as principais leis queiam o método dialético: &) lei da Totalidade ou agao
reciproca ou conexdo universapara a dialética tudo se relaciona. Todos os fends) independentemente de
sua natureza (econdmica, social, politica, rel@gp&leoldgicos, etc.), ndo podem ser compreendidasaneira
isolada, pois estes compdem um todo orgéanico,tesido ao qual mantém uma relacdo muatuad B¢ do
Movimento Perpétuo ou da transformac&o universaldesenvolvimento incessanteefere-se a propriedade
inerente a todas coisas, que é a mudanca. Estaveérsah, o desenvolvimento € incessante, porquésquer
fendbmenos que nascem e se desenvolvem, tambénratpmage desaparecem. Além de encarar os fenébmenos
sob o ponto de vista de suas relacdes reciproeas;s#, também, analisa-los sob a ética dos sevsentos e
mudancas, do seu nascimento, desenvolvimento eatesamento; cf lei da Mudanca Qualitativaonsiste na
relacdo entre as mudancas quantitativas e mudapgdiativas existente na natureza e na sociedasiea
conexao se constitui sob duas formas: a forma #@vale a forma revolucionaria. Revolucionaria page
refere a uma mudanca qualitativa (revolucédo), prieveée da acumulacdo de pequenas e graduais mgdanca
quantitativas (evolugdo), aparentemente insigmfies e latentes, pois na dialética esse processteadido
como uma passagem do mais simples para o mais exappdo inferior para o superior. Evolutiva, por se
reportar a uma mudanga quantitativa (evolugdo)sidenada uma preparacdo lenta e gradual de minimas
mudancas quantitativas no seio da antiga realidade,determinada época historica, necesséarias para a
concretizacdo de uma mudanca qualitativa (revolyghoA lei da Contradicdo ou a luta dos contrarjadiz
respeito a lei fundamental da dialética, porquertradicdo é a esséncia do movimento. Este nateesésn
consequéncia de sua contradicdo, da luta dos dostr®u seja, a contradicdo € inerente a todamiaas, a
todos fenémenos, sendo considerada a causa funtinp@na os seus movimentos e desenvolvimentos; é
tomada como a luta entre o velho e o novo, coneaalpidnto precursora de uma sociedade nova, jaqcerne

do velho, emerge o novo, o qual torna-se contralbove, desenvolve-se até supera-lo definitivamenisor
ultimo, a contradi¢do consiste na inseparabiliddmi® contrarios, vista como unidade da dialética, spmente
tera sentido se realizada, mantida e resolvidalpilaou melhor, a unidade dos contrarios e saarsstormacéo
reciproca séo subordinadas a luta dos contrarios.

'Conforme Musse (2005) o método das ciéncias modenssacterizam-se como unilateral e abstrato,
delimitando de modo isolado os objetos e os tomar@oo algo fixo e acabado. Portanto, ndo consegue
enxergar as relagdes, congelado no presente, méelmm a génese e a caducidade; concentrado néicsstizb

das condic¢des, nao percebe a dindmica. Disponivekdittp://www.scielo.br >. Acesso em: 22 de &006.
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Coerente com o0 seu método de andlise e com a adiwae histéria, Marx
apreendeu o capitalismo ndo como o fim da histéiacomo a forma de sociedade
correspondente a natureza humana, mas como um medproducdo historicamente
transitorio, cujas contradi¢cdes internas o levargaqueda. Por modo de producéo, de acordo

com Dobb,

(...) Marx néo se referia apenas ao estado dactéeniao que chamou de
estagio de desenvolvimento das forcas produtivaiss-ao modo pelo qual
se definia a propriedade dos meios de producaaaagdes sociais entre 0s
homens que resultavam de suas ligagdes com o poodegroducéo. Desse
modo, o capitalismo ndo era apenas um sistemaodeigo para o mercado
— um sistema de producdo de mercadorias, como Mdenominou — mas
um sistema sob o qual a prépria capacidade de llh@abse torna
mercadoria” e era comprada e vendida no mercad®m apmlquer outro
objeto de troca. Seu pré-requisito histérico eracancentracdo da
propriedade, dos meios de producdo em maos de lasgecque consistia
apenas numa pequena parte da sociedade, e o amarEcconsequente de
uma classe destituida de propriedade, para a quahda de sua forca de
trabalho era a Unica fonte de subsisténcia. Dess@,m atividade produtiva
era suprimida pela ultima, ndo em virtude de cosfmlegal, mas na base
de um contrato salarial (Dobb, 1963, p. 17).

A idéia marxista de modo de producdo extrapola di@mecondémico, pois se
expande a toda relacdo sotiabtabelecida a partir da vinculacdo da pessoaahalho.
Assim, na sociedade capitalista estdo presentedag®es de trabalho objetivadas na forma
de trabalho assalariado e na compra e venda da tctrabalho dos empregados pelos
capitalistas. Nessas relagdes sociais sao origgneslaategorias da mais-valia, da propriedade
dos meios de producéo, do valor-de-troca, do tn@bassalariado, da mercadoria, da divisdo
do trabalho, entre outras; bem como o reconhecon@ntsurgimento das esferas privada e

publica, situando-se nesse contexto o Estado, edmd seu aparato juridico-politico.

A compreensdo dessa realidade social é vista pox Blentro da perspectiva da
totalidade, colocada como uma das categorias fuent@is de seu método dialético, por ele
também denominada @encretd. Totalidade no sentido de que a realidade é untess de

multiplas determinacgdes (relacdes e mediacdesamorindica que s6 podemos conhecer um

8A sociedade ndo é algo abstrato, se faz na totlidas relacées dos seres sociais, na forca dageqdjo dos
multiplos movimentos dos sujeitos que nela se-r@kacionam e a transformam constantemente. Ahiiglaana
tem uma dimensdo concreta: o desenvolvimento Fist@as condicdes dos meios produtivos de vida das
pessoas. O modo de vida dos sujeitos das sociedaateavessado por diversos fatores concretos tprnto
pelos fatores de ordem imaterial (Fernandes, 2@Sponivel em: <http://www.pucrs.br/textos/atudilia2-a-
dialetica.pdf. Acesso em: 22 de abr. 2006.

®Marx sintetiza na sua afirmacdo candnica que “@dn é concreto porque é sintese de muitas detagies,

isto &, unidade do diverso” (Marx, 1982, p. 14).
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fenbmeno a partir de e na realidade concreta deetpi& parte, analisando as partes e

estabelecendo as suas rela¢des determinadas.

Por conseguinte, a perspectiva da totalidade dibeese da visdo do todo sistémico,
pois considera que a estrutura da realidade saodal se constitui apenas de partes
interdependentes e funcionalmente articuladas, aeasutras totalidades complexas, com
especificidades e dinamicas préprias, interconastagl em permanente movimento. A
particularidade de cada realidade se inscreve encamplexo mais amplo com o qual tem
relacdes de totalidade, sendo este também insamtautros complexos que também tém

sentido de totalizacdo permanente.

Nesse sentido, analisando a historia do capitalissheervamos que desde a sua
génese até os dias atuais a sua esséncia é a mesatzir e realizar mais-valfa Esta,
segundo Lessa (2005, p. 22), consiste numa relpelo qual a riqueza produzida pelo
trabalhador, ao ser apropriada pelo capitalistanstorma-se numa forma de riqueza
denominada capitd] cuja Gnica funcéo social ser4 comprar forca aleathd®, quer seja sob
a forma do trabalho assalariado, quer seja sobrraafale mercadorias produzidas pelo
trabalho assalariado. Portanto, a forma espealficaxploracdo do trabalho pelo capital esta

centrada na extracdo da mais-valia.

O que move o capital, jA sabemos, é a busca ddwsnes, ou seja, extrair o
maximo de mais-valia a partir dos simultdneos msee de trabalho e
valorizagdo que integram a formagéo do valor dasaderias. Estas sao
colocadas em circulacdo em contextos histéricossqudiferenciam a partir
do grau de articulacdo planetaria do mercado miyndizs niveis de
desenvolvimento e generalizacdo das forgas praduty ainda, dos niveis
de consciéncia e organizacdo das classes socEasesegmentos, dentro
outras condicdes. A busca de superlucros ocorrefiordea especifica em
cada periodo pelo qual passou e passa 0 modo decAwm capitalista: o

¥pyas sdo as formas de mais-valia: absoluta e velafi mais-valia absoluta corresponde ao valor gue
produzido pelo prolongamento da jornada de trabathanais-valia relativa consiste no valor obtiddope
capitalista mediante o aprimoramento técnico defrimentos de trabalho. Esta tem seu apogeu a garti
incorporagdo da maquina ao processo produtivo mdindo as limitacdes do trabalho vivo. Porém, a
predomin&ncia da mais-valia relativa ndo elimireiaténcia da mais-valia absoluta. O capital seredve de

tal forma que permite a imbricagédo das duas foeasbtencdo de mais-trabalho (Marx, 1997, p. 138-13

Ysorender (1996, p. 34) baseando-se em Marx conmprgao capital se encarna em coisas: instrumentos de
producédo criados pelo homem. Contudo, no processpraducdo capitalista, ndo € o trabalhador queosisa
instrumentos de producédo. Ao contrario: os instntoe de producdo — convertidos em capital pelac@ela
social da propriedade privada — é que usam o tratlat. Dentro da fabrica, o trabalhador se tornaapéndice

da maquina e se subordina aos movimentos delapediéncia a uma finalidade — a do lucro — que latéia.

O trabalhador morto, acumulado no instrumento @elygdo, suga como um vampiro (a metafora é de Marx)
cada gota de sangue do trabalho vivo fornecido foeta de trabalho, também ela convertida em meréad

tdo venal quanto qualquer outra.

12 forca de trabalho segundo Marx (1996, p. 285)e®gnta o “conjunto das faculdades fisicas e aspisique
existem na corporalidade, na personalidade vivanddomem e que ele pde em movimento toda vez auipr
valores de uso de qualquer espécie”.
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capitalismo concorrencial, o imperialismo classe® capitalismo tardio
(Behring, 1998, p. 163-164).

No processo de obtencdo da mais-valia, o capitalsenmetamorfoseia ao longo de
sua trajetéria (a livre-concorréncia, o imperialisnalassico ou dos monopdlios e o
capitalismo tardit) em diferentes formas de gestdo e controle daaltrab(cooperacéo
simples, manufatura, grande industria, fordismgptegsmo, etc.) que se modificam conforme
as suas necessidades. A respeito da mutabilidaglesdacia do capitalismo, ou seja, na forma

de extracdo da mais-valia, Behring (1998) discque

(...) nos primoérdios do capitalismo, a base pagateagdo da mais-valia era
a extensdo da jornada de trabalho. Com a luta m@ecadesenvolvimento
tecnoldgico e a monopolizacao crescente do capitd, base passou a ser a
produtividade do trabalho por meio da introducaotetmologias capital-
intensivas em larga escala, predominando a mais-velativa. Hoje, na
chamada acumulacdo flexivel [...], observa-se utorme da mais-valia
absoluta em combinacdo com uma intensificacdo seswegentes do
processo de trabalho, tal como se afigura na eépsa toyotista. [...]
(Behring, 1998, p. 164 -165).

Conforme Marx (1997, p. 138), a “producéo capitalisido € apenas a producgéo de
mercadoria, € essencialmente a producdo de maés-@ltrabalhador produz ndo para si,
mas para o capital. [...] Ele tem de produzir nvaika”. Esta, por sua vez, é obtida na esfera
da producéo e corresponde a parte da jornada blelioarealizada além do necessario a
subsisténcia do trabalhador, da qual o capitaistapropria e ndo paga, ou seja, é o valor

produzido, porém nao pago.

Portanto, o ato do trabalho na sociedade cap#abistrealizado para atender a
necessidade de reproducao do capital, tendo eenquit 0 fim Ultimo é a producao de mais-
valia. Podemos dizer que o capitalismo é um reglemproducdo que traz em sua esséncia a
exploracdo da classe trabalhadora, que vende a Gréccadoria de que dispbe - a forca de

trabalho, em troca de um salario que nao correspaadeu valor real. Segundo Marx,

(...) Se 0 modo de producéo capitalista se apr@spattanto, por um lado,
como uma necessidade histérica para a transformdoaprocesso de
trabalho em processo social, entdo, por outro ladea forma social do
processo de trabalho apresenta-se como um métogoegado pelo capital,
para mediante o aumento de sua forca produtivaogm mais
lucrativamente (Marx, 1996, p. 451).

¥para Mandel (1982 p. 134) o surgimento do Capitali§ardio vincula-se a emergéncia da terceira teém
tecnoldgica que, por sua vez, engendra a terceida com tonalidade expansiva. Essa onda desenselve-
impulsionando, no periodo 1945-70, os seguintesgssms: “0 aumento imediato da taxa de mais-valia;
valorizag&o do capital excedente por meio do rearendo; a diminuicdo do custo do capital constaixe &
circulante; e a reducao drastica dos custos salg@éa meio da automacgéao”.
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Nesse regime de produgdo que tem como principattaistica a extracdo da mais-
valia, o trabalho perde seu o carater de autozeegdp humana e passa a assumir uma forma
estranhada, alienada, o que Marx denominou dell@iadostratd® e/ou assalariado. Lessa
(2002, p. 30) o define como “a relagdo social nal @uproduzida mais-valia. Nesse sentido,
todas as atividades humanas produtoras de mass-sadi trabalho no sentido de trabalho
abstrato. [...] consiste numa necessidade panaradecao do capital”.

Isso nos leva ao entendimento de que tanpyaais humana que produz a base
material da sociedade, quanto aguela que servaspama a manutencao do capitalismo, é
convertida em trabalho abstrato (assalariado). €prentemente, os trabalhadores ndo mais
se reconhecem nos produtos de seu trabalho. Qhogpassou a ser apenas um momento do
processo produtivo e a forca de trabalho o Uniemehto que entra na composicao da

mercadoria que nao é pago pelo seu valor real.

O trabalho do homem na sociabilidade capitalistaé&alorizado pelas qualidades
que o tornam capaz de produzir valores de uso,qqige importa de fato sdo a producéo e a
realizacdo da mais-valia, ou seja, o valor do thebado pago ao trabalhador; isto é, na
exploracdo exercida pelos capitalistas sobre @daasslos.

Essa reflexdo possibilita o entendimento de qualmatho abstrato (assalariado), em
si, ndo é uma forma de afirmacao do trabalhadocpatrario, como diz Marx, o seu trabalho

n&o é voluntario, mas imposto. E trabalho forcado.

Por ser um modale producéo que se nutre da exploracdo de umeectakse a
outra, as contradicbes e injusticas do capitalispdo inevitdveis, 0 que resulta no
aprofundamento da exploracédo e da desigualdadalsaciele inerentes. Isso se explica,
segundo lamamoto e Carvalho (1995, p. 65), porduepaoducdo ampliada do capital supde
a recriagcdo ampliada da classe trabalhadora e dier pla classe capitalista e, portanto, uma
reproducdo ampliada da pobreza e da riqueza etdgamismo de interesses que permeia tais

relacdes de classes, 0 qual se expressa na lalasges”.

A producdo e reproducdo da riqueza material, inéeph da criacdo e
recriagdo das formas sociais de que se reveste pkacesso eminentemente
social. E indissociavel das relacdes sociais queraalo capital ttém como
agentes fundamentais o0s capitalistas e traballedassalariados,
considerados ndo apenas individualmente, mas c@presentantes de

““De acordo com Marx, todo o processo de trabalhdrabsresulta da elaboracdo da mercadoria, que se
apresenta tanto como uma parte da natureza travesdarpelo trabalho, e, enquanto tal, possui unerdatada
utilidade, certo valor-de-uso, como um valor (er Bs0, valor-de-troca), constituido como algo ehse
puramente relativo, intrinseco a mercadoria, oa,Sgjna cota de riqueza abstrata, genérica, proaymtb
capital.
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classes antagdnicas. Em outros termos, a lei dara@lcumulacdo supde a
acumulacéo da rigueza, monopolizada por uma pargadedade — a classe
capitalista — inseparavel da acumulacdo da misérida pauperizacdo
daqueles que produzem a riqueza como uma riqubeeamatomo poder que
os domina, enfim, como capital (lamamoto e Carval®85, p. 65).

Na fase monopolista do capitalismo, ja em meadosédalo XIX, os efeitos e as
consequéncias da forma de exploracdo decorrenteldgdo capital/trabalho passa a ser
reconhecida sob a alcunha gigestdo socialtrazendo com isso diferentes possibilidades de
interpretacao.

A andlise de conjuntura que Marx oferece n'O cépitavela,
luminosamente, que a questdo social esta elemeamtterdeterminada pelo
traco proprio e peculiar da relacdo capital/trabatha exploragdo. A
exploracdo, todavia, apenas remete a determinaghecuar da questao
social; na sua integralidade, longe de qualquesausialidade, ela implica a
intercorréncia mediada de componentes histéricokitiqns, culturais etc.
Sem ferir a morte os dispositivos exploradores etpnme do capital, toda
luta contra as suas manifestacbes sécio-politidagr@nas (precisamente o
gue se designa por ‘questdo social' esta condeaaglafrentar sintomas,
consequéncias e efeitos). (...) A exploragdo naonétraco distintivo do
regime do capital (sabe-se, de fato, que formasaiso@ssentadas na
exploracdo precedem largamente a ordem burguegag 6 distintivo desse
regime é que a exploracdo se efetiva num marco algragicdo e
antagonismos que a tornam, pela primeira vez n#riasregistrada,
suprimivel sem a supressdo das condicbes nas gsais cria
exponencialmente a riqueza social. Ou seja: a ssfioeda exploracdo do
trabalho pelo capital, constituida a ordem burguesa altamente
desenvolvidas as forcas produtiva, ndo implica s kB contrario! —
reducao da producao de riquezas (Netto, 2001t5-p16).

A expressaaguestao socialde acordo com Netto (2001b), foi inicialmentdizdada
na Europa ocidental dos finais do século XVIil,gpdenominar o fenbmeno do pauperismo,
desenvolvido com o advento do capitalismo industréa sua conformagao concorrencial.
Contudo, para o mencionado autor (2001a), a qusstdal da fase monopolista se diferencia
em relacdo a da fase anterior tanto pela compld&ids desafios que colocam a ordem
instituida como também no surgimento de novos atereonflitos e, consequentemente, de
um novo status assumido pelo social no ambito dtersa econdmico e da organizagéo
politica. Ou seja, consiste no surgimento de umontipo de regulagdo social que, ndo
conhecendo precedentes na histéria, rege-se paloitesdo direito do cidadao e do dever do
Estado. Nesse contexto, as politicas sociais @ artfinal do século XIX passaram a se

caracterizar pelos vinculos social e civico.

Dessa forma, a questao social, conforme lamam@arealho (1995, p. 78) passa a

ser entendida como
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(...) as expressbes do processo de formacdo evdbserento da classe
operéaria e de seu ingresso no cenario politicood&dade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empreeadado estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da eoitfo entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigio®tipos de intervencgao,
mais além da caridade e represséo (lamamoto elBari®95, p. 78).

Para Del Roio (2004, p. 38), “A contradicdo ineee@dt apropriacdo privada da
riqgueza socialmente produzida gerou a classe opar@mo ser potencialmente antagonico a
ordem social e politica do Império, configurado camma rede de Estados nacionais”. Nessa

perspectiva, comenta Mota (2000b):
(...) Entendo que a questdo social ndo se redommngestacdes das diversas
“questdes sociais”, cuja resolucdo esteja diredanaa efetividade das
politicas sociais. Ao contrario, ela € a expresshjetiva da natureza da
sociedade capitalista e objeto da definicdo de vojei@ politico, que a

supere desde uma perspectiva emancipatéria, owa quexpetue enquanto
processo de administracdo da desigualdade soomh(000Db, p. 3).

Quando nos referimos a classe operaria e/ou dedsaghadora, entendemos que 0s
efeitos préaticos provocados pelo modo de producépitatista envolvem tanto os
trabalhadores que estdo diretamente no mundo dugdo, isto €, 0os inseridos Nno processo
de producédo material, como também aqueles quepasBuindo os meios de producéo, estédo
ou nao incorporados ao mercado de trabalho. Issue® conceito classico de proletariado é
apenas centrado nos operarios fabris, 0 que egatwinjunto dos trabalhadores ligados ao

setor econdmico improdutivo a exemplo os assistesdeiais.

Nesse cenario, o Estado passa a intervir diretameas relacdes entre capital e
trabalho, estabelecendo uma regulamentacéo juritbcanercado de trabalho através de
legislacdo social trabalhista especifica, bem cgerindo a organizacdo e a prestacdo dos
servigos sociais como um novo tipo de enfrentamet@oquestdo social (lamamoto e
Carvalho, 1995).

(..) E através da politica social do Estado bwsggée o capitalismo
monopolista procura administrar as expressoes uestgo social” de forma
a atender as demandas da ordem monopdlitica coafimon pela adesao
que recebe de categorias e setores cujas demantdagoram sistemas de
consenso variaveis, mas operantes. (...) a furlaaxa desta politica social
€ inequivoca. Se expressa nos processos referanpesservacao e ao
controle da forca de trabalho — ocupada, mediantegalamentacdo das
relacbes capitalista/trabalhadores; lancada naikxéndustrial de reserva,
através dos sistemas de seguro social (Netto, 20038-31).
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Analisar as politicas sociais sob o0 ponto de vddaperspectiva da totalidade
implica, de acordo com Pastorini (1997), apreendesnjunto dos momentos de produgéo e
de distribuicdo como elementos constitutivos de tmaidade. Implica também levar em
consideracdo os indissociaveis entrelacamentosenteés entre economia e politica. Dessa
forma, s6 poderemos capturar a complexidade deem@nfeno social se apreendermos 0s

seus vinculos com a economia e a politica.

Contudo, de acordo com os estudos de Behring (2980), € importante termos o

cuidado para nao incorrer na leitura “politicis®&™simplista” que apresenta as politicas
sociais exclusivamente como conquistas dos tratbatka, nem na interpretacdo
“economicista” e “reducionista” que as véem apearso instrumentos a servigco do capital.
Convém encarar as politicas sociais como uma ueidadtraditoria que expressa uma
coalizdo instavel entre acumulacdo e equidade. &gsivoco acontece porque as politicas
sociais, conforme Pastorini (1997), sdo deposgateaumadualidade contraditoriaas quais

mostram aos beneficiarios uma imagem reparadomrdistributiva” e, paralelamente,

exercem para as classes dominantes um papel daudido dos custos de reproducéo e
manutencédo da forca de trabalho, além de legitimaaeordem estabelecida e de inibirem

ocasionais crises sociais. E, pois, evidente agdgsecondmicas, politicas e sociais dessas

politicas sociais.

Assim, considerando que as politicas sociais, dadaua complexidade e
contraditoriedade, podem se apresentar como “cedessdo Estado ou como “conquistas”
dos trabalhadores no contexto da sociedade captaljulgamos necessario uma breve
retomada das perspectivas teoricas que as explibadiicional e marxista. Para isso,
recorreremos a Pastorini (1997) e a Behring ( 198&®curando fazer uma ponte com outros
autores. Posteriormente, retornaremos a analispdlitisas sociais no contexto da sociedade

capitalista.

Conforme Pastorini (1997, p. 80-81, 97), as palfticsociais podem ser
compreendidas através das perspectitaslicional e marxistag caracterizadas como
antagonicas. Para a primeira, elas se apresentam m@canismos de redistribuicdo da renda
social, regulamentados pelo Estado com o objetevdichinuir as desigualdades sociais. Para
a segunda, elas se apresentam como espacos dedas lutas sociais (e de classe) e como
um todo social, constituido pelas esferas politicaconémica. Nesse sentido, as politicas
sociais ndo podem ser pensadas como produto dealagdo unilinear, onde o movimento
parte do Estado para a sociedade civil (concese@ayjce-versa, da sociedade civil para o
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Estado (conquista), mas, pelo contrario, que edsg&o deve ser vista como um processo

dialético, contraditério e de luta entre diferergetres sociais.

Na perspectiva tradicional, as politicas socias \6@8tas como atividades que tém
como funcdo principal a “correcdo” dos efeitos ti@ga produzidos pela acumulacéo
capitalista. Ou seja, sdo apreendidas como um mmnjde acdes estatais que objetivam
diminuir as desigualdades sociais. Trata-se, ptrtal® um conjunto sistematico de acbes do

Estado que tém a finalidade redistributiva (Idem).

Esse carater redistributivo conferido as politisasiais € falso, jA que as mesmas
nao sao financiadas pelo imposto progressivo sobuero, conforme podemos analisar no

esclarecimento que Mandel (1978 apud Behring, 199867) confere a questao:

E um facto que as experiéncias mais interessameSeguranca Social,
como a que foi realizada na Franca apdés 1944, awretsido o Servico
Nacional de Saude na Gré-Bretanha, apdés 1945, féiremnciadas muito

mais por uma taxacao dos proprios trabalhadorgs¢. que pela taxacdo da
burguesia. E por isso que em regime capitalistacanige assistiu a uma
verdadeira e radical redistribuicdo do rendimeragtcional imposto, um dos
grandes ‘mitos’ do reformismo (Mandel, 1978 aputifBey, 1998, p. 167).

Essa perspectiva tradicional, segundo Faleiros3)198m como fundamento tedrico
a visao liberal, que aponta o mercado como o e&equilibrio entre todos os individuos,
pelas vias da livre concorréncia e da livre escolbgitimadas através do discurso da
igualdade de oportunidades, da eliminacédo dasimis@coes, da protecdo aos fracos e da

criagdo de novos direitos sociais. Segundo Abre@q),

Historicamente, o Estado mais identificado com pitaismo foi o Estado

liberal, tal como existiu no século XIX. Tal Estadcentendido como um
poder separado da sociedade e da economia, qu@derundamento a

defesa dos direitos privados, inclusive contra t@riencdo do proprio

Estado. Sob a protecdo deste Estado, todos osdads’rmembros da nagéo
encontram-se liberados para usufruir e dispor pvaaente de suas
capacidades pessoais e de sues bens, inclusivaggeia-los no mercado
(Abreu, 1999, p. 35-6).

Porém, essa visao liberal maquia o mercado, umgwezse trata de um mecanismo
gue mantém a desigualdade de condi¢cOes e se akiliEstado para corrigir esse mecanismo
com medidas sociais fora do mercado, ou seja, édralas politicas sociais de carater
compensatorio, paliativo e corretivo das desigutdda socio-econémicas e politicas,
produzidas pelo préprio mercado e que representarsegiielas do modo de producao

capitalista:
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A diversidade de intervencdo do Estado capitalptale também ser
visualizada pelos distintos dominios de politicaiado saude, educacéo,
habitacdo, servicos sociais, informacdes, defesacatmsumidor. Esses
dominios de intervencé@o sdo denominados sociaisjyestdoes historicas e
ideoldgicas. O fato de se apresentar como sodiad, medida de politica
governamental, faz com que pareca boa a populagssim quando o

governo fala de prioridades sociais, de prioridddgsanas, aparece como
defensor das camadas pobres, ao mesmo tempo evcujteee escamoteia a
vinculacédo dessas medidas a estrutura econémiccendulacdo de capital
(Faleiros, 1983, p. 57).

Na perspectiva marxista, conforme Pastorini (199787), as politicas sociais sdo
compreendidas como fruto da luta de classes quea entre o trabalhador e a burguesia.
Ou seja, inserem-se definitivamente no nucleo dgmuths das classes antagdnicas por meio
da relacdo organica das suas funcbes econdmicaditegs. Essa compreensdo exige o
rompimento com as visées focalistapois as politicas sociais, segundo Faleiros (. 3&®
um conjunto de resultados que envolvem mediacGeplexas - sdcio-econdmicas, politicas,
culturais, atores, forgcas sociais e classes sogissse movimentam e disputam hegemonia
nas esferas estatal, publica e privada.

(...) como todos os ambitos da vida social, tamlaéasfera das politicas
sociais é determinada pela luta de classes. Atraééssuas lutas, os
trabalhadores postulam direitos sociais que, unmmaterializados, sdo
uma sua indiscutivel conquista; isso ndo anulassibitidade de que, em
determinadas conjunturas, a depender da correldgdorcas, a burguesia
use as politicas sociais para desmobilizar a ckrabalhadora, para tentar
coopta-la, etc (Coutinho, 1997, p. 157).

Nesse sentido, as politicas sociais sdo mecanisimoarticulacdo que visam ao
consenso social, a aceitacdo, a legitimacdo dampr@e mobilizacdo/desmobilizacdo da
populacdo, a manutencdo das relacdes sociais,ugaeedle conflitos etc., bem como aos
fendbmenos econdmicos, procurando a reducdo dosscdst manutencdo e reproducao da

forca de trabalho, favorecendo a acumulacao eizafgio do capital (Pastorini, 1997, p. 87).

As politicas sociais, na realidade, sédo resultaldokita de classes (trabalhadores e
capitalistas) e nédo de concessbes do Estado, masiv@or sua preocupagdo com a

desigualdade social. Por conseguinte, as mesmaseiéfioco nas sequelas da questéo social.

As politicas sociais do Estado ndo sao instrumedéosealizacdo de um
bem-estar abstrato, ndo sdo medidas boas em siasesmmMo soem
apresenta-las os representantes das classes dtemiraros tecnocratas

*Segundo Vasconcelos (2000, p. 135), as politiceigisdfocalistas rompem com a universalizacdo destals
sociais, através da discriminacdo positiva, okgetivatingir, em separado, 0s segmentos mais potoes e
miseraveis. Complementa Netto (2001a, p. 28): di@estdo social * € atacada nas suas refracoessuaas
sequelas apreendidas como problematicas cuja pattotalizante, se assumida consequentemente, iiapad
intervencao”.
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estatais. Nao sdo, também, medidas mas em si meso@® alguns
apologetas de esquerda soem dizer, afirmando gpeliéigas sociais sédo
instrumentos de manipulacdo, e de pura escamotedgarealidade da
exploragdo da classe operaria. [...] Trata-se, dois casos, de uma
concepcao instrumentalista e mecanicista que ma@te conta a realidade
da exploracao capitalista e da correlacdo de fargamis. [...] As medidas
de politica social s6 podem ser entendidas no xtntda estrutura
capitalista e no movimento histérico das transfaq@ea sociais dessas
mesmas estruturas (Faleiros, 1983, p. 55).

De acordo com Netto (2001a), essa luta de clagseega a se intensificar porque,

na transicdo do capitalismo concorrencial a idadentbnopdlio, surgiram trés novos
protagonistas sociais: a) o proletariado (constitiiomo classe para si); b) a burguesia e/ou
Estado, este operando estrategicamente como agecitd conservador; e c) as classes e
camadas intermediarias. O proletariado coloca as@o social’ no terreno do antagonismo
entre o capital e o trabalho, concebendo-a cometmlge intervencdo revolucionaria. De
acordo com Pastorini (1997), essa relacdo multgmague envolve trés sujeitos, é marcada
por conflitos e tensdes que nao permitem pensapditicas sociais como simples
"concessdes” das classes dominantes a classe dianin@as sim como resultados dos

conflitos e tensdes gerados pelos atores envolvidos
Nesse sentido, refor¢ga Pastorini (1997),

Estudar as politicas sociais a partir de uma petispeda totalidade implica,
por um lado, apreender conjuntamente os momentopraducdo e de
distribuicdo como elementos constitutivos de umalittade, “diferente no
interior de uma unidade” (Marx, 1977, p. 217). Mpsr outro, implica,

também, considerar os indissolUveis entrelagamemixistentes entre
economia e politica. Desta forma, s6 poderemosuapa complexidade de
um fenbmeno social se compreendermos 0s seus @$ncoin a economia e
a politica; sem descuidar nem de uma nem de outr@nddo da totalidade
social. [...] Partindo, assim, da perspectiva dalittade, acredita-se que
constitui um erro entender as politicas sociais caqguelas acbes que
tendem a diminuir as desigualdades sociais e abmdster o equilibrio

social por meio da redistribuicdo de recursos. \&mportanto, na

concepcao redistributivista, a recusa da instapoiutiva e do vinculo

basilar existentes entre os elementos politicaoedmicos (Pastorini, 1997,

p. 8).

Ratificamos que as politicas sociais capitalistas séio exclusivamente os resultados
de um processo de atencdo a pobreza ou a desideiadaial, adotadas e formuladas pelo
Estado para serem aplicadas a sociedade. Inversgnagmesentam-se como resultado das
contradicbes e complexidades histéricas das satesdeapitalistas, transformando-se num

importante espago de luta de classes. Trata-seféaadde condi¢Oes dignas de existéncia,
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face as intensas investidas da classe dominanteorte de recursos publicos para a
reproducao da forga de trabalho.

A forma de o Estado tratar as seqlelas da questdal via gestdo das politicas
sociais no contexto do capitalismo concorrenciadiséerencia no capitalismo monopolista.
Enquanto no primeiro o Estado se caracteriza comlgvamente coercitivo, no sentido de
fragmentar a organizagéo e a mobilizacao da foecmadalho que engatinha para a busca da
conquista dos seus direitos sociais, no segundoEstado se volta a responder
institucionalmente a questdo social por meio dalampntacdo das politicas sociais. Para
lamamoto e Carvalho (1995), essa nova realidadeistdica principalmente pelo carater
politico que a questdo social passa a adquirijoteam vista o processo de formacao e
desenvolvimento da classe trabalhadora e seu swnes cenario politico, exigindo sua

legitimagéo como classe por parte do Estado e gaala

A respeito desse avanco por parte do Estado no medratar as seqielas da

questao social no periodo do capitalismo monopglidetto (2001a) analisa que

E somente nestas condigbes que as seqiielas daoysesial tornam-se [...]
objeto de uma intervencéo continua e sistematicpante do Estado. E s6 a
partir da concretizacdo das possibilidades ecorgsuciais e politicas
segregadas na ordem monopdlica que a questao segxle como alvo de
politicas sociais. [...] No capitalismo dos monaps)l tanto pelas
caracteristicas do novo ordenamento operario es petcessidades de
legitimagdo politica do movimento operario e pelaecessidades de
legitimacdo politica do Estado burgués, a questimials como que se
internaliza na ordem econdémico-politico: ndo é apanacrescido excedente
que chega ao exército industrial de reserva que tlva sua manutencao
“socializada”; ndo é somente a preservacdo de umampaa aquisitivo
minimo para as categorias afastadas do mundo dmiicmngue se pde como
imperiosa; Ndo sao apenas 0S mecanismos que devemiaslos para que se
dé a distribuigdo, pelo conjunto da sociedade,@us que asseguram 0s
lucros monopolistas — é tudo isto que, caindo nbitandas condi¢cbes gerais
para a producdo capitalista monopolista, articuknkace, ja referido, das
funcdes econdmicas e politicas do Estado burguy#srealo pelo capitalista
monopolista, com a efetivacdo dessas funcbes dezaredo ao mesmo
tempo em que o Estado continua ocultando a suaaagsde classe (Netto,
20014, p. 29-30).

Esse novo enfoque do Estado na questdo socialéatrda implementacdo das
politicas sociais se justifica pela instabilidade mhodo de producédo capitalista que se
manifesta nas suas fases de expansado seguidasedeadtarecessdo. O que comprova que ele

ndo é um sistema estavel, mas sujeito a crisestarnes’, que incidem direta ou

®Entre essas crises apontamos a que ocorreu em@4tuteo de 1929, conhecida como “Quinta-feira &gr
que representou o estopim para a Grande Depre€s@sionada pelo crack de Wall Stree significou a
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indiretamente em todos os niveis da sociedadeombetico, o social e o politico. Para alguns
estudiosos, como Mandel (1982), essas crises, r@ecode fatores estruturais, isto €, da
propria l6gica do capital, de causalidades intdaseas contradicdes estruturais postas pelo

desenvolvimento do capitalismo.

Contrariamente as crises pré-capitalistas [...] sfieetodas de penduria fisica
de subproducdo e valores de uso, as crises csfaitadido crises de
superproducao de valores de troca. Ndo é porqumeuitd poucos produtos
que a vida econdmica se desregula. E porque h@@ssibilidade de venda
de mercadorias a precos que garantam o lucro njédiassim, a vida
econbmica se desorganiza, que as fabricas fechasnassportas, que os
patrdes demitem e que a producéo, as rendas, dasyers investimentos e
0s empregos caem (Mandel, 1990, p. 210).

Assim, por sua natureza contraditoria, o capitaligraracterizado por movimentos

ciclicos de aceleracao e de depresséo utilizalégas sociais como estratégias anticiclicas.

Pois bem, cada periodo da histéria do capitalistve@ssou um ciclo longo
de aceleracdo e desaceleracdo da acumulagéo deal,capirecortado por
pequenos ciclos. Sdo as ondas longas com tonaltadeescimento e as
ondas longas com tonalidade depressiva. Com baseenadizacdo
mandeliana, é possivel afirmar que as politicagaisose multiplicam no
final de um longo periodo depressivo, que se esteled1914 a 1939, e se
generalizam no inicio de um periodo de expansaoteue como substrato a
guerra e o fascismo, e segue até fins da décad® ¢Behring, 1998, p.
164).

Foi o que aconteceu na idade de ouro com o sudzssstratégia keynesiana via

Estado de Bem-Estar Social. Nesse periodo,

[...] em 1947, as bases do Estado de Bem-EstaalSat Europa do pos-
guerra se construiam efetivamente, ndo somentegtatdrra, mas também
em outros paises. (...) O capitalismo avancadwasatrando numa longa

diminuicdo das exportagbes dos EUA a partir do danPrimeira Guerra Mundial, ja que durante a Prinei
Guerra Mundial (1914-18) abasteciam a Europa, emicpkar a Inglaterra e a Franca, com armas, aliogn
manufaturas e capitais. Assim, a marcante conagitirde capitais e a continua queda do poder agoisia
populacdo provocaram nos EUA problemas de supaspémde de subconsumo, atingindo todos os setores de
sua economia. O alto grau de interdependénciaatiafdt transformou a crise norte-americana em nalinidiso
resultou em faléncias, desemprego, polarizacadiqultieolégica e a adogcdo de novas medidas ec@adSmi
levaram o capitalismo para uma nova fase (neodiapita).

"0 Estado de Bem-Estar Social é caracterizado @os® (apud Silva, 2004, p. 57-8) como um prodLitatas
necessidades geradas pelo desenvolvimento dasladete industriais; 2) de uma bem sucedida mobdlzac
politica para alcancar a cidadania plena; 3) dailirabao politica e social, corporificando o sucede projeto
politico social-democratico de gradual transfornsagd capitalismo; 4) de uma luta entre os podevtqos da
social-democracia e os poderes econdmicos do Lapjtama mal concebida intromissdo no bem-estaoe
imperativos de maximizagdo da liberdade de umadade de mercado, sendo, portanto, incompativelecom
preservacdo da liberdade, da justica e, em lorggopdo préprio bem-estar social. Na 6tica marxistda-se de
6) uma particular forma de Estado capitalista desleido que, funcionando como instrumento de cdatro
social e corporificando a natureza essencialmentgraditoria do capitalismo desenvolvido, assegasa
circunstancias de longo prazo para a continua degémde capital.
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fase de auge sem precedentes - sua idade de owpresentando o
crescimento mais rapido da historia, durante asaddéc de 50 e 60
(Anderson, 1998, p. 9).

Conhecido por Pierson (Apud Silva, 2004, p. 63) coWelfare State,
essencialmente, o Estado de Bem-Estar Social keyreeg identificado com a época do
capitalismo organizado ou fordismo. “Este foi umipéo baseado na dominancia econémica
da producdo em massa e do trabalho semiqualificedorganizagéao centralizada do capital
de larga escala e do trabalho e num intensificagelpdo Estado intervencionista” (Pierson
Apud Silva, 2004, p. 63).

A construcdo do Welfare State na Europa noérdicaalguns paises da
Europa Ocidental, bem como o dinamismo da econamite-americana
(desde a Segunda Guerra, o carro-chefe do capitaisundial), pareciam
um quase privilégio da periferia capitalista, asagcom o0s seus problemas
de “subdesenvolvimento”. Apenas os marxistas inaetem assinalar que
as melhorias no conjunto das condi¢des de vidangessas trabalhadoras
ndo alteravam a esséncia exploradora do capitglisominuando a revelar-
se através de intensos processos de pauperizalgdivare- apenas 0s
marxistas e uns poucos criticos sociais, como MicHarrington, que tinha
a coragem de investigar “pobreza, o outro lado oeérica” (Netto, 2001b,
p. 47).

Assim, o pacto fordista-keynesiano desenvolveuissethinando os fundamentos a
regulamentacdo de politicas sociais, caracterizeol®® redistributivista, no seio dos paises
centrais, 0 que se constituiu o principal sustemtédo ciclo de ouro iniciado no pés-45. Por
sua marcante presenca na implementacdo de medidaprdducdo da forca de trabalho, o
Estado tem funcdo estratégica na mediacdo entr@uqio e reproducdo sociais, cujo
objetivo € a sua legitimacao politica por meio daquista e da hegemonia. A respeito do
carater redistributivista das politicas sociaisirmed Behring (1998, p. 21) que ‘o
redistributivismo vem a tona com a aposta na palisocial como via de solucdo da
desigualdade, desconsiderando a natureza da pooduggitalismo, com sua unidade

indissoluvel entre producéo e reproducéo sociais”.

Relembramos que esse processo de ampliacdo déisagofiociais no final de um
longo periodo depressivo foi fruto de pressao dsse trabalhadora “em torno da inseguranca
da existéncia que peculiariza a condicdo operédeagmprego, invalidez, doenca, velhice).
Superando o recurso a caridade e a beneficénsiadariou publica, 0 movimento operario
impde o principio dos seguros sociais, criando asaixoluntarias e, posteriormente,

obrigatdrias para cobrir perdas” (Behring, 199816¥).



34

As lutas sindicais por melhores salérios e condiglietrabalho e as lutas populares
por melhores condi¢bes de vida provocaram o cotdr@mtre proletariado, burguesia e
Estado em torno de problemas que se referem aveadmeia dos individuos na sociedade.
Essas lutas desenvolveram a consciéncia das reassida producédo e dos individuos em

determinadas conjunturas. Conforme Netto (2001a),

(...) o capitalismo monopolista, pelas suas dinamie contradicdes, cria
condicbes tais que o Estado por ele capturado, uscab legitimidade
politica através do jogo democratico, € permeavdtmandas das classes
subalternas, que podem fazer incidir nele seusresdges e suas
reivindicacdes imediatas. E que este processocédledtensionado, ndo sé
pelas exigéncias da ordem monopdlica, mas peloflitosnque esta faz
dimanar em toda a escala societaria. [...] E scenesstas condicdes que as
sequelas da questdo social tornam-se objeto deintergencao continua e
sistematica por parte do Estado. E sO a partir olacretizacdo das
possibilidades econbmico-sociais e politicas seglag na ordem
monopdlica que a questdo social se pde como alvpotiécas sociais
(Netto, 20014, p. 29).

A citacdo acima evidencia que o Estado, na intenigdmistificar a desigualdade
social inerente ao processo de acumulacdo do Lapitameio do tratamento da questdo
social, reconheceu a funcionalidade da politicaatow@ concretizacdo dos seus objetivos
politico-econbmicos. Esse fato propiciou o desenn@nto oficial dos sistemas de seguro
social, no ano de 1959

(...) O crescimento dos seguros sociais tem matiphusas, e sua evolucdo
enquanto estratégia anticiclica ocorre, sobretudopaatir de 1929.
Inicialmente, houve pressao do movimento operd@esémprego, invalidez,
doenga, velhice). Superando o recurso a caridadeeeeficéncia privada ou
publica, o movimento operdrio impde o0 principio dgEguros sociais,
criando caixas voluntarias e, posteriormente, abdigas para cobrir perdas.
Este processo levou ao principio da segurancalsecigartir do qual os
assalariados deveriam ter cobertura contra toddapee salario corrente
(Mandel, 1978 apud Behring, 1998, p. 167).

Os seguros sociais, para Boschetti (2003), sigmfi@ garantia compulsoria de
prestacOes de substituicdo de renda em momentascde derivados da perda do trabalho

18Conforme Silva (1997, p. 29), entre 1883 e 194mcypal periodo de desenvolvimento do capitalisndas
grandes crises sociais vividas mundialmente, sepéot social se origina e se expande na maioripaisss do
mundo. De forma diluida e pontual, vdo surgindprirmeiros elementos, as primeiras iniciativas, opaés tarde

véo dar forma a um sistema minimo de protecaoamalinador e seus dependentes. Os primeiros passos f
dados na Alemanha, quando o Parlamento aprovou88® 4 Lei do Seguro Doencas e, em seguida, a Lei do
Seguro Acidente (1884) e a Lei do Seguro de Ingalid Velhice (1889). Essas leis foram, formalmedée,
iniciativa do chanceler Otto Von Bismarck, mas maidade elas sdo frutos das pressfes politicasi@ssoc
exercidas pelos trabalhadores daquele pais safpogesno do Império Alemao, através de suas orgedézae,
principalmente, das agfes impulsionadas pelo Paifidmocrata Social de orientagdo socialista, naquel
momento agindo na clandestinidade.
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assalariado pelo Estado. Foram implementados |emi@mpela Alemanha na Era
Bismarckian&’. Surgiram sob a 6ética privada e destinados a feasizcategorias
profissionais, espalhando-se no final do século d&dal modo que, em 1938, abrangiam 30
paises da Europa, Asia, Américas e Australadia particularidade brasileira, embora alguns
autores considerem "(...) a sua reforma a inglggajnando os fundamentos bismarckianos
de um sistema montado nos anos 30 com as carticterisegmentares do alemao” (Vianna,

1998, p. 130), nos parece que os elementos docsegarforam eliminados.

A politica de Seguridade Social, por exemplo, sdgu@ranemann (2003), espaco
no qual se inscrevem as politicas sociais de salglgssisténcia social e de previdéncia
social, € uma construgdo que somente foi posselal Ipta de pelo menos dois séculos da
classe trabalhadora. Em todos os paises a Preidad&worial foi uma conquista dos
trabalhadores por melhores condicdes de vida eramalho. Antes disso, as pessoas
“resolviam” a falta de protecéo social no espageapio das relacdes familiares e das relacdes
de vizinhancas. Porém, com a organizacdo dos mawi®esociais e a construcdo da
consciéncia politica, os trabalhadores passaraigad €o Estado uma resposta publica as

suas reivindicacgoes.

O fato de o Estado reconhecer as politicas soc@iso uma forma de manter a
reproducdo do capital pode ser explicada idota (1996, p. 191) quando caracterizou 0s

sistemas de seguridade:

A seguridade social esté relacionada, historicamerm a emergéncia da
guestao social. Isto €, com o surgimento da polrezed problema social e
com a necessidade de algum tipo de protecao gmaalminorar a situacdo
de miséria e pobreza que surge com a formacgédo aetamiado urbano-

industrial. Tem sua origem na Europa do século Xjixando da ocorréncia
das grandes transformacdes sociais politicas ebetoas em funcdo da

Pgismarck institui o seguro-acidente, porém, é nascos do chamado ciclo de ouro do capitalismo adm¢
calcado na teoria intervencionista de Keynes epmapostas formuladas por William Beveridge, depotad
liberal inglés, em 1942, que o sistema de seguraocil passa a se estruturar como servigo publiganha
status de direito social. Na area da PrevidéncisEalestacamos o Plano de William Beveridge jamido uma
nova era de protecéo social pelo Estado. O plamo@i oWelfare Statela Gra-Bretanha, dentro da perspectiva
de seguridade social. Foi importante e signifieatiwundialmente. A seguridade social de Beveridgedaa-se
na tese de que todo cidadado deveria ter um mineaessario de subsisténcia e bem-estar, sem carsaker
motivos que o levaram a situacdo de necessidadelependente de contribuicdo. A politica de seguiéd
social deveria ser abrangente; além dos benefieiogniarios e da prestacéo de servico de saludmrnpronaria
higiene, educacao, habitacdo, emprego, redistébuig renda, entre outros. Beveridge elabora sagogta de
Seguridade Social sob os principios da universadidanificacdo dos sistemas e uniformidade dadgutess.
Esse sistema de seguridade se consolida como urdopae protecdo social no pds-guerra, tornando-se
hegeménico nos anos de 1950 e 1960, consideradssdanrados do capitalismo, marcados por altas tdga
crescimento econémico e prosperidade em ambito iamurd partir dos anos 70, a crise no sistema aligia
pde em questdo essa proposta de Seguridade.

“Australésia (“sul da Asia”), que compreende a Alistre ilhas proximas como a Nova Zelandia e a Basmn
Disponivel em: < http://www.brasilescola.com/gedigraceania.php. Acesso em: 12 nov. 2005.
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Revolugcdo Industrial. Neste sentido, os sistemasseguridade estdo
diretamente relacionados com a dindmica da acuéwlagpitalista, nela
incluidos o processo de assalariamento, as neadssiddle manutencao e
reproducéo do trabalhador e a reprodugédo ampliagedprio capital (Mota,

1996, p. 191).

A Previdéncia, um dos mais importantes segurofsp@Eurgiu como uma resposta
do Estado as necessidades sociais decorrentesedigsialdades entre os capitalistas e 0s
trabalhadores trazidas pela expansao do capitalistustrial (Faleiros, 1983, p. 120). Dessa
forma, a Previdéncia Social nasceu e se desenvolwvauundo como fruto da expansao do
capitalismo industrial alem&o e do processo des lopeerarias que ocorreram naquele pais sob
o comando do partido Social Democrata, nos sécXusll e XIX 2% também foi
impulsionada pelas sequielas da primeira e da saggonérra mundial e da crise do

capitalismo em 1929. Segundo Netto (2001a)

(...) ndo ha duvidas de que as politicas sociaisrdem fundamentalmente
da capacidade de mobilizacédo e organizacdo deagssaria e do conjunto
dos trabalhadores, a que o Estado, por vezes,méspmm antecipacdes
estratégicas. [...]. De fato, elas séo resultasxremamente complexas de
um complicado jogo em que protagonistas e demaest@i® atravessados
por contradi¢cdes, confrontos e conflitos [...] @(8eR001a, p. 33).

No Brasil a origem da Previdéncia Social remontaws 20, com 0 surgimento da
Lei Eloy Chaves, em 1923, em uma conjuntura dee gritica em que o liberalismo das
elites brasileiras estava fortemente ameacado.d2seacrise vao concorrer questdes externas
mais amplas, como o final da Primeira Guerra Mundiavitéria da Revolucdo Russa e a
assinatura do Tratado de Versaffieque invocavam a necessidade de um corpo de nsedida
sociais no enfrentamento da questéo social e @degmimento de um novo projeto societario,

destacando a centralidade e o protagonismo dotarialeéo.

A Lei Eloy Chaves instituiu a criagcdo de Caixas Aj@osentadorias e Pensodes
(CAPs), que eram organizadas por empresa e/ouccetggofissional. Seu sistema bésico era
o de capitalizacdo coletiva, financiada de fornyzattite pelos trabalhadores, empregadores e
Estado. As primeiras CAPs foram criadas para agueddegorias que tinham um papel

expressivo na atividade exportadora, como € o dasderroviarios. Elas eram responsaveis

21 expansdo do capitalismo industrial durante olfdmséculo XVIII e inicio do século XIX, caracteado
pelo liberalismo econdmico, trouxe profundos deBBxins sociais, expressos, sobretudo, na grande
contradicdo entre o nivel de pobreza dos trabatkad@oncentrados nos centros urbanos, e o aundento
producéo e concentracdo da riqueza.

“’Tratado de Versalhes - Tratado assinado, no acinistie paz, entre a Alemanha e as potencias aliadas
associadas, em 28 de junho de 1919. Dentre asckl@ilas firma-se a necessidade de medidas decaoot
social.
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pelos seguros sociais e abrangiam a area da saddisténcia e previdéncia social,
assegurando direitos aqueles que estavam insemigkse mercado de trabalho, prestando
servicos de assisténcia médico-curativa, forneceneldicamentos, aposentadoria por tempo
de servico, velhice e invalidez, pensdes para psrdientes dos empregados e auxilio-funeral.
Essas Caixas tinham com fonte de receitas o Estadoabalhadores e as empresas do ramo.
As arrecadacdes objetivavam ao pagamento das apdegas, pensdes dos dependentes dos
trabalhadores e reducdo do valor dos medicamehtesse sentido, os Seguros Sociais
atendiam apenas aos trabalhadores inseridos no @eidutivo, enquanto os excluidos do

sistema seriam atendidos pelos programas assatenci

Em 1926, as CAPs se estenderam para 0s portuamasi#mos, com a Lei n°. 5.109
de 20.12.1926. Eram estruturadas como organizggdeslas, supervisionadas pelo governo
e financiadas pelos trabalhadores, patronato e petdribuicdo dos usuarios da rede
ferroviaria, via impostos. Posteriormente alcaagaroutras categorias ligadas a infra-
estrutura de servigos publicos, refletindo as tartsticas do desenvolvimento capitalista do
periodo, centrado em uma economia agro-exportaorgue esses Servigcos eram essenciais.

Quanto a andlise da origem das politicas sociaisparéicularidade brasileira,
estudiosos tém afirmado que o “Estado de Bem-ESstaial”, em comparacao a outros paises,
nao se concretizou, afirmando alguns que, no Brasiloricamente, o que predominou, foi
um “Estado de Mal-Estar Social”, sendo um imposdambstrumento dos interesses
conservadores e elitistas da sociedade. Isso pagpeliticas de bem-estar social deram-se,
principalmente, apds a Segunda Guerra Mundialexaef-se ao "financiamento publico das

despesas sociais consagradas ao ensino, aos safei@aude, as pensdes, a indenizacao de

hY

desemprego” (Brunhoff, 1991, p. 55). Isso foi pesksigracas a existéncia de um
compromisso de classes que liga o Estado, o patromaos sindicatos a conjunto de

concessdes multiplas.

(...) mesmo durante a vigéncia do padrdo interemmsta do Estado

brasileiro, ndo chegamos a construir um Estado dm-Bstar Social,

pautado pela cidadania. O mais grave é que, mesm@acedemocratizacdo
da sociedade, a possibilidade de constituicdo deestado de Bem-Estar
Social, orientado pela cidadania, é colocada ngam@o da histéria, com o
estabelecimento da hegemonia do projeto neolib€tega-se, portanto, na
atualidade, com um Sistema de Protecdo Social oh@arpalos tracos da
reforma dos programas sociais, sob a orientacaeralmericana de

Desenvolvimento, expresso pela descentralizacd@tizacéo e focalizagcéo
dos programas sociais (Silva e Silva, Yasbek e &ioy 2004, p. 18).
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As politicas sociais no Bra&ilemergem na Republica Velha, especialmente nos
anos 20, e apenas no periodo Getulista se desenvavganham reconhecimento. Até a
promulgacéo da Carta Magna de 1988 o Brasil nddetsmtor nem mesmo da base juridico-
politica capaz de oferecer as politicas sociaientgs uma formatacdo condizente com 0s

padrdes do Estado de Bem-Estar Social desenvahdg@aises centrais.

(...) O crescimento dos seguros sociais tem matiphusas, e sua evolucao
enquanto estratégia anticiclica ocorre sobretudopaatir de 1929.
Inicialmente, houve pressdao do movimento operd@@sémprego, invalidez,
doenga, velhice). Superando o recurso a caridadeeeeficéncia privada ou
publica, o movimento operario impbe o principio dgesguros sociais,
criando caixas voluntarias e, posteriormente, abdigas para cobrir perdas.
Este processo levou ao principio da segurancalsecigartir do qual os
assalariados deveriam ter cobertura contra toddapee salario corrente
(Mandel, 1978 apud Behring, 1998, p. 167).

Do ponto de vista politico, os anos 1920 trouxegmande insatisfacdo a classe
médig”. A ndo participacéo desse setor no aparelho gamental e a crise econdmica que se
acentuava explicam essa insatisfacdo. Os setogasipados pressionaram o0s patroes e o
Estado. O movimento sindical se expandiu; os agiptasticos, os escritores, 0s musicos e 0s
intelectuais da época organizaram manifestacéesodtestacdo ao modelo econémico e
politico vigente, sob comando e controle das aljgis agrarias. Eclodiu o Movimento dos
Tenentes como a forma mais radical de contestag;@oder oligarquico dos setores médios e
do exército. Tudo isso aliado a ndo aceitacaoppde da oligarquia cafeeira de Minas Gerais
e da Paraiba, do candidato a presidente JuliogBraaticado pelos fazendeiros do café de
Sédo Paulo, provocou o rompimento da politica dé-cafn-leite, adotada pelas oligarquias

agrarias, que até entdo comandavam a politicaermmia brasileira.

Esse periodo marcou ainda o inicio da industrigdieado Pais e, consequentemente,

0 momento em que a producdo da vida social asssetmais no trabalho assalariado. Tudo

23Segundo lanni (1992), em sua condigao de paisépenf o Brasil € marcado pelo atraso, s6 conseguse
inserir no processo de acumulacdo capitalista cdbedaracédo da Independéncia, que proclamava adisn
regimes escravista e monarquico e com a proclam@dgdtepublica e do trabalho livre, no final do sg@cUX.
Paralelamente, em 1888-89 os paises centrais vigigsassagem do capitalismo competitivo (concoraénci
gara o capitalismo monopolista.

“Nao pretendemos entrar na discusséo sobre o comteitlasse média, assim o uso do termo se jastific
préprio Marx e Engels que identificaram difererfeacdes e classes médias entre os proletariadaspa® isso

no trecho do livro Manifesto do Partido Comunist&48, p. 8): “As camadas inferiores dasse médiale
outrora, 0s pequenos industriais, pequenos conmesi® pessoas que possuem rendas, artesdos eneaayyo
caem nas fileiras do proletariado: uns porque pegsenos capitais, ndo lhes permitindo empregpraressos
da grande industria, sucumbem na concorréncia cergrandes capitalistas; outros porque sua habdidad
profissional é depreciada pelos novos métodos ddugéo. Assim, o proletariado é recrutado em tadas
classes da populagéo”.
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fruto de uma mudanca no sistema de producdo, &atEsamente agro-exportador, mais

industrial e voltado para o mercado interno.

O novo cenario cria um trabalhador mais desprotegianais exposto aos riscos e
acidentes, entretanto, cada vez mais critico ecamte de seus direitos, 0 que torna a questao
da protecdo social emergente e efervescente ndedeheional. A previdéncia tornou-se o
grande centro das reivindicagcdes dos trabalhadalesforma que, em 1929, todos os
candidatos a Previdéncia da Republica incluiraen@atem seus programas de Governo.

Nesse momento, segundo lamamoto & Carvalho (1995296), se registrava
também o inicio de uma pratica de concessbes aesetspecificos do proletariado mais
diretamente ligados ao Estado e a infra-estrutaragio-exportacdo. O seguro social foi uma
das promessas feitas aos pequenos assalariadossirpalo candidato Arthur Bernardes,
vitorioso nas elei¢cdes presidenciais de 1922, ntamgpanha que tinha como alvo o apoio dos
setores trabalhistas. Baseava-se em uma pratidarhentalmente privada, na qual o Estado
era apenas um dos contribuintes do sistema, calsnttabalhador, em parte, garantir o seu

salario nos casos de riscos sociais: acidentesemavalidez e outros.

As origens e as particularidades da “questdo Sowot@lBrasil estdo intimamente
relacionadas com o surgimento do capitalismo, guamesentou como a possibilidade de
liberdade, igualdade e fraternidade, escondendoir@e da ideologia dominante, que essa
nova realidade levaria o trabalhador a condicaendecadoria, porquanto 0 mesmo estaria
obrigado a vender a Unica mercadoria de que dispwuia forca de trabalho. E assim iniciou-
se a relacéo de exploracao entre capital e trabalho

Conforme a ordenacéo histérica das politicas sobiasileiras, concebida por Vieira
(1997), a politica social percorre trés momentotipas diferenciados no século XX: 1)
periodo de controle da politica, 2) periodo detijgalido controle e 3) periodo social sem
direitos sociais. O primeiro corresponde a ditaddea Getulio Vargas e ao populismo
nacionalista, com influéncia para além de sua maete 1954. O segundo momento
denominado “periodo de politica do contfolei da época da instalacdo da ditadura militar,
em 1964, até a concluséo dos trabalhos da Constitde 1988. O terceiro periodo, marcado
pela adogcdo de “politicas sociais sem direitos as&f¢i corresponde ao periodo pos-
constituinte, no qual a possibilidade de implemgida do Estado voltado as

responsabilidades sociais esbarrou-se na ofensoléeral.
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De acordo com Vieira (1997, p. 68), a politica abtirasileira nos dois periodos
iniciais® compde-se e recompde-se, conservando em sua &recugarater fragmentario,
setorial e emergencial, sempre sustentada pelasidade de dar legitimidade aos governos
que buscam bases sociais para manter-se e acedtativasnente as reivindicacbes e até
pressbes da sociedade. O primeiro periodo é ceracte pelo crescimento urbano e
industrial direcionado para a industrializagao ka perte conexao do mercado interno que ao
mesmo tempo mantinha a exportacdo de produtosolgjcsem romper com o ciclo de
dependéncia em relacdo aos paises centrais. Aspgubacao estatal foi executada através da
criacdo de infra-estruturas para o desenvolvimémdostrial e regulacdo do mercado de
trabalho, através de uma legislacdo propria, imtaiado os direitos trabalhistas, entre eles, o

salario minimo.

A primeira etapa da Era Vargas foi marcada pelensd producao legislativa, com
muitas inovacbes no campo das relacdes de tralealth@s politicas sociais, sobretudo na
Previdéncia Social. Em 1930 foi criado o Ministé&dim Trabalho, Industria e Comércio, que
tinha como uma de suas principais atribui¢cdes tarem supervisionar a Previdéncia Social.
Esse novo Ministério serviu como impulso para aag@d dos IAPs (Institutos de
Aposentadorias e Pensfes), que se espalharamdaoo tBais entre 1933 e 1938, a0 mesmo
tempo em que as legislagbes sindical e trabalbsfi@eram profundas alteracdes. Os IAPs
possuiam planos diferenciados de beneficios e ¢estvisendo 0s mais comuns as

aposentadorias, as pensodes, o0 auxilio-funeragiicadoenca.

Os IAPs, diferentemente das Caixas, ndo se vinaolags empresas e sim as
categorias profissionais mais expressivas no merdadrabalho, para as quais sempre havia
um sindicato: maritimos, bancarios, industriargesyvidores do Estado e comerciarios. Com
eles, a assisténcia particular das empresas esmzean favor da oferta de servigos
previdenciarios publicos, cujo financiamento coatasom recursos da Unido, embora a
criacdo dos mesmos néo tivesse eliminado a preste&dservicos proprios das empresas
(Teixeira, 1991 apud Boschetti, 2003, p. 10). E982Lo governo decretou a obrigatoriedade
da Carteira de Trabalho para os trabalhadores osbam em 1933 criou o Instituto de
Aposentadorias e Pensdes dos Trabalhadores Masjtati@vés do Decreto n°. 22.872 (de

29.06), considerada a primeira instituicdo brasilde previdéncia de abrangéncia nacional.

“Nesta secdo nos deteremos apenas no primeiro morhistrico das politicas sociais brasileiras, puss
demais serdo detalhados nas sessdes 2 e 3.
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Em 1934 o sistema previdenciério adqustatusconstitucional com a Constituicdo
Federal vigente na época, estabelecendo a forpeatité de contribuicdo ja adotada pelos
institutos existentes. Nesse periodo os comersi&ioancarios tinham seus proprios IAPs. A
Constituicdo de 1934 traz um capitulo sobre diseociais, contendo grandes novidades,
entre elas a criacdo do salario minimo, regulandenésm 1940, e o retorno da pluralidade
sindical. Ainda nesse ano o Decreto-Lei n°. 3.&2¥re acidente de trabalho, é substituido
pelo Decreto n° 24.637, que passou a abrangeraballtadores da industria, comércio,
agricultura, pecuaria e os de natureza domeésticel#37 0 governo reagiu a pressao dos
trabalhadores com um golpe politico, instalanddhantadoEstado Novpque vigorou até
1945. Essé&stado Novaee traduziu na eliminagdo do que existe de demiacrepresentativa
no Pais. Os sindicatos unicos foram restabelecatogreves proibidas, os partidos politicos

abolidos, o Congresso Nacional fechado e toda kgugraoposicdo ao Governo reprimida.

Em paralelo, em 1938 foram instalados trés Insttdie Aposentadorias e Pensdes: 0
dos industriarios (criado em 1936), o dos empregamio transporte de cargas e estivas e 0
dos servidores do Estado. Através das 99 CAPs e5dbsPs, mais de 3 milhdes de
assalariados urbanos e seus dependentes diretearastob cobertura de diversas instituicées
previdenciarias, constituindo uma ampla e divaada estrutura administrativa,
profundamente marcada por sua vinculacdo ao Miiost® Trabalho e & burocracia oriunda
do sindicalismo corporativista (lamamoto & Carvalh®95, p. 298).

Apoiadas em Cabral (2000, p.121), apontamos queofetp previdenciario foi
articulado com um conjunto de medidas sociais leathéstas que integram uma estratégia
maior de politica estatal da proposta nacional dedeimentista de Vargas. Do ponto de
vista estrutural, estava em constru¢cdo um novonatala acumulagdo capitalista no pais
com base no processo de substituicdo das impostagdeinstalacdo de um parque industrial
e acdo ativa do Estado na economia e no setorl,somiefinindo novas relagdes entre o

projeto previdenciario e a sociedade.

Com a expansao industrial e 0 aumento do trabasalaiado, a Previdéncia Social
sofreu sua primeira crise, em virtude do aumento ndmnero dos segurados e da
inadimpléncia do Governo para com o sistema, guagiatcifras significativas.

Com base em Araudjo (1991, p. 14-15), verificamos {fuem 1945 a divida do
Estado com os IAPs equivalia a 85% das despesas tli conjunto do sistema, pois além
das cotas das taxas de previdéncia ficarem repid@sUnido, as reservas do Sistema eram

repassadas ao Estado através de investimentostidos tila divida publica ou acdes de
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empresas estatais. Esses recursos foram utilizsdaso projeto econémico do Governo de
desenvolvimento industrial, a exemplo da industeaelulose, siderurgia, de alcalis e energia

elétrica.

Em 1945 Getulio tenta unificar as CAPs e os IAR@ndo assinou o Decreto-Lei
n°. 7.526, em 07.05, criando a Lei Organica dosi§&es Sociais no Brasil, cujo objetivo era
juntar os IAPs e o Instituto de Servigos SociaiBdasil - ISSB, com o intuito de promover
servicos de previdéncia, assisténcia médico-hdapikacondi¢cdes de melhorias nas areas de

alimentacédo, vestuario e educacéao.

Em meados da década de 40 finda-Estado Nove o primeiro mandato de Getulio
Vargas, com sua deportacdo em 29 de outubro de. I9dbBte desse quadro, volta o
pluripartidarismo, eleicbes diretas e, consequeatéey ha uma grande retomada do
movimento organizado dos trabalhadores, oprimidts gutoritarismo de Vargas.

Contudo, a legislacéo social e o decreto do satnmo nao foram suficientes para
impedir a deterioracdo das condi¢cdes de vida ddslittadores. As bases legais também néo
significaram a verdadeira efetivacado dos direitpss eram desrespeitados ou usados como
instrumentos para reforcar o mando patronal. CamdoPaoli (apud Telles, 1987, p. 87), os
direitos se transformaram em regras legais no psocde trabalho, mas deslegitimaram a
reivindicacdo e legalizaram a repressao. Quantay@edinham uma condicdo de existéncia
percebida como impermeavel a regulacdo legal, ares portanto, de pertencimento civico,
esses eram 0s “outros”, os que estavam fora, nam érabalhadores; por mais que
exercessem regularmente uma atividade produtivafazdam parte do povo e ndo mereciam
a protecdo do Estado: desempregados, subempretyatbathadores domésticos, autbnomos.
A estes era destinada uma condicdo criminalizaga @s confundia com marginais,

Ccriminosos e subversivos.

De acordo com Faleiros (2000, p. 45), o objetiv&/degas se resumia em “controlar
as greves e 0s movimentos operarios e estabeletesisiema de seguro social. Falava
explicitamente em substituir a luta de classes pelaboracdo de classes”. A cooptacao
sindical desse periodo é caracteristica basicaaueda que o sistema de seguro social foi
implantado na Gtica da seletividade, deixando uraadge demanda da populacdo brasileira
fora das estruturas de protecéo social.

Destacamos, entague as politicas sociais estdo fundamentalmentuhadas ao

conflito entre o capital e o trabalho. Assim, o g&pel na sociedade seria assegurar as
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condi¢cdes necessarias para o desenvolvimento dtalapo através da reproducdo do
capital, e ndo simplesmente a mera correcao daefeegativos do processo de exploracéo

da mais-valia.

E nesse sentido que Pastorini (1997, p. 88-9%rsiiza as principais funcées das
politicas sociais: funcédo social, econdmica e jpalino mundo capitalista. Confancao
social tem o objetivo de executar de forma precaria @stdoliicio dos recursos sociais,
através da prestacao dos servicos sociais e assisee pela prestagdo de um complemento
salarial as populacfes carentes. Isso mistificasaenciais funcdes que as politicas sociais
desempenham no mundo capitalista, pois, atravéal ¢gapel, se apresentam aos individuos
como mecanismos institucionais que buscam minimiagr desigualdades sociais,
redistribuindo seus poucos recursos num sentidtrarom a l6gica do mercado: aquele que

tem menos sera o mais beneficiado pelas politmaais.

No desenvolvimento da sdancdo econdmicaontribui para a baixa cotacdo da
forca de trabalho, mediante a socializacdo dososusé sua reproducdo. Dessa forma, as
politicas sociais ttm como um dos seus objetivaddmentais colaborar com a reproducéo
da forca de trabalho. Porém, as mesmas sao firasc@m recursos publicos, provenientes

dos impostos pagos pela populagéo.

As politicas sociais, nesse sentido, tanto colabommm o favorecimento da
subordinacdo do trabalho ao capital, facilitand@riendo as condicbes necessarias ao
desenvolvimento capitalista por meio da preservagéontrole da forca de trabalho ocupada

e excedente, quanto servem a adequacao e cordarbleuda mao-de-obra.

No desenvolvimento da sfiancéo politicabusca conquistar uma maior integracéo
dos setores subalternos a vida politica e socigboetanto, a ordem soécio-econdémica,
estabelecendo assim padrdes de participagao, eresdonde participar etc. Conseguindo-se,
dessa forma, um sentimento de pertencimento el@datEados sujeitos para com a politica
exploratoria e desigual da sociedade capitalisésa B autora o que se pretende por meio
dessa integracédo e adaptacdo dos individuos amsistapitalista € a ampliacdo do controle
social. Este entendido como o controle governarhentsstitucional utilizado para garantir o

consenso social a ordem do capital.

E necessario pensarmos as politicas sociais ddasr@uadros da totalidade social,
ou seja, nem como simples instrumentos econdm&a@snfa menos se restringem, como é

feito na perspectiva anterior, aos aspectos rédalistros), nem fundamentalmente como
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instrumentos politicos, mas sim como produtos tiaudeicdo de ambos os aspectos. Nessa

perspectiva afirma Faleiros (1983),

As politicas sociais do Estado ndo sdo instrumedéosealizagdo de um
bem-estar abstrato, ndo sdo medidas boas em siasesmmMo soem

apresenta-las os representantes das classes dtemiraros tecnocratas
estatais. Nao sdo, também, medidas mas em si mesma® alguns

apologetas de esquerda soem dizer, afirmando qpeliéi€as sociais sao
instrumentos de manipulacdo, e de pura escamotedgarealidade da
exploracdo da classe operaria. [...] Trata-se, dois casos, de uma
concepcédo instrumentalista e mecanicista que maete conta a realidade
da exploragao capitalista e da correlagéo de fasgesis. [...] As medidas
de politica social s6 podem ser entendidas no xmntda estrutura

capitalista e no movimento histérico das transfaq@ea sociais dessas
mesmas estruturas (Faleiros, 1983, p. 55).

Assim, as politicas sociais surgiram como garadtia interesses do capital, na
medida em que se sustenta na desigualdade e nara®gu. Contudo, entendemos que a
viabilizagdo das mesmas s foi possivel atravédutia das classes trabalhadoras, por
melhores condi¢des de producéo e reproducdo sbieate sentido, é preciso compreender a
importancia da mobilizacdo, da luta, da resisténdiante do projeto hegemonico,
movimentos atualmente tdo debilitados, fragmentadiosersos em uma cultura de crise que
aponta como solucdo a via da solidariedade sod@l do voluntarismo, proprios da
sociedade civil. Isso posto, na proxima secao sarainos a relacdo entre as politicas sociais

e 0 Servico Social.
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1.2 As politicas sociais e 0 servico social

Nesta secao trataremos das relacbes entre o S&uigal e as politicas sociais,
tendo como eixo tedrico a perspectiva historictiearj fundamentada na tradicdo marxista,
para embasar a analise sobre 0 Servico Social litecgp@revidenciéria. Primeiro porque as
politicas sociais, dentro da perspectiva marxiéta, nas seqtielas da questdo social sua razao
de ser, na medida em que se caracteriza como ujuntorde “expressdes do processo de
formacdo e desenvolvimento da classe operaria sedeingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como cfamsparte do empresariado e do Estado”
(lamamoto & Carvalho, 1995, p. 77). Aos diversofraariamentos dos efeitos da questao
social, dentre eles as politicas sociais, cabembelgicer as condicdes necessarias para 0
desenvolvimento do capitalismo monopolista, ja cmequestdo social passa a ser
responsabilidade do Estado. Segundo porque entei@#vico Social como uma profissao
reconhecida pela divisdo social do trabalho, comtwfdo resultado de um processo sécio-
histérico, condensado nas lutas que travaram artraas classes fundamentais mediante a
contradicdo entre o capital e o trabalho, inseritmsontexto histérico, social e politico do

capitalismo.

Numa perspectiva histérico-critica, andlise do esso de surgimento do Servigo
Social como profisséo inserida na divisdo sécioitécdo trabalho e atuando no processo de
reproducdo das relagbes sociais € desenvolvidalipersos autores, entre eles: lamamoto
(1982) e Netto (1992). Tais autores situam a gédesgervico Social nAo como um processo
enddgeno, particularista, mas no contexto da sade@nvolvida com 0s sujeitos sociais e
atuando nas instituicdes presentes, tais comoseclbarguesa, Estado, classe trabalhadora,
sindicatos, igreja, etc., que configuram e marcammeergéncia do Servigco Social como

profissao.

Netto (2001a) entende o surgimento da profissdoocom produto secundario do
conjunto dos projetos politico-econdmicos que apana desenvolvimento historico, onde se
reproduz material e ideologicamente a pequenaeclasgemonica, quando, no contexto do
capitalismo monopolista, o Estado da respostaseat@o social. Sobre isso o autor segue

afirmando,

(...) foi somente na intercorréncia do conjunto pidecessos econdémicos,
socio-politicos e tedrico-culturais da sociedadatalista que se instaurou o
espaco historico-social para a emergéncia do SeBagial como profisséo.
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Dessa forma, a profissionalizagdo do Servico Sonid se relaciona
decisivamente a “evolucao da ajuda”, a “racionghlizada filantropia” nem a
“organizacdo da caridade”; vincula-se a dindmicaoddem monopdlica.
Quanto a génese do Servigo Social, a “questaol’snéiaa determina por si
sO, porém lhe confere a base do surgimento daspé&afi quando se
transforma em objeto de intervencéo do Estado,duanrge uma mediacéo
politica entre a questado social e o Estado, quess@mentaliza através das
politicas sociais cujo executor final e o assigtesucial (Netto, 2001a, p.
73).
Nessa perspectiva, 0 assistente social € o paiissque desempenha um papel
claramente politico, exercendo uma profissdo quesedexplica por si mesma, mas sim pela

sua posicdo na divisdo sécio-técnica do trabalho.

Nesse sentido, lamamoto (1997), ratifica a necadsidle rompimento com a viséo

endogena:

E necessario romper com a visdo endogena, focalisia visdo “de dentro”
do Servico Social, prisioneira em seus muros ioerAlargar os horizontes,
olhar para mais longe, para o0 movimento das classgais e do Estado em
suas relacbes com a sociedade; ndo para perdéuivlas particularidades
profissionais, mas ao contrario, para ilumina-laamcmaior nitidez.
Extrapolar o Servigo Social para melhor apreend&lbistoria da sociedade
da que ele é parte e expressado (lamamoto, 199y, p.

Assim, so6 é viavel refletir a politica social e @nco Social dentro do conjunto das
condicdes e relagBes sociais que |lhes atribuemgnifisado e expressam um carater de suas
necessidade, enquanto politica e profissdo pappmdsr as demandas de um determinado
momento histérico. Essa reflexao se torna necesgais nos possibilitara o entendimento da
relacdo entre as politicas sociais e o Servicoabowdiante a existéncia de varios pontos em
comum: a) a questdo social; b) a institucionaliaagd modo de producédo capitalista em sua
fase monopolica; c) o Estado enquanto gestor eegragor respectivamente; a mediacao da
contradicdo entre o capital e trabalho (lutas desses, desigualdades socio-politica e
econdmica, etc.); d) momentos de estabilidadebigtade; e) sdo produtos de uma mesma
totalidade social; f) possuem existéncia socialiatadpelas relacdes econémicas e politicas;

g) entre outros.

A patrtir do processo de formacado histérico-socalksdciedade capitalista, que tem
em sua esséncia a contradicdo entre o capital raballto, sdo produzidas determinadas
necessidades que demandam o surgimento das maisadivprofissdes. Isto significa que
toda profissdo busca atender a determinadas neadssi sociais. Portanto, para
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compreendermos 0 Servigo Social enquanto profiéspieciso inicialmente entendermos o

desenvolvimento da sociedade em que ela estadaseri

Vimos anteriormente que no modo de producéo capitalstéabalhoperde a
possibilidade de ser um instrumento de emancipdgfitana, pois nao possibilita ao
trabalhador se reconhecer no produto do seu tralzalmo uma parte do trabalho coletivo. O
trabalh@® transforma-se em mercadoria e o trabalhador s@ podduzir e reproduzir-se
através da venda da sua forca de trabalho parpitalcsia. Este, por sua vez, se apropria da
mais-valia produzida pelos trabalhadores por maiexploracdo e passa a acumular riquezas.
Nessa realidade contraditoria entre o capitallathm, surgem diversas profissdes, entre elas

0 Servi¢o Social, para mediar essa relagdo cotdréadi

As transformacdes que ocorreram na sociedade, nadavido capitalismo
concorrencial para o capitalismo monopolista, pcavam o aumento dos conflitos em
consequéncia do desemprego, das precarias condigdegla, da queda do salario real.
Concomitantemente, refletida no aumento da orgaa@@opular e principalmente sindical,
exigiu da classe hegemonica uma posicao paranegith sistema socio-econémico e politico
gue a sustentava. Para isto, a hegemonia burgogdea o Estado, intervindo econémica e
politicamente, proporcionando um conjunto de cabelc necessarias ao acumulo e

valorizacéo do capital monopolista.

Dentro deste contexto, surgiram as politicas saciastrumentos de legitimacéo e
consolidacdo hegemonica que, contraditoriamente,pséimeadas por conquistas da classe
trabalhadora. Assim, quando o Estado passa aantéig politicas sociais para amenizar as

sequelas da questao social, ele abre o mercadal@ddho para o assistente social.

Apoiando-nos em lamamoto (1995) e Netto (2001a@mamos que a consolidacao
do Servigo Social como profissdo no Brasil se dgardir das primeiras décadas do século
XX, quando o fendbmeno da questdo social se agragosociedade brasileira, resultado do
conflito capital e trabalho, bem como da intenaif&o do processo de industrializacdo. Nesse
contexto, as classes dominantes percebem a neaxdssld atencdo ao trato das sequelas da

guestédo social.

26Segundo Marx, o trabalho é: (...) um processo emthemem e a Natureza, um processo em que 0 homem
regula e controla seu metabolismo com a Naturézla. pGe em movimento as for¢as naturais perteesensua
corporalidade, bragos e pernas, cabeca e méo, @efiapropriar-se da matéria natural numa formgpétih sua
propria vida. Ao atuar, por meio desse movimerabre a Natureza externa a ele e ao modifica-lanelgifica,

ao mesmo tempo, sua prépria natureza (1996, p. Z&Mtudo, no modo de producdo capitalista ocorre a
converséo do trabalhador individual e independeqie, produz valor de uso, em trabalhador assataripue
produz ndo sé valor de uso, mais principalmenter\dd troca.
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(...) O processo de industrializacéo, ao atingiloto cotidiano do operario,
transforma-o num cotidiano de sofrimento, de Ik sobrevivéncia. Esta
luta pela sobrevivéncia se expressa também emartafr com o capital, na
busca de reduzir o processo de exploragcdo, comiagt@arciais, mas
significativas da classe trabalhadora, como a ftande oito horas de
trabalho, a legislacdo trabalhista, o sindicalisthoe, etc. A classe
capitalista, zelosa de seus interesses, cuidaqo&r@s conquistas da classe
trabalhadora ndo afetem visceralmente a continaidia vida do capital
(lamamoto e Carvalho, 1995, p. 67).

Consequentemente, 0 Servico Social é compreendichm em produto historico e
nao como o desenvolvimento e a evolucdo das fodmaguda, descontextualizada e inserida
meramente numa realidade (perspectiva endogendstain sendo, seu significado depende
da dinamica das relacdes entre as classes sodastas com o Estado no enfrentamento da
guestao social, bem como na implementacdo dascpslgociais. I1sso leva o assistente social
a desempenhar um papel claramente politico, tenu® funcdo que ndo se explica por si

mesmo e sim pela posi¢do que ocupa na divisdo-t&migca do trabalho.

E, nesse sentido, tanto as politicas sociais quars@rvico Social servem como
instrumentos de enfrentamento das sequelas dagidiekdes sociais - refracfes da questéo
social, préoprias da contradicdo e dos conflitosiraths da relacdo capital e trabalho da
sociedade capitalista, no decorrer do periodo nalisd@. Por conseguinte, ambos sao frutos
de um conjunto de contradi¢cbes, inerentes ao medpraducéo capitalista, cuja esséncia
antagonica e contraditoria € originaria do modagied quando as classes sociais (capitalista
e trabalhadora) participam do processo de prodecédstribuicdo da riqueza socialmente

produzida.

A producdo e reproducéo da riqgueza material, indeph da criagdo e

recriacdo das formas sociais de que se reveste pkacesso eminentemente
social. E indissociavel das rela¢es sociais queraalo capital ttm como
agentes fundamentais o0s capitalistas e trabaledassalariados,

considerados ndo apenas individualmente, mas capresentantes de
classes antagdnicas. [...] Em outros termos, gdel da acumulacdo supde
a acumulacdo da rigueza, monopolizada por uma plarteociedade — a
classe capitalista — inseparavel da acumulacgéoiskriene da pauperizagéo
daqueles que produzem a riqueza como uma riqubeeesmatomo poder que

os domina, enfim, como capital (lamamoto e Canall885, p. 65-66).

Poderiamos supor, portanto, que a relagdo primoediae as politicas sociais e 0
Servico Social € que a primeira evidencia a nedadsi da profissdo para a sua
operacionalizagdo, e ndo se constitui apenas emenm campo de atuagcdo. Vejamos isso ha
fala de Netto (2001a):
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O processo pelo qual a ordem monopdlica instavespaco determinado
gue, na divisdo social (e técnica) do trabalhoaapartinente, propicia a
profissionalizacdo do servico social tem sua basemodalidades através
das quais o Estado burgués se enfrenta com a qusesti@l, tipificadas nas
politicas sociais. Estas, ademais das suas mesludanensdes politicas, se
constituem também como conjuntos de procedimerdosido-operativos;
requerem, portanto, agentes técnicos em dois planda sua formulacéo e
0 da sua implementacdo. Neste Ultimo, em que ararauda pratica €
essencialmente executiva, pde-se a demanda des alaranais variada
ordem, entre 0s quais aqueles que se alocam ariantente no patamar
terminal da acdo executiva. Neste ambito estd ppstercado de trabalho
para o assistente social: ele € investido como esradentes executores das
politicas sociais [...] (Netto, 2001a, p. 74).

Nessa perspectiva, as politicas sociais constigeeme fundamento da génese
profissional do Servico Social, derivada da questimal, como ja foi mencionado. Assim,
tanto as politicas sociais quanto o Servico Saéalprodutos histéricos concretos, possuem
existéncia social mediada pelas relacbes econdmiqaditicas, permeadas por interesses
contraditorios de classe (Pastorini, 1998 apud Bfmt1998, p. 56).

A complexificacdo da questdo social e o seu tratéongor parte do Estado
instituiram, na diviséo sécio (e técnica) do trhbalm espaco para que os assistentes sociais,
na condicdo de assalariados, atuassem na execagdmliticas sociais junto a populagéo de
baixa renda. Assim, de acordo com Netto (2001ajgsistente social € um executor terminal

de politicas sociais, que atua na relacéao dirataapopulacédo usuaria.

A necessidade do Estado em implementar politicamisodentro do discurso da
igualdade, da cidadania, da justica social - urouds® liberal que camufla as desigualdades
e as diferencas-, coloca para o assistente sogiavasto campo de atuagcdo nas areas da
assisténcia social, saude, habitacdo, previdéedacacdo, questdo agraria dentre outras.

Nessa perspectiva, afirma lamamoto (1987):

Com a intervencdo do Estado na questdo sociakseriam mercado de
trabalho para o assistente social, que se tranafam um profissional
assalariado, contratado pelo Estado e pelo patrotesitdo como alvo de sua
atuacéo a parcela da classe trabalhadora que &sBv0880S organismos que
veiculam os chamados servigos sociais (lamamo®y, 12 37).

A emergéncia do Servico Social, enquanto profissizge a partir do
reconhecimento da questdo social, por parte dajubsia capitalista. Esse reconhecimento
em sua esséncia ndo é fruto das preocupactes sittagdo de desigualdades produzidas
pela forma de producdo desta sociedade, na quadrgeapdem capital e trabalho, mas na

busca de manter o controle e a manutencdo da @rgaabalho. Por isso, recorre a uma
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reorganizagao das fungOes administrativas da estatal, visto que as sequelas da questao
social exigiam novas respostas, que vao além ddadare da repressdo. Dessa forma, ocorre
uma ampliacdo das funcbes do Estado, tanto no sdwehl, com a efetivacdo de politicas

sociais, quanto no econdémico, atraves da concelgséobsidios aos grandes monopaolios.

Isso nos leva ao entendimento de que as politmeiais, além de suas dimensdes
politicas e econ6micas, porquanto constituem fordesnediacdo entre capital e trabalho,
configuram-se, também, num conjunto de procedinsgigttnicos e operativos, que requerem
a atuacao dos assistentes sociais para gerenpiacesso de desenvolvimento em prol do
capital monopolista e reorganizar o aparelho dstatkstado faz surgir a consolidagédo de um

mercado de trabalho para os assistentes sociaigatuna execucao das politicas sociais.

Baseados na perspectiva da totalidade e na ardélis@ico-critica, nas quais o
Servigo Social é impenséavel fora do ambito da slacle capitalista, concluimos que cabe ao
profissional o desafio de desvendar o significadotraditério da profissdo e procurar se
engajar como categoria profissional inserida nupaidade que se expressa de multiplas

formas. Para isso, conforme lamamoto (1997),

Supde-se, de imediato, uma recusa a visdo meranfientanénica do
exercicio profissional, tido como mero rol de aades burocraticas e
rotineiras. Supde-se, também, um salto mais alénmprdfissionalismo,
superando a apreenséo da propria sociedade egldesafios atuais, a porta
de entrada e requisito para a explicacdo de nass@ieio profissional.
Enfim, pensar o servico social numa perspectivatatalidade social,
esfor¢cando-se para detectar as condicoes e aBeelags quais se inscreve,
a partir das quais adquire inteligibilidade e cst&icia como um ramo de
especializacdo da divisdo social e técnica do ltrab@amamoto, 1997, p.
36).

Trabalhar com politicas sociais pressupde conhetonda questdo social e dos
instrumentais para nela intervir com qualidade enpeténcia os direitos sociais a elas
inerentes. Instrumentalidade € uma condicdo netass® processo de trabalho. Os
instrumentos "potenciam a acao do sujeito sobrdjet@ (IAMAMOTO, 1998, p. 61) e
convertem-se em meios/instrumentos para o alcaoseoljetivos e finalidades a que se
destinam as politicas sociais. O trabalho do a&sgesisocial, de acordo com a citada autora, €
participe dos processos de trabalho que se orgarimaforme as exigéncias econdmicas e
sécio-politicas do processo de acumulacao do ¢apita

Por conseguinte, verifica-se que, para o assissatial, ndo é suficiente apenas a

compreensao da realidade social, € necessarictgragidade de relacionar, articular, mediar
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e localizar suas influéncias e determinacfes nadiaob, sendo este impregnado de

especificidades contextuais e conjunturais.

Ao profissional é exigido um dominio tedrico-methidpco que lhe permita elaborar
uma interpretacdo critica do seu contexto de thabalazendo uma leitura constante da
conjuntura, potencializando o seu espaco ocupdcmrestabelecendo estratégias de acao
viaveis, negociando e articulando propostas dalinabcom a populagédo usuaria dos servigos

sociais e as instituicbes empregadoras.



52

2 A insercao e a consolidacao do servico social na

politica previdenciaria brasileira

Nesta secao resgataremos o processo de inser¢gendgo Social na Previdéncia,
esta uUltima entendida como uma politica social @prapde a Seguridade Social e atende as
necessidades do capital e do trabalho; também g@esdrm um importante papel no
capitalismo, uma vez que busca colaborar com adegio da forca de trabalho, com o
aumento da produtividade e do consumo. A prodwtded corresponde as condi¢cdes de
producédo e o consumo as condi¢cdes de manutengaéaide-obra

O Servico Social e a politica previdenciaria esté&aridos no campo contraditorio
das relagcbes sociais, cuja direcdo e funcdo sesidlo historicamente determinadas pela
divisdo socio-técnica do trabalho e para a rep@dw@ forca de trabalho, ou seja, ambos se
explicam no movimento e na historia da sociedagéaissta.

Nesse sentido, tanto o Servigo Social quanto digeolprevidenciaria participam do
processo de producdo e reproducdo social do dapital uma vez que as politicas sociais
compdem a base concreta do surgimento da professdo compreendidas como fruto da luta
de classes que se trava entre os trabalhadorebuEgaesia. Ambos influenciam e séo
influenciados pelo contexto politico, social, ctdile econémico de cada periodo histérico da

sociedade e pela correlacéo de forcas que se kest@aleatre o capital e o trabalho.

O Servico Social esta inserido na politica prewvittea desde quando esta foi
concebida como seguro social, ou seja, quando sfibs eram concedidos com prévia
contribuicéo e relagéo contratual semelhante aasedoro privado.E continuou quando ela
foi inserida na politica de Seguridade Sd¢jalom a Constituicdo Federal de 1988, como um
sistema de protecao social, juntamente com asgaslitie salde e assisténcia dirigidas aos
individuos que delas necessitassem. Caracterizagessa forma, como um direito social e
uma garantia de protecdo oferecida pela coletieidaat meio da estrutura estatal, sob os
principios da universalidade, uniformidade, eqiéadiescentralizacao.

2’Em 1945 foi criado o Decreto-Lei 7.526, que insextu sistema de Seguro Social a nocdo de Sistema de
Seguridade Social, por meio de inser¢éo de regrisrmes para os diversos institutos existentesnt@lo, na
pratica, ndo foi aplicado por falta de regulameitad Constituicdo de 1946 imprimiu pela primeiez \a
expressdo “Previdéncia Social”, além da inclusasetpuro acidente do trabalho. Foram entdo unifeauaig as
regras de concessao dos beneficios, com a consediis®o das caixas existentes.
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(...) Assim, podemos dizer que a Previdéncia terfirsedo como seguro

social quando estipula critérios para seu ingresparticipacdo semelhante
ao seguro comercial privado. A medida que exista fiexibilizacdo destes

critérios, observamos um deslocamento para a skeglgrisocial (Cartaxo,

1995, p. 148).

Segundo lamamoto & Carvalho (1995), a primeira ggpeia do Servigco Social na
estrutura burocrética do seguro social se fez @r g Administracdo Central da Secédo de
Estudos e Assisténcia Social, criada em 1942, édrda Portaria n°. 25, de 1943 do Conselho
Nacional do Trabalho, que tinha como principal idéde a realizacdo de ampla pesquisa
sobre 0 “meio e modo de vida”’ dos segurados. Ataeuis que essa participacao inicial do
Servico Social no espaco politico-institucionalvienciario esteja relacionada com a sua
experiéncia em atuar junto as entidades comurstéeéborando o diagnostico social da

populacao.

As conclusfes dessa pesquisa permitiram ao nuaeeip de assistentes sociais,
situado na cidade de S&o Paulo, sistematizar unea d& contribuicbes que os métodos e
técnicas de Servico Social poderiam trazer comot@pao seguro social, a saber: a
fundamentacédo do seguro na consciéncia popularquagoudesse cumprir sua funcédo de
“integracao social”; a “reconciliacdo” entre ostingos e a massa segurada; a ampliacdo do
raio de acao da Previdéncia, vinculada ao Senagia§ para atingir de forma mais ampla a

consciéncia e a reproducao material da forca teltra.

Em 1943 a pratica do Servico Social no seguro b@daexpande, através da
contratacdo de técnicos formados em escolas ebpadés, para agir individualmente ou via
departamentos especificos, hum momento em que @etraeam a reorganizacdo e

reordenacao da legislacdo e mecanismos de enquattaencontrole do proletariado.

O Servico Social foi oficializado no sistema previdiario em 06.04.1944, por meio
da Portaria n°. 25 do Conselho Nacional do Trahalboprimeiro mandato do Governo de
Getulio Vargas, em pleno Estado Novo, que se esteaté 1945, num contexto em que se
empreendeu no Brasil uma nova direcdo rumo a uwmiadaxe urbana e industrial. Ao lado
da modernizacdo econbmica, Vargas adotou um seuwdaritarismo politico, baseado na
repressdo e na censura. Porém, com a intensifickgAmtas dos trabalhadores por melhores
condicbes de trabalho, foi instituida a Consolidaclas Leis Trabalhistas - CLT, que
institucionalizou o salario minimo com o objetive éduzir a pauperizacdo dos trabalhadores
urbanos e ampliar o mercado para as industriastrddotermos, quando o poder hegeménico
instaurou a cobertura de riscos sociais, via laegi social e trabalhista, contribuiu,
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principalmente, para a acumulacdo do capital eoregu as pressdes das forcas sociais da
época, através das politicas sociais que necemsitale técnicos qualificados para a sua

implementacéo, entre eles o assistente social.

Inicialmente, no contexto da politica previden@aa demanda posta para o0 Servico
Social adviria dos beneficiarios carentes de aj@labjetivo dos assistentes sociais seria
individualizar e tornar humanas as suas relacbes eo Instituicdo, buscando o seu
ajustamento social através de atuacdo direta ndidamo trabalho e na comunidade. Dessa
forma, o Servico passou a exercer as seguinte®dsng programas, conforme lamamoto e
Carvalho (1995, p. 308-309):

1. Trato diario com o publico através do plantdalas técnicas de entrevista, triagem,
informacdo e reclamacgfes: a) orientacdo e exealgados necessarios para que o segurado
receba os benéficos devidos; b) atendimento aos cage fogem a rotina ou ndo sao previstos
pelo regulamento (casos que demandam maior estagiig@ncaminhamentos para que o
associado tenha alguma satisfacdo quando seuseimadblestiverem fora do alcance do

Seguro;

2. Reeducacéo sistematizada, educacdo sociaklajezsmento quanto aos direitos e deveres
em relacdo ao seguro; b) orientacdo econdmica amerto doméstico; c) orientacao
profissional, reintegragéo ou continuacdo na pradug) readaptacédo dos trabalhadores
enfermos e acidentados; e) orientacdo e confort@lnmoes casos de morte ou invalidez; f)
adaptacao aos imdveis e vida comunitaria; g) @il e higiene; h) orientacdo e apoio moral,
evitando acomodac®es; i) terapia ocupacional.

3. Selecdo econdmico-social: a) para a obtencdwedeficios pagos (imodveis e outros); b)

para distribuicdo de auxilios.

4. Distribuicdo de auxilios: a) fornecimento de machentos gratuitos; b) compra de
aparelhos ortopédicos ou instrumentos de trabathcguxilios destinados & manutencéo
quando atrasam os beneficios; d) auxilios divezsoslinheiro, para regularizacdo da situagéo

civil, para realizacéo de tratamentos.

5. Casos de desvianga, fiscalizacdo ou conflitse@)sa ou abandono de tratamento médico;
b) atraso ou recusa no pagamento de prestacege{s)icc) problemas de “ma vontade” ou

exploracdo da instituicdo; d) contornar inconfomus.

A necessidade de servidores capacitados para ditgdamente com 0S USUArios
levou as instituicbes previdenciarias a desenvphlemtro de seu proprio quadro funcional, a
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figura do “informante-habilitador”. Assim, procuaan selecionar pessoas “especialmente
dotadas” a partir de suas qualidades humanas (demBn paciéncia, capacidade de

persuasdo, etc) e de seu conhecimento da legislda@e servidores deveriam estar

preparados para tornar mais acessivel e rapidanataicdo burocratica dos processos de
concessao de beneficios. Porém, a indisponibilidiedassistentes sociais diplomados levou
as instituicbes de seguro social, como ocorreu oatras grandes instituicdes assistenciais
(LBA, SESI, SESC e SENAI), a patrocinar, elas piagra formacdo de seu quadro de

“informante-habilitador”, servindo-se para tal dgsolas especializadas existentes (lamamoto
& Carvalho, 1995, p. 306).

Assim, o inicio de organizac¢éo do Servi¢o Sociab@guro social tem como marco a
Portaria do Departamento Nacional da Previdéneggaddo Ministério do Trabalho que teve
como funcdo coordenar as instituicbes previderasargue em 1945 organizava cursos
intensivos de Servico Social para os funcionarias dliversos Institutos e Caixas.
Posteriormente, foi criado um sistema de bolsasstiedo e facilidades de horario e ponto,
que permitiram a diplomagdo nas escolas espedabzale um namero crescente de
funcionarios dessas autarquias. Estes constitaifdase humana que permitira, no inicio da

década de 1950, a generalizacdo das Turmas e Skx:8esvico social (idem).

Isso porque, segundo Oliveifa(1946 apud Barbosa, 1967), o Servico Social era
visto como um conjunto de cuidados através do qmalEstado buscava ajustar,
convenientemente, os beneficios ja prestados pdilersos sistemas de previdéncia e
assisténcia social as reais necessidades dosduds/ou do grupo familiar, humanizar seus
efeitos, evitando, por outro lado, que o empregad@é mecanico dos meios utilizados

viessem a criar novos e mais graves problemas.

A progressiva incorporacdo do Servigo Social na®rdps Institutos e Caixas de
Pensdes e Aposentadorias pela Portaria n° 25 ase@®o Nacional do Trabalho, que
autorizou a organizacdo de secdes de Servico Souighdas as instituicdes de Previdértia,
se fez de forma heterogénea e em ritmo bastani® leois, segundo lamamoto & Carvalho

(1995), assim como foi desigual a estruturacdoesemavolvimento e os beneficios prestados

“Moacyr Velloso Cardoso de Oliveira foi Diretor defartamento Nacional da Previdéncia Social, definiu
Servi¢co Social dessa forma num discurso pronunaimmd@®. Congresso de Direito Social em 1946 (19iGla
Barbosa, 1967).

29Apesar da possibilidade de institucionalizacdo @ovi§o Social aberta pelo Departamento Nacional do
Trabalho em 1944, as Sec¢des ou Turmas de Servigal &penas comegam a generalizarem-se pelas Dilega
Regionais das instituicdes previdenciarias no decata década de 1950. Desenvolve-se anteriormerde,
forma embrionaria, apenas nas Administragdes Jsrtteaalguns institutos, no Rio de Janeiro, e efed2eias
regionais de alguns Estados (lamamoto & Carval@851p. 303).
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por cada instituicdo previdenciaria, sua implardagiependerd das caracteristicas da
burocracia de cada organismo e do campo e espagosgassistentes sociais serdo capazes de

abrir e ocupar.

Os primeiros Assistentes Sociais — especialmenieles| do nicleo de Sdo
Paulo — reclamardo a participacdo do servico socal estrutura
previdenciaria. A fim de humaniza-la, dar-lhe candte social, de reconciliar
a maquina administrativa com a massa segurada,c@piorando-a a
instituicdo. Esta ndo deve apenas pretender o émewpio das técnicas de
seguro social, mas preocupar-se também com o b@m-eecial do
associado, com o sentido social do seguro; devejaina aplicacdo do
humanismo cristdo &s técnicas do seguro (lamamo@a&alho, 1995, p.
300).

Os argumentos desses primeiros assistentes sparaigustificar sua importancia no
ambito do Seguro Social foram os seguintes: afassgdade em corrigir a legislacdo copiada
de modelos estrangeiros, que pouco ou nada tenr @ove a realidade nacional; b) a
capacidade dos assistentes sociais em realizamipasgociais, pois apenas com a realizacao
periodica de amplas pesquisas sociais podera frnex elementos indispensaveis para
orientar a acdo do seguro, tornando-o eficient@otao socorro material quanto em seus
objetivos de justica e harmonia social; ¢) a nedads em unir moralmente as instituicbes
previdenciarias a “massa segurada”, possibilitamda participacdo mais ativa das mesmas.
Nesse sentido, foi proposta a organizacdo de cluleed’revidéncia, nos quais seriam
debatidos com os usuérios temas relacionados aords&pcial; d) a realizacdo de uma
intensa acao social junto aos empregados e empmregadvisando ao esclarecimento dos

deveres e direitos reciprocos e relativos ao Segoc@l(lamamoto & Carvalho, 1995).

A proposta era no sentido de que o assistentelsosise reconhecido como o
elemento habilitado para desempenhar, principaknemtn papel educativo, ouvindo as
queixas, esclarecendo e confortando o associadgugao, sendo a légica do seguro social
rigida e fria, a sua eficiéncia s6 poderia serivaefete operada através de um novo espirito
social, que desse uma face humana a burocracia técagkas atuariais. Nesse sentido,
recomendava-se tornar obrigatéria a formacdo envi¢ggerSocial dos funcionarios que
assumiam maiores responsabilidades, bem como animagdo do Servico Social nos
conjuntos residenciais em todas as sec¢fes deéasssstos institutos, e no meio social do
segurado, em colaboragcdo com outras obras e eesid@dServico Social deveria estar junto
aos departamentos médicos, hospitais, ambulatéatossndo sobre o0s aspectos sociais e
morais da doenca, na educacéo social quanto awdios basicos de higiene e puericultura

e, principalmente, na readaptacao a vida famili@irdegracdo a producao, e ainda proceder a
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uma agdo complementar junto a concessdo de pees@p®sentadorias, pois apenas 0S
auxilios materiais ndo bastavam (Idem, p. 302).

A proposta de humanizac¢do do Seguro Social seldasfga portanto, ndo apenas na
aproximacao e integracdo entre os institutos eegsrados, fazendo calar a revolta desses
altimos, mas acenava para despertar o interessegiwo social por todos 0s aspectos da vida
do contribuinte, no sentido de contribuir para olgmgamento da vida humana, nao situado
apenas como fator de ajustamento social, mas tardbéfiminuicdo dos riscos do seguro. A
atuacdo do Servico Social nos conjuntos habitaogarelacionada a defesa daquele
patrimdénio e ao aconselhamento dos orcamentos dico®para assegurar o pagamento das
prestacdes por parte do segurado. Essa atuacavas@idto a assisténcia médica e ao setor de
pensdes e aposentadorias. Esse projeto de prdgitdadional foi progressivamente ampliado
e refinado a medida que se firma a incorporacdoSeovico Social as instituicbes

previdenciarias (Idem, p. 303).

Nessa perspectiva, a questdo social no Estado passou a ser tratada através de
regulamentos administrativos e juridicos, e deidewser caso de policia para ser conhecida
legitimadamente. Houve uma crescente intervencé® mhrleres publicos nas questdes

trabalhistas visando a desmobilizacao/despolitzagéclasse operaria (Cartaxo, 1992, p. 60).

No espaco de tempo que delimita a insercdo do @ertocial na politica
previdenciaria - 1944 até os dias atuais, tomaresuo® periodo oficial de nossas analises 0
periodo 1960 a 2003, pois acreditamos encontrasenesntexto 0s elementos tedrico-
metodoldgicos que possibilitardo o encaminhamentesiudo na dire¢cdo das respostas aos
problemas propostos nessa pesquisa, uma vez gs@ifii@sa uma aproximagdo com o
objeto de estudo. Consequentemente, delinearenueaderisticas dos diferentes processos
do Servigco Social na politica previdenciaria, cdgsenvolvimento relaciona-se a conjunturas
diferenciadas, especificamente aquelas configuragalks movimentos relativos ao

desenvolvimento das politicas sociais.

Desse modo, a inser¢cdo do Servico Social na polfevidenciaria sera analisada
num campo sécio-politico mais amplo, de acordo esmecessidades e contextos historicos
especificos, como fruto da expanséo capitalistaneocresultado da organizacdo da classe
trabalhadora. Esse fato concretizou-se atravésudeirsercdo nas instituicbes voltadas a
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implementacédo de politicas sociais, e definiu apasicao de profissdo especializada, inserida
na divis&o social e técnica do trabatho

%Conforme Behring (1998, p. 131) “o modo de producdpitalista implica um desenvolvimento constarge d
divisdo social do trabalho, que nasce da separdgdagricultura em relacdo a producgdo artesanahdeic
campo) e se desdobrara na divisédo entre os dosstdeentos (bens de consumo e meios de producao)”.
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2.1 A unificacdo da Previdéncia (1960) e o
reconhecimento do servico social como *“assisténcia

complementar”

A Previdéncia Social brasileira, caracterizada cqmlitica social teve e tem a sua
configuracdo nas expressdes da questdo social idoepti formalizada legalmente pelo
Estado como uma das inUmeras medidas anticrisapmitakismo. Com isso, a sua gestao e
implementacéo depende da capacidade de organidagdtrabalhadores e da posicao que

ocupa no mundo politico e produtivo como classéabealas necessidades do capital.

E fato conhecido que historicamente a questfo Isteia a ver com a
emergéncia da classe operaria e seu ingresso Aaoac@olitico, por meio
das lutas desencadeadas em prol dos direitos &tinaa trabalho, exigindo
0 seu reconhecimento com classe no bloco do pedexm especial pelo
Estado. Foram as lutas sociais que romperam o dmprivado nas relacdes
entre capital e trabalho, extrapolando a questéialgoara a esfera publica,
exigindo a interferéncia do Estado para o recomieaio e a legalizacdo de
direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvifiisse reconhecimento da
origem a uma ampla esfera de direitos sociais gaiblatinentes ao trabalho
— consubstanciados em servicos e politicas sdcidiglamamoto, 2001, p.
16).

Por conseguinte, durante o periodo 1944-1960, @i¢g®erSocial comeca a se
profissionalizar no Brasil com a intensificacdo diemanda por servicos socidjsque, no
capitalismo, estdo inseridos no processo de impleag@o das condicfes necessérias a
reproducao social. Tais servigos sociais servebade para a efetivagdo das politicas sociais.

[...] Os diversos servigos sociais previstos enitipak sociais especificas é a
expressdo de conquista da classe trabalhadora @nfutsu por melhores

condicbes de trabalho e de vida, que sdo consuimtas a ratificadas

através da legislacdo social e trabalhista. A @dimacdo dos servicos

sociais expressa, portanto, as vitérias da clagggaoa na luta pelo

reconhecimento de sua cidadania na sociedade Isargu@is do que a

manifestacdo de um possivel espirito solidarioradmitario de um caricato

Estado de Bem-estar Social (lamamoto e Carvallfih, 18 92).

31pe acordo com lamamoto & Carvalho (1995, p. 92pervicos Sociais sdo expressdes concretas dowsdlirei
sociais do cidaddo, embora seja efetivamente doggaqueles que participam do produto social gerrimédio
da cessao de seu trabalho, ja que néo disp6enpdal cem dos meios de produgdo, como por exeraderra.
S&o servigos que tém direito todos os membros dadade na qualidade de cidaddos, mas sdo seugos
vém suprir as necessidades daqueles cujos rendisngfb insuficientes para ter acesso ao padra® médiida
do “cidadao”; séo, portanto, a esses efetivameritgdbs e por eles consumidos predominantemente.
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Assim, a burguesia passa executar 0s seus mecanidgengontrole e repressao,
especialmente em relacdo ao trabalhador, atravesngestimentos nas politicas sociais.
Estas passam a se caracterizar como um elementonmoenfrentamento politico entre as
classes, respaldada numa legislacéo social maisa@ampna legislacdo sindical que condensa
a organizacao da classe trabalhadora ao contraitaledJma das consequéncias dessa nova

direcdo seria, portanto, a desarticulagdo do mavioneperario.

Nessa perspectiva, as propostas pela unificag&reladéncia Social, por parte do
Governo, comecaram a ganhar amplitude com a praoédgda Lei Organica da Previdéncia
Social (LOPS), n°. 3.807 de 05.09.1960 e do sewlRegnto Geral, Decreto n°. 48.959/60,
no final do Governo de Juscelino Kubistchek, peridd vigéncia do desenvolvimentistho
Essa proposta de consolidagéo do sistema prevéenabriu o caminho para a aprovacao do
regulamento da criagdo de um esquema geral deoharoiento e financiamento Unico para os

seis Institutos de Aposentadorias e Pensdes — Exifgentes.

As estratégias para o enfrentamento da questaal $éni sido tensionadas
por projetos sociais distintos, que presidem aiegacao e a implementacao
das politicas sociais publicas e que convivem eta ho seu interior
(Oliveira e Salles, 1998, Bravo, 1996 e Pereir@81&pud lamamoto, 2001,
p. 22).

Entre as modificacbes trazidas com consolidacdd-@RS destacaram-se: a) a
unificacdo dos planos de beneficios para os beaefis das diversas instituicbes de
previdéncia; b) a ampliacdo do ambito da Previgér®ocial aos profissionais liberais,
titulares de firmas, trabalhadores autbnomos; d¢scentralizacdo de alguns servicos; d) a
protecdo ao grupo familiar - aumentando as taxgsedsao por morte proporcionalmente ao
namero de dependentes; e) a legislacdo colegiadasagrou o principio de participagédo do
usuario na administracdo da Previdéncia, atravésregeesentante de empregados e

empregadores (Revista Debates Sociais, 1967, p. 76)

Dessa forma, percebemos que a Lei Organica dad@rera Social (LOPS) tinha
como propositos a universalizacdo, a uniformizagém unificacdo de todos os beneficios
(auxilio-doenca e natalidade, aposentaria por itezal velhice, especial e por tempo de

servico, peculio, assisténcia financeira, pensédiaueclusédo e auxilio funeral) e servigos

%0 modelo regulacionista estatal-desenvolvimentistégundo Abreu (1999), foi implementado nos padiees
capitalismo periférico, a exemplo do Brasil. Sutea-se “no tripé Estado - capital estrangeiro pitah
nacional, com surtos de crescimento e desenvoliomgne possibilitavam os movimentos de ‘fuga para a
frente’ onde se acomodavam os diversos interessamadntes” (Fiori apud Soares, 2001, p. 153).
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(assisténcia médica, assisténcia alimentar, assigt@abitacional, assisténcia complementar
(servigo social, assisténcia reeducativa e de ptagi@o profissional) dos diferentes Institutos.
Na pratica, isso representou a cobertura potedeidbdos os trabalhadores urbanos, o que se
traduzia num ganho e na criacdo de diversos tiposngparo para essa demanda, como por
exemplo o salario-familia e o décimo terceiro salar

Contudo, apesar desse avan¢o no sistema previdencida significativa demanda
foi deixada de fora do sistema: os empregados d@ngsos rurais e 0os ministros religiosos.
Isso indica que o0s servicos e beneficios prevideinsi ampliados com a LOPS, mesmo
aparecendo “como sendo doados ou fornecidos aallteador pelo poder politico diretamente
ou pelo capital, como expressdo da face humanitirid&Estado ou da empresa privada”
(lamamoto, 1995, p. 92), foi fruto das greves prohas pelos ferroviarios, maritimos,
portudrios, téxteis, etc, e pelos trabalhadoresisuApesar desses Ultimos estarem entre as
categorias excluidas do sistema previdenciario,né® os impediram de realizar importantes
manifestacbes, devido aos conflitos gerados pelksepala terra, pela implantacdo de
industrias ligadas ao setor agricola, & expansasetior de transportes e construcdo de

hidrelétricas que provocaram a valorizacdo da eeaaua expropriacao.

Entre os servicos prestados com a LOPS destaca®es/igo Social que, com base
no art. 176 da Secéo VI da referida Lei, é definbdono assisténcia complementar que
possibilitara ao beneficiario da Previdéncia Soeiahelhoria das suas condigbes de vida
mediante a ajuda pessoal, seja em decorréncia ekzgudtamentos individuais ou do seu

grupo familiar, buscando a sua correcéo.

Essa caracteristica de atividade auxiliar, compieanes/ou subsidiaria no exercicio
do controle social e da difusdo l6gica dominangedpria do Servico Social como profissao
no contexto da sociedade capitalista, segundo lartwaerCarvalho (1995, p. 94-95), o que

ndo inviabiliza a sua importancia como praticaigsiénal, determinada historicamente.

Poder-se-ia afirmar que o Servico Social, comoiggab inscrita na divisdo
social do trabalho, situa-se no processo da repémddas relagdes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar eididy& no exercicio do
controle social e na difusdo da ideologia da cladeseinante junto a classe
trabalhadora. Assim, contribui como um dos mecapssnmstitucionais
mobilizados pela burguesia e inseridos no aparatacbético do Estado, das
empresas e outras entidades privadas, na criacdmasks politicas que
legitimem o exercicio do poder de classe [...pivém, ainda, na criacao de
condicdes favorecedoras da reproducdo da forcaathaltho, através da
mediacdo dos servicos sociais, previstos e regsilpdta politica social do
Estado [...] (lamamoto e Carvalho, 1995, p. 94).
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Desse modo, desde o inicio das atividades do ®er@gcial na politica
Previdenciaria, o mesmo foi considerado como atlkédcomplementar e auxiliar dos demais
servigos, principalmente da assisténcia médica divdsdo de beneficios, tendo em vista a
tarefa do controle social através do processo dehizacao da Instituicdo, que se assentava
no pensamento conservador tendo por limite o madacsocialidade burguesa. De acordo com
Netto (2001a, p. 93) “a retdrica funcionalistakeial-humanista [...] incide epidemicamente
nos mecanismos de ‘integracdo’ da ordem socialtalegpa e nas (eventuais) resultantes

‘desumanizadoras’ da civilizacdo contemporanea”.

Nessa conjuntura, a atuacdo do Servico Social titicpoprevidenciaria deu-se
através de uma determinada autonomia técnica enedrativa, compativel com o servico
publico. No entanto, em muitos lugares, a situatgdireito ndo corresponde a situacao real,
pois, na pratica, o Servico Social ainda ndo existn todos os IAPs. No Estado de Alagoas,
por exemplo, em 1962, atuavam apenas duas assssttiais como prestadoras de servicos
do Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos Indwustsi - IAPI, prestando servigco
diretamente no gabinete do Delegado, em virtudairtla ndo haver setor préprio de Servigo
Social na estrutura do mencionado Instituto. Camtugesse mesmo ano foi realizado
concurso publico na cidade de Recife-PE para phémento do quadro de assistentes sociais
na Previdéncia Social (Beir&p2005).

Nesse contexto, o Servico Social na Previdéncia Addagoas s6 deu inicio a
constituicdo de seu quadro de assistentes sobeisos em 1965, através da convocagéo dos
profissionais aprovados no primeiro concurso pobliealizado em 1962. Os assistentes
sociais contratados atuavam junto a pericia méthdastituto de Aposentadoria e Penséo dos
Industriarios — IAPI, prestando atendimento aosuistps quando tinham seus beneficios
negados. Para a execucdo de sua pratica, os fmadiss utilizavam-se dos métodos do
servigo social de caso, grupo e comunidade e caorstboumentos de intervencdo, a visita

domiciliar, a entrevista, o cadastro e o prontyamforme Beirdo (2005).

A politica social brasileira dos anos 1945 atéiciande 1964 foi marcada fortemente

pela ideologia populisti o que permitiu, de certa forma, “voltarmos auera ativacdo da

#|dailza dos Santos Beiro foi a primeira assisteatgal do IAP| concursada em Alagoas. Formadarinaejra
turma da Escola de Servigo Social Padre AnchietAldgoas, em 30 de abril de 1961. Atuou como asgsist
social no SESI, SENAI/LBA, IAPs/INPS/SINPAS/INSSsamindo a chefia do Servico Social Previdenciario
em Alagoas em 1970, foi Presidente do SINDPREV-Afualmente aposentada pelo Ministério da Saude e
Previdéncia Social. Concedeu entrevista em 02 dstagle 2005.

340 populismo brasileiro surge sob 0 comando de ¥aig os politicos a ele associados. Desde 19360 @ou
pouco, vai se estruturando esse novo movimentdiqmliAo lado das medidas concretas, desenvolvea-se
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sociedade civil, 0 que levou inclusive a forte ggracdo de sujeitos politicos organizados
nos movimentos que antecederam o golpe de 1964itif®w, 2002, p. 22). Porém, tal
concepcao respaldava-se na seletividade e na éxdiaddas classes trabalhadoras, ja que so
foram beneficiadas as categorias profissionais mstisituradas e inseridas funcionalmente
no mercado de trabalho e que manifestavam expeesapacidade de pressao, a exemplo dos

maritimos, bancérios, industriarios, servidore€dtado e comerciarios.

ideologia e a linguagem do populismo. Ao mesmo temm que 0S governantes atendem a uma parte das
reivindicacdes do proletariado urbano, vao se etatuto instituicdes e simbolos populistas. Poucomwec,
formaliza-se o mercado de forca de trabalho, nodourbano-industrial em expansdo. Ao mesmo tempo, a
massas passam a desempenhar papéis politicos amala, que secundarios. Assim pode-se afirmar que a
entrada das massas no quadro das estruturas deéledgtimada por intermédio dos movimentos pabad.

(...) No conjunto, trata-se de uma politica de msEspecificas de uma etapa das transformacdednaicon
sociais e politicas no Brasil. Trata-se de um mevwita politico, antes do que um partido politicorr€sponde a
uma parte fundamental das manifestacdes politicasogorrem numa fase determinada das transformacdes
verificadas nos setores industrial e, em menorl&segrario. Além disto, estd em relacdo dinAmican @
urbanizacao e os desenvolvimentos do setor tescdai economia brasileira. Mais ainda, o populisrsia e
relacionado tanto com o0 consumo em massa como @parecimento da cultura de massa. Em poucas asjavr

o populismo brasileiro é a forma politica assunpidia sociedade de massas do pais” (lanni, 192D9211).
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2.2 A previdéncia social na ditadura militar p6s-184 e a

consolidacéao do Servi¢co Social

Nesta secdo analisaremos o segundo momento demtumpa Vieira (1997)
“periodo de politica do contrdlegque vai da época da instalacdo da ditadura miétar1964,
até a concluséo dos trabalhos da Constituinte 88. Fsse periodo, segundo o mesmo autor,
€ conhecido por ter estabelecido os determinantesatdal quadro de exclusdo social

brasileiro.

Em 1964, com a posse do governo militar, que faicado pelo acirramento das
desigualdades sociais, pela concentracao de repela entervencéo do Estado nos moldes do
regime autoritario-burocréatico, o compromisso camaunaior acumulacédo do capital e com
0 crescimento econémico romperam com o antigoicglamento democratico entre o Estado
a sociedade civil. Assim, os trabalhadores poltieate mais organizados com influéncias na
formulac&o de politicas sociais foram desmobilizagl® trato das sequelas da questdo social

foi despolitizado.

O golpe de 1964 [..] é dado contra forcas sociaéscentes, como 0O
movimento dos trabalhadores rurais, pela prime@a atuando como ator
politico, através de sindicatos e de ligas cam@amesomo 0 movimento

sindical dos trabalhadores urbanos, extremamemte faguele momento,
organizado na Central Geral dos Trabalhadores (C&mo o movimento

estudantil, liderado pela unido Nacional dos Esiteta(Une) etc. Mas eu
diria que a prova de que a sociedade civil aindeend consolidada, estavel,
€ que foi possivel acontecer o golpe tal como @cenot ou seja, sem
nenhuma efetiva reacdo popular, pelos menos noepanmomento. Foi

anunciado o golpe e resistiu-se muito pouco; aeggaral prevista pelos
sindicatos e pela esquerda, e proposta como reag@mwlpe, ndo vingou.

Aquela sociedade civil j& ndo existia e isso feuéiciente para amedrontar a
burguesia, para unificar o conjunto das classesirdoites e leva-las a
romper com qualquer formalidade democréatica duramiéos anos; mas
néo era ainda consolidada e organizada (Coutirila®,2. 23).

De acordo com lanni (1979), no Brasil, a partirgbdpe militar de 1964, o Estado
autoritario da uma nova orientacdo a sociedadesdDfEgsma, desaparece o populismo e a
sociedade civil silencia pela dominacdo politicerexia abertamente pelos militares e
tecnocratas instalados nas altas esferas do podmuta’o. S&o tomadas medidas de
desengajamento popular nos processos decisoriosEstamlo assume mecanismos mais

aperfeicoados de controle, repressao e cooptacéo.
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Netto (1999) destaca que a ditadura de 1964 regms® estabelecimento de uma
relacdo de interesses da burguesia nacional, eptaelas pelos grandes setores latifundiarios
e pelas corporacdes transnacionais, notadamente-armoericanas, com o objetivo de

redimensionar o Estado e a sociedade brasileinartude dos interesses do grande capital.

A conjuntura do periodo da ditadura militar (196%985) foi marcada também por
um novo padréo de acumulacéo capitalista no Bragiionopolista, que redefine as relacdes
Estado-sociedade.

(...) a idade do monopdlio altera significativangeat dindmica inteira da
sociedade burguesa: ao mesmo tempo em que potascentradicoes
fundamentais do capitalismo. (...) a constituicAmtyanizacdo monopdlica
obedeceu a urgéncia de viabilizar um objetivo priméo acréscimo dos
lucros capitalistas através do controle dos mesgdd (Netto, 2001a, p.
19-20).

Esse fato, por um lado, ensejou mudancas no pmtessoldgico de producéo e fez
surgir a necessidade de abertura de um novo mecocadomidor. Por outro lado, tal modelo
de desenvolvimento econdmico centralizado pelayesses das corporacdes transnacionais
em associacdo com o capital nativo, exigiu o cémtda populacdo e esvaziamento das
reivindicacbes sociais e o rebaixamento salariajue reforcava a postura autoritaria do

governo militar.

Portanto, no governo militar, o tratamento da cuesbcial, via repressao e
assisténcia, subordinada aos preceitos da seguraac@onal e da
acumulacédo capitalista, implicou ndo s6 no agranamneas tensdes sociais,
na ampliagdo do processo de pauperizagdo absolutelagiva dos
assalariados, mas também estimulou o reaparecirdesttrabalhadores no
cenério politico da sociedade, a partir da crisgoemilagre, na luta por
melhores condi¢cBes de vida e de trabalho. Ai atéssiia reaparece na pauta
de reivindicacdo dos movimentos sociais e do ppom@vimento sindical,
como estratégia mobilizadora pelos trabalhadores gazer face ao
crescente processo de exploracdo no confronto coapital e o trabalho.
Assisténcia torna-se também uma demanda da prdpsae trabalhadora.
Ela passa a ingressar como parte da luta pela stagie cidadania na
época do regime militar, administrada e tuteladaupn Estado que Chico de
Oliveira chama de estado do Mal-estar social, eenagufundos publicos sdo
canalizados para a reprodugdo do capital, estandentes no que diz
respeito aos interesses do trabalho (lamamoto,, 10&4).

Por sua vez, a Previdéncia Social cumprird um itapte papel, nesse periodo,
como politica compensatoria, ampliando programasstesciais numa realidade em que o
Estado voltava-se, especificamente, para garami maior acumulacdo do capital. Segundo

Netto (2001a) os sistemas de previdéncia sociah @lé exercer um importante papel de
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preservacdo e controle da forca de trabalho, setasthém como instrumento para evitar o

subconsumo no mercado.

Assim, a Previdéncia Social no contexto da ditaduitdar passa a adotar o modelo
centralizado em oposi¢cdo ao modelo anterior, mai8namo, onde as liderancas sindicais,
qguando ndo controlavam as organizacoes previdenceéxerciam forte pressdo. O referido
modelo foi elaborado dentro de critérios técnic@sministrativos considerados “apoliticos”
porque excluiam qualquer possibilidade de intenigeé sindical em sua programacdo. A
reforma implantada emergiu de uma situacdo na guraprograma formulado em termos
técnicos, que refletia os objetivos e valores degompo de especialistas, convergiu para 0s
objetivos politicos de centralizacdo e controleelgime politico-militar implantado em 1964,
reforcando-os.

(...) Todo o empenho burgués consiste em deslo¢guestao social’ do
campo da politica — em priva-la de uma contextagéip classista [...] O
escamoteamento da dimensao politica medular dast@uesocial” constitui
0 cerne da politica burguesa que a quer enfreatatade do monopdlio. [...]
a despolitizagdo surge no tratamento da “questémlS@omo objeto de
administracdo técnica e /ou campo de terapia cdawpental [...] o projeto
burgués combina organicamente conservantismo enmisfmo: de uma
parte, as estruturas nucleares da sociedade bargéesdeclaradas o ponto
final do processo historico — com o que se re@di¢atopia” comunista; de
outra, sdo reconhecidas como passiveis de apenfieégio — com o0 que se
contesta as demandas proletérias e popularesofniefo para conservar €
entronizado com estratégia de classe da burguesiaunca sem tensdes
intraclasse — no capitalismo dos monopdlios (N&®91a, p. 61-62).

Isso revela os motivos para a ampliacdo das pdigociais na sociedade brasileira a
partir de meados da década de 1960, entre eladitiagpsocial previdenciaria, acionada pelo
capital como um instrumento compensatorio. Nessgaols, destacamos: a) a criacdo do
Instituto Nacional de Previdéncia SotiglINPS), em 1966, com a unificacdo dos Institutos
de Aposentadorias e Pensbes (IAPs) e com a supréssatrabalhadores da sua gestao,
limitando a sua participacdo apenas ao financiamn@atprevidéncia, através da contribuicdo
mensal retirada de seus salarios; b) o PRORURAL,18i#1, o qual foi executado pelo

FUNRURAL (Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural estendeu os beneficios e

%0 Instituto Nacional de Previdéncia Social — INFSi criado através do Decreto ne. 72, de 21/1168196
comecou a funcionar em 10 de janeiro de 1967, cainjetivo de racionalizar os gastos e centralizezgime
previdenciario. Assim, o INPS incorporou as Caixds Aposentadorias e Pensdes, os Institutos de
Aposentadorias e Pensdes, o0 Servigo de Assist®faiica Domiciliar de Urgéncia e a Superintendémita
Servicos da Previdéncia Social, aparecendo comaico (6rgdo responsavel pela prestacdo dos servigos
previdenciarios aos trabalhadores urbanos em &rdtio nacional (Silva, 1997, p. 44-45).
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servicos de assisténcia médica aos trabalhadoreasndpo, além de responder a capitalizacéo
do setor agricola e a ascensdo do movimento ol@Emidos camponeses originario dos anos
sessenta, e c¢) a inclusdo dos empregados domédictvabalhadores autdbnomos ou

empregadores (individuais) que contribuissem patdRS com 16% de sua renda basica
(1972/1973).

Com a criacdo do INPS, o sistema previdenciarisqatambém a ser o responsavel
direto pela assisténcia médica de todos os tratb@bea formais que contribuiam com a
Previdéncia, independentemente do ramo de atividadecategoria profissional. Essa
extensdo de cobertura trouxe problemas para aguipdés de assisténcia médica da
Previdéncia Social, uma vez que os estabelecimeo®antigos IAPs ndo davam conta dessa
nova clientela do INPS. Foi necessério entdo n&aagpampliar as instalacdes de assisténcia
meédica da Previdéncia como, também, contratar es@maior de estabelecimentos privados
que, mediante processos de compra e venda de asemiédicos por Unidade de Servico
(US), passariam a integrar a rede de assisténdaaéo INPS (Médici, 2005).

Concomitantemente, nesse periodo ocorre a regutag@&ndo Servigo Social dentro
da Previdéncia através da Resolucdo n° 1.081,6¢&1/2965 do Conselho Diretor do
Departamento Nacional da Previdéncia Social, apesder sido criado em 06/04/1944, por
meio da Portaria do Conselho Nacional do Trabath@®b. No artigo 1° dessa Resolucéo, o
Servigo Social é definido como a assisténcia comeigar, caracteristica prépria da profisséo
na sociedade capitalista, conforme ja vimos antesate, que, através de métodos,
instrumentos e técnicas proprias atendera aos ib@mels carentes de ajuda,
individualizando e tornando humanas suas relagd@secinstituicdo. Buscara o ajustamento
social dos beneficiarios (individual, grupal ou e@wmmunidade) através da prevencdo e
correcdo dos desajustamentos sociais junto aosesetta Instituicdo, incumbidos das
prestaces de servico, através da atuacao diretaadamilia, no trabalho e na comunidade.
O seu espaco de atuacdo serd junto aos setoresndéiclo, pericia médica, assisténcia

médica, assisténcia financeira e pessoal.

Conforme a Resolugdo, os instrumentos e métodésadtis pelo Servico Social
seriam: entrevista, orientacdo, encaminhamentolaresamento, assisténcia, diligéncias,
informac&o, mediacao, intervencdo, mobilizacdoesss®ia, estudo de caso, estudo sécio-
econdmico, divulgacédo, levantamento de necessidatsejamento e execucdo de planos,
programas e projetos, conceder ajuda supletivaédim ou espécie) imediata ou continuada e
outros. A demanda do Servico Social na politicavigesnciaria era formada apenas pelos
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beneficiarios em situacdo de risco social. Porém & importancia dada a Previdéncia Social
no regime militar e com a inclusdo de novas catagoprofissionais no sistema
previdenciario, essa demanda se expandiu parapmulslacdo previdenciaria, independente

de sua situacao de risco social.

A inclusdo das categorias profissionais (ruraistbrammos e domeésticos) na
Previdéncia explica-se, de um lado, pelo intereksd=stado em incorporar um segmento
expressivo da economia formal a burocracia do alapitcom isso aumentar a arrecadagao
financeira do sistema e, por outro lado, na nedadsiem se criar medidas capazes de conter

os desequilibrios sociais, gerados pelas relagiigsalitorias entre o capital e o trabalho.

Com a ampliacdo da demanda e do espaco profisslorfaérvico Social na politica
previdenciaria, em 1972 é aprovado o | Plano BasieoAcdo do Servigco Social na
Previdéncia, através da Resolucdo INPS n°. 4.0D¥8/72, que definiu uma nova politica
de acdo a ser executada nos Centros de Servical®§onas Unidades Operacionais de
Servico Social Médico e de Pessoal e nos GrupameNims Centros Sociais competia ao
Servigo Social, conforme Secéo Il do Ato Normativo 27, aprovado pela Resolugéo CD-
DNPS, n° 1.081/65: a) atender aos beneficidrinbent@ando-os e ajudando-os na busca de
solucdo para os problemas que afetam os respecygugsos; b) organizar, com o0s
beneficiarios, programas de educacdo utilizandaidés para orientacdo e execucao dos
mesmos; c) criar condigdes para organizacao deogrupltadas para interesses comuns de
aprendizado, trabalho em cooperacao, recreacaoca@ib social; d) promover e estimular
estudos de problemas e recursos sociais da conaenidpestimular, apoiar e dar assisténcia
técnica as iniciativas de grupos e organizacdeodainidade que se voltem para o estudo de

solugdes dos problemas comuns dos residentes alalbmte.

A pratica de acdo do Servigo Social, nesse per@duessou-se através do
Plano Basico de Acdo (R.S/ INPS 4014 de 07/02/tRja diretriz
fundamental era desenvolver programas de assiagtéocial em resposta a
situagéo socio-econdmica vivenciada pelo pais edaada aos servicos de
bem estar-social’. Evidenciou-se desta forma o0 rnamog
desenvolvimentista do governo no sentido de criandicbes para o
crescimento do conhecido “Milagre Brasileiro” (196873), do governo
militar. Por outro lado, o veio assistencial préseras politicas sociais era o
elemento compensatério acionado como amenizadorretb@ixamento
salarial e desmobilizacao reivindicatoria (In: Ntatedrica Metodoldgica do
Servico Social da Previdéncia Social, 1994, p. 14).

%Segundo Barbosa (1967) por Centro Social se comgigea organizagdo social mantida, total ou
parcialmente, pela Previdéncia Social, na qual fi@aeos pertencentes a uma mesma coletividade,
coordenando seus esforcos e com a ajuda de téaic&ervico Social, empreendem e executam projetos
destinados a satisfazer suas necessidades padg;daa melhorar suas condi¢des de vida.
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Coube ao Servico Social, com o INPS, de acordo Caral (1980), a tarefa de
unificar os diferentes programas oriundos dos éxsl& implantar uma nova programacéao.
As primeiras orientacbes (normas de servico DNPB®)Areferiam-se as atividades de
interpretacdo da Previdéncia Social, cadastram@mtecursos, funcionamento dos centros
sociais, organizagdo e funcionamento de UnidadeSeatgico Social de Pessoal e das
Unidades de Orientacdo e Triagem Social. Posteetan foram programadas atividades de
intercambio com empresas e associacoes de cldss#s.esse processo contribuiu com o

crescimento da demanda para o Servi¢o Social dwsged politica previdenciaria.

Essas atividades, quando desenvolvidas junto dagles classistas de trabalhadores,
abrangiam a discussdo da recente formulagdo preiéde e o estimulo a aceleracdo de
convénios dessas entidades com o Instituto. Cabda ao Servico Social o controle das
credenciais fornecidas aos sindicatos, com o tda facilitar o acesso das liderancas
sindicais as dependéncias do Instituto para tdaassuntos de interesse de seus associados
(Cabral, 1980, p. 103).

Essa prética aliava-se ao programa desenvolvinerdis governo, no sentido de
criar condigbes para o crescimento do conheciddatvie Brasileiro” (1968 - 1973), pois 0s
assistentes sociais, conscientes ou nao, atendiaefoanulacédo sindical proposta pelo
Governo, contribuindo para descaracterizar o pdpglsindicatos e associacdes profissionais

como oOrgaos de reivindicacdo e representacao siassi

Segundo ONO (1982), o Servico Social no INPS pmmcucontribuir para a
integracdo entre cliente e instituicdo, na busda peotecdo social dos beneficiarios. Na
pratica, inclusive, devido aos inumeros problemas mditureza funcional e estrutural
apresentados pelos segurados, a acado do Servig@ Buitas vezes extrapolava o campo
especifico da Previdéncia Social para suprir laguda atuacdo de outras areas no
atendimento a situacdo apresentada pelo seguratimsQezes a realidade era trabalhada de
forma estatica, mecanica e focalista, sem se aeteenfoque global das relacbes sistema-
cliente, de modo a permitir a identificacdo e aliseéas contradicbes fundamentais que
geraram tais situacbes. Nesse sentido, a atuacdamssistente social se apresenta sob o
enfoque residual, emergencial, destinada a conligiuncdes para garantir o equilibrio do

sistema.

No estado de Alagoas, conforme Beirdo (2005), carniegdo do INPS o Servico

Social assumiu uma posicao de destaque entre \asaseoferecidos pela Previdéncia Social
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e comecou a expandir as suas atribuicdes em tadoweis das esferas da Instituicdo. Dessa
forma, desenvolveu acdes na area da saude, dthtvabda previdéncia.

No ambito da saude e do trabalho, quando o INPSgfamdes convénios com
empresas, passou a atender o trabalhador no ledahlohlho, utilizando-se do discurso de
saude e seguranca do trabalho como forma de caintdbm o aumento da produtividade.
Atuou através dos Programas de Acéo Conjunta -*PA@o Programa Especial de Pediatria
- PEP®. Porém, aos poucos, 0s servicos na area da asw@stdédica prestados pelo INPS
aos seus beneficiarios (incapacitados ou ndo esaas dependentes) passaram a ser

comprados da rede privada. O que significou umdapee demanda para o Servigco Social.

No espaco da Previdéncia, ofertou campo de espagm estudantes de graduacéo
em servigo social e passou a desenvolver um tralealhcativo através dos programas sociais
de Interpretacdo da Previdéncia Social e Prografsdisténcia ao Idoso - PAI. Nos Centros
Sociais®, o Servico Social desenvolvia atividades com gmiselos, idosos e aposentados,
através de programas como o Programa de Estimul®esenvolvimento de Recursos
Sociaié’.

Quanto ao Programa de Divulgacéo e Interpretac@reladéncia Social, 0 mesmo
estava destinado aos segurados em geral e eratakea@iraves das realizacdes de cursos,
ciclos de palestras e seminarios, mas sem maioegsngdes sociais e politicas do ponto de
vista da critica ao sistema capitalista. O objetiwaior era informar sobre os direitos e
deveres dos segurados e das empresas, pois, samgibdoocraticos do sistema, havia uma
“auséncia” de mentalidade previdenciaria, como a#ad as lutas empreendidas pelos

trabalhadores decorressem desse desconhecimentgdAt984, p. 42-43).

Entretanto, foi na década de 1970, quando o Brasipava o 8° lugar entre as
economias capitalistas do mundo e se propalava itagma brasileiro” que 0s recursos
previdenciario$' comecaram a sofrer reducdes, quer porque o sisteh@alcancado niveis

3’0 PAC, programa de ambito nacional, era destinad@tamento médico-social do segurado em gozo de
auxilio-doenca. Contudo, algumas afeccdes seled@mae acordo com a incidéncia regional comortapsao
arterial, tuberculose, Ulcera gastrintestinal eemcaminhadas para atendimento do PAC do Estadalia.B

%0 PEP desenvolvia atividades de pediatria com caiae 0 a 2 anos de idade, incluindo a orientagimais e
responsaveis. Contribuia pra reduzir a mortalidaf@atil, diminuir internacdes e combater a despéat.

%90 primeiro Centro Social de Alagoas funcionou nacBrDom Pedro I, bairro do Centro.

4% programa subsidiava entidades assistenciaiseddiatento ao menor excepcional, e numa etapa poster
INPS definiu-se pela compra de servi¢cos a clinicagnsultorios particulares (Idem).

“1os recursos previdenciarios, que na primeira metadséculo XX ja haviam sido largamente utilizagas
investimentos que favoreciam o empresariado indilidirasileiro, durante a ditadura também serviara
alimentar o ideal de construcdo de um "Brasil gg&dnéssim, a previdéncia financiou a constru¢cddJdaa
Hidroelétrica de Itaipu, ponte Rio-Niteréi, Transm@nica e usinas nucleares de Angra dos Reis. Estes
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de maturidade que elevavam as despesas com apsergqaer porque o volume de gastos
com a assisténcia meédica, por meio de redes psyada muito alto, ao ponto de se permitir
que fossem estruturados no pais grandes complexgerdicos meédicos particulares; quer
porque 0s mesmos ja haviam sido desviados parastimentos que favoreciam o

empresariado industrial brasileiro. Por conseguirdegoverno militar adotou para a

Previdéncia uma politica de reducdo de beneficims 0 congelamento dos seus valores.
Nesse cenario, o Estado comecou a usar o discavssnamental da situacao deficitaria da

Previdéncia.

Para Teixeira (1991), nos momentos de crise finemeeelite dominante se volta
sempre a defender o carater contratual dos beveficevidenciarios, considerando os demais

programas como um hdspede indesejavel.

A partir de 1977 a Previdéncia Social passou peasionodificagdes com a criagao
do Sistema Nacional de Assisténcia da Previdénomab—- SINPAS, através da Lei n°.
6.439, sob orientacdo, coordenacao e controle dadviBue previa uma descentralizacao por
area de atividade, ou seja, uma politica de pracidéde assisténcia médica, farmacéutica e
social com supervisdo dos Orgaos que o constituaniinalidade do SINPAS estava
respaldada na tentativa de diminuir gastos e rabkar a administracdo das varias
instituicbes do sistema previdenciario. Assim, emtras medidas, restringiu as atribuicdes
do INPS a geréncia do sistema de beneficios pnesi@iéos e criou o Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social - INAMRfra cuidar exclusivamente dos

assuntos relativos a assisténcia médica.

O SINPAS, de acordo com Queiroz (1979, p.52-53)ribuiu por 8 (oito) entidades

as suas competéncias, estas com atividades e prag@Eoprios.

Na linha das atividades-fim da Previdéncia Social:

a. Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) ueqtem a seu cargo a
concessdo e manutencdo dos beneficios (prestagdesidrias), do servico de
reabilitacéo profissional, e, no que a uns e outepeita, do servi¢co social, para

os beneficiarios de todas as categorias.

empreendimentos, somados aos recursos da prevdadéuei foram utilizados inclusive para a construgéo
Brasilia, segundo calculos da professora da UFMIs,GErgel, equivaliam a 69,7% do PIB, em 1997
(UNAFISCO-SINDICAL, 2003). E, como ocorreu com esursos utilizados no inicio do século para prapici
a industrializacdo do pais, o dinheiro utilizadacaivoltou para os cofres da previdéncia.
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b. Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Prewiik Social (INAMPS) - que
tem a seu cargo a prestacdo do servico médicongdmdo a assisténcia
ambulatorial, hospitalar, dentaria e farmacéutica, medida autorizada pela
legislacdo em vigor, aos beneficiarios de todascaegorias vinculadas a
previdéncia social e aos da assisténcia abrangeéts LBA, bem como a

prestacéo do servigo social correspondente.

c. A Central de Medicamentos (CEME) - que tem a cavgfornecimento de
medicamentos, por precos acessiveis, aos mais sitades dentre o0s

beneficiarios.
[l - Na linha de atividades-fim da Assisténcia $4ici

a. Fundacao Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) ue gem como objeto
precipuo a prestacdo de assisténcia social a m@ulgarente, mediante
programas de desenvolvimento social e de atendimedd pessoas,
independentemente da vinculagcdo destas a qualqi&tage integrante do
SINPAS, bem como promover a execucdo da politicdonal de assisténcia
social, orientando, coordenando e supervisionandma® entidades executoras

dessa politica.

b. Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEMjue tem como
objetivo o atendimento das necessidades basicasedor atingido por processo
de marginalizacdo social, tendo a seu cargo, med@estudo do problema e o
planejamento de soluc¢des, promover a execucao liticgpmacional do bem-

estar do menor, orientando e fiscalizando as afdglaxecutoras dessa politica.
lll - Na linha de atividades-meio de PrevidéncideeAssisténcia Social:

a. Instituto de Administracdo Financeira da Previd&nei Assisténcia Social
(IAPAS) - a cujo cargo esta a gestao financeiraterponial de todo o sistema,
especialmente a arrecadacdo das contribuicdes éssalizacao, distribuindo
esses recursos pelas demais entidades do SINPgu#\deeum Plano Plurianual
de Custeio e o0s orcamentos anuais respectivos, doeno a realizacdo dos

projetos e aplicacdes patrimoniais que lhes dizspeito.

b. Empresa de processamento de Dados da Previdéndal GOATAPREV) - a
qgual competem a andlise de sistemas, a prograneae&ecucdo de servicos de
tratamento da informacgdo, o processamento de daiiagés de computacao
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eletrdbnica e o desempenho de outras atividadezlatas de interesse da

previdéncia e assisténcia social.

c. Conselho de Administracdo Financeira da Previdédeo@al (CAF) - constituido
pelos dirigentes das entidades integrantes do SB\P&b a presidéncia do
Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social - a@alqcompete a gestdo do
"Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social" (FP&®nado pela receita das

mesmas entidades.

Nesse mesmo ano foi criada, também através da 1eb6.435, a Previdéncia
Complementar Privada do Brasil, com dois niveiglas empresas com seus empregados,
denominada Previdéncia Complementar Fechada e\adimal, administrada por instituicoes

financeiras, chamadas de Previdéncia Complementad@ Aberta (Silva, 1997, p. 47).

Com a criacdo do SINPAS o Servigo Social passauegyiar outros 6érgdos que se
inseriram no sistema previdenciario: INPS, INAMPBEBA. Dessa forma as suas atividades
foram descentralizadas e a nova realidade passrigia outras praticas, na mediada em que
a natureza de suas atividades e a clientela desetida seriam diferentes. Contudo, segundo
Oliveira (1986), algumas atividades consideradagnas da profissdo se mantiveram, como
a ajuda pessoal nos desajustamentos sociais, s@mfamilia no encaminhamento médico e
ao trabalho, assisténcia judiciaria para a habddaaos beneficios e a pratica do Servico

Social de grupo e de comunidade.

Nesse contexto, o seu espacgo politico-institucieofleu um redimensionamento,
com perda significativa da sua autonomia, conquéstam a criagdo da LOPS. Os Centros de
Servigo Sociallécus proprio do Servico Social na Previdéncia no periadterior, foram
extintos, significando perda do espaco conquist@oServico Social passou a integrar as
Divisbes de Beneficios. As atividades profissionaisnforme lamamoto (1987, p.103),
assumem uma feicdo administrativa, passando alleb&om atos normativos, que
expressam 0s objetivos instituciond®rcebemos que essas medidas estao relacionadas com
a crise financeira que gerou o SINPAS, exigindoimirlicAo com 0S gastos sociais,
considerados indesejaveis no ambito da politicaigeaciaria, e com a racionalizagdo do

sistema previdenciario.
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O Servico Social se mantém como um servico de emdurcomplementar do
SINPAS, porém, sua acdo agora se limita ao beastiti em sua dificuldade na obtencéo

dos documentos de identificacdo e na assisténtthgal.

Com a extingao dos Centros Sociais surge uma penspele exclusdo da profissao
da linha das atividades-fim da Previdéncia Socain a sua transferéncia para a linha de
atividades-fim da Assisténcia Social, mais espeaifiente para a Legido Brasileira da
Assisténcia - LBA, que agora também fazia partsigtema Previdenciario. A argumentacao
dessa exclusdo estava respalda, segundo IdailZoR2D05), pela idéia de que na LBA seria
concentrada toda atividade voltada para a assiatéacial, tais como os programas voltados
para 0s idosos e 0s excepcionais, ambos considecatioo demanda prépria da profisséo.
Porém, esta ndo era a Unica demanda da profiss&stema previdenciario; existia uma
demanda muito maior que se traduzia nos trabalbadarbanos e rurais (domésticos,
contribuintes individuais, avulsos, empregados, reggulores, pescador, produtor, meeiro,
arrendatério etc) e nos segurados facultativos a(di@rcasa, estudantes, desempregados,
presidiarios, etc). O motivo que estava por tragatta de reconhecimento da importancia do
Servigo Social na politica previdenciaria era aectinanceira da Previdéncia e o apelo a

diminuicdo dos gastos sociais.

Apesar de algumas assistentes sociais ainda seaesferidas para a LBA, essa
redistribuicdo ndo se verificou na integra devidduta empreendida pela Coordenacéo
Nacional do Servi¢co Social, passando apenas osgmag de conteldos mais assistenciais,

“2Segundo Oliveira (1986) o termo "beneficiario” refee a pessoa abrangida pela protecdo socialNRAS.
Contudo, convém distinguir o seguinte: | - no carmdpoPrevidéncia social, o termo tem uma definigiall
expressa e bem limitada, compreendendo: seguradahrangidos por direito préprio, ou seja, oadiis ao
SINPAS, em razéo do exercicio de uma atividade nemaula, com ou sem vinculo empregaticio, nos tedaos
legislagéo, bem assim os que lhes sédo legalmeséenathados; dependentes, os abrangidos por intermiéd
um segurado, de quem dependem financeiramente msgaos pelo chamado "amparo-previdenciario”
(maiores de 70 anos ou invalidos, ndo abrangidosyioa forma de protecao previdenciaria); |l -caonpo da
ASSISTENCIA SOCIAL, o termo ndo tem conceituacapitesnente definida, compreendendo, em principio:
populacdo carente, com prioridade para os necessitde assisténcia pré-natal e natal, reforco atemena
faixa de 0 a 6 anos de idade; os excepcionaisjas$ (Ambito da LBA); o menor atingido por prooeds
marginalizacdo social (dmbito da FUNABEM). No campprevidenciario, inclui-se, pois, como
BENEFICIARIOS do SINPAS, toda a populacéo, nas gambana e rural, com excecédo dos cobertos por meio
de regimes previdenciarios proprios, como os Casjgtas (que, contudo, podem ser segurados facotgtos
membros das Forcas Armadas, os servidores estalonaisicipais. Compreendem-se ai, como SEGURADOS,
tanto os empregados, como 0s empregadores e athadbres autbnomos, de qualquer categoria, bém ass
ministros de confissédo religiosa, a estes ultinpsparados, por definicdo legal; e, ademais, ognidgntes de
todos estes. Compreendem-se, ainda os maiores @deog0ou invalidos, sem atividade remunerada neceare
superior a metade do maior salario-minimo, ndo aadus por outro regime previdenciario. No campo da
assisténcia social, incluem-se os membros da pgfulem estado de caréncia, independentementeats, sBr
nao, vinculados ao INPS, bem como os menores ecess0 de marginalizacéo.
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como o do excepcional e do idoso, conforme a désdeacdo da politica j& anunciara
(Aradjo, 1993, p. 3).

O Servigo Social na Previdéncia passa entado a dasen as suas atribuicdes nas
agéncias e postos de benéficos, mas, sem corrésppadcom a macro-estrutura da
instituicdo, criando muitas vezes, por isso, ct¥linternos, ja que inexistia uma definicao

quanto a necessidade de sua atuacao (Ildem).

Em meio a esses acontecimentos, a marca centraé gegiodo € a luta pela
reconquista do espaco profissional no interior dogdos locais, enquanto unidades de
prestacdo de servicos beneficiarios. Essa lutaul@goassistentes sociais a elaboracdo do Il
Plano Basico de Acédo do Servico Socia na Previdémpie foi aprovado pela Resolucdo
INPS n° 064.2/78. Segundo Cartaxo (1997) nessAB & assistentes sociais se propunham
a delinear o novo espaco profissional agora jun® Rostos e Agéncias de Seguro Social.
Com ele sédo redefinidas as atribuicbes do Servigoiab como servico de natureza
complementar que objetivava ajudar aos benefid&ta Previdéncia Social em situacdo de
risco social e nas suas relagcbes com a InstituicAnsiderando os fendmenos sociais
externos, ou seja, seu objetivo consistia em “ajagd&as suas relacdes com a Instituicao,
considerado os fendmenos que interferem nestag;8és de risco” (In: Analise Institucional
e Plano de Acdo MPAS-INPS, 1975, p. 132).

Na Previdénciaa partir desse novo enfoque, o Servico Social passabalhar
integradamente com os setores de Beneficios, Raafi Profissionaf e de Pericia Médica
do INPS, objetivando um atendimento integral comstag a uma rpida recuperacdo do
segurado e consequente retorno ao trabalho. Adiuategrada com esses setores criou um
mal-estar porque o0s objetivos do Servico Social séiaccoadunavam com os dos demais
setores, uma vez que aqueles setores atuavam rergpegtiva “econdmica humanizada” de
acumulagdo, muito mais em favor da Instituicdo de dos segurados. Pode-se dizer que, em
termos de politica de acéo, ocorreu um certo donfiirincipalmente com a Pericia Médita

que, enquanto se restringia aos aspectos singudare®enca do cliente, o Servico Social

“3A reabilitacdo profissional foi implantada em 196@struturou-se em trabalho de equipe interprofisdi
Nesta competia ao assistente social o estudo daaa social do cliente e o tratamento dos proakem
psicossociais que pudessem ter interferéncia ncepso de Reabilitacdo Profissional e na consealg&®us
objetivos. O assistente social atuava também cotderoco em aconselhamento profissional junto &nid, a
sua familia, na equipe, na comunidade, com relagdprograma de profissionaliza¢éo e junto a adirég&o
da Entidade.

“A Pericia Médica foi criada em 1936, com a funcd@waliar a capacidade produtiva da forca de thabakem
se ater a problemas extra-doenca. Suas atividaesditoem um instrumento de peso e valor no cantdal
gastos de beneficios por incapacidade e com untiaauat® processo produtivo, enquanto Benéfico tema
funcéo o processamento das prestacdes pecunid@ipaste que diz respeito as exigéncias documentagais.
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considerava-o com um individuo carente de ajuda, i®rque a atencdo do Servi¢o Social se
volta para a classe trabalhadora (a de nivel ableadis baixo) em situacdo de risco social,
objetivando a reducado das desigualdades sociaaslj@ 1984, p. 43-44).

O procedimento institucional da pericia médica l@wiaria ndo é
aleatorio, contém a légica racional da reprodugéifocta de trabalho. E esta
se realiza quer possibilitando a recuperacdo miniteasalde para a
producdo, quer como mediador do processo de cd@weds “auxilio-
doenca”,que como saléario indireto, garante ao trabalhadirbaisténcia, e,
portanto, a reprodu¢do ou manutengdo da forgaatdallro (Cartaxo, 1995,
p. 79).

De acordo com Diniz (1984), para amenizar os ingmssitre o Servico Social e
agueles setores, foi instituido o Programa IntegoedTratamento Médico-Social Prioritario,
através da Portaria Ministerial n°. 3.217/83 queppnha o atendimento de forma mais
equilibrada tanto em relacdo as demandas da c¢lassdhadora como da Previdéncia Social,
visando proporcionar aos segurados em auxilio-do&atamento meédico-social adequado,
recuperando sua capacidade laborativa para o rapidor retorno ao trabalho, mediante
entrosamento efetivo entre os setores de pericididslé Servico Social, Reabilitacao

profissional, CEME e a rede assistencial do INAMPS.

Porém, os esforcos empreendidos ndo evitaram aocdofentre os técnicos do
Servigo Social e os da Reabilitacdo Profissionatliaea-dia em dois niveis de contradi¢ao.
No primeiro, a contradicdo entre as demandas plate pela massa previdenciaria para
cobertura de suas necessidades sociais No segivelp trata-se da contradicdo existente
entre as convicgdes politico-ideoldgicas dos psafigais € as condicbes de sua pratica

profissional (Idem, p.83).

Apesar de apresentar uma preocupacdo com a demargide de ajuda em relagéo
aos demais setores, demonstrando com iSSo um pequanco rumo aos direitos sociais, 0s
assistentes sociais ainda demonstraram dificuldagherelacionar tal caréncia com os fatores
econdmico e socio-politico da totalidade social. ddmseguinte, essa falta de viséo critica da
estrutura social, que € marcada pelo antagonisnubadees, leva-0s a executar uma pratica
baseada na pedagogia psicossocial, que busca tanaugo do homem ao sistema,

responsabilizando-o por seus problemas individualeméessa forma,

Se assim é, o potencial legitimador da ordem mditgp&ontido na
psicologizacéo [...] implica um tipo novo de reta@amento “personalizado”
entre ele e instituicbes proprias da ordem monopdbtiue, se nao se
mostram aptas para solucionar as refracdes dat&quescial” que o afetam,
porém, sdo suficientemente l|abeis para entrelagas, “servicos” que
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oferecem e executam, desde a indugdo comportameétads contetudos
econdmico-sociais mais salientes da ordem mona@pélicum exercicio que
se constitui em verdadeira “pedagogia” psicosspeidiada para sincronizar
as impulsdes individuais e 0s papeis sociais pigns aos protagonistas
(Netto, 20014, p. 42).

Nesse sentido, para muitos estudiosos, entre eldax® e Araujo, o Il PBA estava
fundamentado no modelo psicossocial remanescestpldoos anteriores e na matriz tedrico-
metodolégica do funcionalismo. A respeito da psigadacdo das relacbes sociais Netto
(2001a) comenta:

A rota da psicologizacdo passa, hum primeiro momesela determinacao
da problematica da “questdo social” como sendorextas instituicdes da
sociedade burguesa — ela deriva ndo das suas dasgmiestrutura, mas de
um conjunto de dilemas mentais e morais; logo pgsta terapéutica ndo
pode ser sendo “uma reorganizacdo espiritual” gpth a contemplar “o
verdadeiro programa social dos proletérios” [cdpnsistente em “assegurar
convenientemente a todos, primeiro, uma educacdmaho depois, o
trabalho regular” [...]. O deslocamento que vesifiws aqui hdo converte a
psicologizacdo em individualizacdo. Ele consistsidaamente em dois
movimentos: um, que deseconomiza (e, portantostesiza) a “questao
social”; outro, que situa o alvo da acao tenderitdeavir nela no ambito de
algumas expressdes animicas [...] Ambos concretizgiro que translada o
enfoque das refra¢cdes da questdo social, semzwejaisugestao de praticas
gue as afetem perfunctoriamente, para o terrenoatielagem psicossocial
e moral [...] se ndo estamos ja diante da individagio dos rebatimentos da
questao social, o fato € que este passo psicofdgizaatriza uma postura
verdadeiramente candnica da tradicdo conservadmratura que sera
inteiramente compativel com vertentes que, neathctio, repudiam alguns
dos postulados centrais do positivismo “classi@’db(caso especifico das
proposi¢des da Doutrina Social da Igreja, tal camdormulou Leédo Xll);
desde entdo, a programatica conservadora inovogussimo (Netto,
20014, p. 45-46).

Analisando esse momento atraves da perspectivaribescritica, compreendemos
gue essas mudancas no espaco politico-institucttm&ervico Social na Previdéncia ndo se
explicam por si mesmas, mas por toda a reorientdggmlitica social dos governos militares
da época. A ampliacdo do sistema de protecédo soamigbarte do Estado ditatorial ocorreu
para aliviar tensdes presentes na sociedade lmasdkyumas das quais eram provenientes do
periodo anterior ao golpe militar e que este haaatido, como os conflitos no campo,
enquanto outras decorriam da politica econémicdaddo que privilegiava o crescimento
econdmico em detrimento do desenvolvimento soelgindo alguma atencédo paliativa por
parte do governo militar que impedia qualquer tigoreivindicacao trabalhista ou popular.

Nessa perspectiva, Netto (1994) afirma que:
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(...) a autocracia burguesa investiu na reiteratfidormas tradicionais da
profissdo, seu movimento imanente apontou, conaétaria e factualidade,
para uma ponderavel reformulacdo do cenério doi@elocial [...] Tais
condicdes vinculam-se, sobretudo a reorganizagdo Edtado e as
modificagBes profundas na sociedade que se efativadurante o ciclo
autocratico burgués, sob o comando do grande tapitpA racionalidade
burocratico-administrativa com que a ‘modernizagé@iateu nos espagos
institucionais do exercicio profissional passouegursitar do assistente
social uma postura ela mesma ‘moderna’, no seddoombatibilizacdo do
seu desempenho com as normas, fluxos, rotinasaédandes dimanantes
daquela racionalidade. A pratica dos profissioriai®e de revestir-se de
caracteristicas — formais e processuais — capazgossibilitar, de uma
parte, o seu controle e a sua verificacdo segumiiérias burocratico-
administrativos das instancias hierarquicas e, rdpud sua crescente
interseccdo com outros profissionais (Netto, 199418-123).

A racionalidade burocratico-administrativa emergentdo processo de
industrializac@o e baseada nos conceitos de rdiclade, eficiéncia e organizagdo impunha a
administracéo publica o controle do seu funciondmed?or fazer parte da maquina estatal, a

Previdéncia teve que se enquadrar nas novas elgé&mumjunturais do capital.

No final da década de 1970, com o agravamentoisa bcio-econdémica, surge um
novo momento politico no Brasil, com novos sujegosiais que se expressavam através da
organizacdo sindical e popular que reivindicavam Ekiado o atendimento de suas
necessidades. Nesse momento, configura-se um poodesresisténcia e luta que levara as

greves, em 1979, do ABC paulista, ao movimento pAalatia e & Reforma Partidaria.

O processo de democratizacdo em fins dos anosl@éacé na ordem do dia
a questdo social e a necessidade de seu enfretbapmnmeio, inclusive,

da superagdo do modelo de politica social do regmiligar. Destaca-se
neste processo a presencga de sujeitos politicasroum novo movimento
operario, o0 movimento sanitario, 0 movimento de saptados, dentre
outros, com propostas e demandas no campo dascglgociais [...]

(Behring, 1997, p. 30).

Em 1980 foi criado o Partido dos Trabalhadores;-d?T 1982 surgem as primeiras
eleicbes sob o pluripartidarismo; a Central Unioa @rabalhadores - CUT surge em 1983,
ano em que houve uma primeira tentativa de greval;gem 1984 iniciam-se a campanha
nacional pelas “eleicdes diretas ja” para preseldatRepublica e, finalmente, a instalacao da
Assembléia Nacional Constituinte e a elaboracaatdal Carta Constitucional, concluida em
08 de outubro de 1988 (Silva, 1997, p. 48-49). Kuésra do SINPAS manteve-se até o
advento da Constituicdo de 1988.
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Em paralelo a essas mudancas na realidade brasdgiratica do Servico Social na
politica de Previdéncia Social ndo demonstrou Bagtivos avancgos, pelo contrario, limitou-
se ao contido no Il Plano Béasico de Ac¢ao até 188gundo Cartaxo (1997, p. 125), isso ndo
significou, porém, que nas décadas de 1980 e 1886thauvesse esforcos individuais e de
algumas equipes em expressar novas praticas, femdadas principalmente no
conhecimento académico obtido com a participacdcowesos de pos-graduacdo, congressos,

assim como nos movimentos sociais emergentes.

O Plano Bésico de Acdo - PBA vigorou de 1978 a 19@ nenhuma
alteracdo, num periodo histérico marcado por urtenga dindmica social
onde se registra a entrada em cena de novos aso@ais com O

ressurgimento do movimento operario, mobilizac@esass e a retomada da
luta pela redemocratizagdo do pais. A ndo renovagid®BA face as

demandas sociais impostas pela dindmica da soeexdedribuiu para uma
prética profissional tradicional, burocratizaddyistérica [...] 0 que gerou a
formacdo de uma cultura profissional rotineiragiinalista e tarefeira [...]

(In: Matriz tedrico Metodologica do Servico Socia Previdéncia Social,
1994, p. 14-15).

De acordo com Gom&5(2005), na década de 1980 a equipe do ServicalSemi
Macei6/AL era concentrada em um so local. Os sélggraram encaminhados pelos Postos
de Beneficios para os assistentes sociais queiatemé Rua Pedro Monteiro. Esse trabalho
era coordenado pelo Nucleo de Supervisdo TécnicGetdco Social, instalado em outro
prédio. Os projetos executados eram 0s seguintget®s de Integracdo com a Pericia
Médica e de Integracdo com o Beneficio, todos msppetiva conservadora. A metodologia

utilizada era o atendimento individual e grupaiaaés de grupo eventual e permanente.

A supervisdo, ao definir previamente como papelsnadequado a ser
assumido pelo profissional o de facilitador do ciElaamento em todas as
implicagbes éticas, delimitou a natureza da integéie. Na prética, isto
significou segredo profissional e grupal a todasiraonfidéncias que
ocorriam nas reunides. Assim, o assistente soaigdqu a ser depositério da
confianga e esperancas de todos. Além disto, defiedr claro para todos
gue os profissionais ndo disputavam poder nem esgag ninguém, além
daquele que lhes eram devidos por mérito da péafisd definicdo e a
clareza do papel e do lugar dos profissionais ¢afam positivamente o
trabalho, transformando o ambiente de trabalhooeseguentemente, o
atendimento aos usuarios dos servi¢os institugai@elim e Gentilli, 1995,
p. 147).

“*Marta Ferreira Gomes é assistente Social do IN$S8ed#980, foi coordenadora do Programa de Educagéo
Previdenciaria PEP, ex-chefe do Setor de ServiggaBalo INSS, ex-conselheira do CRESS/162 Regido,
atualmente secretaria do Conselho de Previdéndi@lSdo Estado de Alagoas. Depoimento, concedido e
25/11/2005.
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A andlise empreendida nesta secdo nos mostrou uaetd o periodo 1960-90, o
Servigo Social na Previdéncia passou por trés mmaehferentes, de avangos e recuos em
consonancia com movimento da Previdéncia. O pronfar com a LOPS (1960-66), o
segundo foi com o INPS (1966-77) e o terceiro oh@m SINPAS (1977-90).

No primeiro momento o Servico Social foi regulanagist como assisténcia
complementar, para atuar junto aos setores deibmsefpericia médica, assisténcia médica,
financeiro e pessoal. Isso significou um espacatdacédo definido; sua clientela eram os
beneficiarios carentes de ajuda; sua funcdo ermatohumano e individualizado o
relacionamento entre a Instituicdo e a clientelajustar os beneficiarios a sociedade, a
previdéncia e ao trabalho, através de técnicaselepcado e correcado dos desajustamentos na
atuacdo direta com a familia, no trabalho e na cisade; utilizava métodos, instrumentos e
técnicas proprias da profissdo, como entrevistesitas domiciliares, entre outras e tinha

como perspectiva tedrica o funcionalismo.

O Servico Social na Previdéncia Social € a assist&tcomplementar que,
atravées de métodos, instrumentos e técnicas psdplia- atende aos
beneficiarios carentes de ajuda [...]; Il — contfiitpela atuacdo junto aos
setores da instituicdo, incumbidos [...] de ajustatm social; 11l — previne e
corrige desajustamentos através de atuacdo disetanmilia, no trabalho e
na comunidade (Art. 1°, da Resolugéo n°. 1.0826¢@1/1965).

De acordo com lamamoto (1998), os pioneiros do i§er8ocial na Previdéncia
Social demonstraram uma acentuacao romantica titzacpois os profissionais valorizavam
a sociedade moderna, sob a 6tica de um pensamantmhario que denunciava o lado mau
das relacOes capitalistas. Assim, utilizavam-seammumento de que a profissdo passaria a
investir na amenizacdo dos contrastes econdmidaispopor meio de uma reforma moral
dos individuos, caucionada pela racionalizacdo rdg;6es sociais, implementadas pela
hegemonia burguesa. Permanecendo, portanto, achecamservadora, juntamente com o
aperfeicoamento da racionalizagdo dos métodos eegiroentos de intervencdo. As
justificativas para tal insercdo estavam fundantagando apenas na pretensdo do
cumprimento das técnicas de seguro social, masewgypacido com o bem-estar social dos
segurados, com o0 sentido social do seguro, portaataeal necessidade da aplicacdo do

humanismo cristdo as técnicas do seguro social.

Ao negar a estrutura social centrada na diferemcalasses, o Servico Social na
Previdéncia revela ter como objetivo inicial o desdvimento de acbes nos ambitos:

Institucional, familiar, profissional e comunitado beneficiario, voltadas para o ajustamento
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do homem ao sistema, sem questionar a realidad® socqual ele estava inserido. Assim,

contribuia com a mistificacdo dos problemas deoatesedo modelo econémico de producao
explorador, reforcava o controle social e passawe @&onstituir no agente mediador das
relacdes entre instituicéo e cliente. Essa pré¢icaa influéncia do pensamento positivismo-
funcionalista, que ao conduzir as préticas prafissis para a integracdo social favorece
apenas aos interesses burgueses, contribuind@npmricom o processo de reproducdo da

ordem social vigente.

A partir da década de 1960, com a unificacdo destuios de Aposentadorias e
Pensbes o Servico Social na politica previdenci@wa a normatizacdo da sua base legal,
passou por varios processos contraditérios de agdaie redugcdo do seu campo de atuagao;
sofreu duas ameacas de transferéncia para a aeessidencia social (LBA); passou por um
processo continuado de definicdo e redefiniciouds sompeténcias técnico-institucionais;
avancou em sua perspectiva tedrico-metodolégicadésestruturado e reestruturado no
espaco politico-administrativo dessa politica; enfperdas de importantes instrumentos de

trabalho; mobilizou-se internamente.

No segundo momento o Servigo Social passou porfasgde ampliagdo de suas
demandas e atribuicdes, pois lhe coube unificalifesentes programas dos IAPs e implantar
uma nova programacao. Sua pratica se expandiueacoealizacdo de cursos, ciclos de
palestras e seminarios; sua clientela passou asesprrados, beneficiarios, dependentes,
empresas e associagdes de classes; sua atuacawaseas esferas do planejamento, da
administracédo, da execucao e da supervisdo. Basegoerspectiva funcionalista elaborou o
seu primeiro Plano Basico de Acdo — PBA e defirstratégias politicas de compra de

servigos assistenciais a rede privada.

No terceiro momento o Servigo Social passou parifsigtivas mudancas. Com a
extingdo dos Centros Sociais, suas atividades falesoentralizadas, o que provocou, num
primeiro momento, a perda do seu espaco de atudM#@®.quando os assistentes sociais
passaram a atuar em outros orgaos da Previdéraltayam a ampliar o seu espaco de
atuacdo, em decorréncia dessa atuacdo mais czgullariFoi ameacado de ser excluido da
Previdéncia, o que, se concretizado, obrigariacgeadro de assistentes sociais a atuar na
LBA, que representava a politica de Assisténcim e causou uma exitosa mobilizacédo
nacional. Sua atuacdo se deu junto aos setoresngdidio, reabilitacdo profissional e pericia
médica. Sua clientela principal passou a ser oftoé@ em situacdo de risco social e a
classe trabalhadora. Foi elaborado o segundo Rlaa;do do Servigo Social, que, baseado
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no modelo psicossocial respaldado na perspectimaidnalista, ndo demonstrou grandes
avancos na linha de ag&o dos assistentes sociais.

Essas trés fases revelam momentos de estabilidiadéabilidade do Servigo Social
no contexto da politica previdenciaria, devido #&asdinacdo da Previdéncia Social ao
movimento das mudancas estruturais que ocorreransoggedade para lhe ajustar as
condi¢cbes econdmicas e soOcio-politicas do pais,cenfiormidade com as exigéncias do

capital.

Nesse sentido, a andlise sobre a insercdo do 8euigial na politica previdenciéria
brasileira revela a sua subordinacdo ao movimesgontlidancas estruturais que ocorreram e
ocorrem para ajustar a Previdéncia Social as coaslieconémicas e socio-politicas do pais,

em conformidade com a correlacdo de forcas qustabedece em cada periodo historico.

Desde a sua implantacdo até o periodo de vigénc&eMIPAS, observamos que uma
das principais funcdes do Servico Social na Prexidéfoi a reintegracdo do sujeito ao
cotidiano social, através do atendimento ao beaeficdo sistema mediante orientacéo,
encaminhamento e prestacao de ajuda supletivartfa g 1965), visando a correcao de sua
disfuncéo social. Assim, fica clara a execucdorda prética funcionalista que tanto oculta a
propria insercao historica da profissdo entre dac@es fundamentais da sociedade e é
funcional a propria tecno-burocratizacdo da ditadaomo revela a faceta do controle social

exercido pelo capitalismo.

Nesse sentido, apoiando-nos em Netto (2001la) podesi supor que a
funcionalidade histérico-social do Servico Social aontexto da politica previdenciaria até
agora se definiu, principalmente enquanto uma tegre de organizacdo dos componentes
heterogéneos da cotidianidade de grupos sociatabds ressitua-los no ambito desta mesma

estrutura do cotidiano.

Na perspectiva funcionalista, a préatica profissiodas assistentes sociais na
Previdéncia Social estava demarcada pela visaolpgista dos problemas sociais que levava
a individualizacdo dos problemas sociais e a nmaagdio das acdes tendentes a sua
compreensao e intervencao profissionais. Os astastesociais eram influenciados pelo
pensamento conservador hegemdnico da sociedadela, ado se apercebiam que revertiam
para os beneficiarios do sistema previdenciéricaterializagcdo de uma politica social como
parte dos direitos sociais ganhos na correlacdorgas e pelo movimento das lutas sociais

historicas entre as classes.
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Os instrumentos e métodos utilizados pelo Servigoiab na Previdéncia foram
comuns desde a sua implantacdo, porém, no ano6ieel®s foram normatizados. Séo eles:
entrevista, orientacdo, encaminhamento, esclaretimassisténcia, diligéncias, informacéo,
mediacao, intervencdo, mobilizacdo, assessoriadestle caso, estudo soécio-econémico,
divulgacao, levantamento de necessidades, planejameeexecucao de planos, programas e
projetos, conceder ajuda supletiva imediata ouicoadla (em dinheiro).

Todo esse processo se realiza num momento em quefissdo debate sobre as
formas de superacdo do Servico Social tradicioaahmérica Latina. Porém, o rebatimento
desse processo no Servico Social na Previdéncizasdei verificado no periodo de 1966-
1977, com a implementacao do tecnicismo, que feewlolvido para atender ao programa de
desenvolvimento do governo militar e ndo ao prareks questionamento da pratica. Isso
porque, segundo Trindade (1999, p. 131), o novaextm socio-politico ditatorial brasileiro
leva a grande maioria dos assistentes sociais amas®s rumos da modernizacao
conservadora e a incorporar as bases desenvolv@tasniproprias da politica técnico-

burocratica.

Dessa forma, percebemos que dentro desse contaiioqé posto para o Servigo
Social a necessidade de sua modernizacdo, dealgdcizla sua pratica. A realidade exige a
sua integracdo ao aparato técnico-burocratico,aompeténcia para assumir a racionalizacao
da gestdo da forca de trabalho e da intervencacegigelas da questdo social, sendo esta,
fruto das desigualdades sécio-econdmicas da pdmulgpbre, gerada pelo modelo

econdmico implantado pela ditadura.

Os objetivos do Plano Basico de Ac¢do, que se tradoma marco referencial
predominante da categoria no ambito previdenciéas,décadas de 60/70, contribuiram com
a permanéncia do Servigo Social na Previdénciaydptoi ameacado de exclusédo da politica
previdenciaria para a politica de assisténcia. pgsque, ao focalizar a a¢do profissional no
modelo psicossocial, que conduzia ao ajustamentbesheficiario ao sistema, criou uma
perfeita sincronia com o0s objetivos do modelo deslkeimentista implantado no Brasil, que
direcionava as agdes governamentais para estinnmarescimento acelerado da economia e
previa a superacdo da pobreza a partir de ajusteEss fno tecido social e das solugbes
individuais.

Percebemos que desde a implantacdo do Servicd Badraievidéncia até o inicio da
década de 1990 predomina a perspectiva conservgdergrescinde a visao histérica das

relacdes sociais e econdmicas, negando-lhe o cal@telasse. Por isso, 0 homem era visto
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através de uma concepcao genérica que deveriaigargpara ndo destruir a paz social. O
sistema previdenciario, entdo, deveria ser vistoacam todo sincronizado e harménico que o

homem a ele deveria se ajustar para viver em haamon
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3 O processo de reestruturacdo do servico social
na previdéncia no contexto das reformas da década
de 1990

O cenario dos anos 1990 revelou um processo meBttondémico anti-Constituicdo
Federal de 1988, isso porgue o avanco da poligoéilberal levou o pais a adotar um modelo
fragmentério de protecado social, reforcando a idéiam “Estado minimo” como saida para a
crise econdmica. Nesse contexto, defendeu-se atderaim discurso falseado em prol do
social o corte de gastos e a desativacdo dos pnagraociais publicos, por entenderem que

acarretavam déficit publico, inflacdo, reducdo daganca interna e desestimulo ao trabalho.

A conjuntura desse periodo € marcada pela diregéda fdrioritariamente a
politica econdmica restrita & estabilizacdo e atatzecomercial, embora o
discurso do governo, na retdrica da posse, tenhaseqado como
preocupacdo central o desenvolvimento do sociapri@®eiro plano de

governo reafirmou esse discurso, reconhecendo foramée o aumento da
miséria e das desigualdades do povo brasileirdyileums suas causas a
concentracao de renda e de riqueza, a ma distiibbaig renda [...]. (...) Na
verdade, ja no governo Sarney, em seu Plano desMet&udo pelo social e
0 resgate dessa divida” deveria proporcionar adieaedo da miséria
absoluta. Portanto, esse velho, mas sempre retom&turso é reeditado
nos governos neoliberais dos anos 90, sendo a@ilogrelo de FHC, como
justificativa para a realizacdo das metas de privgies e, principalmente,
das reformas estruturais — a administrativa e dgeaciaria (Cartaxo, 2003,
p. 163-164).

A Constituicdo de 1988 foi promulgada em 5 de outuke 1988, tendo todo um
capitulo que trata da Seguridade Social (artiggsal204). Com o advento da Lei n° 8.029,
de 12/04/1990 e do Decreto n° 99.350 de 27-6-1f@9@riado o INSS (Instituto Nacional de
Seguro Social), autarquia federal vinculada aoceManistério do Trabalho e Previdéncia
Social, mediante a fusdo do IAPAS (Instituto de Adstracdo Financeira da Previdéncia

Social) com o INPS (Instituto Nacional da Previdér&ocial).

A Constituicdo de 1988 delineou as linhas geraisa pama reforma
democratica do Estado Brasileiro, principalmente #&eea social,
contrapondo-se as tendéncias do periodo ditat@riahber: centralizacao;
exclusdo dos trabalhadores da gestdo das poligcagrofundamento da
privatizagéo da prestacdo de servigos e da aloag@iecursos — expresséo
do clientelismo e do patrimonialismo do estado imias. A reforma
empreendida pela ditadura realizou-se num contelgo“cidadania em
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recesso”. Foi uma modernizagdo conservadora d@atér protecdo social
brasileiro, que ampliou a cobertura pra varios sgos antes excluidos,
rompendo a ldgica da “cidadania regulada” [...JréPg ndo assegurou as
bases de financiamento do sistema, que na décala-da década perdida —
entra em profunda crise administrativo-financeif(8antos, 1983 apud
Behring, 1997, p. 30).

A Constituicdo de 1988 definiu um conceito de Selguie Social abrangente,
estendendo os direitos a cobertura previdencigaiade e assisténcia social para a totalidade
da populagdo, independentemente do exercicio piafiazl e da existéncia de vinculo
contributivo.

Embora o sistema previdenciario seja firmado naigegocial, a ampliacdo
de seus beneficios e expansdo de cobertura ao dangmpo fazem tender
em direcdo a seguridade social. Isto se fez sentproprio periodo militar,

precisamente na década de 70, quando esta padtieaum maior carater
compensatorio. A corporificacdo maior desta petsgecocorreu na

Constituicdo de 1988, quando a Previdéncia foiuide no tripé da

seguridade social, com os principios de equanimidatdre o urbano e o
rural, universalizadade de cobertura pela inclusddfacultativo e maior

extensdo dos direitos sociais. [...] Mas, mesmaidenando esta tendéncia,
dada pela Constituicdo de 88, verificamos que adatro principio da

seguridade, quando a segmenta a populacdo: preidadgrara quem

contribui, a assisténcia para quem precisa e aespah todos (Cartaxo,
1995, p. 148).

Isso significou grandes avangos no campo da protegéial do trabalhador e dos
cidadaos, passando a ser visto como um conjuntoicativas indissociaveis e essenciais.
No capitulo Il, artigo 194 da Constituicdo Fedemlconceito de Seguridade Social é
compreendido como um conjunto integrado de aco@sicativas dos poderes publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos/osla salude, a previdéncia e a assisténcia
social (Silva, 1997, p. 51).

O modelo de Seguro Social adotado na Constituigdieral - CF de 1988 veio a se
contrapor ao modelo de Seguro Social que fora ddote® Brasil desde a década de 30,
desenvolvido a partir da Era Vargas, voltado parelasgse trabalhadora contributiva da
Previdéncia Social. Seus dependentes tinham gdwoaghitieitos sociais tais como Previdéncia
e Saude. Ou seja, a proposta de Seguridade Sgced Auscava superar a concepcao de
protecdo baseada apenas no vinculo trabalhista assistencialismo, via filantropia, ao
afirmar o principio de justica, equidade, soliddaige e cidadania. Com isso a nova

Constituicao procurou resgatar o direito social.
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Nesse sentido, o direito a Previdéncia abrangedast os cidadaos, ja que um dos
seus principios era a universalizacdo. No entaneésmo com a Constituicdo de 1988, esse
direito continuou excludente, se analisarmos oetadd do art. 201 da Secéo Il que trata da
Previdéncia Social: “Os planos de previdéncia $oomadiante contribuicdoatenderédo, nos

termos da lei”.

Com base na pesquisa analitica encontrada na &ob4el; podemos admitir que
essa nova caracteristica da seguridade socialdwasiconferida pela Constituicdo de 88,
apresenta uma abertura para a construcdo de uemaisie protecdo social universal e
igualitario semelhante ao Estado de Bem-Estar Smeementado por paises europeus nos
“30 Anos de Ouro” seguintes a 22 Guerra. Contudogemo estava longe de se concretizar,
se consideramos a faléncia da economia interndoimoarida na década de 1970 devido a
saturacdo dos paradigmas de acumulacdo capita@lthtéados a partir dos anos 1940
(taylorismo/fordismo). Em resposta a esse abalsistema financeiro internacional, os paises
hegemonicos apontam a necessidade de se encortranismos de superacdo dos problemas
demandados por essa situacdo. A solugcao encortiealaeforma do Estado via implantagcéo

da politica neoliberal.

Vimos que enquanto a década de 1980 foi marcadeopopuistas legais, a década de
90 revela um processo de desconstrucao dos dimaitmpiistados com a Constituicdo Federal
de 1988, pois a realidade socio-econémica e pmléstava respaldada na construcdo de um
projeto politico de inspiracdo neoliberal que, d&mo aos interesses internacionais,

procurava ajustes estruturais no sentido de inggrais na chamada “modernidade”.

Os anos 90 foram totalmente hostis a Constituigd88l Desgracadamente,
ela chegou na contramdo do que acontecia no muhbo. plano
internacional, ja havia ocorrido a ruptura com osnpgromissos dos “30
Anos de Ouro” (o pacto keynesiano do pleno empreg@/alfare State),
fruto da terceira revolucao industrial, da reestiagdo produtiva e do fim da
guerra fria. No plano ideol6gico prevalecia o nesifalismo. E, com a crise
da divida dos paises subdesenvolvidos em 1982, agstada neoliberal
passou a ser imposta ao terceiro mundo durant®@ae$so de negociacdo
com agéncias multilaterais como FMI e Banco Mundh plano interno, o
Brasil sofria com restricbes econdmicas nada desmis. A crise de 82
levou ao esgotamento do Estado Nacional Desenvehtista, que das
décadas de 30 a 80 cumpriu a tarefa de indusagd tardia. Do ponto de
vista politico, assiste-se, a partir do GovernddZpolima nova reorganizagao
das forcas conservadoras (Sugimoto, 2005. Dispbnivem:
<http://www.unicamp.br/unicamp/unicamp_hoje/ju/selben2005/ju3
01pag06.htnH. Acesso em: 14 de maio de 2006).
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Isso se explica a partir da natureza instavel gitalssmo e da sua busca incansavel
por superlucros, associada a uma revolucao tedoalddas esse modo de producao, regido
pelo pacto fordista-keynesiano, entra em falénoi@emario internacional a partir da década
de 1978° em decorréncia da queda da taxa de lucros dtataps paises centrais, que, com
efeito, provocou indices baixos de crescimento dadytdo e da produtividade e,
consequentemente, o aumento do desemprego

De fato, a denominada crise do fordismo e do kégnissno era a expressao
fenoménica de um quadro critico mais complexo. &primia, em seu
significado mais profundo, uma crise estruturatdpital, onde se destacava
a tendéncia decrescente da taxa de lucro, decerdast elementos acima
mencionados. Era também a manifestagéo, [...Jo tdatsentido destrutivo
da l6gica do capital, presente na intensificac&wedeente do valor de uso
das mercadorias, quanto da incontrolabilidade dtersia de metabolismo
social do capital. Com o desencadeamento de ss&eastrutural, comecava
também a desmoronar o mecanismo de “regulacdoVigoeou, durante o
pos-guerra, em Varios paises capitalistas avancaskEecialmente da
Europa (Antunes, 2003, p. 31).

A faléncia do modelo fordista-keynesiano de produgdeproducéo sociais, seguida
da ruptura do padrdo ouro-dolar instituido peldmegde Bretton Woods, dos altos indices
inflacionarios e da mudanca na distribuicdo do pode cenario mundial, provocou uma
prolongada crise ao longo dos anos 1980, marcaldadesmonte do Leste Europeu, que
propiciou um redimensionamento nas relacées derpodemundo, passando a exigir

mudancas no padrao de producéo.

Por conseguinte, foi implantado o modelo japonéstaywtismo de producéo e
reproducdo social, que buscava uma flexibilidad@nmocesso de trabalho aliado as proposta

do neoliberalism®, o que provocou grandes alteracdes em todos meseta sociedade: no

“°Segundo Hobsbawm (1995) o periodo que se iniciosi awos 70 diz respeito a uma “nova era de
decomposicao, incerteza e crise”. Ou seja, 0 maaghitalista estd convivendo com problemas que deidi

ouro parecia ter eliminado: desemprego em masgaeskio ciclicas severas, desproporcionalidade entr
crescente numero de mendigos sem teto e o luxalabhtsnem meio a rendas limitadas e despesas diasitdo
Estado. E, finaliza: a crise € econdmica, poliscejal e moral.

“’'Segundo Tavares (2006, p. 9) o desemprego é unmfEmd que estd na base da questdo social, criando
condicBes idéias para outras formas de exploragda,anais graves do que a que se pode fazer meddant
relacdo formal empregado/empregador.

480 neoliberalismo nasceu logo depois da Il Guertmial, na regido da Europa e da América do Nartieo
imperava o capitalismo. Foi uma reacao teéricalitige veemente contra o Estado intervencionistie dem-
estar. Seu texto de origem € O Caminho da Servidifid;riedrich Hayek, escrito ja em 1944. Trata-saich
ataque apaixonado contra qualquer limitacdo dosam&mos de mercado por parte do Estado, denunciadas
como uma ameaca letal a liberdade, ndo soment®micam mas também politica” (Anderson, 1998, pCa&m

a chegada da grande crise do modelo econémico9&8) fjuando todo o mundo capitalista avangadorzaiga
longa e profunda recessdo, combinando, pela pamairz, baixas taxas de crescimento com altas w@&as
inflacdo, tudo mudou. A partir dai as idéias nentilis passaram a ganhar terreno (Anderson, 1998, p. 10).
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mundo do trabalho, nos modos de regulagédo estabalmundo da cultura etc. E, foi
impulsionada uma nova dinamica a politica de sdgdeg social. Esta Gltima é citada por
Mota (2000a),

(...) as mudancas nos sistemas de seguridadd gaalaam destaque no
conjunto das reformas, de cunho liberal, surgidas anos 80 e 90, tendo
como principais formuladores os organismos finanseinternacionais, os
empresario vinculados ao grande capital e a buwiacrastatal a eles
associada. [...] Trata-se de um movimento de di&ensundial, cuja

extensdo depende da posicdo e da condicdo de edglaa@ cenério da
chamada nova reordenacéo econdmica internacioraa(000a, p. 119).

Essas transformacfes no mundo do trabalho sdo aobwaxas pelo que alguns
denominam de globalizagéo. Esta, de acordo com (@882, p. 11), “expressa um novo
ciclo de expansdo do capitalismo, como modo de ygda e processo civilizatorio de
alcance mundial’. Envolve nacdes, nacionalidadeginres politicos, projetos nacionais,

individuos, grupos, classes sociais, economiagdades, culturas e civilizacdes.

Nesse processo o capitalismo globaliza ndo s6dupéo, a distribuicédo, a troca e o
consumo, mas também as coisas, gentes, idéiagyragulo Estado, as instituicdes,
desnacionalizando-os conforme seus objetivos atégtas fundamentais. Como parte desse
contexto, a questdo social mundializa-se, passar advos significados e caracteristicas,
ganha uma dimenséo global, ou seja, passa a sseafmede forma generalizada através do
aumento do desemprego, nos crescentes processasdamig envolvendo diferentes paises e
na assuncédo, cada vez maior, de processos dehtdletiveis, precérios e sem garantia de

protecao social.

No horizonte da globalizacdo encontram-se as ptapageoliberais, promovidas ou
sustentadas por governantes de paises capitatistdisis. Suas propostas e estratégias de
reordenamento do capitalismo, sustentadas no “sadento do mercado” e na “quebra da
condicao salarial” dos trabalhadores, conquistadagespecial, até a metade do século XX,
visam dar novos fundamentos a esse modo de prodacécas crises do capitalismo e ao

novo reordenamento geopolitico, econémico e cultloa paises pos Guerra Fria.

Adotando a contribuicdo de Chesfai§1996, p. 13), a globalizacdo é apontada
como processo dmundializacdoda economia, de constituicdo de um regime de adeagém

“‘Chesnais atribui o termo globalizacdo as businessmgement schools norte-americanas, que identifesien
processo com sendo benéfico e necesséario, aos s as economias devem adaptar-se. Nesta ética,
liberalizacdo e a desregulamentacdo da economigre@@ssos naturais. Tendo em vista a falta ddeaiti
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mundial predominantemente financeiro, ou melhom&unova configuracdo do capitalismo

mundial e dos mecanismos que comandam seu deseonpenh regulacéo”.

Chesnais (1996) defende a mundializacdo como umnsa fdo processo de
internacionalizacdo do capital e da sua valorizagée ocorre nas regides em que ha recursos
ou mercados. Ela é resultante da fase de acumulagéerrupta do capital, desde 1914, e das
politicas de liberalizag&o, privatizacdo, desregelatacdo e desmantelamento das politicas
sociais e democraticas, iniciadas na década de. 1®8@undializacdo da economia de
mercado privatizada, desregulamentada e liber@jzagixa o capitalismo sem regras,
procedimentos e instituicbes que permitam constititstado previdenciario nacionalmente.
A internacionalizac&o do capital desmantela asbas internas entre as funcgdes financeiras
e a interdependéncia dos segmentos do mercado.inggize uma linha de conduta que
implica, para a maioria dos paises, na perda dacwgie de conduzir desenvolvimento
independente, no desaparecimento de especificidadss mercados nacionais e na

impossibilidade de muitos Estados levarem politpragrias.

Contudo, de acordo com Silva (2004, p. 55), existerimnas expressoes utilizadas
para designar esse conjunto de transformacdesajuenarcando a sociedade contemporéanea
sob diferentes perspectivas, entre etaxiedade globa(Octavio lanni, 1992)capitalismo
global (Celson Furtado, 19980Fapitalismo desorganizadfClaus Offe, 1985)sociedade
pos-industrial(Bell, D. 1993);sociedade informaticBAdam Schaff, 1995).

Portanto, com a faléncia do padréo de acumulagé@esta/taylorista, abre-se espaco
para a consolidacdo de um novo modelo de acumylasientado em bases flexiveis, o
chamado toyotismo, também conhecido como model@niip. Ao contrario do fordismo, o
modelo nipbnico é voltado e conduzido pela demaAdaroducéo é flexivel e diversificada,
a qualidade é fator primordial, além do predomieimoldgico. A transicdo do fordismo a
acumulacéo flexivel ndo significou apenas uma mgalamo paradigma de producdo e
acumulacéo do capital; tal processo demarca o qdenpos denominar de reestruturacdo do
processo produtivo, que surge como uma alterndBvsuperacao da crise do capital trazendo

graves consequéncias a classe trabalhadora.

Isso nos leva ao entendimento de que nesse cordextoudancas no mundo do
trabalho, compreendidas como parte do processceerruturacdo produtiva e fruto das

estratégias de superacdo do modelo fordista-kegymesem favor da acumulacédo flexivel,

conceitual e o contetdo ideoldgico e pouco critiessa expressao bastante utilizada na midia, Ghgsnade
uma outra abordagem (1996).
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assistimos a faléncia, também, do padrdo intergaista estatal e a ascensao do
neoliberalismo, entendido aqui, com respaldo emrbdra (1995, p. 39), como uma
superestrutura ideolégica e politica que acompanhe transformacdo histérica do
capitalismo, no qual a estabilidade monetaria @& suprema de qualquer governo, ou seja,
a sua principal interferéncia ocorreu sobre o Esthidcional, refuncionalizando-o em
detrimento das inversdes estrangeiras, sob o poetiexescassez de recursos ao atendimento
das necessidades sociais, desencadeando o prgoelsco denominado “"reforma do
Estado”.

Quanto a “reforma do Estado”, podemos apontar gueasformacdes no mundo do
trabalho vém acompanhadas de profundas mudancassfeea dos Estados Nacionais,
exigindo as suas Reformas através plalfticas de ajusteEm resposta a crise, 0s paises
hegemonicos lancam mao de um conjunto de propastastetizadas no que ficou conhecido
como oConsenso de Washingtoognfigurado como uma “cartilha” de cunho neoliberal
formulada a partir dos interesses dos paises bsfaitacentrais, cujas regras definem que as
acbes que os paises periféricos devem adotar paslexjuar aos padrdes de exigéncia
capitalista. Desse modo, os Estados, dentro dessarealidade, tém o objetivo de privilegiar
0 mercado financeiro, subordinando-se aos ditamé%adco Mundial e do Fundo Monetario

Internacional (FMI).

As corporacdes transnacionais, 0 grande capitglementam a eroséo das
regulacbes estatais visando claramente & liquiddeadireitos sociais, ao
assalto ao patriménio e ao fundo publico, com asr&lgulacdo” sendo
apresentada como “modernizagado” que valoriza a i¢dade civil”,
liberando-a da tutela do “Estado protetor” — e bgaf,nessa construcao
ideoldgica, para a defesa da “liberdade”, da “céaéal’ e da “democracia”.
E, com frequéncia, for¢cas imediatamente oposita@grande capital tém
incorporado o antiestatismo como priorizacdo déesade civil e, também,
como demanda democratica, do que decorrem doismfamds: 1) a
transferéncia, para a sociedade civil, a tituld‘idieiativa autbnoma”, de
responsabilidades antes alocadas a acéo estatalym@@imizacéo de lutas
democraticas dirigidas a afetar as instituicOeataist [...] (Netto, 1996, p.
100).

A reforma do Estado é legitimada pelo neoliberadisoujos principios basicos séao
essencialmente: o individualismo exacerbado, o déstminimo e a desregulacdo do
mercado. A liberdade individual, segundo FriednEd85), € a finalidade das organizacdes
sociais. Por conseguinte, qualquer intervencao stadé sobre o mercado pode interferir
nessa liberdade. Assim, 0s programas sociais prdo®\pelo Estado sdo considerados

como ameaca a liberdade individual por inibir avidéide e a concorréncia entre os
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individuos. Na concepcédo desse liberal, 0 mercadtege os individuos da coercdo, sem
haver a necessidade de uma autoridade centralizataele ndo elimina o governo, que é

essencial para interpretar as regras e po-las &tncar

E nesse contexto que emerge o “Estado minimo” stat maximo” para o capital,
no dizer de Netto (1993, p. 81), voltado para ‘@icar mecanismos reguladores que
contenham qualquer componente democratico de dentie movimento do capital” e, ao
mesmo tempo, gerindo o social na o6tica dos ajustediberais de diminuicdo dos gastos
sociais e da desregulamentacdo, diminuicdo ou dquilmento dos direitos sociais

historicamente conquistados.

Na otica neoliberal, o Estado, conforme Anders@®@9%), deve ser parco em gastos
sociais e intervengdes econdmicas, mas forte panpar o poder dos sindicatos e o controle
do dinheiro. Para o autor, os paises que segueenidsal devem manter a estabilidade
econdmica como meta principal de governo. Parangdcta, o Estado deve conter gastos
sociais e criar um exército de reserva de mao-de-dbsempregad desarticulando, desse
modo, o movimento sindical. Precisa realizar unfarnea fiscal que reduza os impostos
sobre os rendimentos mais altos e sobre as read@s, de libera-los para a aplicagdo na
producdo. Com essas reformas, o0 pais supostamaltdeasa crescer devido a estabilidade

monetaria e aos incentivos referidos.

Assim, a adocado dessa nova ideologia implicou eofupdas mudancas nas
politicas sociais capitalistas, cuja expressao sigisficativa é o processo de desestruturacéo
do Estado de Bem-estar Social ou Welfare Statescagtb entre os anos 1945 e 1975, nos
paises centrais, como um “sistema estatal requdmeducacado, saude, previdéncia social,
integracdo e substituicdo de renda, assisténcial sechabitacdo, envolvendo também
politicas de salario e emprego e a organizacdoogupéo de bens e servicos coletivos”
(Draibe apud Silva, 2004, p. 56). Nessa perspectomenta Sader (1995, p. 35) que o
“neoliberalismo na América Latina - como na Euregafilho da crise fiscal do Estado. Seu

surgimento esta delimitado pelo esgotamento dodgstie Bem-Estar Social - aonde ele

*%Ppara Tavares (2006, p. 9) no século XIX, Marx jéeapdera a existéncia do exercito industrial derves
como uma das condi¢bes de existéncia do modo dligio capitalista. Na medida em que as transforasago
contemporaneas tocam apenas a aparéncia do sistemoza l6gica de reproducéo, embora tecida por uma
trama diferente, continua confirmando a vigénciasdecategoria marxista. Evidente que a composi¢édo
organica do capital, neste século XXI, assume adrdormacéo e que a capturagcdo da mais-valiajiidas
pela flexibilizagcdo, pode ser feita para além dastéiras do locus do capital global, diferenteraetd que
ocorria na fase do capitalismo concorrencial.
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chegou a se configurar e, principalmente, da imighcdo substitutiva de importagbes
(...)".

Portanto, desde a década de 1970 o mundo est&wivan processo de profundas
transformacdes. E esse processo de reestruturagéapidal traz em seu bojo o aumento das
desigualdades econdmicas, politicas e sociais, cipalmente entre o0s paises
subdesenvolvidos (Brum, 1998). Fato este que estgando graves consequéncias no mundo
do trabalhd'. Dentre eles podemos destacar a precarizacdoathaltip, o aumento do
desemprego e o crescimento do mercado informaleddedestacar que aqueles que nao se
adequam aos ditames do imperativo capitalistapsajdividuos ou paises, ficam a margem
do processo produtivo. No caso dos paises, toreasusmetidos as nacdes detentoras do
poder mundial. E quanto aos individuos, ficam agsar do processo produtivo formal,
submetidos as diversas formas de precarizacdoetigdes de trabalho. Segundo Del Roio
(2004, p. 37),

Desde fins da década de 70 do século terminadetiass uma ofensiva de
um Império Universal, nucleado no poder da oligerqfinanceira
transnacional e de suas instituicbes (Banco MunBidl, OMC), mediado
pelo poder politico de alguns Estados, articuladosGrupo dos 7, mas
muito particularmente pelos EUA. O objetivo € a dializacdo do capital e
a sua consolidagdo como unico sujeito politicoelivk principal ideologia
que oferece guarida a esse intento é a da ‘glelgdiz neoliberal’, vista
como processo irrevogavel de abertura de mercatibodlexibilizacdo da
protecao trabalho e privatizacdo da esfera pubtiees cuja implicacdo é a
nova colonizagdo das zonas periféricas do almejag@rio (Del Roio,
2004, p. 37).

Vimos que a reestruturacédo do capitalismo € umessx ciclico que influencia as
praticas sociais. A reorganizacdo das forcas praiute econdmicas mundial ganha
intensidade e expressa o atual ciclo de expans@amitalismo. Iniciou-se uma nova fase de
universalizacdo do capital em reacédo as politieysdsianas de regulamentacdo do mercado
e as politicas sociais do Welfare State que seotidasam apés a Segunda Guerra Mundial.
Na ocasido, as constantes lutas entre as classmgomicas (capitalistas e trabalhadores)
levaram as elites a aceitar a intervencdo do Estadeconomia para conceder direitos e

protecoes as classes trabalhadoras.

No Brasil a regulamentacédo do projeto neoliberal iniciou mwegno Fernando
Collor de Mello (1990-1992), apés vinte anos deadiita militar, quando o mesmo

implementou o Plano Collor ou o Plano Brasil Novom pacote de medidas e decretos -

*10 uso do termdundo do Trabalhona perspectiva marxista, ndo se restringe apenasagdes de producéo,
mas a todo o universo por elas determinado.



94

buscando alcancar as reformas monetarias, figoaidicas e administrativas, traduzidas em
confisco monetario, congelamento de precos e salarreformulacéo dos indices de correcao
monetaria, desencadeando um descontentamento Iggawya embora particularizado

conforme os interesses de classe (trabalhadomp®egarios).

(...) O final de 1990 foi considerado pelos anafisb pior em termos de
crescimento econémico, levando o governo a laregar31 de janeiro de
1991, o Plano Collor 2 na tentativa de reverter esctedito geral da
populagdo, manifestado em fortes criticas ao goverrainda, aténita pelo
choque e pelas consequéncias do primeiro Planqusdeados desacertos
cometidos traduziu-se em aprofundamento da recességelamento dos
salérios, com reajustes pela média dos doze ultmases, fim do BTN e do
BTN fiscal, open marketing e overnight, o que ingpuiou 0s investidores a
buscar no délar e no ouro alternativas para sulisaefes. A parte tudo
iSS0, 0S precgos continuavam a subir (Cartaxo, 200R325).

O discurso ideoldgico dos mencionados planos eqdesvieram apds a denominada
era Collor, tinham como conceito central e constantmodernizacdo do pais, sendo sua
tbnica, sua reconstrucdo, que adquiria significdeldretomada do crescimento econémico
em novas bases e o resgate da divida social” (BRASP1, p. 21). Portanto, fica claro que
0 projeto de reconstru¢do nacional evocava a ndeelesde superacdo da década de 80,
considerada perdida, em razdo da existéncia decus®brasileira vista como estrutural e
como parte do esgotamento do padrdo de desenvaoltangeie vigorou durante os ultimos
cinqiienta anos. A superacao dar-se-ia pelo estaineleto de novas relacdes econdmicas e
sociais, sendo imprescindivel para isso a impleagdiot de “reformas estruturais basicas”
(BRASIL, 1991, p. 20), traduzidas na revisdo dast@gmdo papel do Estado e da iniciativa
privada (Cartaxo, 2003).

Por conseguinte, em 14 de marco de 1991 é langadaavo plano denominado
“Brasil: Um Projeto de Reconstrugdo Nacional”, \arigente conhecido como o “Projetao”.
Caracterizava-se como uma tentativa do governoenartno espaco politico, sobretudo com
a posse dos novos governadores. Isso levou o prgsid adotar uma postura mais humilde e
a abrir um espaco as iniciativas dos parlamentameando um Forum de Debates no
Congresso que se tornou um mecanismo para se aesiecproblemas mais imediatos
surgidos no ambito parlamentar e na sociedade ejvihmbém, servia como tentativa de
superar o isolamento politico em que se colocowssdlegpercurso, 0 governo iniciou a
discusséo da revisdo constitucional com a Reforem@mvidéncia (Idem, 126). Por isso,

enquanto anunciava, em 24 de julho de 1991, aasguitacdo dos Planos de Custeio e
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Beneficios da Previdéncia Social, ja previa a sflama por meio da Revisdo Constitucional
(Idem, 136).

Assim, o inicio da década de 1990 é marcado pdumdas crises na Previdéncia,
agravada pela reforma administrativa, quando heuftesdo do MPAS com o Ministério do
Trabalho, a fusdo do IAPAS e INPS e outros orgaoMuahistério do Trabalho, surgindo o
Instituto Nacional de Previdéncia Social - INSS.onCeste o SINPAS foi extinto e o
INAMPS e o CEME foram para o Ministério da Saude.

O Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) foado com o objetivo de conceder
beneficios previdenciarios, arrecadar e fiscali@areordenamento do sistema previdenciario,
conforme Trindade (1999, p. 246), afirma que adagirevidenciaria esta baseada no seguro
social, segundo o qual os direitos séo subordinadosia ocupacdo e a uma contribuicao.
Limita-se, com isso, 0 conceito de seguridade soormao sistema de prote¢cédo social ampla e

alarga-se 0 espaco para as reformas de privatizecBRoevidéncia.

A Reforma da Previdéncia [...] ndo pode ser argdissem a imbricacéo
entre o econdmico, o politico e as demais politimasais, alvo de ataque e
componentes da orquestra do desmonte, sob peraro®s no politicismo,
num discurso paradoxal em que o social, a justiGa @emocracia sao
perversamente justificados e invertidos. [...]. p&la sua relevancia que é
dada énfase a essa reforma, considerada prionitaréanbito da reforma do
Estado. Sob o discurso de ingovernabilidade — exéorale um déficit
publico do Estado, da alegacdo de justica socidé¢ enodernizacdo e de
reducdo dos gastos —, a reforma abre espac¢o parar@antilizacdo da
Previdéncia por meio dos fundos privados de perisdo.encontra suporte
nas modificacdes do mundo do trabalho, que fatilitaflexibilizacdo da
Previdéncia no cenario globalizado. Foi por intaetiméla constituicdo das
classes assalariadas que os paises centrais dalisaqo avancado deram
inicio ao desenvolvimento dos Sistemas de Prot8gidal (os Estados de
Bem-Estar Social), influenciando as outras nacéesio o Brasil, embora
como um simulacro do que ocorreu naqueles paisetaf©, 2003, p. 4).

Concomitante a esse movimento de reformas, cotdreanente, foi aprovada a
regulamentacao da legislacdo especifica da Presiad&ocial prevista com a promulgacao
da Constituicdo Federal/88, que delimitou um prdageis meses para que isso se efetivasse,
ocorrendo, portanto, com trés anos de atraso cproraulgagéo das leis n°. 8.212 e 8.213 de
24 de julho de 1991, respectivamente, dos Pland3udteio e de Benéficos da Previdéncia

Sociaf?.

52Segundo Cartaxo (2003, p.136) com a Lei 8.212ufiestabelecido que o orcamento da seguridade seria
proveniente das seguintes fontes: da Uni&o, deibuoigides sociais — empresas (sobre a remuneraage qu
creditada aos segurados a seu servico e sobrarfanto e lucro), empregadores domésticos e tratmibs
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A década de 90 é inaugurada para a PrevidéncialSmrn anuncios em

duas direcOes: de concretizacdo do estabelecidoGueistituicdo de 1988 e
da reforma do que acabava de ser estabeleciddfjcgigdo reducéo, maior

complexidade de acesso ou extingédo de direitosisptendo como diretriz

politico-econdmica o0 ajuste estrutural. Este € d&nmehtado nas novas
relacbes entre os paises centrais do capitalisimmacional e os periféricos,
em face de sua reestruturacéo global. Sob o ideédliberal, sua mediagéo
é dada pelos organismos internacionais — FMI e @&nendial. E essa a

direcdo dos governos da década de 90, ndo obsmfiteuacdes dadas pelo
movimento especifico de cada periodo e pelas idlexda estrutura

econdmica capitalista aliada as particularidadesado brasileiro (Cartaxo,

2003, p. 9).

Apesar da Lei 8.213/91 ter sido regulamentada cfmmoa imediata de acalmar os
animos entre as classes que entraram em choquasgmopostas de reforma do governo
Collor, significou um grande avanco na legislacaceviglenciaria, pois previa a
regulamentacao do dispositivo constitucional quedo equanime os regimes urbano e rural,
0 que representou uma conquista para os trabaldwdorais, que passaram a incorporar o
Regime Geral de Previdéncia operacionalizado p&ISSI criou novas categorias de

segurados e inaugurou uma nova relagdo no ambitstkaicdo previdenciéria.

Com a Lei 18.213/91, a competéncia do Servico Social na Péecid passou para
o0 campo do esclarecimento dos direitos sociaispes de exercé-los e do estabelecimento
de solucdo de problemas em conjunto com os bedwedis] tanto na sua relacdo com a
Instituicdo como na dindmica da sociedade. O SeiSagial readquire o carater de servigco e
tem sua acgdo prioritaria voltada para assegurangw&Eios os seus direitos sociais. Esse fato
contribuiu com a construcdo da nova Matriz TeOM=todologica do Servico Social na

Previdéncia, respaldada na perspectiva historitiwar

(sobre o seu salario-de-contribuicdo) — e contriiies provenientes de concursos de prognésticos IANH,

Lei no 8.212, 24.07.91). Ja a Lei 8.213, introduaii seguintes modificaces no Regulamento Geral da
Previdéncia Social: pensao por morte do marido @eampanheiro independentemente de qualquer situaca
(antes disso, somente no caso de dependénciavatider), beneficio que passou a ser isento denciarébem
como o auxilio-reclusdo e o auxilio-doenca, dispeisino caso de acidente de qualquer naturezans&deda
licenca-maternidade a trabalhadora rural e a erageegomeéstica, e o periodo de licenca passoul2@edias;
equiparacdo dos beneficios entre trabalhadoresesba rurais; aposentadoria proporcional por tem@o
servico aos 25 anos para as mulheres; correcdd3@asitimas contribuicdes para fins de calculo para
aposentadoria; redugdo da idade para aposentatiptiabalhador rural (60 e 55 anos de idade, pamsehs e
mulheres respectivamente). E o salario minimo passser a base do menor beneficio previdencidéia J
caréncia dos beneficios fora aumentada de 60 nigs@sos) para 15 anos, havendo um periodo de ¢é&msi
para as pessoas que ja estavam no sistema apimagacdo dessa lei.
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institucionalizacdo da nova matriz tedrico-

metodologica do servigo social na previdéncia

Nesse momento de incertezas sobre o futuro do IBrasBervico Social na

Previdéncia, inserido nessa realidade marcadacpelmadicdo entre o capital e o trabalho,

tem como desafio romper com as praticas conserasdaonstruir uma nova pratica voltada

para assegurar o direito social. Ou seja, esseextontevidencia a busca de novas acdes

tedrico-metodoldgicas, exigindo um balanc¢o histbdo fazer profissional na Instituicéo. (...)

Convém salientar que a Coordenacéo Nacional costawaprofissional ligado a Academia e

com reconhecimento nacional” (Araujo, 1993, p. 2-4)

Isso levou os assistentes sociais que atuavam hitcdda politica previdenciaria a

tentar romper com o modelo da pratica conservadomera respaldado pelo funcionalismo,

e avancar na contribuicdo para a formacdo de umsc@ncia de protecdo social ao trabalho

com a responsabilidade do Poder Publico. Ness@sgrgbmenta Aradjo (1993, p. 6), “A

preocupacéao da Divisdo do Servigo Social centranaggroducdo de um documento coerente,

consistente e combativel com o contexto instituaian o momento politico adequando o

pensar e o fazer do Servi¢co Social aos desafigsdadade brasileira”.

A construcdo desse novo paradigma implica na raptam o modelo
tradicional, na construcdo e reconstru¢cdo permarteidrico-metodolégica
da pratica, visando efetiva-la no jogo das forcasiass presentes. (...)
Implica redefinir o fazer profissional, significamd negacao de sua reducéo
rotineira, burocratizada, empirista e tarefeiral.[.(...) Para que esse
Paradigma venha a se viabilizar na pratica sdo seénes os Atos
Normativos para legalizar o seu contetdo. Nossa pdrtanto, deve ser no
sentido do cumprimento da Lei e o de conservar ssanddentidade
profissional. (...) Esse ponto se constitui nunfidgsara todos nos, é uma
questdo de estratégia, de analise e de articulagdissentendemos que néo
podemos mais recuar, sendo essa a hora da tramsfiisnmda pratica
profissional (Araujo, 1993, p. 8).

Vemos, mais uma vez, a realidade soécio-econdmicpoltica exigindo a

readequacdo do Servico Social na politica previdaac Percebemos também o Servico

Social tentar, mais uma vez, responder ao conteatmra através de uma pratica

fundamentada nos direitos garantidos pela novat@agdo Federal de 1988.

Dessa forma, surgiram projetos alternativos par&eovico Social em algumas

regionais. Entre eles o Projeto 24, que propicm®earvico Social na Previdéncia aprofundar
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suas reflexdes acerca do seu papel no interiorngtituicdo, levando a categoria a um
posicionamento profissional consoante a afirmagd® direitos sociais como essenciais a

efetivacdo da cidadania.

A proposta de acdo do Servico Social contida nPssgto 24 foi marcada pelas
competéncias técnica, politica e administrativa.cémpeténcia técnica significava um
dominio tedrico-metodoldgico, institucional e comtjural; a competéncia administrativa
resumia-se ao dominio das normas, da legislacés eatinas da instituicdo; a competéncia
politica traduz-se na capacidade de definir egfi@épara a solugcdo dos problemas,
compreendendo os limites do poder institucional @aweforco de aliancas no sentido de
viabilizar o projeto profissional (In: Projeto 24 Modelo de Beneficios/Servigos
Previdenciarios, 1991, p. 11).

O metedrico governo Collor, marcado pelo ressurgimedas manifestacdes
politicas da sociedade civil em todo o pais, erpast®s negativa ao seu carater autocratico, e
pelo discurso em nome da modernidade e da insel@dmis no primeiro mundo, levou o
Brasil, em menos de dois anos, conforme Fernamges (Cartaxo, 2003, p. 151), a adquirir o
carater de coldénia comandada pelos paises centrais.

A insolvéncia da nacéo se instalou em todos osesetba sociedade [...],
contagiando com um mal-estar geral até a classandate, ao mesmo
tempo em que crescia o numero dos desempregadus rmiseraveis. Essa
situacdo, emoldurada por um esquema fantasticmlepgdo no governo,
levou a um processo de mudancas [...] liderado @ed@m dos Advogados
do Brasil (OAB), pela Conferéncia Nacional dos Bsplo Brasil (CNBB) e
pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT), qusedignaram o discurso
por uma ética na politica, mobilizando a sociedaaliica e civil. A Camara
dos Deputados levou avante uma Comissdo Parlamaatbrquérito (CPI
do PC), desbaratando uma corrente de ilegalidadespbstante o historico
carater clientelista, fisioldégico e de impunidadeEstado brasileiro. [...] A
composicao desses fatores possibilitou, juntan@rteo poder Judiciario, o
enfrentamento das arbitrariedades despoéticas do cubxe e,
conseglentemente, a manutencdo da integracdo ecmeiodo pais
(Fernandes apud Cartaxo, 2003, p. 151-152).

Assim, a sociedade civil representada pelos traldaltes, professores, estudantes,
centrais sindicais e por uma fracdo da propria,dljtie se sentia ameacada pela instabilidade

politico-econémica, sairam as ruas em todo o paimdo-se pelo impeachméhtdo

**Tiramos do impeachment uma imensa e positiva JigAi® nos leva a um otimismo razoavel sobre a vida
politica brasileira. Foi um episddio de substitoigie um presidente da Republica pela via legal, gelpe
militar, sem manobra palaciana, uma coisa exceptioo quadro da América Latina. Sem negar o vuéto d
corrupcgao, personificada na figura de PC Farigsgeéiso levar em conta que o impeachment foi faditi pelo
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presidente Collor. Em dezembro de 1992 encerroa-sa Collor, assumindo o vice-
presidente Itamar Franco, o que resultou na ndawagéo da Reforma da Previdéncia.

No governo de Itamar Franco o projeto neoliberakdafirmado, com a discusséo
em torno da Revisdo Constitucional, programada pacear-se a partir de 6 de outubro de
1993. A idéia dominante continuava sendo a dimawigos gastos publicos, que exigia para
sua materializacdo a extingdo ou a reducdo detafiresociais, entre 0S quais 0S
previdenciarios. Estes, parcialmente ampliados eo@onstituicdo, foram considerados os
vildes das mazelas econdémico-sociais do pais gavernabilidade e a injustica social - e
responsabilizados pelo atravancamento do cresameegbndmico, ao obstaculizar a

competitividade nacional (Cartaxo, 2003, p. 155).

Nesse periodo de novas discussdes acerca da redarfeevidéncia, 0s assistentes
sociais comecaram a analisar dialeticamente asui@g) com a intencdo de compreender o
seu significado e de elaborar respostas na Gticdirddo social, partindo da concepcéao de
politica previdenciaria publica e de real protesa@cial. Esse entendimento € amplamente
discutido nacionalmente pelos assistentes soci&Rrevidéncia e proporcionou a dire¢ao de
um novo projeto do Servigo Social, fundamentado tem “Novo Modelo Conceitual do

b4

Servigo Social™” que se constituiu numa redacao inicial para soedegdo da Matriz Teorico-

Metodoldgica do Servico Social na Previdért{€artaxo, 1997, p. 126).

Assim, a Matriz Teorico-Metodoldgica do Servigo faboa Previdéncia resultou das
discussbes ocorridas no inicio dos anos noventémunto da politica previdenciaria, sob a
coordenacao da Divisdao de Servico Social, por aoada elaboracdo do novo plano de
Beneficios e Servicos da Previdéncia Social. A Matonstituiu um marco na histéria do
Servigco Social na Previdéncia e expressou 0s ange® assistentes sociais que atuavam no
ambito do INSS, na direcdo de um novo pensar & fazdissional capaz de atender aos
desafios impostos pela conjuntura a categoria, @md de demandas sécio-institucionais
(Silva, 1997).

fato de Collor ndo ter sustentacéo nas grandessdlib pais. Ele acabou isolado, com seu estilop@am
julgando-se acima de criticas. O impeachment déoCfai antecedido por uma grande mobilizacdo daws
maiores cidades do pais. Mas é preciso considemrogmovimento das Diretas J& foi bem mais amplo,
abrangendo praticamente o0 conjunto da populacdo”auste, 2006). Disponivel em: <
http://www.mec.gov.br/seed/tvescola/historia/eniy 7a.asp . Acesso em: 16 maio 2006.
*Para elaboracdo deste modelo a direcdo nacionabetvico Social — situada em Brasilia sob a de a
denominacdo de Divisdo de Servico Social — conva®wassistentes sociais por regides com o objeivo
produzir o referido documento, o qual deveria seplamente discutido pelo conjunto dos profissianais
55 N e o . ST N

Para elaboracdo dessa nova Matriz foi constituida equipe de profissionais, indicada pela diregédonal,
guiada pelo critério de seu engajamento na acadeimiaem pratica profissional na elaboragao e éierde
trabalho, numa perspectiva teérico-metodoldgidicordialética (Cartaxo, 1997, p. 126).




100

(...) a elaboracdo da Matriz Tedrico-metodoldgigiaréalizada num longo
processo de estudo e discussdo em nivel nacionaémido de construir
coletivamente uma nova cultura profissional, rondgecom a cristalizacéo
conservadora de 50 anos. Fundamentada em basetedtcs pelo: Codigo
de Etica profissional nos seus principios de cidiga liberdade,

democracia, equidade e justica social, pluralismo c@npromisso

profissional; Regulamento da profissdo — quantatérnemia técnica; e, pela
lei previdenciaria 8213/91]...] (Cartaxo, 19971p7).

Segundo Cartaxo (1997, p. 127), foi a partir déssdamentacédo ético-legal que os
assistentes sociais assumiram uma nova concepcpolitlea de Previdéncia e de Servico
Social. A primeira passou a ser entendida comdigelpublica de efetiva universalidade,
gestao democratica, redistribuicdo dos beneficmsfigurada numa real protecao social. E o

Servigo Social, por sua vez, passou a ser vistmnpnto das relagdes sociais de producao.

Dentro dessa realidade a nova perspectiva de ac&emico Social na Previdéncia
estava voltada para assegurar o direito, quer peksso aos beneficios e servigcos
previdenciarios, quer pela contribuicdo para a &mdo de uma consciéncia cidada de
protecdo social ao trabalho, que levasse os usuargarticipar da politica previdenciaria.
Apbés a consolidacdo da Matriz, os assistentes isogeevidenciarios passaram por
treinamentos e participaram de encontros nacioreggynais e locais, o que contribuiu para

uma maior eficiéncia e qualidade no desempenhoa®eacdes profissionais.

O novo fazer situou-se na compreensdo do ServiggalSécomo fendmeno
historico, determinado na realidade social peldscdes sociais de producdo, pelos
encaminhamentos politicos e na possibilidade e et#mpia técnica do servigo social
redefinir-se e legitimar-se na O&tica dos interesdes usuarios” (In: Matriz teorico-

metodoldgica do servigo social na Previdéncia, 19945).

Essa competéncia firmou-se através de acOes pooiss que permitiam a
Previdéncia executar sua politica de forma socialenenais justa e adequada as condicdes
sociais do nosso pais, contribuindo, ainda, pdoanaacdo de uma consciéncia cidada, o que
torna esse servigco imprescindivel para uma inte¢@c habil e competente com a sociedade.

As principais acoes profissionais do Servico Socedpaldada pela Matriz Teorico-

Metodoldgica do Servigo Social na Previdéncia n83Noram as seguintes:

1. Socializacdo das Informacdes Previdenciaria® uma intervencao profissional
pela qual procura se tornar transparente para ariose para a sociedade, a
politica previdenciaria, como um direito social didaddo. Esta acdo é
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desenvolvida mediante atendimento individual e/aupagl, aos usuarios que se
dirigem as Agéncias da Previdéncia Social — APS,baisca de informacoes
corretas que possam assegurar-lhe o acesso aodiciosnee servicos
previdenciarios;

2. Fortalecimento do Coletive- busca-se a organizacdo de grupos sistematicos de
usuarios para analise de situagfes concretas v@dascpor eles na sua relacao
com a Previdéncia Social, visando contribuir pana gstes busquem a solucao
para 0s seus problemas e/ou o atendimento de sraandas dirigidas a
Previdéncia Social, de forma coletiva e organizada,

3. Assessoria— Define-se como um trabalho técnico, sistemapeto qual se
instrumentaliza 0s movimentos sociais e 0s govednssestados e municipios em

matéria de politica previdenciaria.

Essa mudanca da direcdo profissional a partir deataracées constituiu um
rompimento com as praticas conservadoras rumo anava pratica inserida nas relacoes
sociais mais amplas da sociedade, ou seja, umEgfiie ndo encontra respostas em si

mesma, mas na totalidade das relacdes sociais.

A operacionalizacdo dessa pratica remete a proestio® metodologicos que
supdem o uso de instrumentos e técnicas vinculadama concepcéo teodrica que lhes da
direcdo. Nesse sentido, o Servico Social na Prewidéde acordo com Cartaxo (1997, p.
127-128), buscou fundamentar a sua acdo profidsioaaconcepcdo metodologica do

materialismo histérico dialético, através do use skeguintes instrumentos técnicos

1. Parecer Social entendido como a opinido profissional do assistgocial, com
base na observacdo e estudo de uma situacdo, dode@lementos para a
concessao de beneficios, recursos materiais eadenigdico-pericial; era de
grande relevancia frente a inexisténcia e/ou ingrftia de comprovacao
objetiva de dependéncia econémica e de unido éstavainda para subsidiar a
avaliacdo médico-pericial nas situacdes em que ihtgecorréncias sociais que
déem origem ou influenciem no agravamento do quaubsolégico dos
segurados em beneficio por incapacidade ou em ggocge habilitacdo para
esses beneficios. Pois, esses pareceres, elabaagadir do estudo soécio-
econdbmico consistente e qualificados tecnicamengéorcam as decisdes

referentes & concessdo de beneficios e avaliacéovgericial, contribuindo
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para que o principio da equidade no qual se respal@revidéncia Social se
concretize (Idem);

2. Recurso Assistencial do Servico Social ou Materiadste instrumento foi
instituido pela Lei 3.807 de 1960, e desde entéatiiizado pelo servigco social
do INSS. A sua utilizagdo vincula-se ao atendimet@s necessidades basicas
dos usuérios na relacdo destes com a Previdéntadé a uma necessidade
bésica do usuario, desde que este atendimentcefzvorseu acesso aos direitos
sociais, especificamente, o direito a Previdéndixantribua para a solucdo de
problemas relacionados a sua situacdo laborata mrevidenciaria, como as
incapacidades decorrentes de acidentes de tralmlhoutras patologias, a
exemplo da concessédo do recurso para a obtencdo regularizacédo de
documentos exigidos para acesso aos beneficiosdeneiarios (In: Matriz

Teodrico Metodoldgica do Servico Social na Previig@nt994);

3. Pesquisa Social as pesquisas realizadas pelo Servico Social d8 idifetivam
conhecer a realidade na perspectiva de identifisardemandas dirigidas a
Previdéncia e os impactos provocados na populagi@s pnudancas na politica
previdenciaria, subsidiando reformulacfes institnais, profissionais e politicas
(Idem);

4. Cadastro das Organizacbes da Sociedadeo Servico Social cadastra
organizacfes da sociedade (entidades assistercifiiantropicas, sindicatos,
associagles, 6rgaos publicos e colegiados, ONGEtuipbes governamentais,
empresas e fundacbes empresarias, etc) situadaseaade abrangéncia das

Agéncias da Previdéncia Social - APS (Idem).

Desde 1994 o projeto profissional do Servico Sodtaibvidencidrio estava
fundamentado na Matriz Tedrico-Metodologica histdiialética, que, como vimos,
redefiniu objetivos, estratégias de acao e instnioseprofissionais, em consonancia com as
mudancas na politica previdenciaria redefinida ttuesonalmente. Desde o inicio de 1991, o
Servigo Social fazia parte do Organograma Estrutdaadnstituto Nacional de Seguro Social -
INSS, como um dos servigos previdenciarios, ao Bad’ericia Médica e da Reabilitagdo
Profissional. As Unidades Executivas de Servicoiddaonstituiam setores subordinados a
chefia da cada APS, onde estavam localizadas alsiraam-se ao Setor de Servico Social do
Regional de cada Estado da federacao, ligado &divde Seguro Social (Trindade, 1999, p.
255).
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No primeiro mandato do governo Fernando Henriquel@®, nos anos de 1995 a
1998, foi consolida a Reforma da Previdéncia Spqia¢ se encontrava como uma proposta
inacabada e suspensa desde o governo Collor. Efssma significou a perda de grandes
conquistas no campo da protecdo social prevideaci@rgoverno FHC justificou a reforma
da Previdéncia com a avaliacdo critica centraddesequilibrio financeiro do sistema, que
vinha apresentando crises sucessivas a cada dgisagravadas pelas mudancas introduzidas
na Constituicdo Federal de 1988. Em marco de 189jgverno encaminhou Proposta de
Emenda Constitucional - PEC 33/95 ao CongressooNakiconhecida como Reforma da

Previdéncia, afirmando que a reforma promoverisgstga social e eliminaria privilégios.

O governo de Fernando Henrique Cardoso mantém managenda adotada
pelo governo Collor, aprofundando, no entanto, @eddéncia e a
subordinacdo em relacéo as instituicdes financdiaste sentido, O Estado
€ minimo para o social e maximo para o capital edida em que se torna o
promotor da competitividade e o indutor da desmagehtacdo das relacbes
de trabalho (Komeyama, 2000, p. 201).

A referida reforma deveria proceder as mudancastesdis com vistas a resolver o
seu déficit, atribuido, também, ao aumento da dapea de vida, provocado pela diminuicao
das taxas de mortalidade infantil e adulta, ao meEmpo em que ocorria uma redugédo da
natalidade. As proprias inovagdes técnico-ciert$fi@o melhorarem as condi¢cbes de vida da
populacao, paradoxalmente, criam impactos e dersamnqgaessivas nas politicas sociais e de
forma particular na Previdéncia. Nesse sentidouestjo demografica ganha expressao
através do aumento da populacdo idosa. Para orggvesso estabeleceria uma relacao
desproporcional entre ativos/inativos, expressdraigio 2/1, sendo que, no passado, essa

relacdo teria sido mais sustentavel (Cartaxo, 200832).

O argumento era que as mudancas estruturais @msistliminariam as fraudes da
sonegacdo e de evasao de divisas. Isso implicandé@m numa revisdo da estrutura
organizacional e institucional com modernizacacegeral. Isso representava a insuperavel
subordinagédo da Previdéncia Social as exigénciasadital, pois agora ele exigia ndo uma

politica social, mas uma empresa voltada paratd@es seguro social.

Assim, em marco de 1995, foi enviada ao Congresderoposta de Emenda
Constitucional n° 33/95, amplamente divulgada cambtReforma da Previdéncia". Esta
Proposta foi aprovada pela Camara dos Deputadodogsnturnos de votacgdo, tendo sido
remetida ao Senado Federal no final de agosto 86. ® reforma mudaria radicalmente o

sistema previdenciario brasileiro, pois suprimiviaios direitos e tornaria mais dificil o



104

exercicio de outros tantos, particularmente, no spieefere a aposentadoria, além do que,
imp&e novos dnus aos segurados. Ao mesmo tempryrproviabilizar - como ja ocorreu em
alguns paises latino-americanos - a privatizacaBrdaidéncia Social publica no Brasil. A
principal mudanca, no entanto, estava no carateedaridade social brasileira. O principio
da equidade na participacdo no custeio, que faz qam a seguridade - inclusive a
previdéncia - seja financiada por toda a sociedaddterado substancialmente, a medida que
o critério principal para a aquisicdo do direitcaposentadoria passa a ser o tempo de

contribuicéopara a previdéncia social.

Para tanto, a PEC n° 33/95 rumava no sentido afgilibacdo do conceito de
seguridade social amparado no art. 194 da Comstdude 1988, notadamente pela supressao
do chamado "pacto entre geracdes" e do "principiealidariedade”, segundo os quais 0s
beneficios presentes e futuros dos trabalhadomesisieados pelas contribuicdes passadas,
presentes e futuras de toda a sociedade. E, os oat&rios de aposentadoria fixados na PEC
n°® 33/95, prevéem a combinacao do tempo de coigfibicontribuicdo mesmo e nao tempo

de servigo) e idade minima.

A Emenda Constitucional n° 20, promulgada em 15ddeembro de 1998,
apresentou como propostas para a Reforma da Pneiad@udancas nos artigos 201 e 202 da
CF/88. O art. 201 passou a estabelecer que a prevadsocial fosse organizada sob forma de
regime geral, de carater contributivo e de filiagwrigatoria, observados critérios que

preservem o equilibrio financeiro e atuarial.

As mudancgas apresentadas pela Emenda ConstituaSn2D comprometeram
visivelmente o conceito de Seguridade Social, pd?sevidéncia passou a ser vista como um
instrumento de protecdo social destinado apenas gaes contribui com o0 sistema
previdenciario. Se conferirmos a Previdéncia unatearde seguro, estaremos restringindo a
responsabilidade do Estado para com a protecaal sbos cidadaos. No dizer de Silva
(1997),

A reducdo das atribuicbes e responsabilidades Bal&seferentes a garantia
e reproducdo de bens publicos de interesse da ggdmyl estimulando a
privatizacdo desses servicos, esta vinculada getprpolitico e econdmico
mais global, que se respalda nas diretrizes tracqudos organismos
representativos do capital imperialista (FMI, BIRB Banco de
Desenvolvimento Interamericano...) para que osepai® Ameérica Latina,
Africa e outros que possuem economias pouco delséta® e dependentes
do capital internacional ajustem suas economiasva ordem econémica
mundial (globalizagdo), mantendo-as estaveis e ettiyas. Essas
diretrizes, também chamadas teses neoliberaisntansse condensadas no
documento denominado “Consenso de WashingtondSli997, p. 179).
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Nesse periodo, as principais liderancas do sesoc¢@l na Previdéncia, diante das
exigéncias da nova reestruturacéo produtiva, baseadnovos padrées de competitividade e
concorréncia, aliada ao agravamento da pobrezeoesequente ampliacdo de demandas por
esse servigo, procurou agir estrategicamente atrdweaprofundamento do conhecimento da
realidade na qual desenvolviam as suas acoesjficemio as principais demandas socio-
institucionais e estabelecendo prioridades par@mdanento dessas demandas, mediante um
planejamento eficiente de intervencdo, ou sejagvésr da elaboracdo e estruturacdo dos
projetos. A demanda colocada para o Servico Sowake periodo era formada pelos
contribuintes individuais e trabalhadores ruraismCbase nessa demanda foram criados o
Projeto de Atencédo ao Contribuinte Individual — RA® de Atencdo ao Trabalhador Rural —
PATRU.

Essas demandas receberam influéncias das conwgadigdmodelo neoliberal, que
impbéem novas determinacdes ao mundo do traball®,ctamo: desemprego estrutural,
aumento das desigualdades socio-econémicas ecpslitilta insercdo no mercado informal e
do empobrecimento ampliado, crescimento aceleraxldecteiro setor, entre outros. Por
exemplo, se antes o usuario do Servico Social drabalhador com vinculo empregaticio,
nesse novo contexto encontramos trabalhadoresléoraercado formal. Assim, 0s usuarios
do Servico Social na Previdéncia passaram a coinstima base mais heterogénea e

complexa.

O Projeto de Atencdo ao Contribuinte IndividualAQ® teve inicio nos Estados do
Ceara (1996) e Alagoas (1997), e tinha como olgstiva) possibilitar o acesso do
contribuinte individual as informacbes prevideneigy ampliando o seu nivel de
conhecimento acerca de seus direitos; b) contribom a reducdo do percentual de
indeferimento e cancelamentos de beneficios cotosdhos contribuintes individuais que
tiveram beneficios cancelados indevidamente napeetisa de reinclusdo; c) estimular a
inscricdo de contribuintes individuais, na perspactle garantia de acesso a Previdéncia
Social, como um direito sociélin: Texto elaborado pela Divisdo de Seguro Soctétor de
Servigo Social do INSS-MPAS, 1996).

O Projeto de Atencédo ao Trabalhador Rural - PATIRtlou em 1996, nos Estados
do Maranhdo e Santa Catarina. Em 1998 foi impleatenpelos Estados de Pernambuco,
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Paraiba, Piaui, Rian@ do Sul, Rondbonia, Amazonas,
Goias, Cearad e Sergipe. Tinha como objetivo carnitripara que os trabalhadores rurais

tivessem maior acesso aos servicos e beneficiogidpneiarios e participassem da
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implementacé&o da politica previdenciaria atravésudes entidades representativas (In: Texto
elaborado pela Divisao de Seguro Social — Set@enteico Social do INSS-MPAS, 1996).

Além da elaboragdo desses projetos, os assistwmtess do INSS participaram do
processo de implementacdo do beneficio de prestagdtnuada da Lei Organica de
Assisténcia Social - LOAS, voltada para idosos etagores de deficiéncia. Para isso,
desenvolveram um conjunto de ac¢des estratégicagpalicipacado nas Comissdes Nacional e
Estaduais de acompanhamento da implementacdo ddidien coordenando 21 delas; b)
atendimento em torno de 36,59% da demanda diraggdAgéncias da Previdéncia Social —
APS; c) a realizacédo da pesquisa de acompanhardantoplementacdo do beneficio, que
teve divulgacao junto aos setores do MPAS/INSSa@agil, outros Ministérios, Instituicdes
Publicas, 6rgdos Colegiados e Organizacdes daddageCivil; d) a participacdo em féruns
sobre a Assisténcia Social; €) promocao de acoé®id@amento e capacitacdo de servidores
do INSS sobre a Lei Organica da Assisténcia SeeibDAS e especificamente, sobre o
beneficio, em diversas Unidades da Federacadotm) @utras (In: Treinamento de assistentes

sociais em Alagoas, 1997).

Com base no exposto, observamos dois momentosaddatios. Um diz respeito a
instabilidade da Previdéncia Social, marcada pas saformas; o outro se refere ao esforco
do Servico Social para atender as novas demandasbese nos direitos sociais e na

preocupacdo em se tornar visivel, enquanto um cgervndispensavel a politica

previdenciaria.

O Servico Social atuou na implementacéo das comge do INSS, previstas na
Politica Nacional do ldoso, segundo a Lei 8.842Dd¢reto 1.948/96 e o Plano de Acédo
Governamental Integrado para o Desenvolvimento a&idd Nacional do Idoso, com os
seguintes objetivos: a) implantar o atendimento sexurados em vias de aposentadorias,
através da abordagem grupal, nas APS, onde exstitiea do servi¢o social; b) estimular a
criacdo e manutencdo de Programas de Preparacéicapaposentadoria pelas empresas,
entidades sindicais, orgdos colegiados; c) assess® setores do INSS e segmentos
organizados da sociedade civil com demandas dasgab INSS em matéria da Politica

Nacional do ldoso (Idem).

O periodo analisado mostrou avanco no desenvolvonedrico-metodolégico do
Servigo Social Previdenciario que atua no ambiténdtituto Nacional de Previdéncia Social
- INSS. Pois, foi nesse contexto que 0s assistestdeisis se apropriaram da perspectiva

dialética como teoria critica, para analisarem empeténcias do Servico Social na
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Previdéncia. Isso implicou num esforco de combsianultaneamente a analise historica do
Servico Social na sociedade brasileira e a andiisefundamentos teérico-metodoldgicos.
Assim, os profissionais de Servico Social do logtitNacional do Seguro Social - INSS, no
inicio da década de 1990, comecaram a inquieta-sebuscar um novo pensar e fazer

profissional capaz de responder as demandas simf@istas pela dinamica da sociedade.

As inquietagbes dos assistentes sociais eram @sumié uma pratica teodrico-
metodoldgica funcionalista, na qual a pratica psifinal era, basicamente, voltada para o
ajustamento do individuo a ordem institucional spms problemas eram dos individuos e nao

problemas advindos das contradi¢cdes do desenvaitinoapitalista.

A construcdo dessa Matriz Tedrico-Metodoldgica rdquio 1990/94, se constituiu
nos marcos tedricos da perspectiva de intencdamtera, onde novas referéncias tedrico-
metodoldgicas permitiram a compreensao do siguificcial da profissdo numa perspectiva

historico-critica.

Nesse sentido, o novo paradigma do Servico Socl Previdéncia estava
direcionado para o compromisso de ruptura com o eloodla pratica tradicional,
conservadora. Isso implicava na redefinicdo dorfpaefissional, reavaliando a sua pratica ao
longo dos anos, na compreensao do Servico Socia éendmeno historico, determinado na
realidade social pelas relacdes sociais de produygglos encaminhamentos politicos e na
possibilidade e competéncia técnica do Servicodboedefinir-se e legitimar-se na otica do

interesse do usuario.

Essa nova realidade também exigia do profissioaahgliacdo do seu conhecimento
sobre a Instituicdo em que atuava, analisandoaliteca em articulacdo com a politica global
do governo e as propostas dos movimentos socigBsessas em suas reivindicacbes de
protecdo previdenciaria, conhecendo e analisandocaaacteristicas de cada regido,
articulando a sua atividade econdmica e a orgaiizdQs trabalhadores. Por isso o Servigo
Social se caracteriza como uma profissdo que tequestdo social “a base da sua fundacéo

como especializacao do trabalho” (lamamoto, 19987

Destacamos, por fim, que a retracdo do Estadaiema;des no campo das politicas
sociais, como exigéncia das propostas da légicéibeeal, tem provocado a transferéncia
dessas incumbéncias para a sociedade civil, cabbaedonesse novo contexto, a
responsabilidade para com o atendimento a demarmlenente da desigualdade social,

gerando com isso alteracdes significativas no rderade trabalho do assistente social.
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Veremos, a seguir, que as reformas empreendidas pklis mandatos do Governo de
Fernando Henrique Cardoso colocaram novos desadis a insercdo do Servigo Social na

Previdéncia Social brasileira.
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3.2 A desestruturacdo do servigco social no contexua
reforma da previdéncia no governo Fernando

Henrigue Cardoso

Ao longo de nossas andlises percebemos que todmoesso de mudancas na
estrutura socio-econdmica e politica reflete tam&s politicas sociais como também no
Servico Social. Na era do ideéario neoliberal presenos a transformacdo da base dos
sistemas de prote¢do social com a nova direcao @ad@rvencdo do Estado no tocante a
guestao social. Assim, as politicas sociais obedecama nova ordem conjuntural que vai de
encontro aos direitos sociais garantidos pela @aitsto Federal de 1988, caracterizando-se
assim como politicas seletivas e focalizadas noitantn Estado, marcado por servicos

precarizados no interior das instituicdes estatais.

Segundo Pereira (1999), esse processo consistanséetréncia dos servigos sociais
e cientificos para as entidades publicas ndo-éstataem fins lucrativos do terceiro setor.
Trata-se da transferéncia de responsabilidadesgpaogiedade civil, que ocorre através das
parcerias. Nesse sentido, as transformacdes soélitw@s e econdmicas que servem a logica
do capital, determinam novas diretrizes que trazemecessidade de reordenamento da
estrutura funcional e organizacional das institeg;@statais que implementam politicas

sociais. Ou seja, o Estado perde a primazia nameapilidade da questao social.

Na perspectiva neoliberal de reforma do Estado,olidasiedade da

sociedade civil € fundamental, pois gragas a &atado e o governo podem
livra-se das pressdes e do 6nus de agirem histoeiti@ de forma deficiente
no espaco gigantesco das desigualdades sociamesimo tempo em que
Seus compromissos se estreitam cada vez mais coda asxumulagéo

(Gusmaéo, 2000, p. 108).

Nesse cenario, o mercado de trabalho passa a ed@irServico Social a
refuncionalizagdo de procedimentos operacionaisterméando um rearranjo de
competéncias técnicas e politicas, na divisdo décitica do trabalho, que demanda uma

requalificacao, principalmente no aspecto intelgokiomeyama, 2000, p. 212).

Ainda no primeiro mandato do governo FHC, no culadreforma da Previdéncia,
foi posta em discussdo a existéncia do Servicoabod INSS. Esse debate veio a tona
principalmente nos anos de 1998 e 1999, quandorevaear inUmeras investidas
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governamentais no sentido de limitar a acdo ounguii esse servico da politica
previdenciaria. Entretanto, esse intento ndo inibtategoria de lutar pela garantia dos seus
direitos profissionais, através do exercicio daad#hia e da articulagcdo politica com as
categorias representativa da profissdao (CFESS, SGREMdicatos) e com os movimentos e
organizacdes da sociedade civil (Camara dos Veresd@ssociacdes, Conselhos, entre
outros).

Nesse cenério de mudancas via reforma, em 24 dgcade 1998, a entdo chefe de
Divisdo de Servico Social, Maria Lcia Lopes dav&f, manifesta-se através do MEMO n°
112, destinado as Secdes/Setores do Servico Scoltjtando aos assistentes sociais
urgéncia em sua leitura, pois através de uma andéisconjuntura e pelo clima politico em
Brasilia, alerta que o reordenamento institucia@wlINSS em curso acarretard incertezas e
insegurancas aos segurados e servidores. Exigaegoda maior visibilidade em suas acdes
no sentido de afirmar a profissdo como um servigbspensavel ao INSS, para evitar a
extincdo do Servigo Social na politica previdenaidnediante a sua possivel transferéncia
para a politica de assisténcia social.

Esse momento exigia também a unido dos assisteat#sis na Previdéncia em
torno dos propositos estabelecidos coletivamentéltmo encontro nacional, realizado em
junho de 1996, em Minas Gerais e no Il Férum de/i§as previdenciarios realizados em
novembro de 1996, em Brasilia, nas supervisdebtio®* e por pélos, nos encontros sobre 0s
projetos de Atencao ao Trabalhador Rural - PATR&beContribuinte Individual - PACI,
expressos nos relatorios sobre aqueles forunslamo Be Acao da Divisdo de Servigo Social
de 1998 a 2000 e em outros documentos produzidasa@minhados por esta Divisdo de
Servigo Social aos setores regionais de Servic@lSoeie revelavam o compromisso com a
consolidagédo da Matriz Tedrico-Metodoldgica do &enSocial. Estava em jogo ndo apenas
0 emprego dos assistentes sociais e de outrasodategle natureza afim, mais alguns
servicos essenciais para a populacdo brasileitagtsmlo para os segmentos excluidos e

miseraveis (Silva, 1998).

®SaAutora de varios livros e artigos sobre a Previd#Social e o Servigo Social, entre eles: Previ@éaocial
um direito conquistado: Resgate histérico, quadvalee propostas de mudancas. Brasilia: Agnus Lt€87;
Um novo fazer profissional. In: Médulo 04, do cuds® capacitagdo continuada para assistente sBeiilia,
2000; Servigo social no INSS: luta para garantieits e cidadania. In: Revista Inscrita no. 0% & Janeiro:
Cortez, 1999.
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O Servico Social em Alagoas, conforme Gomes (20083cou, estrategicamente,
através da orientacdo da Divisdo de Servico Sodmestir em supervisdes para a
implementacdo da Matriz, através de um processoagacitacdo. Desta forma, as acbes
estavam voltadas para 0s novos projetos como Ateagalrabalhador Rural, Atencdo aos
Contribuintes Individuais, Saude do Trabalhador utros em relacdo ao Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC da Lei Organica de t@ssia Social — LOAS, voltada para

idosos e portadores de deficiéncia.

No final de 1998, houve uma primeira tentativa pewaacao da Medida Provisoria
n°. 1.729 de 03/12/1998, que, entre outras coisapupha a revogacao de alguns artigos do
Plano de Beneficios da Previdéncia Social (Dedet®213 de 1991), alterando alguns
direitos previdenciérios e induzindo a retiradébdae legal do Servico Social, pela supressao
do art. 88, alinea b, inciso lll, da Lei 8.213/81que permitiria a exclusdo deste servigo do
elenco das prestacdes de protecdo previdenciarat. @8, como ja vimos anteriormente,

define a competéncia e a abrangéncia do Servigal$@cPrevidéncia Social.

Diante dessa Medida Provisoria, os assistentesaisp@m dezembro de 1998,
mobilizaram-se e acionaram o Conselho Federal dacBeSocial - CFESS e os Conselhos
Regionais de Servico Social - CRESS, a CUT e orggdes sindicais de previdenciarios,
entidades sindicais de trabalhadores e assistéf@dsracdo dos Aposentados, Unidades de
Ensino do Servigco Social, ONGs, conseguindo revestguadro de extingdo. Dentre as
manifestacdes que afirmavam a importancia da exdst&o Servico Social para a populagéo,
destacamos o0 abaixo-assinado contendo 30 mil assEieade usuarios provenientes das

Camaras de Vereadores e Assembléias Legislativasdmo Brasil.

Além dessas manifestacdes, foram efetivadas atiGas no Congresso Nacional,
obtendo-se o apoio da bancada do Partido dos hahales, que encabecou uma Emenda
Supressiva, revogando o Artigo 22 da referida MRntendo-se, assim, as competéncias

previstas para o Servi¢co Social na Previdéncigocore a Lei 8.213/91.

Nesse periodo, o governo FHC estava em seu seguaaddato e dava continuidade
a reforma da Previdéncia, cujo discurso se caiaater como contraditério, pois se
respaldava no discurso da justica, da cidadani egdidade, mas inspirava-se na logica do
mercado. Esse processo prosseguiu com a criac&oofto de Lei n° 1.527 de 1999, que
estabeleceu a contribuicdo previdenciaria do dauitrie individual e o calculo do beneficio.
O objetivo desse Projeto de Lei era efetivar aleegentacdo da Emenda Constituciorfal n

20 de 1998, em razao, principalmente, do défigtdi do sistema previdenciario e da
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necessidade de propiciar a flexibilizacdo da foiragho da relagcdo do trabalho, com a
reducao das categorias de segurado, “visando bemeditodos os segurados, principalmente
ao trabalhador” (Cartaxo, 2001, p. 228).

Isso implicava numa maior reducdo dos direitos igesciarios. O exemplo maior
estava na criacao do “fator previdenciarigue pretendia induzir ao trabalhador a retardar a
requisicdo de sua aposentadoria, com a ofertartagenso valor do beneficio, ao vincular
a idade ao tempo de contribuicdo. Era uma outreeireade introduzir a idade minima, que

fazia parte da proposta original e ndo havia spfoeada (Idem, p.229).

Em maio de 1999 foi publicado o Decreto-Lei 3.048ie dispunha sobre o
Regulamento da Previdéncia Social, no qual o Ser8igcial é definido, no artigo 161 do
capitulo VII, como “atividade Auxiliar do seguro social e visa prestar ao beneficiario,
orientacdo e apoio no que concerne a solucdo duslepras pessoais e familiares e a
melhoria da sua inter-relacdo com a PrevidéncigaEgara a solucédo de questdes referentes
a beneficios, bem como, quando necesséario, a @uaede outros recursos sociais da
comunidade”. Apesar de representar uma perdstatasadministrativo, iSso ndo deixou a
profissdo menos importante no contexto da polificavidenciaria, pois, assim, como
aconteceu no periodo do Regime Militar, com a éoago SINPAS, o0 que estava por tais
desse movimento que provocava a instabilidade dwic®eSocial nessa politica era a
necessidade em atender a légica do capital queaeaigndo reconhecimento de direitos

sociais.

Nesse periodo, também sdo publicados o Decre8d /39 - que aprova a Estrutura
Regimental do INSS e a Portaria 6.247/99, com el&ervico Social deixa de figurar na
estrutura administrativa do Instituto. Assim, aiBé@o do Servico Social em ambito nacional e
suas projecdes nas Superintendéncias, Gerénciastivas e Agéncias de Previdéncia Social
deixaram de existir. A auséncia dessas estrutepescutiu de forma negativa para o Servico
Social na previdéncia, pois contribuiu para a fragtacdo das praticas, das articulacdes
politicas nacionais, ao tempo em que aumentouna®ds e as angustias profissionais. Essas
estruturas administrativas tinham como competémmimatizar as acdes profissionais, definir
a politica para o setor, propor treinamento e degE® profissional, além de articular as

varias unidades e organizar féruns nacionais emnegs.

Em 2002 teve inicio a transformacéo dos antigosoBate Beneficios do INSS em
modernas Agéncias da Previdéncia Social, que mtlWinidades de Atendimento Avancado.

Totalmente informatizadas, as APS faziam parterdgr@ma de Melhoria no Atendimento da
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Previdéncia e se assemelhava as instalagfes lmmcpadis possuiriam auto-atendimento

(PREVfacil) e ofereceriam um servico “rapido” e @&y

Para Silva (1999, p. 22), a relativa perda da akda&de nacional e nos Estados
ocorreu em funcdo da inexisténcia de unidades @znnais e da transferéncia de
responsabilidades para profissionais, individuabmewia portarias, vulneraveis a eventuais
revogacbes. E a maior vulnerabilidade quanto airdesto de recursos orcamentarios e
financeiros vem também se somar a essa realidade. i$so podera influir na qualidade dos
servicos oferecidos pela Previdéncia Social a smsusrios, a partir da repercussdo nas
condicdes de trabalho, no nivel de organizacdompacidade de mobilizacdo dos assistentes
sociais. Como explicar essa “individualizacdo” dacado Servigo Social? Isso tem a ver com
a nova filosofia gerencial de recursos humanos ma&id€ncia? Esse é um caminho de
analise, pois ndo ha eliminacdo dos assistentegisomas um redimensionamento de seu

lugar e de suas fun¢des na politica de Previdéncia.

O segundo momento é visualizado quando o Servic@lSta Previdéncia passa por
ameagca de extingdo, através da Medida Provis6ria. 729 de 03/12/1998, no contexto da
l6gica neoliberal, que exige a minimizacdo do Estpdr meio do desinvestimento na area
social e do enxugamento do aparelho do Estado éstrale Orgdos e instituicobes da
Administracdo Publica, privatizando as politicasi@ie e empresas estatais. Essa proposta de
extingdo, como vimos anteriormente, ja havia sidalgada no periodo do SINPAS (1977),

no contexto do desenvolvimentismo.

Em 2000 ocorreram novas investidas contra a esaigi#o do Servico Social na
Previdéncia, por meio do Decreto 3.668, que exiinguParecer Social, um dos principais
instrumentos da acao profissional, que subsidiakarecer Médico Pericial, a Concessao de
Beneficios e os Recursos dos segurados impetradasta de Recurso. Posteriormente, o
governo suspendeu as dotacbes orcamentarias dosBeldaterial; este, sob a Otica da
Matriz, é destinado ao atendimento de algumas deasado usuario na sua relagdo com a
Previdéncia. Compreendemos que todas essas perdakc@onam com a minimizagao dos

direitos social na era neoliberal.

Contraditoriamente, nessa realidade, surge um mawopo de atuagao para 0S
assistentes sociais, criado pelo entdo Ministé&i®gbvidéncia e Assisténcia Social - MPAS,
o Programa de Estabilidade Social, hoje Programaddeacao Previdenciaria - PEP, através
da Portaria 1.671 de 15 de fevereiro de 2000, carbjetivo de informar e conscientizar a

sociedade acerca de seus direitos e deveres eg@iaeda Previdéncia Social, buscando
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assegurar a protecdo social aos cidadaos, por deeigua inclusdo e permanéncia na

Previdéncia.

Inicialmente, o PEP causou ruidos dentro do pro@&vico Social, onde se
questionava seu objetivo - aumento da receita geeciaria, via inclusdo de novos
beneficiarios, e o seu publico alvo - trabalhaddrédsrmais que ndo estava inserido no
sistema. Assim, o PEP se expressou as seguintesadigies: a) garantir direitos
previdenciarios somente para quem contribuia;\n)lglar a Previdéncia na 6tica do mercado;
c) colaborar com o perfil do marketing Institucibnaga inclusao social; d) entre outros. Mas,
tal programa nao era, necessariamente, operadaisesrhente por assistentes sociais.
Qualquer servidor poderia fazer parte do mesmdoome o art. 5° da mencionada Portaria.
Os Comités Regionais, com atuacado no ambito dadidades atendidas pelas Unidades de
Execucédo Local a eles vinculadas, sdo compostosgsoservidores designados pelo Gerente

Executivo, entre eles um Coordenador.

Com a Portaria n°. 2.721, de 29 de Fevereiro d®,200econhecida a importancia
do assistente social no desenvolvimento do PEPsidemando as suas competéncias e
atribuicbes previstas em lei, bem como os devememntes as suas relacdes com 0s USUArios
dos servicos da Previdéncia Social, e consideramtta a estrutura organizacional do INSS,

que reformulou a rede de atendimento aos segueadastribuintes.

A insercao do Servigco Social da Previdéncia SawaPEP se deu de forma lenta.
Segundo levantamento realizado pelo Comité RegidoaPEP da Geréncia Executiva do
INSS em Maceid/AL, através de uma pesquisa de aagash realizada por intermédio da
internet (Prevmail), estavam engajados de formetaliou indireta 190 assistentes sociais em
todo o Brasil, at¢é novembro de 2003. Em Alagoas, atfinal de 2003, apenas seis
profissionais estavam atuando no PEP, num univdesth assistentes sociais distribuidas na
capital e no interior (Gomes, 2005).

Para os Assistentes Sociais do INSS, a preocupaicad foi de enfrentar o desafio
de poder desenvolver uma prética que extrapoladsebdo da divulgacdo da previdéncia e o
compromisso de aumentar o numero de inscricdenlgiluintes e, consequentemente, o
aumento da receita previdenciéria, mas uma praticética do direito social e da cidadania,
que viesse a garantir a “criticidade” e a “dec@diffo” da Instituicio em suas contradi¢cdes
expressas na sua relagcdo com os usuarios (Gontey, 20todas essas dificuldades iniciais,
atribuimos outra que consideramos a mais gravdicaldade de percepcéo da categoria das

mudancas e exigéncias do contexto conjuntural abayjprofissdo esta inserida.
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A insergédo do Servigo Social proporcionou avangnsentido da contribuicdo para

o redimensionamento da denominacdo do Programastbikdade Social para Educacéo
Previdenciaria, e de sua re-significacdo por pade proprio Ministério. A
desresponsabilizacdo dos Comités sobre a metasddacéo de contribuintes, bem como
garantia da fidelizacdo pelo segurado, foi tambénganho para qualificacdo do Programa e
da préatica do Servigco Social, delimitando-se agsca conscientizagdo da populacdo acerca
da Previdéncia, sobretudo, da visdo da Previd@arieo um “direito conquistado,” apesar da
obrigatoriedade do carater contributivo e do segoal no bojo do direito social e do tripé
da Seguridade Social. Outro ganho foi a abertur@mgrama quanto a garantia do carater
indissociavel e da interface das informacdes sabrsistema de Seguridade Social,
contemplando-se ndo somente o0s beneficios prevédl®s; mas o0s assistenciais

provenientes da Lei Organica da Assisténcia Seai Estatuto do Idoso (Idem).

Apesar do Programa de Educacdo Previdenciaria - ¢@BRgurar-se como um
espaco ocupacional democraticamente legitimado pehjunto dos assistentes sociais do
INSS, atualmente ainda desperta muita polémicaeanticoes.

Apesar do Programa de Educacdo Previdenciéria -deE#3semelhar ao Programa
de “Divulgacéao e Interpretacéo da Previdéncia $pcanstante do Plano Basico de Acao do
Servico Social na Previdéncia, ja executado naad#scde 1960-70, eles se diferenciam
guanto a demanda. O primeiro volta-se para os gté#o dora do sistema previdenciario
(trabalhadores que estdo inseridos no mercadomafpre o segundo focava os que ja
estavam inseridos no sistema, porém, sem mentaligmedvidenciaria. Outra diferenca
bastante significativa esta no fato do PEP naocsigo planejado e nem assumido pela
categoria de forma homogénea, como um legitimogespa atuacdo do Servigo Social, pois,
para alguns assistentes sociais, 0 mesmo se agaesenmo um Vvildo que vinha para ocupar

0 espaco socio-ocupacional da categoria.

Esses dois momentos vivenciados pelos assistest@sssna Previdéncia na década
de 1990, apesar de inseridos numa realidade caotradlo ideéario neoliberal, demonstraram
um amadurecimento significativo da categoria, esgwe no crescimento tedrico-
metodoldgico, com a elaboracdo da Matriz-Tedrica Svico Social na Previdéncia,
respaldada pelo compromisso com a igualdade, iggusdcial e a universalizacdo do acesso
aos direitos sociais concernentes a politica peemdiria e na sua capacidade de mobilizacao

politica quando foi ameacada de exclusao dessécpoli
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Assim, essa realidade social, influenciada pelarideneoliberal, que prega a
reducdo de gastos com politicas sociais, ndo gguoifo fim do Servico Social na
Previdéncia, apesar das mudancas anteriormentiagitarem abalado a pratica do assistente
social no ambito do INSS. Ou seja, as mudancasidasigpelo neoliberalismo né&o
conseguiram extinguir a pratica dos assistentaaisata Instituicdo. Esse fato foi constatado
com a pesquisa documental realizada através distrosgda fiscalizacdo do CRESS 162
Regido/AL. No periodo 1998-2000 o CRESS visitos kiidades do INSS em Alagoas onde
0 Servico Social presta servi¢os, a saber: quagoa@as da Previdéncia Social em Macei6 e

uma no interior. Além da constatacao no desenvartmda nossa pratica cotidiana.

O objetivo dessa pesquisa documental exploratoriusear algumas indicacdes
empiricas sobre o Servico Social na Previdéncia Adagoas, durante o processo de

reestruturacdo do Servico Social e da politicaigesciaria.

Os resultados obtidos por Unidade pesquisada g#iesemtados em valores
absolutos e percentuais, através do agrupamentsedaintes indicador&s a) caracterizacdo
dos usuéarios; b) atribuicbes dos assistentes spaigqi programas e projetos dos quais
participam o servigo social; d) instrumentos derwvegncao; e) objetivos profissionais.

57Esses indicadores foram selecionados dentre osisigoa 0 CRESS utiliza durante a visita de fiscafina®© acesso aos
formularios se deu mediante o resguardo do sigilname do profissional fiscalizado pelo CRESS.
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O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO INSS EM ALAGOAS
(1998 -2000)

CARACTERIZACAO DOS USUARIOS Resultado Percentual

Aposentados/Pensionistas/Beneficiarios 5 20%
Idosos 5 20%
Portadores de Deficiéncia Fisica 3 12%
Portadores de Deficiéncia Mental 3 12%
Trabalhadores Rurais 3 12%
Populacdo Excluida 2 8%
Populacdo em Geral 2 8%
Funcionarios 1 4%
Dependentes Quimicos 1 4%
ATRIBUICOES DOS ASSISTENTES SOCIAIS
Orientagédo social a individuos 4 26,7%
Orientacdo a individuos e grupos para identificag@tilizacao 3 20%
Encaminhar providéncias a individuos, grupos eplagao. 3 20%
Orientacdo social a grupos 2 13,3%
Realizacdo de estudos socioecondmico/ levantanworto os 1 6,7%
Participar em reunibes com equipes interdisciplinar 1 6,7%
Atendimento aos funcionarios da instituicdo 1 96,7
PROGRAMAS E PROJETOS
Projeto de Atencdo ao Trabalhador Rural — PATRU 3 37,5%
Projeto de Atencdo ao Contribuinte Individual - RAC 3 37,5%
Programa de Estabilidade Social 1 12,5%
Projeto de RH 1 12,5%
INSTRUMENTOS
Atendimento Individual (Plantdo Social) 6 18,189
Parecer Social 5 15,15%
Visita Domiciliar 4 12,12%
Entrevista 4 12,12%
Palestra 3 9,09%
Recursos Materiais 3 9,09%
Cadastro 3 9,09%
Instrumental de Trabalho 2 6,06%
Pesquisa 1 3,03%
Visita Hospitalar 1 3,03%
Reuniéo com usuérios 1 3,03%
OBJETIVOS
Orientacdo aos usuarios 5 41,66%
Informar/esclarecer e garantir os direitos e devdos usuarios 5 41,33%
Promocé&o do bem-estar psicossocial 1 8,33%
Garantia de direitos sociais 1 8,33%

Fonte: Servico de Fiscalizacdo CRESS°I®egido (1998-2000)
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A partir dos resultados demonstrados pela pesqu28-2000), apreendemos que
era diversa e numerosa a populacdo de usuérioscageezem do Servico Social na
Previdéncia, entre eles: aposentados/pensionistadibiarios (20%); Idosos (20%);
portadores de deficiéncia fisica (12%); portadaiesleficiéncia mental (12%); trabalhadores
(12%), populacdo excluida (8%); populacdo em ¢&edl); funcionarios (4%) e dependentes
quimicos (4%).

As atribuicdes dos assistentes sociais se mantiveea entre elas destacamos:
Orientacdo social a individuos (26,7%); Encaminpravidéncias a individuos, grupos e a
populacao (20%); Orientacdo a individuos e grufoa mentificacéo e utilizacdo de recursos
sociais na defesa de seus direitos (beneficiogigesre recursos) (20%); Orientacdo social a
grupos (13,3%); Participar em reunides com equipgsrdisciplinares/multidisciplinares
(6,7%); Realizacdo de estudos socioecondémico/ tam@nto com os usuarios para fins de

beneficios e servi¢os socais (6,7%); Atendimengofaacionarios da instituicdo (6,7%).

Continuaram executando 0s programas e projetonntegena €poca, entre eles:
Projeto de Atencdo ao Trabalhador Rural — PATRU,5%J; Projeto de Atencédo ao
Contribuinte Individual — PACI (37,5%); Programafke&tabilidade Social (12,5%); Projeto de
RH (12,5%).

Os instrumentos e técnicas utilizados ainda coasisho atendimento individual
(plantdo social) (18,18%); parecer social (15,15&s)trevista (12,12%); visita domiciliar
(12,12%); palestra (9,09%); Recursos materiais9¢@)0 cadastro (9,09%); instrumental de
trabalho (6,06%); visita hospitalar (3,03%); pesgui3,03%); reunido com usuarios (3,03%).

Com base nos dados acima, verificamos que, apasanddancas ocorridas no final
da década de 90, que se traduziram na ausénciardigd&Social na estrutura organizacional
da Previdéncia, na relativa perda de centralidaa@onal/regional, na precarizacdo dos
instrumentos de acdo do Servico Social e na sudpates dotagbes orcamentérias relativas
ao recurso material, os assistentes sociais do IbBffinuaram atendendo as demandas
dirigidas a esse servico; permaneceram executandsuas atribuicdes profissionais, bem
como implementando os programas e projetos que fimesn propostos. Além disso,
continuaram utilizando-se das técnicas-instrumsrdai profissdo, buscando efetivar os seus

objetivos profissionais dentro da politica previdéaria.

Nesse periodopara que o trabalho dos assistentes sociais ndeséicsem uma

coordenacdao efetiva, os profissionais conseguessiprear a instituicdo a manter uma equipe
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na coordenacéo nacional — embora sem lotacdo ndueatgeral do INSS - que se reunia
apenas quando convocada pela Coordenacdo de Besgpiar Incapacidade. Em cada
Superintendéncia Regional, o antigo chefe do SdBervico Social passou a desempenhar
as funcdes de coordenacédo na condicdo de subde)egdabrdinado a chefia da Divisdo de
Seguro Social, assumindo a responsabilidade dendsp pelo Servigo Social. Os assistentes
sociais do INSS em todo Brasil lutaram para qu&kagimento Interno fosse garantida uma

normatizacao acerca das atribuicbes dos mesmos.

Junto a essas medidas de desestruturacdo do Se3wvigal da Previdéncia,
adicionou-se uma politica gerencial de negacacsdnscos externos dos assistentes sociais.
Esse ndo é um fato novo, como ja descreveu Sil987)1 percebia-se uma crescente
preocupacdo dos Chefes dos Postos de Beneficiosnt€g e outros Dirigentes em nivel
regional, com iniciativas que demonstravam a vantaalitica destes de controlar as acdes
desenvolvidas pelo Servico Social, sobretudo agquelasenvolvidas fora do espaco
institucional. Outra demonstracdo dessa necessikadeontrole” foi a inclusdo ou ameaca
de inclusdo da é&rea de servico social em algunsna&g, nos processos de auditagem,
sobretudo no que diz respeito a concessao de oscorateriais, € na permanente exigéncia
para que a categoria apresente indicadores de desbm sobretudo, no que diz respeito a
sua “producéo” no interior das Agencias da Prew@€Bocial e/ou quando da realizacao de

treinamentos com Onus para a Instituicao.

Essa realidade é expressa de forma clara pelo MEMRGULAR INSS/DIRBEN
n°. 468, Brasilia, em 15 de agosto de 2001, quando addiaetle Beneficios, dirigindo-se aos

Gerentes-Executivos e Chefes de Divisdo/ServicdBemheficios, relata que com frequéncia,

*8Esclarece: a) Inicialmente, todos os servidoresigndbfederais sao regidos pelo mesmo Regime doritiei

n°. 8.112/90 e alteragBes posteriores, que ditadiregos, deveres e obrigagdes de todos exercat®idades

nos Orgéos Publicos, Entidades Autarquicas e Foaisicdos Poderes da Republica; b) O fato da exxlded
servico social como unidade da Estrutura orgaroretido INSS, por ato de autoridades superiorasger@ne

os servidores da referida Categoria Funcional, esemvolverem suas atividades nas Unidades do INSS,
respeitando o contido na Portaria MPAS n°. 2.721,26.02.00, que estabelece e disciplina, obseraada
legislacdo especifica em vigor, aspectos do exerdins Assistentes Sociais, bem como quais as desdda
Previdéncia Social em que poderao ter lotacdo eiexe de suas atividades; c) aliado ao dispostisteutura
Organizacional do INSS, que reformulou toda a relée atendimento aos segurados, e respeitadas as
competéncias privativas do ocupante do cargo destas® social previstas em lei, deve-se levar em
consideracdo os deveres inerentes as relacéesrddosepublico, para com os usuarios dos servicas d
previdéncia social; d) Portanto, as transformag@esridas na politica de Previdéncia Social nasndk anos,
situadas no contexto da reforma do Estado, detarmmudancas profundas, ndo s6 na estrutura orgamas
como também o novo modelo de gestdo estratégigaemaonal, para atender as exigéncias da sociedade
brasileira, que requer um atendimento agil, dinamicjue responda aos seus anseios, cujas demaheas ao
Quadro Funcional desta Autarquia, respondé-lainajmente, orientamos nossos dirigentes para quécada

a inadequacao de servidores as novas rotinas eegsa@x de trabalho que demandam multiplicidade de
atividades, adotem as providenciais julgadas caemées, respeitando-se a legislacdo e as normastew)
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tem recebido indagagfes de chefias mediatas eatasdiquanto as atividades de servidores
pertencentes a Categoria Funcional de Assisterti@lSos quais tém demonstrado resisténcia

em executar algumas tarefas determinadas por spas@es.

O teor de tal Memorando foi repassado no XXX Enmoiacional do Conjunto
CFESS/CRESS, em setembro de 2001, com a presencd5deassistentes sociais
representantes de todos os Estados do Pais. Nessmti®, o CFESS elaborou um
documentd que encaminhou ao INSS - Diretoria de Beneficir. ¢@dnseguinte, o CFESS
visando melhor conhecimento das questdes em peapégo agendamento de uma reunido

com a Diretoria de Beneficio.

No mencionado encontro, ainda, foram elaboradasst@atégias de acdes politicas
para o enfrentamento coletivo da desestruturaca®etvico Social, entre elas: a) Manter
articulacdo com CUT/CNTSS/FENASP/SINDPREVS/CFESE;Realizar a¢gbes junto ao
MPAS como marcar audiéncia, entregar documentos esnfiundamentos da defesa do
Servico Social, recuperando sua histéria na ingéity c) Acionar o Ministério Publico
Federal com o objetivo de mostrar o prejuizo a f[agdw com a perda do Servigo Social; d)
Assegurar a mobilizacado do conjunto da categoji&aeger recomendacdes aos CRESS para
dar prioridade imediata a area da previdéncia fiscalizacédo profissional, como estratégia
para agregar dados sobre as condicfes de trabadibendimento ao usuario, avaliando a
qualidade do servigo prestado; f) Propor aos asdest sociais da Previdéncia que se
articulem as comissées de seguridade dos CRESS.

Em 17.12.01, acontece uma Reunido de AssistentggaisSao INSS, na Sede do
CFESS/DF, com a presenca de 15 assistentes samitig,elas representantes do CFESS e
SINDPREVS, com vistas ao balanco da situacdo dac¢®efocial atualmente, as estratégias

de enfrentamento das dificuldades e os encaminhtasen

%0 documento elaborado pelo CFESS no XXX Encontreidt@l do Conjunto CFESS/CRESS (2001)
manifesta 0 seguinte teor: “as tarefas determingdassuperiores para as quais 0sS assistentes sdérai
resistido em executé-las, em nenhum momento, feveticitadas. E ainda orienta aos dirigentes datlingio

a adogdo de providencias necessérias quando mdafig inadequacéo dos citados servidores as nutzesre
processo de trabalho que demandam multiplicidadatigiZlades. Temos claro que o Servigo Social n8SN
requer uma forma de tratamento pelos dirigentetitun®snais, que considere a sua histérica congdm a
politica previdenciaria, reconhecida pelos usuagopela sociedade civil, porque é comprometida @m
finalidade do atendimento e acesso aos direitogseBladade, os assistentes sociais ndo podemtadosicomo
apéndice incomodativo, pois demonstram competé@neimpenho no atendimento as demandas institucienais
da populacdo usuaria, assumindo novas propostaatu@gdo com seriedade, em busca que 0 objetivo
institucional, na area de beneficios seja alcaricado
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Em 2002 no Encontro Técnico sobre Beneficios Amssal, realizado em Recife,
no periodo de 29 a 31 de outubro, que contou cpmesentantes do CFESS, os assistentes
sociais da Previdéncia se reuniram e elaboram wungento denominado “Moc¢éo de Apoio
a Reestruturacdo do Servigco Social no INSS”, queits€eomo mais um documento para

respaldar a reestruturacdo da profissdo no amaipmlitica previdenciaria.

Em janeiro de 2003, registrou-se o0 apoio das catsyeepresentativas da profissao
CFESS/CRESS, através Ac¢do Civil Publica n°. 2000(8@22114-0, publicada em 29 de
janeiro, no Diario Oficial da Unido contra o INSScentra a Unido. Nessa Acdo o Juiz
sustenta a legalidade e a inclusdo do Servico [Samiastrutura do INSS, entendendo que a
Portaria 6247 de dezembro de 1999 contrariava wsesses da sociedade, porém néo
encontrava respaldo juridico para referendar odoedo CFESS e “obrigar” a administracédo
previdenciaria a alterar a organizacao internaNi8S, para nela prever o Servico Social

como integrante de sua estrutura funcional.

Em 20 de fevereiro de 2003, a assessora juridicBFESS, informa a vitoria da
mencionada Acao Civil, decorrente do ingresso da apelac&o para instancia Superior onde
foi utilizada a argumentacdo do Juiz de que o Serfocial deveria constar na estrutura

organizacional do INSS, com urgente obrigatoriedade

O conjunto CFESS/CRESS mediante essa vitOria pasabsar que o momento
politico é outro e que ha possibilidade de se aegan com o Ministro e o Presidente do

INSS sobre a situacao do Servigo Social no intel@oinstituicao.

Como fruto de toda essa mobilizagcédo a Diretorideeeficios do INSS, através do
MEMO-CIRCULAR INSS/DIRBEN/CGBENIN n°. 32, de 13 dmaio de 2003, comunica
que esta reinstalando as atividades de Servic@alSngue esse processo encontra-se em fase
de estruturagao formalizado pela Divisao de Org&ua Uniformizagédo de procedimentos de

servigo social.

No inicio de 2003 o Servico Social foi regulamentadentro da Estrutura
Organizacional do INSS, com uma Divisdo NacionalS#gvico Social e Representacdes
Estaduais. Em junho de 2003, foi constituido unpgrdie trabalho com o objetivo de elaborar
projetos, normas, metas, etc. para o desenvolvorgmtacdo profissional. A este processo,
soma-se a reafirmacdo cotidiana do exercicio miofiel dos assistentes sociais no
desenvolvimento das acdes profissionais de atemtin#e populacdo usuaria, ainda que em

condicbes muito adversas.
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A indicacdo de uma assistente social no ambito deec& Nacional, na
Coordenadoria Geral de Beneficios por Incapacidadstituiu-se num fator importante para
a retomada da articulagdo nacional na perspectvieestruturacdo do servico social, tanto
assim que se designou um grupo técnico de trahatlto aquela Coordenadoria, e cuja

composicao envolveu representantes das difereggées do pais.

Em julho de 2003, em Brasilia — DF, o CFESS cundarideliberacdo do dltimo
Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizou o Semirdaicional de Assistentes Sociais na
Previdéncia Social Brasileira o qual teve como s discutir a reforma da Previdéncia

Social Brasileira e as contribuicdes do Servica@@ara com a mesma.

Nesse seminario as assistentes sociais reafirmasaprincipios do projeto Etico
Politico da profisséo, se posicionando em favojudtica social, das politicas publicas e dos
direitos humanos. Abaixo, as propostas do Semitfario

1. Revitalizacdo do Servico Social no INSS, nos terpass competéncias firmadas
no art. 88 da lei 8213 de 24/07/1991, e do Prgetfissional expresso na Matriz
Tedrico-Metodolégica do Servigo Social, definidodas diretrizes, acdes e

instrumentos, que viabilizam o servi¢o social navieiéncia:

a) Restabelecimento do parecer Social como instrunamtacesso dos usuérios aos
beneficios previdenciarios nas situacfes previsasordem de Servico DSS
509/95;

b) Resgatar as dotacdes orcamentarias, relativascessfio de recursos materiais,

em conformidade com a respectiva ordem de servico;

c) Recomposicdo do servigo social na estrutura orgaisizal do INSS, em nivel de
direcéo geral e suas projecdes estaduais (podadiade 28/12/1999).

2. Abertura de concurso publico para assistentes isoctmsiderando a drastica
reducéo ocorrida nos Gltimos cinco anos. E imptetagssaltar que essa reducéo

foi superior a 50% do quadro existente;

3. Sinalizacdo para Superintendentes, Gerentes Exesuti Chefes de Agencias,
no sentido de garantir as condigcbes materiais séras ao exercicio do Servigco

Social, tais como:

®Relatério das propostas resultantes do SeminaricioNal de Assistentes Sociais na previdéncia social
Brasileira.
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a) Instituir uma referéncia do servigo social, nasesuppendéncias e/ou geréncias

de cada Estado:;

b) Fortalecer as equipes estaduais, incentivando tcipacdo dos assistentes
sociais da previdéncia nas comissdes de politias seguridade social dos
CRESS;

c) Imbuir aos CRESS a articulagdo dos assistentesisambs Estados com as
entidades da categoria e os demais trabalhadores;

d) Garantir a Matriz Tedrico-Metodoldgica do Servicoctl na Previdéncia
como referéncia da intervencéao, incorporando asaddas do momento atual

e assegurando amplo debate;

e) Estimular o uso da internet da previdéncia parardinar a comunicacao dos

assistentes sociais da Previdéncia;

f) Fortalecer o controle social preconizado pela Gomsdio Federal de 1988,
através dos Conselhos de Politicas e de Confesemtiatodos 0s niveis,

reafirmando a Previdéncia como Politica de Segdeid&ocial;

g) Fazer gestbes para garantir a inclusdo da pautéBetvico Social da
Previdéncia em todas as esferas nas mesas de agEgs;i através do
SINDISPREV;

h) Garantir o apoio do conjunto CFESS/CRESS na mzel#o dos assistentes

sociais e na divulgacao e implementacao dos ressltdesse seminario;

i) Imbuir o CFESS de solicitar ao ministério o0 nimele assistentes sociais
inscritos e selecionados no processo seletivosgeaieante executivos em todos
os Estados, buscando garantir uma maior inserciiasfistentes sociais nessa

funcao;

j) Ampliar a abertura de campos de estagio supenadmmle servigo social do
INSS.

ApoOs essas conquista no final de 2003, houve aepanteunido técnica-nacional,
realizada em Sao Paulo, com a representante dsaDivide Servico Social com os
Representantes Estaduais, para discutir o Nova faadissional e analisar a interface do
Servico Social nos Programas Institucionais, ergies o Programa de Educacéo

Previdenciaria. Nessa reunido foi consensual eneéithento que esses programas se
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constituiam como espaco privilegiado de intervengéoassistente social, considerado a
contradigdo entre os objetivos institucionais ctegate ancorados numa légica contributiva e
0 compromisso ético-politico do assistente socaaldafesa do direito a protecao social ao

trabalho.

Desse evento, também, foram elaborados trés dotosyen saber: a) a Carta dos
Assistentes Sociais do INSS que reafirma as suasdieacdes e traca um plano de lutas em
gue se definiram os eixos e as prioridades paradximo periodo, expressa na luta pela
abertura de concurso publico para o cargo de assessocial para o preenchimento das 2000
vagas existentes; inclusdo do servico social nautesh administrativa do INSS;
restabelecimento dos instrumentos profissionaiareder Social e Recurso Material, dentre
outros e visibilidade do cargo de assistente somaPlano de Carreira, em discussao no
interior da Previdéncia. Definiu-se ainda comoatéggia a continuidade da articulacdo com o
conjunto CFSS/CRESS, CUT/CNTSS, FENASPS/Sindicdto®revidenciarios; b) a Carta
de S&o Paulo, dirigida a diversas autoridades daid&ncia, em que se reafirmou o
compromisso do servico social com a populacdo geexiaria e com uma Previdéncia
Publica de boa qualidade, aléem de se apontar asidade de restabelecimento de condi¢des
de trabalho, arrolando o conjunto destas, paraetivefdo desses compromissos; Cc) as
Propostas e Estratégias de Intervencdo dos Adsist8ociais, que destaca as mudancas que
se operaram no padrao de acumulacdo e regulacéd csom repercussdes na producéao de
bens e servicos, ou seja, as reformas estrutyseospovidas pelos sucessivos governos,
incidem sobre a Previdéncia Social, alterando mddda Seguridade para a légica do Seguro
Social, bem como se intensificam as desigualdaol@ais, fazendo surgir novas expressoes
da questdo social, com refracdo nas condicOes ataltio dos assistentes sociais, nas
demandas postas pelos usuarios, desafiando o @gepriofissional, que esta a exigir
respostas qualificadas no plano tedrico-metodobhgi€cnico-operativo e ético-politico

(Documento Servigo Social, 2003, p. 1).

Vimos que um dos desafios que se colocou para wc¢BebBocial na Previdéncia
desde o SINPAS até o inicio do século XXI foi oademar a sua importancia como um
servico determinado historicamente para a impleagéot da politica previdenciaria.
Contudo, a analise de todos esses movimentos da@;&&ocial na Previdéncia demonstrou
gue o mesmo faz parte da estrutura social que vemidosdemarcada por profundas
transformacdes na esfera do Estado. Estas trarefoas afetam e restringem a politica de

protecdo previdenciaria basica, através da mingazados direitos previdenciarios e da
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transferéncia da Previdéncia do patamar de polisicaial publica para a logica da

privatiza¢cao do mercado.

Cabe ao assistente social, portanto, estabeledeatéggas coerentes entre 0
conhecimento da realidade objetiva e as determ@sagbacroscopicas particulares da
profissdo, através de uma rigorosa analise criecacorrelacdo de forcas entre classes e
segmentos de classe, que interferem nas decisGespsditicas e econbmicas da sociedade
em cada conjuntura. Essa pratica requer a busciacde e continua da competéncia tedrica,

politica e técnica dos profissionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vimos que a tematica discutida nesta dissertacgervico Social na Previdéncia:
uma analise de sua insercao politico-instituciar@akconjuntura brasileira no periodo 1960-
2003", esta marcada pelas contradi¢des e instatiésl proprias da sociedade capitalista em
sua totalidade, ou seja, pelas relagbes entre afapibalho e/ou Estado/classe
hegemaonica/classe subalterna. Assim, desde o piona insercdo do Servico Social na
politica previdenciaria estd marcada por avanca®tecessos apresentados através do
binbmio estabilidade/instabilidade delineados derdmw com o0s movimentos socio-
econbmicos e politicos da realidade social.

Nesse sentido, concluimos que o Servigo Sociatéval porque esta inserido numa
realidade de complexidades e incertezas, em casigfp a idéia de estabilidade das praticas
cristalizadas que se apresentam com respostas emesmas. Esses momentos de
estabilidade/instabilidade passam a ser caradterisitrinseca da dindmica de acumulagéo,
modificando as relacdes entre as esferas da produdiatribuicdo e circulagdo e os
requerimentos e mecanismos necessarios a reprodac@oca de trabalho. A incorporacao,
pelo capital, das necessidades de reproducdo da fte trabalho é quem determina a
ampliacdo da oferta das politicas sociais, quefadoas estruturais importantes na coesao
interna do regime de acumulagéo fordista e vaesdartes impactos com a passagem para
um novo regime de acumulacdo. Portanto, passaraer andispensaveis ao processo de
reproducdo da forca de trabalho e do proprio dapiexige a consolidacédo do Servigo Social

como profissao.

A incorporagao do Servigo Social na Previdénciaemu na ditadura do governo de
Getulio Vargas, quando a burguesia recorre ao &spatta efetivar acdes sociais mais
eficientes, que incorporassem procedimentos cievsgifexecutados por profissionais com
conhecimentos de relagbes humanas e sociais. Rweguinte, 0S assistentes sociais
investiam na amenizagao dos contrastes econdmaaisopor meio de uma reforma moral
dos individuos, caucionada pela racionalizacdo réte;Oes sociais implementadas pela
hegemonia burguesa, permanecendo, portanto, achecammservadora, juntamente com o
aperfeicoamento da racionalizacdo dos métodosoegirnentos de intervencao. Isso porque a

Previdéncia, como politica social, teve e tem ardiguracdo nas expressdes da questdo
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social do pais. Assim, a sua gestdo e implementdedende da capacidade de organizacéo
dos trabalhadores e da sua posi¢cdo ocupada no npatitico e produtivo como categoria

profissional e, conseqientemente, nas reformaaisaeinlizadas pelas elites dominantes.

No periodo 1960 a 2003 o Servi¢co Social nha Preidgmassou por cinco momentos

distintos e caracterizados pelo binbmio estabikdadtabilidade, foram eles:
- 1960-66 (LOPS);

- 1966-77 (INPS — | Plano Basico de Acdo do Ser8gmial na Previdéncia - |
PBA/72);

- 1977-90 (SINPAS - Il Plano Béasico de A¢do dovgerSocial na Previdéncia — I
PBA/78);

- 1991-1998 (INSS — Lei 8.213/91 — Matriz Tedridetodoldgica do Servigo Social
na Previdéncia) e 5) 1999-2003 (Reforma da PregidérNeoliberalismo).

O primeiro momento, periodo compreendido entre #HOfoi marcado pela
vigéncia da Lei Organica da Previdéncia Socialewi§o Social foi regulamentado dentro da
Previdéncia através da Resolugdo n°. 1.081, del/2®65 do Conselho Diretor do
Departamento Nacional da Previdéncia Social, apesder sido criado em 06/04/1944, por
meio da Portaria do Conselho Nacional do Trabath@®%. No artigo 1° dessa Resolugéao o
Servico Social passou a ser definido como assist@uwmplementar para atuar junto aos
setores de beneficios, pericia médica, assistém@iica, financeira e pessoal. I1sso significou
um espaco de atuacdo definido; sua clientela emafmeneficiarios carentes de ajuda; suas
atribuicdes tinham como perspectiva teodrica o fumaismo e caminhavam no sentido de
tornar humano e individualizado o relacionamentiweea Instituicdo e a clientela, ajustar os
beneficiarios a sociedade, a Previdéncia e aollabatravés de técnicas de prevencado e
correcdo dos desajustamentos na atuacao direta ¢damilia, no trabalho e na comunidade;
utilizava métodos, instrumentos e técnicas propuas profissdo (entrevistas, visitas

domiciliares e outras).

No segundo momento, com a criacdo do INPS (196667 Bervico Social passou
por uma fase de ampliacdo de suas demandas eigebu pois lhe coube unificar os
diferentes programas sociais dos IAPs e implantaa mova programacao. Entre outros,
surgiu o Programa de Divulgacéo e Interpretacé@Brdaidéncia Social. Foi criado também o
Plano Basico de Acdo - PBA, baseado na perspefitiveionalista. As atividades foram
centralizadas nos Centros Sociais, Unidades dacBePocial de Pessoal e das Unidades de
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Orientacdo e Triagem; sua prética se expandiu coraleacdo de cursos, ciclos de palestras
e seminarios; sua clientela ampliou-se, pois passoser 0s segurados, beneficiarios,
dependentes, empresas e associacfes de classeatudgao se dava nas esferas do

planejamento, da administracdo, da execucao epeangsao.

Esses dois primeiros momentos podem se caractesizammo estaveis, pois nesse
periodo que o Servi¢o Social foi regulamentadce 88U espaco de atuagdo consolidado e sua
clientela ampliada e definida. Contudo, essa “dslade” dentro da perspectiva da totalidade
e da historicidade pode ser caracterizada comotagselativa e transitéria porque a propria

dindmica da sociedade capitalista assim nao permite

No terceiro momento, periodo de vigéncia do SINRRE 7-90), o Servico Social
passou por significativas mudancas. Com a extimg@ Centros Sociais, suas atividades
foram descentralizadas, o que se traduziu numapereéspaco, por outro lado os assistentes
sociais passaram a atuar em outros 6rgaos da Emeiag 0 que garantiu maior capilaridade
na atuacdo do Servico Social. Sofreu ameaca deiséxrlda Previdéncia para atuar na
Assisténcia (LBA), na area de recreacao espedificaloso e excepcional, fato que causou
uma mobilizagdo interna por parte da representag&mnal e luta pela permanéncia no
espaco da politica previdenciaria. Sua atuacdo ese jdnto aos setores de beneficio,
reabilitacdo profissional e pericia médica A cl@atprincipal passou a ser o beneficiario em
situagéo de risco social e a classe trabalhad@ssé\periodo também houve a elaboragéo do
segundo Plano de Acédo do Servico Social, que, basea modelo psicossocial e respaldado
na perspectiva funcionalista, ndo demonstrou gsaadancos na linha de acdo dos assistentes

sociais.

Esse terceiro momento é caracterizado como inst@vegle o Servico Social passou
por sucessivas mudancas no seu campo de atuagatdelel lutas para permanecer na
instituicdo, e ainda teve que se readequar a neaslidade sécio-politica e econdmica da
sociedade, marcada pelo ideario desenvolvimertddtaervador, através da construcdo do I

Plano de Acéo.

O guarto momento, marcado pela criagcdo do INSPreraulgacao da Lei 8.213/91
(1990 - até meados de 1998) aponta uma nova congeeido Servico Social no campo do
esclarecimento dos direitos sociais, nos meiosxedecé-los e no estabelecimento conjunto
com os beneficiarios quanto a solucdo de probletaas) na sua relacdo com a Instituicao
como na dinamica da sociedade. A realidade exigiardfissional uma pratica direcionada

para uma nova perspectiva, diferente daquela gseaba ajustar o beneficiario ao sistema,
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propria dos anos anteriores. Isso implicou um esfde combinar simultaneamente a analise
historica do Servico Social na sociedade brasileira analise dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos, que se respaldava basicamente tieapt@orico-metodologica funcionalista.
Por conseguinte, apesar de tardia, se considerarmeasnco tedrico-metodoldgico do Servico
Social nas décadas de 1960, 1970 e 1980, foi eldhca Matriz Tedrico-Metodoldgica do
Servigo Social na Previdéncia, institucionalizada 2994 e baseada no Cédigo de Etica, na
Lei n° 8.662/93 que regulamenta a profissdo e eanl. 8.231/91, revelando-se um
importantissimo avancgo tedrico-metodologico papaica do Servico Social no ambito da
Previdéncia, na medida em que as ac¢fes prioritdosi®ssistentes sociais voltaram-se para a
Otica do interesse dos usuarios. Assim, a profigefsou a ser vista como uma parte da
totalidade social, porquanto, a partir desse momerassou a fundamentar-se na perspectiva

historico-critica.

As principais ac0es profissionais a partir da nbhariz Tedrico-metodoldgica nao
divergiram das adotadas nos periodos anterioreSipoegistravam um diferencial - estavam
voltadas para a Oética dos interesses dos usud@uoseja, dos direitos sociais. Entre essas
acOes destacamos a socializacdo das informacOeslgmeiarias, o fortalecimento do
coletivo, a assessoria. Nesse periodo, os praifigisicelaboraram o Projeto d¢encdo ao
Contribuinte Individual - PACI e o Projeto de Atégao Trabalhador Rural - PATRU.
Quanto aos instrumentos e métodos de trabalhcs &msen aperfeicoados e passaram a ter
uma ampla dimensédo social, sado eles: parecer soe@lrso assistencial do servi¢co social
(antes denominado de ajuda supletiva), pesquisilseccadastro das organizacdes da

sociedade.

Esse quarto periodo é caracterizado como estésligl como aconteceu na época
da LOPS e do INPS, o Servico Social voltou a fgzate do organograma estrutural do
Instituto Nacional de Seguro Social - INSS comodon servi¢os previdenciarios, ao lado da
Pericia Médica e da Reabilitacdo Profissional, goass a atuar nos Postos de Beneficio do
INSS e nas denominadas Unidades Executivas de¢cS8eBacial. Passou a ter representacéo
regional, através do Setor de Servi¢o Social, @nat; através da Divisdo de Seguro Social.

O quinto momento, compreendido entre os anos 1998;2em plena vigéncia da
l6gica neoliberal, registra a segunda ameaca dapdescimento do Servigo Social da politica
previdenciaria, através da Medida Provis6fialn729 de 03/12/1998. Proposta semelhante ja
havia sido sinalizada no periodo do SINPAS (19@@)contexto do desenvolvimentismo. Em
2000 ocorreram novas investidas no sentido de tlesear o Servico Social na Previdéncia,
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com o Decreto n°. 3.668, que extinguia o PareceraBam dos principais instrumentos da
acao profissional que subsidiava o Parecer Méd@&iRl, a Concessdo de Beneficios e 0s
Recursos dos segurados impetrados na Junta de sBedRosteriormente, 0 governo
suspendeu as dotacdes orcamentarias relativascaosBdViaterial, que sob a otica da Matriz
Tedrico-Metodoldgica, € destinado ao atendimentalgemas demandas do usuario na sua

relagdo com a Previdéncia.

Contraditoriamente, essa realidade oferece um m@amopo de atuagdo para 0S
assistentes sociais através do PES - Programa tdeiliBsde Social, hoje Programa de

Educacao Previdenciaria — PEP.

Apesar do PEP se assemelhar ao Programa de Digolgacinterpretacdo da
Previdéncia Social no que se refere & sua missdcaeidnal, eles se diferenciam quanto a
demanda. O primeiro é voltado para os trabalhadpresstédo fora do sistema previdenciario
(trabalhadores do mercado informal) e o segunda @aigue ja estavam inseridos no sistema,
porém, sem uma educacdo previdenciaria. Outraedifer entre ambos é que o PEP, ao
contrario do Programa de Divulgacdo, ndo foi plateje nem assumido pela categoria de
forma homogénea, como um legitimo espaco de atudg&®ervico Social, pois, para alguns

assistentes sociais, representava uma interferea@apaco socio-ocupacional da categoria.

Na década de 1990, apesar de inseridos numa kkalictantraditoria do ideario
neoliberal, os assistentes sociais demonstraramnuaadurecimento significativo, expresso no
crescimento tedrico-metodoldgico obtido com a elat@ da Matriz-Tedrica do Servico
Social na Previdéncia e revelado pela capacidadenaldlizacdo politica quando foram

ameacados de excluséo da Previdéncia.

Embora vigente uma realidade social inspirada re&rid neoliberal, que sub-
dimensiona os gastos e a importancia das polgmeasais, aqui incluido o Servi¢o Social, isso
nao significou o fim do Servico Social na Previdénaconforme demonstra pesquisa
documental realizada nos registros da fiscalizall@dCRESS 162 Regido/AL, no periodo
1998-2000.

Por ocasido das investidas contra o Servico Saaidrevidénciaverificou-seum
relativo poder politico organizativo dos profissi no espaco politico-institucional e o
apoio das categorias representativas da profiss&SS/CRESS. Em janeiro de 2003, as
categorias representativas da profissdo CFESS/CRIE&&m Acdo Civil Puablica contra o

INSS e a Unido. O Poder Judiciario sentenciou alidggde e a inclusdo do Servico Social na
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estrutura do INSS, entendendo que a Portaria 6d@4dezembro de 1999 contrariava 0s
interesses da sociedade.

No inicio de 2003 o Servico Social foi regulamentadentro da estrutura
organizacional do INSS, com uma Divisdo Nacion&epresentacdes Estaduais. Em junho
de 2003 foi constituido um grupo de trabalho cowbjetivo de elaborar projetos, normas,
metas, etc. para o desenvolvimento da acdo pufigisi A esse processo soma-se a
reafirmacdo cotidiana do exercicio profissional dssistentes sociais no desenvolvimento
das acOes profissionais de atendimento a populagd@ria, ainda que em condi¢cdes muito

adversas.

Assim, consideramos que o0 Servico Social e aigmlitle Previdéncia Social
explicam-se no movimento historico da sociedadedindmica da sociedade capitalista,
inseridos no campo contraditorio das relagbes soctaja direcdo e fungdo social estdo
historicamente determinadas pela divisdo soécioktacdo trabalho e para a reproducédo da
forca de trabalho. Portanto, ambos sofrem inflnhdo contexto politico, social, cultural e
econdmico da realidade de cada periodo historicendeedade e na correlacdo de forgcas que
se estabelece entre o capital e o trabalho.

O periodo de estabilidade é evidenciado quandorac®eSocial na Previdéncia é
incorporado, legitimado, regulamentado, reestrdinratem uma ampliagdo de suas
demandas, atribuicbes e espaco de acdo, tem uno detple de instrumentos técnico-
operacional, dispde de infra-estrutura adequada palesempenho de suas atividades, tem o
reconhecimento de sua importancia e de seu amauergo tedrico e politico por servidores

e pela sociedade.

Ja a fase de instabilidade do Servico Social neid&ecia € entendida como aquela
caracterizada por ameacas de transferéncia pamlitecg da assisténcia, pela perda de
espacos institucionais e de instrumentos de trapaffor sua exclusdo da estrutura
organizacional e administrativa do orgao, por lygak reconquista do espaco profissional,
por redefinicbes das suas atribuicbes, pela reddoamimero de assistentes sociais sem a

devida reposicao através de concurso publico.

A andlise até aqui empreendida nos mostrou a suag&b da politica
previdenciaria a logica do capital. Assim, a cadganconjuntura, o sistema previdenciario
busca ajustar-se as mudancas socio-politicas edmires implementadas na sociedade

capitalista. Isso responde a indagacdo posta nblepnatizacdo: quais os fatores que
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contribuem para a condicdo de instabilidade doigergocial no ambito da politica
previdenciaria, tornando-o uma pratica tdo suseeptids mudancas politicas e
organizacionais dentro da estrutura de poder dg#odrdo Estado? Ou ainda, quais seriam 0s
reais motivos e as verdadeiras fontes de inspirdggmlitica de obstaculizacdo dos direitos e
garantias sociais através da anulacdo da capacigedativa do Servigco Social no ambito da

previdéncia?

A reforma do Estado, fundamentada na politicaibexl, vem abalando visivelmente
as condicdes de vida e trabalho de amplos segmdatssciedade e contribuindo, também,
com uma nova apresentacdo da questédo social histdaca do Servico Social, alterando o
mercado e as condi¢des de trabalho do assisteritd, smpondo uma reflexdo a respeito do

seu modo de pensar e atuar.

Numa perspectiva histérico-critica, o Servico 8baia previdéncia se pde em
contradicdo com a visédo neoliberal de direitosasgcisendo, por iSso mesmo, um Sservico
imprescindivel a populacdo, na medida em que sta dupor uma Previdéncigsta,
igualitaria e universal,atuando na conscientizacdo dos direitos sociaia éormacdo da
cidadania, transformando-se num foco de resistépomltra a visdo mercantilista de
previdéncia, desprovida de compromisso social. édwrério, vé na previdéncia um legitimo

instrumento de seguridade social, capaz de gamb#m estar coletivo.

A retracdo do Estado em suas responsabilidadeSes ao campo social repercute na
vida de todos e, em especial, no dia-a-dia dos pudies. Também alcanca o Servi¢o Social,
pois, a sua constituicdo e institucionalizagdo ceewico prestado a populacdo depende da

intervencao do Estado na regulacdo da vida social.

A fragilidade e a instabilidade do Servico Social Previdéncia estdo relacionadas
com as transformacdes nacionais e mundiais queempdma nova ordem econdmica e
social, em que os gastos publicos sujeitam-sené@tadides da receita, ainda mais no Brasil,
que tem compromissos com o Fundo Monetario Intéwnat de apresentar superavits em

suas contas.

A fragilidade e a instabilidade do Servico Socia Previdéncia devem-se a
prevalecéncia da légica do mercado, onde a polpievidenciaria € vista como uma
contrapartida das contribuicdes financeiras dolsatredores, ndo havendo espaco para a

pratica do Servico Social.
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Assim, fica claro que o Servigo Social enquantdigséo inscrita na divisdo social (e
técnica) do trabalho faz parte da totalidade spméllenciando e recebendo influéncias da
mesma. Portanto, guarda uma intrinseca relacdoocdesenvolvimento capitalista, ja que o
mesmo sO pode consolidar-se como profissdo recmzheclegitimada pela sociedade ao
responder as necessidades sociais derivadas daaphéstérica das classes sociais na
producao e reproducéo dos meios de vida e de i@adal forma socialmente determinada. Na
mesma perspectiva, podemos afirmar que somentdaraarréncia do conjunto de processos
econdmicos, socio-politicos e tedrico-culturaiscdpitalismo monopolista € que se instaurou

0 espaco historico-social que favoreceu a emerg@ucBServico Social como profissao.
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