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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo trazer a tona a problematizacdo acerca da marca
feminina no servigo social, de suas bases a atualidade. Demonstrando a importancia de se
entender a trajetoria historica do servico social brasileiro e sua relacdo direta com a marca
feminina na categoria e no publico usuario. Também busca demonstrar a importancia de se
levantar assuntos como o papel do homem e o papel da mulher determinados na sociedade
patriarcal-capitalista. O projeto foi executado através de pesquisas bibliograficas e
guantitativas. Buscando dentre projetos e possibilidades perceber como o estudo da categoria
género contribui com o processo de renovagéo profissional.

Palavras-chaves: Género. Servi¢co Social. Patriarcado. Formacgdo Profissional. Divisdo
Sexual do Trabalho.



ABSTRACT

The present work has as objective to bring to the surface the problematization about the
feminine mark in the social work, of its bases the actuality. Demonstrating the importance of
understanding the historical trajectory of the Brazilian social work and its direct relationship
with the female brand in the category and the public user. It also seeks to demonstrate the
importance of raising issues such as the role of man and the role of women in the patriarchal-
capitalist society. The project was carried out through bibliographic and quantitative research.
Seeking among projects and possibilities to understand how the study of the gender category
contributes to the process of professional renewal.

Key words: Gender. Social Work. Patriarchy. Professional qualification. Sexual Division of
Labor.



LISTA DE SIGLAS

ABAS Associacdo Brasileira de Assisténcia Social

ABEPSS Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
ABESS Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social

CBAS Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

CEAS Conselho Estadual de Assisténcia Social

CFESS Conselho Federal de Servico Social

CNAS Conselho Nacional de Assisténcia Social

FMI Fundo Monetério Internacional

GGB Grupo Gay da Bahia

LBA Legido Brasileira de Assisténcia

LGBT+ Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros
ONGs Organizaces Nao Governamentais

SESC Servi¢o Social do Comércio

SESI Servigo Social da Inddstria

SENAI Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt 8
2  PATRIARCADO, GENERO E DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO................... 10
N R - 1 = o7 Vo [o J TSRS PR PR 10
F N 1= 1= o TSP 13
2.3 Divisdo sexual do trabalno ...t 17
3  TRAJETORIA DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL......cccevveveerenseseesersnennn, 24
3.1  CapitalisSmo MONOPOIISTA.......cc.civiiiiiiiiiriee s 24
3.2 O Servico SoCIal Brasileir0.........ccccveieiiiiice e 29
4  SERVICO SOCIAL, PROJETO ETICO-POLITICO E FORMACAO
PROFISSIONAL EM INTERFACE COM A CATEGORIA GENERO................. 43
4.1 Género e Servico Social: problematizando a marca feminina da profissao............. 43
4.2 Género e as dimensdes normativas do Projeto Etico-politico do Servico Social .....49
4.2.1 Projeto EICO-POITICO. ........oivveeceieeeeeeeeeeee ettt 49
4.2.2 COAigo de Etica 08 1993 .......oovcvieeieeeeeeeeeseeee et esee et 51
4.2.3 Lei de Regulamentacdo da ProfiSSA0 .........ccccveiiiiiiiiie i 53
4.2.4 Diretrizes CUrriculares de 1998 ........ccocoiiieiiie e 55

4.2.5 Género na formacao e atuacdo do Servi¢o Social: um compromisso profissional .. 56
CONSIDERAGOES FINAIS......oooviieeieeseeeeeteessee st senes s senaes s 61

REFERENCIAS. ..o e et er et et e s e e e e s e et e e e et e e e s e e es e e s e eeeseeerarans 62



1 INTRODUCAO

O servico social brasileiro tendo sua histéria inicialmente construida sob as bases da
Igreja Catdlica e dos preceitos das damas de caridade, possui uma forte marca feminina que
ocorre ndo de um processo natural, mas de um processo historico e social que possui raizes
profundas que antecedem sua propria origem na passagem do capitalismo concorrencial para
o capitalismo monopolista.

Sendo uma profissdo historicamente construida e constituida por mulheres e que tem
publico usuario composto majoritariamente por mulheres, se faz fundamental ao Servigo
Social a compreenséo das bases da opresséo e hierarquizacdo dos sexos. Compreender que a
marca feminina na profissdo ndo se da de forma natural e a-historica, e sim, possui uma base
material, e pensar que enquanto inseridas (0s) na divisdo sexual do trabalho também sofrem
0s impactos da apropriacdo do trabalho tido como feminino no sistema patriarcal o qual se
apropria o capitalismo; tendo em vista a ndo reproduzir e reforcar a opressdo e
subalternizacdo da mulher na sociedade.

O trabalho de conclusao de curso “Género e servico social” objetiva levantar a
problematizacdo acerca da marca feminina na profissdo, analisando fatores historicos,
politicos, sociais e ideoldgicos, que constituiram suas bases e evidenciar o que é posto na
atualidade. Tal tematica possui relevancia para a categoria e pode contribuir de forma sucinta
e acessivel trazendo uma aproximacdo da problematica que ainda ndo é tdo trabalhada na
graduacdo, além de ser um tema apenas recentemente discutido e que cada vez mais vém
trazendo demandas a categoria profissional.

A metodologia utilizada no trabalho consistiu em pesquisas bibliograficas, bem como
foi fruto de uma inquietacdo ao longo minha trajetéria académica, onde pude perceber lacunas
ndo muito preenchidas e uma necessidade imensa de compreender mais profundamente certos
aspectos da formacao e atuacédo profissional.

O trabalho estd dividido em trés capitulos, onde no primeiro capitulo “Patriarcado,
Género e Divisdo Sexual Do Trabalho” foi trabalhado de forma concisa cada uma das
categorias, desde terminologias a fatores histdricos e ideoldgicos em relacdo a constituicéo
das mesmas, de modo a apontar por meio de uma perspectiva critica, a presente logica de
dominagdo e exploragéo e suas particularidades na sociedade capitalista, relacionando-as com
0 servico social e evidenciando-as nos capitulos subsequentes.

No segundo capitulo “Trajetéria Historica Do Servigo Social no Brasil” ha uma répida

abordagem histérica sobre o capitalismo monopolista € o cenario de transformacdes



econdmico-sociais e politicas ocorridas, de forma a introduzir o momento em que se originou
0 servico social, para a seguir adentrar especificamente na historia do servico social brasileiro,
0s marcos historicos em sua constituicdo e construcdo ao longo das décadas a atualidade,
salientando a marca feminina na profissao.

Por fim no terceiro e tltimo capitulo chamado “Servigo Social, Projeto Etico-Politico
e Formagao Profissional em Interface Com a Categoria Género” foi trazida a problematizagado
da marca feminina na profissdo, a categoria género nas dimensdes normativas do projeto
ético-politico do servico social e enfatizado o compromisso profissional na formacdo e
atuacdo do servico social com questdes e demandas que se relacionam a categoria género bem
como as demais trabalhadas.

A articulacdo entre os conteudos de cada um dos capitulos mencionados possibilita a
compreensdo dos aspectos histdricos e as bases da dominacao/exploracdo das mulheres na
sociedade patriarcal-capitalista e as particularidades do servico social que emerge e se
constitui diante desse cenario, como uma profissdo de mulheres e para mulheres, com uma

forte marca feminina que perdura até os dias atuais.
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2 PATRIARCADO, GENERO E DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO

2.1 Patriarcado

O patriarcado se constitui junto com as sociedades de classes como um sistema de
poder, dominacdo exploragdo, e traz em sua logica organizativa a necessidade da supremacia
masculina, que resulta em uma série de desigualdades e formas de opressdo que sdo
funcionais a ela. Sendo originado nas sociedades de classe, é anterior ao capitalismo, mas
nesse modo de producgéo assume formas particulares.

Segundo Christine Delphy (2009) “Patriarcado” ¢ uma palavra muito antiga, que tem
seu sentido modificado por volta do fim do século XIX através das primeiras teorias dos
“estagios” evolutivos das sociedades, e que se modifica novamente no final do século XX, por
meio da “segunda onda” do feminismo dos anos 1970 no Ocidente. Nessa acepc¢ao feminista,
0 patriarcado designa uma formacéo social em que os homens sdo os detentores do poder,
sendo assim, quase sindnimo de “dominacdo masculina” ou de opressdo das mulheres; essas
expressdes do feminismo da década de 1970 referem-se ao mesmo objeto, designado na época
precedente por “condi¢ao feminina” ou “subordinacdo da mulher”. Antes do século XIX o
patriarcado e os patriarcas designavam os dignitarios da Igreja, os primeiros chefes de familia,
homens que viveram antes ou depois do dilavio.

Na historia semantica o sentido religioso € o primeiro a ser citado pelos dicionarios
franceses; mas em contrapartida, nos dicionarios ingleses consta o sentido feminista como
primeira acepgdo. A palavra “Patriarcado” vem da combinagao das palavras gregas pater (pai)
e arkhe (origem e comando), sendo literalmente a autoridade do pai, comportando um
significado de dominacao e autoridade sobre a familia (DELPHY, 2009).

Saffioti (2015) por meio do pensamento de Johnson destaca dois fatores histéricos que
marcaram as bases de constitui¢do do patriarcado: a producdo do excedente econdmico, cerca
de 11 mil anos atras — origem da propriedade privada e exploracdo do homem pelo homem
—; e a descoberta de que o homem era imprescindivel para a procriacdo, o que dara poder de

dominacdo ao homem.
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O desmoronamento do direito materno, a grande derrota histérica do sexo
feminino em todo 0 mundo. O homem apoderou-se também da dire¢do da
casa; a mulher viu-se degradada, convertida em servidora, em escrava da
luxdria do homem, em simples instrumento de reproducdo. Essa baixa
condicdo da mulher, manifestada sobretudo entre os gregos dos tempos
herdicos e, ainda mais, entre os dos tempos classicos, tem sido gradualmente
retocada, dissimulada e, em certos lugares, até revestida de formas de maior
suavidade, mas de maneira alguma suprimida (ENGELS, 1984, p. 61).

E perceptivel que o patriarcado possui uma base material e configura uma relagio
hierarquica que permeia todos os espacos da sociedade, representando uma estrutura de poder
baseada na ideologia e violéncia e que da direitos sexuais aos homens sobre as mulheres de
maneira quase que irrestrita e que nédo se trata de uma relagéo privada, mas civil. (SAFFIOTI,
2015).

Sendo o patriarcado anterior ao capitalismo, pode-se afirmar que a opressdo das
mulheres ndo surge nesse modo de producdo, mas nele adquire tracos particulares, pois o0
capitalismo se apropria do patriarcado como um aliado indispensavel para suas formas de

dominacdo, exploracao e opressao.

Se o patriarcado fosse regido por leis especificas, independentes das leis
capitalistas, 0 homem continuaria a ser o Unico provedor das necessidades da
familia, ndo havendo mulher trabalhando remuneradamente. Pelo menos,
ndo haveria mulher trabalhando fora do lar, podendo ganhar algum dinheiro
com trabalho no domicilio. Ora, foi o capitalismo que, com a separacao entre
o local de moradia e o local de trabalho, criou a possibilidade de as mulheres
sairem de casa para trabalhar. Isto ndo significa que as mulheres, antes do
advento do capitalismo, fossem ociosas. Ao contrario, trabalhavam na
producdo e conservacdo dos alimentos, teciam, confeccionavam roupas,
enfim, realizavam atividades hoje executadas pela inddstria. A medida que
estas atividades foram sendo industrializadas, as mulheres tiveram
necessidade de sair de casa para ganhar seu sustento e o0 de seus
dependentes, ou, entdo, para colaborar no orcamento doméstico. Assim, é
correto afirmar-se que as mulheres se transformam, crescentemente, em
trabalhadoras extralar. N&o é correto dizer-se que as mulheres penetraram no
mundo do trabalho a partir do advento do capitalismo, pois isto significaria
que elas ndo exerciam tarefas produtivas em outros regimes. Nestes, que
precederam historicamente o capitalismo, ndo apenas as mulheres, mas
também os homens desenvolviam muitas atividades-trabalho no interior da
casa e em seus arredores. Além das atividades desenvolvidas no seio da
familia, hd que se mencionar o trabalho agricola, realizado, na época, nas
imediacbes da casa, uma vez que as sociedades de entdo eram
eminentemente agrarias (SAFFIOTI, 1987, p. 61-62).

O sistema capitalista-patriarcal se beneficia da dominagéo sobre as mulheres, e usa de
seus aparados ideoldgicos (Igreja, Familia, Escola, Estado, Midia etc.) como auxilio para

legitimar sua dominacdo/exploracdo. E ha na sociedade a frequente afirmacdo de que a
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mulher € a maior responsavel pela transmissdo de comportamentos que reforcam essa logica

de dominacao, culpabilizando-as. A respeito desse fato, explana Saffioti:

[...] Esta afirmacdo é extremamente perigosa. Culpabilizam-se as mulheres
por quase tudo que sai errado na familia. A mulher, ainda que possa ter
consciéncia de sua ndo-responsabilidade, assume a culpa, uma vez que foi
treinada no masoquismo, foi socializada para assumir: o papel de vitima, foi
ensinada a sofrer em silencio. Aquela afirmacdo aumenta, sem ddvida, o
sentimento de culpa das mulheres. E ndo se trata de culpabilizar alguém por
condutas, cujos significados ideoldgicos escapam a consciéncia da pessoa.
Ao contrario, trata-se de conscientizar homens e mulheres dos maleficios
gue o patriarcado-racismo-capitalismo acarreta para ambos, sobretudo para
0s que integram as classes subalternas (SAFFIOTI, 1989, p. 63).

As pessoas mais atingidas por esse sistema sdo, sem sombra de duvidas, as mulheres
negras pertencentes a classe trabalhadora, pois sua dominacédo, exploracdo e opressdo que se
da pelo fato de existirem, como mulheres, pela cor de sua pele e por sua condigdo de classe.

Segundo Saffioti (2015) a sociedade comporta trés contradi¢cdes fundamentais, que
devem ser consideradas: a de género, a de raca/etnia e a de classe. Ao longo da historia o
patriarcado foi fundindo-se com o racismo e posteriormente com o capitalismo, e esse no
formado pelo patriarcado-racismo-capitalismo constitui uma realidade bastante nova,

construida nos seculos XVI-XVII1 e que é regida por uma Idgica contraditoria.

As classes dominantes usufruem da simbiose dos trés sistemas de
dominag&o-exploragdo, na medida em que esta simbiose consolida o poder
do macho branco e adulto. As mulheres das classes privilegiadas é dado o
direito de usufruir da riqueza que possuem, riqueza esta amealhada gracas a
exploracdo das classes trabalhadoras em geral, e especificamente da mais
intensa exploracdo de mulheres e negros destas camadas. Mais do que isto, a
burguesia for mula normas de conduta através das quais subordina os
trabalhadores, mas ndo se submete a elas. Esta é uma verdade valida para
todos os campos da vida humana, dela ndo escapando o terreno sexual
(SAFFIOTI, 1989, p. 63).

O sistema patriarcal e sua ideologia se fazem presentes em toda a sociedade, perpassa
todas as relagdes humanas. Essa ideologia é absorvida pelo Estado, religido, educacéo,
cultura, familia, midias e etc., o que reforca ainda mais essa relagdo de dominacdo masculina
versus submissdo feminina.

Essa formacdo social do patriarcado legitimado na ‘“familia tradicional burguesa”
cumpre, por meio desse aparato, um importante papel ideoldgico, difundindo os valores

conservadores presentes em sua estrutura e mascarando todas as formas de opressdo e
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violéncias. Desde a infancia as criangas sdo tratadas e educadas de forma diferente, meninos e
meninas passam por uma verdadeira doutrinacdo, e papéis sdo impostos desde a mais tenra

infancia.

No seio da familia, a dominacdo masculina pode ser observada em
praticamente todas as atitudes. Ainda gue a mulher trabalhe fora de casa em
troca de um salério, cabe-lhe realizar todas as tarefas domésticas. Como, de
acordo com o modelo, os afazeres domésticos sdo considerados "coisas de
mulher”, o homem raramente se disp&e a colaborar para tomar menos dura a
vida de sua companheira. Nao raro, ainda se faz servir, julgando-se no
direito de estrilar se o0 jantar ndo sai a seu gosto ou se sua mulher ndo chega a
tempo, trazendo-lhe os chinelos. Isto posto, pode-se concluir que o
patriarcado ndo se resume a um sistema de dominacdo, modelado pela
ideologia machista. Mais do que isto, ele é também um sistema de
exploracdo. Enguanto a dominacdo pode, para efeitos de analise, ser situada
essencialmente nos campos politico e ideoldgico, a exploragdao diz respeito
diretamente ao terreno econémico (SAFFIOTI, 1989, p. 50).

Ao longo do tempo o patriarcado vai adquirindo novas faces e roupagens,
apresentando diferentes niveis de dominacédo e exploragdo, sendo assim, a compreensdo dessa
estrutura e de seu movimento na sociedade € de extrema relevancia para entender a
hierarquizagdo entre os sexos, seus desdobramentos e categorias com as quais se relaciona,

como veremos nos itens subsequentes.

2.2 Género

A primeira pessoa a mencionar e a conceituar género foi o estudioso Robert Stoller,
em 1968, mas esses estudos sO frutificaram a partir do ano de 1975 por meio do artigo da
estudiosa Gayle Rubin, que afirma que o conceito de sistema de sexo/género € neutro. O
conceito de género tem sua origem na academia estadunidense, e foi difundido por tedricas de
instituigOes e agéncias de cooperagao internacional. Em sua absoluta maioria foi utilizado em
uma perspectiva culturalista, difundindo uma andlise individualizada e Idealista acerca das
relacdes entre homens e mulheres. Sendo um conceito polissémico utilizado por diversas
perspectivas tedricas e que por si s6 ndo é segura uma perspectiva critica, sendo, portanto,
necessario demarcar teoricamente os fundamentos estruturais que o determinam, no seio das
relacbes antagbnicas do sistema patriarcal-capitalista-racista (SAFFIOTTI, 2015; CISNE,
2015).

Segundo Toledo (2010) a desigualdade entre géneros como a criacdo cultural sé pode

ser assim formulada em uma sociedade onde ha dominantes e dominados, esse Ultimo sendo
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cumprindo pela mulher enquanto funcédo social e econdmica. A restricdo dessa problematica é
uma questdo de género pode mascarar 0s determinantes econdmicos e sociais que separam
homens e mulheres, desconsiderando as diferencas de classe. A questdo de género se
manifesta de forma distinta em cada classe social e, portanto, ndo deve ser tratada de forma
globalizada. Apesar de todas as mulheres sofrem com essa problemética, sofrem de forma
diferente de acordo com a classe social a que pertencem e suas “[...] saidas para as operacdes
de distintas ordens no capitalismo ndo sdo individuais, mas coletivas, e como tal dependem
diretamente das transformacdes operadas na estrutura econémica da sociedade” (TOLEDO,
2010, p. 10).

Ao ser difundido em contraposic¢ao a categoria sexo, sendo compreendido como algo
apenas determinado biologicamente e desconsiderando suas determinagdes socio-histéricas; o
género considerado resultante de uma construcdo social tende a reforcar uma naturalizagédo
dos papéis de género (CISNE, 2015).

De acordo com Saffiotti (2015) o conceito de género é aberto, ndo se resume a uma
categoria de analise, ndo explicita as desigualdades entre homens e mulheres, e, na maioria
das vezes a hierarquia existente € apenas presumida; cada feminista enfatiza determinados
aspectos do género, e entres elas o consenso ¢ de que o género é a construcdo social do
masculino e do feminino. E para Scott (1988) o uso desse conceito pode revelar sua

neutralidade na medida em que este ndo inclui desigualdades e poder como necessarios.

Género é um conceito por demais palatavel, porque é excessivamente
geral, a-histdrico, apolitico e pretensamente neutro. Exatamente em
funcdo de sua generalidade excessiva, apresenta grande grau de
extensdo, mas baixo nivel de compreensdo. O patriarcado ou ordem
patriarcal de género, ao contrario, como vem explicito em seu nome,
sO se aplica a uma fase historica, ndo tendo a pretensdo da
generalidade nem da neutralidade, e deixando propositadamente
explicito o vetor de dominacdo-exploracdo (SAFFIOTI, 2015, p. 148).

Saffioti (2015) por meio de uma interpretacdo de género como o conjunto de normas
modeladoras dos seres humanos em homens e mulheres, enfatiza que “[...] a desigualdade,
longe de ser natural, € imposta pela tradi¢do cultural, pelas estruturas de poder, pelos agentes
envolvidos na trama de relagbes sociais. Nas relagdes entre homens e entre mulheres, a

desigualdade de género ndo é dada, mas pode ser construida, e o é, com frequéncia” (p. 150).
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N&o parece justo, ao discorrer-se sobre as discriminagdes praticadas contra
as mulheres, esquecer os homens. Como no processo de reproducdo
bioldgica, também no da reproducdo social homens e mulheres sdo seres
complementares. Numa sociedade em que as praticas cotidianas mutilam
varias dimensGes da personalidade feminina, existem também condutas
impostas aos  homens, que limitam extraordinariamente  seu
desenvolvimento. Em outros termos, a mulheres mutiladas correspondem,
necessariamente, homens mutilados. E exatamente por isso que a luta das
mulheres ndo diz respeito apenas a elas, mas também aos homens. Seria
impensavel pretender mudar comportamentos femininos sem redefinir os
papeis masculinos. Mas, para que a luta por uma redefinigdo dos papeis de
ambos seja travada adequadamente e alcance resultados positivos e preciso
gue se conhegam, pelo menos, as discriminacGes fundamentais de que é
alvo, com frequéncia, a mulher (SAFFIOTI, 1987, 27).

As relagdes entre homens e mulheres constituem uma relagdo social antagbnica e
hierarquica que é correspondente e estruturante as relacdes de exploracdo e opressdo no
sistema patriarcal-capitalista e que, portanto, ndo sao relagdes isoladas, e sim articulam-se aos

conflitos de raca e classe.

E certo que 0 género ndo possui apenas sexo, mas possui raca, etnia,
orientacdo sexual, idade etc. Essas diferencas e especificidades devem ser
percebidas. No entanto, dentro desta sociedade, ndo podem ser vistas
isoladas de suas macro-determinacGes, pois, por mais que 0 género uma as
mulheres, a homossexualidade uma gays e léshicas, a geracdo uma as (0s)
idosas (0s) ou jovens etc., a classe ira dividi-las(os) dentro da ordem capital.
Em outras palavras, a classe ira determinar como essas mais variadas
expressdes de opressdes irdo ser vivenciadas por esses sujeitos. Com certeza,
de modo bastante diferenciado entre a classe trabalhadora e dominante
(CISNE, 2015, 95-96).

Toledo (2010) aponta que é fato que existem diferencas bioldgicas entre homens e
mulheres, mas ndo é isso que determina a desigualdade entre eles no capitalismo, a estratégia
desse sistema é aproveitar-se dessa diferenca para manter a mulher submetida e melhor
explorar seu papel na sociedade. E é nesse sentido que o Marxismo por meio da identificacdo
de que a raiz da opressdo da mulher é econémica e ndo ideoldgica ou cultural, que conseguiu
dar uma resposta concreta a esse problema, proporcionando uma base materialista cientifica
para a emancipagdo feminina, demonstrando que o caminho para conseguir essa emancipacao
é a abolicdo da propriedade privada, sendo essa a “[...] unica forma de proporcionar as bases
materiais para transferir a sociedade em seu conjunto as responsabilidades domésticas e

familiares que recaem sobre os ombros da mulher.” (TOLEDO, 2010, p. 14).
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As relacGes de género sdo relagdes de dominagdo e exploracdo entre homens e
mulheres, mas se faz importante perceber que:

A sociedade ndo esta dividida entre homens dominadores de um lado e
mulheres subordinadas de outro. Ha homens que dominam outros homens,
mulheres que dominam outras mulheres e mulheres que dominam homens.
Isto equivale a dizer que o Patriarcado, sistema de relagbes sociais que
garante a subordinagéo da mulher ao homem, ndo constitui o Gnico principio
estruturador da sociedade brasileira. A divisdo da populagdo em classes
sociais, profundamente desiguais quanto as oportunidades de "vencer na
vida", representa outra fonte de dominacdo, considerada absolutamente
legitima pelos poderosos e por aqueles que se proclamam neutros, 0 mesmo
se passando com as diferencas raciais e ou étnicas. [...] De modo geral,
contudo, a supremacia masculina perpassa todas as classes sociais, estando
também presente no campo da discriminacdo racial. Ainda que a supremacia
dos ricos e brancos tome mais complexa a percep¢do da dominacdo das
mulheres pelos homens, ndo se pode negar que a Ultima colocada na "ordem
das bicadas" e uma mulher. Na sociedade brasileira, esta Gltima posi¢éo é
ocupada por mulheres negras e pobres. O poder do macho, embora
apresentando Véarias nuances, estd presente nas classes dominantes e nas
subalternas, nos contingentes populacionais brancos e ndo-brancos. Uma
mulher que, em decorréncia de sua riqueza, domina muitos homens e
mulheres, sujeita-se ao jugo de um homem, seja seu pai ou seu companheiro.
Assim, via de regra, a mulher e subordinada ao homem. Homens subjugados
no reino do trabalho por uma ou mais mulheres detém poder junto a outras
mulheres na relagdo amorosa (SAFFIOTI, 1986, p. 16).

Desse modo, pode-se compreender que analisar o antagonismo de classes é
indispensavel para entender a importancia de ndo generalizar a forma de opressdo a que estdo
submetidas as mulheres, pois essas opressdes serdo vivenciadas de formas diferentes —

mesmo todas sofrendo discriminacéo e opressao de género.

E necessario analisar género no bojo da contradicéo entre capital e trabalho e
das forcas sociais conflitantes das classes fundamentais que determinam essa
contradicdo. Sendo a contradicdo o foco das desigualdades sociais, e 0
conflito a luta entre as classes sociais (0 que determina o0 movimento da
sociedade, ou como diria Marx: o motor da histdria), faz-se imprescindivel
relacionar a luta das mulheres como um movimento legitimo contra as
desigualdades, na e com a classe trabalhadora (CISNE, 2015, p. 97).

A categoria género analisada a partir de uma teoria marxista permite a compreensao da
necessidade de uma analise historica dessa categoria em conjunto com a cultura e a sociedade,
de forma inter-relacionada com as demais relacdes sociais, para dessa forma ser percebida
para além de uma construcdo cultural, uma vez que a cultura ndo € natural, e que todos os

aspectos constitutivos perpassam pelo interesse do capital.
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2. 3 Divisao Sexual do Trabalho

A diviséo sexual do trabalho se constitui em uma das formas centrais de exploracéo do
capital sobre o trabalho, pois segmenta e hierarquiza os trabalhos de homens e mulheres,
subalternizando os considerados naturalmente femininos em relacdo aos considerados
masculinos.

As condiges de vida e trabalho de homens e mulheres néo séo produtos de um destino
natural e bioldgico, sdo construcfes sociais. Homens e mulheres formam dois grupos sociais
gue se inserem em uma relacao social especifica: as relacdes sociais de sexo. E estas, assim
como todas as relacBes sociais, possuem uma base material, no caso o trabalho, e se
exprimem através da divisdo social do trabalho entre os sexos, chamada de: divisdo sexual do
trabalho (KERGOAT, 1989).

A divisdo sexual do trabalho é resultado de um sistema patriarcal-capitalista que
divide e hierarquiza os sexos, desvalorizando e conferindo as mulheres baixo prestigio social,
trabalhos precarizados e menor remunerados. Portanto, 0 acesso das mulheres as profissoes
adequadas ao sexo feminino ndo se d& naturalmente, e uma atividade tida como
especificamente masculina em uma sociedade pode ser tida como feminina em outra (CISNE,
2015).

De um ponto de vista historico, a estruturacdo atual da divisdo sexual do
trabalho (trabalho assalariado/trabalho doméstico; fabrica, escritorio/familia)
apareceu simultaneamente com o capitalismo, a relagdo salarial s6 podendo
surgir com a aparicéo do trabalho doméstico (deve-se notar de passagem que
esta nocdo de trabalho doméstico ndo é nem a-histdrica nem transistorica; ao
contrario, sua génese € datada historicamente). Do nascimento do
capitalismo ao periodo atual, as modalidades desta divisdo do trabalho entre
0s sexos, tanto no assalariamento quanto no trabalho domeéstico, evoluem no
tempo de maneira concomitante as relagfes de producéo (KERGOAT, 1989,
p. 95).

Segundo Hirata (2010), ao falar sobre a Divisao Sexual do Trabalho, se faz necessario
realizar duas observacdes prévias: a primeira refere-se ao conceito de trabalho, que na divisdo
sexual do trabalho possui um conceito ampliado, que inclui o trabalho profissional e
domeéstico, formal e informal, remunerado e ndo remunerado. Remete, portanto ao universo
do trabalho profissional e doméstico, e tanto do trabalho assalariado quanto do trabalho

gratuito. A segunda observagdo diz respeito a indissociabilidade entre a divisdo sexual do
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saber e divisdo sexual do poder, ndo podendo ser discutida sem associar essa divisdo a
reparticdo do saber e do poder entre 0s sexos na sociedade e na familia.

A divisdo sexual do trabalho tem por caracteristicas a destinacdo prioritaria dos
homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e sendo assim, os homens
ocupam funcgdes de forte valor social, como por exemplo, as fun¢des militares, politicas e
religiosas. Os principios organizadores dessa logica sdo: o da separacdo, ao dividirem 0s
trabalhos que sdo pertencentes exclusivamente aos homens e as mulheres; e o da
hierarquizagéo, ao sobrepor o valor do trabalho realizado por homens em relagéo ao trabalho
realizado pelas mulheres. A compreensdo acerca dessa divisdo surge a partir da tomada de
consciéncia que tornou “evidente” que uma enorme massa de trabalho era realizada de
maneira gratuita pelas mulheres; que esse trabalho era invisivel, e que era feito ndo para si,
mas para os outros, em nome do amor e do “dever maternal”, postos como qualidades
femininas naturais (KERGOAT, 1989).

Homens e mulheres sdo educados dentro dessa logica, e essa educagdo sexista
influencia as pessoas a procurarem profissdes que se enquadrem nas configuracdes do que é
feminino e do que é masculino de acordo com a ideologia patriarcal, educando homens e
mulheres de forma diferente e desigual, o que leva as mulheres a acreditarem que séo
possuidoras de uma esséncia que as torna naturalmente aptas para a realizagdo de
determinados trabalhos, e esses valores e qualidades de feminino atendem ao interesse
patriarcal capitalista (CISNE, 2015).

N&o obstante todas estas diferencas, que torna, a vida de mulher mais ou
menos dificil, a responsabilidade Gltima pela casa e pelos filhos é imputada
ao elemento feminino. Torna-se, pois, clara a atribuicdo, por parte da
sociedade, do espaco doméstico a mulher. Trabalhando em troca de um
salario ou ndo, na fabrica, no escritério, na escola, no comércio, ou a
domicilio, como é o caso de muitas mulheres que costuram, fazem croché,
tricd, doces e salgados, a mulher é socialmente responsavel pela manutencéo
da ordem na residéncia e pela criacdo e educagdo dos filhos. Assim, por
maiores que sejam as diferencas de renda encontradas no seio do contingente
feminino, permanece esta identidade béasica entre todas as mulheres. A
sociedade investe muito na naturalizacdo deste processo. Isto é, tenta fazer
crer que a atribuicdo do espaco doméstico a mulher decorre de sua
capacidade de ser mae. De acordo com este pensamento, e natural que a
mulher se dedique aos afazeres domésticos, ai compreendida a socializac¢do
dos filhos, como é natural sua capacidade de conceber e dar a luz.

Gama (2014, p.37) afirma que,
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[...] a separagdo entre a familia e o trabalho forneceu os termos de explicagdo
que constituiram o trabalho remunerado feminino como um "problema"
cujos efeitos podem ser percebidos na naturalizacdo de diferengas entre
homens e mulheres, legitimando e institucionalizando essas diferengas como
base para a organizag&o social.

O trabalho externo e o trabalho no seio familiar sdo separados. O primeiro é definido
com jornada de trabalho especifica, no segundo caso ndo se determina um horéario especifico,
tornando este processo, das atividades consideradas “domesticas”, um processo sem comego €
fim estabelecidos. Ademais, a ideia de “trabalho familiar/doméstico”, vista pela sociedade nao
“merece” qualificagdo, status ou remuneragdo, pois, COm base nesta ideia, esta deriva da
natureza feminina, sendo um trabalho de pouca valorizagdo e até mesmo inferiorizado.

O trabalho doméstico pode ser compreendido por meio de uma definicdo ampla como
um conjunto de atividades relacionadas ao cuidado com as pessoas ou com a casa, que Sao
executadas no contexto da familia ou domicilio de forma gratuita e que é realizado
essencialmente por mulheres, e que € posto como uma obrigagdo ¢ até mesmo um “dom” da
mulher, e ndo é valorizado como trabalho. E essa responsabilizacdo da mulher pela

reproducéo social é benéfica e ao capitalismo (GAMA, 2014).

Tanto a dona-de-casa, que deve trazer a residéncia segundo o gosto do
marido, quanto a trabalhadora assalariada, que acumula duas jornadas
de trabalho, s&o objeto da exploracdo do homem, no plano da familia.
Na qualidade de trabalhadora discriminada, obrigada a aceitar
menores salarios, a mulher e, no plano mais geral da sociedade, alvo
da exploracdo do empresario capitalista. Desta sorte, fica patente a
dupla dimensédo do patriarcado: a dominacdo e a exploracao.
[...JTodos os tipos de discriminacdo favorecem a maior exploracao por
parte dos empregadores. Isto pode ser observado ndo apenas no que
tange ao preconceito de sexo, mas também no que respeita as
discriminagdes raciais (SAFFIOT]I, 1987, p. 51).

A ideologia dominante imp@e o que é permitido e obrigat6rio a homens e mulheres no

ambito publico e privado, o que acarreta uma série de consequéncias para ambos.

O macho é considerado o provedor das necessidades da familia. Ainda que
sua mulher possa trabalhar remuneradamente, contribuindo, desta forma,
para o orgamento domeéstico, cabe ao homem ganhar o maior salario a fim de
se desincumbir de sua funcdo de chefe. Logo, quer seja o Unico provedor das
necessidades familiares, quer seja o principal deles, ndo Ihe é permitido
fracassar. A ideologia dominante impde ao homem a necessidade de ter éxito
econdmico, independentemente do nimero de empregos oferecidos pela
economia nacional, do grau de dependéncia do Brasil em relacdo as
potencias altamente industrializadas, da intensidade da intervengéo do Fundo
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Monetério Internacional (FMI) na politica econémica brasileira (SAFFIOTI,
1987, p. 24).

O trabalho doméstico e a familia ndo podem ser isolados do conjunto dos
instrumentos da reproducdo social nem analisados independente da divisdo sexual do
trabalho, que opera na producéo e reproducdo das relagdes sociais. Pois na medida em que se
amplia a mercantilizacdo da sociedade, uma parte crescente do trabalho doméstico se converte
em trabalho remunerado, havendo uma transferéncia da esfera doméstica para o mercado de
trabalho, por meio de uma parte de tarefas reprodutivas como o servigo de cuidador infantil e

da pessoa idosa, lavanderias, restaurantes, dentre outros (GAMA, 2014).

O processo de trabalho doméstico ndo remunerado produz valor de uso que
serd posteriormente consumido como tendo valor de troca a forga de
trabalho. Esse trabalho requer habilidades, conhecimentos, meios de
producédo particulares para realizacdo de cada um dos seus produtos que, no
cuidado com as criancas, contempla: gerar, parir, amamentar, preparar
alimentos especificos, manter o ambiente limpo e a saude, fortalecer e
desenvolver o corpo, o intelecto, a socializacdo, o brincar, a educacdo formal
para o trabalho (ou para a emancipacdo), os afetos. Logo, esse trabalho
produz valor ponderado no interior da l6gica de producdo de valor. Dai a
necessidade de se utilizar o trabalho doméstico ndo remunerado para ser
interrogar a propria sociedade salarial, suas contradi¢des e conflitos, como
aqueles existentes entre a inser¢do produtiva e o cuidado na familia (GAMA,
2014, 43-44).

A divisdo sexual do trabalho, com a naturalizacdo do trabalho doméstico realizado
pelas mulheres, é reproduzida e utilizada para atender aos interesses da classe dominante, ja
que, para arcar com os custos de alimentacdo, limpeza, cuidados com a casa, criangas e
idosos, caberia 0 aumento do salario dos/as trabalhadores/as ou o investimentos em espacos
comunitarios que oferecessem esses servicos e 0 investimento em educacdo em tempo
integral, 0 que aumentaria consideravelmente os custos com a reproducdo da forca de
trabalho, sem a qual ndo haveria producéo trata-se, portanto, de uma relacdo de poder, de
dominacdo sobre as mulheres. Sendo assim, falar em termos de divisdo sexual do trabalho é ir
além de uma simples constatacdo de desigualdades, é articular a descri¢cdo do real com uma
reflexdo critica sobre os processos pelos quais a sociedade utiliza a diferenciacdo entre 0s
sexos para hierarquizar essas atividades (HIRATA, 2010).

O debate em relacdo a divisdo sexual do trabalho contém uma ordem politica. Trata-

Se:
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1) de compreender historicamente como as relagdes sociais tomaram corpo
nas instituicbes e legislacdes (o casal, a familia, a filiacdo, o trabalho, o
Cadigo Civil etc.) que tém por fungdo cristalizar tudo, legitimando o estado
das relacdes de forca entre os grupos num momento dado (Scott, 1990); e
2) expor as novas tensbes geradas na sociedade, procurando compreender
como elas deslocam as questdes e permitem potencialmente deslegitimar as
regras, normas e representagdes que apresentam como grupos “naturais” os
grupos sociais constituidos em torno dessas questfes. Em sintese, é poder
pensar a utopia enquanto se analisa o funcionamento do social (KERGOAT,
2009, p. 72-73).

A forma de exploragédo do trabalho da mulher se da de forma acentuada com relacéo a

exploracdo do homem, para compreender esse fato é indispensavel analisar a divisao sexual,
pois a opressdo e exploracdo das mulheres € parte constitutiva no desenrolar do antagonismo
de classe.

[.] as andlises de género ndo devem  descrever  as
classificagOes/categorizagdes (ser homem, ser mulher), mas identificar como
os significados atribuidos a essas interferem e contribuem na construcédo do
mundo do trabalho. E necesséario perceber que a feminizacdo do trabalho,
explicita numa analise critica da divisdo sexual do trabalho, implica em
determinac@es relevantes para a producdo e para a reproducdo do capital,
que, para tanto, desenvolve uma superexploracdo sobre o trabalho e sobre as
atividades desenvolvidas por mulheres, tanto da esfera puablica quanto
privada na  esfera privada. Na  esfera privada, pela
utilizacdo/responsabilizacdo da mulher pela garantia da reproducéo social, o
que possibilita a producdo social ser realizada com custo menor; na esfera
publica pela desvalorizagdo, subordinacdo, exploracdo intensificada (por
exemplo, baixos salarios) e desprestigio os presentes no mundo produtivo
(CISNE, 2015, p. 120).

A néo valorizagdo do trabalho faz com que muitas mulheres ndo se percebam como
trabalhadoras, e assim ndo construindo uma identidade com a sua classe, o que faz com que
algumas mulheres ndo se organizem e nem participem politicamente das lutas da classe
trabalhadora, deixando de assumir cargos em associacOes e sindicatos ou na direcdo de
movimentos sociais, fato este que contribui diretamente com capital, pois significa menos
pessoas em confronto com esse sistema. Isso ndo se da de forma isolada, pois as
responsabilidades domésticas reduzem o tempo livre das mulheres para atividades politicas, e,
além disso, a cultura sexista de adequacdo das mulheres aos limites do privado atende
diretamente aos interesses do capital, ja que diminui significativamente o curso da forca de
trabalho (CISNE, 2015).

Essa consubstancialidade das relagbes sociais permite compreender a
natureza das fortes turbuléncias que hoje incidem sobre a divisdo sexual do
trabalho. Dois exemplos:



22

1) Diante da precarizacdo e da flexibilizacdo do emprego, 0 aparecimento e 0
desenvolvimento dos “nomadismos sexuais” (Kergoat, 1998): nomadismos
no tempo para as mulheres (o grande aumento do trabalho em tempo parcial
geralmente associado a concentracdo de horas de trabalho dispersas na
jornada ou na semana); nomadismos no espago para 0s homens (temporérios,
canteiros de obras publicas e do nuclear para os operarios, a banalizacdo e a
multiplicacdo dos deslocamentos profissionais dos altos executivos, na
Europa e no mundo). Aqui se vé bem como a divisdo sexual do trabalho e do
emprego e, de maneira reciproca, a flexibilizacdo, podem reforcar as formas
mais estereotipadas das relacfes sociais de sexo.

2) O segundo exemplo é a dualizacdo do emprego feminino, o que ilustra
bem o0 cruzamento das relagdes sociais. Desde o comeco dos anos 80, o
numero de mulheres contabilizadas pelo INSEE como “executivas e
profissionais diplomadas do ensino superior” mais do que dobrou: cerca de
10% das mulheres ativas estdo atualmente nessa categoria. Ao lado da
precarizacdo e da pobreza de um numero crescente de mulheres (que
representam 46% da populacdo ativa, mas 52% dos desempregados e 79%
dos baixos salérios), assistimos a um aumento dos capitais econémicos,
culturais e sociais de uma propor¢cdo de mulheres ativas que ndo pode ser
desconsiderada. Vemos surgir, assim, pela primeira vez na histéria do
capitalismo, uma camada de mulheres cujos interesses diretos (ndo mediados
como antes pelos homens: pais, esposos, amantes etc.) se opdem
frontalmente aos interesses daquelas abrangidas pela generaliza¢éo do tempo
parcial, dos empregos muito mal remunerados e ndo reconhecidos
socialmente e, em geral, mais atingidas pela precariedade (KERGOAT,
2009, p. 74-75).

Mesmo com as mudangas ocorridas, a maior parte da atividade feminina continua
concentrada em setores de servicos pessoais, salde e educacdo. Porém essa nova tendéncia a
uma diversificacdo das funcGes demonstra a presenca de um quadro de bipolarizacdo, onde
num extremo, aparecem profissionais altamente qualificadas, trabalhando como meédicas,
engenheiras, gerentes, advogadas, arquitetas, juizas, etc. com salérios relativamente bons e, no
outro extremo, trabalhadoras ditas de “baixa qualificacdo”, com baixos salarios, e executando

tarefas sem reconhecimento nem valorizacdo social (HIRATA, 2002).

As conseqiéncias dessa evolugdo da atividade feminina sdo multiplas, mas
pode-se dizer que uma das mais importantes consiste no fato de que este
modelo de trabalho precério, vulnerdvel e flexivel pode constituir um
modelo que prefigura um regime por vir de assalariamento masculino e
feminino. Dito de outra maneira, as trabalhadoras podem ser vistas como
cobaias para 0 desmantelamento das normas de emprego predominantes até
entdo. Um cenario possivel neste contexto seria a extensdo ou a
generalizacdo deste modelo a toda a populacdo ativa, inclusive a masculina.
As mulheres podem ser mais facilmente “cobaias” de experimentagdes
sociais porque sdao menos protegidas, tanto pela legislagdo do trabalho
quanto pelas organizages sindicais, e sdo mais vulneraveis. Embora o
cenario mais provavel seja o de uma dupla segmentacdo, com a constitui¢do
de dois segmentos do emprego masculino e dois segmentos do emprego
feminino, um estabilizado, outro precarizado, a for¢a dissuasiva e de pressdo
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sobre salérios, condicbes de trabalho e de negociacdo dos trabalhadores de
ambos 0s sexos parece evidente (HIRATA, 2012, p. 144).

A analise da divisdo sexual do trabalho é de extrema importancia, uma vez que,
permite perceber as nuances da exploracao capitalista, e a partir desse ponto refletir sobre as
opressdes e naturalizacdes presentes na sociedade por meio de uma perspectiva critica, que
englobe os desdobramentos historicos, politicos, econdmicos e sociais dessa categoria.

Desse modo, a partir de uma analise mais aprofundada acerca das categorias:
patriarcado, género e divisdo sexual do trabalho aqui explicitadas, se faz possivel
compreender as bases da formagdo majoritariamente feminina que compdem o servico social

—do inicio da profissdo a atualidade, abordadas nos préximos capitulos.
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3 TRAJETORIA HISTORICA DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL

3.1 Capitalismo Monopolista

O modo de producgéo capitalista funda-se na divisdo da sociedade em duas classes
essenciais: a dos detentores dos meios de producdo e compradores de forca de trabalho, - a
burguesia; e a dos que sdo obrigados a vender sua forca de trabalho por ndo possuirem acesso
aos meios de producdo, - o proletariado. E dessa forma, reproduz por meio de tais relacGes

sociais, as condigOes essenciais para a sua existéncia, como aponta Marx:

O processo de producdo capitalista reproduz [...], mediante seu proprio
procedimento, a separacdo entre forca de trabalho e condicGes de trabalho.
Ele reproduz e perpetua, com isso, as condicdes de exploragdo do
trabalhador. Obriga constantemente o trabalhador a vender sua forca de
trabalho para viver e capacita constantemente o capitalista a compra-la para
se enriquecer. [...] O processo de producéo capitalista, considerado como um
todo articulado ou como processo de reproducdo, produz, por conseguinte
ndo apenas a mercadoria, ndo apenas a mais-valia, mas produz e reproduz a
propria relagdo capital, de um lado o capitalista, do outro o trabalhador
assalariado (MARX, 1984, p. 161).

No Capitalismo a sociabilidade humana se defronta com grandes mudancas histéricas,
a politica e a economia passam por importantes transformacdes; o Estado é retirado da
economia e 0 mercado passa a gerencia-la, nessa forma de sociabilidade ocorre ainda o
processo denominado por Marx de “emancipacdo politica”, na qual os individuos sao tidos
como cidaddos iguais e suas desigualdades advindas da exploracdo do trabalho pelo capital
sdo desconsideradas, desse modo é velado o conteudo de classe do Estado, e este aparece
como neutro frente aos conflitos.

A democracia constitui-se numa eficiente forma de dominio da sociedade por meio do
mercado, ja que o Estado é controlado pelo capital, e este, livre para controlar a reproducdo da
sociedade; o modelo de producdo visa o lucro produzido pela mais-valia e hd uma
generalizacdo do mercado na qual todos os elementos existentes tornam-se e sdo reduzidos a
mercadoria - inclusive a vida humana, como apontam Lessa e Tonet “[...] na medida em que
o Estado ignora as reais desigualdades entre os individuos, ele na verdade permite ao
capitalista a maior liberdade para explorar os trabalhadores e proletarios” (2012, p. 48).

Assim:



25

Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume e a
energia de seu crescimento, portanto também a grandeza absoluta do
proletariado e a forca produtiva do seu trabalho, tanto maior o exército
industrial de reserva. A forca de trabalho disponivel é desenvolvida pelas
mesmas causas que a forca expansiva do capital. A grandeza proporcional do
exército industrial de reserva cresce, portanto, com as potencias da riqueza.
[...] quanto maior, finalmente, a camada lazarenta da classe trabalhadora e o
exército industrial de reserva, tanto maior o pauperismo oficial (MARX,
1984, p. 209).

A pobreza crescia a medida que a sociedade se desenvolvia e tornava-se capaz de
produzir bens e servigos. O rapido e intenso desenvolvimento das forgas produtivas, as
modificacbes na economia, a expansdo dos mercados, a urbanizacdo e o processo de
industrializacdo impactaram profundamente e refletiam-se cotidianamente na vida dos

trabalhadores.

O capitalismo cria uma classe operéria urbana com suas necessidades nado
atendidas e um imenso fosso entre as condic¢des de vida e 0s interesses entre
0 operariado e a burguesia que possui 0s meios para contrata-lo. A
concorréncia da maquina havia gerado excedente de mao-de-obra,
rebaixamento dos salarios e ampliacdo da jornada de trabalho acima da
capacidade fisica dos trabalhadores. A pauperizacdo do trabalhador, de
carater absoluto na medida em que o expropria de condi¢cbes materiais e
espirituais de existéncia, gera riqueza aos expropriadores, mediante a
extragdo da mais-valia. E um processo de acumulagdo capitalista resultante
da industrializacdo e impde o ingresso da familia do trabalhador no mercado
de trabalho para ampliacdo da renda, em funcéo de assegurar a reproducéao
social do trabalhador e de sua familia. [...] (COSTA, 2011, p. 173).

Surge no capitalismo algo muito distinto da pobreza existente anteriormente, que era
relacionada a escassez, a sociedade agora € capaz de produzir muito mais do que necessario, a
manutencdo da riqueza de uns em detrimento da pobreza de outros tonava-se cada vez mais
voraz, e 0 empobrecimento da classe trabalhadora cada vez mais visivel.

Segundo Paulo Netto (2007) a expressao “questdo social” surge na terceira década do
século XIX para dar conta exatamente desse fenbmeno que foi denominado de pauperismo.
As condicdes econdmico-sociais e politicas nas quais se deu o surgimento da questdo social
estdo intimamente vinculadas ao intenso desenvolvimento das forgas produtivas, com a
expansao industrial e a ampliacdo dos mercados no século XIX, emergindo ao longo da luta
operéria, nas lutas sociais, onde a classe trabalhadora reivindica melhores condigdes de
trabalho e vida. Ela se expressa no empobrecimento dos trabalhadores — originalmente, e é
reconhecida como um problema, quando esses trabalhadores empobrecidos passam a se

organizarem como classe e reivindicam melhores condi¢des de vida, oferecendo resisténcia as
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condigdes de vida que Ihes sdo impostas pelo capital.

A primeira forma de enfrentamento da questdo social deu-se através de praticas
assistencialistas e moralizantes da Igreja Catolica, e posteriormente de acGes repressivas do
Estado burgués, que segundo Paulo Netto e Braz (2011) limitavam-se a assegurar as
condigdes externas para a acumulacéo capitalista — a manutencao da propriedade privada e da
ordem publica, ou seja, o papel de garantir os interesses do capital. Ao longo das lutas
operarias ocorridas entre os anos vinte e quarenta do século XIX e principalmente apds 0s
eventos revolucionarios de 1848, o conservadorismo burgués passa a ter um ideal de
reformismo, deixando de se opor a medidas estatais que pudessem oferecer as minimas
condicdes de sobrevivéncia da classe trabalhadora, reduzissem os efeitos de sua exploracao, e
gue assim garantissem seus interesses e ndo interferissem na ordem capitalista.

O sistema capitalista vinha passando por uma série de transformacdes ao longo do
século XIX e esse processo de desenvolvimento e expansdo da sociedade criou as
possibilidades para o surgimento do “Capitalismo Monopolista”, nessa fase, o capitalismo ao
mesmo tempo em que potencializa as contradi¢cBes ja existentes na fase concorrencial, as
combina com novas contradi¢Bes e antagonismos.

Essa fase dos monopolios, estagio denominado por Lénin (1916) de “imperialismo”,
traz mudancas significativas na dindmica da sociedade, ¢ um periodo em que a sociedade
burguesa alcangca a sua fase madura e que segundo Netto “[...] alavanca ainda mais as
contradi¢Bes sociais, recoloca, em patamar mais alto, o sistema totalizante de contradigdes
que confere a ordem burguesa os seus tracos basilares de exploracdo, alienacdo e
transitoriedade historica” (NETTO, 2007, p. 19).

As funcBes politicas do Estado estabelecem uma estreita ligacdo com suas fungdes
econdmicas e este atua como instrumento de organizacdo da economia, operando como um
administrador dos ciclos de crise, sua finalidade econdmica é de ser o “comité executivo” da
burguesia e operar para propiciar as condi¢fes necessarias a acumulacao e a valorizagdo do
capital monopolista, e nesse periodo a preservacao e controle continuos da forca de trabalho —
ocupada e excedente - € uma funcdo estatal de primeira ordem (NETTO, 2007).

O modelo monopolista introduz diversos fendmenos na dindmica econdmica
capitalista, nessa fase ha uma tendéncia de crescimento progressivo nos precos das
mercadorias e servi¢os, aumento da taxa de afluéncia de trabalhadores ao exército industrial
de reserva, o acréscimo dos lucros capitalistas atraves do controle dos mercados — j& que
nessa fase ha uma fusdo dos capitais monopolistas industriais e bancarios onde grupos

capitalistas controlam ramos industriais inteiros se unem e passam a ter o controle da
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producdo —, e dessa maneira alteram-se profundamente as relagdes sociais, politicas e
econbmicas, modificam-se os processos de trabalho, os habitos de consumo, as praticas
estatais (NETTO; BRAZ, 2011).

As contradi¢cbes do modo de producdo capitalista vdo tornando-se cada vez mais
evidentes a medida que este avanca e se desenvolve.

Em sua fase classica, o Imperialismo sofreu crises intensas, sendo a crise de 1929 a de
maior magnitude, que atingiu a economia mundial assim, obrigou os dirigentes capitalistas a
pensarem novas alternativas politico-econémicas, além disso, havia o medo da disseminagdo

do socialismo e da organizacdo da classe trabalhadora.

[...] a crise de 1929 revelou que novas modalidades interventivas tornavam-
se necessarias: fazia-se imperativa uma intervencdo que envolvesse as
condicdes gerais da producdo e da acumulacdo. Essa era uma exigéncia
estritamente econdmica; mas o contexto sociopolitico em que ela se punha
condicionou largamente a modalidade em que foi implementada (NETTO,
BRAZ, 2011, p. 205).

Surge entdo uma face humanitéaria do Estado, de interesse apenas aparente para com
os/as trabalhadores/as, de responsabilidade social contraditoria, com tendéncia a culpabilizar
os individuos por seu destino pessoal, investe-se em medidas imediatistas, fragmentadas e
pontuais para combater superficialmente as refraces da questdo social construidas ao longo
da historia.

Essa nova configuracdo estatal teve por base 0 modelo de Estado proposto por Keynes,
que defendia a intervencdo estatal visando reativar a producdo, preocupava-se com saidas
democraticas da crise e considerava insuficiente a lei dos mercados. Ao keynesianismo
agregou-se 0 modelo produtivo Taylorista-Fordista, que tem como caracteristicas a producao
de mercadorias em larga escala, a producdo e o consumo em massa, o controle sobre 0 modo
de vida e consumo dos/as trabalhadores/as no sentido de serem compativeis com os interesses
das empresas capitalistas (BEHRING; BOSCHETTI, 2010).

O empenho do Estado a servico dos monopolios para legitimar-se é visivel no seu
reconhecimento dos direitos sociais — que juntamente com os direitos civis e politicos,
constituem a “cidadania moderna”. A consequéncia desse reconhecimento, resultado da
pressdo dos/as trabalhadores/as, foi a consolidacdo de politicas sociais e a ampliacdo da sua
abrangéncia, na configuragdo de um conjunto de instituicdes que dariam forma aos varios
modelos de Estado de bem-estar social - Welfare State. Nesses modelos, a orientacdo

macroecondmica de matriz keynesiana conjugada a organizacdo da producdo taylorista-
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fordista alcangou o seu apogeu: durante os “anos dourados”, o capitalismo monopolista
vinculou o grande dinamismo econdmico com a garantia de expressivos direitos sociais e 0
fez no marco de sociedades nas quais tinham vigéncia instituicdes politicas democraticas,
respaldadas por ativa acdo sindical e pela presenca de partidos politicos de massas (NETTO,
2007).

Nesse momento o Estado é obrigado ndo s6 a assegurar continuamente a reproducao e
a manutencdo da forca de trabalho, ocupada e excedente, mas € compelido e o faz
principalmente mediante os sistemas de previdéncia e seguridade social. Nesse contexto de
ampliacdo das fungdes estatais sdo institucionalizadas as politicas sociais, essas, s&o
essencialmente contraditdrias, pois a medida que respondem a luta dos trabalhadores, atuam

na garantia da reproducéo do capital. De acordo com Netto,

Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista
procura administrar as expressoes da “questdo social” de forma a atender as
demandas da ordem monopdlica conformando, pela adesdo que recebe de
categorias e setores cujas demandas incorpora, sistemas de consenso
varidveis, mas operantes (NETTO, 2007, p. 30).

A funcionalidade essencial da politica social do estado burgués no capitalismo
monopolista se expressa nos processos referentes a preservacdo e ao controle da forca de
trabalho, realizados através de sistemas de seguro social, previdéncia (aposentadoria e
pensdes), dentre outros, que sdo instrumentos que permitem assegurar as condi¢des adequadas
ao desenvolvimento monopolista que por sua propria dindmica e contradi¢do cria condi¢des
para que o Estado tenha legitimidade politica ao responder estratégica e minimamente aos
interesses da classe trabalhadora, assumindo as politicas sociais como formas de
enfrentamento as expressdes da questdo social, e para isso, necessita de atores que trabalhem
na sua formulagéo e implementagdo (NETTO, 2007).

O Servico Social emerge resultante dos processos econémico-sociais e politicos com
peculiaridades na sociedade burguesa monopolista, tendo suas raizes nas praticas filantropicas
¢ de carater conservador no seio da Igreja Catolica. “A profissionalizacdo do Servigo Social
ndo se relaciona decisivamente a evolucdo da ajuda, a racionalizacdo da filantropia nem a
organizacgéo da caridade; vincula-se a dinamica da ordem monopo6lica” (NETTO, 2007, p. 73).

Na arena conflituosa da contradicdo capital versus trabalho, o Servico Social é
chamado a intervir, tendo como principal empregador o Estado e, como objetivo central, o
controle e a reproducéo da forca de trabalho, visando a conformacéo e ao enquadramento da

classe trabalhadora a ordem do capital. Enquadramento que, por sua vez, esta voltado para
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amenizar os conflitos ocasionados pelo acirramento da “questdo social”, interpretada como o
conjunto das expressbes das desigualdades econbmicas, sociais, politicas e culturais da
sociedade capitalista madura (CISNE, 2015).

3.2 O Servico Social Brasileiro

O servico social brasileiro tem sua origem na década de 1930 em um periodo de
intenso desenvolvimento urbano e industrial e importantes modificacdes na acumulacédo
capitalista - que ndo mais se limitava na agro exportacdo e passando a consolidar seu polo
industrial e a centrar-se na vinculagdo com o mercado mundial (MARTINELLI, 2011).

A medida que o capitalismo comecava a se desenvolver, o0 mercado e industrias se
expandiam, tornava-se cada vez mais nitida a miserabilidade das condi¢fes de vida e trabalho
da classe trabalhadora, e dessa maneira, passa a ser notada a questdo social, que segundo
lamamoto e Carvalho (2014) diz respeito a generalizacdo do trabalho livre, que se d& em
circunstancias em que a separacao entre homens e meios de producdo ocorre fora dos limites
da formacédo econémico-social do pais. Numa sociedade em que ainda havia os resquicios da
escraviddo do povo negro como forma de negdcio e que traz marcas profundas até hoje.

Durante esse percurso histérico hd um processo de tomada de consciéncia de classe,
no qual os trabalhadores passam a lutar de forma organizada por sua sobrevivéncia, melhores
condigdes de vida e de trabalho, entrando no cenario politico e ameacando a ordem burguesa,
pois tornavam-se explicitas as contradi¢fes e antagonismos de classe, a questdo social estava
expressa a toda sociedade brasileira; a institucionalizacdo do Servigo Social se da no decorrer
desse processo, ja que a repressdo policial através da qual a burguesia utilizava-se na tentativa
de conter o avanco do movimento operario ja ndo demonstrava resultados suficientemente
eficazes (MARTINELLI, 2011).

Acerca do sentido historico do Servigo Social, lamamoto e Carvalho afirmam que:

[...] torna-se necessario analisar, ante o “problema social” e seu agu¢amento,
0 posicionamento e a¢des assumidos e desenvolvidos pelos diferentes grupos
e fracBes dominantes e pelas instituicdes que mediatizam seus interesses ante
a sociedade; acbes e posicionamentos determinados no quadro mais amplo
das contradi¢bes geradas pelas formas especificas através das quais se
aprofunda internamente o capitalismo e a vinculagdo da economia ao
mercado mundial. A crise do comércio internacional em 1929 e o
movimento de outubro de 1930 representam um marco importante na
trajetoria da sociedade brasileira. Aparecem como momentos centrais de um
processo que leva a uma reorganizacdo das esferas estatal e econémica,
apressando o deslocamento do centro motor da acumulacdo capitalista das
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atividades de agro exportacdo para outras de realizacéo interna. Todos os
segmentos da sociedade sdo profundamente afetados por essas
transformacgoes, induzidos a alterar em profundidade seus posicionamentos e
praticas anteriores (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, 136).

Tais condi¢bes explicitadas acerca da manifestacdo dos/as trabalhadores/as
perturbavam a ordem vigente e provocavam uma visao diferenciada a respeito de como lidar
com a questdo social de maneira mais eficaz de acordo com os interesses da burguesia, e para
isso se fazia necesséaria uma intervencéo Estatal.

Dessa maneira, na Segunda RepuUblica, o presidente Getulio Vargas reconhece
legitimamente a questdo social como uma questdo politica e legal e 0 governo passa a se
preocupar com a assisténcia social publica e a tomar medidas estratégicas e paliativas a fim de
amenizar o intenso conflito de classes, buscando cooptar os movimentos sindicais e atuando
para 0 mascaramento da desigualdade social; prevalecia nesse governo o paternalismo, e a
assisténcia social ndo era considerada como um direito, reproduzindo assim, relacdes de favor
que marcam profundamente a histéria da assisténcia até os dias atuais. Os direitos
conquistados eram vistos como “bondade” de Vargas' e ndo produtos da luta das (0s)
trabalhadoras (es), “[...] como a lei das oito horas de trabalho por dia e a igualdade salarial
entre 0s sexos que, embora conquistada legalmente, ainda ndo se concretizou” (CISNE,
2015).

A partir da criacdo da Liga Brasileira de Assisténcia (LBA), em 1942, a politica de
assisténcia passa a centralizar-se, conquistando o marco de referéncia no campo da assisténcia
pelo governo. Englobando as formas de assisténcia de forma mais direcionada. Portanto, desta
forma, o Estado se desobrigava passando a responsabilidade para a instituicdo, que conseguia
assim fazer um trabalho com viés também ideoldgico, ademais, tendo em vista seu
reconhecimento como 0rgdo de colaboracdo com o Estado, responsavel por acdes
assistenciais que atuam no sentido de dar apoio politico ao governo. Primeira grande
instituicdo brasileira de assisténcia, a LBA era coordenada pela primeira dama Darcy Vargas,
0 que deixa clara a relacdo de tutela, favor e clientelismo na relacdo do Estado com a

sociedade e com as politicas sociais; 0 objetivo primeiro da institui¢cdo era atender as familias

! Getulio Vargas ficou conhecido como o pai dos pobres por sua politica populista que introduziu um conjunto
de direitos para os/as trabalhadores/as. Vargas implementou medidas estratégicas a fim de amenizar o conflito
entre as classes, tendo suas medidas e a¢Bes voltadas para dimensdo trabalhista, como a regulamentacdo do
salario minimo, a lei das 8 horas de trabalho diario, a igualdade salarial legal entre os sexos, e alteragGes
importantes no ambito sindical, houve a proibicdo das greves e de varias formas de organizacdo sindical,
estabeleceu-se que apenas sindicatos legalizados poderiam representar e defender os direitos de sua categoria
perante o Estado — o que demonstra interesse em cooptar e abafar os movimentos sindicais.
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dos pracinhas envolvidos na Segunda Guerra Mundial e posteriormente configura-se como
articuladora da assisténcia social no Brasil, porém ainda mantendo sua marca assistencialista e

de primeiro-damismao. (Behring e Boschetti, 2010) E ressaltando ainda, que ela:

[...] surge a partir da iniciativa de particulares logo encampada e financiada
pelo governo, contando também com o patrocinio das grandes corporacfes
patronais (Confederacdo Nacional da IndUstria e Associacdo Comercial do
Brasil) e o concurso das senhoras da sociedade (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2015, p. 265, grifos dos autores).

A relacdo entre a assisténcia e a forte marca do primeiro-damismo, Cisne (2015)

ressalta que:

[...] € um campo fértil para analisar como a assisténcia social estava
vinculada, até mesmo imbricada, sob a responsabilidade da primeira-dama
(mulher) e ndo sob a batuta do presidente ou de um homem de sua confianca.
Além disso, hd uma vinculagdo historica entre as mulheres e a
responsabilidade para com os problemas sociais, com a pratica da caridade e
da ajuda, com o equilibrio e a harmonia sociais, enfim, com a reproducao
social voltada para o controle da classe trabalhadora (p. 45-46).

Dessa forma fica nitido que o Estado capitalista-patriarcal se utiliza da figura da
mulher representada pela docilidade, benevoléncia, maternidade, cuidado, amor ao proximo
construida sob as bases do mito do amor roméantico como a responsavel pela producéo,
reproducdo e manutencdo desta ordem capitalista e patriarcal tanto nos espagos publicos
quanto privados. Construindo a divis@o social e técnica do trabalho a partir das diferencas
sexuais tdo presente ainda hoje em nossa sociedade. Esta divisdo extremamente funcional ao
capitalismo em que conserva tanto os valores burgueses quanto os valores morais da igreja
catdlica. Sdo essas as bases que lamamoto denomina de protoformas do servico social
perpassando o surgimento, a institucionalizacdo e o desenvolvimento da profissdo até os dias
atuais.

O servigo social origina-se no Brasil em 1932 com a cria¢do do Centro de Estudos e
Acdo Social de Sdo Paulo (CEAS) mediante esforcos da burguesia e de setores da Igreja
Catolica e em uma conjuntura de manifestacfes de movimentos operarios e do medo da
infiltracdo das ideias comunistas. Tem seu inicio oficial a partir do “Curso Intensivo de
Formacgdo Social para Mogas” promovido pelas Conegas de Santo Agostinho e ministrado
pela assistente social belga Adéle de Loneux, da Escola Catdlica de Servico Social de
Bruxelas, e o objetivo central dessa instituicdo era a formacao de seus membros por meio do

estudo da doutrina social da Igreja, fundamentar suas acGes de acordo com essa perspectiva e
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amenizar os problemas sociais por meio da agéo social. Participaram desse primeiro curso as
jovens catolicas da burguesia paulista (MARTINELLI, 2011; IAMAMOTO, CARVALHO,
2014).

Atraveés dessa articulacdo entre Igreja Catdlica e burguesia para impedir a ameaca da
ordem capitalista, configura-se a heranca conservadora da profissdo, que de acordo com

Cisne:

Sob essa influéncia conservadora, o Servi¢co Social ird dar resposta a
“questdo social” de maneira a mascarar e/ou nao perceber as suas multiplas
determinacGes nas contradi¢fes imanentes do capital. Os problemas sociais,
considerados pela perspectiva positivista como “desajustes sociais” eram
percebidos, pelas (0s) profissionais, como problemas familiares, falta de
amor entre seus membros, assim como o conflito entre as classes era tido
como falta de compreensdo e amor ao préximo, devendo haver uma unido
entre as classes antagdnicas, como ensinam as enciclicas papais Rerum
Novarum e Quadragesimo Anno (CISNE, 2015, p. 52).

O Estado possuia um nitido interesse politico de restaurar o seu controle
hegemdnico na sociedade, e 0 Servico Social comecga a se profissionalizar com funcao
ideoldgica, econdmica e social previamente estabelecidas — o importante era a existéncia de

agentes qualificados que garantissem o poderio e dominio da classe dominante.

[...] a identidade atribuida ao Servigo Social pela classe dominante era uma
sintese de funcBGes econbmicas e ideoldgicas, 0 que levava a producdo de
uma prética que se expressava fundamentalmente como um mecanismo de
reproducdo das relacdes sociais de produgdo capitalista, como uma estratégia
para garantir a expansdo do capital. Tal identidade era, portanto,
especialmente Gtil para a burguesia, pois, além de lhe abrir os canais
necessarios para a realizacdo de sua acdo de controle sobre a classe
trabalhadora, fornecia-lhe o indispensavel suporte para que se criasse a
ilusdo necessaria de que a hegemonia do capital era um ideal a ser buscado
por toda a sociedade. (MARTINELLI, 2011, p. 124).

Desse modo, o surgimento do servico social tem seu significado ideo-politico
atrelado a reproducdo dos interesses da classe dominante por meio do controle da classe
subalterna; com sua pratica direcionada para a persuasdao ideoldgica, tendo suas funcgdes
politicas, econdmicas e ideoldgicas previamente estabelecidas.

Em 1936 é fundada pelo CEAS, em S&o Paulo, a primeira Escola de Servico Social
para fornecer uma formacdo técnica especializada a fim de atender as demandas reais e
potenciais da sociedade e que passam a ser percebidas pelo Estado, que ird assimilar a

formacdo doutrinria do apostolado social e passara a regulamenta-la e incentiva-la como
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estratégia para o enfrentamento da questdo social. Posteriormente, em 1939, a Escola de
Servico Social passara por processos de adequacdo, como o convenio entre 0 CEAS e o
Departamento de Servico Social do Estado para organizagédo de centros familiares e um curso
intensivo de formacdo familiar, com ensino de trabalhos domésticos e pedagogia do ensino
popular; e mudancas para o atendimento das demandas das prefeituras do interior
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Em relacdo a politica de assisténcia é dificil estabelecer com precisdo seu ambito,
devido ao carater fragmentado e desorganizado de suas configuragdes, mas inicia-se em
ambito federal a partir da criacdo da Liga Brasileira de Assisténcia (LBA) criada para atender
as familias dos pracinhas que participaram da Segunda Guerra Mundial. O periodo de
introducdo da politica social brasileira teve seu desfecho com a constituicdo de 1937,
percebida a necessidade do reconhecimento estatal as categorias de trabalhadores/as, com a
consolidacédo das Leis Trabalhistas e a CLT (BEHRING; BOSCHETT]I, 2010).

O Instituto de Servico Social surge em Sdo Paulo no ano de 1940 como
desmembramento da Escola de Servico Social e é destinado a formacdo de trabalhadores
sociais especializados para o Servigo Social do Trabalho. Nesse mesmo ano € introduzido o
curso de Preparacdo em Trabalho Social na Escola de Enfermagem Ana Nery, que dara
origem a “Escola de Servi¢o Social da Universidade do Brasil” (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014).

Ao longo da década de 1940 surgem diversas escolas de Servico Social pelo pais e
instituicdes nas quais a profissdo se insere. Porém suas atividades ainda permanecem restritas
em funcdo da limitagdo em relacdo ao raio de atuagdo dos 6rgdos publicos e da deficiéncia na
construcdo de bases que viabilizassem a politica de encaminhamentos - importante para 0
Servico Social nesse dado momento (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Entre a década de 1930 e 1940 ha o surgimento de grandes instituicbes como o
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 1936, a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) em 1942, Servico Social da Industria (SESI) e o Servico Social do
Comeércio (SESC) em 1946. Tais instituicbes impulsionaram o Servico Social a se legitimar
como profissdo, ganhando espaco e se institucionalizando enquanto uma profissdo
reconhecida e ampliando sua atuacéo.

A atuacdo das/os primeiras/os assistentes sociais era bastante restrita, doutrinaria e de
cunho assistencial, realizavam nos bairros operdrios o acompanhamento das familias,

especialmente mulheres e criangas, dando orientacdes sobre cuidados com a higiene e saude,
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realizando palestras e diadlogos sobre formacdo moral e doméstica, técnicas de educacdo
popular, além da distribuicdo de auxilios.

Segundo lamamoto e Carvalho (2014) nesse momento se faz necessario “[...] comecar
pela reforma do homem”, despertando-lhe 0 gosto pela casa, mostrando a necessidade de
habitacdo sadia. H4 a necessidade de uma intensa campanha educativa e 0 aumento da
fiscalizacdo sanitaria. Um momento onde firmava-se a necessidade de “instruir a familia”,
“educar o povo”, ¢ neste sentido, realizavam-se diversas campanhas de cunho educativo e
paternalista, que culpabilizavam e responsabilizavam as pessoas por sua situacdo de vida,
trabalhando os casos de maneira individual como resultado de escolhas pessoais e ndo como
consequéncia do modo de sociabilidade capitalista.

As condic¢des de miserabilidade e insalubridade na vida e trabalho da classe operaria
sdo reconhecidas pelas/os assistentes sociais, mas o0 entendimento é de que ele devera atuar de
forma a garantir as condicGes de reproducédo dessa forca de trabalho, ao mesmo tempo em que
buscara estabelecer condigdes fisicas, morais e econémicas. Devera ainda, combater o
absenteismo e adaptar os/as trabalhador/as as condi¢des da sua funcéo de trabalho (claramente
definida na divisao social do trabalho enquanto vendedores de sua forca de trabalho). Assim,
a profissdo se situa como sendo um agente que atenda o patrdo e operario.

As solugdes para a melhoria das condicdes de existéncia do proletariado e das sequelas
de sua brutal exploragdo sdo ambiguas, e as reivindicagdes principais serdo a coordenagéo e a
tecnificacdo das obras assistenciais, tendo como modelo as instituicGes norte-americanas e
visando a reformulacéo de seu universo conceitual, a criacdo de organismos de coordenacao
das obras sociais e instituicdo de ficharios de obras e assistidos. A tecnificacdo da assisténcia
possui um projeto tedrico de intervencdo na vida do proletariado, em seus mais diversos
aspectos, a fim do reordenamento da vida social; € um campo de intervencédo ideologicamente
orientado para a consciéncia coletiva e individual do proletariado (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014).

O projeto tedrico — e as praticas incipientes desenvolvidas — dos Assistentes
Sociais orienta-se para a intervencao na reprodugdo material do proletariado
e para sua reproducdo enquanto classe. O centro de suas preocupacdes € a
familia, base da reproducdo material e ideoldgica da Forca de Trabalho
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 224).

A formacéo religiosa se constitui como elemento essencial da legitimagdo desse projeto —

através de uma recristianizacdo do proletariado —, intervindo em sua formacéo social e
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moral, buscando enquadrar o comportamento dessa populacdo de forma que nédo sejam
desajustados, fator problematico para a ordem burguesa.

A origem da profissdo atrelada ao militantismo catélico e a doutrina social da Igreja
trazem marcas profundas em seu contetdo: a apreensdo moralizante dos problemas sociais, a
naturalizacdo do ordenamento capitalista, a visdo das lutas sociais como um comportamento
desajustado e desviante, a miserabilidade vista como uma falha de formagdo moral do
proletariado, como uma patologia e incapacidade de alcancar o bem-estar. Dessa forma, as
bases materiais das relagdes sociais sdo esquecidas e suas praticas sdo orientadas por uma
I6gica particular e subjetivista, deslocando os problemas sociais, politicos e econémicos para

0 ambito do pessoal.

Ao pretender atuar sobre a “questdo social”, negardo as transformagdes
econdmicas e sociais, isto €, a acdo sobre as causas materiais da “questdo
social”, para atuar sobre os efeitos. No entanto essa l6gica serd particular
também no sentido inverso. Os efeitos ndo conduzem a agir sobre as causas,
mas sobre as percepcGes. A agdo educativa, de levantamento moral do
proletariado, a que se propde o Servico Social, aparece claramente como
uma acdo ideoldgica de ajustamento as relagdes sociais vigentes. Negadas as
bases materiais da situacdo social considerada patoldgica, restara ao Servico
Social procurar modificar as representacdes que o proletariado faz de sua
prépria situacdo, leva-lo a aderir a ordem social considerada essencialmente
justa, malgrado alguns excessos. A formacéo religiosa do Assistente Social,
a experiéncia pessoal subjetiva da salvacdo como resolucdo dos problemas
existenciais aparece como elemento dindmico do apostolado doutrinario. A
acdo ideoldgica de ajustamento as relacdes sociais vigentes é encoberta e
englobada num projeto de recristianiza¢do, de formagdo moral e religiosa da
populacdo cliente IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 245).

Na década de 1940 ocorrem importantes acontecimentos para o Servi¢o Social. O
primeiro Congresso Brasileiro de Servico Social, promovido pelo CEAS no ano de 1947 e
nele se reinem grandes representantes de entidades particulares e governamentais ligadas a
assisténcia e ao servico social, ocorrendo diversos debates acerca do servigo social na
industria, e fortalecendo uma postura que prevalece ainda hoje, que é a da profissdo com um
carater neutro, de conciliacdo entre capital e trabalho e colaboracdo entre patrbes e
operarios/as. O posicionamento desse primeiro Congresso € de apoio as entidades e aos
programas interamericanos e pan-americanos, e nele procura-se definir questdes que dizem
respeito a formacéo profissional, como as normas para as escolas, a regulamentacdo do ensino
e reconhecimento profissional, que ira fazer surgir a Associacdo Brasileira de Escolas de
Servico Social (ABESS) e a Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS)
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).
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Ao longo da década de 1940 e parte da década de 1950 — periodo denominado de
institucionalizacdo do servico social abre-se um amplo campo de trabalho para o Servico
Social com a implementacdo de grandes empresas e inddstrias e o surgimento de novos
programas sociais, criando um mercado de trabalho crescente e neste, aprofundando a
influéncia norte-americana, os estudos psicossociais e a ideologia de desenvolvimento de
comunidade.

Principalmente a partir da década de 1950 o servico social se interioriza, durante um
periodo de crescimento de grandes instituicdes, modernizacdo e o surgimento de novos
programas. Neste momento a profissdo vai adquirindo e buscando maior sistematizacéo
técnica e teodrica de suas fungdes, embebidos na perspectiva norte-americana que tem seu
plano de ensino voltado para o servico social terapéutico, de tratamento, numa perspectiva
psicologizante com vertentes na psicologia e na psiquiatria como forma de curar 0s
desajustados sociais. O Servico Social de grupo comeca a fazer parte dos programas nacionais
do SESI, LBA, SESC, iniciando-se uma nova abordagem. Apesar do carater dominante da
ideologia desenvolvimentista na sociedade, até o final da década de 1950 o Servi¢o Social
permanece alheio ao seu chamamento (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Com a eleigdo e posse de Juscelino Kubitschek (1956) na presidéncia da republica a
ideologia desenvolvimentista torna-se dominante e servird como suporte a estratégia que
associa a politica de massa getulista com abertura para a internacionalizagdo da economia
brasileira. A ideologia mencionada envolvia uma proposta de crescimento econémico
acelerado e autossustentado buscando a expansdo econdmica, a prosperidade e a riqueza
material e, decorrentes deste instituto, buscava-se a paz e a ordem social; sua meta era a
industrializacdo de base no pais, de forma que se desenvolva com uma producdo pesada,
garantindo assim, a libertacdo econdmica e continuidade dessa expansdo, sendo positiva a
ajuda do Capital internacional no processo expansivo da economia. Os resultados do
progresso econdmico que seriam advindos dessa ideologia eram entendidos como gerais e néo
exclusivos de certos setores e classes, abrangeria o conjunto da sociedade (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014).

No comeco dos anos 60 o Brasil passa a alcancar um padrdo diferenciado de
acumulacao; eram postas as redefinicdes de esquemas de acumulacéo e fontes alternativas de
financiamento e a iminéncia de uma crise. Nesse momento havia vulnerabilidade na politica e
economia brasileira, e se fazia necessario um rearranjo nas relacdes entre Estado, capital

privado nacional e a empresa transnacional (NETTO, 2009).
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A década de 1960 marca um periodo de grande expansao e transformacdo do servico
social brasileiro, a profissdo passa por uma fase de modernizacdo tedrica, técnica e
metodoldgica e, além disso, hd um aumento significativo de suas funcdes e evolugdo em seu
status técnico. Entre os anos que antecedem a ditadura militar no contexto politico-social
brasileiro e da América Latina, o Servico Social passa a se expandir. Iniciando uma critica ao
servico social tradicional, aos poucos vdo surgindo grupos de assistentes sociais que irdo
questionar o trabalho realizado buscando novas metodologias e teorias para embasar as
praticas do servico social. Posteriormente, com o inicio da ditadura, essas ideias esfriam e s
voltam a tona nas décadas seguintes.

No ano de 1961 é realizado o Il Congresso Brasileiro de Servigo Social, este, ocorre
com um intervalo de 14 anos em relagdo ao Gltimo, em uma conjuntura fortemente modificada
na qual ap6s uma década de desenvolvimentismo e em um momento de vitéria do janismo.?,
que representava uma nova estratégia desenvolvimentista, que se centrava agora em um
desenvolvimento harménico e humano (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

A Vvitéria do populismo traz consigo o ordenamento profissional de atuacdo em
Desenvolvimento de Comunidade e um discurso muito parecido com o do servi¢o social

tradicional, e diante dessa realidade:

[..] o Servico Social deve urgentemente re-situar-se. Readaptar-se,
procurando sintonizar seu discurso e métodos com as preocupacdes das
classes dominantes e do Estado em relacdo a questdo social e sua evolugéo.
A Organizagéo do Il Congresso Brasileiro de Servigo Social aparece como
um exemplo bastante claro de uma estratégia de atualizacdo em relagdo as
ideias que agitam os setores dominantes e as demandas objetivas que fazem
a instituicdo Servigo Social IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 368).

As novas concepcBes politico-sociais e o processo de industrializacdo trazem
responsabilidades para o servi¢o social, surgem novos métodos de atuacdo e organizacgéo,
aperfeicoa-se 0 ensino universitario, e ocorrem diversas mudangas no campo profissional.
As/os assistentes sociais passam entdo a aceitar participarem do novo projeto
desenvolvimentista, exigindo posi¢des e funcbes que consideram fundamentais para a
categoria no campo de sua formacdo e atuacao profissional e propdem-se a contribuir para o

processo de mudanca exigido nessa nova fase, preparando-se para desempenhar suas funcoes

2 1deario de Janio Quadros eleito presidente da Republica no ano de 1961, que se caracterizava como um projeto
centralizado em uma nagdo forte que propunha um desenvolvimento nacional integral e percebia a causa da crise
na crise moral da populacéo.
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e reconhecendo-se como agentes importantes, buscando e enfatizando a necessidade de se
especializarem para atuarem nesse novo projeto (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

O Il Congresso Brasileiro de Servigco Social apresenta intervencdes e resoluctes
ambiguas, ha a consciéncia da agudizacdo das contradi¢des sociais existentes e dos entraves
estruturais, mas quanto a isso 0s métodos e técnicas ndo conseguem obter avancos
significativos, procura-se solucdes técnicas para esses grandes problemas estruturais, como a
criacdo 6rgdos nacionais de coordenacgdo e planejamento, a fixacdo de diretrizes basicas de
atuacdo, a definicdo de uma politica social etc., mas ainda assim muito pouco se caminhava
em direcdo a medidas concretas (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

O Brasil estando envolvido no movimento de expansdo capitalista e consolidagédo
escala mundial tinha suas intengdes muito mais concentradas nas questdes econdmicas e
politica externa que nos problemas sociais que ja ndo podiam ser contidos e se desdobravam
em manifestacGes que envolviam diversos segmentos da classe trabalhadora e que comegaram
a ganhar as ruas e cada vez mais pessoas os aderindo (MARTINELLI, 2011).

Diante desse quadro de mobilizacdo das camadas trabalhadoras, eram postos em
questdo os rumos que o desenvolvimento capitalista estava tomando no pais em termos

politicos e econdmico-sociais. Segundo Netto:

[...] as requisicBes contra a exploracéo imperialista e latifundista, acrescidas
das reivindicagdes de participacdo civico-politica ampliada, apontavam para
uma ampla reestruturagdo do padrdo de desenvolvimento econémico e uma
profunda democratizagdo da sociedade e do Estado; se, imediatamente, suas
resultantes ndo checavam a ordem capitalista, elas punham a possibilidade
concreta de o processo das lutas sociais alcar-se a um patamar tal que, por
forca da nova dindmica econémico-social e politica desencadeada, um novo
bloco de forcas politico-sociais poderia engendrar-se e soldar-se, assumindo
e redimensionando o Estado na constru¢cdo de uma nova hegemonia e na
implementacéo de politicas democraticas e populares nos planos econdémicos
e social (2009, p. 23).

Gestam-se entdo as condi¢Oes sociopoliticas para a burguesia desarticular a classe

trabalhadora, encontrando a solucdo no golpe de abril de 1964.

Opondo-se de modo radical a emergéncia das classes populares nos quadros
politicos temerosos das ameacas ao seu poder hegemonico, 0s varios setores
da burguesia uniram-se aos militares para buscar formas de controlar o
quadro social e recuperar o seu dominio de classe. O resultado foi o golpe de
Estado de 31 de marco de 1964, através do qual se implantava uma nova
ditadura no pais, destruindo-se de modo abrupto, violento e radical os
avangos no processo organizativo das classes populares (MARTINELLI,
2011, p. 141).
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A ditadura brasileira® emergiu em um contexto em que estavam ocorrendo uma
sucessao de golpes de Estado ao redor do mundo, 0 movimento de contrarrevolucédo se fazia
presente em escala planetaria e sua finalidade era a adequacdo dos padrbes de
desenvolvimento nacionais internacionais, internacionalizacdo do capital e assegurar que a
revolugdo e a ideias socialistas ndo ganhassem espaco e interferissem nos interesses
capitalistas (NETTO, 2009).

Durante a ditadura militar o servico social encontrava-se — salvo alguns seguimentos
mais criticos da categoria profissional —, em sua grande maioria atuando por meio de préticas
conservadoras ¢ fetichizadas “[...] recuado do cendrio historico, produzindo e reproduzindo
praticas incapazes de se somarem aos esforcos de construcdo e preservacdo de espagos
democraticos em uma sociedade oprimida por uma ditadura militar” (MARTINELLI, 2011, p.
142).

E no contexto da ditadura militar na América Latina que comeca a se articular o
Movimento de Reconceituacdo do Servico Social, nesse contexto havia muitos obstaculos
para que a profissdo conseguisse romper com o conservadorismo, mas a0 mesmo tempo em
que trazia essa limitacdo possibilitava aos/as profissionais repensarem sua pratica, seu
arcabouco tedrico-metodolégico e ético-politico. O cenario social propicia a autorreflexdo da
profissdo, a0 passo que, nesse momento historico 0s movimentos sociais e as diversas
categorias profissionais estavam nas ruas lutando e protestando pela volta do regime

democratico, e junto a elas o servigo social percebe suas incoeréncias.

Esse movimento vem atender as exigéncias de tecnificacdo para o Servigo
Social, que ird buscar bases cientificas para a sua atuacdo, pois a
irracionalidade em que estava calcada ndo conseguia mais dar respostas as
novas configuracdes da “questdo social”, ou seja, o capital impunha a
necessidade de novas estratégias técnico-operacionais para a repressao e
controle da classe trabalhadora (CISNE, 2015, p. 61).

Convivia no interior da categoria profissional a alienacdo e a critica, e a contradi¢do
permanecia oculta pelo pensamento conservador e a indeterminagdo da identidade
profissional. Alienacéo e critica travavam uma disputa no interior da categoria profissional, e

o desenvolvimento da consciéncia critica é fortalecido pelos agentes que partilhavam dos

® Para Paulo Netto o que houve no Brasil foi o periodo da autocracia burguesa, que se constitui em um momento
em que as decisdes politicas, econbmicas e sociais se davam por meio da visdo e a¢des autoritarias e autocraticas
da burguesia comprometida com a neutralizacdo dos agentes sociopoliticos que lutavam pela democracia no
Brasil.
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mesmos objetivos. Ao mesmo tempo que se desenvolvia o Movimento de Reconceituacéo,
desenvolvia-se também o processo organizativo da categoria profissional (MARTINELLLI,
2011).

O processo de reformulacdo do cenario do servi¢o social, com alteracdes significativas
na organizacdo do Estado e da sociedade como um todo e sob o vinculo da autocracia
burguesa e comando do capital desencadeou 0 processo de renovagdo profissional que
segundo Netto (2009) assume trés direcdes: modernizacdo conservadora, reatualizacdo do
conservadorismo e intengdo de ruptura.

Na Modernizacdo Conservadora o servico social afasta-se da ideologia da Igreja
Catolica, a profissdo insere em seu agir profissional junto ao Estado uma forma de
intervencdo profissional mais moderna. Fazia-se presente uma ldgica funcionalista e
positivista e as perspectivas de matrizes norte-americanas. Nesse momento o servico social se
enxerga como um aporte para o desenvolvimento nacional e qualificagdo da classe
trabalhadora, acreditando que se o pais se desenvolver economicamente € resolvida a questao
social. O Servico Social torna-se moderno no ponto de vista das técnicas, mas do ponto de
vista do pensamento continua culpabilizando os individuos e atuando de maneira parcial e
imediatista.

A perspectiva modernizadora tem 0 seu auge no encontro de Araxd (1967) e

Teresopolis (1970) e de acordo com Paulo Netto:

[...] aceita como dado inquestionavel a ordem sociopolitica derivada de abril
e procura dotar a profissdo de referéncias e Instrumentos capazes de
responder as demandas que se apresentam nos seus limites — donde, aliés, o
cariz tecnocréatico do perfil que pretende atribuir ao Servigo Social no pais.
No &mbito estrito da profissdo, ela se reporta aos seus vetores e concepgoes
mais “tradicionais”, ndo para supera-los ou nega-los, mas para inseri-los
numa moldura tedrica e metodoldgica menos débil, subordinando-os aos
seus vieses “modernos” — donde, por outro lado, o lastro eclético de que é
portadora (NETTO, 2009, p. 155).

A perspectiva de Reatualizagdo do Conservadorismo é um momento de grande
retrocesso para a profisséo, pois os profissionais retornam a ideologia conservadora da Igreja
Catolica, agora com um discurso psicologizante pautado no dialogo (ajuda psicossocial) como
responsavel para transformacdo da condicdo humana e social. Essa perspectiva baseia-se na
fenomenologia, tem seu marco nos seminarios de Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista (1984) e

a partir dela constroi-se nos anos 70 o0 Método de Belo Horizonte, Segundo Paulo Netto:
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Trata-se de uma vertente que recupera 0s componentes mais estratificados da
heranca histérica e conservadora da profissdo, nos dominios da (auto)
representacdo e da préatica, e os repde sobre uma base tedrico-metodoldgica
que se reclama nova, repudiando, simultaneamente, os padrfes mais
nitidamente vinculados & tradicdo positivista e as referéncias conectadas ao
pensamento critico-dialético, de raiz marxiana. Essencial e estruturalmente,
esta perspectiva faz-se legataria das caracteristicas que conferiram a
profissdo o trago microscopico da sua intervengdo e a subordinaram a uma
visdo de mundo derivada do pensamento catolico tradicional; mas o faz com
um verniz de modernidade ausente no anterior tradicionalismo profissional,
a base das mais explicitas reservas aos limites dos referenciais de extracdo
positivista (NETTO, 2009, p. 157).

A perspectiva de Intencdo de Ruptura € um momento em que 0 servi¢o social ira
realmente romper com o conservadorismo, se divide em dois momentos: o primeiro deles é de
aproximagdo com o Marxismo através de outras fontes — onde ocorrem alguns equivocos; e
0 segundo, que ocorre nos anos 1970 e 1980 é o momento de volta da democracia e
aproximacdo do Marxismo classico, onde ira corrigir 0S equivocos anteriores € 0 Servico
social finalmente se encontra, coloca-se com um agente critico e se percebe como classe,
colidindo com a ordem autocratica no plano dos seus referenciais teoricos, no plano

profissional e politico, possuindo um carater de oposicdo em face a autocracia burguesa. E é

[...] somente quando a crise da autocracia burguesa se evidencia, com a
reinsercdo da classe operaria na cena politica brasileira desatando uma nova
dindmica na resisténcia democrética, que a perspectiva da intencdo de
ruptura pode transcender a fronteira das discussGes em pequenos circulos
académicos e polarizar tensbes de segmentos profissionais ponderaveis
(NETTO, 2009, p. 248).

Ocorre no ano de 1979 o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) que
ficou conhecido como “Congresso da Virada” por ser considerado como um grande marco na
historia da profissdo, ja que a partir dai construiu-se o Projeto Etico-politico Servico Social®.
Nesse contexto de luta pela democracia abre-se espaco para esse novo projeto de formacéo
profissional, nesse momento o servico social comeca a tomar consciéncia de classe e
compreender a relacdo capital-trabalho e segmentos da categoria comecam a lutar para a
consolidacdo da ruptura — de fato — com o conservadorismo. No plano de exercicio
profissional a esse movimento vivido ao final dos anos 1970 e inicio da década de 1980

corresponde a um avango significativo da pratica social especialmente no sentido de que

*O projeto ético-politico do Servico Social, que orienta o exercicio e a formacao profissional, pauta-se nas
dimensBes criticas do Codigo de Etica, diretrizes curriculares e lei de regulamentacéo profissional. Além disto,
oriundo do Codigo de Etica profissional, oferece um norte para o agir profissional.
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passou ser construido com base nas aliancas com a classe trabalhadora (MARTINELLI,
2011).

E entre a década de 1970 e 1980 devido & acumulac3o tedrica e a producéo critica de
conhecimentos que ocorre um redirecionamento ideopolitico do servi¢o social brasileiro
mediante a incorporacdo de matrizes tedricas e metodoldgicas inspiradas no Marxismo,
sinalizando a ruptura com o conservadorismo (CISNE, 2015).

O contexto de luta pela redemocratizacdo e fortalecimento dos sindicatos e
movimentos populares na década de 1980 influenciam a organizacdo do Servico Social nesse
mesmo ambito, além de ser demandado a trabalhar junto a esses movimentos. Além disso, no
inicio da década de 1980 h4 um aumento significativo da demanda pelo curso de servi¢o
social, e para atende-la foram criados no pais 46 unidades de ensino que ofereciam cursos de
graduacéo e pds-graduacdo (CISNE, 2015).

Somente em 1982 com trabalho de lamamoto e Carvalho que o Servigo Social tera
uma interlocucdo com a fonte do pensamento marxiano e a incorporacdo da teoria social de
Marx como referencial teérico-metodologico, o que permitird a profissdo aprender
dialeticamente a realidade, e assim podera analisar as contradi¢des na totalidade, para além da
aparéncia dos fendémenos, possibilitando seu rompimento com a imediaticidade. A partir dessa
década o servigo social passa a sofrer a influéncia de diversas/as tedricas/os como Gramsci,
Agnes Heller, Lukacs, Thompson, Eric Hobsbawm, dentre outros (CISNE, 2015).

Em 1988 é promulgada a nova Constituicdo Federal — conhecida como a constitui¢do
cidada, que incorpora as reivindicagfes dos movimentos sociais que passavam a exigir cada
vez mais 0s seus direitos. Fazem-se presentes nessa Constituicdo o direito ao trabalho, a
seguridade social, organizacao sindical, liberdade de expresséo, igualdade de género, dentre
outros; 0 que tem grande importancia para o atendimento das demandas postas ao servigo
social.

Na década de 1990 com acumulacdo tedrica e a producdo critica de conhecimento,
ocorre a maturagdo do redirecionamento ideopolitico da profissdo por meio da solidificacéo
do novo projeto profissional, consolidando a ruptura com o conservadorismo e pautando-se
agora no compromisso com as classes subalternas e tendo a liberdade como seu valor. Essa
década também ¢é marcada pelas discussdes e implementacdo das novas diretrizes curriculares
propostas pelo novo projeto profissional. Esta proposta ficou vinculada ao compromisso de
uma formacdo profissional condizente com todas as transformagdes ideopoliticas e teorico-
metodoldgicas da profissdo. Apesar da ruptura com o conservadorismo, esta nao significa que

ndo haja profissionais conservadores na categoria. Ocorreram grandes avangos e o embate
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com o conservadorismo se mantém, o movimento de renovagdo é continuo e permanece em
curso (CISNE, 2015).

Nessa mesma década, precisamente em 1993 é criado o Codigo de Etica que consolida
as conquistas alcancadas com o novo projeto profissional denominado de projeto ético-
politico, e traz em seus principios o respeito a diversidade e eliminacdo de todas as formas de
preconceitos, sejam eles de classe social, género, orientacdo sexual, religido, identidade de
género, nacionalidade, etnia, idade, condicdo fisica; o combate a todas as formas de opressao,
0 compromisso com as classes subalternas, dentre outros (CFESS, 1993).

Por fim, podemos compreender que o servi¢co social brasileiro surge a partir do
capitalismo monopolista e ao longo da sua trajetdria histérica vai tomando formas diferentes
de acordo com as transformacdes da sociedade. As mudancgas de pensamentos por parte da
categoria, mudancas politico-ideoldgicas, os importantes avangos de sentido critico, e
influéncias exteriores, sdo fatores determinantes para essas transformacoes.

Apesar dessas grandes transformacodes, ainda ndo houve uma grande mudanga com
relacdo a composicdo da categoria, que ainda é majoritariamente formada por mulheres, sendo
de grande relevancia ressaltar o compromisso profissional em apropriar-se cada vez mais do
conhecimento critico acerca da categoria género e problematizar a marca feminina na
profissao.

4 SERVICO SOCIAL, PROJETO ETICO-POLITICO E FORMACAO
PROFISSIONAL EM INTERFACE COM A CATEGORIA GENERO

4.1 Género e Servico Social: problematizando a marca feminina da profissao

O Servico Social origina-se na passagem do Capitalismo Concorrencial para o
Monopolista, pela necessidade do Estado de uma intervencédo direta, ainda que de maneira
imediata e superficial, para atenuar os conflitos de classe derivados da contradi¢do Capital
versus Trabalho que pudesse exercer o controle da classe trabalhadora e assegurar 0s
interesses da burguesia, sendo fortemente influenciado pelo pensamento da Igreja Catolica.

A marca feminina na profissdo deve ser compreendida como um processo historico de
construcdo em relacdo ao feminino na sociedade patriarcal-capitalista, por meio de uma
concepcdo diferenciada entre os sexos a qual dita os moldes do que é feminino e masculino,
produzindo e reproduzindo desigualdades entre homens e mulheres. Assim, a profissdo tem
seu surgimento intimamente relacionado e vinculado a Igreja Catolica e o nitido interesse de

classes a subordinacao das mulheres na sociedade patriarcal-capitalista, onde o Estado utiliza-
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se da figura da mulher e de papeis conservadores de género para assegurar e manter a ordem
burguesa e a reproducdo social (CISNE, 2015).

O Servico Social foi constituido como profissdo fortemente vinculada aos preceitos
das damas de caridade e da Igreja Catolica, com base em um perfil imposto as mulheres de
docilidade, benevoléncia, caridade e do cuidado materno; a profissdo é tida como um espaco
de extensdo da vida doméstica, sendo um espaco sociocupacional essencialmente feminino,
posto como uma responsabilidade das mulheres, com papéis conservadores de género, que
ainda hoje se faz muito presentes na sociedade

A relacdo da primeira-dama Darcy Vargas como presidenta da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) é um campo fértil para analisar como a Assisténcia Social estava vinculada
com a questdo de género, estando sob a responsabilidade de uma mulher, a primeira-dama, e
ndo do presidente ou de um homem de sua confianca. A vinculacdo entre as mulheres e
responsabilidade para com os problemas sociais, a pratica da caridade e da ajuda e com a
reproducdo social voltada para o controle da classe trabalhadora é, portanto, uma relacdo
histérica (CISNE, 2015).

Para intervir na questdo social, que se configura em uma ameaca a ordem burguesa, 0
Estado utiliza-se dos valores tidos como femininos para atender seus interesses, a partir de
uma prética assistencialista, filantropica e educativa, de carater moralizante e de
enquadramento da classe trabalhadora. Esses valores da divisdo sexual do trabalho séo
apropriados e utilizados para atender aos interesses da classe dominante e para isso, a atuagédo
é realizada junto a familia, mais especificamente por intermedio da mulher.

A Igreja Catolica contribuiu historicamente na perpetuacdo da ideologia patriarcal de
dominacdo e controle sobre as mulheres, principalmente ao configurar o0 modelo de mulher
perfeita, bondosa, devotada e caridosa, moldado sob o modelo de Maria, mée de Jesus, que
institui o referencial cristdio de uma mulher santa, pura, mde exemplar, assexuada, com
espirito de sacrificio; o culto catdlico feito a Virgem Maria chamado de marianismo (CISNE,
2015).

E possivel notar através da relacio com a questdo social a dimensdo de género na
génese do servico social, que ocorre tanto por meio da forma de controle das expressdes da
questdo social, como pela reproducdo do marianismo por parte das primeiras profissionais,
que defendiam a missdo sagrada feminina, que concebe a mulher como propriedade privada
do marido e responsével pelo cuidado e bem-estar da familia e da sociedade, de acordo com
0s preceitos positivistas (CISNE, 2015).
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Para compreender a tradicdo conservadora determinada historicamente no servico
social se faz necessario apreender a forma como a assisténcia social se realizava, desde as
praticas filantropicas das primeiras-damas brasileiras, a forma como as primeiras profissionais
responderam as demandas advindas da questdo social. Sendo importante enfatizar que
assisténcia social se desenvolve por meio do interesse burgués e da ideologia da Igreja
Catolica, que se baseia no pensamento patriarcal na qual a mulher esta para o ambito privado

e 0 homem para o ambito publico.

[...] a assisténcia social foi se construindo como um espaco de atuacdo
feminina, inclusive como alternativa a vida doméstica/familiar, ao passo que
se abria a possibilidade da profissionalizacdo para as mulheres, por ser
considerada uma extensdo de seus papéis domeésticos — ainda que também
se constituisse como uma alternativa a vida apenas doméstica — e um
comprimento de seu papel na sociedade. Nesse sentido, a assisténcia social é
construida como um espagco ocupacional essencialmente feminino,
absolutamente associada aos papeis conservadores de género cobrados da
mulher, sendo, portanto, parte estruturante a divisdo sexual do trabalho na
sociedade patriarcal capitalista (CISNE, 2015, p. 47).

Nesse primeiro momento de abertura do mercado de trabalho as mulheres, suas opcdes
eram restritas as profissdes que lhe permitissem desempenhar seus tradicionais papéis de
mées e donas de casa, dessa forma o servico social configurou-se como alternativa de trabalho
adequado as mulheres que possuiam as qualidades femininas exigidas pela sociedade
patriarcal

Como abordado anteriormente no primeiro capitulo, o servico social brasileiro tem seu
surgimento no ano de 1932 em S&o Paulo, por meio da criacdo do Centro de Estudos e Acdo
Social de S&o Paulo — CEAS, que possui 0 objetivo de promover a formacdo através do
estudo da doutrina social da Igreja e fundamentar suas acGes através dessa formacdo, tendo
seu trabalho realizado por mocas catolicas da burguesia paulista que atuavam junto a classe
trabalhadora com a intencdo de educar a familia dos operarios — principalmente mulheres e
criancas, por meio de ensino de trabalhos manuais, tricd, aconselhamentos a respeito de
higiene e cuidados pessoais, e estimular as jovens operarias ao amor ao lar e cumprimento de
deveres nesse ambito, e além disso estimulando também a sua fé religiosa.

A Escola de Servico Social fundada em 1936, passa a tecnificar as agdes doutrinarias
de adequacdo das/os trabalhadoras/es, mas a intervencdo ainda possuia um carater
conservador, de consciéncia dos deveres e obrigacGes que cabem a mulher na preservagdo da

ordem moral e social, como responsavel na missdo de educar e restaurar a familia e mudar a
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mentalidade habitos e costumes, com atividades baseadas também em um sentimento de
justica social e caridade crista.

A origem no bloco catdlico e acdo caridosa de senhoras e mogas da sociedade e o
imbricamento da teoria e metodologia do servi¢o social com a doutrina social da igreja e o
fato de constituir-se num movimento quase exclusivamente feminino com forma de
intervencdo junto a populacdo de forma educativa e doutrinaria, sdo responsaveis pela
percepcao, comportamento e desempenho profissional e deixam marcas profundas na

profisséo.

[...] De instancias de preparacdo de mocas da sociedade com determinado
capital cultural formacdo familiar— em relacdo as quais assumiam a funcéo
de preparo para intervir num meio geralmente indiferente ou hostil, e
extremamente diferenciado do seu padréo de vida, e a fungdo de legitimar
essa intervencado através de um chancela doutrinaria e técnica — as escolas
passam a instdncias de selegdo e formacgdo de quadros subalternos
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 232-233).

Sendo constituida a partir grupos de mulheres da burguesia e sua vinculagdo com a
pratica do apostolado social, a profissdo reproduzia e se fundamentava em uma série de
qualidades e comportamentos naturalizados como femininos que faziam parte desses setores,
e suas caracteristicas e qualidades necessarias as pretendentes a carreira de servi¢o social

deveriam estar em consonancia com o humanismo cristao.

O assistente social deveria, assim: ser uma pessoa da mais integra formagdo moral,
gue a um s6lido preparo técnico alie o desinteresse pessoal, uma grande capacidade
de devotamento e sentimento de amor ao proximo; deve ser realmente solicitado
pela situacdo penosa de seus irméos, pelas injusticas sociais, pela ignorancia, pela
miséria, e a esta solicitagdo devem corresponder as qualidades pessoais de
inteligéncia e vontade. Deve ser dotado de outras tantas qualidades inatas cuja
enumeracao é bastante longa: devotamento, critério, senso préatico, desprendimento,
modéstia, simplicidade, comunicatividade, bom humor, calma, sociabilidade, trato
facil e espontaneo, saber conquistar a simpatia, saber influenciar e convencer etc
(IAMAMOTO; CARVALHO, p. 233-234).

Faz-se notavel que os critérios estabelecidos confirmam ainda mais a relagdo com o

“ideal feminino da sociedade patriarcal-capitalista”.

Serd, portanto, indispensavel para o recrutamento dos futuros assistentes
critérios bem definidos. Desde sua fundagdo, a Escola de Servico Social de
Sdo Paulo apresenta como exigéncia funcional para matricula: ter 18 anos
completos e menos de 40; comprovagdo de conclusdo do curso secundério;
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apresentacdo de referéncias de 3 pessoas iddneas; submeter-se a exame
médico (IAMAMOTO; CARVALHO, p. 234).

Diversas outras caracteristicas e critérios foram estabelecidos pelas Escolas de Servico
Social, sendo relacionadas em sua grande maioria ao carater de tutela, coercéo e doutrinacéo

da classe trabalhadora, a ordem moral e social.

O controle da quase totalidade das Escolas de Servi¢o Social pela Igreja e a
convivéncia no interior do bloco catélico com aquelas entidades e
movimentos confessionais facilitam a atracdo e cooptacdo dessas vocacGes.
Nesse sentido aparece com destaque, e sob outro angulo de observacédo, a
mistica que se procura criar em torno da profissdo: os modernos agentes da
caridade e da justica social. Essa caracterizagdo contribui para obscurecer e
dar aparéncia de qualidades profissionais, neutras e caridosas, a um projeto
de classe. A adesdo dos agentes a esse projeto, a visdo do mundo das classes
dominantes, é naturalizada, espiritualizada, assume a representacdo de
utilidade social, do servir ao préximo e & humanidade, da acéo
desinteressada. A tutela social que irdo estabelecer em relagdo a populacéo
cliente serd vista pelos Assistentes Sociais como um ato de humanismo,
despido de cidadania histérica e social, como necessidade natural e crista
sem ligagdo com a correlagdo de forcas sociais e o confronto de classes.
Assim dentre as caracteristicas especiais que a profissdo necessitara manter,
a vocacdo pessoal tem papel determinante (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014, p. 246).

As primeiras Escolas de Servigo Social contam com uma quase que absoluta maioria
de pessoas pertencentes a acdo catélica em seu corpo docente e discente, essa composicao
deve ser compreendida como um processo histérico-cultural, bem como a sua atuacdo nas
expressdes da questdo social, a marca feminina se faz presente tanto na caracteristica
profissional como na responsabilizacdo das usuarias mulheres por toda a familia.

Segundo Cisne (2015) a profissdo configura-se em sua origem com fortes tragcos
confessionais, inserindo-se no campo das vocacOes de e missdes de cuidado e de servir ao
préximo, adequando-se as funcbes socialmente importadas as mulheres pelo patriarcado: o

casamento e a maternidade.

Da mesma forma que outras profissbes, como enfermagem, pedagogia,
economia doméstica e educacdo, cuja marca histérica tem sido o processo de
feminizacdo — construido a luz de uma interconexdo entre as representacdes
sobre os géneros e o processo de insercdo no mercado de trabalho, no
horizonte da cultura ocidental-cristd—, o Servico Social adequou-se ao leque
de oportunidades de carreira permitido as mulheres desde o fim do século
19, uma alternativa & inser¢cdo no mercado de trabalho. Essa insergdo foi
permitida pela sociedade a medida que as mulheres passaram a exercer
trabalhos extensivos aos ja exercidos por elas no mundo privado (CISNE,
2015, p. 54).
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A construcdo social acerca de uma vocacao natural feminina a ajuda e a caridade, as
caracteristicas de sensibilidade, amabilidade, paciéncia e devotamento sdo apropriadas como
estratégia de intervencdo junto a classe trabalhadora, com objetivo de assegurar e atender os
interesses do capital, e esse processo é resultante de uma sociedade patriarcal que institui
hierarquicamente, por meio da diviséo sexual do trabalho os papeis de homens e de mulheres,
a reproducdo da desigualdade de género é, portanto, associada a interesses dominantes e nao
deve ser naturalizada.

As mulheres foram/séo historicamente desvalorizadas e subalternizadas, sendo essa
subalternizacdo Util ao sistema patriarcal-capitalista, e ndo algo natural. Por possuir uma
marca feminina, a subalternizacdo do Servi¢co Social também ¢é construida através da

subalternizacdo da mulher na sociedade.

Isso significa que o servico social ndo possui uma esséncia feminina, mas,
torna-se uma profissdéo mais procurada pelo publico feminino devido a
ideologia patriarcal que se reproduz pela educacdo sexista. A educacdo
sexista ndo educa homens e mulheres apenas de forma diferente, mas,
também, desigual, levando muitas mulheres a crerem que possuem uma
esséncia que as tornam naturalmente mais aptas para determinados trabalhos.
Para isso, inculca valores e qualidades considerados femininos para moldar
um modelo de mulheres apto a atender aos interesses patriarcal capitalistas
(CISNE, 2015, p. 118).

Como consequéncia de toda profissdo considerada de mulheres, o Servi¢o Social
possui baixo status social e baixo nivel salarial, por inserir-se ndo s6 em uma divisao social
do trabalho, mas também na divisdo sexual do trabalho, que determina relagdes desiguais e
hierarquizadas, onde ha a tipificacdo do que é trabalho feminino e trabalho masculino, no qual
este ultimo sempre é mais valorizado. Essa caracteristica ““[...] ndo € enddgena, mas resultante
das relacBes que estruturam a divisdo sexual do trabalho a qual ndo apenas profissionais da
assisténcia se insere, mas todas as profissdes consideradas femininas ou masculinas” (CISNE,
2015).

Por meio da perspectiva de analise de género torna-se possivel compreender que a
subalternidade conferida as mulheres é resultado de uma construcdo socio histérica na
sociedade patriarcal em torno do que é o feminino e o que ele representa. Além de uma base
material conferida a partir da diviséo sexual do trabalho.

A partir dos anos 1970 e 1980 com o processo de ruptura do servico social tradicional

e com o conservadorismo ha o redirecionamento de seu embasamento tedrico e ocorrem
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diversas mudancas no interior da profissdo, mas apesar de todos os avangos e transformacgoes
ocorridos a marca feminina ainda permanece presente, e as mulheres ainda permanecem
sendo responsabilizados pela assisténcia e constituem seu maior publico usuario, o que
demonstra que muito ainda precisa ser feito, e que analisar esse aspecto é pertinente para uma
ruptura concreta.

A permanéncia de modelos conservadores em torno dos papéis tidos como femininos
na sociedade patriarcal-capitalista provoca uma sobrecarga de trabalho e responsabilidade
sobre as mulheres e fazem perdurar a divisdo sexual do trabalho, que naturaliza algumas
profissdes como femininas acarretando a essas uma carga de subalternidade. (CISNE, 2015)
Vale ressaltar que, apesar das mulheres adentram ao mundo publico assumindo cargos,
profissdes e papeis de poder na organizacdo da sociedade, os homens ndo adentraram o
mundo assumindo as tarefas e atividades no ambito domestico para construir uma diviséo
justa das atividades da casa ou cuidados com as/os filhas/os, causando sobrecarga as
mulheres.

Portanto, fica facil distinguir o papel do feminino no campo social,
principalmente seu papel de administrar sua vida particular, bem como seu campo
profissional. As bases que construiram essa conjuntura foram moldadas com sistemas
conservadores, onde podemos perceber essa problematica até os dias atuais, de modo que, 0s
avangos no que tange o quadro social e profissional feminino, tiveram poucas mutacoes.
Especificamente no campo do servico social, isso atinge tanto a categoria em sua formacéo e
atuacdo profissional, como seu publico usuério, ja que na maioria das vezes a centralidade das
politicas estdo voltadas a responsabilidade da mulher, fazendo assim, de extrema importancia
problematizar a responsabilizacdo da mulher no &mbito da assisténcia.

4.2 Género e as dimensdes normativas do Projeto Etico-politico do Servico Social

Destacam-se aqui 0s instrumentos normativos que se constituem em parametros para a
formag&o e o exercicio profissional, analisando-os brevemente com enfoque nas relacfes de

género e na emancipacao das mulheres.
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4.2.1 Projeto Etico-politico

O momento historico em que o Projeto Etico-politico do servico social é gestado
configura-se em um periodo de redemocratizacdo — momento de luta pelo restabelecimento
das conquistas democraticas, que se inicia entre 1970 e 1980, onde o Brasil estava saindo de
um processo de ditadura militar.

Dentro desse processo de redemocratizacdo ird gestar no interior da categoria
profissional 0 movimento de reconceituacdo do servico social, e é mais especificamente no
movimento de intencdo de ruptura, no qual a profissdo ira realmente romper com o
conservadorismo adotando a perspectiva critica pautada nos referenciais tedrico-
metodoldgicos marxistas construindo o Projeto ético-politico do servigo social. Este processo
tem como marco o Congresso de Virada, que aconteceu no ano de 1979, na cidade de Sao

Paulo, um momento emblematico para profissao.

A primeira questdo quese deve considerar quando pensamos em projetos (in

dividuais ou coletivos)em uma sociedade de classes é o carater politico de to
da e qualquer préatica.Todas as formas de pratica envolvem interesses sociais
0s mais diversos que se originam, através de multiplas mediag@es, das contra
dicOes das classes sociais em conflito na sociedade. O que as movem naverd

ade sdo as necessidades sociais reais que langam oshomens em atividades hu
manocriadoras percebidas no metabolismo social (trabalho —

ato fundante das relagdes sociais) (TEIXEIRA, 2009, p. 1).

Os projetos societarios apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, sdo
projetos coletivos e se constituem como projetos macroscopicos que possuem propostas para
0 conjunto da sociedade. De acordo com o Paulo Netto (2015), em sociedades capitalistas 0s
projetos societarios sdo de forma necesséria e simultanea projetos de classe e que possuem
determinacBes de natureza cultural, de género, étnica etc.; E essa e essa dimensdo politica
envolve relacdes de poder, e a experiéncia historica demonstra que esses projetos constituem
estruturas flexiveis e cambiantes que incorporam novas demandas, aspirac@es, transformam-
se e renovam-se conforme as conjunturas histéricas e politicas.

Os projetos profissionais estdo inscritos no marco dos projetos coletivos e representam
a autoimagem de uma profissdo, elegem os valores que irdo legitima-la socialmente e, além
disso, delimitam objetivos e fungdes, formulam requisitos praticos, tedricos e institucionais
para o0 exercicio profissional, prescrevem normas para 0 comportamento das/os profissionais
em suas relacBes com as/os usuérias/os dos seus servigos, com outras profissdes,

organizac0es, e instituicdes sociais publicas e privadas. E para que esse projeto se afirme na
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sociedade e ganhe respeito é necessario que tenha um corpo profissional fortemente
organizado (NETTO, 2015). Ainda segundo o autor,

Tais projetos sdo construidos por um sujeito coletivo — o respectivo corpo
(ou categoria) profissional, que inclui ndo apenas os profissionais “de
campo” ou “da pratica” mas que deve ser pensado como o conjunto dos
membros que ddo efetividade a profissdo. E através da sua organizagio
(envolvendo os profissionais, as instituicbes que os formam, o0s
pesquisadores, os docentes e 0s estudantes da area, seus organismos
corporativos, académicos e sindicais etc.) que um corpo profissional elabora
0 seu projeto. Se considerarmos o Servi¢o Social no Brasil, tal organizacdo
compreende o sistema CFESS/CRESS, a ABEPSS, a ENESSO, os sindicatos
e as demais associagdes de assistentes sociais (NETTO, 2015, p. 4).

De acordo com Teixeira (2009) ndo ha dividas de que o projeto Etico-politico do
servigo social esta vinculado a um projeto de transformacéo da sociedade. Essa vinculagéo se
da pela prépria exigéncia da dimenséo politica da intervencao profissional. Ao passo que atua
no movimento contraditdrio das classes sociais 0 servi¢o social imprime uma dire¢do social as
suas acgOes profissionais que irdo favorecer a um dos projetos societarios, através da
consciéncia e interpretacao das demandas de classe que chegam no cotidiano profissional.

O Projeto Etico-politico do servigo social é voltado para a categoria profissional ao
possuir uma dimensdo macro societaria, que propde um novo modelo de sociedade e
estratégias para contribuir com a construcio desse novo horizonte societario. E composto de
trés dimensdes: o Codigo de Etica de 1993, a Lei de regulamentacio da profissio e as
Diretrizes Curriculares, todas elas pautadas dentro da perspectiva critica do servico social, que
traz um horizonte para constru¢do de um novo modelo de sociedade mais justa e possivel na
sociabilidade do capital frente as expressdes da questdo social. Contudo aponta como

horizonte a emancipacdo humana o que s6 é possivel para além do capitalismo.

4.2.2 Codigo de Etica de 1993

O Codigo de Etica de 1993 foi elaborado no momento em que a profissdo se apropria
do suporte tedrico de Marx, portanto, tem seu suporte nas bases ontoldgicas dessa teoria, e a

ética e os valores sdo escritos no ambito da ontologia do ser social e praxis, na qual os valores
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sdo determinagdes da pratica social e resultantes da atividade criadora no processo de
trabalho. O Cédigo de Etica

[...] se organiza em torno de um conjunto de principios, deveres, direitos e
proibicbes que orientam o comportamento ético profissional, oferecem
parametros para agdo cotidiana e definir suas finalidades ético-politicas,
circunscrevendo a ética profissional no interior do projeto ético-politico em
sua relacdo com a sociedade e a historia. (CFESS, 2012, p. 53).

Faz-se importante ressaltar que o Cadigo de Etica do Servico Social ndo se limita a
aspectos do que € permitido ou ndo a profissdo, é possuidor de uma dimensdo macro
societéria, uma dimensao social de compromisso na contribuicdo para a construgdo de um
novo projeto de sociedade — com direcionamento para além da sociedade capitalista, uma
sociedade mais justa e igualitaria, e portanto, uma perspectiva de igualdade de género e

emancipacao das mulheres; e para essa contribuicao, traz em seus principios fundamentais:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais;

VI. Empenho na eliminagéo de todas as formas de preconceito, incentivando
0 respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados
e a discussdo das diferengas;

VIII. Op¢do por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo
de uma nova ordem societaria, sem dominacdo, exploracéo de classe, etnia e
género;

XI. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar,
por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, idade e condicdo
fisica (CFESS, 1993, p. 23).

O Codigo de Etica ao apresentar um horizonte de emancipacdo humana em seu
principio | o0 Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas
a ela inerentes - autonomia, emancipa¢do e plena expansdo dos individuos sociais.
Configura-se em um espaco possivel e necessario a incorporacdo de uma perspectiva
feminista critica e emancipatdria, pois a superacdo da dominacdo e exploracdo das mulheres
se faz em conjunto com a superacédo da ordem patriarcal-capitalista.

A emancipacdo ¢ o valor humano genérico, mais central do Codigo de Etica
profissional e seus demais valores essenciais como a liberdade, a equidade, a justica social e a
democracia; sdo formas de viabilizacdo da emancipacdo humana (BARROCO, 2012).

O principio VI Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,

incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e
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a discussao das diferencas; Possui relacdo com a categoria género, uma vez que muitas (0s)
assistentes sociais lidam em seu cotidiano profissional com demandas da populacdo de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros e outros (LGBT+), € necessario que se realize uma
pratica reflexiva e inclusiva, compreendendo a heteronormatividade presente na sociedade
patriarcal, lutando contra a discriminacdo de orientagdo sexual e identidade de género e
contribuindo para a garantia de direitos dessa populacdo. De acordo com dados trazidos pelo
“CFESS Manifesta”:

Em nosso pais, o cotidiano dessa populagdo é marcado pela negagdo e
restri¢do de direitos. A “LGBTfobia” (preconceito e discriminacdo praticada
contra lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais) se expressa de
inimeras formas, seja por meio de praticas institucionais, seja, situagdes
mais extremas, pela violéncia fisica. Segundo dados do Relatério Sobre
Violéncia Homofdbica no Brasil, da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, foi registrado um total de 3.084 denlncias de
violagbes contra LGBT no ano de 2012 (o que significou um aumento
percentual de 166% em relacdo ao ano anterior). Ainda, segundo o relatorio
anual do Grupo Gay da Bahia (GGB), em 2014, foram registradas 326
mortes dessa populacdo no Brasil. Deste total, 41% faziam parte do
segmento trans (CFESS, 2015, p. 02).

O servigo social possui compromisso na luta para construcdo de uma sociabilidade
verdadeiramente libertaria, onde os individuos sociais possam expressar sua diversidade de
orientacéo sexual e de identidade de género.

O principio VIII. Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e
género; articula-se com o principio | ao enfatizar o vinculo profissional na constru¢do de uma
nova ordem societaria, 0 que significa pensar a sociedade para além do capitalismo, com uma
real liberdade, livre das formas de opresséo apropriadas e derivadas desse sistema — sendo a
de género uma delas.

Por meio do principio XI. Exercicio do Servi¢o Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questfes de insercéo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condigao fisica; ressalta-se 0 compromisso
com o respeito as diferencas das/os usuarias/os bem como das/os profissionais, demonstrando
que esses também estdo inseridos nas contradices e problematicas que s@o inerentes ao
sistema capitalista.

Esses principios citados sdo o exemplo de que o Servico Social estd diretamente

relacionado com as problemaéticas que envolvem a categoria género, pela propria construgdo
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da profissdo e pelas demandas sob as quais atua. E nitido o carater emancipatério presente no
atual Cadigo de Etica da profissdo, o que demonstra a possibilidade de uma interlocucio com
o feminismo, pois a emancipa¢do humana sé acontecerd com a emancipacdo das mulheres.
Este codigo foi um salto neste aspecto, pois veio num periodo de critica social. Trouxe a
importancia de uma sociedade mais justa e igualitéria, livre de preconceitos, buscando sempre

um agir profissional voltado a igualdade, bem como trouxe uma forca politica e ideolodgica.

4.2.3 Lei de Regulamentacéo da Profissdo

A profisséo de assistente social no Brasil e suas instancias de normatizagédo, controle,
fiscalizacéo e sistematizacdo sdo regulamentadas pela Lei Federal n. 8.662/93, sancionada no
ano de 1993. A partir dessa lei e no sentido de objetiva-la, as (0s) profissionais devem atuar
na perspectiva da materializacio de seu Projeto Etico-politico e dos principios contidos em
seu codigo por meio de suas competéncias e atribuicdes legais; sempre analisando o conjunto
da sociedade e as demandas postas a profissao, e nessas, as questdes relacionadas as mulheres

ganham cada vez mais visibilidade.

Aurt. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgdos da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizac@es populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
que sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos,
grupos e a populacéo;

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e
na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar acBes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a érgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de
Unidade de Servigo Social;

XI - realizar estudos sdcio-econdbmicos com 0s usuarios para fins de
beneficios e servicos sociais junto a drgaos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades.
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Aurt. 5° Constituem atribuicfes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social,

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade
de Servico Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagédo
como pds-graduacdo, disciplinas e funcBes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formacéo regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo
Social, de graduacéo e pés-graduagéo;

VIII - dirigir e coordenar associacfes, ndcleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;

X - coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos
assemelhados sobre assuntos de Servico Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XII - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas
ou privadas;

XIII - ocupar cargos e funcdes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo
financeira em oOrgdos e entidades representativas da categoria profissional
(BRASIL, 1993, ndo paginado).

A lei de regulamentacdo possibilita a compreensdo do papel do servigo social - suas
atribuicbes, competéncias e possibilidades interventivas, do ponto de vista técnico e também
do ponto de vista politico, possibilitando a defesa das condi¢fes de trabalho para assistentes
sociais e defesa dos direitos dos/das usuarios/as e respostas as suas demandas, e além disso,

conferindo legitimidade a categoria para uma atuacdo na perspectiva da materializacdo do

projeto ético-politico profissional e dos principios do cédigo de ética.

4.2 .4 Diretrizes Curriculares de 1998

As diretrizes curriculares do Servico Social aprovadas no ano de 1996 sao

responsaveis por delimitar o perfil do bacharel em servico social, bem como suas
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competéncias e habilidades, os principios da formacéo profissional, seus topicos de estudo,
dentre outros.

O perfil profissional que consta nessas diretrizes, € o de um (a) profissional que atue
nas expressoes da questdo social, por meio da formulagao e implementagédo de propostas para
enfrentamento delas, por meio de politicas sociais publicas, empresariais, organizacGes da
sociedade civil e movimentos sociais. Sendo um (a) profissional que atue em compromisso
com os valores e principios norteadores do Codigo de Etica do Servico, com perspectiva
critica.

Em relacdo as competéncias e habilidades profissionais, é apontado nas diretrizes
curriculares que a formacgdo profissional deve viabilizar uma capacitagdo tedrico-
metodoldgica e ético-politica, sendo essas, requisitos fundamentais para 0 exercicio
profissional, enfatizando a apreensdo critica dos processos sociais numa perspectiva de
totalidade.

Sendo de fundamental importancia na formacéo profissional a anélise do movimento
histérico da sociedade brasileira, de forma que se compreendam as particularidades do
desenvolvimento capitalismo no pais, bem como a compreensdo do significado social da
profissdo e seu desenvolvimento socio-histdrico nacional e internacional, e a identificagdo das
demandas presentes na sociedade, para que assim possam ser formuladas as respostas
profissionais no enfrentamento da questao social.

Dentre alguns dos principios da formacéo profissional, vale destacar:

- Rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do
Servico Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com
0s quais o profissional se defronta no universo da produgdo e reproducédo da
vida social;

- Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da
totalidade social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e
singularidade;

- Estabelecimento das dimensfes investigativa e interpretativa como
principios formativos e condigdo central da formacdo profissional, e da
relacdo teoria e realidade; (ABEPSS, 1999, p. 06).

De acordo com os principios citados, € perceptivo que as diretrizes curriculares
expressam avancos em relacdo ao amadurecimento da compreensdo do significado politico e
social da profissdo, da percepcao acerca da importancia de subsidiar-se em uma teoria social
critica que permite a realizacdo da leitura da realidade através de uma perspectiva socio-

histdrica, de nortear as respostas as expressdes da questdo social e suas particularidades em
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uma perspectiva critica e dialética da sociedade, firmando-se de acordo com os principios
éticos que norteiam a profissao.
Em relacdo aos contetdos de estudo e a categoria género, € possivel de ser abordada

em diversos deles, porém, s6 aparece no topico "Classes e Movimentos Sociais":

Classes e Movimentos Sociais - As teorias sobre classes sociais e sujeitos
coletivos. A estrutura de classes na sociedade brasileira enfatizando as
classes subalternas em suas condi¢fes de vida, trabalho, manifestacbes
ideopoliticas e sécio-culturais. Direitos sociais e humanos do Brasil.
Movimentos sociais em suas relacbes de classe, género e étnico-raciais.
Identidade e subjetividade na construcdo dos movimentos societarios.
Importancia e significado do terceiro setor (ABEPSS, 1999, p.17).

E nitido através da exposicdo das 3 dimensdes que o projeto profissional do Servico
Social aponta para uma formacao e atuacédo critica, em que as/os profissionais reconhecam e
compreendam as dimensdes das desigualdades e opressdes do sistema capitalista, e isso inclui
a marca feminina na profissao e na questdo social, tendo em vista que as opg¢des politicas e as
concepcdes de género, classe, raca/etnia, irdo direcionar a pratica profissional e que, portanto,
se deve apreender as concepcdes e particularidades que a marca feminina impde ao servigo
social por meio do aprofundamento de estudos e atividades que englobem tais concepcdes e
venham a fortalecer o arcabouco tedrico-metodolégico e ético-politico ao longo da formacéo

e atuacdo profissional.

4.3.5 Género na formacao e atuacdo do Servigo Social: um compromisso profissional

A trajetoria historica do servico social, construida sob a ordem patriarcal-capitalista e
marcada fortemente pela influéncia da Igreja, - como ja analisada previamente. Desenvolve-se
nos ditames da ordem burguesa e de uma construcdo do que é considerado feminino nessa
sociedade, a caracteristica posta da mulher como tendo vocacdo natural para ajuda e caridade
apropriada como estratégia de intervencdo junto a classe trabalhadora é resultado da
instituicdo hierarquica do que se considera como qualidades femininas e masculinas dessa
maneira também trabalho e atividades de homens e mulheres.

Ao refletir acerca dessas questdes que envolvem a marca feminina na profissao pode-
se identificar que por meio de estudos no sentido de desenvolver ou aprimorar a concepcao
das origens dessas diferencas, se constituiria em um positivo espaco para mudanca e melhoria

das formas de intervencdo do Servigo Social, levando em consideracdo o processo de
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feminizacdo da profissdo e a condi¢cdo da mulher na sociedade — através do fendmeno da
feminizacao da pobreza, especificamente as demandas referentes ao Brasil.

Cisne (2015) ao analisar a Assisténcia Social, ressalta que essa tem sua construcdo
como um espaco ocupacional essencialmente feminino, associado fortemente aos papéis
conservadores de género que séo cobrados da mulher. O que faz compreender que desde 0s
primordios o servico social encontra-se como uma profissdo feminizada e que por razdes
histéricas e materiais ainda permanece assim nos dias atuais. A percepcao existente, desde
suas bases, de que profissdo € uma extensdo das atividades realizadas no ambito privado e
domeéstico, ainda influencia o pensamento do senso comum tendo em vista os esteredtipos de
género na sociedade patriarcal-capitalista.

Faz se necessario compreender a articulacdo entre patriarcado e capitalismo, para a
partir dai refletir como essa logica perpassa a problematica das desigualdades de género. Uma
vez que, o fato do Servigo Social ser uma profissdo eminentemente feminina dentro de um
sistema patriarcal-capitalista acarreta uma série de consequéncias negativas, como a
desvalorizacdo da profisséo, a baixa remuneracao e status social etc.

A pesquisa intitulada “Assistentes Sociais no Brasil: Elementos para o Estudo do
Perfil Profissional” realizada pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) no ano de
2005 aponta a permanéncia da marca feminina na profissdo. Nela constatou-se que 97%
das/os Assistentes Sociais pesquisadas/os eram do sexo feminino e apenas 3% do sexo
masculino, “confirmado a tendéncia histérica da profissdo, a categoria das/os assistentes
sociais, ainda é predominantemente feminina, contando com apenas 3% de homens. A regido
com maior percentual masculino ¢ a Sudeste (7%) e a menor ¢ a regido Sul (1%)” (CFESS,
2005, p. 19).

O Servico Social se insere ndo s6 na divisdo social do trabalho, como também na
divisdo sexual do trabalho, dessa forma, a marca feminina na profissao é resultado de uma
I6gica hierdrquica que tipifica o que é trabalho considerado masculino e feminino, e esse
altimo, sempre é menos valorizado, possuindo baixos saléarios e status social. Essa divisdo
reflete diretamente na profissdo, interna e externamente.

Faury (2003) aponta que ha algumas dificuldades em falar dos estudos sobre a mulher
na formacdo de Assistentes Sociais, pelo fato de serem estudos recentes e ainda ndo
aprofundados como deveriam. E expOe duas situacOes presentes na composicdo da realidade
profissional, a primeira dela ¢ o fato de que “o trabalho profissional em Servi¢o Social foi e ¢
basicamente exercido no meio de mulheres e por mulheres; ¢ a segunda que “a grande maioria

dos usuarios atendidos foi e é constituida por pessoas do sexo feminino” (FAURY, 2003,
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p.109). Sendo assim, 0 Servico Social tem sua realidade composta e fortemente marcada por
relacdes de género, situacdo que remete a pensar sobre a exclusdo, posto que as demandas sdo
em sua maioria da assisténcia, e tais demandas surgem pela existéncia das proprias
desigualdades e hierarquias sociais. Sendo importante examinar a exclusdo econdmica e de
género, percebendo que a/o profissional pode também se situar nesse espaco de excluséo.

O fato de ainda ser uma profissao predominantemente feminina, contribui para a ideia
no imaginario das pessoas de um Servico Social que ainda executa a¢Ges do inicio da
trajetoria historica, vinculado a caridade e a benevoléncia, com aquele perfil da mocga
boazinha que cuida das pessoas, que demonstra o qudo forte € essa ligacdo histérica. E 0s
estudos relacionados a essa marca feminina tendem a contribuir para a ruptura com essas
caracteristicas.

Cada vez mais, vem sendo demandado ao Servi¢o Social uma intervencdo que engloba

as questdes de género, como afirma Faury:

Na atuacdo direta, o Assistente Social intervém na realidade social, cada vez
mais, dentro do chamado terceiro setor (Organizagdes ndo-governamentais -
ONGs, movimentos sociais, grupos de ajuda, acGes cidadds, redes sociais),
que sdo espacos inclusivos da questdo de género. Dentro do Estado, das
ONGs, o trabalho com mulheres enquanto categoria também tem sido cada
vez mais demandado, seja pela organizacdo de grupos especificos, em nivel
local, seja no desenvolvimento de projetos de cunho sdcio-educativo,
principalmente na 4rea da salude e da assisténcia. Estudar as questbes de
género em Servico Social significa constatar 0 quanto a categoria de
Assistentes Sociais negligenciou o estudo do tema que estd presente, na
academia, no Brasil, desde o final da década de 70 e inicio da década de 80
(FAURY, 2003, p. 110).

As transformaces societarias ocorridas ao longo de todos os anos na profissao, e o
que se pde atualmente, requer a formacdo de um/a profissional que possua novas
competéncias para responder a essas demandas que surgem. Para isso, se faz necessario que
0s cursos de servico social avancem e apreendam esses debates, destacando aqui a questdo de
género, pelo fato de a profisséo ter a sua constituicdo como uma profissdao de mulheres e para

mulheres.

Partindo de uma andlise/concep¢do de género, reconhece-se que, por ser
predominantemente feminina, a categoria profissional ndo necessariamente reproduz
praticas e valores conservadores vinculados ao feminino. Isso pode ser afirmado
porque ndo é o sexo que determina valores e acBes e sim as relagBes sociais
(fundamentalmente, as de classe, género e raca/etnia articuladas dialeticamente
assim ndo é o fendmeno em si — a marca predominantemente feminina de servigo
social — que pode explicar o conservadorismo vinculado as relacbes de género,
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tampouco os baixos salarios ou mesmo embaixo estado social de profiss6es
consideradas femininas (CISNE, 2015, p. 29).

Sendo assim, para o préprio entendimento da historia da profissdo e do perfil
profissional, e a composicdo do publico usuério, devem-se apreender as relacdes de género,
que se constitui uma das suas dimens0es estruturantes. Sendo a analise das relacGes de género
indispensaveis para compreender as desigualdades que marcam o cotidiano das mulheres, e
para ndo reproduzi-las no exercicio profissional. Apreender as nuances das desigualdades e da
opressdo das mulheres, a forma como se constréi e se reproduz a sociedade capitalista-
patriarcal é, portanto, urgente e necessario.

Para isso, Faury (2003) aponta a necessidade da formagdo de um novo perfil

profissional, em que essa formacao deve prepara-lo para:

[...] clarificar os objetivos da intervencdo do trabalho social, tanto na area
das politicas sociais, quanto na de protecdo social; desenvolver um
instrumental técnico-operativo especifico, a ser aprendido através da
formagdo politécnica e do saber polivalente; reposicionar-se ética e
politicamente (FAURY apud CORNELY, 2003, p. 43-44).

Atualmente o curriculo do curso de Servi¢o Social articula-se a partir de trés nucleos
de conhecimentos: o nucleo de fundamentos da vida social; o nacleo de fundamentos da
formacéo sécio histdrica da sociedade brasileira e o nicleo de fundamentacdo do trabalho-

profissional.

Para responder dinamicamente a esta nova proposta curricular é que
propomos uma disciplina denominada Género e Servi¢co Social, com enfoque
para: a génese das desigualdades sociais sob o enfoque de género, a
constituicdo social e cultural da sociedade brasileira do ponto de vista das
mulheres e a configuragdo técnico-operativa do Servigo Social, na resposta
as demandas das mulheres (FAURY, 2003, p. 113).

A inclusdo dessa disciplina de forma obrigatdria na grade curricular dar-se-ia tendo em
vista o aprofundamento e a compreensao da importancia de apreender as relacfes de género
para o Servico Social, tendo em vista que “estudar as questdes de género propicia pensar
questBes atuais de vida e da sociedade sob a otica das mulheres” (2003, p.115), e caso ndo
seja possivel; entdo, que haja a inclusdo desse debate em outras matérias, de forma a
relacionar com os conteddos.

A ampliacdo desse debate é de fundamental importancia para o Servi¢o Social, e,

portanto, deve ser fomentado desde a graduacgédo, de forma a contribuir para uma atuagédo
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reflexiva e critica nesse ambito, percebendo como as relagcbes de género influenciam na
formacdo e na conjuntura atual de demandas sociais, compreendendo a desigualdade,
dominacdo e opressdo presentes na sociedade e que chegam por meio de demandas reais
das/os usuérias/os.

Nesse sentido, Cisne (2015) aponta diversas contribui¢cdes que a categoria profissional
pode obter com a problematizacdo de género, como o desvelamento critico das relagfes socias
de género, possibilitando o enfrentamento da questdo social sem reproduzir valores
conservadores, a adocdo de uma pratica em consonancia com o movimento feminista e em
prol da luta das mulheres, o entendimento das relagbes sociais em uma perspectiva de
totalidade, tendo em vista que as relacbes de género compdem uma das mediacOes
constitutivas do ser social, a ruptura com a subordinacédo e desprestigio por ser uma profissdo
tida como feminina, dentre outras contribuicdes.

Além de todo o exposto, na medida em que se desenvolve o aprofundamento e a
consciéncia de género no Servico Social, desenvolve-se também a possibilidade de uma
ruptura com o conservadorismo e uma pratica que contribui para o real processo de renovacao
profissional, cumprindo assim seu compromisso €tico politico na “constru¢do de uma nova
ordem societaria, sem dominacao, exploracao de classe, etnia e género” (CFESS, 1993, p.24).

Para que a categoria profissional possa compreender e atuar nas refragdes da questao
social no Brasil requer analisar e apreender sua formag&o socio-historica, e entender que essa
é perpassada pelo racismo, machismo e patriarcado, entdo ndo é possivel uma formacéao
profissional na qual ndo se discuta e trabalhe efetivamente estas categorias, pois desse modo,

cairia numa cegueira de género.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou compreender que olhando o
curso da historia € possivel perceber como se constituiu o sistema capitalista patriarcal e como
0 servico social emerge e se modifica ao longo do tempo, compreender os aspectos histdricos
permite entender a légica de apropriagdo e as bases da dominagdo/exploragdo das mulheres
percebendo que o norte teorico-critico do servigo social e a luta no sentido de construir a
emancipacao humana diz respeito a luta pela emancipacao das mulheres.

Para compreender como as bases da opresséo e hierarquizacdo dos sexos se desdobra
no &mbito do servigo social, se faz necessario analisar a marca feminina na profissdo e os
impactos na formacao e atuacdo profissional, desde a apropriacéo deste trabalho tido como
feminino no sistema patriarcal, as demandas advindas das refracfes da questdo social trazidas
pelo publico usuario, em sua maioria constituido por mulheres; tendo em vista a nédo
reproduzir comportamentos impostos pelo sistema patriarcal-capitalista.

Para apropriar-se de tal conhecimento se faz necessario ao servico social uma
aproximacdo cada vez maior das tematicas relacionadas a categoria Género, seja de forma
transversal, por meio de debates, seminarios ou inser¢do dessa tematica em disciplinas ja
existentes, ou até mesmo a inser¢do de uma disciplina na grade curricular obrigatdria, cujos
objetivos sejam a reflexdo sobre como o patriarcado, a divisdo sexual do trabalho e as
relacbes de género permeiam o capitalismo e o Servi¢co Social ao longo de sua trajetoria
historica.

Compreender a relacdo entre as demandas postas ao servico social nas politicas
sociais, sobretudo na assisténcia social; apreender os diversos conceitos de género e relaciona-
los a teoria social critica de Marx; aprofundar-se na relacdo entre questdo social e género;
perceber os encontros e desencontros do servi¢o social com o movimento feminista e como
esse pode contribuir para a profissdo, ja que a emancipacdo humana contida no projeto ético-
politico também diz respeito @ emancipacdo das mulheres, portanto, pode relacionar-se a uma
perspectiva feminista emancipatoria, e com isso a profissdo pode romper cada vez mais com o

conservadorismo.
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