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RESUMO

O saneamento basico no Brasil enfrenta uma gama de desafios onde se destacam as missfes
de universalizar o acesso e recuperar 0s padrdes de provisdo dos servicos em areas atendidas
com deficiéncia. A Constituicdo Federal de 1988 assegurou aos Municipios a titularidade para
o0 atendimento a saude publica, o que permite as prefeituras gerir os sistemas de &4gua e esgoto
de forma indireta, por meio de autarquias denominadas Servicos Autdnomos de Agua e
Esgoto (SAAE). No caso de cidades de pequeno porte, com comunidades de baixa renda, o
modelo SAAE nem sempre cumpre com principios da Politica Nacional de Saneamento
Bésico (PNSB), apresentando falta de planejamento, tecnicidade e regulacdo. Para conhecer
de perto a realidade dos servicos de agua e esgoto em Cajueiro/AL, foi realizado um
diagnostico setorial extenso, levantando informacdes internas do administrativo, contabil,
financeiro, juridico, técnico e operacional e conhecendo a politica de tarifas praticada. O
resultado foi um desequilibrio institucional, motivado pela ingeréncia politica sobrejacente,
qgue compromete a eficiéncia e a qualidade dos servigos. 96,43% do faturamento e 80% da
arrecadacao referentes ao exercicio do ano 2019 provieram dos usuarios da categoria
residencial que ocupam as primeiras faixas de consumo. Isso caracteriza a inversdao dos
valores da PNSB, realcando inconveniéncia e regressividade do atual modelo tarifario
brasileiro para municipios que compartilham do mesmo contexto. A politica de tarifas e
gestdo proposta por este trabalho atribui a aplicacdo de diretrizes de compliance e regulacdo a

retomada dos avangos e o resgate da sustentabilidade econdémico-financeira do SAAE.

Palavras-chave: Universalizar.  Autarquia.  Autbnomo. Tecnicidade. Ingeréncia.

Inconveniéncia. Regressividade. Compliance. Regulacdo. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Basic sanitation in Brazil faces a range of challenges, including missions to universalize
access and recover standards of service provision in areas served with disabilities. The 1988
Federal Constitution ensured the Municipalities the right to public health care, which allows
city halls to manage water and sewage systems indirectly, through municipalities called
Autonomous Water and Sewage Services (SAAE). In the case of small cities, with low-
income communities, the SAAE model does not always comply with the principles of the
National Basic Sanitation Policy (PNSB), with a lack of planning, technicality and regulation.
In order to get a closer look at the reality of water and sewage services in Cajueiro / AL, an
extensive sectorial diagnosis was carried out, gathering internal information from the
administrative, accounting, financial, legal, technical and operational areas and knowing the
tariff policy practiced. The result was an institutional imbalance, motivated by overlying
political interference, which compromises the efficiency and quality of services. 96.43% of
revenue and 80% of revenue for the year 2019 came from users in the residential category
who occupy the first consumption ranges. This characterizes the inversion of PNSB values,
highlighting the inconvenience and regressiveness of the current Brazilian tariff model for
municipalities that share the same context. The tariff and management policy proposed by this
work attributes to the application of compliance and regulation guidelines the resumption of

advances and the recovery of SAAE's economic and financial sustainability.

Keywords: Universalize. Autarchy. Self-employed. Technicality. Interference. Inconvenience.

Regressivity. Conformity. Regulation. Sustainability.
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17
1 INTRODUCAO

O conjunto de servicos, infraestruturas e instalagdes operacionais que constituem o
saneamento basico, do qual fazem parte os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, é ainda uma grande problematica no Brasil, impactando em um baixo indice de
desenvolvimento humano (SARTORI, 2016). Com base em dados internacionais, 105 paises
aparecem a frente em termos de saneamento basico e isso reflete se reflete em numero
preocupantes. Cerca de 35 milhdes de brasileiros seguem sem acesso a agua potavel enquanto
mais de 100 milhGes ndo possuem coleta e tratamento de esgotos, evidenciando um grande
desafio para os proximos anos (TRATA BRASIL, 2019).

A situacdo repercute tdo negativamente que o Brasil ndo s6 se mostra incapaz de
solucionar suas demandas, como também deixa de gerar beneficios de até 1,2 trilhdes de reais
com a auséncia de saneamento basico nos proximos vinte anos (TRATA BRASIL, 2019). O
saneamento é a estrutura mais elementar e benéfica a populacéo e, se por um tempo ja havia
esbocado um crescimento acentuado, contemporaneamente tem esbarrado em orgamentos
limitados, baixa capacidade de endividamento das instituicdes e na falta de bons projetos para
dar saltos quéanticos.

O PLANSAB fixou metas de universalizacdo dos servigos que para serem cumpridas
seriam necessarios investimentos da ordem de 22 bilhdes de reais ao ano, resgatando as
proporcoes equivalentes ao periodo do PLANASA, ainda na década de 70, quando os gastos
com saneamento foram de aproximadamente 2% do PIB Nacional (ARAUJO; BERTUSSI,
2018). Esse patamar jamais foi alcangado e a recessdo econdmica traz consigo a escassez dos
recursos publicos orcamentarios. Em 2017, por exemplo, os investimentos foram da 10,96
bilhGes de reais, ou seja, menos da metade do montante necessario a universalizacéo e, se 0
ritmo persistir o Brasil estard 20 anos atrasado com relacdo as metas definidas para 2033
(ABCON, 2019).

A grande maioria dos prestadores de servi¢os de &gua e esgoto sdo sociedades de
economia mista, nas quais se incluem as companhias estaduais de saneamento, que séo
marcadas por, em sua grande maioria, ndo atenderem aos requisitos essenciais da Politica
Nacional de Saneamento Baésico, cujo principio fundamental é garantir seguranca juridica
para ampliacdo da eficiéncia e cobertura. No entanto, sdo0 0S municipios que
constitucionalmente assumem a titularidade do servigo e inclusive possuem o poder de prestar
diretamente por meio de autarquias ou administracdo publica direta, ou delegar a outros

operadores por meio de contratos de programa ou concessdo (ABES, 2018).
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A realidade dos prestadores de servicos de saneamento € que ndo dispGem de
planejamento adequado e tampouco contam com o apoio técnico de municipios e entidades
competentes. Isso impacta em condicdes precarias e até mesmo comprometedoras da saude
publica e do meio ambiente, que s6 poderiam ser solucionadas aplicando medidas
estruturantes.

No que diz respeito as autarquias municipais que atendem a cerca de 20% dos
municipios com abastecimento de agua e quase 40% dos municipios com esgotamento
sanitario, ha uma grande necessidade de elaborar Planos Municipais de Saneamento Basico
(PMSB), de tal forma que se tenha uma regulacdo consolidada, fiscalizacdo e capacitacdo de
gestores e técnicos para a reestruturagdo do setor. Treze anos apos a publicacdo da Lei Federal
11.445/2007, que trouxe em seu arcabouco legal exigéncias sobre planejamento, controle
social, regulacéo e prestacdo dos servigos para o setor, o arranjo predominante continua sendo
de auséncia de regulacdo ou auto-regulacdo precéria para os servigos de abrangéncia local
(ABES, 2018).

No contexto da caréncia de investimentos e das externalidades provocadas em outras
areas, o0 Governo Federal tem se mostrado flexivel ao ingresso da iniciativa privada no setor
tem pautado a proposta de alteracdo do marco legal do saneamento no Congresso Nacional,
por meio do Projeto de Lei (PL) 3261/2019. Ainda que a participacdo privada seja de apenas
6% na prestacao dos servicos, os investimentos no setor ja alcangcam a marca dos 20%, o que
tem despertado a atencdo politica diante da urgéncia de alcancar metas pré-estabelecidas.

O segmento privado, por sua vez, se caracteriza pela lucratividade do investimento e
atratividade dos municipios, de tal forma que seja uma prestacdo com garantias superavitarias.
Ha de se destacar que o retorno dos investimentos e a manutencao do servigo estdo altamente
correlacionados com a estrutura de tarifaria, a qual devera praticar tarifas mddicas que
respeitam a capacidade de pagamento dos consumidores. No caso dos modelos tarifarios
praticados por Parcerias Publico-Privada (PPP), esses ndo somente recuperam integralmente
0s custos de prestacdo dos servicos, como trazem o lucro que sustenta as relagfes contratuais
(ALBUQUERQUE; GONCALVES, 2015).

Saneamento é essencial e de direito pablico cuja gestdo deve respeitar 0 usuario como
principal patriménio do servico. Na Europa houve recentemente 267 casos de
remunicipalizagdo do saneamento, sendo 66% dos casos pelo encerramento e ensejo de néo
renovar 0s contratos de concessdo e 0s demais por ruptura unilateral do municipio titular do
servico. Trata-se de servicos inflacionados e ineficientes que fizeram com que 0s municipios

preterissem pagar por Onus de indenizacdo em detrimento da cobranca da caréncia de
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investimentos, falta de transparéncia e participacdo social e, sobretudo, a cobranga de tarifas
elevadas.

No ambito das discussdes a respeito da renovacdo do marco legal do saneamento, o
que se sabe € que constitucionalmente o municipio € o titular do servico e aqueles que optam
por presta-lo diretamente devem realizar gestfes eficientes e sustentaveis. Isto posto, o
equilibrio econdmico-financeiro deve ser garantido, mas s6 poderd ser alcancado se o
municipio for capaz de delegar a regulacdo para entidades designadas para este fim ou exercé-
la com a tecnicidade requerida (ABES, 2018).

As normas regulatérias sdo determinantes para o equilibrio entre a modicidade das
tarifas e a sustentabilidade econdmico-financeira. A regulagdo é marcada por proporcionar
ganhos de escala que resultam na reducédo das despesas e maximizagdo do processo produtivo,
mas o modelo municipal pode apresentar maiores custos per capita (ABES, 2018). Em contra-
partida, esse traz como vantagem um maior conhecimento da conjuntura técnica
socioecondémica da comunidade, reunindo melhores condicdes de fiscalizacdo e avaliacdo dos
Servigos.

Para uma atuacdo satisfatoria que eleve os indices de aceitacdo dos usuarios quanto
aos servicos prestados diretamente por municipios de baixa renda e pequeno porte, as gestdes
precisam atuar mais profissionalmente do que amadoristicamente, contando com a formacéo
de o6rgdos colegiados e quadros técnicos compativeis com as funcdes regulatérias e que sé
poderdo ser sustentados por recursos provenientes da arrecadacao de tarifas (ABES 2018).

Com linhas de crédito cada vez mais restritas e limitacbes do Orcamento Geral da
Unido (OGU), servigos municipais tém encontrado mais dificuldades em ter acesso a recursos
extra-orcamentarios, incapacitando-os de realizar investimentos de médio a grande porte que
sO seriam possiveis por meio de transferéncias ndo-onerosas de programas de saneamento ou
do Fundo de Participacdo Municipal (FPM). Ainda assim, mesmo que se tenha acesso a
empréstimos, a conjuntura politica, econdémica e social na qual estdo inseridas as autarquias
municipais, garante as tarifas de &gua como esteio dos financiamentos e do funcionamento do
setor.

Dessa forma, a prestacdo direta dos servigos publicos esta cada vez mais ameacada,
principalmente porque os prestadores de abrangéncia local que atuam em municipios de
pequeno porte e com populacdo de baixa renda, ndo se encontram devidamente estruturados
para que seja possivel operar, manter e expandir seus sistemas na mesma propor¢do em que se

da a expansdo urbana. Esses servigos se submetem a ingeréncia politica aplicada ao setor, que
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traz consigo consequéncias para 0s recursos humanos e financeiros, que se resumem em crises
institucionais de autarquias ou administracdes publicas (HELLER et al., 2010).

Dentre os principios previstos na Lei n® 11445/2007, os subsidios tarifarios sdo
fundamentais para garantir equidade social na prestacdo do servico regionalizada ou delegada
a companhia estadual, mas a mesma relevancia ndo se aplica aos exemplos de municipios
supracitados. Em parte, os custos de operacdo e manutencdo dos servicos de dgua e esgoto
praticamente se equivalem as receitas correntes totais, ocasionando o sucateamento do setor
perante interesses politicos de curto prazo (ABES, 2018). Isso faz com que alguns
prestadores municipais de servicos optem por manter seus sistemas ao invés de amplia-los,
caminhando na contramdo da universalizacdo, haja vista que dispbem de uma baixa
capacidade de investimento e sobrevivem de créditos adquiridos junto ao mercado.

E concedida constitucionalmente ao Municipio, na condicdo de titular do servico, a
capacidade de criar sua politica de cobranca, editando critérios de reajustes e revisdes
tarifarias, que basicamente estdo em funcdo dos custos dos principais insumos e servicos, da
oferta hidrica, da existéncia do tratamento de esgotos, do horizonte do solo para assentamento
de redes, da folha de pagamento com encargos aplicados e outros (PEREIRA JR., 2007). Os
precos praticados, por sua vez, séo regulamentados por meio de legislagdo municipal vigente
e a estrutura de remuneracdo deve, principalmente, levar em consideracdo o custo minimo
para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade adequadas, além de respeitar o
perfil econbmico dos consumidores.

O equilibrio entre as condi¢cbes de pagamento do usuario com o0s custos de
disponibilidade do servico reflete um desafio & sustentabilidade financeira das autarquias
municipais de tal forma que carecem mais do que um modelo tarifario estruturante, mas que
assegure a sustentabilidade econdmico-financeira. Os principais trabalhos cientificos no
tocante a metodologia de tarifas abordam sobre as companhias estaduais de saneamento ou a
privatizacdo e tém avancado na direcdo de destacar o desservico dos municipios na operacdo
dos sistemas de agua e esgoto em detrimento de néo enaltecer o seu potencial de atuar com
eficiéncia e qualidade, principalmente pela maior proximidade que tem com o usuario
(HELLER et al., 2010).

O presente estudo tem como proposito apresentar uma politica de tarifas e gestdo dos
servigos autdbnomos, apontando os principais fatores e custos para definicdo dos precos e
definindo diretrizes que renovem o quadro administrativo em municipio de pequeno porte

com comunidade de baixa renda. Foram ponderadas as condi¢es geopoliticas, econdmicas e
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sociais; alem da realizagdo de uma breve revisdo juridica no sentido de criar condigdes para

reestruturar o setor e alcangar as metas da Politica Nacional de Saneamento Basico.

2 OBJETIVOS E METAS

2.1 Objetivo Geral

Apresentar 0 modelo de gestdo para os Servicos Autdnomos de Agua e Esgoto que

atendem a municipios de pequeno porte com comunidade de baixa renda, a partir da definicéo

de diretrizes e conceitos de boa-governanca que estruturem uma politica de tarifas e cobranca.

Realizar um diagndstico setorial que reune as mais diversas particularidades e condi¢des de

prestacdo dos servicos, destacando a imprescindibilidade dos precos publicos para assegurar a

sustentabilidade econdmico-financeira e ampliar qualidade na operagéo.

2.2 Obijetivos Especificos

Para o desenvolvimento deste trabalho, os seguintes objetivos especificos foram

definidos:

Conhecer a conjuntura institucional que envolve a prestacdo de servicos de
saneamento basico para diferentes modalidades, sobretudo os servicos autdbnomos,
verificando a conformidade aos principios da PNSB.

Estudar normativas e regulamentos federais mais restritos que norteiam a provisao
dos servicos, apresentando as particularidades a prestacdo indireta dos servicos por
meio de autarquias.

Realizar o levantamento dos custos fixos, variaveis e de investimentos, além de
analisar se estrutura tarifaria da area de estudo consegue os recuperar e potencializar
0 acesso amplo e regular aos servicos.

Conhecer metodologias de reajustes e revisdo, associando 0s precos as variagoes dos
principais indices de mercado e ao desempenho técnico e administrativo.

Avaliar a efetividade do modelo tarifario brasileiro e apresentar os resultados
guando aplicado a um municipio de pequeno porte cuja comunidade é de baixa
renda.

Propor diretrizes e conceitos administrativos que renovem o quadro de saneamento
publico em um pequeno municipio e tragam competéncia e eficiéncia a operacao,

além de apresentar contribuicdes cientificas que fomentem novos trabalhos.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, serd apresentada uma revisao sobre a oferta dos servigcos de saneamento
no Brasil, a Politica Nacional de Saneamento Basico, as caracteristicas da prestacéo indireta
por meio de Servicos Autonomos de Agua e Esgotos (SAAEs) e a politica de tarifas
praticadas pelo setor de saneamento. A prestacdo do servi¢o serd abordada de forma ampla
apresentando todo o contexto historico dos servigos no pais até os modelos de contraprestacao
impostas aos usuarios. Por fim, serdo apresentadas as externalidades trazidas pela politica
tarifaria praticada pelas companhias, enaltecendo a importancia de recuperar os custos da
prestacdo do servigo e assegurar qualidade, sustentabilidade e a realizacdo de investimentos.

3.1 A oferta dos servicos de saneamento no Brasil

Os servicos de saneamento basico podem ser conceituados como conjunto de
infraestruturas, servicos e instalacGes operacionais de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza e manejo de residuos sélidos e de drenagem urbana de aguas pluviais
(PRADO; MENEGUIN, 2018). Reconhecido como uma estrutura elementar que garante o
bem-estar social e a dignidade humana, o saneamento ha muito tempo carece de atencdo e

prioridades que, hoje em dia, colocam a saude publica e do meio ambiente em risco.

O contexto histérico do setor no Brasil iniciou-se em 1969, com a instituicdo do Plano
Nacional de Saneamento Béasico (PLANASA). O Brasil passou a contar com uma politica que
definia as diretrizes e metas a serem alcancadas, periodo no qual se realizaram 0s maiores
investimentos. O modelo PLANASA foi marcado por um programa de financiamento com
recursos publicos, denominado Sistema Financeiro de Saneamento (SFS), regido pelo Banco
Nacional de Habitacdo (BNH), que foi o grande responsavel por custear os investimentos em
infraestrutura no processo de crescimento da economia brasileira (ADASA, 2009).

A principal marca do modelo era uma gestdo centralizada que creditava a criacdo e a
operacdo das Companhias Estaduais de Saneamento Bésico (CESB), para cada um dos
estados da federacdo, a universalizacdo do acesso e qualidade no atendimento (CHECCO et
al., 2017). Os objetivos eram a eliminagéo do déficit de saneamento basico no menor tempo
possivel, a autossuficiéncia econémico-financeira das CESBs com a implantacdo de uma
politica tarifaria que assegurasse o equilibrio entre receitas e despesas e a realizagdo de
programas de pesquisas tecnoldgicas que trouxessem ganhos de escala para o setor (ADASA,
2009).
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Cerca de mil municipios brasileiros, sob o risco de ndo terem mais acessos aos recursos
do Governo, foram pressionados a concederem seus servigos as CESBs, mas persistiram com
a autonomia, transferindo-os para administracdo da Fundacdo Servicos de Saude Publica, a
antiga F-SESP (HELLER et al., 2010; CHECCO et al., 2017; NAVES, 2015). Na época, 0s
orcamentos para 0 saneamento contavam apenas com os créditos do BNH e transferéncias
orcamentarias a fundo perdido. Anos mais tarde, contaram também com os recursos do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico, que se tornaria a principal fonte de investimentos e que foi
responsavel por financiar a geracdo de diversos programas supervisionados pelo PLANASA
(ADASA, 2009).

Competia ao BNH, que hoje corresponde a Caixa Econdmica Federal (CEF), fixar
normas e coordenar a operacdo do SFS, aprovar orcamentos e programacdes de
investimentos, analisar 0s estudos de viabilidade técnica e tarifarios elaborados pelas
companhias estaduais e fiscalizd-las sob os aspectos técnicos, contdbeis e financeiros
(ADASA, 2009). Havia uma relacdo bastante assimétrica, entre governos estaduais e
municipais (CHECCO et al., 2017). O PLANASA entendia que a abrangéncia dos servicos,
sendo prestados por companhias estaduais, seria de carater regional e possibilitaria
administrar melhor os riscos, além de garantir economia de escala e a préatica de subsidios

cruzados como forma de garantir a universalizagdo dos servigos (GRIGOLIN, 2007).

A prestacdo regionalizada dos servicos de agua e esgoto era vista como a esperanca para
solucionar os deéficits de saneamento e presumia-se que os sistemas isolados ou municipais
ndo se viabilizariam. Uma vez que o setor fosse uma equacdo de primeiro grau, as CESBs
seriam a solugdo Unica e trivial (MENEZES, 2018). Ainda que se pesem as divergéncias de
opinides, o periodo do PLANASA representa em nimeros a maior expansao dos servicos de
saneamento basico ja vista no pais, com 0s maiores investimentos e avangos nos indicadores

de cobertura, em um momento crucial da histdria politica e econdmica da nacéo.

Até meados dos anos 80, o BNH era soberano e exercia papel fundamental nas
concessdes de financiamentos no setor de saneamento e pela regulacdo das acbes. Mas, a
partir da recessdo econémica entre o final dos anos 80 e meados dos anos 90, ja4 ndo era
possivel assegurar tarifas baixas e a realizacdo de investimentos (GRIGOLIN, 2007). A
extincdo do FGTS, considerado a principal fonte de investimentos, somada a aplicacdo de
reajustes tarifarios em valores abaixo da inflacdo, levou ao inadimplemento das companhias
estaduais seguido de graves crises institucionais. O esgotamento das fontes de financiamento

elevou as despesas de amortizacOes e os encargos financeiros das dividas, que junto ao uso
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das companhias como ativos politicos privilegiados e ao crescimento da inflagdo impuseram
um custo adicional de operacdo dos servicos. Isso também repercutiu sobre a regulacdo e
acabou por esvaziar a idéia de regulacéo pelo crédito, resultando na extin¢gdo do BNH e dos
programas de financiamentos no final da década de 80 (GRIGOLIN, 2007).

Na verdade, a idéia de que 0 saneamento poderia ser entendido como uma simples
equacdo, cuja solucdo estava na operacdo dos servicos pelos estados da federacgéo,
apresentava incoeréncia que foi comprovada com a crise de identidade das CESB, que por um
momento se viram totalmente nas méos dos Governos Estaduais e passaram a usa-las como
ativos eleitorais (MENEZES, 2018). Desenhou-se um novo arranjo institucional para o setor,
e o fim do governo militar marcou o inicio do processo de redemocratizacdo do pais
(CHECCO et al., 2017).

A promulgacdo da Constituicdo Federativa do Brasil em 1988 definiu como
competéncia dos municipios a funcéo de legislar e prestar servicos publicos de interesse local,
seja por meio de departamentos ou indiretamente por autarquias. Até entdo, a indefinigdo
sobre a titularidade dos servicos era um entrave a expansdo e consistia em um elemento
adicional para a crise do setor, que ficou mais acentuada com a desarticulacdo dos
mecanismos de financiamento e de modernizacdo da época (GRIGOLIN, 2007). A
titularidade é produto de uma sofisticada conjugacdo de técnicas de reparticdo de
competéncias politico-administrativas que abrange todo o Estado Federativo Brasileiro,
contudo, em matéria de saneamento basico, o0 municipio é quem absolutamente detém.
(PRADO; MENEGUIN, 2018).

A década de 1990 foi marcada por uma série de leis que concederam ampla abertura a
iniciativa privada, inclusive no saneamento, a partir da regulamentacéo trazida pela Lei 8.987
de 1995. No mesmo ano, Programa Nacional de Desestatizacdo (PND) consistiu em um
marco importante para a infra-estrutura do pais (GRIGOLIN, 2007). A iniciativa privada logo
passou a fazer parte do Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento (PMSS), sob o
discurso de modernizar e aplicar dinamismo tecnologico ao setor (ADASA, 2009).

O programa tornou-se permanente no governo e um instrumento de formulacdo e
execucao da politica nacional de saneamento, com o propdsito de financiar investimentos em
melhorias dos servigos de agua e esgotos repassando 0s recursos nas mesmas condicdes
obtidas por instituicdes internacionais. A Lei das Concessdes n° 8.987 de 1995 forneceu base

legal para a entrega dos servicos publicos em geral e, a partir disso, em consonancia com as
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tendéncias dos governos dos Estados Unidos e Europeus, imprimiu-se uma orientacdo de
privatizagdo para os servicos de saneamento basico (ADASA, 2009).

Nos moldes em que foram privatizados e regulados os setores de energia elétrica e
telecomunicacdes, o0 governo brasileiro tentou estabelecer um marco regulatério para o
saneamento que trouxesse a venda em bloco das acbes das companhias estaduais e a
instituicdo da regulacdo comercial privada. No entanto, ndo teve sucesso, uma vez que nédo
houve consenso entre entidades do setor, principalmente aquelas cujos interesses eram
municipalistas, como a Associacdo Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento
(ASSEMAE) (ADASA, 2009).

Em dezembro de 2006, com a aprovacdo do Projeto de Lei n® 7.361 de 2006 da
Comissdo Mista de Saneamento, foi criada a Politica Nacional de Saneamento Basico
(PNSB), definitivamente instituida a partir da Lei Federal n® 11.445 de 2007, que estabelece
as diretrizes nacionais do saneamento e sua politica federal, sendo reconhecida como marco
legal e regulatdrio do setor (CHECCO et al., 2017). Com a PSNB, eram previstos novos
rumos para o setor de saneamento, embora nada estivesse garantido se os titulares dos
servigos e 0s prestadores atuassem sem planejamento, fato que ainda fomenta as discussoes

sobre o tema.

O planejamento deve contar com um diagndstico do setor e seus impactos na qualidade
de vida da populacdo, metas de curto a longo prazo bem definidas, assim como programas,
projetos e acOes necessarias para alcanca-las (CUNHA, 2011). Atualmente, o principal banco
de dados do governo é o Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento (SNIS),
atualizado anualmente, mas que deixa a desejar por ndo contemplar todos prestadores de
servicos, haja vista que muitos negligenciam ao ndo responder, estimar ou até falsificar as

informacdes.

Esse vazio deixado pelo cumprimento parcial dos dispositivos preceituados na Lei
jamais foi preenchido e traz consigo avangos timidos ao setor que, por sinal, ndo sao
suficientes para reverter indicadores e garantir o aumento da oferta dos servi¢os. Segundo o
Panorama da Participacdo Privada no Saneamento, publicado pela Associagéo Brasileira das
Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua e Esgoto (ABCON), referente ao ano
2019, falta seguranca juridica e investimentos que estejam a altura das demandas do Brasil.
No atual ritmo dos investimentos, o pais esta cerca de 20 a 30 anos atrasado com relagéo ao as
metas fixadas pelo PLANSAB e s alcancaria a universalizagdo ap6s 2054, em vez de 2033,

conforme pré-estabelecido.
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Os numeros do SNIS (2018) trazem que 33 milhdes de brasileiros seguem sem acesso
a &gua potavel enquanto mais de 100 milhdes ndo possuem coleta de esgotos e apenas 46%
dos efluentes coletados sdo tratados. O IBGE (2014), por meio da sua Pesquisa Nacional de
Amostragem Domiciliar, ja destacava que 58% dos domicilios particulares permanentes
brasileiros contam com servicos de rede coletora de esgotos disponiveis e somente 39,9%
estdo conectados, enquanto os demais optam por fossas sépticas e rudimentares, ou nao

contam com qualquer forma de esgotamento sanitario.

A situacdo € ainda mais incobmoda porque ndo had uma compreensdo da populacéo.
Enguanto a agua ndo recebe as valoracdes adequadas, o esgoto € subvalorizado, ndo havendo
disposicdo em contribuir para operacdo dos servi¢os (ABES, 2018). Segundo o estudo do
Instituto Trata Brasil (2015), intitulado “Ociosidade de Redes de Esgoto”, 4,4 milhGes de
pessoas dispdem de redes de esgoto, mas ndo se conectam, caracterizando a indisposi¢cdo em

pagar e o desconhecimento pela utilidade do servico.

Circunstancias como essa colocam o Brasil numa posicdo bastante desconfortavel e
inaceitavel para um pais emergente. A Tabela 1 traz parcialmente os dados internacionais do
Ranking de Saneamento Basico. As informacfes colocam 105 paises a frente do Brasil

quando 0 assunto é 0 acesso ao saneamento basico.

Tabela 1: Nimeros de acesso a 4gua potavel e servicos de esgoto pelo mundo.

PAIS ACESS0 A AGUA SERVICO DE ESGOTO
BRASIL 83,3% 51.9%
JORDANIA 96,9% 98.6%
IRAQUE 88.6% 86.5%
MARROCOS B5.4% 76.7%
AFRICA DO UL 93,2% 66.4%
CHINA 95,5% 76.5%
BOLIVIA 00,0% 50,3%
CHILE 99,0% 99.1%
MEXICO 96,1% 83,2%
PERU B6,7% 76.2%

Fonte: ABCON (2019) — Adaptado pelo autor.

Ocupando o grupo das dez maiores economias do mundo, o Brasil tem indicadores de

cobertura de saneamento semelhante a paises subdesenvolvidos do continente africano. O
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Governo Federal tem buscado através do Programa de Parcerias e Investimentos (PPI), obter
recurso do mercado de capitais que potencializem reversdo desse quadro, que além de trazer
problemas de saude publica, geram custos de oportunidade pela falta das externalidades

positivas com a ampliacdo do acesso.

Segundo o Instituto Trata Brasil (2019), para que as metas de universalizacdo do sejam
alcancadas, estima-se que serdo necessarios R$ 443,5 bilhGes em 20 anos, o equivalente a um
investimento minimo anual de R$ 22,2 bilhdes. Esse patamar nunca foi atingido, mesmo no
apice do Planasa, no qual os investimentos no setor chegaram a até 0,5% do PIB. Em 2016,
por exemplo, foram investidos R$ 11,51 bilhdes, ou seja, 0,18% do PIB o que representa

somente um pouco mais da metade do montante necessario (ABCON, 2019).

A Figura 1 mostra como se deram 0s investimentos no setor de saneamento basico nos
ultimos, conforme apuragfes do SNIS (2018). Os numeros trazem a variabilidade dos
investimentos, que ndo seguem um crescimento constante e muito se aproximam a uma

funcdo trigonométrica do tipo sendide.

Figura 1: Investimentos em 4gua e esgoto no Brasil.
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A situagdo é ainda mais ainda mais incOmoda em funcdo dos investimentos feitos

Fonte: SNIS (2018).

resultarem em obras inacabadas, retrocedendo ainda mais as metas de universalizagéo diante
de entraves juridicos e burocraticos. Segundo o Jornal Folha de S. Paulo (2019), ha quase mil

contratos de empreendimentos planejados com recursos publicos que estdo parados, sendo a
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grande maioria pela falta de projetos e contratos bem elaborados. Os recursos do FGTS foram
suspensos e no total s&o 461 obras iniciadas em 2007 e 133 paradas. Em valores, 0 montante
corresponde a R$ 13,5 bilhdes e o investimento anual de cada ano apresentado pela Figura 1,
com excecao somente para o ano de 2014. Isto é, hd mais recursos imobilizados em obras de

saneamento do que sendo investidos contemporaneamente.

A necessidade de universalizacdo dos servicos, por si s@, j& € um grande desafio, mas
até entdo ndo havia prioridade na agenda governamental. O pais retarda a sua expansdo
econémica ao frear os investimentos no setor, visto que ha uma relacdo muito intima entre
saneamento e economia. O estudo recente do Instituto Trata Brasil (2019), intitulado como
“Beneficios Economicos e Sociais da Expansdo do Saneamento Brasileiro 2018”, mostra que
a expansdo dos servigos de agua e esgotos no pais traz muito mais do que qualidade de vida e,
em duas décadas, ja descontando os custos de universalizacdo, 0os ganhos econémicos e

sociais alcangariam R$ 1,12 trilh&o nos proximos vinte anos.

A Tabela 2 apresenta um balango dos custos e beneficios trazidos pelo acesso ao
saneamento se cumpridas as metas de universalizacdo nos préximos 20 anos, segundo a
ABCON.



29

Tabela 2: Custos e beneficios gerados com a universalizagdo do saneamento no Brasil.

CUSTOS E BENEFICIOS DA EXPANSAD DO SANEAMENTO NO BRASIL 2016 A 2036

Reducdo dos custos com a sadde 0,297 5,943
Aumento da produtividade do trabalho 9,519 190,374
Renda da valorizacdo Imoblliaria 1373 447,457
Renda do turlsmo 2143 12,860
Subtotal extermalidades (A) 586,641

Renda gerada pelo Investimento 15,007 307,933

Renda gerada pelo aumento da operagdo 24 496 189,920
mpostos lgados & produgio®® 2141 12,825
subtotal da renda (B) 41,734 834,679
Total de beneficios (C=A+B) 76,066 1521,319

Custo do Investimento 12,063 241,269

Despesa das Famillas 7716 154,314

Despesas [D) -395,582

Balango [E=C+D) L125,737

Fonte: ABCON (2019).

As informacGes associam o0 saneamento as mais diversas areas e estima em mais de R$
1,0 trilhdo os beneficios gerados em termos de economia para 0 pais caso 0 acesso para toda a
populacdo seja garantido. Contudo, outro desafio, ndo menos importante e que também
compromete a qualidade de vida, é a falta de padrfes técnicos na prestacdo dos servigos. O
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apurou por meio da Pesquisa Nacional
de Amostragem Domiciliar (PNAD) referente o ano 2017 que dos 83,47% da populacdo
brasileira com acesso a agua potavel, 86,7% tem o abastecimento disponivel diariamente,
sendo outros 6,0% com acesso de 4 a 6 vezes na semana e 5,4% com acesso somente de 1 a 3

vezes pelo mesmo periodo.

Assim, os investimentos devem ser direcionados ndao s6 a ampliar o acesso com
passagens de redes de dgua e esgoto, mas também no intuito de recuperar os padrBes de
acesso aos servicos que marcam um abastecimento intermitente, sobretudo para as populacGes
que habitam regides periféricas ou em condic¢Ges de vulnerabilidade social. Ha regides pouco
atrativas e que enfrentam dificuldades em areas importantes, como a saude publica e a
educagdo. E fundamental que o pais obtenha, em suas mais diversas formas de prestacio do
servico, organizacgdo institucional e técnica para coordenar a estratégia de universalizacdo e
formar fundos financeiros que sustentem 0s servi¢os, mesmo com 0s critérios sociais e
geopoliticos relacionados (MENEZES, 2018).
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Segundo Seara (2019), a grande lacuna do saneamento publico estd na caréncia de
recursos humanos e financeiros. Os prestadores de servicos de &gua e esgoto de carater
estadual ou municipal tém um elo muito rigido com seus respectivos governos, de tal maneira
que se submetem as decisbes politicas e atuam desprovidos tecnicidade e autonomia
administrativa. As instituicGes servem como verdadeiros ativos politicos, com corpo técnico

desqualificado, o que leva ao sucateamento e 0 descaso.

Para a ABCON (2019) enquanto a média nacional de cobertura de agua potavel é de
92,18% a do setor privado ja é de 94,08%. Concomitantemente, para servicos de esgotamento
sanitario, a cobertura de esgotos de é 58,04% para o setor publico enquanto para 0s servi¢os
administrados pelo setor privado é de 63,74%. Ainda que os contratos de concessdo e
parcerias publico-privadas representem apenas 6% de toda prestacdo dos servicos, 0s nimeros
enchem os olhos dos governos, que ja tendem a conceder a prestacéo dos servicos essenciais e

de interesse local que Ihes foi constitucionalmente assegurada.

Os servigos de &gua e esgotos tém, pelo menos, quatro atores intervenientes que podem
desempenhar uma ou mais das seguintes funcbes necessarias a prestacdo de servicos de
saneamento: A Unido, os Estados, os Municipios e as empresas privadas. Os municipios, por
sua vez, caracterizam-se pela prestacdo direta ou por meio de autarquias, empresas publicas e
demais 6rgdos da administracdo publica indireta (CUNHA, 2011). Essas alternativas sdo
possiveis porque a Lei de Saneamento (Lei n° 11.445/2007) permite diversas formas de
negocio, desde que sejam observadas as necessidades locais, 0s riscos inerentes a prestacao

dos servicos e defina com clareza o arcabouco regulatério.

A Figura 2 traz os nimeros mais recentes dos quantitativos dos modelos de prestacao
dos servicos de &gua e esgoto, em critérios de abrangéncia, segundo estudos da Fundacdo
Getulio Vargas (FGV) no ano 2018.
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Figura 2: Nameros da prestacdo de servicos de saneamento por abrangéncia.
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Fonte: FGV CERI (2018).

Os dados do SNIS (2018) complementam tal estudo e mostram que dos seus 1442
prestadores de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario registrados, 28 sao
prestadores regionais, que correspondem a mais de 70% dos municipios. As Parcerias
Publico-Privadas (PPP) ganharam evidéncia e tém sido firmadas com o intuito alavancar
investimentos e promover maior eficiéncia na prestacdo dos servigos. Fazem parte dos
arranjos firmados entre o poder publico e a iniciativa privada e, para o setor de saneamento,

tem sido a modalidade contratual mais usada recentemente.

Em contratos que duram em média 5 a 35 anos, as PPP podem ser firmadas por
concessdes patrocinadas ou administrativas. As parcerias patrocinadas sdo aquelas que o
poder publico custeia a operacdo dos servigcos, enquanto as administrativas todo o custo é
rateado entre o titular dos servicos e os usuarios. Outra forma de atuacdo do segmento privado
é sob a modalidade de concessdo, através de contratos que o agente privado recebe do ente
publico titular o direito de prestacdo dos servicos de saneamento por até 50 anos. A
concessionaria, prestadora dos servicos, é remunerada pela tarifa cobrada diretamente dos
usudrios, havendo regulacdo direta do contrato, com atuacdo reguladora exercida ou
designada pelo poder concedente (SOARES et al., 2018).

A realizacdo dos contratos entre o ente publico e a iniciativa privada, no entanto, tem
se esbarrado na justificativa de que o marco legal vigente ndo traz a seguranca juridica
necessaria para 0s investimentos, motivo que tem aquecido o debate nas mais diversas
camaras e comissdes do setor. Uma marca deste pais € que as leis, regulamentos, normas e até
contratos costumam ser até bem desenhados, mas na pratica, ndo se cumprem com
efetividade. Se ha um grupo politico e técnico defende ampla abertura ao investimento
privado sob a alegacdo de que o setor publico ndo dispde das condic¢Bes requisitadas para a

prestacdo universal e qualificadas dos servigos, o outro lado preocupa-se em resguardar a
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titularidade do municipio e a autonomia dos servicos, apoiando-se na defesa de precos

acessiveis e justos, além de experiéncias de sistemas publicos regulares e superavitarios.

No momento em que se discute o Projeto de Lei n° 4162 de 2019 que altera o marco
legal do saneamento basico e que pede seguranca e respaldo juridico nas decisdes, o contexto
é de instabilidade e desafios. Os indicadores a serem revertidos sdo grandiosos, muitos locais
sdo atendidos com servigos precarios, faltam investimentos, a regulacdo é geralmente
monopolizada e as populacdes rurais e periféricas seguem na expectativa pelo acesso aos
direitos humanos universais. Ha muito tempo se discute, mas pouco se faz e a confiangca em
Novos rumos para o setor estd depositada em uma nova regulamentacdo, ainda que esteja bem

distante de um consenso entre os atores do setor.

3.2 A Politica Nacional de Saneamento Bésico
Os servigos de agua e esgoto, enquanto estruturas elementares que garantem qualidade
de vida precisam ser prestadas com planejamento e seguranca de tal maneira que assegurem
acessibilidade a todos os cidad&os. Neste contexto, a PNSB nasceu para coordenar a estratégia
nacional de universalizagdo, com o0 compromisso de compreender as caracteristicas
geopoliticas de cada local (MENEZES, 2018).

Atingir as metas de 100% de &gua e esgoto nas Regides Sul e Sudeste € mais facil que
nas Regides Norte e Nordeste, principalmente no que tange as condi¢des socioeconémicas da
populacdo. Essa dificuldade € vista nos numeros, como traz o Instituto Trata Brasil (2019).
Comparando as regides Sudeste e Nordeste, os indices de atendimento total de dgua sdo de
91,25% e 73,25%, enquanto no atendimento total de esgoto sdo de 78,56% e 26,87%,
respectivamente, segundo dados de 2017 que evidenciam esta discrepancia. A PNSB
estabeleceu as diretrizes basilares de estruturagdo do servigco e preconiza respeito aos
principios fundamentais de titularidade, regulacdo, controle social, planejamento e
independéncia entre o prestador de servico e os o6rgaos de fiscalizacdo (CHECCO et al.,
2017).

Tal politica foi instituida a partir Lei n°® 11.445/2007 com mecanismos de redundancia
ou auto-reforco, centrada em resultados e nas estruturas que realizam a prestagdo do servico
(MENEGUIN, 2018). Formular e implantar as politicas publicas de saneamento séo
atribuicBes indelegaveis do titular dos servicos, independentemente da concessdo, cuja
responsabilidade deve responder, entre outros atributos, a garantia do atendimento essencial a

salde publica e a fixacdo dos direitos e deveres dos usuarios (CHECCO et al., 2017).
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A efetividade das acOes, por sua vez, passa pelo levantamento do diagndstico setorial,
definindo os objetivos e metas, identificando as necessidades para alcanca-los e estabelecendo
procedimentos de emergéncia e contingéncia que fatalmente integram um Plano Municipal de
Saneamento Basico (CHECCO et al., 2017). O saneamento se faz dentro do Municipio, a
guem compete compreender a sua dinamica e tracar seu plano, muito embora essa
organizacdo ndo tem sido uma missdo tdo exitosa principalmente nas pequenas cidades e
distritos, visto que diversos fatores incorrem na qualidade e estruturacdo dos servicos. Grande
parte dos municipios de pequeno porte e que atendem as comunidades de baixa renda nao

dispdem de planejamento e isso tem sido o fator limitante ao acesso de recursos publicos.

A articulagdo com politicas publicas se faz necesséria, de tal maneira que ndo haja
superposicao, a fim de garantir o desenvolvimento urbano, agricola, do saneamento basico e
outras areas relacionadas (CUNHA, 2011). E preciso avancar significativamente na formagc&o
de instituicBes ou 6rgdos da administracdo publica capazes de coordenar as politicas publicas,
permitindo a convergéncia entre os planos municipais diretores de expansdo urbana e de

saneamento.

Uma possivel solugdo institucional para fortalecer esse elo seria o estabelecimento de
participacdes cruzadas nos orgdos colegiados da gestdo municipal e do saneamento basico, na
medida em que os gestores participem de estruturas de controle social e se tenha uma maior
aproximacdo entre as areas (CUNHA, 2011). Sabe-se que os servicos de saneamento
contribuem decisivamente na producdo de indicadores de salde publica e, somente com

controle social, haveria decisGes mais efetivas para o setor.

O marco legal vigente, instituido por meio da Lei n® 11.445/2007, reconhecida
atualmente como Lei Nacional de Saneamento Béasico (LNSB), foi uma tentativa que nao
imp6s um desenho institucional Unico para o setor. O Brasil é um pais de dimensdes amplas
marcado pelo regionalismo s6cio-econdmico que gerou areas mais desenvolvidas que outras.
A insatisfacdo com os nimeros encontrados e a atratividade do saneamento federal ao capital
privado tem motivado a proposta de alteracdo do marco legal do saneamento por meio do
Projeto de Lei n®4.162 de 2019.

O novo regulamento, na iminéncia de aprovacdo no Senado Federal, tem destaque na
alteracio da Lei n°® 9.984 de 2000, conferindo & Agéncia Nacional de Aguas (ANA) a
competéncia de editar normas de referéncia no saneamento; e na alteracdo da Lei 11.107 de
2005 ao vedar a prestacdo de servicos publicos de saneamento por meio de contratos de

programa nos termos do Art. 175 da Constituicdo de 1988. Esta tltima modificacdo, por sinal,
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tem sido a principal pauta das discussfes e 0 que tem inviabilizado & aprovagdo do novo
marco legal, colocando os segmentos publico e privado em conflito de interesses.

Todo o processo foi iniciado com a Medida Proviséria (MP) 844 de 2018 e de 14 até
aqui, tramitou no Congresso Nacional a MP 868 de 2018 e o PL n°® 3261 de 2019. Os estagios
do debate receberam a redagdo de textos substitutivos, com a finalidade de alcancar o
equilibrio e o consenso que ainda parecem distantes. Conforme o Gltimo substitutivo, a ANA
atuara como agéncia reguladora federal, diversificando sua area de atuacdo, e definindo
diretrizes a serem seguidas pelos titulares e prestadores dos servigos, como por exemplo a

uniformidade regulatoria para o setor.

As normas de referéncia editadas pela ANA buscardo, em suma, padrdes de qualidade
de agua, regulacdo tarifaria sob a otica do equilibrio econdmico-financeiro do prestador de
servicos; fixacdo de metas de eficiéncia, qualidade, reducdo de perdas e incentivo ao reuso.
Essas devem estimular a prestagdo adequada dos servicos com atendimento pleno aos
usuérios, sobretudo com a livre concorréncia e a modicidade tarifaria para os usuarios. O
projeto também viabiliza a prestacdo regionalizada do servico através do exercicio integrado
da titularidade, isto é, sobrepbe o interesse comum sobre o interesse local viabilizando a
prestacdo em bloco de municipios. Conserva a grande maioria dos principios fundamentais da
Lei 11.445 de 2007, com destaque para ado¢do de métodos e técnicas que considerem as
particularidades locais e a prestacdo regionalizada com vistas a geracdo de ganhos de escala e

universalizacdo do acesso.

No entanto, o insucesso do marco legal ainda vigente ndo se atribui a falta de
principios e diretrizes que proporcionem uma nova dindmica para o setor de saneamento. As
leis e regulamentos costumam ser bem formalizadas, o que coloca o Brasil conceitualmente
muito proximo de paises referéncia no que tange ao saneamento basico. Ja na pratica, ainda
muito distante e o desafio tem sido diminuir esse espaco. A proposta do fim dos contratos de
programa, da prestacdo regionalizada dos servigos e fixacdo dos limites de subdelegacao
contratuais tem alimentado as desavencgas entre a iniciativa publica e o segmento privado, na
condig&o de principais atores do setor, que se posicionam sobrepondo o interesse particular ao

social.

O setor privado, liderado pela ABCON e pelo novo papel do Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) confia na extingdo dos contratos de
programa e na prestacdo regionalizada por blocos de municipios para alcangar a

universalizacdo dos servicos de agua e esgoto e recuperar os padrdes de provisdo. Os
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investimentos no setor seriam ampliados a partir de licitagbes em ampla concorréncia e
isonomia competitiva, uma forma de atrair o capital privado que tem manifestado interesse

em realizar os investimentos.

Este segmento apdia-se na grave crise fiscal e na ineficiéncia que as companhias
publicas atravessam, isto é, atuando ja no limite e sem as minimas condicGes de efetuarem os
investimentos necessarios para alcancar as metas definidas pelo PLANSAB. Além disso, 0s
indicadores de cobertura de saneamento basico, sobretudo de coleta de esgotos nas regides
norte e nordeste, favorecem o discurso e dao forcas para a aprovacdo do PL. A ABCON
(2018) destaca que um estudo realizado pela InterB Consultoria mostra que 20 da 26
companhias de saneamento destinam grande parte dos seus ganhos para realizar contratacdes

e custear altos salarios, e ndo necessariamente para realizar 0s investimentos previstos.

O acesso aos recursos extra-orcamentarios como se tinha na época do PLANASA, no
entanto, hoje em dia é bastante restrito e requisita a execucdo de bons projetos, planos
municipais de saneamento e instituicdo do controle social, fato que muitos operadores
municipais e estaduais ndo conseguem por atuarem sem planejamento, qualificacdo técnica e
em sua capacidade maxima instalada. Outro ponto € que os municipios geralmente celebram
contratos muitas vezes informais com as companhias estaduais, sem alcancar as metas e

assegurando monopolios que ndo sdo interessantes.

O cenério que cerca a PNSB é mais favoravel e interessante ao capital privado, pois se
depender da vontade politica, o discurso parece bem articulado com a linha de trabalho do
atual Governo Brasileiro. O objetivo é investir consideravelmente para reverter superar 0s
indicadores, 0 que demanda um consumo de caixa muito alto logo no inicio do processo, e a
recuperacdo vem em anos. Segundo Guedes (2019), a taxa interna de retorno (TIR) para os
investimentos no setor de saneamento € 7 a 14% e gerir servicos de agua € certamente

rentavel aos olhos do capital externo.

Por outro lado, a iniciativa privada questiona alguns pontos do PL 4162/2019 no
tocante aos limites de subdelegacdo contratuais, definidos em 25%. Seria um fator limitante
para o ingresso do mercado de capitais no setor. Zockun (2019) destaca que o projeto pode
deixar mercados pouco rentaveis sem saneamento, pois existem cerca de 30% dos municipios
brasileiros onde a operacéo nédo € rentavel s6 se mantém por meio do subsidio cruzado. Esses
certamente ndo seriam atraentes para as concessoes privadas e essas sO estariam interessadas

nos mercados cativos das companhias estaduais.
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Para o segmento publico, o PL n&o deixa claro como serdo formados os blocos de
municipios, expondo comunidades ao risco de formacdo de arranjos setoriais de interesses.
Carneiro (2017) destaca os casos de remunicipalizacdo e reestatizacdo na Europa. Foram 267
casos que em funcdo do desempenho mediocre das companhias privadas, dos altos custos
operacionais, da falta de transparéncia, da aplicagédo de tarifas excessivamente elevadas e
subinvestimentos fizeram com que 33% dos contratos de concessdo com institui¢cdes privadas
fossem rompidos unilateralmente pelos municipios. As garantias de eficiéncia, acessibilidade
e economicidade se mostraram falaciosas (GONCALVES, 2017).

Um dos destaques sdo os casos de reestatizacdo dos sistemas de abastecimento de dgua
na Franga, em 2010. Os contratos de concessdo entre 0s municipios e as concessionarias
privadas Suez e Veolia receberam intensas criticas da populacdo, que provocou a realizacao
de auditorias que aferiram tarifas que excedem em 25% e 30% o0s custos econémicos
informados. Também foi observado que havia uma consideravel diferenca entre os valores
previstos para a manutencdo de redes e os investimentos efetivamente executados. O
epicentro do problema esta na politica de precos, que comprometer os orcamentos publicos e
a renda da populacdo, inviabilizando investimentos, como ocorreu nas cidades de Buenos
Aires e Paris (TRANSNATIONAL INSTITUTE, 2017).

A Associagdo Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento (AESBE) informou
por meio de nota que se posiciona em defesa da titularidade dos municipios e da permanéncia
dos contratos de programa. Nos ultimos oito anos, cerca de R$ 55 bilhGes foram investidos
pelas CESBs por meio de contratos de programa, o que representa 80% dos investimentos no
pais (SNIS, 2017). A entidade complementa que os recursos foram usados para a
universalizacdo do acesso a 4gua e a coleta de esgotos e também para recuperar os padrdes de
fornecimento de servicos, contradizendo as informac6es da iniciativa privada, jornais e do
atual Governo Federal (AESBE, 2019).

Na visdo da ASSEMAE (2019), o ultimo substitutivo exclui a formagéo de consorcios
e dar lugar a prestacao regionalizada blocos, o que caracteriza um afronte a titularidade dos
municipios. O pais estaria retrocedendo no tempo e caminhando no sentido de agravar as
desigualdades e desestruturar por completo o setor. Fazer saneamento necessita ponderar as
condicBes geopoliticas e sociais dos diversos brasis em um sé Brasil, isto €, particularizar as
diferencas em uma atividade que o setor privado ndo se mostrou eficaz em outros paises
(GONGALVES, 2017).



37

Em um duro jogo de interesses, os debates tendem a se estender por mais algum
tempo. Sogayar (2019), no entanto, destaca que nesse ritmo em que esta sendo negociado,
sem chegar a um denominador comum, o prazo de duragdo pode durar de 12 a 36 meses,
sendo questdo de tempo o novo marco legal ser aprovado. A sustentabilidade econémico-
financeira dos pequenos prestadores de servico vem a pauta, em funcdo de muitas vezes

servirem a comunidades que serdo pouco atrativas aos arranjos intermunicipais.

A isonomia de competicdo dificilmente se confirmard na préatica, principalmente
nessas areas supracitadas e 0s nimeros ja respondem por essa presuncdo. Segundo a ABCON
(2019), com apenas 6% de participacdo nos municipios, a iniciativa privada desembolsou R$
11 bilhdes de investimentos somente no ano 2016, o que corresponde a 20% dos
investimentos totais no saneamento brasileiro nos dltimos anos. O segmento privado
proporcionalmente € quem mais investe e mais garante acesso a agua e a coleta de esgotos,

apoiando-se no quadro adverso que assola muitos operadores publicos.

A contratagcdo por dispensa de licitacdo para certames que eventualmente fiquem
desertos sinaliza para o fim das companhias estaduais e até operadores municipais. Em
contrapartida, muitos municipios tem se negado a conceder a prestacdo dos servigos para
projetos como o do BNDES para Alagoas, sob a justificativa de que seus servigcos séo
rentaveis, regulares e superavitarios. Resta saber até que ponto o novo marco legal pode ser
efetivo, uma vez aprovado, ja que neste pais historicamente muito se planeja, mas pouco se
faz. O 6nus da desordem e da incompeténcia institucional que tomou conta do saneamento ao

longo do tempo ndo se apaga tdo facilmente e deve ser patrocinado por seus grandes atores.

A Lei 11.445 de 2007 que define a Politica Nacional de Saneamento Basico e que é
reconhecida como o marco legal do setor, mesmo com a proposta de alteragdo, conserva 0s

seguintes principios fundamentais da prestacdo dos servicos:

I — Universalizacdo do acesso.

Il — Integralidade [...] propiciando a populagéo o
acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das a¢es e resultados.

Il — Adocdo de métodos, técnicas e processos
que considerem as peculiaridades locais.

VIl — Eficiéncia e sustentabilidade econdmica.
X — Controle Social
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Xl — Seguranca, qualidade e regularidade.
(BRASIL, 2007, p. 1 e 2).

Regulacéo e fiscalizacdo sdo diretrizes fundamentais que casualmente sdo ignoradas.
Consiste na capacidade de editar normas e padrdes, geralmente de carater técnico e
econdmico, para uma adequada prestacdo dos servicos e satisfacdo dos usuarios (BRASIL,
2007). Somente por meio da regulacdo e fiscalizacdo é possivel intermediar os interesses dos

usuarios, do titular e do prestador de servicos (CHECCO et al., 2017).

Essas atividades ndo se limitam apenas a definir e observar as condi¢des de acesso aos
servicos nos quesitos quantidade e qualidade, mas também abrange aspectos de equidade,
tarifas equilibradas, melhoria da qualidade do servico e transferéncias dos ganhos de
produtividade aos usuarios; o direito a informacdo adequada e oportuna; e o controle social
gue garante o exercicio da Politica Municipal de Saneamento por meio do conselho e da
sociedade civil organizada (GRIGOLIN, 2007). No tocante as tarifas, a definicdo é a funcéo
de maior destaque assumida pelo ente regulador, que deve converter as informacgdes do
operador em valores que assegurem a satisfacdo dos usuarios e sustentabilidade econémico-

financeira do servico.

A regulacdo se aplica na cadeia industrial e no servigco publico. Na area industrial, tem
por objetivo proteger o setor da livre concorréncia, combater monopdlios naturais e garantir
os direitos do consumidor; no sentido de contribuir para a reducdo dos custos, melhorar o
desempenho do operador e trazer a seguranca juridica que destrave o0 acesso ao crédito. Ja
para o setor publico, direciona-se ao cumprimento do plano de saneamento basico, equilibrio
econdmico-financeiro do servigo e principalmente a qualidade na oferta de 4gua (CUNHA,
2011).

Assim como os demais principios, a regulacdo é de competéncia do municipio, ente
federativo a quem compete assumir os assuntos de interesse local. A Constituicdo e a Lei de
Saneamento, por sua vez, permitem a concessdo da regulacdo, como ¢ feita a para a prestacgéo,
podendo esta ser desenvolvida por um 6rgdo autbnomo que geralmente é uma agéncia
reguladora local, intermunicipal ou estadual. Muitos sdo os municipios que ainda em 2020
ndo possuem regulacédo e fiscalizacdo, negligenciando duas das principais diretrizes para o

acesso universal e reversdo dos déficits de saneamento.

O agente regulador é provido da capacidade de definir as condicbes de preco e

qualidade e, ao mesmo tempo, contribuir para o plano de investimentos do prestador de
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servico. Em meio a transi¢cdo do marco legal que concedera a ANA a competéncia de editar
normas e diretrizes de regulacdo federal, a criacdo de agéncias reguladoras, sobretudo
regionais e intermunicipais, tem crescido consideravelmente no Brasil. A Figura 3 esta

evolucéo.

Figura 3: Participacdo de agéncias reguladoras em escala nacional.
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Fonte: Adaptado de ABAR, 2014.

Os avancgos estdo intimamente ligados ao aumento do numero de delegacbes da
prestacdo dos servicos para uma companhia privada ou estadual. Segundo a ABES (2018),
esse crescimento provém desde o final dos anos 2000. Um estudo da Associacéo Brasileira de
Agéncias Reguladoras (ABAR), intitulado como “Panorama do Saneamento Basico no Brasil
(2014)” complementa as informacGes apresentando os nimeros da participacdo de agéncias e

consorcios ano apos ano, como mostra a Figura 4.

Figura 4: Avanco na atuacdo das agéncias reguladoras no Brasil.
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Fonte: ABAR (2014).

Essa nova tendéncia se justifica no convencimento dos municipios onde operam

autarquias e administragdes publicas diretas sobre a importéncia da regulacdo para o
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desenvolvimento dos servicos. Muitos municipios ainda ndo avancaram neste quesito por
apresentarem incapacidade de dispor de quadros técnicos qualificados, sustentar altos salarios
e manter uma atividade relativamente onerosa ou que recaia sobre os precos das tarifas
cobradas aos usuarios (ABES, 2018). Outra lacuna é a falta ou assimetria de informacdes que
atinge os municipios de pequeno porte, 0 que inviabilizaria a realizagdo de estudos técnicos
capazes de estruturar a provisédo dos servigos (GRIGOLIN, 2007).

Qualquer que seja a modalidade de regulacdo, o agente deve ter capacidade financeira
prépria, mandatos fixos e salarios independentes, de forma a reduzir a cooptacdo (ABES,
2018). Essas institui¢cdes geralmente se sustentam por percentuais fixos da receita operacional
direta do prestador de servi¢o que, em municipios de baixa renda e com alto indice de perdas,
ja se encontram comprometidas pelo endividamento ou por limitaces orcamentarias
(GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).

O setor de saneamento béasico tem, até entdo, suas particularidades e paradigmas que
geram monopolios naturais, que podem ser desfeitos com a aprovacdo da nova lei do
saneamento (SCRIPTORE; TORNETO JUNIOR, 2012). A atuacdo regulatoria, como
apresentado, tem a missdo de buscar a equidade e a eficiéncia em operar 0s servi¢cos com
qualidade e custos cada vez menores, mas 0s servi¢os de fornecimento de agua e coleta de
esgotos ndo se regulam por uma agéncia federal, como é feito para os setores de
telecomunicagdes, energia e petroleo desde os anos 90 (ARAUJO; BERTUSSI, 2018).

Cada setor da infraestrutura apresenta estagios diferentes de desenvolvimento tecnologico
e competicdo, motivo pelo qual as regras que simulam as pressdes inerentes ao saneamento
sdo definidas considerando com assimetria de informacdes, as externalidades e 0 monopdlio.
Até entdo, ndo houve de fato a competicdo, seja pela desverticalizacdo da prestacdo de
servicos ou pela falta de padrdo tecnolégico, um padrdo que possivelmente sera rompido com
a transicdo entre os marcos legais. Por muito tempo, muitos fatores dificultaram a
desagregacéo, entre esses a geracdo de economias de escopo e as dificuldades de tarifacdo
para as etapas de producio de agua potavel (ARAUJO; BERTUSSI, 2018).

A Figura 5 ilustra as configuracdes dos setores de energia elétrica e saneamento basico no
tocante a regulacdo. O mercado de competi¢Bes para cada uma das infraestruturas é simulado

pelos fluxogramas apresentados.
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Figura 5: A regulacédo para servicos de infraestrutura essencial.
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Fonte: GALVAO JUNIOR E PAGANINI (2009).

A regulacéo para 0 saneamento se estende a todas as etapas da prestacdo de servicos e
a fixacdo de precos é o que hd de mais relevante, pois interfere diretamente nas condicGes
econémico-financeiras dos servigos. O processo de tarifacdo parte de um diagndstico setorial
que leve em consideracdo o volume de investimentos, os padrdes de fornecimento, os
subsidios externos praticados e os demais atributos que causam impacto nos custos
(GALVAO JUNIOR; XIMENES, 2007).

A regulacdo, mesmo ap6s 13 anos do marco legal vigente e com a cobranca por alcancar
metas e reverter indicadores de eficiéncia, ainda ndo é bem entendida e sua importancia acaba
sendo ignorada. O papel de mediar os interesses do poder concedente, do prestador dos
servigos e do usuario-pagador é que o garante o equilibrio e o poder de decisdo necessarios
para a pratica das diretrizes fundamentais do saneamento basico, realidade ainda muito

distante dos municipios que desconhecem sua finalidade.

Consiste numa maneira de afastar a ingeréncia politica e minimizar a sobreposi¢do dos
atores em um setor que historicamente avanca com polémicas, pois a questdo da titularidade
até aqui ainda néo foi resolvida. Exercendo o controle de qualidade, resguardando o direito do

consumidor, trazendo seguranca juridica e dando modicidades as tarifas, a regulacdo cria um
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ambiente estavel e capaz de viabilizar os investimentos, sendo um dos primeiros passos para

superar crises e reestruturar servigos essenciais.

Um grande desafio aos servicos municipais € aplica-la com efetividade. Isto €, impor
mecanismos de incentivo a eficiéncia, consumo consciente, acessibilidade aos servicos e
reversdo dos ganhos aos contribuintes do servigo. O consumidor ndo esta na ponta mas sim
como elemento central ocupando o espacgo de ser a razdo da existéncia dos operadores de
servicos. No tocante aos precos que garantem O acesso aos Sservigos, também aborda o
compartilhamento dos riscos, um ponto importante principalmente para renovacéo,
reequilibrio e formulacdo dos contratos de concessao a partir da sangdo do novo marco legal.
Os principios fundamentais devem ser 0s mesmos apés a transicdo ja premeditada e o que se
espera, de fato, € uma mudanca de atitude e governanca. Quanto aos pequenos operadores, ha
esperanga que possam se adequar ou reinventar-se, sobrepondo as prerrogativas que ja os

levaram a cases de sucesso (HELLER et al., 2010).

3.3 Os Servigos Auténomos Municipais de Agua e Esgotos (SAAE)

Os Servicos Auténomos de Agua e Esgoto (SAAE) sdo entidades autarquicas
municipais, com personalidade juridica prépria e autonomia decisoria asseguradas por lei,
responsaveis por gerenciar os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
além de toda a parte comercial e administrativa correlata. Surgiram durante o periodo
PLANASA, onde foram assumidos pela antiga F-SEP, uma vez que ndo aderiram as diretrizes
do plano e ndo contavam 0s recursos contavam com recursos do BNH ou FGTS, principais

fontes de investimentos no setor a época.

Atualmente, atuam em 25% dos municipios brasileiros, atendendo a uma populacao de
aproximadamente 50 milhdes de habitantes. Resistiram ao modelo centralizador e autoritario
do PLANASA e assumiram a organizacdo dos servicos publicos de agua e esgoto fazendo de
muitos deles experiéncias exitosas pelo Brasil. Segundo Héller et al. (2010), os servi¢cos
autdbnomos tém 2,3 a 2,7 vezes mais condi¢Oes de universalizar 0 acesso a agua e 0 esgoto, em

fungéo da maior proximidade com o usuério e a administragéo publica.

A modalidade de prestagdo dos servigcos € também assunto da proposta de alteracdo do
marco legal do saneamento, que tem sido bastante discutida pelos mais diversos atores do
setor, desde os operadores e representantes das instituicbes até o usuario que esta na ponta e
enseja 0 debate. A F-SESP teve um papel relevante no fortalecimento das autarquias

municipais, garantindo a sustentabilidade em umas, colhendo insucessos em outras



43

(MENEZES, 2018). Hoje em dia, enquanto alguns servicos amargam o onus da ineficiéncia e
da ingeréncia politica associada, outros se destacam por garantirem um desempenho regular,

rentavel e superavitario.

A ASSEMAE (2019) divulgou uma série de reportagens intitulada “Saneamento que
da certo” com 0 intuito que provocar discussoes e alteragdes no texto do PL 3261 de 2019,
que ja decorre das MP 844 e 868 de 2018, e conforme apresentado anteriormente, sob a otica
da associacéo afronta a titularidade dos municipios e pode por fim aos servigos municipais.
Os casos do Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos de Araraquara/SP (DAAE) e do
SAAE de Sao Ludgero/SC sdo experiéncias de sucesso. No DAAE, a capacidade de
investimentos foi elevada de R$ 5 milhdes ao ano para R$ 24 milhGes em dois anos,
representando um acréscimo de 380% de 2017 a 2019 que surgem do somatorio do valor
desembolsado pelo Fundo Estadual de Saneamento Basico e a contrapartida da prépria
autarquia. J& no pequeno municipio catarinense, com populacdo de 10.000 habitantes, o
SAAE consegue ser extremamente eficiente, fato que agraciou a autarquia com o Prémio Fritz
Muller por ser a primeira cidade do Estado de Santa Catarina com acesso universal a agua e

esgoto.

H& servigos que operam sob Politicas Municipais e Estaduais de Saneamento bem
definidas, conferindo prioridade e apoio financeiro ao setor por meio do uso de fundos para
universalizagdo. As autarquias, por sua vez, se organizam e investem em capital fisico e
humano, proporcionando o préprio desenvolvimento e estabilidade. A relacdo saudavel com o
Poder Publico Municipal viabiliza a realizacdo de politicas publicas intersetoriais mais
efetivas e assegura a regulacdo, de tal forma que os servigos tém a credibilidade e aceitagéo
dos usuarios (ASSEMAE, 2019).

Os Municipios sdo detentores da titularidade, segundo o Art. 30 da Constituicdo, para
assumir os servicos de saneamento, podendo presta-los em abrangéncia local ou delegar esta
funcdo ao concessionario sob a justificativa de incapacidade em assumir parcialmente os
assuntos de interesse local. Aqueles que mantém o controle sobre seus sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario realizam sua gestdo majoritariamente sob o
modelo de administracdo indireta autarquica, isto ¢, SAAES em que compete ao Diretor-

Presidente ser o representante legal em tomadas de decisao.

Segundo revisdes das legislacdes em diversos municipios, sao fungdes do SAAE:
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a) Estudar, projetar e executar diretamente ou mediante contratos obras relativas aos

sistemas publicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario.

b) Operar, manter e conservar diretamente as instalacfes, bens e servigos de agua potavel

e esgotos sanitarios.

Apesar da sua autonomia concedida por lei, a autarquia tem relagdo muito estreita com
0 Poder Publico Municipal que comeca a partir da indicacdo do cargo de Diretor-Presidente,
um cargo de comissdo que geralmente integra o organograma funcional do municipio. A
partir deste, uma série de outros cargos também passam pela indicacdo ou orientacdo do
gestor municipal, que indiretamente participa da montagem do quadro de servidores e quando
ndo se tém a renovacdo da gestdo, minimas sdo as chances de continuidade das equipes de
trabalho.

Por ser um servigco prestado pelo Municipio, 0 orcamento do setor de saneamento
integra o orcamento global municipal, com os valores registrados no Plano Plurianual (PPA) e
na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LOA). O envolvimento com o Poder Publico e os
usuarios favorece o bom desempenho da Politica Municipal de Saneamento, sobretudo no
tocante ao controle social. Uma das vantagens é que a populacdo tem a oportunidade de
participar de audiéncias publicas, compor conselhos ou associa¢Bes de bairro, e assumir de

certa forma o protagonismo no setor.

O diagnostico setorial é mais bem compreendido, visto que a abrangéncia local nédo
proporciona a divisdo de olhares com a adoc¢do de prioridades para municipios mais rentaveis
em detrimento de comunidades mais vulneraveis e carentes do servico. No entanto, muitos
dos servicos municipais, sobretudo em municipios de pequeno porte e que servem a
comunidade de baixa renda, sdo marcados pela precariedade na provisdo dos servicos e pelo

quadro de ingeréncia que os cerca.

Dificuldades técnicas, financeiras e gerenciais levam a insatisfacdo dos usuérios, seja
pela falta de acesso ou pela descontinuidade no atendimento, 0 que questiona e polemiza a
prestacdo dos servicos pelo municipio. O cenario que rodeia as discussGes quanto a aprovacao
do novo marco legal do saneamento traz os seguintes desafios para a prestacdo municipal por
meio de autarquias: A capacidade de superar 0 segmento privado no volume de investimentos
e vencer a articulacdo politica que pode transferir a provisdo dos servigos para 0s projetos
articulados pelo BNDES.
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O debate repercute nas esferas legislativa e executiva e o combustivel sdo os
indicadores incomodos do setor e mesmo com cases de servicos municipais bem
administrados e capazes de proporcionar cenarios prospectivos de satisfacdo e eficiéncia,
somente correspondem a cerca 1.000 municipios em todo o pais e 0 contexto historico ndo
deixa falhar que vontade politica muito pesa no setor. A crise econémica que atinge boa parte
dos municipios brasileiros inviabiliza a formagdo de fundos municipais ou estaduais de
investimentos em saneamento e muitos subsistem apenas de suas tarifas, de tal forma que
esforcadamente equiparam-se as receitas aos custos e ndo se concretizam os investimentos

necessarios.

O controle do setor é mais bem compreendido desempenho operacional, visto que a
abrangéncia local permite diagnosticar com maior efetividade as condi¢cdes dos servigos de
saneamento do municipio. Concomitantemente, destaca-se 0 cenario adverso que assola parte
dos servi¢cos municipais, com um quadro de insatisfacdo marcado por dificuldades técnicas,
financeiras e gerenciais que resultam na indisposi¢do de algumas prefeituras em assumir a

operacéo direta ou indireta dos servicos (HELLER et al., 2010).

Segundo Héller et al (2010), em Sete Lagoas/MG, a populacdo e os fatos levantados
apontam que o SAAE perdeu sua capacidade operacional em virtude da ingeréncia politica da
Prefeitura Municipal sobre a autarquia, 0 que trouxe problemas como Administracdo
centralizada e verticalizada, inoperancia de uma diretoria de estudos e projetos; falta de
técnicos especializados, desperdicio de recursos e funcionamento do ente no limite da
capacidade instalada. A partir do momento que o Municipio passou a assumir o setor e a F-
SESP passou a atuar como 6rgdo de apoio técnico ou intermediador de recursos, 0 segmento
privado ganhou espaco e, desde a Lei de Concessbes 8.987 de 1995, os profissionais mais
especializados forma mais valorizados e atraidos pelas concessionarias privadas, deixando

uma grande lacuna nos servi¢cos municipais.

Isso caracterizou uma atuagdo amadoristica em muitos dos pequenos operadores
municipais, que comegaram a seguir o caminho que levou as CESBs ao colapso financeiro e
uma verdadeira crise institucional. A falta de apoio técnico e financeiro da F-SEPS e logo em
seqguida da FUNASA, inflagcdo dos precos e cobranca de tarifas que ndo recuperam 0s custos
dos servigos foram as mesmas causas que tambem colocaram muitos SAAES nas condigdes ja
conhecidas. O descaso foi ainda maior quando se agregou a falta de planejamento urbano dos
municipios. A infraestrutura urbana normalmente ndo acompanha a expansdo e ambas

avancam diferente ritmos, evidenciando caréncias técnicas previamente anunciadas.
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Os servi¢os municipais tentam se adaptar emergencialmente as demandas, isto é, sem o
preparo necessario para atender a todos os usuérios dentro dos padrdes de uso e eficiéncia na
provisdo e, se ndo fosse suficiente a crise institucional interna reflexo da ingeréncia,
potencializa-se uma crise externa de insatisfagdo dos contribuintes. Os resultados sdo déficits

de acessibilidade que evidenciam as discrepancias regionais, apresentadas na Secéo 3.1.

De fato, muitas autarquias passaram a servir como ativos eleitorais privilegiados, tal
que o numero de funcionarios contratados é bastante superior ao de efetivos e bastante
superior as médias nacionais e internacionais. Pedrosa (2001) destacou que, em média, as
companhias tém 3 funcionarios a cada 1.000 liga¢des de agua cadastradas, incluindo nessa
conta também os estagiarios e prestadores de servicos terceirizados. Atualmente, os gastos
com pessoal sejam pelo nimero alto de contratagdes ou sustentar altos salarios, corresponde
ao principal finalidade dos reajustes tarifarios, conforme noticiado por jornais e pelo
segmento privado (BNDES, 2019).

H& quadros de funcionarios numerosos, porém de pouca serventia e ainda que o
Governo Federal sinalize para escassez de recursos proprios e orcamentos que impulsionem
0s investimentos no setor, 0s municipios conseguem se planejar e elencar suas prioridades
ocupam uma posicao privilegiada. As portarias de transferéncias ndo-onerosas requisitam
regularidade fiscal, competéncia institucional e que bons projetos estejam prontos, mas muitos
servicos ndo os tém por falta de qualificacdo técnica e capacidade de terceirizacéo.

Ja na politica de tarifas, no que diz respeito aos subsidios tarifarios, geralmente sao
concedidos para as menores faixas de consumo, seguindo os principios fundamentais de
assegurar menores precos a que menos consome ou ter um menor porte socioeconémico. A
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento de Campinas/SP (SANASA) é um
servico municipal, diferentemente do modelo SAAE por ser de economia mista, que pratica o
subsidio tarifario segundo a estrutura e os precos de sua agéncia reguladora. A Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP) também o pratica, concedendo precos

diferenciados para tarifas residenciais sociais e residenciais favelas.

Os subsidios séo instrumentos de politica social que nascem do principio da equidade
e para que assegurem 0 acesso ao servigco sob um pre¢o moderado, demandam uma estrutura
tarifaria consolidada. Sao largamente utilizados por companhias estaduais, que arrecadam nas
capitais 0 necessario para custear 0s servi¢os no interior e em comunidades de menor poder
aquisitivo. O servico municipal, indistintamente das empresas publicas, sociedades de

economia mista e parcerias publico-privadas precisam ser superavitarios para que custeiem a
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operacdo, manutencdo e realizem os pagamentos e investimentos necessarios. O saneamento
se faz dia a dia, mas nas condic¢Ges de prestacdo de servi¢os do Brasil, s6 se faz meio de

tarifas.
3.4 A politica de tarifas para o setor de saneamento

As tarifas consistem na principal fonte de recursos dos operadores de servicos e devem
ser definidas em uma estrutura de cobranca que possibilite assumir valores que recuperem
integralmente os custos de manutencao e operacdo dos servicos e potencializem a ampliacéo,
continuidade e seguranga dos sistemas (FONSECA; GABRIEL, 2015; ARRUDA et al.,
2016). A cobranca é, sem dlvida, a fonte priméria e mais adequada para o financiamento dos
servigos publicos (PEIXOTO, 2009).

Os custos podem ser divididos, geralmente, em operacionais, de capital e os de
reposicdo. Os operacionais sdo relacionados ao consumo de energia elétrica, gastos com
pessoal e produtos quimicos, isto é, relativos as despesas operacionais com a gestdo
empresarial e a venda de produtos e servigos (OPEX); Os custos de capital abrangem os
gastos para obtencdo de capital, inclusive o retorno sobre o investimento feito (CAPEX);
enquanto os custos de reposicdo se devem aqueles da reparacdo ou substituicdo de bens a
medida que se desgastam (ARSESP, 2012).

A definicdo das tarifas corresponde a um dos processos mais complexos e de maior
responsabilidade, que afeta o bolso do usuéario e a saude financeira do prestador do servico.
Pelo equilibrio e abrangéncia dessa decisdo, normalmente essa funcéo é delegada as agéncias
reguladoras, que contam com corpo técnico qualificado para mediacdo dos interesses
conflituosos entre os atores do setor. Se por um lado, o usuério que se encontra na ponta e
recebe 0 servigco espera por precos baixos e que muitas vezes ndo recuperam 0s custos de
prestacdo dos servicos; por outro o prestador de servi¢os pretende precos cada vez maiores

que viabilizem o custeio e financiem os investimentos necessarios.

O equilibrio ndo é facilmente encontrado quando ndo se tem imparcialidade e a
regulagcdo tem a missdo de afastar quaisquer resquicios de ingeréncia que sobreponham os
interesses politicos as questbes técnicas de prestacdo dos servigos. A Lei 8.987 de 1995
destaca o principio da modicidade tarifaria como ponto chave da celebracdo dos contratos de
concessao, 0 que deve ser seguido por todas as modalidades, até mesmo quando 0s servicos

sdo prestados por contratos de programa, consorcios ou pelo proprio Municipio.
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Cada modelo de prestagdo de servico, publico ou privado; municipal, estadual ou
consorciado; terd um impacto distinto na estrutura tarifaria e nos precos pagos pelos
consumidores. Segundo Pereira Jr. (2007), as dificuldades para definir e avaliar politicas
tarifarias no Brasil se deve as diversas metodologias seguidas em funcdo da realidade
administrativa de cada operador, sendo a capacidade de endividamento dos operadores
municipais diferente dos operadores estaduais, assim como dos operadores privados.

Muitos servicos se quer seguem uma metodologia, ndo havendo politica de tarifas
consolidada, sujeitando-se a assimetria de informacdes, a auséncia de regulacdo e corpo
técnico pouco qualificado. Os ciclos de reajustes e revisdes tarifarias ndo seguem um
planejamento e os precos sdo definidos por conveniéncia do proprio operador, sem que se

tenha intervencdo, discussdo e ou até mesmo fundamentacgao.

As agéncias reguladoras mais renomadas do pais, por meio de suas notas técnicas,
estabelecem indexadores para definicdo dos pregos que mostram as mindcias que uma
estrutura tarifaria e a os precos devem considerar. Sem que se tenha uma analise rebuscada
das falhas de mercado e contando com a assimetria de informacgdes, muitos operadores se
limitam a um simples levantamento de receitas e despesas, ou aplicam reajustes tarifarios com
base em precos inflacionarios, mas na verdade pouco conhecem seus servicos (GALVAO JR.;
PAGANINI, 2009).

No setor de saneamento, a dificuldade é ainda maior as maiorias dos ativos encontram-
se enterrados e isso leva a elevados custos fixos de manutencao e baixos ganhos de eficiéncia
(GALVAO JR; PAGANINI, 2009). A Tabela 3 apresenta as caracteristicas fisicas e

econdmicas de muitos operadores de saneamento.
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Tabela 3: Caracteristicas Fisicas e Econémicas do Saneamento e suas repercussdes.

Caracteristicas

Maioria dos ativos (redes de agua e
esgoto) encontra-se enterrada

Mudanca lenta no padrao tec-
nologico

Repercussoes

Dificil determinagao do estado de conservagao;
Custo de manutencao elevado e complexidade para detecgéo de vazamentos nas tubulagdes

Poucos ganhos de eficiéncia mediante avangos tecnologicos;
Ativos com vida util prolongada

4 Qualidade dos produtos de compl-  MNecessidade de estrutura adequada para monitoramento da qualidade de produtos e servicos oferta-
= exa verificagao pelo usuario dos pelas concessionarias
&
Redes integradas em aglomerados  Envolvimento de mais de um ente federado na gestao dos servigos;
urbanos Expansao da infraestrutura associada ao planejamento urbano
Essencialidade no uso e consumo Atend|_mento |ndep9|_'1de da cap_a_mdade de pagamento do usuario; ) ) .
. Geragao de externalidades positivas e negativas para a salde publica, meio ambiente, recursos hidri-
dos produtos (agua e esgoto)
cos, entre outros
Custo fixo elevado Pouca flexibilidade para etapalizagao dos investimentos
Monopélio natural;
Ativos especificos e de longa Inexisténcia de usos alternativos e baixo valor de revenda;
maturagao Possibilidade remota de saida das concessionarias do mercado (nao-contestavel);
a pouca atratividade para investimentos
(&}
g Assimeiria de informacdes Demais atores do setor dependem da informagéo técnica e econdmico-financeira disponibilizada pelas
5 ¢ concessionarias
i

Demanda inelastica Possibilidade de extragao de rendas significativas pelo prestador de servigos (monopdlio)

Economias de escala Viabilidade da prestagao dos servigos por uma Unica empresa (monopolio)

Custos comuns na operagac de servigos de dgua e esgoto e tratamento de esgotos, tornando mais

Economias de escopo i . . P P
vidvel a prestacio dos servigos por uma Unica empresa (monopalio)

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Farina, Azevedo e Picchetti (1997), Jouravlev (2001B), Nucleo de
Pesquisas em Informagdes Urbanas (1995), Seroa da Motta e Moreira (2006), Turolla e Ohira (2006).

Sucateamento de ativos, submedicdo ou inexisténcia de medicdo, dividas fundadas,
comprometimento das receitas operacionais diretas com grandes salarios e quadros de
servidores numerosos: Tudo conspira a falta de incentivos para uma gestdo eficiente e sdo
questdes devem ser revertidas e que certamente demandas investimentos (ARAUJO;
BERTUSSI, 2018). Esses, por usa vez, sdo realizados geralmente com recursos proprios e

apoOiam-se nas tarifas de agua como principal fonte.

Segundo Arruda et al (2016), um estudo comparativo sobre como ¢é feita a gestdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em municipios do Estado
de Goiaés, identificou que os SAAE apresentam uma maior infraestrutura, mas também muitas
deficiéncias, principalmente em relacdo aos servicos de esgotos. Os servicos mostram um
leque de caréncias tanto na parte operacional quanto financeira que requisitam o equilibrio

entre o valor cobrado e a qualidade do servigo.

A PNSB define principios que norteiam a atuacdo dos prestadores de servicos,
inclusive no que diz respeito a tarifas e cobranca. Embora as estruturas tarifarias se
assemelhem, a provisdo dos servicos é uma questdo particular de cada municipio, motivo pelo
qual a préatica do subsidio € permitida, mesmo que nao alcance os resultados previstos. Alguns
municipios sdo rentaveis enquanto outros ndo apresentam atratividade e esse contexto incide

diretamente na definicdo dos precos publicos, sobretudo na prestacdo regionalizada dos
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servicos. Essas divergéncias sdo regidas pelo perfil dos consumidores, pela renda e ou nivel
de exigéncia da qualidade dos servicos. As politicas de tarifas no Brasil trazem, em geral, 0s

seguintes conceitos:
a) Tarifas por categorias de usuarios: Residencial, Comercial, Publico e Industrial.

b) Escalonamento de tarifas para cada categoria, por faixa de consumo, sendo 0s
valores tarifarios mais elevados para faixas com maior nivel de consumo, de forma

a desestimular o consumo excessivo.

c) Concessdo de subsidios tarifarios para populacdo de baixa renda, nas faixas de
menor consumo, por meio de uma tarifa residencial social. Se o consumo atingir
nivel elevado, a tarifa a ser paga passa a ser a mesma utilizada para as demais

residéncias.

d) Concessdo de subsidios tarifarios, por meio de tarifa diferenciada, para pequenos

estabelecimentos comerciais.

e) Concessdo de subsidios tarifarios, por meio de tarifa diferenciada, para entidades
assistenciais e empreendimentos com elevados consumos e com contratos

especificos.

Os trabalhos sobre gestdo dos recursos hidricos tém trazido também oportunidades de
cobranca pelo uso dos recursos hidricos, diferentemente da cobranca pelo consumo de agua
ou precos relacionados. Isto €, atualmente, estdo amadurecidas e devidamente aplicadas as
tarifas pelos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitarios, que ainda podem ser
complementadas pelos custos com outorgas de uso dos recursos hidricos. Pedrosa (2001)
destacou que a cobranca adicional dos recursos hidricos diretamente na conta, com proposito
de valoracgdo e alocacéo eficiente dos recursos hidricos, traz inseguranca, sobretudo na parte

que ¢é transferida aos usuarios e onera o proprio prestador de servicos.

Apos quase duas décadas ainda ndo se tem evidéncias técnicas e cientificas da
efetividade dessa cobranca adicional e as estruturas tarifarias seguem as diretrizes da lei de
saneamento que, até entdo, ndo serdo alterados mesmo com a provavel e iminente atualizacéo
do marco legal. O modelo tarifario brasileiro estabelece que a contraprestacdo pelos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario deve ser feita por categorias de usuarios e
faixas de consumo; no sentido de promover o incentivo a0 consumo consciente e precos que
assegurem o acesso universal. Uma aplicacdo de subsidios extraclasses do maior para 0 menor

poder aquisitivo e a cobranca por uma quantidade minima, geralmente de 10 m3 mensais, para
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recuperar 0s custos de prestacdo dos servigos e garantir o volume minimo desejavel para a
realizacdo de politicas de salde publica. A cobranga em diversas faixas de consumo,
progredindo com relacdo ao aumento do volume faturavel seriam suficientes para que a
arrecadacdo que excede o consumo minimo seja direcionada a formacdo de caixa para

investimentos.

A Tabela 4 ilustra uma parte da estrutura tarifaria praticada para a categoria residencial

da SABESP na capital e no interior.

Tabela 4: Tarifas subsidiada e normal praticadas na Capital e no Interior de Sdo Paulo.

Classes de consumo Classes de consumo

(m?/més) Tarifas de agua (R$) (m?/més) Tarifas de agua (R3$)
Residencial /Normal Residencial /Normal
0aio 22 38/ més oaio 22 28 /més
112 20 3,50/m’ 11220 3,12/m’
21250 8,75/m" 21a50 4,80/m"
Acima de 50 g9,64,/m’ Acima de 5o 5,74/m’

Fonte: SABESP (2017).

A Regido Metropolitana tem tarifas mais elevadas que as demais e ainda as classes de
consumo com maior poder econdmico garantem 0 acesso para as menos favorecidas,
conforme um estudo realizado pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sdo Paulo (ARSESP) (CHECCO et al.,, 2017). Ndo h& um critério especifico para a
definicdo das tarifas, bem como para definicdo dos indices de reajustes ou revisOes tarifarias.
Dois dos métodos mais utilizados para a defini¢do, fundamentados em conceitos regulatérios,

sdo a regulacdo por taxa de retorno e pelo prego-teto (price-cap).

Na regulacéo por taxa de retorno, a tarifa é definida garantindo determinada taxa sobre
0 capital fixo e tem como vantagens proporcionar o acompanhamento continuo do
desempenho operacional, a oferta adequada dos servicos e tarifas mais acessiveis. A0 mesmo
tempo, néo traz incentivos para ganhos de escala a partir da reducéo dos custos e melhoria das

tecnologias com sobreinvestimentos.

Na regulacdo por preco-teto, é determinado um teto para a tarifa e os reajustes ocorrem
a partir do célculo de um indice de precos, com a reducdo dos ganhos de produtividade a

medida que as demandas vao sendo solucionadas. Como vantagem proporciona o estimulo a
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eficiéncia, a inovacdo e flexibilidade para reduzir custos. J& como desvantagem, traz

assimetria de informac0es e a possibilidade de subinvestimentos.

A cobranca por esgoto é uma questdo de destaque. Geralmente, as estruturas tarifarias
estabelecem uma cobranca de 80% a 100% do valor das tarifas de aguas, respaldada nas
recomendacgdes normativas no que toca ao coeficiente de retorno (ABNT, 1986). Os custos
com a coleta, transporte, tratamento e disposicdo final de efluentes é bastante superior aos
custos com o sistema de abastecimento de &gua, podendo superar em até quatro vezes
(CHECCO et al., 2017). Por essa circunstancia, o servico de &gua sempre avangou muito mais
do que os esgotos, inclusive nas empresas publicas e sociedades de economia mista, pois 0

mercado de capitais inevitavelmente valoriza o que proporciona mais taxas de retorno.

O célculo das tarifas de agua é bastante complexo e realizado por quem exerce a
funcdo de regulacdo dos servicos. Geralmente, as agéncias reguladoras assumem esse papel e
o realizam através de equagdes que trazem varidveis que muitas vezes ndo séo conhecidas ou
ndo fazem parte da realidade da prestacéo dos servigos. O fato inviabiliza a construcdo de um
modelo padrdo para calculos dos precos maximos, minimos e da variacdo do metro cubico

consumido em cada faixa de consumo.

No caso da metodologia praticada ARSESP, que pode ser encontrada de forma
detalhada na Nota Técnica RTS/01/2012, o preco maximo é calculado usando conceitos do
modelo price-cap.

BRRL -w)OPEX;-wDtC+ CAPEX Kt f——
BRRL, = T +ZtT=1(1 w)O0 t V1V+: +C t+ VarWK; bZ—4ac
Po = T A+ acc)t 31
0= ST _ a-w)v; 3.1)
t=1"—"
(1+Twacc)t

Onde:
Po: Tarifa média maxima que assegura o equilibrio econdmico-financeiro da
SABESP

BRRL,: Base de Remuneracdo Regulatoria Liquida (ou seja, liquida de depreciagdes), ao
inicio do ciclo, a ser fixada pelo estudo estabelecido pela Deliberacdo ARSESP 156/2010.
Esta base inclui o Estoque inicial de Capital Circulante.

BRRL: Base de Remuneragdo Regulatéria Liquida (ou seja, liquida de deprecia¢des) no

final do ciclo tarifario.
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T: Duracdo em anos do Ciclo Tarifario.

V;:: Volume total faturavel para o ano t (corresponde a soma do volume de 4gua e esgoto).
OPEX,: Custos de operacéo, administracdo e comercializagdo no ano t.

CAPEX;: Investimentos desembolsados no ano t.

VarWK;: Variacdo do capital circulante remuneravel t.

w: Aliquota do imposto de renda e contribui¢éo social sobre o lucro liquido (CSLL).
Dt¢: Depreciagdes contabeis.

Twace- CuUsto de Capital determinado com a Deliberagdo ARSESP N° 227/2011.

Um modelo mais simples € o recomendado pelo SNIS e muito se aproxima do
praticado pelos servicos municipais de pequeno porte que sdo envolvidos pela assimetria de
informagdes e incapacidade técnico-regulatoria. Esses servicos que efetuam seus proprios
reajustes de precos basicamente efetuam o seguinte célculo:

; 3: R
T média = 2245 (3.2
Vft(A+E)

Tmeédia: Pre¢co médio da tarifa de 4gua.

Roa (a+E): Receita Operacional Direta com agua e esgoto.

Ve a+p): Volume total debitado para todas as economias de agua e esgoto, considerando

todas as categorias de usuarios.

Ao considerar somente receitas e 0 volume faturado, o modelo SNIS, mesmo sendo
largamente utilizado ainda ndo contempla as perdas gerais que definem o Indicador de
Desempenho (ID) do servico e tornam os procedimentos de reajustes ainda muito vagos. As
perdas entram no plano de investimentos que deve ser financiado pelo pre¢o das tarifas, assim

como outros pagamentos de débitos que por ventura aparegam.

No uso dos recursos hidricos para fins distintos do setor de saneamento basico, as
tarifas sdo definidas sem uma estrutura tarifaria, mas obedecendo a critérios de
inadimplemento. A ANA, por meio da Nota Técnica Conjunta n° 2/2016/COSER/SRE/SAS
para o0 Projeto de Integracdo do Rio S&o Francisco com as Bacias do Nordeste Setentrional
(PISF) definiu tarifas de disponibilidade e consumo para entrega de agua bruta aos Estados

contemplados com as obras de transposicdo, definindo incrementos de precos para a Parcela
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de Devedores Duvidosos (PDD). A Tabela 5 apresenta os valores definidos pela ANA no
papel de agéncia reguladora da CODEVASF para este projeto.

Tabela 5: Tarifas de referéncia aplicadas ao PISF.

Tarifa de Referéncia Sem PDD Com PDD
Disponibilidade

(RS/m?) 0.204 0,238
Consumo (RS$/m?) 0,459 0,534

Fonte: ANA (2016).

A parcela fixa ou de disponibilidade corresponde as tarifas minimas aplicadas aos
estados beneficiados ao simples fato de estar conectado ao sistema. A tarifa de consumo
corresponde ao valor efetivamente utilizado, estabelecendo uma rela¢do ao que é feito para os
servicos de saneamento basico. O PDD foi um percentual de 16.67% considerando uma

reserva de risco que se faz necessaria para suportar o inadimplemento dos estados.

Outro modelo de tarifas de referéncia é o usado no Distrito de Irrigacdo Senador Nilo
Coelho (DINC), um dos maiores distritos de irrigacdo do mundo, com cerca de 25.000
hectares de fruticultura sediado em Petrolina-PE. Neste caso, a cobranca da tarifa de
disponibilidade é feita pela area da propriedade, enquanto a de consumo em funcéo do volume
utilizado. Ou seja, a arrecadacdo com a tarifa de disponibilidade é o que garante a manutencéo
de toda administracdo e recupera o custo de tratamento e distribuicdo de agua; ja a
arrecadacdo com a tarifa de consumo € o que proporciona 0 superavit para o fundo de
investimentos. Conceitualmente, a cobranca pela dgua se faz de forma muito semelhante

independentemente da finalidade atribuida ao uso.

A cobranca em blocos de consumo crescentes (CBC) ou decrescentes (DBC), tarifa
uniforme por volume consumido (UVC) e tarifa fixa sdo opc¢des usadas pelo mundo, mas que
no Brasil se restringe ao CBC por principios da legislacdo federal. Os valores propostos
também se associam aos subsidios extra-orcamentarios, ou seja, se 0S governos contribuem

para financeiramente para prestacdo dos servicos.

Pedrosa (2001) destacou que no final dos anos 90, na Republica Tcheca, havia
subsidios orcamentarios diretos do governo tcheco. O governo ja chegou a suportar 80% dos
investimentos e aos poucos esse valor foi decrescendo, a medida que o preco do metro cubico
foi se elevando, com a contribuigdo da populacéo, as tarifas pelo servico foram elevadas de

US$ 0,51 a 0,74/m3. No Canada, com mananciais superficiais em abundancia e subsidios
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orcamentarios do governo para infraestrutura, operacdo, manutencdo e investimentos, a tarifa
de 4gua custava em media US$ 0,68 /m3. Isto é, o0 modelo seguido era o0 UVC, pois contava
com subsidios do governo (PEDROSA, 2001).

No mesmo periodo, na Irlanda, os subsidios do governo chegaram até 75% e 0 prego
da tarifa de &gua era cobrado por ano, em valores de U$ 54 a 242. Na Espanha, 50% dos
investimentos eram suportados pelo governo e em 16% dos municipios ainda havia subsidios
pra operacdo dos servicos. A composicdo tinha um preco fixo, um preco variavel de U$
0,43/m?3 e custos pelo uso das bacias de U$ 0,003/m3, ou seja, a cobranca se fazia por tarifas

fixas e variaveis como se faz atualmente no Brasil.

No Chile, ha uma parcela fixa que é cobrada pelo diametro do ramal predial, enquanto
uma parcela variavel que corresponde ao consumo e uma parcela adicional para formacéo de
fundos de investimentos. O Governo de Santiago subsidiam até 85% das faturas dos usuarios
de baixa renda que consomem até 15 m3 por més. Este subsidio do governo é aplicado
diretamente na conta do prestador em nome do beneficiario, por transferéncia direta do

governo chileno no cadastro do usuario na companhia de saneamento (PEDROSA, 2001).

No Brasil, Os recursos voltados a investimento no setor sdo normalmente de fontes
préprias ou nao-onerosas, motivo pelo qual se justifica a necessidade da formacdo de um
fundo de investimentos. Essas fontes sdo as ja conhecidas FGTS, FAT ou empréstimos
internacionais; ja os onerosos sdo provenientes do OGU e dos orcamentos dos estados e
municipios. A maior parte dos investimentos provem de recursos préprios, que ainda nao

atingiram os montantes ideais para acelerar o processo de universalizacéo.

A Figura 6 mostra a origem dos recursos para investimentos no setor, destacando a

participacdo do capital proprio para melhoria dos servicos segundo indicadores do SNIS.
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Figura 6: Origem dos recursos para investimentos em saneamento no Brasil.

Brasil - 2005

Brasil - 2009

Brasil - 2013

Fonte: ABES (2018).

M Recursos proprios

W Recursos Onerosos

M Recursos ndo onerosos

Os recursos para investimentos em sistemas de agua e esgotos apresentaram forte

expansdao até 2009 e contou com uma expressiva ampliacdo das fontes ndo-onerosas. Na

época foram destinados principalmente paras as regides Norte e Nordeste do pais, que ainda

apresentam os maiores deficits de cobertura (ABES 2018). Essa tendéncia ndo foi sustentada

e ja em 2013 verificou-se a estagnacdo dos recursos totais. A Tabela 6 demonstra o regresso

dos investimentos em saneamento bésico apresentados acima.

Tabela 6: Investimentos em saneamento por macrorregides e fontes de origem.

Regia Recursos Recursas Recursos nao
€ proprios Onerosos ONENsos

2005

MNorte 2009
2013

2005

Mordeste 2009
2013

2005

Sudeste 2009
2013

2005

Sul 2005
2013
2005
2009
2013

Centro-
Deste

54 43;
18,8%
49,1%
27,3%
22, 7%
40,1%
58,3%
61,3%
62,8%
62,8%
54,55
57,5%
77,3%
52,09
50,6%

Fonte: ABES (2018).

12 6%
32 5%
17,6%
11,5%
16,0%
18,9%
31,7%
28,6%
30,4%
35 8%
35,8%
36,1%
14, 7%
27,6%
43,1%

33,1%
48,8%
33,4%
61,1%
61,4%
41,0%
10,0%
10,1%
6,8%
1,4%
9,7%
6,5%
8,1%
20,4%
6,3%

O decréscimo dos investimentos infere nos precos dos servicos ao ponto em que 0S

custos de manutencdes corretivas e depreciagfes devem ser enfrentados. Quanto maior o

volume de recursos provenientes do governo federal, menor tende a ser o preco das tarifas; e

as elevacdes das tarifas para uma grande quantidade de obras paralisadas no pais justificam os

reajustes na necessidade de custear 0s servigos.
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Cada modelo se adapta a conjuntura que o cerca. Alguns paises por dispor de
mananciais em étimas condicOes, reduzem seus custos com tratamento, enquanto outros tém
gastos excessivos. Alguns sdo favorecidos com a topografia e reduzem seus custos com
energia elétrica, enquanto outros sdo reféns de bombeamento. Ha também os paises
subsidiados, que enfrentam as condi¢fes técnicas e geograficas praticando menores precos,

por contarem com a atencédo e a atuacao dos governos.

As discrepancias nos precos dos servicos entre os operadores de saneamento esta
relacionada a conjuntura politica, administrativa e técnica que particular de cada um e é
sabido que h& uma estreita relagdo com o grau de eficiéncia na operacdo. Em geral, sdo
eficiéncia e preco cobrado sdo grandezas inversamente proporcionais. A Tabela 7 mostra um

comparativo entre tarifas de agua ap6s consulta de informacdes em algumas companhias

estaduais.
Tabela 7: Tarifas de 4&gua nas companhias estaduais em R$/m3,
Residendal Residencial Piislice Comescia  Comerdal Industrial

Entidade LF sodal rormal pequena porbe médio e grande porte

T T2 ™ T T2 ™ T1 T2 ™ il 12 ™ T T2 T T T2 ™
Saneaqo Go 191 932 &82 382 932 .19 .13 BAT 7,86 4.,m 932 T.58 BT 532 8,94 8,17 9,32 Bad
Copanaor? MG 137 144 141 1.45 9,18 585 330 BA4 .87 - - - 347 7.20 6,78 347 710 r.10
Sanepar M 0,89 089 k] 337 8,63 6,85 6,07 B84 B,58 3,37 6,54 5,68 60T 6,84 6,58 6,07 [3:2] 658
Casan SC 075 1235 936 398 1225 1040 587 9,74 B A5 4,15 9,74 T.BE 58T 1225 1099 087 974 BAS
Caern RN 0,62 1,79 632 3,10 179 8,34 4,58 856 BA2 3,10 .79 T.54 4,76 1,79 157 5.19 8,58 B4z
Cosanps’ P - - - 1,68 6,52 4,59 502 B.26 585 . - - 502 b.26 5,85 B,26 B0z 743
Cass AL 201 io.0e 9,56 403 10,09 9,85 BT 2021 1&10 - - - 932 14382 1299 1048 19912 1623
Desa SE . - - 308 322 19T 1357 2075 1836 . . - 702 1258 1076 0 1578 1385
Agespisa P .13 823 624 2,57 B.28 6,40 5.8 035 B3g 2,53 9,35 &0 518 535 8,38 578 9,35 B38
Cagepa PE 1.06 T.57 580 128 1,57 5,95 664 1115 085 - . - 585 1012 B0 @ 1. 088
Caesh DF 214 133 1027 186 1325 10.7e LM 1200 1042 - . - 7.2 1300 10,42 126 1094 am
Cesan ES 1,19 131 6,11 2598 731 6,49 4,95 7.64 .7 - . - 4,74 830 1,69 162 8m 8,69
Compesa PE 08B0 1592 10,15 372 1592 b2t 5,1 B4 712 - - - 5438 1086 907 BT 145 119
Cagece CE 0ar 1t 138 27 1186 1,96 4,08 9,75 7.95 335 1t 9,07 7,01 1.1 574 B1% 1141 9,50
Caard RO 1,50 7.95 1.08 M 7499 124 JT4E 1502 .76 50 1024 8,98 543 0 .07 B.09 852 848
ATS T 111 1550 10,44 364 1550 1090 6,23 92 B4 - - - 935 11,22 1060 038 1355 11E3
Embasa BA L1213 a.a87 253 131 1047 137 18m 173 313 18393 1698 132 g3 1.3 132 1Bm 113
Copasa MG 044 1206 8,18 074 1206 B29 207 9,98 937 - - - 1,89 9,58 9,45 180 5,98 9,45
Sabesp P 056 731 349 1,31 9,64 4,89 0% 1746 7,69 337 009 840 197 1746 9,02 212 1748 502
Corsan Y 1,98 5,55 535 4,90 5,55 5,35 5.57 BB B,05 4,90 6,18 B,04 55T 618 6,18 6,33 691 6.79
Cedas RI . - - 166 2421 1513 3,06 B24 B35 . . - 903 1938 1643 1248 1935 1M
Sanezul M5 . - - 384 9,60 .15 457 2362 1682 . . - 4.7 1157 9,20 .17 16590 1366
Cosama AM . - - 07 4,12 3.27 3.60 4,85 443 - . - 276 385 3,49 3.61 453 449

Fonte: ARAUJO; BERTUSSI (2018).

As tarifas para a categoria industrial tendem a apresentar valores maiores que as
demais categorias. T1 corresponde a tarifa minima da categoria, enquanto T2 a tarifa maxima
e TM a tarifa média, justificativa que se fundamenta na cobranca por categorias de usuarios e

faixas de consumo.

A tarifa média (TM) foi calculada através da média aritmética ponderada, no qual os
pesos correspondem aos volumes obtidos em cada faixa de consumo. N&o se confirma uma
correlagdo acentuada entre as tarifas médias praticadas nos estados e o nivel de renda dos

consumidores, apesar da capacidade de pagamento dos usudrios ser uma condicao
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preponderante do cumprimento da lei de saneamento. Nos Estados do Parana, Séo Paulo e Rio
Grande do Sul, por exemplo, as tarifas médias da categoria residencial sdo inferiores aquelas
praticada em Estados com renda per capita inferior, como Alagoas, Sergipe, Rondonia e
Bahia (ARAUJO; BERTUSSI, 2018).

O aspecto socioeconémico também esta associado a modicidades da tarifas. A
capacidade de pagamento dos usuarios precisa ser respeitada e as entidades publicas e
agéncias reguladoras ndo podem mais apresentar incipiéncia ou qualquer demonstracdo de
fragilidade (NUNES, 2015). Ha necessidade de conhecer o perfil do usuario e ndo se limitar a
definir precos pelo comportamento dos indices econdmicos de mercado. A estrutura tarifaria
pelos principios de CBC, com categorias de usuarios e faixas de consumo, é moldada a partir
do cadastro de populacbes vulneraveis, observando normas e regulamentos vigentes que

estabelecem a relacdo do saneamento com as politicas publicas.

A ABES (2018) orienta que seja considerado um percentual de 5% da renda mensal
familiar para o comprometimento méximo da renda com tarifas de 4gua e esgoto. A Tabela 8
traz os numeros da Organizacdo das NacBes Unidas (ONU), Reino Unido e outros com

relacdo ao percentual médio da renda consumida com servicos de saneamento.

Tabela 8: Percentuais de comprometimento maximo da renda familiar com tarifas de saneamento.

Fonte Pﬂwmi':"r Renda | corvigo Considerado
PHNUD ¢ W Agua
CEPAL 7% Agua e Esgoto
Chile & 3% Agua e Eszoto
Reino Unido @ 9% Agua e Esgoto
O = 5as Agua e Esgoto

Fonte: 1) PNUD (2006) [30]; (2) Melo/Bandeira (2005) [31]; (3) Komives (2006) [32]; (4) ONU (2010) [28].

O Sistema CadUnico do Governo Federal, que registra as familias de baixa renda que
devem fazer parte de programas sociais, como critério de definicdo do publico de baixa renda,
as familias cadastradas com renda per capita de até %2 salario minimo ndo poderiam pagar
mais do que 5% dos seus rendimentos meédios. As informagfes de programas sociais ou
localizacdo geografica da unidade geogréfica sdo usadas pelas instituicdes de saneamento
como critéerio para inclusdo de usuarios nas categorias subsidiadas e para ter 0 acesso as

tarifas em 50% do valor real, devem ocupar as primeiras faixas de consumo.

A Tabela 9 traz um exemplo de estrutura tarifaria com a categoria residencial social no

modelo tarifario brasileiro.
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Tabela 9: Modelo da Estrutura Tarifaria Brasileira.

Faixas . . . . Faixas
ee - Residencial | Residencial pe ) .
Tarifarias . Tarifarias | Comercial
. . Normal Social X
Residencial Demais

(R$/m*) | _(R$/m?) (R$/m3) | _(RS/m’) _|_(R$/m")

0-10 0,80 0,40 50% 00-15 3,31 3,52 3,52
10 - 30 2,10 1,10 50% 15-50 4,92 3,64 5.64
30-50 3,80 3,13 18% =50 6,50 7,68 !

> 30 6,30 3,83 10%

Fonte: ABES (2018).

O instrumento subsidio, por via de regra, trata-se de um auxilio monetario concedido a
determinado usuario ou setor econdmico, que recebe o servigo em virtude do custeio por parte
de usuarios de maior capacidade econdmica (CHECCO et al., 2017). As tarifas das categorias
comercial, industrial e pablica sdo mais de trés vezes superiores a tarifa residencial social e 0s

grandes usuarios suportariam os servi¢os prestados aos menores.

Pedrosa (2001) destaca o fator de elasticidade da demanda precisa ser observado e
varia de acordo as condi¢des econdmicas, educacionais e sociais dos usuarios, transcendendo
aspectos técnicos de operacdo do setor. O consumidor reage ao preco e as estruturas tarifarias
devem se adequar ao perfil dos usuarios que atendem de tal forma que ndo venham ao colapso

financeiro. A Figura 7 mostra graficamente como os precos justos e modicos sdo encontrados.

Figura 7: Representacdo grafica do preco justo encontrado para 0 m3 de 4gua consumida.

Oferta
(&)

Precio ($)

Equilibrio

Demanda

(D)

Q Cantidad
Fonte: DEGUATE.COM
As politicas tarifarias que atendem aos servicos de pequeno porte, nem sempre
alcangam 0s objetivos previstos na PNSB e encontrar o equilibrio € uma missdo desafiadora e
talvez inconclusa. Este entendimento estd calcado pelas informagdes levantadas e

interpretadas nas proximas secoes.
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4 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta as etapas de realizacdo da pesquisa, com o levantamento das
principais informacgdes e fatores para alcancar os para objetivos propostos, partindo da

caracterizagdo da area de estudo até a compreensdo dos precos de tarifas e servicos aplicados
a0s USUArios.

O fluxograma esquematico da Figura 8 mostra a sucessdo das atividades para a elaboracéo
do trabalho. A revisdo bibliografica caminhou paralelamente destacando aspectos

institucionais e econdmico-financeiros que fizeram parte do desfecho do trabalho.

Figura 8: Fluxograma da Metodologia
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Fonte: Autor (2020).
4.1 Reconhecimento da area de estudo

O SAAE de Cajueiro, interior de Alagoas, foi 0 objeto de estudos do presente trabalho.
O SAAE ¢ uma das entidades autarquicas do Municipio, assim como se apresenta a Camara
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de Vereadores e o Fundo dos Aposentados. Com sede administrativa na Rua Manoel Teixeira
de Farias Costa, s/n, Cohab, Cajueiro/AL, o 6rgdo tem diversas unidades instaladas por todo
perimetro urbano, sendo responsavel pela prestacdo dos servicos de abastecimento de gua e
esgotamento sanitario. Os outros dois eixos do saneamento basico, drenagem urbana e
residuos solidos, sdo de competéncia da Secretaria Municipal de Infraestrutura. A Figura 9
mostra a localizacdo geogréafica da sede administrativa, fonte de todas as informacgdes que

subsidiaram a execucéo do trabalho.

Figura 9: Localizacéo geografica da sede administrativa do SAAE.
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Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020).

A sede, localizada nas coordenadas 9°39°52,29”S e -36°15°42°72,53”W, ¢ o local onde
se desenvolvem as atividades administrativas caracteristicas de escritorio, como atendimentos
presenciais, faturamento de contas, financeiro e controle de estoque, contabilidade , juridico e
onde esta alocado o gabinete da presidéncia. J& para o funcionamento dos sistemas publicos
de 4gua e esgoto, outras instalacdes e obras como as estacBes de captacdo de agua bruta,
elevatorias, tratamento de agua e esgotos, estdo implantadas em outros enderecos. As
despesas para operagdo e manutengdo do SAAE, que devem ser liquidadas mensalmente,
resultam do somatério de todos os custos fixos, varidveis, da reposicdo de bens e ativos ou
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investimentos dessas instalagdes com os custos da sede administrativa e dos servigos

rotineiros de campo.

As informacg6es comerciais, financeiras e de recursos humanos foram extraidas do
sistema de faturamento e cobranca, cujo software pertence & empresa Tecsoft
Desenvolvimento, instituicdo que também presta servicos terceirizados a grande maioria dos
outros SAAE do Estado de Alagoas. As informacGes contabeis provém do departamento
interno de controladoria e contabilidade. Ja os dados técnicos de operacdo de redes e unidades
de tratamento nasceram de estimativas e calculos realizados pela atual gestdo, mesmo como

toda caréncia de insumos tecnol6gicos e equipamentos essenciais.

Nesta secdo, foi realizada uma caracterizacdo completa dos aspectos geopoliticos,
sociais e administrativos que incorrem diretamente na definicdo dos precos ofertados aos

usuarios dos servi¢os, ainda que por muito tempo néo tenha se dado conta.
4.2 Revisdo de normativas e regulamentos

Para chegar as respostas trazidas pela nova politica, o primeiro passo foi conhecer tudo
aquilo que cerca institucionalmente a prestacdo dos servicos. O SAAE tem personalidade
juridica prépria e autonomia administrativa, mas um elo muito forte com o poder publico
municipal por estar vinculada a administracdo publica. Além disso, o saneamento é assunto
essencial de interesse local, 0 motivo pelo qual a prestacdo dos servicos deve atender aos
principios fundamentais da PNSB. Nao pode faltar regulacéo, fiscalizacdo, incentivo racional,
recuperacdo dos custos de prestacdo dos servicos e entre outros conceitos ja conhecidos pela

revisao do marco legal do saneamento.

Contudo, algumas exigéncias e recomendacfes sdo mais restritivas, caracteristicas de
leis e regulamentos estaduais e municipais que costumam estabelecer critérios e condi¢des
particulares, que podem ou ndo obedecer aos principios da PNSB. Foi realizado um apanhado
de todas as leis e regulamentos que guiam a prestagdo dos servicos do SAAE, a fim de
identificar se h& condicGes restritivas ou se seguem basicamente as diretrizes estabelecidas

pela politica federal de saneamento.

Uma das etapas desta analise consistiu em identificar a existéncia da politica
municipal de saneamento basico, a fim de saber como o Municipio se organiza para manter
regularidade dos servicos e atender possiveis expansfes. Outro ponto foi observar a

articulacdo do setor com politicas publicas e outras areas da gestdo, como a salde, a
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assisténcia social, agricultura e meio ambiente, a fim identificar projetos, parcerias e
instrumentos sociais, como sdo, por exemplo, os subsidios tarifarios praticados por alguns

operadores de servicos.

Nesta fase, foi observado como a gestdo do SAAE Cajueiro desenvolve suas
atividades, avaliando a competéncia institucional e técnica e se a atuacdo se da em
conformidade com o que preceituam normas e regulamentos, a fim de certificar-se sobre a

qualidade dos servicos e a satisfacdo dos usuarios.
4.3 Levantamento dos custos e previsdo da receita requerida

Conceitualmente, os custos fixos sdo aqueles que ocorrem sem que o sistema de
abastecimento de &gua esteja funcionando e neles estdo inclusos a demanda de energia
elétrica, despesas de administracdo e controle, manutencdes de estruturas e equipamentos;
custos de seguros, impostos e taxas, além dos custos ambientais exigidos para operacdo dos
sistemas. Os custos variaveis durante o funcionamento do sistema contemplam o consumo de
energia elétrica, o consumo de produtos quimicos, encargos tributarios e os demais gastos

exigidos para o funcionamento adequado do servico.

Os custos de investimentos tratam-se das despesas de amortizacdo e juros de capital
investido nos sistemas, ou seja, correspondem as novas infraestruturas, e recuperacdo das
existentes. Os custos de exploragdo incluem as despesas relacionadas com a exploracdo e
manutencdo dos sistemas, como também as despesas de recursos humanos e administrativa da
gestdo dos servicos. J& os demais custos correspondem as despesas personalizadas,
caracterizadas por opc6es do usuario ou que Ihes sdo diretamente faturadas e imputadas, como

0 caso de juros de mora por atraso no pagamento das contas (CAMPEAO 1999).

No Projeto de Integracdo do Rio S&o Francisco com as Bacias do Nordeste Setentrional
(PISF), conhecido como Programa de Transposicio das Aguas do Rio Sdo Francisco, a ANA,
através da Nota Técnica Conjunta n°® 2/2016/COSER/SRE/SAS, estabeleceu um modelo para
a definicé@o dos precos de tarifas com ou sem a inclusdo da Provisdo de Devedores Duvidosos
(PDD).

A metodologia consistiu em levantar os custos fixos e variaveis, além de custos
ambientais, depreciacdo, impostos e outros relacionados a operacdo dos sistemas. O valor da
tarifas de disponibilidade e consumo nasceu desta apuracgéo e percentual de PDD foi aplicado
considerando possiveis inadimplentes. A Tabela 10 mostra como parte dos custos foi

organizada.
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Tabela 10: Levantamento dos custos fixos para calculo da Receita Requerida do PISF.

Adotado ANA
Componentes E$ Percentual

Custo Fixo 74,347 514,45 73.37%
Operagdo e Manutengdo| 59.582.475.24 45,23%

Fundo de Reposicdo de Atives| 1878482712 14,61%
Cobranga pelo Uso dos Re::J.rsos 11.959.479 44 9 30%

Hidricos
Taxa de Administracdo - Parcela 1.918.795,80 1 49%

Fixa

Seguros| Mdo se aplica _
Energia Elétnca - Parcela Fixao 2.108.614,79 1,64%

Custos Ambientais 19.43%.78%.75 1512%
Despesas Administrativas 14.467.413,33 11.28%

Parecer juridico
da Codevasf in-
Impostos** formouw que goza
de imunidade fri-
butaria reciproca

Depreciacdo 341.294,99 0.27%
Total 128.596.014.52 100,007

Fonte: ANA (2016).

Este modelo foi o utilizado para analise, quantificacdo e arranjo dos custos fixos,
variaveis, ambientais e outros que porventura fizessem parte da operacdo e manutencdo das
atividades do SAAE Cajueiro/AL. Com a interpretacdo da nota técnica supracitada, foi
identificada a possibilidade de aplicagdo do PDD, considerando a necessidade de manter o
servico superavitario e em condicGes atender tanto as demandas ja existentes quanto as

previstas.

As receitas devem ser necessarias ndo sO pra sustentar as despesas e potencializar
investimentos, mas também para suportar o inadimplemento e outras perdas de ordem fisica
ou comercial. A receita requerida deve recuperar todos 0s custos econdmicos ou de

oportunidade, conforme apresenta 0 mesmo modelo ANA para o PISF.
RR = CF + CV + CA + DA + PDF + DEP (4.1)

Onde:
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RR: Receita Requerida. Receita anual resultante do equilibrio do fluxo de caixa livre minimo
necessario para cobrir os custos de operacdo e manutengdo eficientes dos servicos, e ndo

incluem a amortizacao dos investimentos.

CF: Custos fixos. Aqueles que ocorrem mesmo quando ndo ha funcionamento do sistema de
agua municipal, sendo composto por custos de manutencdo (referentes & manutencdo das
estruturas e equipamentos); custos de operacdo (referente a operacao dos sistemas); Demanda
Contratada de Energia Elétrica; Seguros contratados pelo SAAE para garantir a continuidade
da prestacdo dos servigos; Cobrancas pelo Uso da Agua conforme estd previsto na lei
9.433/1997, arrecadado pela SEMARH/AL; Fundo de Reposicdo de Ativos constituido para
reposi¢do dos bens que se depreciam ao longo do tempo de forma a permitir a continuidade da

operagdo; e[ Joutros custos fixos passiveis de existir.

CV: Custos variaveis que ocorrem quando ha funcionamento dos sistemas de agua, sendo
composto pelo consumo de energia elétrica; ICMS de Energia Elétrica; Custos com produtos

quimicos; além de outros custos variaveis que incidem sobre a prestacdo dos servi¢os.

CA:. Custos Ambientais de implementacdo de programas ambientais definidos nas
condicionantes das outorgas de uso da agua, como campanhas de educacdo ambiental,

reflorestamento e outros.

DA: Despesas Administrativas incorridas pelo SAAE com pessoal, material, aquisicdes de

servicos e produtos vinculados as atividades administrativas.

PDF: Parcelamentos de divida fundada que correspondem a Previdéncia Social, Receita

Federal e outras obrigacdes incidentes sobre a gestdo do SAAE.
DEP: Depreciacéo referente a depreciacdo dos investimentos realizados pelo SAAE.

Nesta fase foram levantados todos os custos fixos e variaveis que impactam nos precos
dos servicos. A receita requerida correspondeu, ao menos, ao total dos custos contabilizados,
considerando a necessidade de saldo positivo para investimentos que tragam a universalizagéo

do acesso e mais qualidade ao servigo.

Outros custos, como o pago pela ineficiéncia na operacdo e comercializagdo, isto €, o
impacto das perdas fisicas e ndo-fisicas no preco dos servicos; aqueles com tarifas de esgoto e
bancarias de arrecadagdo também foram levantados. A estrutura de tarifas e cobranga dos

servigos foi avaliada a partir dos resultados encontrados.
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4.4 Estrutura tarifaria e diretrizes

Para compreender 0s precos cobrados aos usudrios, realizou-se uma avaliacdo
pormenorizada da atual estrutura tarifaria e de suas diretrizes a serem alcangadas. Entre os
principios fundamentais da PNSB, no que tange a cobranca pela prestacdo dos servicos de
saneamento basico, observa-se que a estrutura tarifaria é definida em categorias de usuarios e

faixas de consumo para qualquer modalidade de prestacdo de servigos.

A cobranca por categorias de usuarios estabelece precos diferentes de acordo o nivel
social e econdmico do grupo. Isto é, precos distintos para residéncias, comércios, indudstrias e
prédios publicos, considerando a capacidade e a disposicdo em pagar de cada classe. O
conceito busca fazer do preco publico um mecanismo de redistribuicdo de renda, a fim de
garantir ndo s6 o acesso universal, como também a regularidade do fornecimento sem
circunstancias de inadimplemento. Parte do conceito de subsidio, uma politica pablica, que
pode ser financiada pelo governo, o que se denomina de subsidio ndo tarifario, ou pelos

proprios usuérios, caso da cobranga por classes.

A Tabela 11 ilustra o modelo praticado pela Agéncia Reguladora de Servicos de
Saneamento das Bacias Hidrogréficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ)
para a SANASA, entidade avaliada como um das melhores e mais atuantes agéncias
reguladoras do pais. Observa-se a criagdo de uma nova categoria de usuario, denominada

residencial com ponto comercial.

Tabela 11: Tarifas de agua por faixas de consumo para categoria especial na SANASA (S/A).

Categoria Residencial com Pequeno Comércio ..
Agua Tratada cdmd: ”“o S Tratamento de Esgoto
Faixas de Consumo P G Peicaaa E laa
(m%) Tarifa Tarifa Tarifa
(R$/m?) Deduzir (R$/m?) Deduzir (R$/m?) Deduzir
(RS) | (RS) (RS)
De0alOm’/més | 4015 | - 232y < | IR e |
de 112 20 6,73 27,15 5,38 21,68 2,90 11,74
_de21a30 1061 | 104,75 850 | 8408 | 458 | 4534
de31a40 12,57 163,55 10,05 130,58 5,41 70,24
de 412 50 14,60 | 244,75 11,66 | 194,98 6,27 | 104,64
Acima de 50 18,58 | 443,75 14,87 | 355,48 7,97 | 189,64

Fonte: ARES-PCJ (2018).

Quanto a cobranga por faixas de consumo, as estruturas tarifarias apresentadas no Brasil e
no mundo, em geral, podem se da por blocos em faixas de crescentes (CBC), blocos em faixas
decrescentes, por tarifa fixa e consumo real (PEDROSA, 2001). O modelo CBC que ha

décadas se mantém nas tabelas tarifarias dos prestadores de servigos se apdia no conceito de
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redistribuir renda por meio de precos publicos, mas esse objetivo, se ndo é bem regulado,
pode vim a comprometer sustentabilidade econémico-financeira, motivo pelo qual merece

uma analise profunda de seu desempenho no Municipio de Cajueiro.

A Figura 10 mostra visualmente como funciona o escalonamento dos modelos de

cobranca por faixas de consumo supracitados.

Figura 10: Modelos de cobranca para tarifas de agua.
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Fonte: PEDROSA (2001).

O modelo de bloco crescente tem a finalidade de gerenciar demandas e fomentar o uso
consciente dos recursos hidricos. Na pratica, cada servico enfrenta a sua realidade. Enquanto
alguns operadores conseguem apresentar superavit financeiro pela eficiéncia na prestacdo dos
servicos, parte significativa dos entes publicos ndo fecha suas contas e tem receitas menores

gue as despesas ou atuam na capacidade limite.

Até aqui, anteriormente a alguma definicdo sobre a aprovacdo do novo marco legal do
saneamento, alguns prestadores criam novas classes e outros ndo mais suportam a inversao de
valores da PNSB em seus modelos de cobranca. Esta se¢do aprofundou-se sobre o modelo
tarifario do SAAE Cajueiro, observando as categorias de usuarios, faixas de consumo e

subsidios que possam estar fixados.

Ao final, foi realizado o levantamento dos quantitativos de arrecadacdo por categorias de
usuérios e faixas de consumo ao longo do ano 2019, identificando se o prognostico de
vantagens do modelo CBC é véalido para um servico com as caracteristicas desta area de

estudo.
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4.5 Ciclo tarifério e reajustes.

Os precos variam em funcdo das condicdes de prestacdo dos servicos. O marco legal
vigente do saneamento, Lei 11.445 de 2007, indiferentemente de qualquer outro regulamento,
estabelece que os precos devem ser ajustados para garantir o fornecimento continuo e a
universalizacdo dos servicos, recuperando 0s custos de provisdo. Assim, 0 mecanismo de
definicdo dos precos a partir de reajustes, independentemente das consideracdes e indexadores

admitidos para o célculo, geralmente segue um ciclo como o apresentado pela Figura 11.

Figura 11: Ciclo das tarifas de agua.
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Fonte: PEDROSA (2001).

Isto é, tarifas controlam as demandas, visto que 0s usuarios tendem a reagir aos precos,
que em seguida definem os custos. Quanto maior a demanda, evidentemente que 0s custos
com produtos quimicos, energia elétrica e entre outras despesas de operacdo e manutencao
tendem a se elevar e, como qualquer instituicdo, deve pelo menos se manter, € imprescindivel

que 0s precos recuperem todos 0s custos.

Mas como um servico autbnomo se comporta neste quesito, considerando sua relagdo com
0 poder publico municipal e o envolvimento com a comunidade? Até que ponto existe
regulacdo e tecnicidade proprias e suficientes para assegurar a sustentabilidade econémico-
financeira e alavancar os investimentos necessarios para proporcionar ganhos de escala e de

capital fisico institucional?

Nesta etapa, foram estudados os procedimentos de reajustes tarifarios mais recentes
aplicados ao SAAE Cajueiro/AL, observando os critérios utilizados e os regulamentos que
respaldam tecnicamente e juridicamente o processo de definicdo de novos pregos. Como

parametro, foram também analisados brevemente como esses processos se desenvolvem em
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outros prestadores de servi¢cos de municipios vizinhos, na Companhia de Saneamento de
Alagoas (CASAL), assim como por outras instituicbes renomadas do pais. O objetivo foi de
através de um benchmarking associar os precos praticados a eficiéncia na provisdo dos

servigos, levantando conceitos que possivelmente necessitem ser aplicados.
4.6 Apuracdo dos principais indices econdémicos de mercado

Os resultados e recomendagdes dos estudos regulatdrios desenvolvidos pelas principais
agéncias reguladoras de saneamento no pais, além da secdo anterior, mostram que 0S precos
publicos da contraprestacdo dos servicos de dgua e esgoto sdo definidos a partir dos custos e
investimentos. Contudo, uma vez que € assunto de interesse local, que requer regulacéo,

fiscalizacdo e controle social, também compete ao Municipio legislar sobre o tema.

O fato possibilita que parlamentares, sociedade civil organizada e a comunidade em geral
guestionem precos, geralmente, analisando reajustes com base nos variagdes dos principais
indices de mercados pelo entendimento ser mais breve e simples. Os indicadores de inflacdo,
para o setor de saneamento, sdo numeros de referéncia para reajustes que ndo incorrem nos
precos. O indice Nacional de Custos com a Construcéo Civil (INCC), o indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) e o indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) s&o os
principais indicadores econdmicos que impactam nos pre¢cos dos insumos comercializados no

setor.

A Tabela 12 traz como exemplo uma breve apresentacdo da apuracdo dos principais
indices inflacionarios, para uma avaliagdo das tarifas dos prestadores de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), ainda nos anos 2000.

Tabela 12: Variagdo dos principais indices econdmicos de mercado.

ANO DE REFERENCIA IPCA INPC 1GP-M
2000 5,92% 5.44% 9.29%
2001 7,29% 9.77% 10,10%
2002 11,95% 13.53% 24 36%
2003 8,74% 9.79% 8,05%

Fonte: IBGE e FGV ().
Os valores apurados compdem uma média ponderada denominada de Geral de Pregos
Médios (IGP-M). Este consiste no principal indicador de referéncia e é calculado seguindo a

ponderacao apresentada na Tabela 13.



70

Tabela 13: Ponderacdes para o calculo do IGP-M.

INDICE PESO NA COMPOSIC AD JUSTIFICATIVA
DOSIGP'S
IPA 60% Equivalem a variagio dos precos na produgio, transporte

e comercializacio de bens de consumo e de producio nas
transacdes comerciais no atacado.

IPC 30% Equivalem a variagdo dos pregos no setor varejista e nos
servigos de consumo.
INCC 10% Equivalem & variacio dos precos na indistria da

construgio civil.

Fonte: IBGE e FGV ().

Nesta secdo, serdo apurados e tabelados os principais indices inflacionarios e
econbmicos de mercado. Em seguida, serdo realizadas compara¢Ges com 0S reajustes
tarifarios mais recentes do SAAE Cajueiro/AL, com o objetivo de identificar se ha relagéo
com as tarifas e descrevendo qual a politica adotada pelas gestdes mais recentes do servico.

4.7 Célculo das tarifas e definicdo dos precos dos servicos.

As tarifas devem ser calculadas de forma a cobrir 0s custos fixos, recupere as despesas
variaveis e financiar investimentos (PEDROSA, 2001). Em sua composicao, geralmente ha
uma parcela fixa basica mensal denominada (TBM) referente a cobranca por quantidade
minima de consumo conforme preceitua o marco regulamentar do saneamento federal e uma
parcela variavel de consumo denominada (TA) que corresponde ao excedente, em blocos

crescentes a fim de incentivar a preservacao dos recursos hidricos.

A regulacgdo define pregos publicos no saneamento por mecanismos como incentivos,
price-cap e outros, mas independentemente do critério aplicado, os valores devem ser

cobrados para atingir os objetivos pré-postos. Basicamente, consideram-se 0s seguintes:

a) A capacidade de pagamento dos usudrios tendo por referéncia a renda per capita
familiar ou renda média do pagante.

b) O custo real do servico.

c) O custo marginal médio por unidade do servico (em m3) com relagdo ao
incremento produzido.

d) O custo de mercado por um benchmarking colaborativo.

e) O custo de oportunidade pelo uso da dgua para fins de abastecimento humano.

O modelo ANA (2016), apresentado em nota técnica, traz o calculo de TBM e TA.
Nesta fase, foi observado como esses valores séo definidos a cada ciclo tarifario de 1 (um)
ano, por categoria de usuario, na estrutura tarifaria do SAAE Cajueiro/AL. De acordo com

ANA, a tarifa de disponibilidade é por uma relacdo entre receitas, volume licenciado e perdas.
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Parcela fixa da receita requerida

Tarifa de disponibilidade =

(4.2)

(volume outorgado—perdas admissiveis)

O modelo ANA para o PISF cabe ressaltar, considera a tarifa de disponibilidade em
funcdo da area da propriedade, enquanto o parcela variavel da conta corresponde ao consumo
do usuério. E factivel fazer uma analogia a realidade de um servi¢o auténomo, contudo, é
importante considerar os principios de categoria de usuérios e faixas de consumo para que 0
modelo tarifario atenda ao progndstico da PNSB de garantir acesso universal e qualidade dos

Servicos.

Outro ponto relevante desta etapa é a formacéo dos precos dos servicos. Novas ligacoes de
agua ou esgoto, supressdo do fornecimento, emissdes de segunda via de conta e outros
servicos também precisam ser calculados para, a0 menos, recuperar os custos de provisdo. Em
seguida, esses precos devem integrar um ato normativo e passivo de publicidade, para
conhecimento do puablico, estabelecendo os prazos de vigéncia. A Resolucdo n°® 266 de 2018

da ARES-PCJ divulgou a seguinte estrutura de composi¢oes unitarias (Tabela 15).

Tabela 14: Taxas dos servigos na SANASA (S/A).

CODIGO DESCRICAO VALOR (RS)
| 6231 |AFERICAO /TROCA HIDRO ELTRO (LAB SANASA) 836,19
| 6221 |AFERICAO HIDRO ELETRONICO (LAB MOVEL) 196,24
| 6131 | AFERICAO HIDRO PARTICULAR 1" 205,28
| 6141 |AFERICAO HIDRO PARTICULAR 1"1/2 410,60
| 6151 | AFERICAO HIDRO PARTICULAR 2"3" 821,20
| 6171 |AFERICAO HIDRO PARTICULAR % (C/IDM) 367,26 |
[ 6121 |AFERICAO HIDRO PARTICULAR 3/4" 102,66
[ 6201 |AFERICAO HIDRO VOLUMETRICO (LAB MOVEL) 196,24
| 6152 | AFERICAO HIDRO 3/4" (RENEGOCIACAO) 196,24
[ | 603 | AFERICAO/TROCA HIDRO VELOCIMETRICO 3/4" 196,24
| | | 6211 |AFERICAO/TROCA HIDRO VOLUMT (LAB SANASA) 321,62
| 1 | 604 |AFERICAO/TROCA HIDRO 1" 598,39
| | 605 |AFERICAQ/TROCA HIDRO 1"1/2 CLASSE B 936,84
| ' e0e AFERICAQ/TROCA HIDRD 1"1/2,2" CLASSEC 2,646,65
| | 6162 |AFERICAO/TROCA HIDRO 3"E 4" 4.826,41
G | 201 [AGUA DE REUSO (PARA RETIRADA) 2,20
G 222 | AGUA DE REUSO 14 M3 (PARA ENTREGA) 360,20
G 221 | AGUA DE REUSO 14 M3 (PARA ENTREGA) 360,20

Fonte: ARES-PCJ (2018).

Cada descricdo e seu valor correspondente provém de um agrupamento de insumos e
servicos relacionados que contempla méo de obra, materiais, ferramentas, acessorios e tudo
que envolve a entrega ao usuario. Esta secdo avaliou a cobranga e a recuperacdo dos custos
dos servicos ofertados pela estrutura tarifaria da autarquia, a fim de identificar se também

inferem em perdas financeiras que comprometem o desempenho do servigo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO: O ESTUDO DE CASO DO SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CAJUEIRO/AL

A metodologia é marcada por particularizar a prestacdo dos servicos de dgua e esgoto no
Municipio de Cajueiro/AL, realizado de forma indireta e vinculada a administracéo publica,
sob competéncia de um Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE). Nesta fase, serd
apresentado um breve diagnostico técnico-operacional e administrativo, com informacdes
gerenciais, comerciais, contabeis, técnicas e operacionais. A base de dados utilizada nesse
texto pertence, integralmente, ao SAAE. As informacgdes comerciais e financeiras sdo da
ultima atualizacdo do Sistema de Faturamento e Cobranca (SFC) referente ao exercicio do ano
2019, enquanto as informacGes de carater técnico e operacional sdo, em sua grande maioria,
estimativas, em funcdo da caréncia de insumos tecnoldgicos e equipamentos que viabilizem o

levantamento com precisao.

A falta de regulacéo e tecnicidade que predominou na administracdo dos servigos de agua
e esgoto ainda repercute na perda de qualidade do servico e na insatisfacdo de seus usuarios,
gue acabam muitas vezes pagando precos que fogem da sua capacidade de pagamento ou até
mesmo buscando outras fontes de abastecimento. Sem fugir da realidade de muitos
municipios brasileiros, os principais desafios sdo os de ampliar o0 acesso e recuperar padrdes
de provisdo dos servicos para determinadas areas, e para que sejam superados requisitam a
adequacao ao modelo de gestdo que se sustenta em uma politica de precos. O desarranjo do
setor publico municipal de saneamento basico é apresentado neste topico e a reestruturagdo
passa por nao hesitar, tampouco negligenciar, a efetividade das conclusoes.

5.1 Caracteristicas geopoliticas e sociais de Cajueiro/AL

A cidade de Cajueiro esta localizada no interior do Estado de Alagoas, regido Nordeste do
Brasil, situado na Mesorregido do Leste Alagoano, também conhecida como Microrregido da
Mata Alagoana. Tém coordenadas geograficas -9°23'48"S e-36°9'13"W e dista cerca de 75
km da capital alagoana, Maceid. Dados do ano 2018 da Secretaria de Estado do Planejamento,
Gestdo e Patriménio (SEPLAG/AL) demonstram que esse Municipio se encontra ha uma
altitude de 102 m acima do nivel do mar e possui clima tropical chuvoso marcadamente por
um verdo seco e estacdo chuvosa no outono/inverno, cuja amplitude térmica média anual esta
entre 22°C e 29°C.

A Figura 12 mostra a localizacdo do Municipio de Cajueiro no mapa do Estado de
Alagoas.
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Figura 12: Localizacdo geografica do Municipio de Cajueiro/AL.
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Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2019).

Com uma area de 94,36 km2 e uma populacdo de 21.526 habitantes segundo o ultimo
censo do IBGE (2010), é importante destacar que na atual conjuntura de saneamento de
Alagoas, Cajueiro ndo faz parte da nova Regido Metropolitana de Macei6 (RMM), atualizada
pela Lei Estadual Complementar n°® 50 de 2019. Com o intuito de integrar servicos publicos
essenciais como transporte puablico e saneamento, a legislacdo permite centralizar a
organizacdo, o planejamento e a execucdo de funcdes publicas nas mdos de uma
concessionaria privada sob a prerrogativa de ter maiores condi¢fes de investimentos, uma

atuacdo mais eficiente e proporcionar mais qualidade de vida aos cidad&os alagoanos.

A RMM ¢ formada pelos municipios de Atalaia, Barra de Santo Antdnio, Barra de Sdo
Miguel, Coqueiro Seco, Maceio, Marechal Deodoro, Messias, Murici, Paripueira, Pilar, Rio
Largo, Santa Luzia do Norte e Satuba. alem de Macei0, totalizando 15 componentes
(ALAGOAS, 2019). A Figura 13 apresenta a apresenta a localizagdo geografica do novo

aglomerado no mapa do Estado.
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Figura 13: Nova Regido Metropolitana de Maceié.

Fonte: FNEM (2019).

Colocando em primeiro plano o principio do interesse comum e apoiando-se em
numeros de desempenho do setor de saneamento no Estado, o Projeto do Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) prevé investimentos de R$ 2,56 bilhdes em
fornecimento de agua e 1,03 bilhdes em sistemas de esgoto, sob a meta de universalizar o
acesso e recuperar os padrdes de fornecimento dos servicos em 6 e 16 anos, respectivamente.
O Governo do Estado tem se mostrado favoravel ao novo marco legal do saneamento, Projeto
de Lei n® 4162 de 2019, que faz parte da agenda prioritaria do Governo Federal para o ano
2020, e acredita que através do Programa de Parceria e Investimentos (PPI) sob articulacdo do

BNDES, todas as metas serdo alcancadas.

Alagoas tem 89,9% da populacdo com acesso a agua e 22,7% de acesso a coleta de
esgoto, apresentando um média de 47% em perdas de distribuicdo, conforme dados
apresentados pelo banco governamental em dezembro de 2019, durante um evento em
dezembro de 2019. Acredita-se que o fim dos contratos de programa e a abertura a licitagdo
para concessdo da Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL) faré a instituicdo mais
equilibrada, sendo responsavel somente pelas etapas de captacdo e tratamento de agua na

RMM e nos interiores, operacdo completa dos sistemas de abastecimento de agua e
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esgotamento sanitério, e ficando inicialmente a cargo da concessionaria privada as fases de

distribuicdo e administrativa.

No entanto, o que se sabe € que as etapas de captacdo e tratamento, além dos servicos
de esgoto nas condigdes que sdo prestados no Brasil, representam a parte mais onerosa da
gestdo, 0 que na Gtica de sindicatos e servidores publicos toda essa articulagdo seria uma
forma mais suave de convencer e decretar a privatizacdo do setor. Embora o Governo
Estadual defenda um novo modelo de prestacdo dos servi¢os que alcancaria com 0S mesmos
precos e investimentos com taxa de retorno de médio a longo prazo para as companhias, 0s
historicos dos casos de reestatizacdo e remunicipalizacdo na Europa ndo escondem a elevagéo
das tarifas, falta de transparéncia e subinvestimentos que levou 0s governos a ndo renovarem

concessdes privadas ou romperem unilateralmente com os prestadores dos servicos.

Uma nova frente se forma e ja ap6s a aprovacdo da nova RMM, muitas prefeituras tem
se negado a transferir os SAAES para a iniciativa privada. Ha o risco de que cedo ou tarde os
gestores tenham que entregar a estruturas das autarquias para a empresa vencedora do certame
licitatério e isso faz com que muitos se posicionem contrariamente, fato comprovado pelo
Governador Renan Filho ao destacar em evento do BNDES que ha dificuldades quanto ao
dialogo politico para que o PPI tenha éxito. Os prefeitos se manifestam alegando que muitos
SAAEs, inclusive no Estado de Alagoas, sdo superavitarios, rentaveis e prestam um servico
regular a populacdo, mesmo praticando precos mais baixos que a CASAL. Além disso, seria
necessario enviar um Projeto de Lei a Cadmara de Vereadores, com a intencdo de conceder a
prestacdo dos servigos ao orgao privado. Um processo que se torna ainda mais burocratico
enguanto ndo ha consenso (GOMES, 2019).

Capacidade de pagamento dos usudrios, subsidio cruzado e necessidade de
investimentos é o tripé que tem sustentado o debate. No caso de Cajueiro, no Projeto do
BNDES, o municipio faz parte do bloco da zona da mata alagoana e ndo receberia as atencdes
tampouco o0s investimentos previstos para esta fase inicial. Para ser ainda pior, em consulta
recente ao Instituto de Terras de Alagoas (ITERAL), observou-se que a Gltima demarcacéo
dos limites territoriais dos municipios alagoanos prevé a reducdo de aproximadamente 25%
do territorio cajueirense, cedendo &rea para 0s municipios vizinhos Atalaia, Capela e Vigosa.
A situacdo preocupa e se encontra sob competéncia da Procuradoria Geral do Municipio
(PGM) requerer a revisdo, redefinicdo ou reintegracao dos limites.
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O estreitamento dos limites territoriais coloca alguns centros de producdo
agropecuédria, emprego e renda fora das demarcacdes cajueirenses, podendo inclusive
provocar uma reducdo do coeficiente do Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM), o que
comprometendo a sustentabilidade econdmico-financeira da gestdo pablica. As consequéncias
podem repercutir na politica tributaria e tarifaria do Municipio, uma vez que quanto menor o
repasse a empregabilidade e distribuicdo de renda tendem a ser menor, pois a Prefeitura
Municipal e o Fundo dos Aposentados (FAPEN) sdo as fontes que sustentam a populacéo e o

comércio local.

O SAAE de Cajueiro/AL ¢é a entidade autarquica municipal, com personalidade
juridica de direito publico propria, responsavel pela gestdo dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. Marcado por dispor de autonomia administrativa e financeira
concedida por lei, compete ao 6rgdo, basicamente, atuar em favor da sustentabilidade
econdmico-financeira, fornecendo &gua potavel e coletando esgotos domésticos de forma que
recupere 0s custos de prestacdo dos servigos e potencialize 0s investimentos necessarios para
recuperar os padrbes técnicos e normativos em areas com deficiéncia, alcancar a
universalizacdo do acesso e proporcionar ganhos de escala e eficiéncia, como exige o

contexto do setor de saneamento basico em escala nacional.

O SAA Cajueiro é formado por um conjunto de obras e instalacbes que viabilizam a
captacdo, transporte, tratamento, reserva e distribuicdo de agua potavel para a populacdo
local. As aguas sdo extraidas do manancial superficial Rio Paraibinha, de dominio estadual e
monitorado pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(SEMARH/AL). E o Unico corpo hidrico utilizado para a producdo e fornecimento de &gua
potavel, ndo havendo captacdo subterranea em regimes de pocos. Sem insumos tecnoldgicos
aplicados e com caréncia de instrumentos de medicéo, ndo ha medicéo de vazdo na captacédo e
estima-se que a vazdo seja superior a 64,18 litros por segundo, valor médio a partir de

sucessivas medic¢des manuais do vertedor Parshall da estacdo de tratamento do sistema.

A captagao ¢ do tipo tomada d’agua sobre barragem de elevagdo de nivel, cujo
comprimento é de 50 metros, sem gradeamento ou caixa de areia, havendo somente uma tela
(crivo) para retencdo de solidos e grosseiros na linha de succdo. O trecho de succdo tem
aproximadamente 30 metros, do ralo ao poco de sucgdo, onde dois conjuntos motobombas
com poténcia de 50 cv trabalham em revezamento, durante 21 horas por dia, efetuando o

recalque até o ponto conhecido como Alto das Oliveiras. O transporte de dgua bruta é feito em
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tubulacdo de 250 mm de ferro fundido, com trecho de recalque de 1,5 km e trecho de

escoamento por gravidade de 3,2 km, sendo ambas as extensdes aproximadas.

A Figura 14 ilustra o tracado de toda rede adutora, inclusive os trechos de escoamento
por recalque e gravidade, informando a distancia estimada entre as principais obras e
instalacOes do SAA Cajueiro/AL.

Figura 14: Tracado das adutoras do Sistema de Abastecimento de Agua da zona urbana de Cajueiro/AL.
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Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020).
As Figuras 15 e 16 complementam a imagem acima apresentando o perfil

planialtimétrico do terreno ao longo do percurso da rede adutora.
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Figura 15: Perfil planialtimétrico do trecho de escoamento de agua bruta.

ECA - SANTO ANDRE

PONTO MEDIO

134 m

18km. 05%

Google Earth

altitude do ponto de visao. 3.12 Ky

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020).

Figura 16: Perfil planialtimétrico do trecho de aducéo de &gua tratada.

x

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020).
O conhecimento das elevacGes do terreno produz informacfes importantes para

locacdo de dispositivos de inspecdo e manobra, auxilia no acompanhamento do consumo
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energeético considerando o desnivel a ser vencido pelo recalque. Outro ponto € que no periodo
das 17hrs30min a 20hrs30min, a elevat6ria ndo funciona considerando a onerosidade das

tarifas de energia elétrica para consumo de ponta em ligacGes de alta tenséo.

Ao chegar a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), a agua bruta recebe um
tratamento convencional, isto €, de ciclo completo. Essa tecnologia contempla as etapas de
coagulacao (unidade de mistura rapida), floculacdo (unidade de mistura lenta), decantacéo,
filtracdo e desinfeccdo. Para uma vazdo média 64,18 litros por segundo e funcionamento
simultaneo a Estacdo de Captacéo e Elevatoria de Agua Bruta, em funcdo da qualidade da
agua bruta que mantém pH proximo da neutralidade, turbidez abaixo de 50 UNT e cor
aparente que dificilmente supera 100 mg Pt.Co/L, os principais produtos quimicos utilizados
sdo o Cloreto de Polialuminio (liquido), Sulfato de Aluminio Ferroso (solido), Hipoclorito de
Sédio (liquido), Fluossilicato de Sodio (sélido), Carbonato de Sodio (s6lido) e Cloro gés.
Todos o0s insumos apresentados sdo adquiridos mediante processos licitatdrios cujos precos

unitarios se renovam anualmente.

Em seguida, toda &gua tratada é reservada em um tanque de distribuicdo cuja
capacidade méxima é de 1.000 m3, dividido em duas células para manutencGes eventuais. O
armazenamento € Gtil ndo s6 para garantir o fornecimento de &gua e reserva em casos de
interrupcao da captacdo, mas também para alimentar um reservatério elevado de lavagem dos
filtros. A distribuicdo de adgua por meio de redes e ramais se faz por gravidade, ndo havendo
estacOes pontuais de pressurizacdo estrategicamente alocadas no perimetro urbano ou em

areas de expansao.

Ha também o SAA Serrano que atende a comunidade do Povoado Serra dos Mamdes,
pertencente ao Municipio de Cajueiro. O sistema também é gerido pelo SAAE e apresenta
semelhanca topografica com relacdo ao SAS Cajueiro. A captacdo é superficial em tomada
d’adgua e uma vazdo aproximada de 1,5 litros por segundo € recalcada até a Estacdo de
Tratamento de Agua local. A tecnologia de tratamento é do tipo Filtracdo Direta Ascendente
(FDA) e faz uso dos mesmos produtos quimicos ja& mencionados. Um reservatorio de
distribuicdo em formato prismatico, com capacidade de 40 m3 ¢ utilizado tanto como reserva
para higienizacdo dos filtros, como também para fornecer agua potavel a cerca de 40
residéncias conectadas a rede de distribuicdo. Os custos de operacdo e manutencdo se somam

as despesas do SAS Cajueiro e ja integram o orgcamento do SAAE.
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No tocante ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o perimetro urbano municipal
tem apenas 10% de cobertura de redes coletoras de esgoto e aproximadamente 600 unidades
consumidoras de &gua conectadas ao servico de esgoto. O sistema € segregado, isto €, nao
abrange somente uma area geografica conhecida, a exemplo de um bairro, mas sim ruas,
avenidas e conjuntos distantes, cada qual com seu sistema de tratamento. A parte baixa da
cidade, préximo a Rodovia AL-210, j& na saida para o Municipio de Capela, é formada pelos
Conjuntos Habitacionais Frei Damido, Fernando Collor e Loango. As aguas residuais sao
coletadas e transportadas por redes até uma estacdo elevatoria, composta por dois conjuntos
motobombas com capacidade de 50 cv, que haviam sido projetados para recalcar todos 0s
esgotos domésticos gerados no municipio direcionando-os para uma Estacdo de Tratamento

do tipo Lagoas de Estabilizacéo.

O fracasso do Projeto Alvorada, que surgiu do Convénio n° 66/2001 estabelecido com
0 Governo Federal, cujo objetivo era contemplar 0s municipios cujos mananciais integravam
o0 Complexo Estuarino Lagunar Manguaba-Mundad (CELMM), levou a paralisacao das obras
ainda nos anos 2000 e jamais foram reiniciadas mesmo com o crescimento significativo da
demanda. Além do mais, o sistema de lagoas foi construido parcialmente e mantém sua
eficiéncia, a partir da analise de desempenho requisitada pela SEMARH/AL para 0 processo
de renovacdo de outorga de lancamento de efluentes, em funcdo da vazao e da carga organica
do esgoto bruto estarem abaixo da capacidade operacional da parte em operacdo. Ou seja, 0
sistema foi projetado para atender uma demanda bem superior, ndo foi concluido e hoje sé
atende a um percentual minimo de menos de 10% da populacéo.

O conjunto formado pela Avenida Isaura Toledo Costa, parte da Avenida Industrial
Cicero Toledo, Rua Celina Amorim e adjacéncias, ja no centro da cidade, sdo servidos com
uma tecnologia de Reator Anaerdbio de Fluxo Ascendente (RAFA). Todos 0s esgotos
domeésticos gerados escoam por gravidade a unidade de tratamento, sendo este o menor
sistema instalado no municipio. O bairro Rua Nova é parcialmente atendido com um SES cuja
unidade de tratamento € somente um tanque séptico, sendo todos os esgotos coletados e
transportados também por gravidade. Ja os Conjuntos Habitacionais Palmery 1 e I,
construidos ap6s as enchentes de 2010 que afetaram o Vale do Rio Paraiba do Meio, sdo
marcados pela tecnologia de tratamento do tipo fossa-filtro, e o primeiro conta com uma
estacao elevatoria distintamente do segundo. S&o todos sistemas simplificados, em operacgéo e
que demandam ndo s6 a universalizacdo da cobertura, mas também melhorias para

salubridade ambiental.
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O municipio encontra-se relativamente proximo aos principais centros econdémicos do
estado, ou seja, das cidades que possuem maiores Produto Interno Bruto (PIB) que sdo
Maceié e Arapiraca. No entanto, o Municipio ndo se beneficia dessa proximidade para
geracdo de emprego e renda, sendo recentemente marcado pela grande evasdo municipes,
sobretudo apos o processo de recuperagdo judicial da Companhia Acgucareira Usina Capricho,
a maior industria local. Segundo a SEPLAG/AL, Cajueiro tem Produto Interno Bruto Anual
(PIB) de R$154.317,67 e PIB per capita de R$7.196,65 ao ano. Isto €, o que se produz é muito
insignificante para alavancar o crescimento do Municipio, que tem sofrido com indicadores de
pobreza da ordem 68,83%, conforme o indice mais recente do GINI. Isso faz com que
Cajueiro ocupe o 5° dentre os maiores indices de pobreza do Estado, sendo fécil presumir e
compreender dificuldades em assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira do servico de

saneamento exclusivamente pela arrecadacéo de tarifas.
5.2 Caracterizacdo do SAAE: Aspectos Técnicos e Comerciais

Indistintamente de outros prestadores de servicos, a realidade do SAAE Cajueiro/AL é
a busca constante por sanar as perdas de ordem fisica e financeira. Essas sdo diferenciadas em
reais e aparentes e correlacionam-se a diversos fatores administrativos, operacionais e da
infraestrutura. Os custos de producdo e distribuicdo de dgua recaem sobre as perdas reais,
enguanto os custos de venda de dgua no varejo, acrescidos dos eventuais custos da coleta de
esgotos, recaem sobre as perdas aparentes (ABES, 2013). A Tabela 15 descreve as principais
caracteristicas das perdas reais e aparentes:

Tabela 15: Caracteristicas principais das perdas reais e financeiras em um SAS.

Caracteristicas Principais
TENS a
Perdas Reais Perdas Aparentes
Ocorréncia mais comum Yazamento Erro de Medicdn
Custos ligados a volume perdido Custo de Producio Tarifa
Impactos Ambientais Desperdicio de agua *

Efeitos na galde pablica Rizco de Contaminacio *
Empresarial Perda de Produto Perda de Receita
Consumidor Imagem Megativa *

Repassze para tarifa Repasze para tarifa
Efeitos no Consumidor Desincentive ag Uso
. Incitamento a fraude
racional

Fonte: ABES (2013).

As perdas resultam da caréncia de projetos, memoriais, especificacdes técnicas dos

materiais e medicdo e da falta planejamento, avancando contrariamente & sustentabilidade e
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satisfagdo dos usuarios que recebem o servico. Segundo Alegre et al (2006), pela terminologia
do IWA, a perda de agua é a diferenca entre o volume entregue ao sistema de abastecimento
de agua e o volume utilizado pelos consumidores cadastrados e pelo proprio prestador dos
servigos em suas unidades. Enquanto as reais sdo marcadas por vazamentos, as comerciais sao

de ordem financeira, caracterizadas principalmente por submedigdes.

Tardelli Filho (2004) justificou em diversos fatores a ocorréncia das perdas, entre
esses a qualidade dos materiais e mdo de obra; caracteristicas e movimentacdo dos solos;
trafego de veiculos; aumento da pressdo; a idade da rede e outros. O controle de presséo nas
redes hidraulicas seria a principal causa de vazamentos invisiveis e inerentes. Stokes, Horvath
e Sturm (2013) avaliaram as pressdes nas redes de abastecimento das cidades de Halifax,
Canada; e Philadelphia, Estados Unidos da América (EUA) e concluiram que uma gestdo de
pressdes eficiente € uma forte aliada no combate as perdas, mas as condi¢des de prestacdo dos

servigos fora do Brasil tambem devem ser ponderadas.

No caso do SAAE Cajueiro/AL, que carece de tecnologias e investimentos em
medicdo, nem todas as perdas conseguem ser quantificadas ou estimadas e por esse motivo
algumas servem apenas a titulo de conhecimento para que novos estudos. A Tabela 16 mostra
0s numeros do comparativo entre o volume produzido na ETA e o volume faturado
correspondente ao més de dezembro de 2019. Assumindo que o procedimento de leitura
ocorre mensalmente e registra 0 consumo do més anterior, a periodicidade do relatério é de
01/01/2020 a /01/02/2020.
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Tabela 16: Consumo faturado por rota/setor.

. , . CONS. FATURADO CONSTUMO MEDIO
ROTA SETOR/ZONA N° DE FATURAS (m") FATURADO POR LIGACAO
1 ZONA A 338 6256 12
2 ZONAEB 511 4735 g
3 ZOMAC 460 4388 10
4 ZONAD 300 3026 10
3 Z0MAE 637 3122 8
6 ZOMNAF 467 4467 10
7 ZONAG 380 2534 6
8 ZONAH 330 3383 10
g PFOVOADOD SERFA 37 3T 10
10 FONAT 215 1533 7
11 CONI. PALMERY I 144 1238 8
12 CONT. PATMERY I 152 1123 7
13 CONI. PALMERY IIT 176 1457 g
14 CONI. JOSE RIBEIRO 4 18 5

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020) — Adaptado pelo autor.

Para um total de 4.571 contas faturadas, foi registrado um consumo de 41.710 m2 no
més de dezembro de 2019. Desprezando as perdas nas fases de captacdo, tratamento e
reservacdo do SAS Cajueiro e considerando que a vazdo se mantém na média de 64,18 I/s,
seriam produzidos 145.560 m3/més, o equivalente a 145 vezes a capacidade do reservatério de
armazenamento e distribuicdo de dgua potavel da ETA, que é de 1.000 m3. Para célculo do
indice, sem considerar a ocorréncia de vazamentos em redes de distribuicdo e fraudes que
trazem submedicdo, baseando-se somente na razdo entre o volume produzido e faturado, o
indice de Perdas Geral é de 71,35%.

No caso do Povoado Serra dos Mamdes, apresentado na Tabela 16 como rota 9, foi
admitido um 10 m3/més por cada ligacdo cadastrada, mas cabe ressaltar que ndo existe
controle sobre o consumo de &gua por ndo haver medidores instalados. Os numeros sao
assustadores e mostram a ineficiéncia operacional do ente. Tardelli Filho (2006) j& havia
classificado os sistemas de abastecimento de &gua conforme o indice de Perdas no
Faturamento (IPF), um conceito muito relacionado ao calculo acima apresentado, como

mostra a Tabela 17.
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Tabela 17: Classificacdo dos SAS conforme indice de Perdas no Faturamento (IPF).

Indice de perdas no faturamento (%) Classificagao do sistema
Menor que 25% Bom
Entre 25 e 40 Regular
Maior que 40 Ruim

Fonte: Tardelli Filho (2006).

Assim, a atuacdo do SAAE é classificada como ruim e pode ser ainda pior a medida
que estudos complementares sejam capazes de quantificar as perdas que ja se conhecem, mas
gue ainda ndo se medem. As perdas financeiras de carater comercial tém como principal
destaque os erros de cadastro, erros de leitura e fraudes ou ligacGes clandestinas. Consistem
no consumo nao-autorizado e em toda agua que é produzida, efetivamente entregue aos
usuarios, mas que ndo é faturada. Caracterizam-se na evasdo de receitas que, a depender da

relevancia, traz reflexos institucionais, técnicos e financeiros.

Segundo Linus (1992), no tocante a micromedicdo e perdas comerciais que ocorrem

nas unidades finais de consumo, podem ser agrupadas da seguinte forma:

a) Consumo supérfluo dos usuérios ndo equipados com hidrébmetros e
conseqlientemente sua negligéncia em consertar defeitos e vazamentos nas

instalacdes internas, ja que isto ndo diminuiria a tarifa minima cobrada;

b) Perdas por submedicdo ou até mesmo por auséncia de medicdo devido a falta de

manutengdes corretivas e preventivas dos hidrometros.
c) Perdas por submedicdo devido ao dimensionamento inadequado dos hidrémetros
d) Desvios de agua ou “by-pass” fraudulento do hidrometro.

Os hidrémetros, enquanto equipamentos de gerenciamento de demandas e faturamento
precisam ser bem dimensionados de acordo as condi¢cdes de operacdo das redes e também
observados conforme as ocorréncias de leitura. Isto €, esses instrumentos podem trazer
submedicdes de consumo por entrarem em inutilidade, sofrer danos ou avarias, ou ainda por

algum motivo, apresentarem condi¢des de funcionamento, mas néo serem lidos.

A Figura 17 mostra um quadro-resumo da situagdo dos hidrometros no parque de

medicdo do Municipio de Cajueiro.
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Figura 17: Quadro-resumo do parque de micromedicdo do SAS Cajueiro/AL.

HIDROMETROS Ligacdes Ativas Ligacdes Inativas Ligacdes Factiveis Ligacdes Potenciaiz
SEM OCORRENCIA 3728 o 6 12
PARAT 670 g 0 g
INVERTIDO 0 3 0 10
DANIFICADO 28 0 0 10
SEM HIDEOMETRO 30 2 0 3
IMOVEL FECHADO 7 0 0 10
TOTAL 4513 23 0 6

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020) — Adaptado pelo autor.

As ocorréncias de imovel fechado, invertido, danificado ou casa cortada, independente
da atividade ou inatividade da ligacdo, em sua grande maioria estdo em condicOes de
funcionamento e somente ndo registram leituras pela incapacidade de efetua-las. Ja com
relacdo a ocorréncia de hidrémetros parados, ndo necessariamente significa que o hidrébmetros
estejam inserviveis, devendo todos 0s equipamentos serem submetidos a ensaios de afericdo
de bancada para, sempre que possivel, serem reaproveitados. Ha também ligacGes sem
hidrometro pela incapacidade do SAAE em universalizar seu parque de medicao e certamente

resultam na fuga de receitas.

A Ultima filtragem do SFC, realizada em 1 de fevereiro de 2020, apontou 778
hidrdmetros que nao funcionam. A diferenca entre o total de ligagdes cadastradas e o total de
hidrometros em condi¢Ges normais de funcionamento registra que cerca de 3.000 novos
hidrometros necessitam ser instalados, uma meta que corresponde a cerca de 50% do parque
de medicdo. Vale considerar ainda que a conta ndo fecha em médio a longo prazo, visto que
enquanto uns séo instalados ou trocados, outros vao entrando em estado terminal, além do que
0 SAAE ndo tem equipe técnica ou setor especifico para realizar o redimensionamento ideal
para o parque medicdo. A Portaria n® 246/00 do INMETRO estima a vida Gtil dos hidrémetros
em cinco anos, informacgdo que confirma a ociosidade de grande parte dos medidores em

Cajueiro.

Outro ponto sdo os 1021 hidrémetros instalados em ligacGes inativas. Algumas dessas,
pelo longo periodo de inatividade, sdo extintas, mas permanecem com os hidrémetros
instalados, embora estejam aptos para medicdo. Em um cenério de déficit de medidores, um
alternativa seria a retirada e instalacdo em ligacOes potenciais de alto consumo que ainda

encontram-se sem medidores, levantando receitas que auxiliariam no combate as perdas.

Outra condicdo desfavoravel e que consiste em uma particularidade de um servico

municipal, no caso do SAAE Cajueiro/AL, é o inadimplemento dos predios publicos. Embora
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a inadimpléncia seja o faturamento a receber, isto €, conceitualmente ndo faria parte da
composicao das perdas financeiras, contudo, uma particularidade da operacao dos servigos de
agua e esgoto em Cajueiro € que o Municipio, enquanto titular dos servicos, ndo efetua o
pagamento das contas faturadas referentes ao consumo dos equipamentos publicos,

incorrendo sobre essas juros e moratoria.

A Tabela 18 mostra um resumo dos valores a receber dos predios publicos proprios ou

que estdo a servico do Municipio através da celebracdo de contrato de alocacao.

Tabela 18: Inadimplemento da categoria publica.

LoRTOTL®S VRS HORMMITAS:

SEC. MUNICIPAL DE SAUDE R% 130 101,08 RS 60088 44 RS 60112 64

SEC. MUNMNICIPAL DE EDUCA{;E.D RS 240592 40 RS 12721134 RS 113381 06
OUTEOE EQUIP. PUBLICOS E% 23800050 RS 130341.80 RS 127 638,70
RESIDENCIAS LOCADAS AQ MUNICIPIO RS 55.161. 66 R3S 3299356 RS 22.168.10
TOTAL RS 692.855.73 RS 360.535,14 RS 33231059

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020) — Adaptado pelo autor.

Considerando o prazo prescricional de dez anos, segundo o Cddigo Civil Brasileiro,
para exclusdo de débitos relacionados a contraprestacdo dos servicos de agua e esgoto, 0
montante apresentado sé considera os valores em aberto de fevereiro de 2010 a fevereiro de
2020. Isso significa dizer que o valor global poderia ser ainda maior, assim como o impacto

na sustentabilidade econdmico-financeira.

O valor global de R$ 692.855,73 equivale mais de trés vezes o faturamento médio
mensal do SAAE e, se considerar que 0 municipio tem dotacdo orcamentéria e capacidade de
pagamento de suas contas de agua, esse valor poderia ser liquidado gerando receitas que
jamais foram recebidas pelas gestdes do SAAE. O montante certamente seria capaz de
renovar 0 quadro econdmico-financeiro da autarquia, potencializando, por exemplo, a
liquidacdo de restos a pagar e a realizacdo de investimentos essenciais que tragam eficiéncia,

qualidade e universalizagdo do acesso aos servicos.

A falta de tecnologias e qualificagdo técnica das equipes traz a falta de manutencdo e o
dimensionamento inadequado aos medidores. Normalmente opta-se pelo mais barato em
detrimento do mais viavel tecnicamente, apresentando em seguida problemas operacionais
que tornam o barato, caro. Toda caréncia de insumos tecnoldgicos e de qualificacdo técnica
eleva as perdas gerais, compromete a eficiéncia e transfere a incompeténcia institucional para

0S pre¢os cobrados aos usuarios.
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O consumidor, por sua vez, reage a esses por meio do que se denomina elasticidade da
demanda. A demanda por agua se comporta de acordo a finalidade do seu uso. Se o uso é
interno para as necessidades diarias e para atender os requisitos minimos de saude publica, a
demnada ¢ inelastica e considera-se, em média um fator N compreendido entre -0,5 e -0,2. Ja
para uso externo e de carater supérfluo, a demanda é elastica o valor esta entre -1,0 e -0,7
(PEDROSA, 2001). O valor de » surge da Equacao de Marshall.

Eqg. Marshall n

%[l

(5.1)

Onde:

n. Fator de elasticidade da demanda
AQ: Variacdo da quantidade consumida.
Q: Quantidade consumida de referéncia.
AP: Variagéo do preco pago.

P: Preco de referéncia.

Pedrosa (2001) ja havia destacado que quanto menor o valor de #, em mddulo, maior a
tarifa basica mensal suportada pela classe usuéaria. Isto é, menor a elasticidade da demanda
guando se reajustam precos das tarifas. No entanto, o valor exato deste indicador demandaria
estudos mais complexos que considerem as caracteristicas sociais e econdmicas da

comunidade cajueirense que fica como proposta para futuros trabalhos.

Outro ponto que incorre em perdas € a concessao de subsidios sem critérios ou estudos
técnicos com embasamento regulatério, o caso do povoado Serra dos Mamdes. Sdo 37
ligagBes de agua cadastradas que nao possuem medidores e pagam pela tarifa diferenciada.
N&do ha registros de estudos que assegurem aos habitantes condigdes especiais para o
fornecimento de agua como também ndo existe incentivos para a preservacdo dos recursos
hidricos, pois nenhuma unidade consumidora da localidade é hidrometrada. O SAS serrano €é
caracterizado pelo suporte técnico e financeiro que recebe do SAS Cajueiro, caracterizando

um subsidio que vigora desde a criacdo do sistema.

J& na parte de esgotamento sanitario, a operagdo e manutencdo do servigo de esgoto
também trazem onerosidade e evasdo de receitas, comprometendo parcialmente as receitas

operacionais diretas e indiretas com o servi¢co de agua. O SAAE né&o alcanga os ganhos de
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escopo previstos para a prestacdo simultdnea dos servicos de &gua e esgoto, apresentando
indicadores de inviabilidade em manter SES local.

O Decreto-Lei Municipal n° 48 de 2015 garante a obrigatoriedade da ligacédo de esgoto
para os imoveis situados em logradouros com cobertura de redes coletoras. Também
regulamenta que a cobranca deve ser de 15% do valor das tarifas de agua. Checco et al
(2017), em um estudo sobre a SABESP, ja havia mencionado que 0s custos com operacgdo e
manutencdo de sistemas de esgoto sdo 3 a 4 vezes superiores aos custos com o0s sistemas de

agua, razdo pela qual as tarifas de esgoto deveriam ser maiores, 0 que nao se aplica no Brasil.

A cobrancga por precos justos e recuperem os custos de prestacbes dos servicos de
esgoto contribui ambientalmente para a preservacdo dos mananciais, reduzindo custos de
tratamento e garantindo a oferta hidrica. E comum que o valor cobrado seja correspondente a
80 a 100% da conta de agua, com base nos critérios normativos da ABNT NRB 9.649/1986
que preconiza um coeficiente de retorno para fins de dimensionado de redes e unidades de
tratamento de 0,8. A cobranca de 15% inviabiliza a manutencdo do sistema de esgotamento
sanitario, sustentando-o na arrecadacdo de tarifas de agua. A Tabela 19 consiste em um
resumo das receitas operacionais para o ano de 2019 segundo o portal de transparéncia do

situado no site institucional.

Tabela 19: Receitas operacionais diretas e indiretas do exercicio de 2019.

FONTE
ORCAMENTARIA

161001012000000 SERVICOS DE FORNECIMENTO DE AGUA RS 2.431.520,62
161081013000000  SERVIGOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO RS 36.987,85
161001010400000 SERVICOS DE RELIGACAO DE AGUA RS 11.495.42
161001010500000 SERVICOS DE RELIGACAODE ESGOTO RS 5734
164001010100000 OUTROS SERVIGOS FINANCEIROS RS 118.888,33

TOTAL RS 1.508.953,56

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020) — Adaptado pelo autor.

A arrecadagdo com servigos de esgoto corresponde ha, aproximadamente, 1,5% da
receita total do ano 2019. Isto é, o sistema de &4gua é o responsavel por garantir a sua operacdo
e manutencdo, além de manter o funcionamento do sistema de esgotos e iSso incorre no preco
das tarifas de agua que, acabam se elevando para suprir a incoeréncia do modelo tarifario e

das normativas municipais.

Como se ndo bastasse a insignificancia das receitas operacionais com esgotos, ha de se

destacar ainda a percepcdo de ligagcdes clandestinas de aguas pluviais conectadas a rede



89

coletora e indisposicdo de usuérios em conectarem-se as redes coletoras de esgoto, mesmo
com a exigéncia do Decreto-Lei supracitado. Em periodos chuvosos, as vazfes na rede
coletora aumentam consideravelmente, trabalhando como condutos forcados e
comprometendo a operacdo das ETEs. Pardmetros como vazdo, velocidade ascensional e
tempo de detencdo hidraulica sdo modificados, produzindo um efluente que ndo atende aos
padroes de langcamento da Resolugdo CONAMA 430 de 2011, sujeitando a instituicdo a
sancOes penais. Sob o mesmo risco, a falta de conexd a rede coletora proporciona a

construcdo de fossas negas ou lancamento de esgotos in natura a céu aberto.

Né&o foram apurados registros do quantitativo dessas ocorréncias, uma vez que a base
de dados do SAAE somente monitora por ordens de servigo e observacdes de campo. O fato
é que trazem custos adicionais que também recai sobre os precos das tarifas de agua, que
particularmente para Cajueiro, deve manter o servico de esgotos. Estudos técnicos e trabalhos
de combate as perdas comerciais e fiscalizacdo ambiental ja foram iniciados no decorrer desta
pesquisa, com destaque para o uso de geotecnologias como subsidio a gestdo publica. O
projeto vem sendo desenvolvido pelo recém-fundado departamento de estatistica, geografia e
engenharia do SAAE com objetivo de recuperar receitas que evadiram pela inobservancia e
falta de tecnicidade. Com o mapeamento das informacOes, a perspectiva é fazer o
recadastramento de ligacGes, corrigir aberracdes e notificar usuarios para que se regularizem

sob a 6tica de uma nova politica de tarifas e gestdo dos servicos.

5.3 Caracterizacdo do SAAE: Aspectos Econémicos, Contabeis e Financeiros

Com orcamentos e contabilidade préprios; as despesas do SAAE estdo consignadas no
orcamento vigente do Municipio e aquelas que sdo efetivamente executadas, ao final do
exercicio do ano, devem ser submetida a aprovacdo do chefe do Poder Executivo Municipal.
Em 2013, com a promulgagédo da Lei Municipal n°® 673 de 2013, a autarquia foi reestruturada,
vinculando suas decisfes a participacdo da Secretaria Municipal de Planejamento, Finangas e
Administracdo. O conceito de autonomia administrativa definido pela Lei de Criacdo da
instituicdo perdeu forca e 0 modelo de prestacdo indireta dos servigos pelo Municipio ganhou

caracteristicas de provisao direta.

Os efeitos da reorganizagdo também soam no planejamento financeiro e contabil. O Plano
Plurianual (PPA) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA) do ente mostram que a remodelagem
institucional do SAAE nédo teve o respaldo juridico, técnico e contabil necessario, dando

sinais de falta de planejamento e ingeréncia politica atrelada. Nos ultimos trés anos de gestédo,
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com o0s orcamentos devidamente aprovados pelo poder legislativo, houve muitas
suplementacOes e anulacdes de créditos que evidenciam imprevisibilidade dos orcamentos. A
Tabela 20 mostra parcialmente a composi¢do do orcamento do SAAE para o exercicio do ano
2020.

Tabela 20: Orcamento do SAAE Cajueiro/AL para o exercicio de 2020.
ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA_MUNICIPAI: DE CAJUEIRD
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

ORCAMENTO DAS DESPESAS E RECEITAS PARA O EXERCICIO DE 2020

MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO SAAE

Elementos Descrigio Valor RS
3190.04.00 Contratagio Por Tempo Determinado 380.000,00
3190.11.00 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 500.000,00
3190.13.00 Obrigagties Patronais 1590.000,00
3390.14.00 Diarias - Pessoal Civil 6.000,00
3390.30.00 Material de Consumo 100.000,00
3390.35.00 Servigos de Consultoria 15.000,00
3390.36.00 Outros Serv. de Terc. P. Fisica 50.000 00
3390.39.00 Outros Serv. de Terc. P. Juridica 200.000,00
3390.47.00 Obrigagtes Tributarias e Contributivas 15.000 00
3390.93.00 Indenizagbes e Restituigbes 5.000,00
4490.52.00 Equipamentos € Material Permanente 20.000,00
4690.71.00 Principal da Divida Por Contrato 35.000,00
Total da Atividade >3320 R0 1.516.000,00

MANUTENCAO DO SISTEMA DE AGUA E ESGOTO DO SAAE

Elementos Descrigido Valor RS
3190.11.00 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 10.000,00
3190.13.00 Obrigagdes Patronais 3.000,00
3390.14.00 Diarias - Pessoal Civil 1.589,00
3390.30.00 Material de Consumo 220.000,00
3390.36.00 Outros Serv. de Terc. P. Fisica 20.000,00
3390.39.00 Outros Serv. de Terc. P. Juridica 150.000,00
4490.52.00 Equipamentos € Material Permanente 20.000,00
Total da Atividade >o50om0 00 amm 0> 424.589,00

|Tota| Geral das Despesas >>>2>>2230333003000000335553525555> | 2.360.55‘9,(!)'

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2019).

Segundo apuracdes do Departamento de Contabilidade do SAAE, as suplementagdes
de crédito, em sua maioria, ocorrem por excessos de arrecadagdo, que ndo necessariamente
significam a sustentabilidade financeira da autarquia. E estabelecido para 6rgdos da
administracdo publica um limite de suplementacdo de 40% do orcamento anual do municipio,
percentual sobre o qual séo feitas anulac6es e suplementacgdes. No caso do SAAE Cajueiro, as
suplementacOes por excesso de arrecadacdo normalmente ocorrem nos ultimos meses do ano
e refletem a falta de planejamento da LOA, PPA e LDO quanto a possiveis reajustes de

tarifas.

As Tabela 21 e 22 apresentam como se comportaram as suplementagdes e anulagcdes

de créditos durante todo o ano de 2019.



91

Tabela 21: Créditos Orcamentarios Suplementares.

CREDITOS ADICIONAIS

DATA LH SUPLEMENTAR | ESPECIAL | EXTRAOROINARID
03/06/2019 758/18 RS  45.137,15 | RS - |Es -
01/07/2019 758/18 RS 6647667 | RS - |Rs -
01/08/2019 758/18 RS 9419696 | RS - |Rs -
02/09/2019 758/18 RS 9446348 | RS - |Rs -
01/10/2019 758/18 RS 14973894 | RS - |Rs -
01/11/2019 758/18 RS 15847958 | RS - |Rs -
02/12/2019 758/18 RS 21829660 | RS - |ms -

TOTAL RS 826.78941 RS - RS -

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020).

Tabela 22: Fonte dos recursos suplementares.

ORIGEM DOS RECURSOS
ANULACAO SUPERAVIT OP. CREDITOS | EXC. ARRECADACAO | RES. CONTINGENCIA
RS 4513719 | RS - | RS - | Rs - | RS -
RS 6647667 | RS - | RS - | Rs - | Rs -
RS 9419696 | RS - | RS - | Rs - | RS -
RS 9446348 | RS - | RS - | RS - | RS -
RS 14973894 | RS - |RS - | RS - | RS -
RS 4529625 | RS - | RS - | RS 113.183,33 | RS -
RS - | RS - | RS - | Rs 21829660 | RS -
RS 49530949 RS - RS - RS 331.479.93 RS -

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020).
Nos meses de novembro e dezembro de 2019 houve suplementacGes extra-

orcamentarias que totalizaram um crédito adicional de R$ 331.479,93 e, caso ndo fosse
autorizado pelo Poder Executivo Municipal, o SAAE teria recursos financeiros, mas nao
orcamento suficiente para dar continuidade as suas atividades e cumprir com as obrigacdes
patronais. Campedo (1999) ja havia destacado que a prestacdo indireta dos servicos pelo
Municipio, por meio de autarquias, tornam-nas parte inseparavel do Municipio, estando
sempre sujeito as regras e remuneragdes da funcdo publica. As evidéncias caracterizam
orcamentos enxutos que ndo correspondem ao fluxo de caixa institucional durante o exercicio

anual.

E também bastante relevante destacar a indiferenca com relacdo ao que acontece em
muitos outros municipios. A prestacdo dos servi¢os ndo é subsidiada e até entdo se mantém
sem acesso as transferéncias financeiras diretamente dos municipios ou de recursos nao-

onerosos da Unido.
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A FUNASA e a Companhia de Desenvolvimento do Vale do Rio Sdo Francisco
(CODEVASF) séo instituicbes governamentais que prestam apoio ao setor de saneamento
basico com projetos, apoio técnico e aporte de recursos para realizacdes de obras que tragam a
universalizacdo do acesso a agua e esgoto e mais qualidade de vida a populacdo. Essa
participacdo abrange principalmente os municipios de pequeno porte, com populacéo abaixo
de 50 mil habitantes, ficando os demais sob atuacdo do Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR).

A nova atuacdo da CODEVASF passou a se configurar com a alteracdo da Lei Federal
n® 12.196 de 2010, que alterou a Lei de Criagcdo da CODEVASF n° 6.088 de 1974 e j& atua
em convénios e contratos que viabilizam recursos para os municipios do Nordeste Brasileiro.
Mas, nas condi¢Bes de momento, 0 SAAE tem se mostrado incapaz de produzir bons projetos

e atender os requisitos exigidos pelas entidades.

Atualmente, o Servico sobrevive muito mais pelo crédito no mercado do que pela
competéncia em cumprir com suas despesas no més em que foram efetuadas, deixando restos
a pagar para 0 ano subsequente. A Tabela 23 apresenta o balango econémico-financeiro do
ano 2019. O saldo final sdo restos a pagar que foram empenhados, mas s6 foram liquidados

em janeiro de 2020.

Tabela 23: Balango econdmico-financeiro do exercicio de 2019.

2019 FATURAMENTO RECEITAS DESPESAS SALDO INADIMPLENCIA
JANEIRO RS 22227545 RS 21568137 RS 197219.17 RS 1546270 ES £.593.58
FEVEREIRO RS 230.555,71 RS 223.13921 RS 20565173 RS 1748748 RS 7.416,50
MARCO RS 21191103 RS 20462931 RS 210011530 -RS$ 548599 ES 7.281.72
ABRIL RS 23094519 RS 221.84301 RS 21386276 RS 7.980,25 RS 9.102,18
MAIO RS 23190622 RS 219.719.69 RS 223.308,88 RS 3.588,19 RS 12.186,33
JTUNHO RS 218.359.32 RS 20790233 RS 21578807 -RS 7.8835,24 RS 10.456,49
JULHO RS 20236854 RS 191.007.90 RS 24591266 -RS 5490476 RS 11.360,64
AGOSTO RS 212.199.13 RS 20244094 RS 212316,51 -RS 987557 RS 975819
SETEMERO RS 21226215 RS 202.60639 RS 18839073 RS 1421566 RS 9.655,76
OUTUEBRO RS 208.333,92 RS 196.689.07 RS 21530187 -RS 18.612,30 RS 11.644 85
HNOVEMERO RS 23335803 RS 21506469 RS 20941834 RS 564635 RS 18.293,34
DEZEMERO RS 22265980 RS 180.63603 RS 26131544 RS 11067941 RS 42.023,86

TOTAL RS 2.637.134,58 RS 2.481.360,94 RS 2.628.601,46 -RS 147.240,52 RS 155.773,64

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020) — Adaptado pelo autor.

O saldo negativo de R$ 147.240,52 do balanco entre receitas financeiras e despesas

corresponde ao montante de restos a pagar de 2019. Percebe-se que nos ultimos meses do
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exercicio, em dezembro, as despesas se elevam consideravelmente. 1Isso se deve
principalmente ao pagamento da folha do 13° salério dos servidores efetivos e contratados,
além de outros insumos e servigos que so sdo faturados apos o encerramento do més, o0 caso
de materiais de construcdo civil, combustivel e outros. Uma vez que a inadimpléncia
acumulada no valor de R$ 155.773,64 fosse convertida em arrecadacdo, mesmo com todas as
perdas reais e financeiras ja apresentadas, o balanco do ano 2019 fecharia com saldo positivo

de R$ 8.533,12, isto é, um superavit para formacao de fundo de investimentos.

O resumo apresentado € estritamente financeiro. Isto é, considera os recibos faturados
no més e as despesas de competéncia do mesmo més. Para o leitor, € importante discernir
sobre relatorios contabeis e financeiros. Esses trabalhnam em regime de més/competéncia
enquanto aqueles trabalham em fluxo de caixa. Significa dizer que as receitas contabeis
consideram tudo que foi recebido dentro do exercicio do més, sendo os débitos pagos pelos

usuarios de competéncia daquele més ou néo.

5.4 Diretrizes Juridicas e Regulamentos

Entre os desafios do SAAE, esta a missdo de promover acdes eficazes quanto a
exploracdo dos servicos de saneamento. I1sso ndo consiste apenas em ampliar 0 acesso aos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, mas também recuperar os padrdes
normativos, atendendo em igualdade de condi¢cdes todo Municipio. Isso ndo é uma tarefa
facil, sobretudo se considerar a caréncia de projetos e de corpo técnico capacitado para

proceder com as operac¢des, manutengdes e melhorias.

O Municipio de Cajueiro teve ao longo dos anos um crescimento urbano desenfreado
de tal forma que a infraestrutura basica de servi¢os essenciais ndo acompanhou tais avancos.
Para atender as demandas crescentes, as ampliacdes de rede foram feitas sem critérios
técnicos e hoje em dia evidenciam deficiéncias, sobretudo no fornecimento de agua. As
regibes periféricas e mais distantes das redes principais sofrem com menores diametros e
desatendimento aos parametros normativos, caracterizando a intermiténcia, afluéncia de ar,

sobremedicéo e a insatisfacdo dos usuarios.

O fato € muito comum e reflexo da falta de diretrizes e regulamentos, ou pela
impunidade do poder publico como fruto da ingeréncia politica aplicada. A Lei Municipal n®
556 de 2005, que institui a Politica Municipal de Saneamento Basico descreve que esta é

composta por quatro eixos:

a) Conselho Municipal de Saneamento Basico.
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b) Conferéncia Municipal de Saneamento Bésico.
c) Plano Municipal de Saneamento Basico.

d) Fundo Municipal de Saneamento Basico.

O desinteresse no setor fez com que até aqui tal politica ndo tenha sido implantada, o
que ndo traz seguranca juridica para o SAAE atuar com a tecnicidade e a eficiéncia para
adequada prestacdo de seus servicos. No tocante a recursos, o referido fundo, uma vez
instituido, estaria conceitualmente apto a receber recursos de fundos da saude e transferéncias
ndo-onerosas do orgamento geral do Municipio, Estado ou da Unido, o que ainda parece
muito distante. As leis e regulamentos séo criados para serem arquivados e cumprir com

alguma exigéncia juridica e o passo para serem efetivamente aplicados € muito distante.

A Lei 11.445 de 2007 estabelece as diretrizes federais do saneamento basico e serve
como guia para que outras legislacbes menos abrangentes, como aquelas que instituem ou
regulamenta a prestacdo dos servicos dentro préprio municipio. Em Cajueiro, a Lei 673 de
2013 e o0 Decreto-Lei n° 48 de 2015 definem a conduta do SAAE para a prestacdo dos
servicos. Na pratica, acbes como a obrigatoriedade da instalacdo de hidrometros em ligacGes
publicas e a conexdo a rede coletora de esgotos para as unidades ativas dos logradouros com
infraestrutura de esgotamento sanitario sdo negligenciadas, repercutindo em perdas que

afetam a salde financeira e ambiental.

A evasdo de receitas e o desperdicio de &gua nas ligacdes publicas recaem sobre o
preco dos servicos, principalmente, sobre os usuarios residenciais, aqueles que caberiam
usufruir de precos maddicos e mais justos. Ja com relacdo ao impacto ambiental, 0 mesmo
desperdicio e o despejo de esgoto a céu aberto trazem o estresse ambiental e a transmissao de
doencas de veiculagcdo hidrica que, como é largamente compreendido, impacta nos
orcamentos para saude publica. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a cada
$1,00 investido em saneamento basico economizam-se $4,30 em investimentos na salde

global, o que demonstra as externalidades do setor de saneamento.

Outro ponto das regulamentagcbes s&o cobrancas e receitas que jamais foram
executadas. E o caso da cobranca de tarifas dos lotes que apesar de n&o estarem conectados as
redes publicas de dgua e esgoto sdo beneficiados com a infraestrutura e passiveis de cobranca
concebidas por lei e que jamais foram realizadas. Na mesma proporcao, o preco de custo dos

servicos € substituido por taxas de licenca, ndo sendo recuperados integralmente,
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descumprindo um dos principios do marco legal e certamente refletindo sobre precos
publicos.

5.5 Custos fixos e variaveis de operacdo, manutencao, dividas e investimentos

Os custos de prestacdo dos servicos sdo aqueles necessarios para manter a operacao
dos sistemas, administracdo e atividades comerciais; pagamento de dividas e 0s investimentos
desembolsados em favor da universalizagcdo e recuperacdo dos padrGes de fornecimento.
Pedrosa (2001) ja havia destacado que as tarifas refletem a necessidade de garantir o acesso a
todos os usuarios, 0 estagio de competéncia institucional e a eficiéncia na prestagdo dos

servigos por meio do levantamento das perdas.

No tocante a lista de despesas do SAAE, em geral, sdo as mesmas enfrentadas por
qualquer modalidade de prestacdo de servico, variando os montantes em funcdo das
caracteristicas geograficas, técnicas, gastos com pessoal e outros. Os custos com energia
elétrica e produtos quimicos, variam de acordo a topografia, com a demanda e qualidade da
agua e variam em fungdo do tempo de funcionamento do sistema. As despesas com folha
submetem-se a ingeréncia politica de quadros amplos e sem qualificacdo técnica e 0s custos
com tubos, conexdes e combustiveis estdo associados as demandas de campo, com o desgaste
de tubulacBes e logistica da frota de veiculos. Ja impostos e investimentos, assim como
parcelamentos de pagamento de divida, surgem da realidade institucional e para investir,
fatalmente, sempre haveréa espaco.

O modelo ANA da metodologia trouxe a discriminagdo e agrupamento dos custos,
segregando-os em fixos e varidveis, para calculo da receita requerida de operacdo do PISF.
Conforme fora apresentado, foi usado como referéncia para organizacdo das principais
despesas do SAAE durante o ano de 2019.

Quanto a parcela dos custos ambientais da equacdo 4.1, as informacGes apuradas
apresentam que o SAAE jamais possuiu outorgas de uso dos recursos hidricos para
modalidade obra hidrica de barragem e captacdo superficial para fins de abastecimento, o que
despreza esse termo. Ndo ha reutilizagdo da agua de lavagem dos filtros e da drenagem dos

decantadores assim como ndo ha outorgas de langamento de efluentes para o descarte.

Na parte de esgotamento sanitario, somente o sistema de tratamento de lagoas de
estabilizacdo dispbe de outorga, e as outras quatro unidades de tratamento ndo tém

licenciamento. Os custos de aquisicdo da outorga e renovagéo integram as despesas variaveis,
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sendo essa a forma em que é contabilizada pelo Departamento Financeiro do SAAE. Corre-se
0 risco de fiscalizacdo e sangfes administrativas pela falta de autorizacdo das atividades de
captacdo e lancamento, isto é, o custo de oportunidade por negligenciar as exigéncias

ambientais.

As parcelas das despesas administrativas, parcela da divida fundada e depreciacao de
ativos que integram a equacdo sdo contabilizadas nos custos fixos e variaveis, ndo havendo
ponderacdo ou célculo especifico para o balanco do més entre receitas e despesas a serem
recuperadas. S&o custos que ndo conseguiam ser identificado tampouco receber um
tratamento matematico distinto como se fez na Metodologia de Revisdo Tarifaria ARSESP-
SABESP (2012).

A Tabela 24 relaciona os principais custos fixos do SAAE para o ano 2019,
acompanhado dos valores de média anual e do total acumulado para o exercicio completo do
ano. O conceito de custo fixo do SAAE, pelas informacGes fornecidas, ndo é aquele que se
mantém fixo més a més, mas sim o elemento de despesa que mensalmente se repete e que
requer direcionamento de parte das receitas correntes para que seja empenhado, liquidado e
efetivamente pago.
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Tabela 24: Relacdo dos custos fixos no exercicio de 2019.

FORNECEDOR MEDIA MENSAL [R$) TOTAL AND [R%) s
AUTEMTICAGOES DE RECIEDS R 334,33 P 4.012,70 0,17
TARIF &S BANCARIAS Calxa =53 646303 R4 T7.617.10 337
01 - TELEFOME FI<0 R 17617 P 214,05 0,09
TIM - TELEFTOINE MEWEL =23 243,01 R3 2.976,14 0,13
TUBOS, COMEXCES EMAT. COMNSTRUGAC R$ g.20231 FR$ 55.427 .67 4,27
COMBUSTIVEIS =53 453735 FR# 55.165,24 2,33
PRODOUTOS QUIMICOS =3 17.835.42 PR 214.025,00 9,29
HIDRAMETROS =53 532453 F$ 42.538,20 1,855
CLORO GAS =53 727991 FR# £5.513.20 2.5
EQUATORIAL EMERGIA =13 1591091 R4 190,930,858 8,29
FOLHA OE PASAMENTOD =%3 7014145  R3 B41637,35 36, 5d5
IMNSS - PREVIDEMCIA SOCIAL =53 27.36210 P 326.345.24 14,255
PARC. W' 01 - PREVIDENCIA SOCIAL R3 B45.00 PR 5.159,95 0,22
PARC. k' 02 - PREVIDEMCIA SOCIAL R 75353 PR 9.042.40 0,39
PARC, M 03 - PREVIDEMCIA SOCIAL =53 Z5BT.S4  F$ 30.814,08 1,34
PARLC. K* 04 - PREVIDEMCIA SOCIAL R £39.51 R4 5. 116,08 0.22%
IFRF =13 263650 P¢ 32327497 1,40
FGTS =t3 2.818,93 F% 33.827,20 147
PASER =53 141447 P 15.973.58 0,74
TECSOFT DESEMYOLYIMENTO =53 2135.00 FR# 25.620,00 111
LIKIMED =3 MW.E72.03 PR 126,864,354 E5T
AMNALISES FISICO-COUIMICA E BIDLOGICAS R 143500 R4 17.540,00 0.7
PROFISSIONAL TEC. EMGLIMICA =53 130000 R4 15.600.,00 0.5
PROFISSIONAL CONTADOR =13 200000 PR 24.000,00 1,043
COMISSAD CONTROLADOR IMTERKD =%3 1933.36 F# 23.800,23 1,03
MARKETING E PLELICIDADE =53 1.091.26 P 13.095,12 057

TOTAL R$ 195.978.07 R$ 2.303.550.82 100z

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020).

Os custos anuais com folha de pagamento liquida, guias de previdéncias social,
produtos quimicos, energia elétrica e materiais de construcdo sdo 0s mais representativos e
correspondem, respectivamente, a 36,54%, 14,25%, 9,29%, 8,29% e 4,27% das despesa fixa
total para o ano de 2019. Quanto a folha de pagamento, outras despesas fixas como marketing
e publicidade, controladoria interna, contabilidade e técnico em quimica integram o seu custo,

visto que se tratam de servigos prestados como pessoa fisica com valor fixo mensal.

J& a despesa com o pacote de sistemas Tecsoft Desenvolvimento constitui um servico
prestado de pessoa juridica responsavel por todo sistema de faturamento, cobranca, controle
de estoque e, para o ano 2020, também de arrecadagdo. Esses servicos se desenvolvem

ininterruptamente sendo de suma importancia para administracao do 6rgéo.

Os custos com Plano de Saude (UNIMED), Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), Imposto de Renda Recolhido na Fonte (IRRF), Sindicato dos Urbanitarios, Guias de
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Previdéncia Social (GPS/GFIP) e parcelamento de dividas previdenciarias (PARC. GPS)
também compdem a folha de pagamento, pois estdo relacionados a proventos e descontos
sobre o salario dos servidores da instituicdo. Isto é, os gastos com pessoal consistem na
principal despesa fixa de manutencdo do servico, realidade que poderia ser diferente e gerar
econdmica de caixa se seguida as médias nacionais e internacionais de trés funcionérios a
cada 1000 ligacbes (PEDROSA, 2001).

Entre funcionérios efetivos, contratados, comissionados, estagiarios e aqueles que
prestam servicos terceirizados 0 SAAE tem 44 servidores para 6.304 ligacOes, superando em
mais de duas vezes a média recomendada (PEDROSA, 2001). A despesa de R$ 1.448.389,38
corresponde ao total dos custos com folha de pagamento, incluindo todos os encargos socais e
trabalhistas e competéncias patronais. Este valor comprometeu em 55,73% a receita total do
ano 2019, alertando para os limites estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Leli
Complementar n° 101/00).

O Programa de Formacéo do Patriménio do Servidor Publico (PASEP) esta em funcéo
da receita bruta do més de referéncia em um percentual que corresponde a 0,65%. J& as
autenticacOes de recibos e a arrecadacdo de tarifas bancarias, mesmo representando somente
3,54% da despesa fixa total, estdo sendo trabalhadas para reducdo. A atual direcdo do 6rgdo
decidiu implantar um sistema de arrecadagdo proprio, rompendo unilateralmente o convénio

bancério de arrecadacéo de tarifas de &gua com a Caixa Econdmica Federal (CEF).

O contrato de arrecadacdo de tarifas bancérias estabelecia que o pagamento das contas
de &gua através dos pontos CEF, a depender do canal usado pelo usuario-pagador, deixaria
para o banco até R$ 2,50 por conta faturada, gerando ao longo do ano uma evaséo de receitas
superior a R$ 70.000,00. A decisdo por investir em um sistema de arrecadacdo proprio
denominado SIAF, reduz este custo para R$ 0,60 por conta de agua recebida e ja trouxe no
primeiro més de funcionamento, em janeiro de 2020, uma economia de 83,3% comparada ao

més de janeiro do ano anterior.

A Tabela 25 e a Figura 18 mostram as receitas contabeis do ano 2019 por canal de

arrecadacao.
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Tabela 25: Principais fontes de arrecadagéo do ano 2019.

CANAL DE
ARRECADACAO CONTAS RECEBIMENTO L1
DROGARIA KATLINE 10088 RS 45242707 17.00%
0 BARATEIRO 4843 RS 206.537.30 7,76%
DESCONTO DE AGUA e
EMFO 244 RS 934272 0,35%
DEPOSITO EM .
CONTA DE ACUA DO 20 RS 701.76 0,03%
FORUM 5 RS 521.04 0,02%
CONVENIO CADLA s .
ECONGMICA 42515 RS 1.843.176,87 73.01%
CORREIOS 2 RS 209,88 0,01%
cIsp 4 RS 706,54 0,03%
DEPOSITO EM . .
COMTA DO 19 RS 2.154.60 0,08%
NOVO MERCADINHO 14 RS £21.58 0,02%
s ) RS 203,13 0,03%
LIQUIDADOS POR - .
PAR o 819 RS 43.165.52 1,62%
LIQUIDADO POR .
REDITO 32 RS 1.134.02 0,04%
TOTAL 58616 RS  2.66L602,03 100%

Fonte: SAAE (2020) — Adaptado pelo autor.

Figura 18: Arrecadacdo por canal cadastrado durante o ano 2019.

1,62%

B DROGARIA KALLINE
035% MOBARATERO
m DESCONTO DE AGUA EM FOLHA
B CONVENIO CAIXA ECONOMICA

LIQUIDADOS POR PARCELAMENTO

Fonte: Autor (2020).

Observa-se que o Convénio Caixa Econdmica foi responsavel pela maior parte do
recebimento das contas durante o ano de 2019, com um percentual de 73%. Os custos com
tarifas bancarias foram reduzidos de R$ 6.590,40 em janeiro de 2019 para R$ 1, 062,70 em
janeiro de 2020, segundo informagdes do departamento financeiro do SAAE. O canal de
pagamento online Internet Banking Caixa, no entanto, segue disponivel e custando R$ 0,70
por conta arrecada. A idéia de manter a arrecadacdo remota foi assegurada para garantir
conforto e praticidade, sobretudo aqueles usuarios conectados as redes de internet.
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As despesas fixas como hidrometros, tubos e conexdes e telefonia s&o muitos mais
para manutencdo e operagdo do sistema de 4gua e das atividades administrativas e
dificilmente conseguirdo serem reduzidos por se tratarem de equipamentos, bens e servicos
essenciais. O SAAE, inclusive, tem a particularidade de ndo possuir um parque de medicao
universalizado, com muitos hidrémetros ja apresentando defeitos, e ainda ndo dispde de
macro-medigdo para aperfeicoar sua politica de combate as perdas. Isto posto, esses custos

s80 necessarios para fazer avancar o setor.

O preco da agua é a informagdo mais importante. A partir do levantamento de todos 0s
custos fixos, encontrarem o preco de producdo da agua foi estimado a partir do levantamento
de vazbes médias, dosagens médias e consumo de energia elétrica pelas estacGes elevatorias e
de tratamento de dgua. No caso do SAAE Cajueiro, ndo ha registros de vazdo de captada,
vazdo produzida e vazdo distribuida, havendo apenas a informacéo da vazdo que chega a ETA

pela medigdo manual em Vertedor Parshall.

Considerou-se que ndo ha perdas dentro do tratamento de agua, usando para o célculo

uma vazdo média de 64,18 I/s. A Tabela 26 traz as informacdes dos custos de producdo de

agua tratada.
Tabela 26: Custos de producédo da agua tratada na ETA Cajueiro/AL.

Material Quantidade Unidade | Prego Unitario | Unidade do PregqPreco por Segundo
PAC 0.,0013 Lis RS 261 RS/L RS 0,00339
Fhior 1,54321E-05 | Kg's R5 19,00 RS Kg RS 0,00029
Hipoclorito 0.0013 Lis RS 3,50 RS/L RS 000455
Cloro gas 890313E-05 | Kg's RS 2245 RS Kg RS 0.00200
Energia 2268000 5 RS 1437621 RS/Més RS 000634
Mo de Obra 576000 5 E% 1911992 ES/Més RS 003319
Total RS 004977

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020).

A razdo entre o custo estimado por segundo no tratamento de agua de R$ 0,04977/s e
a vazao media 64,18 I/s, desprezando as perdas no tratamento, aponta para o custo médio de
producdo de 1 litro de agua para R$ 0,00078. Considerando que a quantidade minima de
consumo é de R$ 10 m3/més, a parcela do tratamento de 4gua no preco total da tarifa minima
residencial seria de R$ 7,80. Para uma tarifa minima de R$ 34,24, os R$ 26,44
complementares seriam para suprir 0s custos de operacdo, manutencdo e gestdo das redes,
atividades administrativas, custos de logistica e depreciacdo dos ativos, ferramentas e ativos,

processamento e entrega de contas, combate as perdas gerais e investimentos.



101

Percebe-se que a maior parcela da Tarifa Basica Mensal (TBM), considerando a
categoria residencial como referéncia, ndo esta associada ao custo de producdo da &gua. O
custo de producdo é relativamente baixo e poderia ser ainda menor caso houvessem
alternativas de reuso de aguas servidas dentro das ETAs, reduzindo dessa forma o tempo de
operacdo das elevatdrias e 0 consumo de produtos quimicos. A grande parcela estd associada
as perdas na distribuicdo e comercializagdo, principal agravante da prestacdo dos servi¢os. A

conta recai sobre 0s usuarios como sera apresentado nas proximas secoes.

No tocante aos custos varidveis, estardo presentes e caracterizam muito mais
manutencdes corretivas do que investimentos propriamente ditos. Na realidade do SAAE,
geralmente nascem de caréncias eletromecéanicas em instalacdes elevatorias, servicos de solda
e borracharia, manutencbes corretivas e seguras dos veiculos, manutencdes em unidades
tratamento de &gua e esgotos; diérias e restituicdes; insumos, suprimentos e servigos para
escritorio, além de outras aquisi¢des. Além disso, 0 SAAE, por ndo dispor de equipe técnica
qualificada para participar de processos licitatérios, adquire insumos sobre o conhecimento da
especificacdo técnica, como faz a SANASA e outras companhias de renome no pais, gerando

custos de oportunidade pela aquisi¢do do material inadequado.

Segundo as evidéncias, as despesas variaveis ndo se transformam em investimentos, mas
sim em manutenc@es corretivas. Isso mostra as deficiéncias do SAS pelo fim da vida atil de
projeto, como o desgaste de tubulagdes, necessidade da reposicdo de equipamentos e o
sucateamento de ativos. As tarifas, por sua vez, com a missdo de recuperar integralmente
esses custos e proporcionar ganhos de escala por meio de tecnologias aplicadas, sdo definidas
por critérios politicos em detrimento de critérios técnicos regulatérios, o que inviabiliza

avancos no setor com recursos proprios.
5.6 A receita requerida e célculo das tarifas

A arrecadacdo deve ser suficiente para manter o servico mesmo com toda ineficiéncia
operacional e administrativa. As receitas devem equacionar as despesas de tal forma que a
prestacdo de servicos seja autossuficiente. Uma vez que isso ndo se satisfaz, o servigo sera
sempre refém de subsidios extra-or¢camentarios e de uma participagdo colaborativa do

Municipio ao efetuar o pagamento das contas em aberto.

O modelo tarifario deve inspirar-se nos conceitos destacados por Pedrosa (2001) e que
foram utilizados pela ANA para célculo das tarifas do projeto de transposi¢do das aguas do
Rio Sao Francisco (PISF). Isto €, considerar uma tarifa basica mensal (TBM) e uma tarifa de
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consumo (TA). A primeira parcela seria suficiente para recuperar 0s custos de manter as
demandas minimas de consumo para as categorias de usuérios existentes e o valor fixo estaria
relacionado a elasticidade da demanda. Quanto maior a elasticidade, maior o valor fixo. Ja a
segunda parcela assumiria valores crescentes em funcdo do volume consumido e da faixa

ocupada.

A receita requerida para, nas condi¢cGes de assimetria de informacdes e caréncia

técnica, resumiria a equacdo do PISF para a expressao 5.1.
RR=CF+cCV (5.1)

Os outros custos considerados pelo modelo ANA e que ndo Sa0 expressos nesta
equacdo compBem os custos fixos e variaveis. Na proporcdo em que as demandas sdo
reduzidas, transferirem-se os ganhos de produtividade aos usuarios, a partir de um preco teto
que decai com o combate as perdas.

RPI=Y - X (5.2)
RPI:: Evolugdo do Indice de Precos ao Consumidor
X: Produtividade
Y: Parcela de repasse dos custos

Quanto maior o valor de X, que representa 0s ganhos de escala e produgdo, menor a
evolucdo dos precos e maior a parcela transferidas aos usuarios em forma de tarifas. A conta

mensal surge da expressédo 5.3.
Valor da Conta (R$) = TBM + TA . Consumo (5.3)

Com a tarifa basica mensal (TBM) sendo calculada para cobrir a parcela fixa da
receita requerida, que corresponde aos custos fixos e de pagamento de parcelamentos da
divida ativa. TBM seria a razao entre os custos fixos e a parcela da arrecadacao faturada para

as primeiras faixas de consumo de cada classe.

CUSTO FIXO COM O FORNECIMENTO DE AGUA
VOLUME FATURADO PARA FAIXA DE 0 A 10 m®/més

TBM categoria = (5.4)

Ja a tarifa TA seria calculada para recuperar 0s custos variaveis e de investimentos
conforme o planejamento da instituicdo. Isto é, quanto menores as demandas e maiores as

reducdes das perdas fisicas e financeiras, menores os valores de TA e conseqientemente
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menores 0s pre¢os das contas de &gua transferidos aos usuarios, motivo pelo qual se justifica
precos proporcionalmente maiores de TA com relagdo a TBM.

Pedrosa (2001) destacou em seu trabalho que o valor de TA pode corresponder ao
valor do custo marginal (CM), do custo médio incremental (CMI) ou do valor presente
incremental (VPIC). No entanto, pela caréncia de medicdo e informacdes, os valores de TA
para cada categoria permanecerdo 0s mesmos ja praticados pela planilha de precos do SAAE
por dois motivos: O primeiro € que 0s numeros ja apresentados mostram que € possivel com
0s atuais prec¢os ter sustentabilidade e investimentos no setor se, sobretudo, o poder publico
atuar como usuario-pagador e financiador do servigo. As tarifas ndo refletem os custos dos
servigos e podem inclusive estarem acima do valor ideal, sendo o quadro atual provoca pela
grandiosidade das perdas. O segundo é que modificar precos ou 0 modelo de cobrancga ndo sé
levaria a demandas juridicas, mas também ao risco de comprometer-se econémico-

financeiramente.

Outro ponto que também importa conceitos regulatérios adotados pela ANA ¢é a
aplicacdo de um percentual de devedores duvidosos (PDD). O PDD néo se viabiliza para a
atual estrutura tarifaria do SAAE Cajueiro visto que € repleta de usuarios da menor classe e da
menor capacidade de pagamento, sendo esses 0s mais onerados. A incompeténcia e
incapacidade se revertem em precos mais altos. No caso do PISF, a ANA adotou 16,67% para
todos os usuarios, no entanto, cabe considerar que a capacidade de pagamento de Estados é

bem distante de usuarios residenciais de um servigo municipal de pequeno porte.

A solucdo imediatista é também arrecadar sobre aquilo que lhe é de direito, ou seja,
nada mais do que caminhar em conformidade com normas e regulamentos. O exemplo dos
lotes beneficiados com passagem de redes e a cobranca de precos justos ou, pelo menos,
semelhantes aos cobrados por grande parte das companhias de saneamento, que esta entre 80
e 100% do valor da conta de agua para esgoto e muito acima dos 15% estabelecidos pelo
Decreto-Lei Municipal n°® 48 de 2015. Ja a cobranca pelo uso dos recursos hidricos, inviavel
para 0 SAAE que néo dispde de outorga, embora ja venha sendo amadurecida, ndo se mostra
tdo eficaz nos estudos regulatérios, pois as imensuraveis perdas com submedicdo inviabilizam

incentivar 0 consumo consciente.

A agua, se bem gerida, € um produto rentavel e que sempre tera margem para avangcar,
mas é preciso uma mudanca de postura do titular do servigo quando opta por presta-lo

diretamente. A condi¢do de titularidade, até nas melhores equipes de esporte, significa
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merecimento, isto é, quem apresenta melhor desempenho. Enquanto titular e prestador de
servicos de agua e esgoto, o Municipio deve fazer jus a condicdo e prestar com regularidade,
satisfacdo e superavit os servicos publicos de interesse local, como é o saneamento basico.
Até aqui, ha muito espaco e necessidade de avancar e tudo comeca a partir do resgate de
receitas. Se a conjuntura politico-administrativa que envolve o SAAE permanece, ampliar
precos de tarifas seguird como a solucdo imediatista, cdmoda e inconsequente que trai 0s

principios regulatorios da PNSB.
5.7 Fragilidades do modelo tarifario brasileiro

As tarifas e servicos, antes de serem aplicadas, seguem diretrizes que, segundo o
marco legal vigente, devem incentivar o consumo racional e a tecnologia, serem cobradas de
acordo a quantidade minima de consumo pré-fixada para fins de satde publica, respeitar a
capacidade de pagamento dos usuérios e garantir o acesso universal com a aplicacdo dos
subsidios. Segundo a Nota Técnica N° RTS /01/2011 ARSESP-SABESP, as tarifas buscam
eficiéncia alocativa, equidade e simplicidade; de tal forma que assegurem condicGes de acesso

ao fornecimento de &gua regular e de qualidade.

O modelo tarifario brasileiro de tarifas em blocos crescentes de consumo foi pensado e
implantado objetivando a redistribuicdo de renda e incentivo a preservacdo dos recursos
hidricos por meio de precos publicos, definindo a cobranca por categorias de usuarios e faixas
de consumo. As categorias de usuérios sdo, em geral, residencial, comercial, industrial e
publica; conforme observada na estrutura tarifaria do SAAE Cajueiro. De acordo aos
principios da PNSB, haveria subsidios extraclasses pelos quais as industrias e prédios
publicos pagariam precos mais altos que assegurassem o fornecimento de agua para 0s
usuarios residenciais e pequenos comércios, em funcdo da sua maior capacidade de

pagamento.

As tarifas TBM e TA, quanto mais elevadas, indicam os prejuizos obtidos pela classe
e, caso ndo seja bem definidas, resultam na procura por fontes alternativas principalmente
pelos grandes usuarios. Pedrosa (2001) ja havia destacado em seu estudo de tarifas em
companhias de saneamento, partindo do estudo do Programa de Modernizacdo do Setor de
Saneamento para a CASAL (1999), no qual superavits alcancado para as classes industrial e
publica ndo eram suficientes para cobrir os déficits das classes residencial e comercial, o que

ja caracterizava a inviabilidade do modelo.
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Indistintamente, 0 SAAE Cajueiro também atesta a incoeréncia do modelo tarifario
brasileiro para alcangar as diretrizes do marco legal do saneamento. Tratando-se de um
municipio de pequeno porte, com comunidade de baixa renda, nas condi¢bes de provisdo dos
Servigos ja apresentadas, os impactos soam nas menores classes econémicas e sociais. A
Figura 19 traz um resumo do quantitativo de unidades cadastradas do SAAE por categorias de

usuarios em janeiro de 2020.

Figura 19: LigacBes cadastradas por categoria de usuarios.
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Fonte: SAAE (2020) — Adaptado pelo autor.

Os numeros mostram que 95% das ligacGes cadastradas séo residenciais enquanto, 4%
sdo comerciais e aproximadamente 1% é de ligacBes publicas, ndo havendo ligacGes
industriais desde o processo de recuperacéo judicial da Unica industria instalada no Municipio,
a Companhia Acucareira Usina Capricho. Além da grande ocupacdo no total de ligacGes
cadastradas, as ligacOes residenciais sdo responsaveis por quase todo o faturamento referente
ao exercicio de 2019, correspondendo a 96,43%. A Figura 20 mostra como se deu o

faturamento anual por categoria de usuario.
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Figura 20: Faturamento por categorias de usuarios.
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Fonte: Autor (2020).

O faturamento com ligacGes residenciais foi de R$ 2.819.312,40 o que mostra a
importancia da categoria residencial na operacdo e manutencdo dos servicos, isto &, a classe
gue mais contribui para a arrecadacao e a sustentabilidade econémico-financeira. A Tabela 27
traz uma apuracdo por categorias de usuarios e faixas de consumo que mostra onde se

concentram os maiores faturamentos.

Tabela 27: Faturamento por categoria de usuérios e faixas de consumo em 2019.

RESIDENCIAL COMERCIAL PUBLICA
ORDEM FAIXA TMES 3424 TM RS 48.61 TM RS 104,94 TOTAL

1 040 RS 106144 RS 14583 RS - RS 120727
2 0410 RS 1225735776 R3S 5526057 RS 323314 RS 128428047
3 11420 RS 128562212 RS 1393644 RS 272844 RS 1.302.287.00
4 21430 RS 23302062 RS 577790 RS 1.783.98 RS 241 49150
3 31440 ES 4533348 RS 4355032 RS 1.130.38 RS 3161868
6 414350 BS 1303470 RS 187278 RS 361,50 RS 1526898
7 51460 ES 194470 R3 281847 RS 268329 RS 7.446 46
8 614180 RS 1207358 RS 373038 RS 432048 RS 20.124.44

TOTAL E3 1.819.31240 R3 88.150,69 RS 16.261,71 RS 102372480

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020) — Adaptado pelo autor.

Os usuarios das faixas de ordem 2 e 3, ou seja, que mantém seu consumo entre 0 a 10

m3/més e 11 a 20m3/més, se somados os faturamentos de ambas a faixas, representam em
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mais de 85% do faturamento anual. A observacdo complementa as informacdes anteriores e
mostra que, na atual estrutura tarifaria do SAAE Cajueiro, 0s usuarios das menores categorias
e menores faixas sdo aqueles que mais contribuem para manutencdo das atividades

operacionais e administrativas por meio do pagamento de suas contas.

N&o h& grandes consumidores. As ligacGes comerciais representam somente 3,02% e
em sua maioria também ocupam as faixas de ordem 2 e 3. As ligacGes publicas correspondem
a 0,56% do total de ligacdes cadastradas e a faixa que mais contribui para o faturamento é a
de ordem 8. Vale considerar que as ligaces publicas, sejam esses equipamentos préprios ou
em unidades residenciais alugadas, algumas sdo hidrometradas, mas ndo efetuam a
contraprestacdo dos servicos. Uma vez que a faixa de maior faturamento para a categoria
publica é a Gltima, isso mostra que ndo politicas publicas tampouco consciéncia de gozar do
que se entende como privilégio de ndo efetuar o pagamento das contas para controlar o

consumo. O modelo tarifério, de fato, ndo incentiva a preservacéo dos recursos hidricos.

A Figura 21 mostra o desequilibrio tarifario do modelo aplicado para o0 SAAE
Cajueiro. A estrutura tarifaria segue as diretrizes da PNSB e as tarifas sdo definidas em blocos
crescentes de consumo (CBC).

Figura 21: Tarifas em blocos crescentes de consumo praticadas para Categoria Residencial Normal.
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Fonte: Autor (2020).

Observa-se que a medida que o consumo faturado avanga, sobretudo na transicao entre
faixas de consumo, da faixa de 0 a 10 m3/més para a faixa de 11 a 20 m3/més a tarifa TA

eleva-se em 65,54%. Ja na mudanca da faixa de 11 a 20 m3/més para 21 a 30 m3/més a tarifa
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eleva-se em 20,99%. Os percentuais evidenciam o desequilibrio e a incoeréncia do modelo,
cujos pregos se reajustam segundo ciclo tarifario municipal, mas sem respaldo técnico e
regulatério que justifiguem sua definicdo. Certificadamente, o0 modelo ndo favorece o
consumo consciente, haja vista que quem menos consome € guem mais proporcionalmente se

sujeita a precos mais elevados.

Na prética, subsidio cruzado é uma farsa e muito distante do conceito real. Os usuarios
residenciais subsidiam outros da mesma categoria e aqueles de maior capacidade pagamento,
0s prédios publicos, considerando submedicdo e o inadimplemento histérico desta categoria.
O que se vé é um subsidio cruzado as avessas, que descredencia o modelo tarifario e
compromete 0s pequenos usuarios. Um exemplo disso sdo os dados municipais do Sistema

CadUnico, alimentados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Tabela 28).

Tabela 28: Cadastro de populago de baixa renda no sistema CadUnico.

TITULAR DTNASCTIT NISTITULAR ENDERECO BAIRRO RENDAPERC

JOSE CICERO FERREIRA DE LIMA 23/08/1959 10813473516 AV AV INDUSTRIAL CICERO TOLEDO 0000000000000351 CENTRO 50
NILTON CIRILO SILVA 16/05/1962 10857350347 CJ DAMIAC 00000000000000015N CENTRO 60
NELITO BEZERRA DE OLIVEIRA 02/05/1959 10865752246 R RUA DOS MARCELINOS (000000000000001 CENTRO 75
EDILSON MESSIAS TOLEDO 29/07/1959 10865777656 R MANOEL BARBOSA 0000000000000000SN CENTRO 50
PAULO FERREIRA NICACIO 21/09/1961 12000986171 R JOAO TEIXEIRA COSTA 0000000000000011 CENTRO 50
HELENO ARRUDA CABRAL 14/03/1960 12001064561 R CONEGO TERTULIANO PASSOS LIMA (0000000000000064 CONEGO TERTULI 65
ANUNCIACAQ DO NASCIMENTO 12/03/1962 12059523038 R LAURO CASADO COSTA 0000000000000220 CENTRO 50
JOSE CICERO GOMES DA SILVA 06/04/1962 12106681315 CJ FREI FERNANDO 0000000000000110 CENTRO 70
NAZARE GRIGORIO 03/06/1956 12110954770 R CONEGO TERTULIANG PASSOS LIMA (000000000000034  CENTRO 30
JOSE ANTONIO DOS SANTOS 04/03/1963 12111004547 CJ FREI FERNANDO 0000000000000058 CENTRO 50
GILBERTO GABRIEL DA SILVA 25/08/1960 12111158676 R CONJ PALMERY 1 QUADRA C 0000000000000004 CENTRO 50
JOSE CICERO DE LIMA 13/12/1961 12111177573 R NADJA MARIA COUTO 00000000000000005N CENTRO 50
FLAVIO LOPES DA SILVA 22/07/1965 12121523423 R ANGELO CASADO COSTA 0000000000000035 CENTRO 45
ANA LUCIA TEIXEIRA DA SILVA 29/05/1965 12134228662 R ANTONIO MACARIO GOMES 0000000000000089 ANTONIO MACAI 25
MARIA MERCIA DA SILVA 18/10/1961 12134270383 R JOSE CASADO COSTA 0000000000000010 CENTRO 50
JOSE ADELMO NECUNDE 11/05/1965 12134445108 CJ FREI FERNANDO ROSSI 0000000000000044 CENTRO 50
MARIA JOSE DA SILVA 04/05/1969 12195174406 CJ OLARIA 0000000000000003 CENTRO 50
JOSEFA MARIANO DA SILVA 10/06/1964 12195218721 R CON NOSSA SENHORA DE FATIMA 0000000000000001SN CENTRO 25
DORACI SANTOS 21/12/1953 12209541974 R NADJA MARIA COUTO 0000000000000035 CENTRO 499
MARIA LUIZA DA SILVA LIMA 21/06/1972 12209575356 CJ FERNANDO 0000000000000138RUA B CONJUNTO 51
MARIA APARECIDA MARQUES DA SILVA 14/05/1971 12234400726 CJ FERNANDO COLLOR 0000000000000096 FERNANDO COLL 33

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social (2019).

A Tabela consiste no principal banco de dados do municipio com relacdo as familias
de baixa renda. As informagdes mostram que dos 5.993 habitantes cadastrados no programa,
nenhum deles reside no povoado Serra dos Mamdes, o Unico local subsidiado com a cobranca
da tarifa diferenciada. Os mais carentes custeiam a incoeréncia que tem imperado no atual
modelo tarifario, gerando o 6nus do comprometimento maximo da renda para aqueles

usuarios que mal tem do que se alimentar.

Para piorar a situacdo, além de ndo haver estudo técnico que assegure a concessdo da
tarifa social ou diferenciada para o povoado Serra dos Mamdes, ndo ha incentivos ao consumo
consciente simplesmente por razdes politicas que impedem a instalacdo de medidores nas

ligagBes prediais. H& também de se considerar as aberracBes cadastrais que levam unidades
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consumidoras a ocuparem categorias e faixas de consumo que ndo condizem ao seu padrdo de
classificagdo ou consumo. No Municipio, sobretudo no SAAE, uma defasagem de
informacdes que faz com que muitos comércios ainda estejam cadastrados como residéncias
assim como prédios publicos. A falta de planejamento e sincronismo entre as secretarias e
departamentos municipais leva a caréncia de atualizacdo do banco de dados do SAAE e

repercute na evasao de receitas.

A Figura 22 traz um grafico de barras empilhadas que destaca as discrepancias nos

cadastros dos usuarios.

Figura 22: Compatibilizacéo de informagdes cadastrais do banco de dados do SAAE com atividades de campo.
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Fonte: SAAE Cajueiro/AL — Adaptado pelo autor (2020)

H& equipamentos puablicos e pontos comerciais cadastrados como unidades
residenciais pela falta de alteracdo no cadastro no ato em que o imdvel mudou sua funcéo,
padréo de consumo e capacidade de pagamento. No total, sdo 6992 ligacdes mapeadas para
6304 ligacBes cadastradas no sistema e 53 residéncias que devem ser retiradas da categoria

residencial e inseridas na categoria publica, visto que estdo servindo ao Municipio.

Ja para as ligacGes comerciais, séo 103 liga¢Oes que precisam de alteracdo de cadastro,
considerando que pontos comerciais foram construidos sobre residéncias sem que fosse
informada ao SAAE mudanga no uso da edificagdo, conforme preceitua o Decreto-Lei
Municipal n® 48 de 2015. Se as 327 residéncias que estdo cadastradas na categoria residencial

mas que poderiam ser ligacbes comerciais, tivessem as correcdes cadastrais executadas,
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representaria uma receita extra de R$ 15.895,47 ao més dada pela diferenca entre as tarifas
minimas de cada categoria. Em outra hipotese, se reclassificadas para a categoria publica,
representaria uma receita de R$ 34.357,89 ao més. Essas situagdes sdo validas considerando
somente a divergéncia entre tarifas para quantidade minima de consumo, pois a evasdo de

receitas pode ser muito maior a medida que o consumo de agua se eleva.

O resultado ¢é a evasdo de receitas que se soma a incapacidade do modelo tarifario
atingir os objetivos da PNSB no Municipio de Cajueiro. Enquanto as tarifas mostram
desequilibrio e transferem aos usuérios de pequeno porte o o6nus da incompeténcia
institucional, ainda que esta esteja totalmente associada a ingeréncia politica e a falta de
tecnicidade, as informacgGes sdo que o SAAE tem buscado solugdes por meio de projetos
inovadores, como o0 projeto de geoprocessamento aplicada como subsidio a gestdo dos

servicos publicos de saneamento.

A Figura 23 consiste em uma fotocarta que ilustra o desenvolvimento do trabalho de
espacializacdo das informac6es do banco de dados e correcao das aberragcfes cadastrais, com

vistas ao combate das perdas financeiras.
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Figura 23: Fotocarta de recadastramento das liga¢des de agua.
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Fonte: SAAE Cajueiro/AL — Adaptado pelo autor (2020).

O mapeamento se desenvolve sob a Otica de ser um estudo complementar ao presente
trabalho e ja levanta informacGes relacionadas ao combate as perdas que estdo diretamente
associadas aos precos publicos aplicados. O levantamento das ligacOes inativas é outro fator
que chama atencdo. O numero é extremamente alto mesmo considerando como o total de
6304 ligacdes do SFC sem a correcdo das aberragfes em campo. No total, sdo 1512 ligacGes
inativas que representam 24% do total de ligacOes cadastradas. Esse indicador pode ser
justificado tanto em caréncias técnicas de prestacdo dos servi¢cos, como ocorre em zonas que
tem o abastecimento de agua intermitente ou pela desconexdo a rede de agua em funcédo da

incapacidade de pagamento dos usuarios em assumir tarifas comprometem a renda.

O modelo tarifario brasileiro se mostra falho a medida que trai o prognostico de
assegurar redistribuicdo de renda, incentivar o consumo consciente e recuperar integralmente
0s custos de prestacdo dos servi¢os quando aplicado a realidade de um municipio de pequeno
porte, com comunidade de baixa renda e com as particularidades encontradas em
Cajueiro/AL. O subsidio cruzado esta descartado paras as condi¢Ges apresentadas, pois nao ha
quem pague a conta a ndo serem 0s pequenos Usuarios que correspondem a quase 100% das
unidades cadastradas. Afinal, praticar precos diferenciados em um contexto onde h4 somente
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ligagGes residenciais e comerciais e que ainda conta com defasagem de informages e erros

cadastrais?

Os principios do modelo brasileiro ndo estdo muito distantes dos praticados no
continente europeu e até mesmo dos demais paises da Ameérica Latina. De acordo com
Pedrosa (2001), o fato é que conceitualmente estamos bem emparelhados, mas
operacionalmente muito distantes do saneamento que se faz fora dos mais diversos brasis.
daquilo que se considera ideal. Afinal, como conceder subsidios diante das grandes perdas e
do inadimplemento dos prédios publicos? Quem pagaria a conta do pequeno usuario se ndo ha
grandes consumidores ativos e adimplentes? Em um setor de salde publica, nada além da

técnica se faz tdo necessario.
5.8 Os reajustes tarifarios

Nas condi¢cdes de provisdao dos servicos apresentadas, 0s avangos no setor estdo
inevitavelmente associados a politica de precos, isto é, as valores de tarifas que devem
recuperar 0s custos de operacao e suprir caréncias que comprometem a qualidade e causam a
insatisfacdo dos usuarios. A elevacdo dos precos consiste na Unica solucdo, o que coloca a
gestdo do SAAE em uma condicdo desconfortavel de mostrar equilibrio entre a técnica e a

politica.

A necessidade de compactuar com os usuarios os beneficios do aumento dos precos
das tarifas esbarram na falta da Politica Municipal de Saneamento Bésico, o que ndo garante a
transparéncia, a regulacdo, o controle social com a plenitude requisitada para o setor. A
estrutura ainda precéria para o saneamento municipal, muito sujeita a ingeréncia politica e
sem o consentimento politico de trata-se de um servico essencial e que deve ser gerido com
competéncia técnica, repercute em um ciclo tarifario instavel muito marcado por reajustes

compensatérios.

Isto &, 0s percentuais de reajustes para as tarifas ndo seguem um padrdo e muitas vezes
sdo estacionados, sobretudo em anos eleitorais onde aumentar precos pode custar votos. Esta
visdo é compartilhada entre os representantes do poder puablico municipal que, na maioria das
vezes, ndo sao profissionais técnicos com a qualificacdo necessaria compreender e discutir

sobre o tema. Como resultado, o 6nus da ingeréncia é assumido pelos pequenos usuarios.

A Tabela 29 e a Figura 24 mostram a evolugdo das tarifas minimas residenciais do
SAAE ao longo dos altimos anos.
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Tabela 29: Precos das tarifas minimas residenciais nos ultimos anos.

ANO TARIFA ANTERIOR AUMENTO REAL T;‘ER;FD;‘Emm REAJUSTE (%)
2013 21,00 0.00 "RS 21,00 0,00%
2014 21,00 0.00 RS 21,00 0,00%
2013 21,00 2,00 RS 23,00 8,32%
2016 23,00 3.00 RS 26,00 13.04%
2017 26,00 5.00 RS 31,00 19.23%
2018 31.00 1.50 RS 32,50 4.84%
2019 32.50 173 RS 3423 5.38%

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020) — Adaptado pelo autor.

Figura 24: Percentuais de reajustes tarifarios mais recentes.
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Fonte: Autor (2019).

Os numeros mostram que nos anos 2013 e 2014 houve o congelamento dos pregos, 0
que voltou a acontecer no presente ano 2020. Observa-se que para compensar, 0s reajustes de
2015, 2016 e 2017 elevaram-se consideravelmente e, na conjuntura tarifaria apresentada na
secdo anterior, principalmente os usuarios da categoria residencial e menores faixas de

consumo foram fortemente atingidos.

O processo de revisao e reajuste das tarifas de dgua e esgoto foi por muitos anos
realizado a partir de critérios de conveniéncia politica, sem respaldo ou estudos técnicos que
fundamentem os decretos do chefe do Poder Executivo Municipal. A partir de 2018, estudos
técnicos foram iniciados pela atual direcdo, abordando apenas alguns aspectos usados por
estudos regulatérios e que ja mostravam o entendimento da gestdo sobre o desempenho do

setor.

Comparando os numeros com outras modalidades de prestagdo de servigcos ou ateé

outros SAAE situados na mesma regido, nota-se que os valores praticados em Cajueiro ficam
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muito proximos, mas ainda atrds dos demais prestadores. Uma vez que precos refletem a
eficiéncia na provisdo dos servicos, isso mostra que muitos prestadores atravessam a mesma

realidade e que alcancar ganhos de qualidade e eficiéncia imp&e os mesmos obstaculos.

Muitas Prefeituras e Estados que desfrutam do ndo pagamento, também ndo
subvencionam 0s servi¢os quando necessario, ndo os subsidiam e encarregam seus USUarios a
pagarem o preco. Os precos muito refletem a eficiéncia, ou seja, a minimizagédo das perdas
reais e aparentes, assim quanto maiores, maior a ineficiéncia. Esse entendimento ndo é bem
assimilado pelo poder publico municipal, que muitas vezes por ndo compreender a realidade
do setor limita-se a uma comparagéo vazia com 0s pregos praticados pela vizinhanga.

Cada Regido com suas particularidades e condi¢bes de prestacdo dos servicos de
saneamento. A Tabela 30 apresenta a lista das dez maiores tarifas de 4gua por 10 m3/mensais
do Brasil segundo dados da ASSEMAE (2019).

Tabela 30: Ranking nacional das tarifas residenciais mais caras no Brasil.

Tarifa _
Prestador UF Municipios
10 m3 (R%)
Ammacio dos Biazios
Cabe Frio
1° 94,90 Privado Prolagos )
- Izuaba Grande
Sdo Pedro da Aldeia
x» 27,30 Privado Prolagos ) Arraial do Cabo
COESAN o
3 2331 Estadual . ES 13 mumicipios
(AGESAN RS)
COESAN
40 3284 Estadual ) ES Sta. Cruz do Sul
(AGERST SANTA CEUZ)
COESAN
¥ 22,70 Estadual _ ES 302 municipios
(AGERGS/AGESE)
COESAN
G° 20,19 Estadual ES Erechim
(AGER)
™ 76,34 Municipal COMUSA ES Novo Hamburgo
Aramama
g 62,20 Privado Aguas de Jutunaiba ) Saquarema
Silva Jardim
o 67,16 Municipal DAFE Americana 5P Americana
100 61,00 Privado BRE Ambiental ES Umguaiana

Fonte: ASSEMAE (2019).
Os maiores precos sdo praticados pela iniciativa privada, sendo bastante superiores aos

precos praticados pela estrutura tarifaria do SAAE. No comparativo por macrorregioes,
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considerando as caracteristicas geopoliticas e econbémicas que segregam as condi¢des de
prestacdo dos servigos de agua e esgoto no pais, a Figura 26 mostra os valores das tarifas
residencial normal e residencial social encontrados pelo Diagndstico Setorial das ABES
(2018).

Figura 25: Tarifas residencial normal e social por macrorregido administrativa.
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Fonte: ABES (2018).

O valor médio da tarifa Residencial Normal (RN) a nivel nacional, segundo apuractes
de 2015 divulgadas pelo estudo, foi de R$ 70,00 para 10 m3/més enquanto a tarifa Residencial
Social (RS) foi de R$ 31,22 para 0 mesmo consumo. Para a Regido Nordeste, os valores
foram R$ 65,86 e R$ 32,86, respectivamente, com uma razdo RS/RN de 50%.

No mesmo ano, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) divulgou que a tarifa méedia de agua no Brasil é em torno de U$ 1,00 e US$ 1,20 o
metro clbico, enquanto na Austria US$ 1,05/m3, nos Estados Unidos da América (EUA) US$
1,25/m3, na Holanda US$ 3,16/m3, e na Hungria US$ 0,45/m3. O valor das tarifas associa-se
ndo sé a eficiéncia do servico, mas aos subsidios concedidos pelo Governo. A Hungria
fatalmente conta com o subsidio, os EUA preservam seus mananciais e o Brasil segue em

uma realidade distante.

Fazendo uma comparagdo com 0s municipios mais proximos a Cajueiro e que

enfrentam as mesmas condicGes de prestagdo de servicos, sobretudo geogréficas e de
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qualidade dos corpos hidrico, a Tabela 31 traz os nimeros apurados ainda no comego de
2019, apds o decreto de reajuste das tarifas do SAAE para o ciclo tarifario 2019-2020.

Tabela 31: Comparativo entre tarifas na zona da mata alagoana.

CIDADE RESIDENCIAL COMERCIAL PUBLICA INDUSTRIAL REAL (%) | ULT.REAJUSTE
SAAF ATALATA RS 33,00 - - - 40,00% jan/17
CASAL MARIBONDO RS 46,80 RS 10820 RS %015 RS 112,15 3.88% jul18
CASAT CAPELA RS 4680 EBS 10820 RS 9015 RS 11215 3.88% jul‘18
SAAF CAJUEIRO RS 3425 RS 48,61 RS 10507 RS 128,60 3.38% jan/19
SAAE VICOSA RS 3300 ES 6320 RS 13240 RS 132,40 16,67% jan/18
CASAL PAULO JACINTO RS 46,30 RS 108200 RS 20,13 RS 112,15 3.88% Jul’18
CASAI MAR VERMELHO RS 46,80 ES 10820 RS 90,15 RS 112,135 3.88% Jul’18

Fonte: Autor (2019).

Os valores das tarifas para as categorias residencial, comercial, publica e industrial dos
municipios vizinhos foram apurados anteriormente a definicdo dos novos precos, visto que
todos eles ainda estavam com seus ciclos tarifarios 2018-2019 vigentes. Isto é, tanto a
CASAL quanto os outros SAAE encontravam-se sob a perspectiva de novos incrementos de
precos, o que coloca as tarifas do SAAE Cajueiro/AL ainda atras de servicos que

compartilham praticamente da mesma realidade geopolitica e institucional.

A definicdo dos precos por critérios de conveniéncia politica levou o0s servigos ao
quadro de ineficiéncia e sucateamento que hoje requer investimentos que fogem da
capacidade de realizacdo das instituicdes. Para acabar com o desservico prestado ao publico, a
esperanca € depositada em uma politica de tarifas e gestdo que reconduza o modelo SAAE a
saltos quanticos que o levou a condicdo de referéncia na provisao dos servicos, sobretudo pela

proximidade com os usuarios e maior conhecimento dos desafios a serem vencidos.
5.9 Principais indices econdmicos

As tarifas de agua e esgoto ndo se reajustam conforme os indices inflacionarios de
mercado e esses servem apenas como referéncia para definicdo dos precos. Insumos da
construcdo civil, largamente utilizados na operacdo de saneamento, estdo sujeitos a reajustes
inflacionarios, mas a composicdo de tarifas considera parcelamentos da divida ativa e

amortizacgdo dos investimentos que ndo necessariamente assumem os mesmo valores.

O indice Geral de Precos (IGP) é medido pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e
registra a variagdo dos precos desde a materia-prima até bens e servi¢os do consumidor final.
Nasce de uma média ponderada entre indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA (60%),
indice de Precos ao Consumidor — IPC (30%) e o indice Nacional de Custos da Construcao -
INCC (10%).
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O IPA registra variagdes dos precos de comercializagdo, enquanto o IPC registra as
variagdes de um conjunto fixo de bens e servicos e o INCC registra a variagdo de custos com
materiais e equipamento da construcdo civil. A Tabela 32 mostra os resultados de um estudo

da FGV sobre as variagfes mais recentes principais indices econémicos.

Tabela 32: Composi¢do dos principais indices econdmicos de mercado.

o Voriopfo Percentual
Discriminogdo Bose P Acumulada
INDICE GERAL DE PRECOS = M 762,733
1 P A - TODOS OS5 ITENS 850,235 284 0,50 0,50 9,51
EsTAcas
Bens Finais 676,750 331 0,02 0,02 7,39
Bens Intermedidrios 833955 0,43 111 1,21 £.40
Matériaz-Primas Brutas 1105,237 5,03 0,26 0,26 18,85
D'racere
Brodutos Agropecudrios 1324,165 6,38 0,21 0,21 17,34
Produtos industriais 720,883 1,63 0,75 0,75 7,50

Stnms Bz

Bers Fanais ex] 466,311 345 0,01 0,01 g
Beres Intermedidnags (ex) 727343 - 0, B4 0,54 1,56
1 P C—TODOS 05 ITENS 582,810 0,88 0,52 0,52 37z
alimentacio 540,408 2% 1,3 1,3 4,85
Hahitagio 711,311 0,42 0,05 0,05 105
Westudria 22 0ar 0,15 0,04 004 1,57
Salde e Cuidsdos Pessoais G AEE 0,24 0,38 0,38 4.7
Educagda, Leitura e Recreagio 784,031 0,50 0,56 0,56 2,58
Transportes 541 654 091 a2 a2 3,55
Deespeesas Diversas S0, 715 3,13 0,249 0249 6,57
Comunicagio® 120,180 0,30 0,14 0,14 1,85
1 M €C-TODOS 0% ITENS TITATD 0,14 0,26 0,26 1,9
Miaternas, Equipamentos e Servigos 582955 0a1 045 045 3.3
Mo die Obra 102676 0,24 0.0 0.0 4,57

Fonte: FGV (2020).

O IGP-M, como média ponderada de todos os indices apresentados, variou 0,48% em
janeiro de 2020, valor inferior ao apurado em dezembro de 2019 quando a taxa foi de 2,09%.
O indice acumulou alta de 7,81% nos ultimos 12 meses. O acesso aos contratos de licitacdo e
dispensa, além de outras despesas eventuais do exercicio do ano 2019 apresentam perspectiva

de incremento.

A Tabela 33 apresenta um resumo dos principais indices econémicos que referenciam

precos de tarifas publicas, conforme mencionado na metodologia deste trabalho.
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Tabela 33: Apuragao dos principais indices econdmicos de mercado.

ACUMULADO EM ACTMULADO EM

dez/19 jan/20 12 MESES REF 2018 11 MESES REF 2019 VAR (%)

IGP-M 0.48% 2.09% 6.74% 71.81% 15,88%
PA 0,50% 2.84% - -
IPC 0.52% 0.84% - -
INCC (Materiais) 0.04% 0.47% - -
INCC (Servigos) 0.11% 037% - -
INCC (MEo de Obra) 0.26% 0.09% - -

Fonte: Autor (2020).
A Tabela 34 complementa as informag6es mostrando 0s principais insumos e a
perspectivas de reajuste dos precos para o ano 2020, ja considerando as aplica¢des dos indices

inflacionérios apresentados acima.

Tabela 34: Principais insumos e servi¢os com as perspectivas de reajustes para 2020/2021.

SITUACAO RSUNIT JAN/19 RS UNIT ABR/Z0 %
FOLHA DE PAGAMENTO Aguardando definigio das cliusulas econdmicas do ACT 202012021
CLORETO DE POLIALUMINIO  Aguardando novo processo licitatétio com vigtneia para 20202021 RS 290 RS 350 2060%
ENERGIA ELETRICA Consumo variavel de acordo a continuidade no forecimento
MAT. CONSTRUCAO Aguardando nove processe licitatorio com vigéneda para 202002021
COMBUSTIVEL (GASOLINA)  Aguardando novo processo licitatério com vigéneia para 20202021 RS 415 RS 479 1542%
HIDROMETROS Aguardando novo processo licitatorio com vigéneia para 20202021 RS 33,80 RS 5268 -2,08%
CLORO GAS Aguardando novo processo licitatdrio com vigéneia para 20202021 RS 1785 RS 245 2371%
UNIMED Sujeito a possivies reajustes de pregos
TECSOFT Aguardando processo licitatorio com vigéneia para 202012021 RS 213500 RS 230000 1710%
FLUOSSILICATO DE SODIO  Aguardando novo processo licitatdrio com viginea para 20202021 RS 1600 RS 1900 1873%

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020) — Adaptado pelo autor.

Em contato com fornecedores e ap6s consulta de precos de mercado mais recentes
para 0s insumos produtos quimicos, cloro gas, hidrémetros, combustivel e materiais de
construcdo civil; observou-se que a média dos ajustes previstos corresponde a 19,55%, o que
supera 0 maior reajuste de pregos tarifarios dos Gltimos anos, no ano de 2017 e que registrou
19,23%. Considerando a interrupgéo do ciclo tarifario no inicio de 2020, ndo houve reajuste
para o periodo 2019-2020 de tal foram que a perspectiva € de mais um ano de desafios, com
despesas gque se elevam mais do que receitas e cada vez mais necessaria a necessidade de
subsidio extra-orcamentaria, subvengdes de créditos orcamentarios ou financeiros e o fim da

ingeréncia aplicada.

5.10 Estrutura Tarifaria e Composicédo de Precos Unitérios
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Os precos e servicos atualmente ofertados a comunidade seguem uma estrutura
tarifaria que obedece as diretrizes da PNSB, sendo faturados e cobrados por categorias de
usudrios e faixas de consumo. A metodologia para reajustes, no entanto, traz 0 minimo de
tecnicidade e ndo se sabe até que pontos os custos de provisdo dos servi¢os, com todo o

contexto ja apresentado, sdo recuperados.

As equipes de trabalho do SAAE Cajueiro ndo se mantém e é muito comum que na
transicdo de ciclos politicos toda a base de informagbes ndo sdo deixadas para a gestdes
futuras, condutas inconseqiientes que sao discutidas no &mbito juridico. Assim, ndo se sabe a
origem da estrutura tariféria, das tarifas de 4gua e tampouco a composicéo de precos unitarios
dos servicos, o que impossibilita concluir até ponto as receitas recupera 0s custos de operacéo,
manutencdo, dividas e investimentos. A Tabela 35 apresenta a matriz tarifaria efetivamente
aplicada no SAAE Cajueiro/AL, com precos e taxas discriminados sob a mesma forma em
que sdo publicados nos diarios do Municipio.

Tabela 35: Estrutura Tarifaria.

REAJUSTE TARIFARIO 2019/2020

TARIFA MINIMA RESIDENCIAL RS 34,25 5,38%
FALKA REF W/F 2018 V{F2019 TARIFA
1 0A10 3,25 3.424 RS 3,25
2 11A20 5,38 5,671
3 21 A 30 6,51 6,862
5 41 A 6D 7,46 7,860
] 61 A 9995 8,23 B.678

TARIFA MINIMA COMERCIAL RS 48,61

FAIXA REF V/F2018 V/F2019 TARIFA
1 0A 10 4,61 4,861 RS 48,61
2 11420 4,75 5,002
3 31 A 50 5,41 5,701
5 51A 9999 5,88 6,192
0,00
TARIFA MINIMA PUBLICA RS 105,07
TARIFA DIFERENCIADA 25,00 | RS 26,35
TABELA DE MULTAS E TAXAS DE 018 ro1s
SERVICOS
LIGACAC E RELIGACAD RS 42,38
DESVIO DE AGUA E RELIGACAO | oo 250,00
CLANDESTINA
DANIFICACAO DE HIDROMETROS | RS 75,00
EXPEDIENTE (22 VIA) RS 1,26
CORTE RS 8,75

CajueirofAL, 10 de janeiro de 2019

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2020).
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Com quatro categorias de usuarios e uma categoria diferenciada, o modelo tarifario foi
projetado para fins de atender as diretrizes da PNSB, sobretudo no que diz respeito a
distribuicdo de renda, consumo consciente e recuperacdo integral dos custos, 0 que nao se
cumpre na pratica. Enquanto aqueles usuarios que menos consomem e ocupam as menores
faixas de consumo sdo relativamente os mais onerados, a tarifa diferenciada corresponde a
76,90% da tarifa residencial normal, muito acima das médias regionais e nacionais divulgadas
pelo Diagndstico Setorial da ABES (2018).

O preco dos servigos de religacdo, ligacdo, identificacdo de fraude, danos ao
hidrometro e outros sdo divulgados na planilha mas ndo se sabe se refletem o custo real do
servico. No caso de uma nova ligacdo de agua, ha despesas com méo de obra, encargos
sociais e trabalhistas, logistica de veiculo, depreciacdo de materiais e ferramentas, além de
tubos, conexdes e outros materiais de construcdo que devem ser contabilizados para fins de
composicdo de prego. Os sistemas Orcamento de Obras do Estado de Sergipe (ORSE) e
Sistema Nacional de Precos e Insumos (SINAPI) ja servem de referéncia para formacao da
composicdo de precos unitarios préprios do SAAE Cajueiro/AL, tanto na forma analitica
quanto sintética, para fins recuperar integralmente os custos e renovar o quadro de

saneamento local.

A Tabela 36 traz parte de uma das Composi¢oes de Precos Unitarios que ja concluidas

e que ja vém sendo aplicadas dentro do SAAE para o0 ano 2019.
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Tabela 36: Composicdo de preco unitario analitica.

ORSEISINA | CODIGO DO
= SERVICO DESCRICAD DO SERVICO UNIDADE
LIGALAD OE AGLA AD RAMAL PREQIAL EXTERMO DE 12" OU 34" - Com material
AA-0Z em&o de obra do SAAE emrus com pavimento paralelepipeda, (Com caita de (] Vu]
alvenaria para hidrdmetral
Composzicio de Preco
CODIGO DO R% R%
ITEM HSUMO DESCRIGAD DA COMPOSICAD UNID. QUANT. CusIO CusIO
SERVICD 0ZB02I0RSE Remogioe leassentamanto de p:aralelepipedo zobre m 190 | B$ E4E | RE WA
colchia de areia
SERVICO 02497I0RSE Ezcavacio manL,faI de vala n?u cava ?m material de 12 m 177 | Re 821 | B¢ 453
categoria, profundidade aré 1,.50m
SERMICD OO0TEIORSE Featermo manual de valas CDNI'I'I espalhamentao ! m 159 | R# 410 | F$ BS54
compactagio
MATERIAL 211145INAPI Adesivo para tubos, cpue, " TS g kg 033 R$ 500 | AR$ 167
Calar tomada puc, com travas, saldacomrosca, de S0
MATERIAL 011SIMAR mimy W2 ou S0 mm # 347, paraligag8a predial de und 100 R$ 100 | R$ 1100
MATERIAL | OD0ES/SINap) | Pdaptadorpes scldavel curto com bolss e rosca, 25 und 100| B$ 080 | RE 080
mm 34", para agua fria
MATERIAL 03148!5IMNARI Fitawedarozes emrolos de 13 mm = S0 mll= c] und 00s| R$ T.00 | RE 035
MATERIAL O35EESIMNAF Tuba pue, zaldavel, dn 25 mm, agua fria [nbr-5645) m B.O0) R# 253 | H% 1550
MATERIAL | oaanmismap | Luwaderedugiorossavel pus, 3"e 12 paraagua | 200| Re 0S50 | RE 100
fria predial
MATERIAL | O3szoicmap) | Jesthepve. soldavel E‘”prgefji:f' 23 mm, para agua fria und gO0| R+ 0G0 | BE  3E0

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2019).
Os insumos que compBem os servicos sao adquiridos pelo SAAE por meio de licitacdo
e que os precos das composi¢des ndo podem potencializar a geracdo do lucro por se tratar de
um servigo publico. Assim, os precos unitarios sdo os de mercado conforme contrato de
licitacdo vigente e os quantitativos baseados pela média de desempenho das equipes de campo
do SAAE. Outro ponto de destaque € a ingeréncia politica aplicada ao setor que ainda impede
gue em alguns casos 0S precos reais sejam cobrados, caracterizando um desequilibrio entre

receita e despesa que, ao longo do ano, compromete a formacao de fundo de investimentos.

No trabalho de formacdo das composi¢cdes, que acrescenta este, as mais variadas
particularidades s&o consideradas, seja para uma ligacdo de &gua feita em logradouro com
pavimento paralelepipedo ate a supresséo do fornecimento de agua no kit-cavalete do ramal
predial. As composicdes foram divulgadas de forma analitica e sintética como anexo da
estrutura tarifaria mais recente, com o reajuste de 5,38% para o periodo de fevereiro de 2019 a
janeiro de 2020. Os pregos seguirdo sem reajustes no presente ano em funcdo da interrupcéo

do ciclo tarifario.
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A Tabela 37 mostra a planilha de precos e servigos sintética que geram as receitas
operacionais indiretas e que foi divulgada junto ao Ultimo decreto de reajuste expedido por

meio de decreto do chefe do poder executivo municipal em janeiro de 2019.

Tabela 37: Listas de pre¢os unitarios dos servicos.

CODIGO SERVICO (RS) VALOR PRAZO
LIGAGAO DE AGUA AO FAMAIL PREDIAL EXTERNO DE 1/2" OU 3/4" - Com material e mdo de obra do SAAE emrua

AA0 . . RS 314.87 6 horas
com pavimento paralelepipedo.
AL LIGACAODE AGUA AO R_'—\_\L'—.\J_ PREDIAL EXjEKVO DE l.-"2,." ou 34" - Cf:m mate@ "e mio de obra do SAAFE emrua RS 28475 6 horas
com pavimento paralelepipedo. (Com caixa de alvenaria para hidrdmetro)
LIGAGAO DE AGUA AO RAMAI PREDIAL EXTERNO DE 12" OU 3/4" -C rial e mo de obra do SAAE
AA03 ¢ . ~-om matenal emac de obra do SR gy 20333 4horas
sem pavimento.
AAM LIGACAODE AGUA AORAMAL PR.EDL'—\L EXI'ERNQ DE 1/2 OU.3.-'4 - C:.Jm :'natenzl emio de obra do SAAFE em ma RS 170.63 Ahotas
sem pavimento (Com caixa de alvenana para hidrémetro).
ACA ACTTA £ AN ; i an : M A
AA0S LIGACAODE AGUA AORAMAIL PREDIAL EX—E'ERNO DE 12" OU 3-1- Com matenal e mio de obra do SAAE e RS 13447 2 hotas
escavacdo e reaterro do usuério.
LIGAGAO DE AGUA AO RAMAIL PREDIAL EXTERNO DE 1/2" OU 3/4" - Com material e mio de obra do SAAE e
AAD6 - i . . . RS 10727 2 horas
escavagdo e reaterro do usuario (Com caixa de alvenaria para hidrometro).
AADT LIGAGAO DE AGUA AO R_'—\_\J_'—\J_. liR_EDI_'—\J_ F}&'I'ERNO DE 12" QU 3.-"4-": Com mm':e.rizl. mio de obra, reaterro e RS 226.00 1 horas
recomposi¢do de pavimento do SAAF e escavacio do usuario.
LIGAGAO DE AGUA AO RAMAI PREDIAL EXTERNO DE 1/2" OU 3/4" - Com material, mio de obra, reaterro e
AA08 . . - i . . . B3 195,39 3 horas
recomposigdo de pavimento do SAAF e apenas escavagio do usuario (Com caixa de alvenaria para hidrémetro).
AA00 LIGACAO DE AGUA AQORAMATL PREDIAL EXTERNO DE 1.12 [s]0) 3-1- - Com material mio de obra, reaterro do RS 153.66 2.5 horas
SAAF e apenas escavagio do usuano. ; ’
ACA AGUA AORAMS : jqn an 1 o
AA10 LIGACAODE AGUA AORAMAL PR_EDI:-U_ E}&—I'ERNO DE 112 . oU 34 Co.m m.aten.al_ nmao de obra e reaterro do RS 126.46 2.5 horas
SAAF e apenas escavagio do usuario (Com caixa de alvenaria para hidrémetro).
AALL LIGACAODE AGUA AO RAMAIL PREDIAL EXTERNO DE 1/2" OU 3/4" - Com material escavagio. reaterro e RS 45.00 175 hora

recomposi¢io de pavimento pelo usuario e apenas mio de obra do SAAE (LICENCA)

Fonte: SAAE Cajueiro/AL (2019).

A planilha sintética traz os pregos dos servicos de agua, esgoto e administrativos,
como a impressdo de 22 via de contas, por exemplo. Os cddigos dos servigos estabelecem uma
diferenca de custos que pode ser certificada em campo, enquanto a duracdo auxilia na
supervisdo de equipes e no tempo médio de conclusdo das ordens de servicos, que partiu de

observagdes do intervalo de tempo entre a abertura e fechamento das ordens de servigos.

O estudo subsidia alteracGes na politica de tarifas do SAAE Cajueiro/AL. O modelo
brasileiro se mostra inviavel e requer mudan¢as que tragam precos justos, modicos e ao
mesmo tempo sustentaveis. O embate entre técnica e politica parece estar s6 no comeco,
enquanto ha mais de 30 anos, desde a Constituicdo de 1988, o0 saneamento aguarda por ser

pela solucdo das indiferengas e as devidas prioridades.

No atual contexto, os avancos estdo refém dos precos e por isso se faz necessario
muito mais do que uma politica de tarifas, mas também de gestdo que reestrutura o setor e 0
coloca em um novo patamar, titulo do presente trabalho. Os exemplos de gestdo publica de
sucesso, destacado inclusive pela série “Saneamento que da certo” da ASSEMAE, sdo

aqueles com mais seguranga juridica, conformidade, subsidios e regulacéo.
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6 CONCLUSOES

Os servigos publicos de agua e esgoto, seja qual for a modalidade de prestacdo dos
servicos, estdo no ambito das discussdes do congresso nacional pela pauta da proposta de
alteracdo do marco legal de saneamento, inicialmente por meio da MP 868/2018 e mais
recentemente pelo PL 4162/2019. Sob a justificativa de cumprir as metas do PLANSAB e da
intolerdncia com os numeros de acesso a agua potavel e a coleta e tratamento de esgotos, 0
Governo Federal tem mostrado indicios de prioridade ao saneamento que ha muito tempo nao

eram vistos, desde o fim do periodo do PLANASA.

O saneamento é uma estrutura elementar de direito universal, que garante a qualidade de
vida e bem-estar social, mas no Brasil € muito comum que as cidades tenham avancado sem
planejamento, optando-se muitas vezes por obras mais visiveis em vez de investimentos em
infraestrutura essencial. As consequiéncias sdo municipios sem politicas pablicas articuladas e
diretrizes de expansdo, passando a ser tdo importante quanto garantir 0 acesso aos servicos de
agua e esgoto, a recuperacdo dos padrdes de provisdo com vistas a atender as condicdes

normativas, proporcionar a satisfacdo dos usuarios e resgatar a eficiéncia dos operadores.

No caso de Servicos Autdnomos de Agua e Esgoto (SAAESs), a ineficiéncia e a
incapacidade operacional na prestacdo dos servicos estdo atreladas ao desempenho da gestéo
publica municipal, visto que pela Constituicdo de 1988 o Municipio é quem detém a
titularidade. As interferéncias politicas sobrejacentes interferem na formacdo das equipes de
trabalho da entidade, no inadimplemento dos prédios publicos, em negocia¢fes com usuarios
e na definicdo de tarifas sem as minimas condi¢cfes técnicas aplicadas que trouxeram nos

resultados grandes perdas comprometedoras da qualidade do servigo.

Essas, por sua vez, consistem no principal indexador para defini¢do dos precos publicos e
seus reajustes. Quanto maiores os indices de perdas gerais, maiores os desperdicios e a evasao
de receitas que se controlados poderiam ser revertidos em ganhos de escala e produtividade
transferidos aos usuarios-contribuintes segundo conceitos da regulagdo pelo modelo inglés
price-cap. As autarquias precisam atuar com autonomia administrativa e serem geridas por
equipes técnicas, de tal foram que a competéncia institucional e a capacidade de
investimentos estejam asseguradas e os bons resultados incidam sobre a qualidade de vida da

populacéo.

O SAAE Cajueiro/AL, estudo de caso deste trabalho, mostra 0 comprometimento maximo

de suas receitas com custos fixos, variaveis ou pequenos investimentos, sobrevivendo muito
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mais pelo crédito no mercado do que pela competéncia institucional de liquidar suas despesas
no més de competéncia. Concomitantemente, os nimeros mostram que ha créditos de contas a
receber e perdas gerais estimadas superficialmente em 71%, isto é, o servico tem potencial de
renovar o quadro institucional-financeiro repercutindo nos precos, principal parametro de

presuncdo da eficiéncia e satisfacdo dos usuarios.

O modelo tarifario brasileiro que efetua a cobranca por categorias de usuarios e faixas
crescentes de consumo trai o progndéstico de assegurar distribuicdo de renda por meio de
precos publicos, de incentivar a preservacdo dos recursos hidricos usando tarifas para
gerenciar demandas, e para o caso de um municipio de pequeno porte com populacdo de baixa
renda, fatalmente ndo recupera o0s custos de prestacdo dos servigos. Isso revela a
regressividade e a inconveniéncia do modelo, uma vez que a PNSB generaliza principios que
muitas vezes ndo se aplicam as condi¢des geopoliticas de pequenos municipios, o0 que pode
restringir a atuacdo do SAAE na dependéncia de subvencdes de créditos consignados ou de

subsidios extra-orcamentarios.

A atual estrutura tarifaria do local de estudo impde precos proporcionalmente mais
elevados para os usuarios de menor classe e consumo, sendo esses 0s grandes responsaveis
pela manutencdo do servico. Nas circunstancias apresentadas, aumentar 0s pre¢os consiste na
Unica e questionavel solucdo. Adequar o atual modelo tarifario brasileiro a realidade do
Municipio de Cajueiro, importando conceitos de experiéncias internacionais bem sucedidas,
como o0s casos de subsidios e regulacdo por price-cap no Chile e na Inglaterra,
respectivamente, demanda revis@es juridicas e normativas a serem desenvolvidas por futuros

trabalhos.

Alguns dos desafios, necessidades e contribuigdes cientificas trazidas por esta politica de

tarifas e gestdo dos servi¢os municipais sao:

a) A instituicdo da Politica Municipal de Saneamento Béasico por meio dos quatros eixos
(férum, conselho, conferéncia e o plano de saneamento) conforme ja preceitua a Lei
Municipal n® 556 de 2005 é um requisito essencial definir o planejamento do setor,
com metas e diretrizes de expansdo e recuperacdo dos padrdes dos servigos. A
organizacdo do saneamento municipal é de suma importancia para obter recursos
extra-or¢camentarios que subsidiem a elaboracdo de novos projetos e a execucdo de

obras e servigos que solucionem caréncias e deficiéncias evidentes.
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As leis e regulamentos que norteiam a atuacdo do SAAE em Cajueiro/AL precisam ser
revistas e adequadas a realidade do prestador dos servicos, devendo as legislagdes
municipais trazerem especificidades ndo encontradas na Lei federal. Devem
considerar instrumentos regulatérios e de fiscalizacdo que estimulem os prestadores de
servigos a atuarem de forma independente e em conformidade com os regulamentos,
motivados a alcangarem eficiéncia. Os ganhos de produtividade devem ser transferidos
aos usuarios enquanto o Municipio deve atuar em participacdo colaborativa, isto &,
cumprindo a0 menos com a contraprestacéo dos servicos.

A definicdo dos precos de tarifas e servigos repercute ndo somente nas finangas da
autarquia, mas também na contabilidade, no que diz respeito a elaboracdo do Plano
Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e da Lei Orcamentaria
Anual (LOA). A elaboracdo dos planos financeiros e or¢camentarios deve prever os
reajustes dos precos publicos, insumos e servigos, motivo pelo qual h& necessidade de
politicas publicas articuladas e do planejamento integrado com o Municipio. Uma boa
organizacdo cessara a recorréncia de creditos e anulacBes orgamentarias, prevendo
maiores or¢camentos para 0 SAAE e evitando suplementacdes. Estudos sobre o
impacto de reajustes nos orcamentos do PPA poderiam complementar o presente
trabalho.

A formacdo de uma agéncia reguladora intermunicipal é fundamental para retirar do
poder executivo a competéncia de definir precos e compreender a dinamica de
provisdo dos servigos, visto que os precos sao definidos pro critérios de conveniéncia
politica em detrimento dos técnicos. Um estudo que certifique a viabilidade técnico-
econdmica da regulacdo e fiscalizacdo sob a 6tica de ganhos de eficiéncia, qualidade e
precos justos se faz necessario para efetividade das politicas tarifarias em pequenos
municipios

As tarifas devem ser aplicadas e reajustadas para recuperar 0s custos de prestacdo dos
servicos (operacdo e manutencdo), pagamentos de divida ativa e financiar
investimentos que tragam segurancga, continuidade, qualidade e padrdes no
fornecimento de dgua. A definigdo dos pregos passa por um diagndstico fidedigno do
setor, cujo principal indexador geralmente sdo as perdas fisicas e ndo-fisicas na
prestacdo dos servicos. Este trabalho subsidia estudos regulatérios e de consultoria ao
descrever a conjuntura politica e institucional de um servico autbnomo que atende a
municipios de pequeno porte e comunidade de baixa renda, levantando caracteristicas

particulares que devem ser consideradas para a definicdo de tarifas.
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Embora muitos dos insumos e servicos utilizados pelo setor de saneamento estejam
sujeitos as variagdes dos principais indices econémicos (IPC, IPA e INCC), fato que
se comprova no pregado presencial em processos licitatorios, as tarifas de agua e esgoto
ndo se reajustam em funcdo dos indices inflacionarios. Trabalhos posteriores podem
fazer uma revisdo de como se da os reajustes tarifarios em outros prestadores de
servigos ndo-regulados, a fim de comparar a eficiéncia e a competéncia de cada
instituicdo para tal atividade.

Em Cajueiro, ndo ha ligacGes de agua na categoria industrial enquanto as ligacGes
publicas cadastradas e ativas ndo efetuam o pagamento das contas. 95% das ligacoes
cadastradas sdo residenciais e responsaveis por 96,43% do faturamento anual em
2019. 89,08% desse faturamento estdo nos usuarios residenciais das primeiras faixas
de consumo, isto é, de 0 a 10 e 11 a 20 m3/més. Isso significa que 0s menores usuarios
correspondem a maioria absoluta das ligacfes e sdo os grandes herdis e responsaveis
por sustentar o servi¢o pagando pregos cada vez mais elevados. Se Pedrosa (2001) ja
havia destacado a insuficiéncia do superavit de ligacdes publicas e industriais para
manter 0 acesso a dgua e esgotos das ligagbes comerciais e residenciais, a situacéo é
ainda mais agravante quando praticamente ndo existem as grandes classes, causando o
endividamento e falta de investimentos.

O sistema de abastecimento de dgua Serrano e o Sistema de Esgotamento Sanitério do
perimetro urbano de Cajueiro/AL sdo sustentados pela arrecadacao de tarifas de agua,
isto é, 0s usuarios que ndo residem no povoado Serra dos Mamdes e também néo estao
conectados as redes coletoras de esgoto pagam precos mais elevados para garantir a
provisao dos servicos, e quase a totalidade, sdo usuarios da menor classe e categoria
de usuarios. Além da tarifa diferenciada sem critérios de precos e selecdo dos
beneficiados, 0s usuarios serranos ndo dispdem de hidrémetros e pagam somente pela
contribuicdo minima. Ja a cobranca por esgotos para 0s usuarios conectados as redes
corresponde a somente 15% do valor das tarifas de agua conforme estabelece o
Decreto-Lei Municipal n°® 48 de 2015. Nessa condi¢do, € inviavel a aplicagdo de
subsidios tarifarios e estabelecimento de uma tarifa social a ndo ser que toda estrutura
tarifaria seja remodelada, a capacidade de pagamento dos usuarios seja melhor
estudada e ndo seja comprometida a sustentabilidade econémico-financeira do SAAE.

Alterar o regime de cobranca, passando a ser por tarifas fixas, blocos decrescentes
(DBC) ou consumo real, pode caracterizar a evasdo de receitas e vir a comprometer o

desempenho do SAAE. Futuros trabalhos podem prever o impacto da mudanca na
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estrutura tarifaria, definindo condi¢cBes de recuperagdo do servico e o papel do
Municipio uma vez que manifeste o interesse de atuar profissionalmente no setor.
Estudos e atividades de remodelagem hidraulica, geoprocessamento das informacoes
do banco de dados institucional, renovacéo e setorizacdo de redes de abastecimento
com instalagdo de micro e macromedidores de vazdo, ventosas e valvulas redutoras de
presséo, recadastramento de ligagdes de esgoto, campanhas de combate a fraudes e
erros cadastrais e a criacdo de padrbes de ligacdes de agua préprios sdo alguns dos
trabalhos que ja estdo em andamento e sdo contemplados por esta nova politica.

A conta de &gua é resultado da cobranca por tarifas basica mensais de disponibilidade
do servico, para uma quantidade minima de consumo fixada em 10 m3/més para a
categoria residencial e em 30 m3/més para a categoria publica, mais as tarifas de
consumo. A parcela TBM deve proporcionar uma arrecadacdo suficiente para cobrir
0s custos fixos e de pagamento das dividas ativas enquanto a parcela TA deve
recuperar 0s custos variaveis e de investimentos. Trabalhos posteriores podem avaliar
a efetividade dos conceitos de TBM e TA na realidade do SAAE Cajueiro/AL.

Investir em agua é muito mais interessante do que em esgoto nas condicdes de
prestacdo dos servicos apresentadas. Enquanto a &gua se paga, 0 esgoto € de fato
invidvel. Uma possivel alteracdo do percentual da tarifa de esgoto no regulamento
municipal para um valor proximo dos 80% conforme coeficiente de retorno de 0,8 da
ABNT NBR 9649 estaria acompanhada de uma pesquisa de capacidade e disposi¢ao

em pagar por esgotos.

m) Uma particularidade do Municipio de Cajueiro € que o montante de inadimpléncia, o

namero alto de ligagdes inativas e os indices preocupantes de PIB per capita e GINI
apresentados pela SEPLAG (2018) inviabilizam a aplicacdo de tarifas pelo mecanismo
de contingéncia. O contingenciamento consiste em gerenciar demandas, por meio de
precos mais elevados, nas zonas mais bem abastecidas, para que pressdes e vazdes se
regularizem e proporcionem a continuidade do fornecimento de dgua nos terminais de
redes. Contudo, aplicar essa alternativa tratando-se de um Municipio nas condices ja
apresentadas pode vim a comprometer a renda familiar e fomentar a procura por fontes
alternativas de abastecimento de agua. Novos trabalhos que avaliem minuciosamente a
disponibilidade em pagar das categorias, elasticidade da demanda e os impactos da
hidrometracdo dos prédios publicos complementariam esta pesquisa trazendo solugdes

que podem n&o necessariamente estar relacionadas ao incremento dos precos.
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n) Reduzir despesas fixas e arrecadar receitas que ainda ndo fazem parte do orgamento
também consiste em uma alternativa de sustentabilidade e formacéo de fundo para
investimentos. Diminuir custos com folha de pagamento e arrecadacdo de tarifas
bancérias; investir em eficiéncia energética das instalacdes eletromecéanicas para
reducdo de reativos e excessos de demanda contratada junto & companhia; realizar
diariamente o controle de qualidade da &gua para reduzir o consumo de produtos
quimicos; desenvolver alternativas de reuso de adguas servidas em ETA e instrumentos
de controle de demanda para reduzir o tempo de operacdo das unidades do sistema de
agua e os custos com mao de obra e energia elétrica; efetuar a cobranca de tarifas
minimas para os lotes beneficiados com a cobertura de redes de agua e esgoto
conforme preceitua a Lei Municipal n® 673 de 2013; cobrar os precos fixados nas
composicdes de precos unitarios em vez de proceder com a aplicacdo de taxas
razoaveis; e a cobranca pelo aluguel e conservacdo de medidores; apresentam-se como
alternativas possiveis de execucdo e também associadas ao preco dos servigos.

0) O servico de agua é rentavel é certamente rentavel e se trata de um recurso essencial.
Se bem gerido potencializa condicdes de atendimento as demandas e este €
exatamente o desafio: Gestdo. A &gua ainda recebe valoragdes inadequadas enquanto
0 esgoto é fatalmente subvalorizado e isso esté nitido nos precos. A operagdo do setor
é indissociavel do preco, motivo pelo qual ndo se constr6i um politica de tarifas sem

que também se faca gestao.

Atuando em compliance, com regulacdo e incentivos ao restabelecimento da
autossuficiéncia econémico-financeira, as contribuicdes cientificas deste diagndstico do
saneamento municipal podem trazer mais seguranca juridica e técnica para operacdo dos
servicos. Enquanto as circunstancias preocupam, ha uma luz que mostra a capacidade do

segmento publico em produzir ganhos de eficiéncia e qualidade.

Conceitualmente, o modelo tarifario brasileiro estd emparelhado com os praticados na
Ameérica Latina e Europa, mas operacionalmente distante dos resultados esperados, como €
visto em Cajueiro/AL. O presente trabalhou se propds a definir diretrizes e contribuigdes
capazes de renovar o quadro do saneamento, isto €, uma nova politica de tarifas que traz uma
linha de atuagdo para um servico municipal de pequeno porte e que serve a uma comunidade
de baixa renda do interior de Alagoas. O desafio é grande, vem de muito tempo e é muito
maior do que encontrar solugbes técnico-cientificas para uma boa-governanca. Esse, na

verdade, é cultural e segue insuperavel.
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7 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES CIENTIFICAS OU TECNOLOGICAS DA
PROPOSTA

O presente trabalho traz consigo uma nova politica de tarifas e gestdo dos servigos para
Municipios com servicos de &gua e esgotos independentes, cujas receitas provém quase que
exclusivamente da arrecadacéo de tarifas de &gua e que ndo recebem subvencées ou aporte de

recursos extra-orcamentarios.

E importante destacar as caracteristicas locais, uma vez que o SAAE atende & populagio
de baixa renda, cuja capacidade de pagamento dos usuérios é limitada; enfrenta o
inadimplemento tarifario do poder concedente e ainda operam de maneira insustentavel os
sistemas de esgotamento sanitario. As principais contribuicdes cientificas sdo diretrizes para
uma boa governanca, com incentivos a eficiéncia e a qualidade, com vistas a resgatar a
autonomia politica, econdémica e financeira dos servicos municipais. A politica tarifaria
proposta realizou um diagnostico setorial e definiu os principais custos e fatores que devem
ser observados para definicdo dos precos, podendo este trabalho subsidiar estudos regulatérios

e de consultoria.
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e o financiador do presente trabalho. A Universidade Federal de Alagoas, através do
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consulta e producdo intelectual da pesquisa. O Prof. Dr. Valmir Albuquerque Pedrosa foi o
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8 DISPONIBILIDADE EFETIVA DE INFRA-ESTRUTURA E DE APOIO
TECNICO PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O SAAE disponibilizou toda a base de dados e as condi¢des para cumprir regularmente o
cronograma fisico do trabalho. O Sistema de Faturamento e Cobranga (SFC), a Central de
Processamento de Dados (CPD) e todas as informagOes operacionais sobre redes e unidades
do SAAE foram fornecidas durante a pesquisa. Além disso, todas as condicGes de logistica e
conforto também foram asseguradas pelo Municipio de Cajueiro, um dos principais

interessados com os resultados e conclusdes de seu estudo de caso.
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