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RESUMO

Este trabalho objetivou verificar quais os tipos de Controles Internos utilizados pelos
gestores das microempresas do seguimento varejista de Santana do Ipanema — AL. Para
tanto, optou-se quanto aos procedimentos metodoldgicos pela pesquisa descritiva,
quantitativa e exploratéria, jA& os procedimentos técnicos centraram-se na pesquisa
bibliogréafica e de campo. Quanto a coleta dos dados aplicou-se um questionario a 72
Microempresas, contendo 16 perguntas fechadas. Os resultados da pesquisa apontam
que os microempresarios fazem uso de Controles Internos em suas empresas e entre 0s
principais tipos por eles utilizados destacam-se 0s controles de contas a receber, contas
a pagar, controle de custos, controle de estoques e controles de movimentac6es de caixa
e banco. Além disso, esses controles sdo considerados por eles instrumentos relevantes
para otimizacdo dos resultados e de diminuicdo de desperdicios ou perdas. Ademais 0s
pesquisados afirmaram possuir divisdo departamental nas empresas e segregacdo de
funcbes para os colaboradores de modo a contribuir para que as informacfes sejam
geradas semanalmente, diariamente e/ou quinzenalmente, facilitando assim, a tomada de
decisdo em tempo habil.

Palavras-chave: Controles Internos; Microempresas; Tomada de Decisdes.



ABSTRACT

This work aimed to verify the types of Internal Controls used by the managers of the
microenterprises of the Santana do Ipanema - AL retail segment. For this, the
methodological procedures were chosen for the descriptive, quantitative and exploratory
research, and the technical procedures focused on bibliographical and field research. As
for the data collection, a questionnaire was applied to 72 micro-enterprises, containing
16 closed questions. The results of the research indicate that microentrepreneurs make
use of Internal Controls in their companies and among the main types they use are the
controls of accounts receivable, accounts payable, cost control, inventory control and
controls of transactions box and bench. In addition, these controls are considered by
them to be relevant instruments for optimizing results and reducing waste or loss. In
addition, the respondents stated that they have a departmental division in the companies
and segregation of duties for the employees in order to contribute to the information
being generated weekly, daily and / or fortnightly, thus facilitating decision making in a
timely manner.

Keywords: Internal controls; Micro-enterprises; Decision-making.
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1 INTRODUCAO

No decorrer dos Ultimos anos as organizagdes tém passado por um intenso e célere
processo de mudancas sistémicas em todos 0s setores organizacionais, suscitadas por
alteracOes ocorridas nas areas econbmica, politica ou social em que estéo inseridas. Assim,
para manterem-se competitivas necessitam de inovacGes metodoldgicas de trabalho
objetivando alcancar a exceléncia na competitividade, bem como a perenidade no mercado
em que atuam.

Em face disso, torna-se oportuno a adocdo racional de alternativas que visem a
eficiéncia e a eficicia organizacional. Para tanto, os gestores, necessariamente, terdo que
levar em consideracdo as decisdes passadas, avaliar as tendéncias presentes, bem como
projetar as decisdes que afetardo o futuro da organizacdo (CREPALDI, 2013; OLIVEIRA,
PEREZ JR. E SILVA, 2009).

Tem-se que com a complexidade que permeia a organizagcdo empresarial inserir a
Controladoria como instrumento de gestdo é uma alternativa para a condugédo e obtencao
de melhores resultados nos negocios.

Embora seja constituida e estudada nas Ciéncias Contabeis, a Controladoria
abrange diversas areas de saberes, quais sejam: Administracdo, Economia, Estatistica,
tecnologias, entre outras, as quais contribuem para a otimizacdo do desempenho
empresarial.

Como afirmado por Mosimann (1993) a Controladoria pode ser conceituada
como o conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias
de Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade,
que se ocupam da gestdo econdmica das empresas, com a finalidade de orienta-las
para eficacia organizacional.

Ha de se destacar que a Controladoria pode ser adotada por todos os tipos
empresariais, ndo importando o seu tamanho, se micro, pequena ou empresa de grande
porte, com o escopo de que todas desfrutardo de suas benesses.

Do ponto de vista de Fernandes (2007) a Controladoria pode ser aplicada em
empresas de pequeno porte, porém deve ser adequada as peculiaridades e processos de seu
funcionamento, com o objetivo de tornar mais facil a identificacdo dos preceitos e

ferramentas aplicaveis ao segmento empresarial estudado.
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Nesse sentido, para a adocdo da Controladoria as empresas devem adequa-la as
suas especificidades de modo a usufruir dos beneficios advindos de sua utilizacdo,
sobretudo, no que tange as Micro e Pequenas Empresas (MPE).

Com relacdo as Micro e Pequenas Empresas convém ressaltar que ao longo dos
anos elas se tornaram fortes icones na economia brasileira, sendo responsaveis pela
maioria dos empregos formais, distribuicdo de renda, arrecadagdo de tributos,
desenvolvimento de regides, entre outros fatores que movimentam a economia e aumentam
0 Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (SEBRAE, 2007; 2011; 2013).

Vaérios indicadores ddo conta da contribuicdo destas empresas no cenario
econdmico do pais, como os descritos pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2018) os quais revelam que no primeiro quadrimestre de
2018, as MPE acumularam 293 mil empregos formais, totalizando quase o dobro do
acumulado no mesmo periodo do ano antecedente (155,5 mil), gerando 72% dos empregos
formais no més de abril, tendo o setor de servigos o destaque nas contratacfes realizadas
por estas empresas, contribuindo com o saldo de 48,9 mil vagas. Além disso, 0 nimero de
empresas optantes pela tributacdo do Simples chegou a 11,8 milhGes em maio de 2018,
sendo 6,9 milhdes de Microempreendedor Individual (MEI) e 4,9 milhdes de
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

Além disso, o relatério do Cadastro Geral de Empregos e Desempregos (CAGED)
disponibilizado pelo SEBRAE (2019) revelou que o0s pequenos negodcios geraram 60,7 mil
empregos formais celetistas, sustentando cada vez mais a geracdo de empregos na
economia, vez que a administracdo publica gerou 34,3 mil e as médias e grandes empresas
registraram extincdo liquida de 25,7 mil empregos.

Para Caneca et al. (2009) essa contribuicdo é percebida por meio da
representatividade das MPE no contexto social como geradoras de empregos, por
produzirem e comercializarem bens e servi¢cos necessarios a populacdo, bem como por
auxiliarem para o desenvolvimento econdmico das cidades.

Por tudo isso, compete a essas empresas gerirem 0s seus negdcios vislumbrando a
perenidade no mercado e a otimizacdo de seus resultados. Cabendo, portanto, a adocao de
instrumentos que fornecam suporte para a tomada de decisdes, como 0s advindos da
Controladoria.

Nessa perspectiva surge o Controle Interno, como uma das funcbes da

Controladoria, o qual abarca todos os intrumentos organizacionais, voltados a preve,
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observar, dirigir ou governar os fatos ocorridos na entidade e que produzem reflexos no
patriménio (FRANCO E MARRA, 2001).

Por essas vias, o Controle Interno buscard assegurar que o planejamento
empresarial estd sendo executado com vistas aos objetivos da empresa, tornando possivel
ajustar o que foi planejado com vistas a melhorar os resultados. Nessa prima, ampliam-se
as condicOes de éxito empresarial, inclusive para as microempresas.

Diante disso, esta pesquisa parte da seguinte indagagdo: quais 0s tipos de
Controles Internos utilizados pelos gestores das microempresas do seguimento
varejista de Santana do Ipanema - AL?

Com o intuito de responder a questdo inicial o objetivo geral desta pesquisa € o de
identificar os tipos de Controles Internos utilizados pelos gestores das microempresas do
seguimento varejista do municipio de Santana do Ipanema — AL.

Para tanto, foram tracados os seguintes objetivos especificos: 1) Descrever
brevemente a participacdo das microempresas na economia brasileira; 2) Discorrer sobre
Controle Interno como instrumento para otimizacdo da gestdo; 3) Discutir os tipos de
Controles Internos identificados nas microempresas do seguimento varejista do municipio
de Santana do Ipanema — AL.

Vérios estudos abordam a tematica central desta pesquisa como € o caso dos
realizados por Stooc (2013) e Campos (2015). Contudo, em buscas realizadas em
Periodicos da Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES), em
Anais de Congresso, e em sites de buscas académicas como Google Académico, ndo foram
identificadas pesquisas acerca dos Controles Internos adotados por microempresas do
seguimento varejista do municipio de Santana do Ipanema — AL.

Estudos desta natureza sdo oportunos para constatar se de fato os Controles Internos
utilizados por estas empresas tém contribuido para sua munutencdo no mercado.

Assim, esta pesquisa justifica-se devido ao fato de que, mesmo havendo a indicacao
da literatura para que as microempresas utilizem instrumentos de Controle Internos, é
importante analisar a situacdo especifica dos microempreendedores santanenses, para
estimular reflexdes sobre eventuais vulnerabilidades empresariais.

Por essas vias a pesquisa se torna relevante por trés aspectos: académico,
profissional e social. No que diz respeito ao aspecto académico é notério o quanto a
pesquisa agregara conhecimento para futuros pesquisadores acerca da tematica realizada,

tendo em vista que o aprofundamento sobre os conceitos contidos na literatura e em
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conjunto a aplicabilidade no cenario empresarial deste municipio, facilitara o entendimento
sobre como relacionar a teoria com a préatica e também, proporcionara uma visao real de
como estdo as empresas compostas neste municipio.

Em relacdo ao aspecto profissional a pesquisa podera servir de instrumento de
estudo para os contadores da regido, de modo a contribuir para a melhoria nos processos
internos ja utilizados pelas microempresas da cidade.

Por fim, no aspecto social, € notorio que os procedimentos internos aqui destacados
podem auxiliar as empresas a se desenvolverem no cendrio municipal e dessa forma
ampliar a geragdo de emprego, bem como alavancar o desenvolvimento econdmico da

cidade.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CONTEXTO BRASILEIRO

Em termos de definicdo, existem diversos critérios para a classificacdo das Micro e
Pequenas Empresas, ao que Silveira et al. (2012) consideram que tal heterogeneidade tem
haver com o0s objetivos distintos dos 6rgdos representativos do setor, da legislacdo
especifica, e das instituicdes financeiras oficiais.

Para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) a
classificacdo é feita de acordo com o nimero de pessoas ocupadas, bem como a atividade

economica desenvolvida pela entidade, conforme quadro a seguir:

Quadro 1: Classificacdo para porte de empresa com base no setor econémico e faixa de empregados — Sebrae

Extrativa mineral; Indistria de | Agropecuaria; SIUP;

Transformacao e Construcdo Comeércio e Servicos
Microempresa Até 19 empregados Até 9 empregados
Pequena Empresa De 20 a 99 empregados De 10 a 49 empregados
Média Empresa De 100 a 499 empregados De 50 a 99 empregados
Grande Empresa 500 empregados ou mais 100 empregados ou mais

Fonte: Analise do CAGED _Janeiro/2019 (SEBRAE, 2019).

De acordo com a Lei Complementar n® 123/2006 considera-se como critério de
classificacdo das Micro e Pequenas Empresas a receita bruta auferida no ano calendario. Ja
a Lei Complementar n°® 155/2016 estabelece que sera considerada como microempresa
aquela que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais); e empresa de pequeno porte aquela que, aufira, em cada
ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhGes e oitocentos mil reais).

Ja o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), classifica

as empresas em conformidade com o faturamento anual, como quadro a seguir:

Quadro 2: BNDES - Classificacdo de porte de empresa

Porte Faturamento Anual

Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena Empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhoes
Média Empresa Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande Empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES (2018).
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Com isso fica demonstrado que a classificagdo considerara os critérios atribuidos
pelos 6rgéos, legislacbes especificas e instituicdes que utilizam esses parametros.

As Micro e Pequenas Empresas tem papel importante no desenvolvimento social e
econdmico do pais, visto que elas tém contribuido para a geracdo de emprego e renda em
todos os estados e Distrito Federal do Brasil.

A producéo, a comercializagdo e a prestacdo de servicos realizados pelas MPE tém
garantido o crescimento econdmico e incrementado o Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro.

De acordo com a analise do CAGED de janeiro de 2019 realizado pelo SEBRAE
(2019), as MPE geraram 60,7 mil empregos formais celetistas, enquanto que as médias e
grandes empresas extinguiram 25,7 mil contratac6es de empregados.

Fica evidenciado, com isso, que 0S pequenos negdcios, apesar da crise, ainda tém
mantido a geracdo de emprego e renda. Contudo, enfrentam grandes desafios no que tange
a sobrevivéncia de suas atividades.

Tal contexto foi ratificado a pesquisa realizada pelo Serasa Experian, a qual revelou
que no lapso temporal de janeiro de 2017 a mar¢o de 2018, no Brasil, 4.105 (quatro mil,
cento e cinco) MPE decretaram faléncia. Esse dado € alarmante, pois evidencia impactos
negativos cujos reflexos ressoam de forma direta na economia brasileira, vez que varias
atividades econémicas deixam de ser realizadas, impactando no desenvolvimento e
crescimento da regido, reduzindo os postos de trabalhos e, consequentemente, ampliando-
se 0 nimero do desemprego.

As causas da mortalidade destas empresas sdo consideradas por especialistas como
combinacdo de fatores: situacdo do empresario antes da abertura da empresa,
planejamento, capacitacdo e gestdo empresarial.

Diante desse cenario, faz-se necessario que as MPE invistam em instrumentos que
as auxiliem na gestdo e na manutencdo de suas atividades de modo a garantir a perenidade
no mercado.

Casarotto (2010) recomenda que as empresas de pequeno porte avaliem o ambiente
externo para reconhecer oportunidades e ameacas. Depois, avaliem o seu ambiente interno,
para averiguar os pontos fortes e fracos. A partir disso, o Controle Interno se constitui
como ferramenta de exame, que ira avaliar internamente e identificar os pontos a serem

aprimorados em cada setor da empresa.
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Nesse sentido, tem-se que a Controladoria exerce o papel de apoio aos tomadores
de decisdes, ja que se fundamentard com base nas informagdes obtidas por meio da
aplicacdo de instrumentos que visam medir o desempenho empresarial, como o Controle
Interno que auxilia na otimizacdo da gestdo empresarial, inclusive, das micro e pequenas

empresas.

2.2 CONTROLADORIA E A ADOCAO DO CONTROLE INTERNO COMO
INSTRUMENTO DE GESTAO EMPRESARIAL

O termo controladoria ja induz o entendimento de sua relagdo com o controle, e no
contexto empresarial ele se robusteceu ndo apenas pelo seu significado, mas por sua funcao
em si, que muito alem de controlar as atividades por meio de monitoramento permamente,
se expressa através de informacdes coletadas no fluxo operacional da entidade e com base
em instrumentos de gestdo adequados fundamentam os tomadores de decisdes,
proporcionando mais credibilidade aos stakeholders e os shareholders quanto ao processo
decisorio da organizacao.

Como descrito por Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009) a Controladoria deve coletar e
organizar informagdes, bem como dados importantes para a tomada de decisdo, devendo
ainda controlar e monitorar as atividades executadas e desempenhadas pelos departamentos
da empresa e, sobretudo, ter a capacidade de influenciar nas decisdes de seus gestores.

Ja Padoveze (2003) considera que a Controladoria ¢ o 6rgdo de apoio a
administracdo e, para tanto, dissemina informacGes prestando auxilio ao processo
decisorio.

Vislumbrando-se a eficiéncia e eficacia da Controladoria, tal 6rgdo deve ser
representado por profissional tecnicamente preparado para a funcdo, vez que estara sob sua
responsabilidade o planejamento, o monitoramente, o controle, a mensuracdo do
desempenho organizacional, os relatorios informacionais e a argumentacdo necessaria para
intermediar as decisfes dos gestores.

Em Souza (2010), encontra-se o esclarecimento de que o profissional que executa
as tarefas dentro da Controladoria é denominado de Controller, sendo o mesmo
responsavel pela funcdo de planejar, informar, controlar e decidir sobre o desempenho,

voltado para a missédo e objetivos da empresa.
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Diante disso, pode-se perceber qudo importante é o trabalho desempenhado pela
Controladoria, a qual para cumprir a contento o seu papel, apoia-se em sistemas que dardo
suporte ao alcance dos objetivos tracados pela empresa, como por exemplo o Controle
Interno.

Na definigcdo de Crepaldi (2013) o Controle Interno corresponde a um sistema que
engloba o plano de organizacdo, os deveres e responsabilidades, bem como os métodos e
medidas utilizados para salvaguardar os ativos, verificar a exatidéo e fidelidade dos dados
contabeis, desenvolver a eficiéncia operacional e estimular o cumprimento das prescricdes
politicas administrativas da empresa.

Complementarmente Franco e Marra (2001) aseguram que Controles Internos sao
todos os instrumentos destinados a vigilancia, fiscalizacéo e verificagdo administrativa, 0s
quais permitem prever, observar, dirigir ou governar 0s acontecimentos ocorridos na
empresa e que refletem em seu patriménio.

Devido a sua epecificidade dentro do ambiente empresarial o Controle Interno
assume objetivos em consonancia a politica da empresa. Os objetivos basicos sao
elencados por Crepaldi (2013) em quatro, sendo eles: 1) salvaguardar os ativos da empresa;
2) precisdo e confiabilidade das informac6es; 3) estimular a eficiéncia operacional e; 4)
aderéncia as politicas existentes.

A fim de se fazer cumprir os seus objetivos, o Controle Interno foi segredado por

tipos, aos quais Lisboa (2012) faz a seguinte categorizacgéo:

Quadro 3: Tipos de controle interno

TIPO CATEGORIZACAO

Controles Contabeis Métodos e procedimentos utilizados na salvaguarda do
patrimonio e nas informagBes contibeis em relacdo &
veracidade e confiabilidade dessas informacoes.

Controles Administrativos Métodos e procedimentos utilizados na elaboracéo de planos
para atingir a eficiéncia operacional e adesdo a politica
tracada pela organizacao.

Controles Operacionais Planejamento, orcamento, contabilizacdo e sistemas de
informacdo,  documentacdo,  autorizagdo,  politicas,
procedimentos e métodos.

Controles para gestdo dos recursos | Recrutamento e  selecdo,  orientacdo,  formacao,
humanos desenvolvimento e supervisao.

Controles de revisao e anélise Avaliagdo do desempenho, anélise interna das operacdes e
programas, revisdes externas, e outros.

Controle das instalagbes e equipamentos Verificacdo das instalagdes e equipamentos.

Fonte: Adaptado das ideias de Lisboa (2012).
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Cada tipo de Controle Interno buscara atender ao que prevé a sua categorizagdo. Ha
de se destacar, também, que outros autores adotam tipologias diferentes, mas sem perder
de vista o atendimento da eficiéncia e eficacia pelas quais foram constituidas.

Para uma efetiva adequacdo dos controles, tem-se adotado sua aplica¢éo por via da
departamentalizagéo, visando garantir maior eficiéncia aos processos.

A departamentalizagdo deve levar em consideragdo as especificidades de cada
empresa, mas em linhas gerais ha a indicacéo para os departamentos de compras, estoques,
vendas e financeiro.

Dias (2008) utiliza-se da argumentacdo de que comprar bem é um dos meios a ser
utilizado para reduzir custos. Assim, o departamento de compras deve realizar estudos e
planejamentos de compras, objetivando adquirir 0s bens necessarios para a manutencédo da
atividade empresarial, de modo a estoca-los em niveis adequados e racionalizar o processo
produtivo. Consequentemente, o controle de todo o fluxo garantira que 0s objetivos
institucionais sejam devidamente atendidos.

Segundo os autores Baily et al. (2000) a definicdo das atividades desenvolvidas
pelos setores de compras para obter eficacia em suas fungBes ocorrem através da realizacéo
de algumas tarefas, como: comprar 0 material com qualidade correta, no tempo certo, na
quantidade exata, da fonte certa, ao preco adequado, visando suprir a necessidade
demandada pela populacéo.

Salienta-se que uma maneira de exemplificar a importancia do departamento de
compras € vista através do levantamento de inventarios do estoque, que possibilitara a
visdo sobre todos os itens contidos na empresa, tal como informacges eficazes sobre a
rotatividade dos produtos e até mesmo sobre seus periodos sazonais, proporcionando assim
a facilidade de comprar e repor mercadorias em quantidades suficientes que atendam a
demanda.

Francischini e Gurgel (2004) alegam que no depatarmento de vendas todas as
técnicas de previsdo de vendas devem ser aprimoradas, além disso, a determinacdo do
programa de producdo devera ter a participacdo da producdo, da engenharia e
principalmente das financas, tendo em vista os aspectos de investimentos dessas decisdes.

Assim sendo, para que haja um bom desempenho do departamento de vendas é
necessario que as empresas realizem o cadastro de todos os seus clientes em sistemas, de

modo a facilitar o relacionamento e a analise acerca dos principais produtos negociados.
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Assim, segundo Pinto (2014) existem pontos especificos que devem ser respeitados
e cumpridos nesta area, quais sejam: 1) definicdo de condi¢cBes de pagamento quando da
aprovacao de encomendas e faturas; 2) emissdo de faturas e notas de crédito deverdo ser
emitidas por pessoas distintas das que registram as encomendas e efetuam os langamentos
contabeis; 3) verificar fundamentos de créditos emitidos (devolugdes, reclamacdes,
documentos de suporte) de forma a comprovar os precos, sendo o colaborador responsavel
pela emisséo diferente do colaborador que efetua a verificacdo; 4) recebimentos de clientes
identificados com os movimentos individuais de suas contas; 5) analise regular do mapa de
antiguidade de saldos; 6) regularidade na revisdo das contas correntes dos clientes, com
especial atencdo para os itens com maior antiguidade.

No que tange ao departamento de estoque temos em Dias (2008) a argumentacédo de
que para organizar um setor de controle de estoque, deve-se descrever seus objetivos
principais, quais sejam: 1) determinar “o que” deve permanecer em estoque; 2) determinar
“quando” deve ser reabastecido o estoque; 3) determiniar “quanto” de estoque serd
necessario para um periodo predeterminado; 4) receber, armazenar e guardar os materiais;
5) identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Francischini e Gurgel (2004) complementam afirmando que o controle de estoque
tem sua importancia por facilitar tarefas como as de planejamento, compras,
armazenamento, producao, expedicdo e contabilizacao.

O departamento financeiro em esséncia € 0 que mais interage com o0s demais
existentes nas empresas. Filho (2005) aponta que os principais Controles Internos
financeiros sdo: 1) controle de caixa e banco — controla entradas e saidas do caixa, além
dos saldos dos bancos; 2) controle de contas a receber — acompanha o resultado das vendas
a crédito buscando evitar a inadimpléncia; 3) controles de contas a pagar — controla os
pagamentos oriundos das atividades da empresa.

Para além disso, faz-se necessario segregar os deveres e as funcBes dos
funcionarios, de modo a evitar que uma mesma pessoa tenha a responsabilidade de todas as
fases de uma operacao.

Nesse sentido, Almeida (2007) assevera que segregar funcGes é estabelecer
independéncia para que uma mesma pessoa ndo tenha acesso aos ativos e aos registros
contabeis, vez que essas funcdes sdo incompativeis dentro do sistema de Controle Interno.

Por tudo isso, fica notdria a importancia do Controle Interno, como bem ressalta

Crepaldi (2008) ao afirmar que é fundamental a utilizacdo adequada do controle em cada
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sistema operacional, vez que possibilita atingir resultados positivos e com menor
incidéncia de desperdicios.

Evidentemente, tudo isso deverd estar atrelado a sistemas informacionais, ao que
Crepaldi (2011) destaca que o sistema de informagdo equivale aos olhos e ouvidos da
administracdo e uma das caracteristicas que distinguem as empresas mais bem-sucedidas é,
muitas vezes, a qualidade da informacdo de que dispdem aos responsaveis pela tomada de
decisodes.

Sendo assim, os sistemas informacionais possuem relevancia no compartilhamento
de informacges decorridas dos departamentos das empresas, através dos seus objetivos que
sdo armazenar, tratar e fornecer informacdes de tal modo a apoiar as fungdes ou processos
de uma organizagéo.

A fim de alcancar os objetivos dos sistemas de informacdo, Crepaldi (2011),
destaca alguns exemplos de como controlar o fluxo de informagdes presentes nas empresas

através desses sistemas:

Quadro 4: Exemplos de controle do sistema de informacéo
A informacdo deve ser suficientemente detalhada para permitir identificacdo das operacdes “fora de|
linha” ou possiveis problemas;
Os relatérios devem conter informacao relevante para 0s Usuarios;
A forma de apresentacdo deve destacar a informacdo de maior importancia;
A informacdo deve ser distribuida conforme as responsabilidades atribuidas;

A informacdo deve ser usada pelos que tenham competéncia e tempo necessarios para compreender seu
significado e adotar medidas corretivas, se necessario.

Fonte: Crepaldi (2011, p. 66)

Nota-se, através do exposto por Pereira (2008) que o Controle Interno a cada
momento cresce em relevancia para a gestdo empresarial. Esse aspecto é determinado
pela crescente demanda informativa dos agentes decisérios que acabam por criar um
vetor cada vez mais gerencial para a estrutura organizacional, de modo a oferecer
instrumentos que assegurem o0s gestores em suas tomadas de decisoes.

Zanette, Dutra e Alberton (2007) delineiam a relevancia do Controle Interno na
empresa como um instrumento que possibilita 0 acompanhamento e avaliacdo do alcance
dos objetivos e metas, por meio do cumprimento das regras e estratégicas

preestabelecidas.
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Corrobora Coqueiro (2012) que o Controle Interno aparece como uma ferramenta
confiavel aos resultados que sdo gerados pelos fluxos das operacdes, favorecendo desta
forma a tomada de decisGes estratégicas.

Perante o exposto, o Controle Interno deve ser considerado um instrumento de
gestdo, tendo em vista que, dentre suas finalidades, destaca-se a de prevencao e protecao
dos interesses estabelecidos pelas empresas em todos 0s seus setores, visando controlar o
fluxo de movimentacGes operacionais de forma sistémica, disponibilizando assim
informacdes que auxiliem os gestores em suas respectivas tomadas de decisdes.

Em suma, os efeitos provenientes do Controle Interno podem ser percebidos em

todo ambiente organizacional e suas benesses alcancam todos 0s portes empresariais,

inclusive, as microempresas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagdo deste estudo foram empregados os métodos de pesquisa descritiva
e exploratoria. Nesse sentido, Gressler (2004) afirma que a pesquisa descritiva relata
fendmenos reais, situacdes e eventos, identificando problemas e justificando condicdes,
permitindo comparar situacdes e problemas semelhantes, proporcionando uma visdo clara
da situacdo servindo de apoio ao processo decisorio.

De acordo com Gil (2008) a pesquisa exploratéria permite ao pesquisador ter uma
visdo geral, do tipo aproximado, sobre determinado fato, desenvolvendo maior
familiaridade com o objeto de estudo.

Nesse sentido, os empregos dos métodos serviram para uma aproximacdo quanto ao
uso do Controle Interno por microempresas e a descritiva para relatar situacbes que
envolvem o objeto estudado.

Como procedimentos técnicos optou-se pela pesquisa bibliografica e de campo. O
bibliografico abrangeu a literatura ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, sendo
embasada a partir da revisdo de literatura em periodicos cientificos, anais de congressos,
livros, revistas, monografias, além de pesquisas em sites, dentre outras publicacdes que
tratam da tematica estudada.

Em consonancia desse estudo, conforme relata Goncalves (2001) a pesquisa de
campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacéo diretamente com a populagédo
pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador
precisa ir ao espaco onde o fendbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de
informacGes a serem documentadas. A pesquisa de campo foi necessaria tendo em vista a
aplicacdo do questionario para a coleta dos dados primarios.

Quanto a abordagem centrou-se na quantitativa. De acordo com Beuren (2010)
caracteriza-se pelo emprego de técnicas estatisticas desde as mais simples até as mais
complexas, tanto na coleta quanto na analise dos dados coletados.

A delimitacdo geografica do campo de pesquisa compreende o municipio de
Santana do Ipanema — AL. Adotou-se o critério de conveniéncia, vez que o pesquisador
reside na cidade e tem acesso aos gestores das microempresas local.

O universo da pesquisa foi composto por microempresas varejistas situadas na

cidade de Santana do Ipanema — AL.
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A amostra foi constituida por 72 (setenta e duas) microempresas varejistas
localizadas no centro da cidade.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario contendo 16
(desseseis) questdes, tendo o mesmo sido aplicado, de forma presencial, juntos aos
gestores das microempresas participantes da pesquisa.

Os dados provenientes da aplicacdo do questionario foram tabulados, organizados e
tratados por meio do software Microsoft Office Excel, sendo os resultados apresentados
em formatos de tabelas, figuras e gréficos.

Os resultados obtidos passaram por uma analise descritiva com a aplicacdo de

técnicas simples de estatisticas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o intuito de identificar os tipos de Controles Internos utilizados pelos gestores
das microempresas do seguimento varejista do municipio de Santana do Ipanema — AL,
aplicou-se para a coleta dos dados primarios um questionario junto a 72 (setenta e dois)
microempresarios santanenses.

A primeira parte do questionario buscou levantar informag6es acerca do perfil das
microempresas entrevistadas. Para tanto, indagou-se acerca do setor varejista a que estdo
enquadradas, o tempo de atuacdo no mercado de Santana do Ipanema, o faturamento anual,

bem como o quantitativo de empregados. E o que se constata na tabela a seguir.

Tabela 1: Perfil das microempresas pesquisadas

Qtd %

Farmacéutico 6 8%
Vestuario 29 40%

Q Méveis e decoracdo 4 6%

% Mercados/Supermercados 4 6%

< | Calcados 6 8%

> Perfumes 2 3%

"'DJ Materiais de Construgéo 4 6%

x Livrarias 2 3%

IC—) Joalherias 2 3%

5)J Eletrodomésticos 5 7%
Variedades e Importados 8 11%
TOTAL 72 | 100%

o <| Mais de 1 ano até 5 anos 6 8%
o E Mais de 5 anos até 10 anos 21 29%
E < Mais de 10 anos 45 63%
Ol toTAL 72 | 100%

< Até R$50.000,00 0 0%
E Z| Mais de R$50.000,00 até R$150.000,00 18 25%
'{“) % Acima de R$150.000,00 até R$360.000,00 54 75%

W <

@ 7 TOTAL 72 | 100%
8 De 01 até 09 funcionarios 72 100%

o x| De 10 até 19 funcionarios 0 0%

=3

w| TOTAL 72 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, mediante dados da pesquisa, 2019.

Como se pode constatar na Tabela 1, fica evidenciado que a maior parte dos
participantes da pesquisa esta inserida no segmento de vestuario (40%), seguido dagueles
que atuam no ramo de variedades e importados (11%). Além disso, 63% dos pesquisados

estdo ha mais de 10 (dez) anos em funcionamento no mercado santanense. Constatou-se



30

ainda que, do total de entrevistados, 75% deles faturam anualmente entre R$150.000,00
(cento e cinquenta mil reais) até R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). Ademais,
100% dos participantes revelaram ter entre 01 (um) até 09 (nove) empregados.

Hé& de se destacar que em conformidade com a Tabela 1, os dados obtidos distuam
do que assevera Crepaldi (2011) quando diz que a maioria das microempresas nao chega
ao sexto ano de vida, essa afirmagdo ndo prevalece com maior intensidade na pesquisa,
pois a maioria das empresas pesquisadas possui mais de 10 (dez) anos de atividade
empresarial. Assim, pode-se afirmar que as microempresas participantes da coleta de dados
ja possuem certa estabilidade, maturidade e sobrevivéncia duradoura.

Outro ponto a se considerar esta no fato de que 75% das empresas analisadas estao
no limite de faturamento permitido, ou seja, no teto de receita anual estabelecido pela Lei
Complementar n® 155/2016 no que tange ao enquadramento de receita bruta anual de no
maximo R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para microempresas.

Levando em consideracdo a classificagdo do porte de empresa dada pelo SEBRAE,
observou-se que todas as empresas entrevistadas podem ser classificadas como
microempresas em funcao do niumero de empregados contratados por elas.

A segunda parte do questionario versou acerca dos tipos de Controles Internos
utilizados pelas empresas. Sendo assim, apresentou-se seu conceito e em seguida, buscou-

se saber se 0s entrevistados os utilizam. E o que pode ser comprovado no grafico a seguir:

Graéfico 1: Utilizagdo de controle interno

0%

B Sim, em todas as suas
movimentagoes e
setores

B Sim, mas de forma
parcial

N&o ha nenhum tipo de
controle interno

Fonte: Elaborado pelo autor, mediante dados da pesquisa, 2019.
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Os dados obtidos revelaram que 60% das empresas utilizam Controles Internos de
forma parcial, enquanto que 40% afirmaram utilizar em todas as movimentagGes dos
setores. Por outro lado, nenhum dos entrevistados assumiu ndo utilizar nenhum tipo de
Controle Interno em sua empresa.

As informacdes contidas no Grafico 1 estdo em consondncia com o que diz Pereira
(2008), onde afirma que o Controle Interno a cada momento cresce em relevancia para a
gestdo empresarial de modo a contribuir para o gerenciamento das atividades
organizacionais.

Desse modo, podemos observar que todos 0s gestores que compuseram esta
pesquisa notam a importancia de utilizar o Controle Interno como instrumento gerencial,
mesmo que de maneira parcial.

Ainda em relacdo ao Grafico 1, pode-se perceber que nenhum dos entrevistados
confirmou ndo existir algum tipo de Controle Interno em sua empresa, resultado este que
impossibilitou a indagacao acerca dos motivos que impedem a sua utilizagéo.

Dando continuidade, buscou-se investigar quais os tipos de controles que séo
utilizados para gerenciamento das empresas, sendo oportuno destacar que 0s gestores
poderiam optar por mais de um tipo de controle e seus respectivos resultados estdo

representados na tabela a seguir:

Tabela 2: Tipos de controles internos utilizados pelas microempresas

Tipos de Controles internos utilizados Qtd.‘ de respostas por %
tipo de controle

Controle de contas a receber 72 100%
Controle de contas a pagar 70 97%
Controle de custos 52 72%
Controle de estoque 51 71%
Controle de movimentagdes caixa/bancos 41 57%
Controle contbil 26 36%
Controle de Logistica 09 13%
Total de empresas respondentes 72 -

Fonte: Elaborado pelo autor, mediante dados da pesquisa, 2019.

Através dos dados contidos na Tabela 2, constatou-se que 0s principais tipos de
Controles Internos utilizados pelas microempresas de Santana do Ipanema, sdo: controle de
contas a receber (100%), controle de contas a pagar (97%), controles dos custos (72%),
controle de estoque (71%) e por fim os controles das movimentacdes de caixa e bancos
(57%).

Através desses dados, observou-se que a maioria utilizam os controles a fim de

melhorar o gerenciamento de suas atividades administrativas.
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Neste sentido, observa-se que as afirmacdes colhidas nesta pesquisa estdo de acordo
com a segregacdo de controles definidas por Lisboa (2012), que caracteriza os tipos de
controles como: Contabeis, administrativos, operacionais, gestdo de recursos humanos,
controle das instalagdes/ equipamentos e controles de revisdo e analise.

Em seguida, foi levantado o questionamento acerca da percepcao dos gestores sobre
a utilizacdo dos Controles Internos como ferramenta de auxilio a tomada de suas decisoes.

Informacdes que sdo detalhadas na tabela seguinte:

Tabela 3: Percepcdo dos gestores mediante a utilizagdo dos controles internos como instrumentos de auxilio
para tomada de decisdes.

Grau de percepgao Qtd. de respondentes %
Discordo totalmente 0 0%
Discordo parcialmente 0 0%
Indiferente 0 0%
Concordo parcialmente 47 65%
Concordo totalmente 25 35%
Total 72 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, mediante dados da pesquisa, 2019.

Conforme os dados expostos na Tabela 3, a maioria dos microempresarios, isto é
65%, afirmam concordar parcialmente que o Controle Interno é um instrumento que
auxilia na tomada de decisdes das empresas, seguido por 35% que concordam totalmente.
Nenhum dos entrevistados esboucou uma resposta indiferente ou uma discordancia quanto
ao Controle Interno como instrumento que os auxilia na tomada de decisao.

Lado a lado com o que afirma Coqueiro (2012), os resultados obtidos demonstram
que os entrevistados entendem que o Controle Interno aparece como uma ferramenta
confiavel aos resultados que sdo gerados pelos fluxos das operacdes, favorecendo desta
forma, a tomada de decisdes estratégicas.

Procurou-se saber qual o grau de relevancia atribuida aos Controles Internos como
instrumentos apoiadores para a tomada de decisdo dos empresarios.

Os resultados apontam que 68% dos entrevistados consideram os Controles
Internos um instrumento muito relevante para apoiar suas tomadas de decisdes, enquanto
outros 32% percebem que tais controles tém relevancia como apoiadores decisorios, € o

que pode ser constatato no grafico a seguir:
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Grafico 2: Grau de relevancia atribuida aos controles internos para tomada de decisdo

0% 0%

H Nada relevante
B Pouco relevante
= Relevante

B Muito relevante

Fonte: Elaborado pelo autor, mediante dados da pesquisa, 2019.

O resultado obtido o Gréfico 2 esta de acordo com a afirmacdo de Pereira (2008) no
que tange que o Controle Interno a cada momento cresce em relevancia para a gestdo
empresarial, por proporcionar um aumento na demanda de informacdes gerenciais de modo
a oferecer instrumentos que assegurem 0s gestores em suas tomadas de decisoes.

Na tabela a seguir, constam informacGes sobre o uso dos Controles Internos como
ferramentas de otimizacdo dos resultados de modo a auxiliar na diminuicao de desperdicios

ou perdas.

Tabela 4: Uso dos controles internos como ferramenta que otimiza os resultados e diminuem os desperdicios
ou perdas.

Utilizagdo do controle interno  como

R T Qtd de
ferramenta de otimizacdo e diminuicdo nos respondentes o
desperdicios P 0
SIM 72 100%
NAO 0 0%
TOTAL 72 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, mediante dados da pesquisa, 2019.

Verifica-se que 100% dos entrevistados afirmam que os controles internos sao
ferramentas que otimizam os resultados estabelecidos pela empresa, tal como contribuem
para a diminuigdo de eventuais desperdicios ou perdas.

E oportuno destacar a relevancia desta informagdo acerca da abordagem de

Crepaldi (2008) em que afirma que é fundamental a utilizacdo adequada do controle em
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cada sistema operacional, tendo em vista o alcance a resultados positivos e com menor
incidéncia de desperdicios e/ou perdas.
Em seguida indagou-se acerca dos departamentos existentes nas empresas que

compuseram esta pesquisa.

Tabela 5: Analise sobre os departamentos existentes nas empresas

Departamentos existentes nas Microempresas Qtd. de resp dostas obtidas para cada tipo %
e departamento

Departamento de compras 15 21%
Departamento de vendas 68 94%
Departamento financeiro 58 81%
Departamento de estoque 22 31%
Departamento administrativo 59 82%
Nenhum 2 3%
Total 72 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, mediante dados da pesquisa, 2019.

Os principais resultados apontam que a grande maioria, ou seja, 94% dos
respondentes possuem o departamento de vendas presente em sua estrutura organizacional,
82% afirmam possuir o departamento administrativo; Outros 81% asseguram existir o
departamento financeiro; 31% estabeleceram a existéncia do departamento de estoque;
enquanto 21% possuem o departamento de compras, e apenas 3% microempresarios
revelaram ndo possui nenhum tipo de departamento em sua empresa e que exista uma
centralizacd@o nos controles das informacdes e atividades administrativas.

A departamentalizacdo é relevante para a eficicia organizacional das empresas,
tendo em vista que cada setor poderad contribuir para o desempenho das empresas no
mercado, tal como, disponibilizar informac6es acerca das atividades desempenhadas por
cada setor.

Neste sentido, foi necessario indagar os gestores no que diz respeito a existéncia de
segregacdo das funcdes estabelecidas em cada um dos departamentos descritos, tal como
0s niveis hierarquicos existentes e as reponsabilidades de cada colaborador.

Os dados obtidos revelam que 74% das empresas pesquisadas segregam as funcdes
de seus colaboradores no desempenho de suas atribuicdes, bem como dividem as
atividades conforme o nivel hierarquico peculiar a cada profissional.

O grafico a seguir demonstra os resultados extraidos.
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Grafico 3: Segregacao de funcgdes nos departamentos com niveis hierarquicos e responsabilidades.

B Sim

E Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, mediante dados da pesquisa, 2019.

Neste sentido, conforme aborda Almeida (2007) a segregacdo de funcbes é a forma
de estabelecer independéncia para que a mesma pessoa ndo tenha acesso aos ativos e
registros da empresa. Dessa maneira, uma pequena minoria, equivalente a 26% dos
respondentes afirmaram ndo segregar as funcdes nos departamentos, motivo este que pode
facilitar o erro ou possiveis fraudes por parte dos colaboradores dessas empresas.

No préoximo grafico constam dados sobre o tempo em que sdo geradas as
informacOes e se essas sdo confidveis ao ponto de apoiar a tomada de decisbes dos

microempresarios.

Grafico 4: Disponibilizagdo das informagfes geradas pelos departamentos em tempo habil e com
confiabilidade para apoiar a tomada de decisdes.

0%

M Nunca
B As vezes

& Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor, mediante dados da pesquisa, 2019.



36

O Gréfico 4 revela que entre os pesquisados, 76% afirmaram que as informacdes
dos controles internos sdo disponibilizadas em tempo habil e sdo confiaveis para a tomada
de decisdes dos empresarios. Apenas 24% disseram que as vezes as informagdes sdo
geradas em tempo habil e sdo confiaveis como apoiadoras a decisdes.

E consideravel o resultado obtido neste grafico, tendo em vista que esta em
consonancia com um dos objetivos basicos elencados por Crepaldi (2013), no qual discorre
acerca da precisdo e confiabilidade das informacdes disponibilizadas pelos Controles
Internos, a fim de salvaguardar os interesses dos empresarios.

Por fim, buscou-se saber qual a frequéncia em que sdo geradas informacdes

apoiadoras a tomada de decisfes dos microempresarios, € o que se observa na tabela 6.

Tabela 6: Frequéncia em que sdo geradas as informacdes que apoiam a tomada de decisdes.

Frequéncia das informacdes Qud. de %
respondentes

Diéaria 19 26%
Semanal 32 45%
Quinzenal 08 11%
Mensal 13 18%
Bimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Total 72 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, mediante dados da pesquisa, 2019.

A frequéncia de recebimento de informacdes geradas pelos departamentos como
instrumento apoiador das decisdes dos microempresarios esta exposta de acordo com a
tabela 6, em que o equivalente a 45% dos respondentes recebem semanalmente; 26%
diariamente; 18% mensalmente; 11% quinzenalmente e nenhum dos respondentes
afirmaram receber informacgdes em outro espaco temporal.

Vale salientar que a frequéncia no que tange ao recebimento de informacGes
elaboradas pelos departamentos deve estar em conformidade com as necessidades

gerenciais em termos de periodicidade para tomada de decisGes inerentes a cada empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a importancia do Controle Interno como ferramenta de gestéo para o
desenvolvimento das empresas, o presente estudo teve como objetivo identificar os tipos
de Controles Internos utilizados pelos gestores das microempresas do seguimento varejista
do municipio de Santana do Ipanema — AL. Para o alcance dos resultados estabelecidos
nesta pesquisa foram entrevistados 72 microempresarios locais.

Conforme as analises realizadas, podemos verificar que a maioria das microempresas
participantes desta pesquisa € do segmento de vestuario (40%) e de variedades e
importados (11%), a maioria existe ha mais de 10 anos no mercado santanense 0 que
denota certa maturidade. Com relacdo a receita anual dos entrevistados, 75% deles faturam
anualmente entre R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) até R$360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais) e todos possuem entre 01 (um) a 09 (nove) funcionarios o que
confirma o enquadramento dos entrevistados como Microempresas.

Esta pesquisa revelou que 60% dos microempresarios entrevistados afirmaram
utilizar o Controle Interno de forma parcial, enquanto 40% utilizam em todos os setores,
sendo o controle de contas a receber utilizados por todas as empresas pesquisadas (100%),
seguidos pelos os controles de contas a pagar (97%), contole de custos (72%), controle de
estoques (71%) e os controles de movimentacdes de caixa e banco (57%).

Por outro lado, os pesquisados afirmaram que concordam totalmente (35%) que o
uso dos Controles Internos séo instrumentos que auxiliam na tomada de decisGes, enquanto
outros (65%) concordam parcialmente que tais ferramentas possam auxiliar nas decisdes
empresariais.

Quanto ao grau de relevancia atribuida pelos gestores aos controles internos por eles
utilizados, notou-se que a maioria (68%) considera muito relevante, enquanto outros (32%)
0s consideram relevantes. Observou-se também que todos os microempresarios afirmam
utilizar os controles como ferramentas que otimizam os resultados e diminuem o0s
desperdicios ou perdas.

A pesquisa também revelou que a maioria dos entrevistados afirma possuir 0s
departamentos de vendas, departamento administrativo e departamento financeiro em sua
estrutura organizacional e somente dois respondentes afirmaram ndo possuir nenhum tipo
de departamento em sua empresa. Em consonéncia disso, houve a indagacdo acerca da

segregacgédo de funcGes nos departamentos dessas empresas e foi constatado que 74% dos
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microempresarios entrevistados afirmaram segregar as funcGes dos colaboradores no
desempenho de suas fungbes enquanto que outros 26% afirmaram ndo segregar funcées
para seus funcionarios.

Percebeu-se também que a maioria dos microempresarios afirmou que as
informacdes dos Controles Internos sdo disponibilizadas em tempo habil, tal como séo
confiaveis para a tomada de decisbes e que a maioria dessas informacGes sdo geradas
semanalmente (45%), diariamente (26%) ou quinzenalmente (15%) e ndo houve outra
forma de disponibilizagdo de informagdes descritas pelos entrevistados.

Os resultados obtidos mostram que 0s microempresarios que compuseram esta
pesquisa possuem Controles Internos em suas empresas e que a maioria 0s consideram
uma ferramenta de otimizacdo da gestdo que contribui diretamente para os resultados
alcancados, tal como auxilia 0 processo de tomada de decisbes em tempo habil e com
informacdes veridicas.

O estudo nédo apresentou limitacdes significativas que comprometessem os resultados
obtidos.

Sugere-se para pesquisas futuras a ampliacdo da amostra, através da selecdo de
outros municipios do sertdo alagoano com o propdsito de identificar e comparar a

importancia do Controle Interno nas Microempresas de outras cidades.
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APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DE
MICROEMPRESAS

3

-

y

LA D MAENTRy

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS SERTAO - UNIDADE DE SANTANA DO IPANEMA

Este instrumento de coleta de dados refere-se a pesquisa intitulada CONTROLE
INTERNO COMO FERRAMENTA DE GESTAO EMPRESARIAL EM
PEQUENAS EMPRESAS DO MUNICIPIO DE SANTANA DO IPANEMA — AL,
conduzida pelo formando José Lucas Branddo Costa, com o objetivo de identificar os
tipos de Controles Internos utilizados pelos gestores das microempresas do seguimento
varejista do municipio de Santana do Ipanema — AL. As informagdes coletadas seréo
utilizadas para fins académicos, e 0s resultados poderdo ser apresentados em outras
atividades e publicagdes, sempre sem fins lucrativos e de modo que nenhum respondente
tera sua identidade revelada na pesquisa.

Agradecemos sua colaboracéo!

Contatos do pesquisador:

E-mail: lucasbrandao0503@hotmail.com  fone: (82) 99615-6756

| | - PERFIL DA EMPRESA

1. Qual o setor de varejo em que atua?
Farmacéutico

Vestuario

Moveis e decoracgédo
Mercados/Supermercados
Calcados

Perfumes

Materiais de construcéo

|| Livrarias
Outros. Especifique:

2. Tempo de funcionamento no mercado:
Mais de 1 ano até 5 anos

Mais de 5 anos até 10 anos

Mais de 10 anos

3. Qual a Faixa de faturamento Anual?

Ate R$ 50.000,00
Mais de R$ 50.000,00 até R$ 150.000,00
Mais de R$ 150.000,00 até R$ 360.000,00

4.Qual a quantidade de funcionarios?
01 até 09 funcionarios
10 até 19 funcionarios




44

‘ Il — TIPOS DE CONTROLES INTERNOS UTILIZADOS PELAS EMPRESAS

Controles internos podem ser entendidos como toda acdo tomada pela administracdo para
aumentar a certeza de que 0s objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. Para tanto, a
administracdo e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam toda a
movimentacdo empresarial de modo a possibilitar uma razoavel certeza quanto ao
cumprimento do que foi determinado por eles.

5. Com base nesse conceito o(a) senhor(a) considera que a empresa possui algum tipo de
Controle Interno?

Sim, em todas as suas movimentacdes e setores

Sim, mas de forma parcial

N&o ha nenhum tipo de Controle Interno

Caso tenha respondido SIM para alguma das op¢oes, responda a partir da questéo 9.

6. Caso o(a) senhor(a) tenha respondido NAO, na questdo anterior, quais 0s motivos que
impedem a utilizagdo de Controles Internos em sua empresa?

Falta de interesse

Falta de tempo para fazer os controles

N&o conhece nenhum tipo de Controle Interno

Né&o considera necessario

Considera que seria mais um custo para a empresa suportar

Outros. Qual?

7. Caso o(a) senhor(a) tenha respondido NAO, na questéo 5, gostaria de fazer uso de algum
tipo de Controle Interno em sua empresa?

Sim

Néo

8. Para finalizar, caso o(a) senhor(a) tenha respondido NAO, na quest&o anterior, quais 0s
tipos de Controles Internos sdo mais importantes para sua empresa neste momento?
Controle de estoque

Controle de movimentag6es de caixa e bancos

Controle de contas a pagar

Controle de contas a receber

Controle de custos (para formagdo de precos)

Controles Contabeis
Outros. Especifique:

9. Caso o(a) senhor(a) tenha respondido SIM, na questdo 5, quais sdo os tipos de Controles
Internos utilizados em sua empresa?

Controle de estoque

Controle de movimentag6es de caixa e bancos

Controle de contas a pagar

Controle de contas a receber

Controle de custos (para formacao de precos)

Controles Contabeis
Outros. Especifique:
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10. O(a) senhor(a) considera os Controles Internos como instrumentos de auxilio para a
tomada de decisbes da gestdo?

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

11. Qual o grau de relevancia que o(a) senhor(a) atribui aos Controles Internos da sua
empresa quando tem que tomar uma decisdo empresarial?

Nada relevante

Pouco relevante

Relevante

Muito relevante

12. Através dos Controles Internos utilizados em sua empresa, esses otimizam oS
resultados e conseguem diminuir os desperdicios ou perdas?

Sim

Né&o

13. Quais 0s departamentos existentes na sua empresa?
Departamento de compras

Departamento de vendas

Departamento financeiro

Departamento de estoque

Departamento administrativo

Nenhum

14. Existe segregacdo de funcGes nos departamentos com niveis hierarquicos e
responsabilidades definidas?

Sim; Qual
Néo

15. As informacdes geradas pelos departamentos sdo disponibilizadas em tempo habil e
sdo confiaveis para apoio a tomada de decisdes?

Nunca

As vezes

Sempre

16. Com que frequéncia sdo geradas as informacGes que apoiam a tomada de decisao?
Diéria

Semanal

Quinzenal

Mensal

Bimestral

Semestral

Anual




	1 INTRODUÇÃO
	2 REVISÃO DA LITERATURA
	2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CONTEXTO BRASILEIRO
	2.2 CONTROLADORIA E A ADOÇÃO DO CONTROLE INTERNO COMO INSTRUMENTO DE GESTÃO EMPRESARIAL

	3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	4 ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE A: QUESTIONÁRIO APLICADO AOS GESTORES DE MICROEMPRESAS

