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RESUMO

A presente pesquisa teve como escopo avaliar a gestdo de atividades do setor responsavel pela
fiscalizacdo de obras publicas em uma instituicdo federal de ensino superior. Para esse fim,
foram aplicados os conceitos do Business Process Management (BPM), uma disciplina
gerencial que visa melhorar de forma continua os resultados das organizacdes, alinhados com
sua estratégia. A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e foi caracterizada como
descritiva e aplicada. Em relagdo ao tipo de procedimento metodoldgico foi utilizado o estudo
de caso, com o foco na Universidade Federal de Alagoas. Aplicou-se um ciclo de vida de BPM,
elaborado pela ABPMP (2013), para desenvolver as etapas de planejamento, analise, desenho
e implementacéo dos processos. Na fase de planejamento ocorreu a caracterizagdo do setor com
a identificacdo dos seus processos e a escolha dos que seriam priorizados nesse estudo, assim
como a identificacdo dos documentos que foram analisados, escolhas de modelo de referéncias
e realizacdo de entrevistas com servidores da instituicdo. Na etapa de analise, buscou-se
registrar o estado atual dos processos priorizados no setor, através das analises das
documentacBes e das entrevistas, que resultaram na verificacdo da existéncia de possiveis
disfuncdes, dificuldades e propostas de melhorias nos processos. Posteriormente, elaborou-se a
remodelagem dos processos priorizados, a partir dos resultados das andlises realizadas. Por fim,
com base nos resultados obtidos foram propostas diretrizes para elaboragdo de um manual de
normatizagdo para os processos de fiscalizacdo de obras e um plano de acdo para sua
implementacdo na instituicdo. Os resultados revelam que a implementacdo da proposta
permitird o registro da sistematizacdo dos processos do setor, que atualmente ndo possui um
método formal para seu funcionamento, possibilitara ganhos de velocidade e qualidade na
gestdo das obras da instituicdo, assim como mitigara problemas recorrentes no setor responsavel
pela fiscalizacdo de obras. O manual padronizado também pode incorrer na diminuicdo da
realizacdo de imprudéncias ou ilegalidade por parte dos servidores, que tém que seguir um vasto
arcabouco de leis, regras e regimentos. Portanto, com base na pesquisa realizada cria-se a
expectativa que a elaboracdo de normatizacdo para os processos de fiscalizacdo de obras
possam melhorar a qualidade e agilidade da execucédo das obras na instituicéo.

Palavras-chave: Avaliacdo da Gestdo de Processos; BPM; Obras publicas - Fiscalizacdo
Publicas; IFES; UFAL.



ABSTRACT

The present research had as scope to evaluate the management of activities of the sector
responsible for the inspection of public works in a federal institution of higher education. For
this purpose, the concepts of Business Process Management (BPM) were applied, a managerial
discipline that aims to continuously improve the results of organizations, aligned with their
strategy. The research used a qualitative approach and was characterized as descriptive and
applied. Regarding the type of methodological procedure, the case study was used, focusing on
the Federal University of Alagoas. A BPM life cycle was applied to develop the planning,
analysis, design and implementation stages of the processes. In the planning phase, the industry
was characterized with the identification of its processes and the choice of those that would be
prioritized in this study, as well as the identification of documents that were analyzed, reference
model choices and interviews with the institution's servers. In the analysis stage, was seek to
record the current state of the processes prioritized in the sector, through analysis of
documentation and interviews, which resulted in the verification of possible dysfunctions,
difficulties and proposals for improvements to the processes. Subsequently, the remodeling of
the prioritized processes was elaborated, based on the results of the analyzes performed. Finally,
based on the results obtained, guidelines were proposed for the elaboration of a normatization
manual for the processes of supervision of works and a plan of action for its implementation in
the institution. The results obtained allow us to conclude that the implementation of the proposal
will allow the systematization of the processes of the sector, which currently does not have a
formal method for its operation, will allow speed and quality gains in the management of the
institution's works, as well as mitigate recurrent problems in the sector responsible for the
supervision of works. The standardized manual may also reduce recklessness or illegality on
the part of the servants, who must follow a wide range of laws, rules and regiments. Therefore,
based on the research carried out, it is expected that the preparation of regulations for the
inspection processes of works may improve the quality and agility of the execution of the works
in the institution

Keywords: Process Management Evaluation; BPM ; Inspection of Public Works, IFES; UFAL.
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1.Introducéao

A implantacdo de uma obra publica ou de um programa governamental que contenha obras,
ndo se restringe a projetar, licitar e construir. Esse tipo de procedimento é iniciado normalmente
no legislativo, quando é idealizado politicamente e incluido nas leis orcamentarias. A partir dai
passa por procedimentos técnicos e burocraticos ao longo de setores especificos da
administracdo publica. Por fim, o resultado desses processos, culminam na execucdo de um
bem solido, que sera utilizado pela comunidade, devendo ser gerido e mantido em condi¢cbes
de uso (FARIAS, 2016).

Na construcdo civil ha vérios casos de licitacBes ganhas e ndo iniciadas, mal-acabadas ou
mesmo ndo concluidas, ocasionando grandes problemas para a administracdo publica e sérios
prejuizos para a sociedade. Quando uma obra € mal executada, além do tempo perdido pela
necessidade de ser refeita, tem custo mais alto em comparacdo a que foi bem executada
(TISAKA, 2006).

O desperdicio de recursos em obras publicas no Brasil esta materializado pela quantidade de
obras inacabadas, de ma qualidade ou de valores exorbitantes, encontradas em todo o pais. Nas
auditorias dos 6rgdos de controle, existem varios exemplos de casos que utilizaram grandes
somas de recursos e ndo atenderam ao interesse publico. As principais causas Sao
rotineiramente: falta de planejamento, de fiscalizacdo e até fraudes (NEIVA, CAMACHO,
2006).

Em relacdo a obras publicas Motta e Salgado (2003) abordam alguns dos fatores que
comprometem a qualidade dos projetos e obras, tais como: decisdo das chefias limitadas pela
estrutura da administracdo; mudancas periddicas na administracdo central, 0 que provoca
descontinuidade do planejamento, prejudicando o andamento de projetos e obras; interesses
politicos; lentiddo de processos licitatorios; atrasos no pagamento de faturas e falta de
fiscalizacdo ou sua realizacdo de maneira ineficiente.

Barbosa (2016) ressalta que para melhorar o atendimento as frequentes demandas das
organizacOes publicas relativas a servicos realizadas pela industria da construcédo civil (com
boa técnica, agilidade na execugdo e economia de recursos), a0 mesmo tempo em que mantém
o0 atendimento aos principios legais da administracdo publica (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia), mostra-se necessario a utilizacdo de algumas estratégias
de gestdo que auxiliem para integracdes entre as acdes a serem realizadas em elaboracdes de
projeto e execuc¢do de obras.

No setor publico caracterizado por possuir uma estrutura organizacional burocréatica, complexa
e com tantos problemas, os engenheiros e arquitetos servidores das institui¢des tém que assumir
0 papel de gestores, para prosseguir com suas atividades, mesmo que este papel ndo esteja claro
e bem definido na instituicdo. Alem disso, as obras publicas, em geral, sdo caracterizadas pela
ineficiéncia no uso dos recursos publicos, com constantes aumento dos valores iniciais, atrasos
na entrega das obras e ma qualidade do objeto final. Estes problemas podem ser causados, entre
outros fatores, pela falta de planejamento nas etapas de fiscalizacdo e execucdo das obras
(BARBOSA. 2016).

A gestdo de processos surge como alternativa para solucionar esses problemas. Para sua efetiva
implantacdo s8o necessarios técnicas e metodos de gestdo, assim como ferramentas e
tecnologias para seu monitoramento e controle. E nesse contexto que surge o BPM (Business
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Process Management), denominado Gerenciamento de Processos de Negocio, em portugués,
que consiste em uma disciplina gerencial que além de utilizar os conceitos e principios da gestéo
por processos, integra um conjunto de tecnologias de informagdo e comunicacgdo. Estas
tecnologias possibilitam a identificacdo eficaz das necessidades e dos dados necessarios para
operacionalizar ou automatizar 0s processos de negdcio, ocasionando o controle e
melhoramento da cadeia de valor da organizacio (CALAZANS, KOLOSKI, GUIMARAES,
2012).

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel adotar técnicas de gestao de processos e pesquisas
apresentadas pela literatura. Essas técnicas podem ser aplicadas no gerenciamento da
fiscalizacdo e execucdo das obras, a fim de contribuir com os processos de melhorias na
qualidade das obras publicas (BARBOSA, 2016).

1.1. Problematizagéo

O desenvolvimento de projetos de novas edificagdes, em muitos casos, ndo acompanha o ritmo
dado pelas politicas de governo. As equipes de projetos, fiscalizacdo e acompanhamento de
obras sdo, em geral, pequenas em relacdo a demanda existente, e 0S processos de
desenvolvimento de projetos, or¢camento, execucdo de obras, nem sempre, atendem aos
procedimentos e sistematizacdes, que auxiliariam no acompanhamento e atendimento dos
tramites elencando nos manuais técnicos de boas préaticas e legislacbes vigentes (ESTEVES,
2013).

O autor aponta que que um dos maiores problemas da gestdo em 6rgdos publicos é a falta de
procedimentos sistematizados para troca de informagdo com os envolvidos, assim como
documentacdo e arquivamento das informagdes, de maneira a tornar 0 processo mais
transparente e eficiente.

Os impactos quando se enfrentam danos como paralisacdo de obras, rescisdes de contratos e
demais irregularidades ou falhas em obras publicas, podem ensejar em responsabilizacdo de
servidores publicos, que podem chegar a punibilidade por adverténcia ou até mesmo demissédo
(ARAUJO, 2012).

As técnicas de gerenciamento de processos apresentados pela literatura possuem ferramentas
capazes de estruturar e melhorar as atividades de fiscalizacdo e execugdo de obras publicas,
gerando melhoria nos servigos prestados, assim como maior seguranca aos servidores da
instituicdo em relacdo ao cumprimento das legislacdes vigentes.

E nesse contexto que pode ser aplicado o que preconiza o Business Process Management
(BPM), que pode ser caracterizado como uma disciplina que envolve qualquer combinagéo de
modelagem, automacdo, execucdo, controle, medicéo e otimizacdo dos fluxos de atividades,
tendo como finalidade alcancar as metas estabelecidas pela organizagdo, abrangendo os
funcionarios, clientes e parceiros dentro e além dos limites da empresa (E.R, HANGGARA,
ASTUTI, 2018).

No Brasil, as diretrizes do BPM ja vém sendo aplicadas em organizagfes publicas, como 0s
casos da Telebras em 2011; Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos para Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura 2011 e o Ministério do Trabalho e Emprego em 2008 (CALAZANS,
KOLOSKI, GUIMARAES, 2012).
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A implantagdo do BPM auxilia as empresas a identificarem a importancia de seus processos e
a obterem vantagens competitivas a partir da anélise dos seus processos. Entre os beneficios da
utilizacdo do BPM, podem-se citar: reducdo de tarefas manuais, eliminacdo de esforcos em
duplicidade, diminuicdo dos custos, melhoria dos servicos, gerenciar as atividades, integracao
de sistemas desconectados e o direcionamento automatico de problemas. (BALDAM, VALLE,
ROZENFELD, 2014).

De acordo com Barbosa (2016), o BPM pode ser aplicado para alcancar melhorias em
ambientes organizacionais no que se refere as questdes relacionadas a projetos e obras publicas
de arquitetura e engenharia, através do gerenciamento de seus processos.

A Universidade Federal de Alagoas (UFAL) que foi o objeto de estudo desta pesquisa, ndo
utiliza um método formal para gerir os processos do setor responsavel pela fiscalizacdo de
execucao das obras publicas. Os processos que gerem as atividades do setor sdo transmitidos
entre os préoprios funcionarios com base nos conhecimentos e experiéncias adquiridos ao longo
do periodo de trabalho na instituicdo. Embora estes processos busquem atender ao que estéa
estabelecido nas legislacBes vigentes e nas boas préaticas preconizadas pelos 6rgédos de controle,
a falta de padronizacdo e sistematizacdo dos processos prejudicam a propagacdo do
conhecimento de maneira uniforme e clara entre todos os servidores do setor.

O setor de fiscalizacdo de obra ja utilizou um manual que descrevia alguns dos procedimentos
executados pelos do setor, porém este manual ja se encontra com o conhecimento defasado em
relacdo as legislagBes vigentes, assim como aborda poucas atividades exercidas pelo setor.
Logo, ndo é mais utilizado pelos servidores.

Desse modo, diante deste cenéario, o presente trabalho se propde a responder ao seguinte
problema de pesquisa: Como ocorrem os processos do setor responsavel pela execucao de obras
em uma instituicdo federal de ensino superior (IFES) baseado no BPM?

1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar a gestdo das atividades do setor responsavel pela fiscalizacdo de obras publicas em
uma instituicdo federal de ensino com o enfoque nas praticas do BPM.

1.2.2 Objetivos especificos

e Planejar a implantag&o do gerenciamento de processos no setor.

e Identificar as atividades recorrentes do setor responsével pelas etapas de fiscalizacdo e
execucdo de obras na instituicdo estudada.

e Selecionar e analisar 0s processos prioritarios.

e Modelar e remodelar os processos selecionados, conforme as boas praticas de manuais
técnicos e legislagdes vigentes

e Estabelecer diretriz para normatizacdo do processo de fiscalizacdo de obras em uma
IFES.
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1.3. Justificativa

O estudo se justifica, pela importancia do tema, que pode ser verificado devido aos elevados
investimentos que o Governo realiza em obras publicas todos os anos. Segundo Ministério do
Planejamento, desde 1998 foi investido mais de R$ 1,23 trilhdes em obras custeadas pelo
Governo. Diante dos valores apresentados percebe-se a necessidade de uma gestao responsavel
e consciente dos recursos utilizados na execucdo de obras publicas (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2018).

As obras publicas se destacam em relacdo aos outros empreendimentos governamentais, visto
que, seu sucesso ou fracasso, podem marcar permanentemente a historia de uma administracéo.
Portanto, a gestdo dessa atividade requer cuidados especiais dos gestores publicos, ja que
determinada obra, na qual existam duvidas sobre a lisura dos procedimentos adquiridos sobre
sua edificacdo, manutencdo e utilizacdo podem gerar danos sobre a imagem de todas as
instituices envolvidas (FARIAS, 2016).

O estudo de Perez (2011) apontou que a inclusdo de requisitos técnicos e gerencias geraram um
avanco no gerenciamento de obras publicas, com melhoria na qualidade, reducdo do impacto
ambiental e melhoria nas condi¢des de trabalho e seguranca nos canteiros.

A relevancia do desenvolvimento deste estudo abrange também ao aspecto académico, pois
existem relativamente poucos trabalhos que abordam como tematica obras publicas. De acordo
com Casotte (2016) os estudos sobre obras publicas no Brasil tem sido objeto de analise de uma
limitada quantidade de pesquisas, se comparado ao volume de producgéo de pesquisadores de
outros paises sobre esse assunto.

Em contrapartida, existem muitas pesquisas que abordam o tema da gestdo de processos e
especificamente o BPM. Entretanto, a maioria delas relacionam-se com as questfes do setor
privado (OLIVEIRA, GHOHMANN, 2016).

Os estudos de Nogueira, Gongalves e Campos (2018) apresentam que a gestdo de processos
estd em estadgio avancado nas empresas privadas, porém sua aplicacdo e estudos em
organizacOes publicas ainda sdo incipientes, ocasionados principalmente pelo ambiente mais
burocratico e relativamente menos flexivel.

Portanto, entendeu-se relevante a realizacdo de um estudo que sera acrescentado a considerada
escassa literatura do BPM em organizacgdes publicas, especificamente em uma instituicdo
federal de ensino superior, que possuem caracteristicas proprias ocasionadas por questdes legais
e culturais.

Outra fundamentagdo para o estudo é o fato que em institui¢cbes publicas, que recebem a
fiscalizacdo dos orgdos de controle, nas obras publicas, se tornam muito importantes a
participacdo dos engenheiros e arquitetos na realizagdo de bons planejamentos e nas
organizacbes de procedimentos relacionados a execucdo dessas obras pelas empresas
contratadas.

Logo, na atividade pratica, entende-se que o estudo fornecera subsidios técnicos para que 0s
servidores da instituicdo estudada, envolvidos no processo de execucdo de obras publicas,
possam realizar suas atividades com maior seguranca juridica e zelo pela qualidade dos
empreendimentos.
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Além disso, nos relatdrios de avaliaces dos cursos existentes na Universidade pelo Ministério
da Educacdo, um dos itens que recebem de maneira recorrente notas baixas de avaliacdes € a
infraestrutura das edificacBes. Esse estudo estabelecerd ferramentas que auxiliara de forma
direta na melhoria das infraestruturas das edificacbes e por consequéncia melhora nos
resultados de avaliagdo da Universidade.

A contribuicdo para a sociedade também pode ser destacada como uma das motivacdes para o
estudo. Por buscar melhorias em servigos realizados por 6rgdos publicos, o trabalho ird
contribuir para que os agentes publicos possam gerenciar as obras da maneira mais ativa e
eficiente em relacdo a sua qualidade e o uso dos recursos publicos.

Diante do contexto descrito acima, surge a motivagéo para realizacdo da pesquisa utilizando as
ferramentas da gestdo de processos, com 0 objetivo de melhorar a qualidade dos processos de
fiscalizacdo e execucdo das obras em instituicdes publicas. Pretende-se com a realizacdo da
pesquisa, a elaboracdo de procedimentos sequenciais que atendam ao setor responsavel pelas
atividades relativas a fiscalizagdo e execucdo de obras publicas da instituicdo estudada.
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2. Referencial teorico

Este capitulo visa apresentar uma base tedrica a respeito dos temas obras publicas e
gerenciamento de processos de negocio.

2.1 Breve histdrico- Gerenciamento de processos de negocios — BPM

Nos ultimos cem anos a administracdo, tanto no ponto de vista teérico como no pratico,
apresentou como objetivo principal a racionalizacdo dos processos. Este movimento teve inicio
com Taylor e Ford, na passagem do seculo XIX para o XX. Taylor apresentou os conceitos de
uma gestdo cientifica da producdo e Ford concebeu a famosa linha de montagem, com a
decomposic¢éo do trabalho em fragdes tdo pequenas quanto possiveis para ser executada 0 mais
rapido possivel (BALDAM, VALLE, ROZENFELD, 2014).

Apbs a Segunda Guerra Mundial a aplica¢do da ciéncia ao processo tornou-se central, a partir
dos trabalhos de Edwards Deming e Joseph Juran. Seus estudos juntos com o de outros
pesquisadores desencadearam uma onda de gestdo de qualidade total, que ndo tinha como
énfase a concepcdo de novos processos, mas sim, as medicdes estatisticas como meio de
melhorar as préaticas de trabalhos e qualidade existente (SINUR, ODELL, FINGAR, 2013).

Durante a década de 1990 as ideias de reengenharia ou inovagdo de processos abordadas por
Michael Hammer e James Champy, através de livro “Reengenharia da Empresa” alcangaram
um grande sucesso no mundo da administracdo. Simultaneamente, ocorreu o aparecimento de
diferentes metodologias de muitos autores que combinavam os principios da gestdo por
processos, reengenharia, gestdo de qualidade total, entre outras.

A aprendizagem ao longo de periodos com sucessos e fracassos, auxiliaram a rever e consolidar
adequadamente todos os conceitos e melhores praticas em um quadro conceitual mais coerente,
denominado Business Process Management- BPM, que é traduzido para o portugués como,
gerenciamento de processos de negocio.

A implantagdo do BPM visa aumentar a eficécia e eficiéncia de todos os processos de negdcio
da organizacdo, buscando ter os processos definidos e monitorados, a fim de que possam ser
melhorados continuamente ao longo do tempo. Também visa definir metas de desempenho para
processos, com base em resultados de bechmarking ou de metas estratégicas estabelecidas
previamente (ROHLOFF, 2011).

Outra caracteristica do BPM ¢ sua atuagdo sinergica com a gestdo de conhecimento, pois
permite tornar explicitos 0s conhecimentos tacitos inerentes a execugdo dos processos,
aflorando os conhecimentos internalizados e possibilitando que estes registros se tornem posse
da organizacdo. Desse modo, a difusdo das melhores praticas e licbes aprendidas permite a
organizacéo capturar o conhecimento pratico e transmiti-lo para toda equipe (OLIVEIRA et al.,
2010).

2.2 Conceitos de Processo e do BPM

Inicialmente, € importante conhecer o conceito de processo, no quadro 1, sdo apresentadas
definigcOes de diferentes autores, a fim de se obter um entendimento geral e néo fica restrito a
uma definicéo unica.
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Quadro 1: Defini¢des de processo

Autores Defini¢des de Processo

Hammer e Champy (1994) Um conjunto de atividades que juntas produzem um resultado de
valor para um consumidor.

Davenport (2000) E uma especifica ordenacio de atividades de trabalho através do
tempo e do espaco, com um inicio, um fim e conjunto claramente
definidos de entradas e saidas.

Gongcalves (2000) Qualquer atividade, ou conjunto de atividade, que recebe uma
entrada, adiciona valor a ela e fornece uma saida a um cliente
especifico.

Netto (2006) O modo como uma organizacdo realiza suas atividades para atingir

um dado objetivo para um dado cliente, interno ou externo.

Amaral et al. (2011)

Envolve um conjunto de atividades, etapas ou tarefas que integram
pessoas e sistemas diferentes, a fim de que se possa alcancar um
objetivo comum. Em uma organizacao ele visa agregar valor ao
produto ou servico, e espera-se que estes processos sejam alterados
como consequéncia das necessidades do mercado ou em resposta a
avancos tecnoldgicos.

Fonte: autor (2019)

Embora o quadro 1 apresente diversas defini¢cdes de diferentes autores, elas apresentam como
ponto em comum a realizacdo de um conjunto de atividades, que tem a finalidade de atingir

determinado objetivo.

O processo pode ser classificado em de fabricacdo, producdo e de negdcio, conforme mostrado
na figura 1. O processo de negdcio consiste em um conjunto de atividades que produzem valor
para um grupo de interessados, que por sua vez é segmentado em trés tipos: primario, de apoio
e gerencial, cujas definicbes sdo apresentadas abaixo (BALDAM, VALLE, ROZENFELD,

2014):

e Processo primario: processo interfuncional ponta a ponta, que agrega valor para o
cliente de forma direta, sdo muitas vezes denominados essenciais ou finalistas, pois
representam as atividades essenciais que a organizagdo executa para atender sua misséo.

e Processo de apoio: ndo geram valor direto ao cliente, mas sim agregam valor aos
processos primarios, auxiliando na realizacdo dos mesmos. Podem ser fundamentais
para a estratégia da organizacdo, na medida que aumentam sua capacidade de realizar
0S Processos primarios.

e Processo gerencial: tem a finalidade de definir, medir, monitorar e controlar um
negdcio, buscando atingir os objetivos de uma organizagéo.
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Figura 1: Visdo esquematica dos conceitos de processo

Processo de
» fabricacao
Processos - Eracesso de
producao —»| Processo Primario
L Elnce s ide »| Processo de apoio
negécio ap

Processo
gerencial

Fonte: Autor (2019).

Para Amaral et al. (2011), o BPM pode ser definido como uma abordagem estruturada
sistematicamente para gerir 0s processos, com o objetivo de aumentar a qualidade do bem e/ou
servico, auxiliando para que as organizagdes incorporem mudangas, assim como desenvolvam
novas tecnologias e inovacgdes. Sua utilizacdo permite o compartilhamento de informacgdes
rapidamente e mantem a curva de aprendizagem dos funcionarios em constante ascendéncia.

Rosing, Scheel e Scheer (2014) em seus estudos compararam e analisaram definigdes de
diversos autores para o conceito do BPM, assim como conduziram discussdes com profissionais
da éarea, em diferentes foruns, resultando na seguinte definigéo:

O Gerenciamento de Processo de Negdcio (BPM- Business Process Management) é
uma disciplina que envolve qualquer combinacdo de modelagem, automacdo,
execucdo, controle, medicdo e otimizacdo dos fluxos de atividades combinacdo
aplicavel para apoiar as metas da empresa, abrangendo os limites organizacionais e
do sistema, e envolvendo funcionarios, clientes e parceiros dentro e fora dos limites
da empresa.

A Association of Business Process Management Professionals (ABPMP) é uma associacéo
internacional sem fins lucrativos, que tem como escopo promover 0s conceitos e praticas do
BPM. Em seu guia para o gerenciamento de processos de negocio, denominado BPM CBOK
(2013), consta a seguinte definicdo para BPM:

Gerenciamento de Processo de Negdcio (BPM- Business Process Management) é uma
disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo com
experiéncias e necessidades de clientes, por meio do foco em processo ponta a ponta.
BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estrutura organizacionais, papeis,
politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implantar, gerenciar
desempenho, transformar e estabelecer a governanca de processos.

Com o objetivo de realizar uma abordagem de melhoria continua, o0 BPM resulta em ganhos de
qualidade, eficiéncia, flexibilidade, além de sua implantacdo, ocasionar forte vantagem
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competitiva ao longo do tempo, garantindo a sustentabilidade do negécio (AL-TABBA, GADD
E ANKRAH, 2013).

Caso se analisem 0 BPM de maneira superficial, pode-se imaginar como ele sendo uma visao
modificada ou somada da melhoria continua e inovagdo de processos. Entretanto, estas trés
abordagens de processos possuem diferencas de caracteristicas e abordagens gerenciais
(BALDAM, VALLE, ROZENFELD, 2014).

No quadro 2 é mostrado aspectos relevantes das diferencas de abordagem dos modelos.

Quadro 2: Comparacao de modelos de gerenciamento de processos

Fatorde Melhoria continua | Inovagéo de processo BPM
comparagio
Nivel de Incremental Radical Ciclo completo
mudanca
Lgteiggeetsigao Processo corrente, Processo antigoe | Sem implantagdo de

P melhorado em novas geracdo de processos BPM. BPM
corrente e " inui '

versoes novos- descontinuidade implantado

estado futuro

Um quadro branco

Processos novos ou

Ponto inicial Processos existentes S 2
gerando novas ideias existentes
Unica vez, periodica
Frequéncia de . - ou continua
~ Continua Unica vez
alteracéo dependendo do
processo.
Tempo
. Curto Longo Depende do processo
requerido g P P
Participacdo da Bottom-up e top-
Helpag Bottom-up Top-down P € top
equipe Down
. . A Simultaneo
NuUmero de Simultaneo, cruzando .
- Um por vez cruzando varios
processos VArios processos
processos

Escopo tipico

Estreito, dentro de
funcbes/departamentos

Extenso, cruzando
fungdes/departamentos

Vendo de maneira
ampla todos os
processos da
organizagéo

Passado, presente e

Horizonte Passado e presente Futuro
futuro
Risco Moderado Alto Depende do processo
Habilidade - Tecnologia de Tecnologia de
T Controle estatistico . «
priméria informacéo processo

Envolvimento

Especialista de
industria

Generalistas em
negocio

Engenharia de
processos e todos 0s
empregados.

Fonte: Adaptado de Baldam, Valle, Rozenfeld (2014).

Analisando o contetdo do quadro 2, observa-se que o BPM apresenta em varios aspectos a
juncédo das propostas abordadas nos dois modelos anteriores, como pode ser constatado nos
itens ponto inicial, frequéncia de alteracdo e participagdo da equipe, por exemplo.

Outra caracteristica relevante € o fato que a abordagem do BPM apresenta flexibilidade para
atender uma maior variedade de organizaces e ser aplicado em diferentes estratégias. Isto pode
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ser verificado nos itens tempo requerido, participacdo da equipe, nimero de processos, escopo
tipico, horizonte e risco.

2.3 Ciclo de vida do BPM

Segundo Barbosa (2016), as organizac6es que iniciam a utilizacao de gestao de processo, ficam
em davida sobre por onde iniciar, quais atividades envolver, como designar o responsavel,
como ndo desperdicar recursos, como garantir a compatibilidade com outras iniciativas, entre
outras situacdes. Desse modo, o grande obstaculo é compreender como implantar o BPM, a fim
de que os esforcos gerem resultados efetivos.

Apesar de haver diferentes modelos para a implantacdo do gerenciamento de processos, eles
tém como semelhanga a forma ciclica, por este motivo, denominam-se “ciclos de BPM”. Estes
ciclos consistem em um modelo sisttmico compostos por eventos, atividades e tarefas, com a
meta de organizar o fluxo e as operacdes de troca de valores entre fornecedores e clientes.
(KLUSKA, LIMA, COSTA, 2015).

A implantacdo da modelagem de processos de negdcios nao tera efeitos a longo prazo, a menos
gue melhorias continuas sejam realizadas para garantir que os processos estejam alinhados com
as necessidades dos clientes, tecnologia e concorrentes, que sempre estdo evoluindo (E.R,
HANGGARA, ASTUTI, 2018).

Brocke e Mending (2018) ressaltam que as fases do ciclo raramente sdo executadas da maneira
idealista e sequencial, além do ciclo nem sempre ser fechado. Por exemplo, uma organizacéo
pode decidir apenas documentar seus processos sem considerar remodelo. Porém, o ciclo de
vida é considerado importante para esclarecer como as atividades relacionadas ao BPM
interagem umas com as outras e contribuem para o BPM de forma holistica.

Por ser uma disciplina que pode ser caracterizada como recente, 0 BPM necessita de uma
estrutura de trabalho efetivamente consolidada, a fim de que a metodologia utilizada seja
amparada na literatura, avaliada por especialistas e ratificada por experiéncias praticas, que
fariam com que sua implantacdo tivesse maiores chances de sucesso. (BALDAM, VALLE,
ROZENFELD, 2014).

Desse modo, a implantagdo do BPM passa pelos estudos sobre o ciclo de vida do BPM que sera
utilizado, visto que a falta de monitoramento e melhoria continua dos processos resultara em
sua degradacdo. Diversos autores propuseram diferentes ciclos de vida para implantacdo do
BPM. No quadro 3 se encontra a comparagdo da compilacdo dos modelos mais relevantes da
literatura segundo os estudos de E.R, Hanggara e Astuti (2018) e Morais, Zanan e Costa (2013).



Quadro 3: Comparacéo de modelos do ciclo de implantacdo do BPM
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Davenport (1998) Dumas et al. Aalst, Zur Muehlen e Ho (2005) Netjes, Reichert, Kannengiesser ABPMP
(2003) Hofstede e Reijerse | Haerbach e Bauer (2008) (2013)
Weske Aalst (2008)
(2003) (2006)
Identificacéo Identificacdo Projeto de Anélise organizacional Desenhar Modelagem Desenho do Planejamento
de processo para do processo processo processo do processo
inovacédo
Identificacdo de | Descobertado | Configuracdo | Especificagdo e modelagem Configurar Selecdo Implementacéo Anadlise do
mudancas processo do sistema de processo processo
Desenvolvimento Anélise do Promulgacéo Implementacéo de fluxo de Executar Execucéo Desenho e
da visdo de processo de processo trabalho Melhorias de | modelagem do
processo processo processo
Entender o design Processo de Diagndstico | Deposito/controle/processo de | Controlar Otimizacéo Avaliacdo de | Implementagdo
do processo atual | remodelagem mineracao processo do processo
Desenvolvimento | Implementacéo Monitoramento de atividades | Diagnostico Monitoramento

do prot6tipo

do processo

de negdcio

e controle do
processo

Monitoramento
e controle de
processos

Refinamento do
processo

Fonte: Adaptado de E.R, Hanggara e Astuti (2018) e Morais, Zanan e Costa (2013).
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O modelo de Davenport (1998), com um dos primeiros autores do ciclo de vida do BPM, possui
cinco etapas e termina com o desenvolvimento de um prot6tipo, que segundo E.R, Hanggara e
Astuti (2018), provoca questionamentos sobre a continuidade do processo de melhoria da
implantacédo do BPM.

A proposta de Dumas et al. (2003) apresenta seis etapas. Primeiramente é realizado a
identificacdo do processo, que visa estabelecer quais 0s processos de negdcio da organizacao.
Na segunda fase ocorre a descoberta dos processos, que visa a elaboracdo da arquitetura geral
dos processos da organizacdo. Em seguida é feita a analise e remodelagem dos processos para
enfim realizar sua implementacdo. O ciclo é concluido com a etapa de monitoramento e
controle, que pode acarretar em outra iteracdo do ciclo de BPM, realcando o aspecto de
continuidade.

O modelo de Aalst, Hofstede e Weske (2003) propds um ciclo de vida com quatro fase. Na fase
projeto do processo, busca-se constru¢do do modelo dos processos como sé&o ou como deveriam
ser, a fim de melhor entender os processos operacionais da organizacdo. Na segunda etapa,
denominada configuracdo do sistema ocorre a preparacdo dos sistemas de execucdo da
organizagdo para implementar os processos construidos. Na terceira etapa ocorre a utilizacdo
dos processos criados; e por fim, na Gltima etapa é realizado o monitoramento e analise dos
processos executados com a finalidade de identificar problemas e oportunidades de melhorias.

Segundo Morais e Zanan (2013), que estudou os ciclos de vida do BPM, o0 modelo de Aalst,
Hofstede e Weske (2003) esta fortemente relacionado a automacdo de processos para 0
desenvolvimento de sistemas de informagdes.

O modelo de Zu Muerhlen e Ho (2005) compreende cinco fases. A primeira etapa compreende
a especificacdo dos objetivos e analise do ambiente organizacional. Em seguida é realizado a
especificacdo e modelagem dos processos. Na fase trés sdo implementados o fluxo de trabalho
elaborado, por fim sdo realizadas as etapas de controle e monitoramento dos processos de
negacio.

Segundo Morais e Zanan (2013) que estudou os ciclos de vida do BPM, o modelo de Van de
Aalst et al. (2013) e de Zu Muerhlen e Ho (2005) estdo fortemente relacionados a automacéo
de processos para o desenvolvimento de sistemas de informagdes.

O modelo de Netjes, Reijers e Aalst (2006) possui cinco etapas. Na primeira etapa corre a
definicdo da estrutura do processo, recursos e colaboradores através da experimentacdo e
avaliacdo dos projetos. Na etapa seguinte ocorre a especificagdo detalhada dos processos como
o foco em sua realizacdo. Na etapa de execugdo envolve a operacionalizagéo do fluxo de
trabalho criado. Em seguida é feito o0 monitoramento da execucao dos processos e por fim, o
diagndstico, que geram informacdes que identifiquem oportunidades de melhorias.

O ciclo de Reichert, Haerbach e Bauer (2008) apresenta quatro fases, que estdo representadas
no quadro 3. Inicialmente ocorre a modelagem, que visa identificar os processos utilizados. Na
segunda etapa ocorre a selecédo e configuracdo dos processos de acordo com o contexto em que
sdo aplicados. Em seguida € realizado a execugdo dos processos de negdcios com o0
monitoramento de seus desempenhos. Por fim, € realizado a otimizagdo dos processos, com a
identificacdo das melhores praticas que estdo sendo aplicadas.
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Kannengiesser (2008) apresenta um ciclo que inicia com o desenho do processo, em seguida
ocorre a etapa da implantacdo do processo. Nas etapas finais séo realizados o aperfeicoamento
e avaliacdo do processo.

Comparando os modelos do ciclo observa-se que a etapa de planejamento existente no modelo
da ABPMP (2009), ndo é observado em quatro dos modelos (Aalst, Hofstede e Weske (2003),
Netjes, Reijers e Aalst (2006), Reichert, Haerbach e Bauer (2008) e Kannengiesser (2008)).
Esses autores propuseram que o BPM comece basicamente com as etapas de modelagem ou
desenho.

Ja a fase final do ciclo da ABPMP (2009), referente a etapa de refinamento, ndo é observado
em dois dos modelos (Davenport (1998) e Zu Muerhlen e Ho (2005)). Em relag&o as etapas que
ficam no meio do ciclo da ABPMP (2009) constatam-se que elas se encontram de maneira
semelhante aos demais modelos apresentados.

2.4 Implantacdo do BPM segundo a ABPMP

Essa pesquisa adotard o ciclo de vida elaborado pela ABPMP por fornecer uma visao
abrangente do ciclo de vida do BPM, com os aspectos detalhados e didaticos de cada etapa.
Além disso, a ABPMP ¢é uma associa¢do internacional de profissionais de BPM, que visa
promover o conhecimento e competéncias para a aplicacdo do modelo. Desse modo, 0 modelo
é amplamente difundido e possui forte embasamento académico e pratico.

Outra justificativa para o uso do modelo do ciclo da ABPMP séo os estudos de Andrade, Rasoto
e Carvalho (2018) sobre a implantacdo de BPM em IFES, que apontaram que 0S casos de
implantacdo do BPM em organizagdes publicas no Brasil utilizaram modelos adaptados a sua
situacéo, baseados no ciclo de vida do BPM propostos pela ABPMP, o que ratifica a influéncia
do modelo que sera utilizado e as fontes de comparacdes para trabalhos futuros.

De acordo com a ABPMP (2013), o BPM requer um comprometimento continuo da
organizagdo para o gerenciamento de seus processos. Para isso deve ser realizado um conjunto
de atividades que geram um ciclo ininterrupto, tais como planejamento, anélise, desenho,
implementacdo, monitoramento e controle, conforme esta representado na figura 2.
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Figura 2: Ciclo do BPM

Planejamento

Analise

Refinamento

Monitoramento e
controle

Desenho

Implementagao

Fonte: ABPMP (2013).

As etapas do ciclo de vida do BPM segundo a ABPMP (2013) possuem as seguintes etapas:
planejamento; analise; desenho; implementacdo; monitoramento e controle; refinamento.

2.4.1 Planejamento de processos de negocio:

Tém como objetivo assegurar alinhamento do contexto de processos e do desenho de processos
com 0s objetivos estratégicos da organizacdo. Nessa fase a estratégia e o direcionamento do
processo do BPM sdo definidos, sdo identificados os papeis e responsabilidades
organizacionais, metas, expectativas de desempenho e metodologias.

Entre os principais fatores que podem ocasionar problemas na etapa e planejamento do BPM
destacam-se: perda da conexdao do BPM com a estratégia; esquecer 0s produtos necessarios,
perder-se em detalhes de processo e atuar em processo que possuem pouco impacto na
organizagio (BALDAM, VALLE, ROZENFELD, 2014).

2.4.2 Analise de processos de negocio

A andlise de processo tem como escopo criar um entendimento comum da situacao atual do
processo e se 0S mesmos estdo atendendo aos objetivos da organizagédo dentro do ambiente atual
do negocio. Sua realizacdo ndo deve se restringir em gerar documentos simplesmente
ilustrativos, mas entregar um diagnostico dos processos para servir de base a futuras mudancas
e justificar os investimentos para alteracdo de processos.

Aplica-se véarias metodologias com o objetivo de entender o processo no contexto das metas
desejadas. A analise de processos promove um entendimento das atividades e resultados dos
processos em relacdo a sua capacidade de atender as metas pretendidas. Seu principal beneficio
é obter o entendimento comum de como o trabalho esta sendo feito e desse modo auxiliar nas
alteracbes dos processos para melhor atender aos objetivos de negdcio. Pode ser realizada
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através de varios meios, tais como: modelagem, entrevistas, andlise SWOT, benchmarking,
simulagdes, observacao direta, pesquisa, simulacdes de atividades entre outras.

N&o existe um unico modo para analisar processo de negocio. Os tdpicos a serem avaliados,
métodos para estuda-los e ferramentas que poderdo ser utilizadas serdo condicionadas a
natureza do processo e das informacdes disponiveis quando a analise foi iniciada.

2.4.3 Desenho e modelagem de processos de negdcio

A modelagem de processos envolve um conjunto de conceitos, modelos e técnicas destinadas
a desenvolver o processo de uma organizagdo modelo. Busca-se descrever as caracteristicas
desejadas pela organizacao para os processos, a fim de determinar: o que sera feito, como, quem
e onde (AMARAL et al. 2011).

Desse modo, a modelagem de processo consiste nas atividades relacionadas na criacdo de
representacdo de processos de negocio existentes ou propostos. Seu objetivo é criar uma
representacdo do processo de maneira completa e precisa sobre seu funcionamento. Dessa
maneira, o nivel de detalhamento e o tipo especifico de modelo é escolhido de acordo com o
que for necessario para entendimento dos processos.

Para realizar a modelagem existem varios padrdes de notacdo, que seguem normas e
convencgdes conhecidas, tais como o fluxograma, business process model and notation
(BPMN), event-driven process chain (EPC), entre outros.

2.4.4 Implementacédo do processo

A fase de implementacdo visa realizar o que esta proposto no desenho aprovado do processo de
negdcio na forma de procedimentos e fluxos de trabalho documentados. Durante esta etapa é
considerado que as fases anteriores foram validadas, porém ainda podem ocorrer pequenos
ajustes.

Essa etapa é considerada critica e decisiva, visto que os processos que foram modelados e
validados passardo a ser utilizados pelos usuarios de fato e serdo percebidos os efeitos das
mudancas realizadas, com todos seus impactos positivos e negativos. A implantacdo é tratada
como um projeto particular, em que a utilizacdo da nova solugdo de processo podera ensejar
em subprojetos (BALDAM, VALLE, ROZENFELD, 2014).

2.4.5 Monitoramento e controle do processo

Fase que é gerado as informacdes necessarias para saber se 0 processo esta funcionando e/ou
como aperfeicod-lo. Fornece informagdes para os gestores ajustarem recursos a fim de alcancar
0s objetivos dos processos. Esta etapa avalia o desempenho do processo, podendo resultar em
atividades de melhoria ou redesenho dos processos.

2.4.6 Refinamento do processo

Esta fase tratar da continuacdo da medicdo e monitoramento de processos de negocio, visando
a melhoria continua dos processos. Desse modo, é gerado informacdes informacéo para que 0s
gestores dos processos ajustem os recursos de modo a atingir os objetivos esperados.

A implantacdo do BPM, nem sempre, resultard no cumprimento de todas as fases do ciclo de
gestdo para todos 0s processos, ja que cada uma pode estar em um nivel proprio de maturidade.
Desse modo, as etapas apresentadas de forma encadeada e subsequente atuardo como uma
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estrutura de trabalho para nortear a operacionaliza¢do, ndo ensejando uma prescricao rigida e
pragmatica (COSTA et al., 2019).

Por fim, vale salientar que existem algumas premissas falsas sobre a implantagdo do BPM. Uma
delas é que sempre sera necessario um software e um forte suporte de tecnologia, 0 que néo se
sustenta, visto que algumas areas sao pouco suscetiveis a automatizagdo. Outra premissa é a de
que o BPM padronizard todos os processos e promoverd mudangas profundas no negdcio.
Embora, busque-se a padronizacdo, o BPM visa uma perspectiva mais flexivel sobre os
procedimentos, encaminhando a discussao para outro nivel de avaliacdo, melhoria e evolucéo
do processo, sem a perspectiva engessada de outros métodos (BALDAM, VALLE,
ROZENFELD, 2014).

2.5 Modelo e notacéo de processo de negdcio

O business process model and notation (BPMN), ou em portugués modelo e notacdo de
processo de negocio, é um sistema criado pelo Business Process Management Initiative
(BPMI), que estabelece padrdes para sistemas de informagéo. Essa notacao utiliza um conjunto
robusto de simbolos para modelagem de diferentes aspectos de processo de negécio (ABPMP,
2013).

A notacdo BPMN consiste em uma representacdo grafica de facil interpretacdo, que utiliza
elementos basicos para demonstrar a hierarquia de atividades que permitem a ocorréncia de
processos dentro da organizacao (Longaray et al., 2017).

Esta metodologia de diagramacao de processos vem se popularizando por diversas razdes, como
por exemplo: simplicidade de compreensdo por uma grande gama de formacdes;
fundamentacdo em perspectiva funcional, funciona independente do software; é féacil de
interagir com processos desde a visao geral até detalhamento das tarefas (BALDAM, VALLE,
ROZENFELD, 2014).

No Brasil a utilizacdo da notacdo BPMN vem crescendo ao longo dos anos. O Governo Federal,
em 2012, atualizou seus padrdes de interoperabilidade e de e-Governament (e-ping) e, desse
modo, estabeleceu a utilizacdo da notacdo para padronizacdo de seus processos. J& no meio
empresarial, a notacdo vem se popularizando, ja que permite aos participantes do processo uma
visdo simplificada dos processos, a partir da criacdo de diagramas. (Longaray et al., 2017).

No BPMN, raias segmentam um modelo em varias linhas paralelas, em que cada uma dessas
raias é escolhida como um papel desempenhado por um ator na realizagdo do trabalho. O
trabalho prossegue de atividade em atividade seguindo o caminho do fluxo definido (ABPMP,
2013).

A notacdo utiliza sete elementos principais que permitem representar exatamente 0s processos
existentes (piscina, raia, atividade, dados, objeto, evento, fluxo e decisbes), que sdo difundidos
em maiores correlacdes, 0 que gera aumento da expressividade dos graficos. (Longaray et
al.,2017).

Este tipo de modelagem tem como objetivo principal, gerar diagramas de facil compreensédo e,
caso seja necessario, alteraveis, conforme metodologia interna da organizagéo. (Longaray et al.,
2017).
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Existem cinco categorias basicas de elementos na linguagem BPMN versdo 2.0 que sdo (OMG,

2011):

e Objeto de fluxo: principais elementos graficos que definem o comportamento de um
processo de negocio (eventos, atividades e gateways);
e Objetos de conexdo: agrupam objetos de fluxo (sequéncia de fluxo, mensagens de

fluxos, associagdes e associacdes de dados);

e Dados: Sdo compostos por objeto de dados, entrada de dados, saida de dados e lojas de

dados;
e Raias: agrupam os elementos de modelagem primarias (piscina e pistas);

e Artefatos: séo utilizados para fornecer informagdes adicionais sobre o processo (grupos
e anotacdo de texto).

No quadro 4 se encontram a descrigdo e representacdo dos elementos basicos que compde a
linguagem BPMN:

Quadro 4: Elementos bésicos da linguagem BPMN

Elementos

Descricao

Notacéo

Evento

Identificar algo que acontecer no
processo. Estes eventos afetam o
fluxo de modelagem e geralmente
tém a causa (gatilho) ou um impacto
(resultado). Eventos séo circulos com
centros abertos que permitem
marcadores internos para diferenciar
diferentes gatilhos ou resultados.
Existe trés tipos de eventos, com base
em como afetam o fluxo: de inicio,
intermedidrio e de fim.

Atividade

Trabalho que se executa em um
processo. Os tipos de atividades que
fazem parte de um processo modelo
sdo: subprocesso e tarefa.

Decisfes

Usado para controlar a divergéncia e
convergéncia de fluxos de sequéncia
em um processo. Assim, ele
determina ramificagdes, bifurcacéo,
fusdo e juncdo de caminhos.

Fluxo
sequencial

Usado para mostrar a ordem que as
atividades serdo executadas em um
processo.

Fluxo de
mensagem

Usado para mostrar o fluxo de
mensagens entre dois participantes
que sdo preparados para enviar e
receber informacdes.




28

Associacao

Usada para vincular informagdes e
artefatos com elementos graficos
BPMN.

Piscina

Representante  grafico de um
participante na execucdo do processo.

harme

Raia

Uma subparticdo dentro de um
processo, que se estende por todo o
comprimento do processo,
verticalmente ou horizontalmente. As
raias sdo utilizadas para organizar e
categorizar as atividades.

MHarme
Mame [ Marme

Objeto  de
dados

Fornecem informagdes sobre o que as
atividades precisam executar e/ou o
que elas produzem.

Mensagem

Utilizada para representar o contetdo
de uma comunicacdo entre dois
participantes.

Grupo

E um agrupamento de elementos
graficos que estdo dentro da mesma
categoria. Categorias podem ser
usadas para documentagdo ou fins de
analise.

Anotacdo de
texto

Anotacdo de texto s80 mecanismos
para um modelador  fornecer
informaces de textos adicionais para
0 leitor de um diagrama BPMN.

Here

E)escriptive Text

Fonte: OMG (2011)

2.6 BPM nas institui¢fes publicas

De acordo com Gulledge e Sommer (2002), o principal ganho da implantacdo do BPM no setor
publico, seria a reestruturacdo da organizacao e de seus processos, 0 que promoveria 0 ganho
na eficacia e na eficiéncia.

O BPM é uma tecnologia de gestdo que consegue penetrar na burocracia do setor publico,
podendo ser aplicado nas organizagfes publicas que visam estabelecer um gerenciamento
efetivo de seus processos em busca da eficiéncia (ANDRADE, RASOTO E CARVALHO,

2018).
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Os servicos publicos podem ser modelados, analisados e melhorados através do uso de notacGes
e ferramentas gerenciais. A administracdo publica pode melhorar continuamente a qualidade
dos seus servicos, a fim de atender as solicitagdes dos cidaddos (CORRADINI, 2015).

Oliveira e Ghohmann (2016) abordam que existem caréncias de estudos de gestao por processos
em organizacges publicas. Sendo o setor publico dotado de caracteristicas singulares, chega-se
a conclusao que a gestdo por processos pode contribuir para sua desburocratizacdo, diminuindo
a cultura de resisténcia a mudanca e gerando um sistema integrado e continuo com foco no
cidadé&o.

Além disso, Trikman (2010) afirma que em institui¢cGes publicas, devido as suas caracteristicas
especificas, existe uma maior dificuldade para implantar a gestdo de processos, principalmente
em atividades como mensuracdo de desempenho, aplicar mudangas organizacionais,
informatizacéo, capacitacdo e empoderamento dos servidores.

Segundo Oliveira e Ghohmann (2016), os estudos sobre gestdo por processos estdo
concentrados, majoritariamente, sob a forma de ensaios tedricos ou estudos de caso em
organizacg0es privadas. Além disso, foi apontado que a gestdo por processos € uma metodologia
capaz de contribuir para a desburocratizacdo do servico pablico, com uma visdo inovadora e
buscando o atendimento do cidadao com eficiéncia, em favor dos principios da administracéo
publica gerencial.

Os estudos de Santos, Valenca e Alves (2015) apontaram como as principais causas de fracassos
na implantacdo do BPM no setor pablico os seguintes elementos: burocracia, legislacdo, falta
de integracdo dentre os 6rgdos do setor publico, historico de falhas em projetos de melhorias e
a descontinuidade dos projetos por mudanca de gestao.

Nogueira, Goncalves e Campos (2018) analisaram a aplicacdo do BPM em um setor de uma
faculdade publica e obtiveram como resultados um ganho no tempo e coordenagdo das
atividades realizadas, assim como melhor compreenséo dos problemas e potenciais melhorias
nos processos do setor analisado.

Estudos de Andrade, Rasoto e Carvalho (2018) apontaram que o BPM é uma forma de
gerenciamento de processos aplicavel as organizagdes com as caracteristicas das IFES, assim
como seus preceitos ja estdo sendo aplicados em pouco mais de 30% de todas as IFES do pais.
O estudo também aponta que ha indicativos de que a proporcéo de IFES que adotam o BPM
tende a aumentar nos proximos anos pela tendéncia ao isomorfismo no campo de atuacéo destas
organizagoes.

Além disso, os resultados da pesquisa de Andrade, Rasoto e Carvalho (2018) mostraram que as
iniciativas de BPM no Brasil ainda s@o recentes e que se concentram, por hora, em etapas mais
iniciais como 0 mapeamento, analise e desenho de processos, apontando que o primeiro ciclo
de vida do BPM ainda esta em andamento.

2.7 Gestdo de obras publicas

A gestdo de uma obra publica deve atender aos principios da legalidade, eficiéncia e
economicidade exigidos pela Constituicdo Federal. Um gestor publico deve cumprir as
determinacg0es das leis e procedimentos que garantem a qualidade da obra e que visam obter a
melhor oferta junto ao mercado, buscando melhor aproveitamento dos recursos publicos. Além
disso, as obras podem ser consideradas a parte mais aparente das politicas publicas, pois sdo
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um meio de promover a melhoria de qualidade de vida aos cidaddos (ALBUQUERQUE,
PRIMO e PEREIRA, 2015).

Em todo o mundo, vem crescendo a preocupacdo em melhorar a qualidade das obras de
construcdo civil por meio da implementacdo de variadas técnicas gerenciais associadas aos
sistemas de gestdo da qualidade em empreendimentos. O poder publico € um dos grandes
responsaveis pelas mudancas que vém ocorrendo no setor, pois tem a possibilidade e o poder
de exigir qualidade, prazo e custo dos servicos prestados, além de implementar alteraces que
possibilitem a obtencéo dos resultados pretendidos com a adocao de modelos e procedimentos
de qualidade (PEREZ, 2011).

As obras no setor publico estdo relacionadas a construcao de rodovias, ferrovias, obras urbanas,
obras de infraestrutura para abastecimento de energia elétrica, telecomunicacgdes, fornecimento
de 4gua e gés, saneamento, obras de arte especiais (pontes, viadutos, tuneis, etc.), assim como
obras civis, tais como escolas, hospitais, presidios, entre outras (ALBUQUERQUE, PRIMO e
PEREIRA, 2015).

O planejamento de obras é um dos principais elementos do gerenciamento que aborda também
orcamento, compras, gestdo de pessoas, comunicagdo etc. Ao planejar a gestdo, o agente
publico ganha uma ferramenta importante para priorizar a¢cdes, acompanhar o andamento de
servigos, comparar o estagio da obra com um referencial pré-definido e atender as demandas
em tempo habil quando algum desvio € encontrado (FONTES, 2012).

Segundo Fontes (2012) a deficiéncia no planejamento pode gerar consequéncias negativas para
uma obra, visto que um descuido em uma atividade pode ocasionar atrasos e aumento de custos.
Sao retratados um alto nimero de obras realizadas sem planejamento, valendo-se 0s
profissionais apenas de sua capacidade de administrar as ocorréncias, simultaneamente ao
andamento da obra.

Segundo Guidugli Filho e Andery (2002), a gestdo de contratos por parte da empresa publica
se limita, normalmente, ao ato de fiscalizar e medir os servigos executados nas obras, com pouca
interferéncia sobre o controle de materiais e processos construtivos. Isso implica que a
instituicdo publica atua de maneira expectadora no processo de producdo, controlando e
fiscalizando suas obras, tendo apenas como opg¢Oes de negociacdo a aceitacdo ou ndo dos
servigos executados no momento das medigdes.

Devido a falta de processos e planejamento no setor pablico, os sucessos dos empreendimentos
publicos ficam dependendo, em sua maioria, da idoneidade da empresa vencedora da licitacéo,
que deve cumprir seus compromissos contratuais com o cliente imediato e que se preocupe com
o cliente final. Em que caso contrario, a qualidade da obra sera inferior ao estabelecido em
contrato e com interminaveis problemas (GUIDUGLI FILHO e ANDERY, 2002).

Em relacdo a execucdo de obras publicas, o poder publico possui muitos entraves e limitagdes
burocraticas, que ocorrem aliadas a falta de cultura da qualidade de forma institucional que vise
a satisfacdo do cliente final (GUIDUGLI FILHO e ANDERY, 2002).

2.7.1 Contratacéo de obras publicas

Os oOrgdos da administracdo direta, fundagdes publicas, empresas publicas, autarquias,
entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico sdo
subordinadas a Lei 8.666/1993 (BRASIL, 1993) que estabelece as regras gerais sobre licitacdes
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e contratos administrativos de obras e projetos publicos. O processo de licitacdo visa selecionar
a proposta mais vantajosa para a administracdo publica garantindo imparcialidade do processo.
O critério mais usual é a modalidade de menor preco para contratacdo de obras e servicos de
engenharia.

Nos termos da lei 8.666/2013, excluindo as hipéteses de dispensa e de inelegibilidade de
licitacdo, as demais contratacdes de bens e servigos, incluindo as obras publicas, devem ocorrer
precedida de licitacdo. O processo licitatorio visa selecionar a proposta mais vantajosa para
administracdo, assim como garantir a imparcialidade nos julgamentos (RIBEIRO, 2013).

O procedimento licitatorio, especificamente o de contratacdo de obras, deve ser antecedido por
uma fase de planejamento, que visa o atendimento real das necessidades do interesse publico.
A fase de planejamento, inclui um conjunto de estudos prévios, na qual busca-se conhecer
profundamente a viabilidade do objeto a ser contratado, especialmente, seu custo beneficio e
atendimento ao programa de necessidade. Apo6s, verificada a viabilidade, através dos estudos
preliminares, inicia-se a elaboracdo dos projetos, que ainda fazem parte da fase de
planejamento. Depois do planejamento, inicia-se a licitacdo propriamente dita (TCU, 2014).

O procedimento licitatorio é formado por duas etapas, a denominada interna, que ocorre antes
da publicacéo e divulgacdo do edital ao publico e uma externa, que ocorre apds a publicacao
do edital. Todos esses processos, sdo geridos por uma comissdo de licitacdo formalmente
designada pela autoridade administrativa competente (RIBEIRO, 2013).

A etapa interna é formada por procedimentos formais e preparatérios, tais como: elaboracédo de
edital, definicdo e tipo de modalidade de licitacdo, elaboracdo de projeto basico e executivo,
levantamento dos recursos or¢camentarios.

A etapa externa é composta pela divulgacdo da licitacdo ao publico e possui diversas fases
menores, tais como: apresentacdo de envelopes pelos licitantes, habilitacdo, julgamento e
classificacdo das propostas, terminando com a homologacéo e adjudicacéo.

Apos a homologacdo e adjudicacdo do objeto da licitacdo pelas autoridades competentes da
instituicdo, é firmado o contrato administrativo entre as partes para execucao do objeto, em que
se denomina etapa contratual. O contrato administrativo é todo e qualquer ajuste entre
administracdo publica e particulares, em que exista um acordo de vontades para criacdo de
vinculo e a estipulacéo de obrigages reciprocas (TCU, 2014).

Por fim, ap6s o recebimento da obra, ocorre o término da fase contratual. A obra sera recebida
provisoriamente pelo servigo responsavel pela fiscalizacdo do empreendimento, e recebida de
forma definitiva posteriormente por servidor ou comissédo indicada pela autoridade competente,
atraveés de documento circunstanciado e assinado pelas partes. Entretanto, vale ressaltar que o
recebimento do objeto, ndo exime a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou
servigo, assim como o etico e profissional pela execucdo do contrato de acordo com o
estabelecido pela lei (TCU, 2014).

Na figura 3 se encontra um fluxograma com a ordem sequencial das etapas que deverdo ser
realizadas para contratacdo e execugdo de uma obra publica.



Figura 3: Fluxograma com as etapas para execucao de uma obra publica
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Fonte: Adaptado TCU (2014).
2.7.2 Modalidades de contratacdo de obras publicas
A lei 8666/93 define as seguintes modalidades para contratacdo de obras publicas:

Concorréncia: abrange quaisquer interessados que, na fase de habilitacdo comprovem ter os
requisitos minimos de qualificacdo, determinados no edital, a fim de executar o objeto.

Tomada de precos: consiste na modalidade, que quaisquer interessados devidamente
cadastrados ou que possuirem todas as exigéncias para cadastramento até o terceiro dia anterior
a data do recebimento das propostas, verificando-se a qualificacdo necessaria.

Convite: modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados, cadastrados ou néo, escolhidos
e convidados em no minimo trés pela administracdo publica, a qual afixara em local apropriado
a cOpia do instrumento convocatério e estendera aos demais interessados que manifestem seu
interesse com antecedéncia de até vinte e quatro horas da apresentacdo da proposta.

O decreto 9412/2018 atualizou os valores das modalidades de licitagdo que constava no art.23
da Lei n°8666/1993 para os seguintes valores:

Concorréncia: acima de R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais).
Tomada de preco: até R$ 3.300.000,00 (trés milhGes e trezentos mil reais).
Convite: até R$ R$ 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais).

Além das modalidades citadas, a Lei n® 12.462/2011 regulamentou o Regime Diferenciado de
Contratacdo (RDC), que tinha como principal objetivo dar celeridade as obras da Copa do
Mundo de 2014 e dos jogos Olimpicos de 2016. No RDC, a defini¢do do vencedor se dar pelo
menor prego, ap0s 0s concorrentes apresentarem suas ofertas por meios de lances publicos.
Nesse regime, 0s concorrentes s tém um unico prazo recursal de cinco dias uUteis no final da
fase de habilitagéo, além de ndo terem acesso ao orgamento do 6rgéo publico.
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2.7.3 Fiscalizacdo e execucao de obras publicas

A lei da licitacdo exige a designacdo de representante da Administracdo para realizar o
acompanhamento do contrato, uma vez que é sua obrigacdo é garantir a devida fiscalizacdo de
sua execucdo. Por sua vez, a empresa deve indicar 0 seu preposto, que deve estar apto a receber
e enviar as comunicacOes entre empresa e a administracdo (ALTOUNIAN, 2009).

A execucdo do contrato é tratada pela Lei 8.666/93, com o mesmo rigor que a licitacdo, visto
que visa a obtencdo dos resultados desejados pela administragdo. O artigo 67 da lei, refere-se
as atribuicoes designadas a pessoa pela administracdo para acompanhamento da execucdo da
obra.

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informaces pertinentes a essa atribui¢éo.

§ 1o O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

8§ 20 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes.

A fiscalizagdo do contrato deve ser realizada de maneira sistematica pelo contratante e seus
prepostos, visando verificar o cumprimento das disposi¢cGes contratuais, técnicas e
administrativas em todos os seus aspectos. Os fiscais poderdo ser servidores do 6rgdo da
administracdo ou pessoas habilitadas contratadas para este fim (TCU, 2014).

De acordo com Costa (2013), a fiscalizacdo de uma obra é composta pelo fiscal do contrato e
gestor do contrato. O fiscal do contrato é alguém do quadro da administracdo, designado
formalmente para acompanhar a execucéo do contrato, devendo registrar todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e determinando o que for necessario para regular as faltas
ou defeitos verificados. J& o gestor do contrato tem as tarefas de tratar com o contratado, exigir
0 cumprimento do contrato, solicitar eventuais alteragdes contratuais, comunicar ocorréncias
na obra, geralmente utilizando as informacdes do fiscal como subsidios para suas decisdes.

O papel da fiscalizacdo em uma obra publica, de forma resumida, consiste em verificar se estdo
sendo cumpridas as exigéncias contratuais, assim como atestar 0s servicos para efeito de
medicdo e pagamento. Essa atividade envolve acompanhamento qualitativo e quantitativo dos
servicos, de maneira sistematica e constante, utilizando como pardmetros o projeto e seus
componentes, como 0 or¢amento, cronograma e especificacfes técnicas. Esta atividade é
realizada pelo gestor/fiscal do contrato e pelo fiscal da obra (FARIAS, 2016).

A fiscalizacé@o de obras publicas pode ser executada por um fiscal administrativo em conjunto
com um fiscal técnico ou por um Unico servidor que realize ambas atribuicdes. O fiscal técnico
deve avaliar a execucdo do objeto contratual, aferindo se a quantidade, qualidade, tempo e modo
da prestacdo dos servicos estdo compativeis com o estipulado em contrato. O fiscal
administrativo deve acompanhar aspectos administrativos da execucdo do contratos, como o
cumprimento de obrigac@es previdenciarias, fiscais e trabalhistas, assim como tomar as devidas
providéncias, estipuladas contratualmente, em caso de inadimplemento (ENAP, 2018).

A execucdo dos servicos e obras de construcado, reforma ou ampliacdo deve atender as seguintes
normas e praticas: codigos, leis, decretos, portarias e normas federais, estaduais e municipais;
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instruces e resolugdes de 6rgaos do sistema CONFEA e CAU; normas técnicas da ABNT e do
Instituto Nacional de Metrologia, Normatizagéo e Qualidade Industrial- Inmetro (TCU, 2014).

A empresa que foi contratada devera facilitar, em tudo que estiver a seu alcance, a acdo de
fiscalizacéo, fornecendo pleno acesso aos servi¢os em execucao e atendendo de forma imediata
as solicitacdes que lhe forem enviadas.

2.7.4 Principais falhas de gerenciamento e fiscalizagdo de obras publicas

Os problemas de qualidade existentes em obras publicas sdo, muitas vezes, ocasionados pelo
habito de ndo utilizacdo de instrumentos legais no controle das obras pelos agentes publicos,
faltando especificar e auditar as exigéncias técnicas das etapas de projeto e obra (MOTTA,
2005).

O estudo de Esteves e Falcoski (2013), que abordou o processo de planejamento de confeccao
de obras em universidades publicas, apontou que alguns dos principais problemas verificados
foram a falta de procedimentos sistematizados para troca das informag6es junto aos clientes,
assim como o arquivamento e documentacgéo das informagdes. Nas universidades abordadas no
estudo ndo foram detectados uma sistematizacdo clara para o controle das informagdes entre 0s
envolvidos no projeto, cada pessoa ou setor utilizava um mecanismo proprio de controle,
gerando um alto risco das informacdes se perderem ou ndo serem entendidas posteriormente.

Albuquerque, Primo e Pereira (2015) afirmam, que apesar das contratacdes das obras publicas
acontecerem em geral por meio de licitacdes do tipo menor preco global ou menor preco
unitario, existe uma cultura de majoracdo dos precos originais, através de aditivos ou
reequilibrio econdmico-financeiro. Em que nos casos dos aditivos, eles ocorrem em muitas
ocasides por falta de controle dos prazos e projetos executivos deficientes.

No quadro 5 se encontram as principais irregularidades em obras publicas de acordo com o
manual de Obras Publicas do TCU (2014) em relacdo as etapas contratual, de medicdo e
pagamento e recebimento da obra.

Quadro 5: Principais irregularidades em obras publicas

Relativas ao contrato e divergéncia entre a descrigdo do objeto no contrato e a constante
do edital de licitagdo;

¢ divergéncias relevantes entre 0s projetos basico e executivo;

¢ ndo-vinculagdo do contrato ao edital de licitagdo (ou ao termo que
a dispensou ou a inexigiu) e a proposta do licitante vencedor;

e auséncia de aditivos contratuais para contemplar eventuais
alteracBes de projeto ou cronograma fisico-financeiro;

e ndo justificativa de acréscimos ou supressoes de servicos;

e extrapolacdo, quanto aos acréscimos ou supressdes de servicos,
dos limites definidos na Lei n° 8.666/1993;

o alteragbes, sem justificativas coerentes e consistentes, de
quantitativos, reduzindo quantidades de servicos cotados a pre¢os
muito baixos e/ ou aumentando quantidades de servicos cotados
a precos muito altos, podendo gerar sobrepreco e
superfaturamento (jogo de planilha);

e acréscimo de servigos contratados por pre¢os unitérios diferentes
da planilha orcamentaria apresentada na licitagéo;

e acréscimo de servicos cujos precos unitarios sao contemplados na
planilha original, porém acima dos praticados no mercado;
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e execucdo de servi¢cos nao previstos no contrato original e em seus
termos aditivos;

e subcontratagdo ndo admitida no edital e no contrato;

e contrato encerrado com objeto inconcluso;

e prorrogacdo de prazo sem justificativa.

Relativas as medicGes e | ¢ pagamento de servigos ndo efetivamente executados;

pagamentos e pagamento de servigos executados, porém ndo aprovados pela
fiscalizacdo;

o falta de comprovacéo e conferéncia pela fiscalizagédo dos servicos
executados;

e divergéncias entre as medicGes atestadas e o0s valores
efetivamente pagos;

o medigdes e pagamentos executados com critérios divergentes dos
estipulados no edital de licitacdo e contrato;

e inconsisténcias e incoeréncias nos relatorios de fiscaliza¢&o;

e superfaturamento.

Relativos ao recebimento da | e auséncia de recebimento provisorio da obra pelo responsavel por

obra seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes;

e auséncia de recebimento definitivo da obra, por servidor ou
comissdo designada por autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds prazo de observacéo
ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais;

e descumprimento de condigdes descritas no edital de licitacdo e no
contrato para o recebimento da obra;

e descumprimento dos prazos de conclusdo, entrega, observagéo e
recebimento definitivo, conforme o caso, previsto no contrato e
em seus termos aditivos;

e recebimento da obra com falhas visiveis de execucao;

e omissdo da Administracdo, na hipotese de terem surgido defeitos
construtivos durante o periodo de responsabilidade legal desta;

e nao realizacdo de vistorias dos 6rgaos publicos competentes para
a emissdo do “Habite-se”.

Fonte: TCU (2014)

Avaliando os itens descritos no quadro 5 perceber-se que a grande maioria das irregularidades
poderiam ser resolvidas ou mitigadas a partir das ferramentas existentes de uma gestdo de
processos eficiente e continua na organizagéo.

Nesse contexto, Costa et al. (2019) afirma que o BPM pode ser uma ferramenta Util para
melhorar a qualidade das empresas publicas e dos servigos prestados, ja que possibilita um
melhor gerenciamento, monitoramento e desenvolvimento das a¢des desenvolvidas.
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3. Metodologia

Neste capitulo séo arrolados os procedimentos metodoldgicos que nortearam a pesquisa € a
obtencdo dos resultados almejados pelo estudo. Esta sessao inclui a caracterizacéo da pesquisa,
delimitacdo do estudo, técnicas de coletas de dados, técnica de analise de dados e sequéncia
metodoldgica.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A proposta do trabalho foi avaliar a gestdo das atividades do setor responsével pela execucao
de obras publicas em uma instituicéo federal de ensino com o enfoque nas préaticas do BPM.

Em relacdo abordagem, essa pesquisa € classificada como qualitativa. De acordo com Creswell
(2010), a pesquisa qualitativa envolve as questdes e os procedimentos que emergem, dados
tipicamente coletados no ambiente do participante, analise de dados indutivamente construida
a partir das particularidades para os temas gerais e as interpretac6es feitas pelo pesquisador
acerca do significado dos dados.

Quanto ao objetivo a pesquisa é caracterizada como descritiva e aplicada. Descritiva, visto que
busca expor as caracteristicas de determinado fenémeno, assim como estabelecer correlagdes
entre variaveis e definir sua natureza. Aplicada, por ser motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos (VERGARA, 1998).

O estudo € caracterizado como estudo de caso em relacdo ao tipo de procedimento
metodolodgico utilizado. Pois, de acordo com Yin (2001) o estudo de caso € uma investigacdo
empirica que visa entender um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto na vida real,
principalmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo definidos de forma
clara.

3.2 Delimitacéo do estudo

A instituicdo escolhida para ser o objeto da pesquisa foi a Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), especificamente o setor denominado Geréncia de Obras, que faz parte da
Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA). A escolha desta IFES deve-se ao fato de o
pesquisador fazer parte do quadro de servidores do setor alvo deste estudo e desse modo teve
acesso livre a documentagdes, agentes e aos elementos necessarios para realizacao da pesquisa,
além de experiéncias proprias como servidor da instituig&o.

A UFAL é uma instituicdo publica de ensino superior, vinculada ao Ministério da educagao,
criada pela Lei Federal n° 3.867, de 25 de janeiro de 1961. Ela esta instalada no Campus A.C
Simdes, em Maceid, e em mais dois campi no interior do estado de Alagoas, que sdo: Campus
Arapiraca e suas unidades em Vicosa, Penedo e Palmeira dos indios e Campus Sertdo, com a
sede na cidade de Delmiro Gouvéia, e unidade em Santana de Ipanema (UFAL, 2018a).

A instituicdo possui 84 cursos de graduacdo, distribuidos em 23 Unidades Académicas, com
cerca de 26 mil alunos. Na modalidade de pds-graduacdo, possui 39 programas strictu sensu,
sendo 30 mestrados e nove doutorados, contabilizando cerca de 2.312 alunos. Em educacdo a
distancia, ha cerca de quatro mil graduandos (UFAL, 2018a).

Em sua estrutura organizacional a instituicdo € formada por conselhos superiores, unidades
académicas, orgaos de apoio administrativo, 6rgaos de assessoramento, pro-reitorias e 0rgaos
de apoio administrativo. No anexol se encontra a estrutura organizacional da UFAL.
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A SINFRA é um 6rgdo de apoio administrativo, que é dirigida por um diretor, designado pelo
(a) Reitor (a). Em suas atribuicdes, de acordo com o relatério de gestdo da instituicdo de 2017,
se encontram as seguintes atividades:

a) superintender todos os servicos relacionados com zeladoria, transportes,
comunicacdes, compras, administracdo e protecdo patrimonial, planejamento e
execucdo de obras, projetos de engenharia e arquitetura, e outros assuntos
relacionados a administracdo da infraestrutura da Universidade;

b) Acompanhar e fiscalizar a elaboracdo e a execucdo de licitaces firmadas entre a
instituicdo e seus fornecedores;

c)Acompanhar e fiscalizar assuntos relativos a aquisicdo, reforma ou alienacéo de
veiculos;

d)Supervisionar a administracdo de materiais, permanentes ou ndo, da Universidade;
e) Supervisionar a implantacéo de parques e jardins na Universidade;

f) Supervisionar, planejar e coordenar as atividades ligadas a alteracdo, reparo,
manutencdo e conservacao dos prédios da Universidade;

g) Propor normas e instruces referentes ao funcionamento dos servicos auxiliares;
h) Executar outras atividades necessarias a eficiéncia de suas atribuicdes especificas
que Ihes sejam confiadas pela Reitoria.

Atualmente o organograma da SINFRA esta disposto conforme figura 4.



Figura 4: Organograma da SINFRA
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A pesquisa foi desenvolvida na Geréncia de Obras (GO), cuja principal atribuicdo € o processo
de gerenciar a fiscalizagdo de obras executadas pela instituicdo, buscando garantir que a
Construtora vencedora do processo Licitatdrio cumpra o contrato e entregue o objeto (Obra
Publica) conforme as especificacBes planejadas. A fiscalizagdo de obras envolve entre suas
atividades o acompanhamento dos servigos de engenharia no canteiro de obras, controle de
qualidade dos materiais utilizados, medicdo da execucdo da obra, producdo de relatérios de
vistorias, atualizac¢do do sistema do SIMEC (Sistema Integrado de Monitoramento, Execugéo
e Controle do Ministério da Educacgdo), solicitacdo e anélise de aditivos contratuais, requisicdo
de reajustamento de precos, verificagdo de boletins de medicdes, aplicacdo de sancOes as
empresas contatadas como notificagdes, multas e ressarcimento, entre outras.

3.3 Técnicas de coleta de dados

Na fase operacional da pesquisa foram utilizadas as seguintes técnicas de coleta de dados:
analise documental e entrevistas estruturadas

Anélise documental: Roesch (2013) apresenta que os documentos representam sistemas e
estruturas da organizacdo. Sua analise permite a compreensdo de situacGes, em que o
pesquisador se distancia da realidade pesquisada e utiliza instrumentos estruturados em
conceitos externos.

Foram fontes de dados documentais: 0s processos com o histérico de empreendimentos
executados pela instituicdo, oficios, memorandos, planilhas financeiras, pareceres do setor
juridico, manuais, estatutos e demais documentacdes que se relacionam com as atividades
executadas pela Geréncia de Obras.

Entrevistas estruturadas: Segundo Hair el al. (2005) neste método o entrevistador utiliza uma
sequéncia de perguntas predeterminadas. Para cada entrevista, foi utilizado a mesma sequéncia
de indagac@es e conduzido a entrevista de modo a evitar tendenciosidade que possa resultar em
praticas incoerentes.

Esta etapa foi realizada com os servidores envolvidos nas atividades de fiscalizacdo de obras, a
fim de se obter informacGes sobre os processos de fiscalizacdo de obras na instituicdo. As
entrevistas foram realizadas na SINFRA, em seus postos de trabalho, e ocorreram no periodo
de 15/02/2019 a 30/02/2019.

O roteiro da entrevista esta descrito no apéndice A e foi submetido ao conselho de ética, tendo
sua aprovacdo através do parecer numero 3.284.461 da Plataforma Brasil. No quadro 6 se
encontram os objetivos almejados com cada questionamento.

Quadro 6: Informagdes almejadas nas entrevistas

1- Perfil

a) Cargo:

b) Nivel de formacdo (graduacédo/ pos-
graduacéo lato sensu/pos-graduacao
stricto sensu/ doutorado):

c) Tempo de formado da graduacéo:

d) Tempo na institui¢do:

2- Vocé utilizar algum manual de Verificar se os servidores utilizam algum
procedimento para lhe auxiliar no processo | manual especifico, assim como identificar os
de fiscalizacdo de obras? Se sim, qual? gue sdo utilizados.

Informacdes sobre o perfil do entrevistado.
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3- Em seu entendimento qual o papel e . . .
- . Avaliar o entendimento do servidor sobres as
responsabilidade do fiscal do contrato e do o X
: tarefas e responsabilidades do fiscal e do gestor
gestor do contrato de obras e servicos de
. do contrato.
engenharia?

4- Descreva as principais etapas e atividades Caracterizar as principais etapas e atividades do
do processo de fiscalizacdo de obras em sua | processo de fiscalizagdo de obras com base nas
opinido? experiéncias dos servidores.

5- Quais os tipos de documentagdes Ihe - n -
a?uxiliam ng rocesso de fiscgliza %0 de Identificar as documentacdes utilizadas pelos
obras? P ¢ servidores no processo de fiscalizagdo de obras.

6- Quais os tipos de instrumentos e/ou Identificar as ferramentas e/ou instrumentos
ferramentas que vocé utiliza para controle e | utilizados pelos servidores no processo de
verificacdo do que é fiscalizado? fiscalizag&o de obras.

7- Quais os principais pontos criticos e Caracterizar os pontos criticos e dificuldades
dificuldades no processo de fiscalizacdo de | durante o processo de fiscalizacdo de obras com
obras? base nas experiéncias dos servidores.

8- Qual sua acdo em caso de duvidas em - .

LY Identificar os procedimentos adotados pelos
alguma atividade do processo de . P - P
AT servidores em caso de dividas.
fiscalizagéo de obras?
A . Avaliar as principais origens das davidas
9- A que vocé atribui essas duvidas? princip g
levantadas no item anterior.

10- Caso tenha alguma sugestdo de melhorias
para o processo de fiscalizagdo de obras na
UFAL, favor indicar. Seria relevante, que N .

. . Obter sugestdes de melhorias para o processo de
explicasse um pouco cada melhoria L LT <

: : fiscalizag&o de obras, com base nas percepcoes e
sugerida. Exemplo: que vantagens podem 2 )
; experiéncias de cada servidor.

trazer, tratar de uma oportunidade (algo
novo), ou resolvera alguma dificuldade
existente etc.

Fonte: Autor (2019)

Em um universo de doze pessoas que atendiam aos critérios para serem entrevistadas, foram
possiveis a realizacdo de nove entrevistas, pois no periodo de entrevista as demais encontravam-
se de férias ou em viagens a trabalho.

3.4 Técnicas de Andlise de dados

Foi utilizado a analise de conteddo como técnica de analise de dados. Segundo Bardin (2010)
a analise de conteudos consiste em um conjunto de técnicas que analisam as comunicacfes
visando obter procedimentos sistematicos e objetivos da descri¢do do conteddo das mensagens
(quantitativas ou ndo) que possibilitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo dessas mensagens.

Foi utilizada a sistematica elaborada por Bardin (2010), que divide a analise nas seguintes
etapas:

e Pré-analise: consiste na escolha dos documentos a serem analisados, formulacdo das
hipdteses, objetivos e elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacéo final.

e Exploracdo do material: operacdo de codificacdo, decomposi¢do ou enumeragdo dos
dados obtidos.

e Tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacdo: etapa que séo realizadas as
inferéncias e interpretagdes dos dados.
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3.5 Sequéncia metodoldgica

Na primeira etapa foi realizado um levantamento bibliografico sobre os temas estudados, em
que foi desenvolvido com base em livros, artigos, dissertacdes, teses, manuais técnicos, entre
outros. Seu objetivo foi produzir uma fundamentacdo teérica para as etapas seguintes e
aprofundar o tema estudado.

Na segunda etapa, foi utilizado as diretrizes do ciclo de vida do BPM elaborado pela ABPMP
(2013), abordando da fase de planejamento até a fase de implantacdo. Foram realizadas as
seguintes sequéncias de acgdes:

1-Caracterizou-se o setor estudado, elencou-se os processos das atividades desenvolvidas no
setor e priorizou-se 0s que seriam analisados neste estudo.

Devido ao tempo e complexidade, este estudo priorizou a analise de alguns processos. Foram
priorizados processos gque constituem a base das atribuices do setor, que sdo realizados em
maior frequéncia e de maneira sistémica pelos servidores. Além de serem partes integrantes das
ultimas etapas do processo de contratacdo de obras publicas, demonstrando a alta relevancia
destas atividades para UFAL, pois lidam com valores altos de recursos publicos e com a
infraestrutura das edificaces.

2- Levantou-se nos registros dos processos de obras dos Gltimos cinco anos, 0s principais
eventos que interferiram no processo de execucdo e fiscalizagdo. Esse periodo foi escolhido,
pois a instituicdo teve uma elevada quantidade de obras licitadas no ano de 2014, além de possui
uma maior atualizacdo das normativas e recomendacdes dos 6rgaos de controle.

3- Realizou-se entrevistas estruturadas com servidores engenheiros e arquitetos envolvidos nas
atividades de fiscalizacdo de obras, a fim de obtencdo de informacdes sobre os processos
desenvolvidos pelo setor, conforme roteiro descrito no apéndice A.

3- Realizou-se modelagem do estado atual dos processos priorizados escolhidos, utilizando a
técnica do BPMN, com o auxilio do software Bizagi Modeler® versdo 3.2.7.242 (2018). Os
processos foram modelados conforme as informagdes colhidas nas etapas anteriores.

4- Realizou-se a remodelagem do estado futuro dos processos analisados, utilizando as boas
praticas de manuais técnicos, legislacoes vigentes e informacGes colhidas nas etapas anteriores.

5- Elaborou-se as diretrizes para criacdo de normatizacdo para os processos de fiscalizacao de
obras da IFES estudada.

6- Elaborou-se um plano de acéo para implementacéo efetiva de um manual de procedimentos
para o processo de fiscalizacdo de obras na IFES, executado sobre a abordagem do BPM.

No quadro 7 consta a matriz de pesquisa do estudo, que apresenta um esguema que relaciona
0s objetivos que se pretendem atingir, com a sequéncia metodoldgica integrada ao ciclo de vida
do BPM utilizado.

O quadro também apresenta os principais instrumentos e ferramentas utilizados. Alguns destes
instrumentos, tais como o BPMN encontram-se descritos no referencial teérico.



3.6 Matriz de pesquisa do estudo:

Quadro 7: Correlacéo entre os objetivos da pesquisa com as etapas metodoldgicas
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OBJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS CICLO DE VIDA SEQUENCIA METODOLOGIA,
BPM CONFORME METODOLOGICA INSTRUMENTO E
MODELO DA FERRAMENTAS
ABPMP (2013)
Avaliar a gestdo das | Planejar a implantagdo do -Caracterizar o setor; -Levantamento de dados
atividades do setor | gerenciamento de processos nho -Identificar os documentos que | secundarios.
responsavel pela fiscalizacdo setor serdo analisados;
de obras puablicas em uma ' -Selecionar modelos de
instituicdo federal de ensino referéncias;
com o enfoque nas praticas _ _ PLANEJAMENTO _ : :
do BPM. Identificar as atividades recorrentes -Realizagdo  de  entrevistas | -Entrevista estruturadas
do setor responsavel pelas etapas de estruturadas com os servidores.
fiscalizagéo e execucdo de obras na
instituicdo estudada.
Selecionar e analisar 0s processos -Analisar documentag&o. - Andlise de conteudo
rioritarios. < -Analise das entrevistas | - Modelagem de processo
P ANALISE estruturadas. com Notagdo BPMN
-Entrevista estruturadas
Modelar e remodelar 0s processos -Documentar o estado atual dos | -Modelagem de processo
selecionados, conforme as boas processos priorizados | com Notagdo BPMN
praticas de manuais técnicos e DESENHO escolhidos. - Analise de contetido
legislaces vigentes. -Remodelar o estado futuro dos
processos priorizados
escolhidos.
Estabelecer diretrizes para -Elaboragdo das diretrizes de
normatizagdo do processo de . normatizacao.
fiscalizagAo de obras em uma IFES. | IMPLEMENTAGCAO | -Elaboragio de um plano de agio
para sua implementacdo na IFES.

Fonte: autor (2019).
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4. Resultados

Este capitulo apresentara a avaliacdo da gestdo de atividades do setor responsavel pelo
gerenciamento e fiscalizacdo de obras publicas da UFAL, com base nas trés primeiras etapas
do ciclo de implantacdo do BPM, elaborado pela ABPMP (2013), que sdo planejamento, analise
e desenho.

4.1. Planejamento

Esta etapa do ciclo BPM teve o objetivo de entender o funcionamento do setor avaliado;
identificar e classificar os processos que serdo analisados; selecionar 0s processos que seréo
priorizados e definir os elementos que foram utilizados para realizar as etapas de analise,
desenho e implementacéo do ciclo BPM.

4.1.1. Caracterizacao do setor

O setor que seréd alvo do estudo é o denominado Geréncia de Obras, que se encontra subordinado
a Coordenadoria de Projetos, Obras e Meio Ambiente, conforme demonstrado no organograma
da figura 4. Sua principal atribuicdo consiste em realizar o gerenciamento e fiscalizacdo das
obras executadas para Universidade Federal de Alagoas.

A Geréncia de Obras é composta em seu quadro fixo por cinco engenheiros civis e um
engenheiro eletricista, que sdo responsaveis pelo cumprimento das atribuicdes gerais do setor.
Além desses servidores, 0 setor recebe auxilio de servidores de outros departamentos para
exercer especificamente as fungdes de fiscalizacdo de obras publicas, conforme demanda
existente.

No quadro 8, se encontra a lista atual com o quantitativo dos servidores fixos do setor e 0s que
exercem atualmente atividades relacionadas a fiscalizacdo de obras, que é atribuicdo do setor..

Quadro 8: Lista de servidores subordinados a Geréncia de Obras

Lista de servidores subordinados a Geréncia de Obras

Engenheiro civil 5 Todas atribuicdes do setor
Engenheiro eletricista 1 Todas atribui¢des do setor
Engenheiro civil 2 Somente fiscalizagéo de
obras
Arquiteto 3 Somente fiscalizagéo de
obras
Engenheiro eletricista 1 Somente fiscalizagéo de
obras

Fonte: Autor (2019)

Né&o existe um documento formal da instituicdo que especifique as atividades e atribuigdes do
setor. Porém, sendo o pesquisador, integrante do quadro fixo dos servidores do setor, no quadro
9 é apresentado a lista com as atividades e atribui¢des realizadas de maneira sistemética pelos
servidores lotados na Geréncias de Obras, elaborado com base em suas observacGes diretas,
experiéncias e dos registros do relatorio de gestdo da instituicdo de 2017.
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Esses sdo considerados 0s processos de negdcio do setor, ou seja, as atividades fins do setor ou
que apoiam ou gerenciam outras atividades. No quadro 9 constam a classificagdo dos processos
de negacio.

Quadro 9: Atividades da Geréncia de Obras

CODIGOS ATIVIDADES CLASSIFICACAO DOS
PROCESSOS
(L [GERENCIAROBRAS [
11 Manter a governanga do setor Gerenciamento
1.2 Gerenciar rotina do setor Suporte
1.2.1 Realizac&o de vistoria em edificagdes
1.2.2 Realizagdo de assessoria técnica em obras e
servicos de engenharia
1.2.3 Apoiar na contratacdo de treinamentos para
servidores do setor
1.2.4 Estabelecer documentagdes padrbes (entrega de
obras, atas, notificacdo, multa, etc.).
1.3 Gerenciar e fiscalizar a execucdo das obras Primario
131 Gerenciar, fazer medicéo e fiscalizar execucdo de
obra
1.3.1.1 Conferir medicéo e pagar servicos.
1.3.1.2 Fiscalizar execugao dos servigos conforme contrato
e projeto
1.3.1.3 Notificar a contratada quanto a irregularidades
1314 Avaliar ou solicitar aditivos para obra (prazo e/ou
valor)
1.3.2 Recebimento da obra
1.4 Atualizar os sistemas governamentais de obras Suporte
15 Acionamento de garantias contratuais das Primario
edificacdes

Fonte: Autor (2019).

Segundo Costa (2019), no BPM ndo existe uma regra Unica para priorizacdo de processos para
modelagem. Podem ser priorizados processos que causem maiores danos a organizacéo
(financeiros, imagem, prazos, insatisfacdo do cliente). Ou processos chaves para atendimento
dos objetivos organizacionais. Entretanto, independentemente do método de priorizacdo
utilizado, deve-se considerar que critérios sao normas de confrontos, sendo impossivel que nao
ocorra certo nivel de subjetividade.

No caso do setor da Geréncia de Obras, foram priorizados 0s processos de negdcios
classificados como primarios, que constam nos codigos 1.3- Gerenciar e fiscalizar a execucao
das obras (incluindo suas subatividades) e o 1.5- Acionamento de garantias contratuais das
edificacoes.

Os processos selecionados constituem a base das atribuicdes do setor, desse modo, séo
realizados em maior frequéncia e de maneira sistémica pelos servidores. Além disso, sdo partes
integrantes das Ultimas etapas do processo de contratacdo de obras publicas, como mostrado no
item 2.6.1 deste trabalho, denominados fase contratual e fase posterior a licitagdo. Isso
demonstra a alta relevancias destas atividades para UFAL, pois lidam com valores altos de
recursos publicos e com a infraestrutura das edificacGes, onde sdo realizadas as atividades fins
da instituicdo, que sdo 0 ensino, a pesquisa e a extensao.
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4.1.2. ldentificacdo dos documentos que foram analisados

Inicialmente foi realizado o levantamento de dados secundarios, com o objetivo de caracterizar
0 setor a ser estudado, identificar as atividades executadas e realizar o planejamento da
implantacdo do gerenciamento de processos no setor. Os dados se encontravam documentados
na forma de manuais, resolucGes, oficios, memorandos, portarias, processos das obras
executadas, entre outros.

Foram realizadas pesquisas sobre documentos da instituicdo, cujo conteddo implique, em
alguma influéncia nas atribuicGes do setor estudado. Apds levantamento foram identificados os
seguintes documentos que atenderam aos requisitos mencionados:

e Estatuto e Regimento Geral da Ufal: documento que possui as normas que
regulamentam o funcionamento da instituicdo, apresentando sua estrutura, deveres e
direitos de seus membros.

e Plano de Desenvolvimento Institucional 2013-2017: documento que apresenta um plano
com a missao e estratégias da instituicdo para atingir os objetivos e metas determinados
para certo periodo.

e Portaria GR N° 944 de 01 de junho de 2017: defini as atribuicdes e competéncias
funcionais relativos a procedimentos atinentes aos processos de gestdo e fiscalizagdo do
contrato no &mbito da UFAL.

e Relatorio de Gestdo Ufal do ano de 2017: prestacbes de conta anual da instituicdo
submetidas aos 6rgdos de controles interno e externo.

e Manual de gestéo e fiscalizagdo de contratos administrativos da UFAL de 2012: manual
com as praticas padrbes para o processo de fiscalizacdo e gestdo de contratos
administrativos.

Além dos documentos citados acima, foram escolhidos para analise alguns processos de obras
que foram ou estdo sendo fiscalizadas pelo setor nos ultimos 5 anos. Esse periodo foi escolhido,
pois teve uma elevada quantidade de obras licitadas no ano de 2014, conforme mostrado no
quadro 10, além de possui uma maior atualizacdo das normativas e recomendagdes do 6rgdos
de controle.

No quadro 10, se encontram as principais caracteristicas do empreendimento fiscalizados que
foram obtidos pelo pesquisador em consulta aos processos das obras, que podem ser acessados
por qualquer cidaddo mediante a requisicdo no setor, via a Lei n® 12.527/2011, denominada Lei
de acesso a informacao.

No quadro é apresentado a descricdo do objeto contratual, a modalidade e o ano de sua licitacéo,
seu valor inicial e situacdo do seu estado de execucdo no momento de realizacdo deste estudo.

Quadro 10: Obras fiscalizadas pela Geréncia de Obras nos ultimos 5 anos




Universitaria, para acomodacao
dos Cursos da Escola de Artes,
Danca, MUsica e Teatro

Guarita lateral Tomada de 2014 359.968,43 Concluida
preco
Execucdo da recuperagéo e Tomada de 2014 631.519,91 Concluida
reforma do antigo prédio do preco
CCBI para acomodacédo do
Museu de Historia Natural e
aulas de anatomia do curso de
Medicina
Conclusao do Laboratério de Tomada de 2014 418.142,05 Concluida
Ecologia e das Subsedes do preco
CRAD-UFAL/UFS
Construgéo da piscina Tomada de 2014 493.804,00 Concluida
semiolimpica em Arapiraca preco
Recuperacéo e reforma do antigo Tomada de 2014 1.108.623,95 Concluida
prédio da Residéncia preco

Reforma do auditério Guedes de
Miranda - espaco cultural

Tomada de
preco

2017

537.692,41

Famed docente - 3° centro de Concorréncia 2014 2.589.310,16 Concluida
salde
COMPLEXO ESPORTIVO: 2 RDC 2014 25.919.000,00 Concluida
Quadras de areia, quadra coberta,
pista atletismo, campo de futebol,
Ginéasio, Areas Comuns
Eixo salde — medicina Arapiraca RDC 2014 10.700.000,00 Concluida
PENEDO - obra de adequagéo e Tomada de 2015 449.996,62 Concluida
Reforma do pavimento superior preco
da Escola Municipal Manoel
Soares, para atender aos cursos
de Engenharia de Produgédo e
Sistemas de Informacéo
ICBS- bloco 7 Tomada de 2016 832.558,76 Concluida

il‘eio

Execucéo

Para analise foram escolhidos os processos em destaque no quadro 10, totalizando o processo
de seis obras em um universo de dezessete possiveis. O critério de selecdo das obras foram as
que tiveram licitacdo pela modalidade de concorréncia publica, visto que é a modalidade que
apresentam maiores valores financeiros e maior recorréncia em sua contratacdo. Portanto, ela
abrange as caracteristicas existentes na modalidade de tomada de preco e nédo é tdo pouco usual

como a modalidade RDC.

Fonte: Autor (2019)
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A excecdo desse critério foi a obra denominado Famed docente- 3° Centro de Salde, que apesar
de ter sido licitada por meio de concorréncia publica, no periodo de realizacdo da coleta das
informacdes seu processo estava em analise na auditoria da UFAL.

Buscou-se identificar as principais ocorréncias e problemas existentes durante o processo de
execucdo dos empreendimentos, assim como pareceres juridicos, registros da fiscalizacéo e
documentos que poderiam servir de adoc¢do de procedimento padrdes para a instituicao.

4.1.3 Modelos de referéncias

Foram pesquisados documentos e manuais de outras instituicdes publicas e 6rgaos de controles,
a fim de servirem como referéncias de modelos e comparacéo aos processos de fiscalizacdo de
obras desenvolvido pela UFAL. Abaixo estdo listados os escolhidos apds pesquisa:

e Manual Orientativo de Fiscalizacdo de Obras e Servicos de Engenharia, elaborado pela
Controladoria Geral do Estado da Paraiba, CGE/PB.

e Manual de Obras publicas- Edificacdes Préticas, elaborado pela Secretaria de Estado da
Administracdo e do Patrimonio.

e Coletdnea Cadernos Orientadores Contratacdo de Obras e Servi¢os de Engenharia,
elaborado pelo Governo do Estado do Parana.

e Obras Publicas- Recomendagfes Bésicas para a Contratacdo e Fiscalizacdo de Obras de
EdificacOes Publicas, elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido.

e Manual de Obras e Servicos de Engenharia, elaborado pela Advocacia Geral da Unié&o.

e Manual de Obras Publicas e Servicos de Engenharia, elaborado pela Controladoria
Geral do Estado do Ceard, CGE/CE.

Foram pesquisados nos sitios eletrdnicos de outras Universidades Federais Publicas, a
existéncias de manuais, procedimentos ou normatizacao referente aos processos de fiscalizacédo
de obra, a fim de serem identificados modelos de referéncia as atividades realizadas pela
Geréncia de Obras da UFAL.

Ap0Os pesquisa nos sitios eletrénicos das 68 Universidades Federais Publicas existentes, foram
escolhidos como referéncia os contelddos existentes nos sitios eletrdnicos das instituicdes
descritas no quadro 11. Elas foram escolhidas por apresentarem conteldos em seus sitios
eletrébnicos como: manuais, procedimentos ou normatizagéo referente a fiscalizacdo de obra,
que ndo foram encontradas nas demais institui¢cOes pesquisadas.

Quadro 11: InstituicGes escolhidas como referéncia

Instituicao Site de referéncia
Universidade Federal de Goias https://seinfra.ufg.br/
Universidade de Brasilia http://www.prefeitura.unb.br/
Universidade Federal da Bahia https://sumai.ufba.br/node/94
Universidade Federal de http://www.prefeitura.ufcg.edu.br/coordenacao-de-fiscalizacao
Campina Grande
Universidade Federal de https://www.ufpe.br/sinfra
Pernambuco
Universidade Federal do Para http://prefeitura.ufpa.br/index.php/acoes-e-projetos
Universidade Federal de
Tocantins



https://seinfra.ufg.br/
http://www.prefeitura.unb.br/
https://sumai.ufba.br/node/94
http://www.prefeitura.ufcg.edu.br/coordenacao-de-fiscalizacao
https://www.ufpe.br/sinfra
http://prefeitura.ufpa.br/index.php/acoes-e-projetos
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http://ww2.uft.edu.br/index.php/sisbib/112-orgaos-
complementares/14356-prefeitura-universitaria-pu

Universidade Federal do Sul e https://sinfra.unifesspa.edu.br/
Sudeste do Para
Universidade Federal de Itajuba https://unifei.edu.br/obras-infraestrutura-itajuba/
Universidade Federal de Juiz de http://www.ufjf.br/proinfra/servicos/
Fora
Universidade Federal do http://www.pu.ufes.br/manuais_normas_e_formularios
Espirito Santo
Universidade Federal do ABC http://pu.ufabc.edu.br/suprimentos

Universidade Federal do Pampa
http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/proplan/escritorio-de-
processos/links-e-documentos/treinamento-bpm-ufrgs/

Fonte: Autor (2019)

4.1.4 Realizagdo de entrevistas com servidores

Foram realizadas entrevistas estruturadas com servidores técnicos da UFAL que estavam
exercendo ou ja exerceram atividades de fiscalizacdo de obras na instituicdo. Foi aplicado em
todas as entrevistas o roteiro que esta descrito no apéndice A.

Conforme critério de escolha dos servidores as entrevistas foram gravadas ou recebidas as
respostas por escrito. Tal procedimento foi adotado, a fim de que se fosse obtido as informacoes
almejadas das entrevistas.

Realizou-se entrevistas com 9 servidores dentro de um universo de 12 servidores que atendiam
aos requisitos mencionados anteriormente. Nao foram entrevistadas as doze pessoas, pois no
periodo de realizacdo das entrevistas tiveram servidores que estavam em férias ou em viagens
a trabalho.

As entrevistas tiveram como escopo a obtencao de informacdes sobre o processo de fiscalizacdo
de obras na institui¢cdo, com base nas experiéncias do servidor, a fim de verificar os principais
problemas existentes, entendimento de conceitos chaves, recursos utilizados, assim como
sugestdes de melhorias e oportunidades a serem implantadas. No quadro 6 se encontram 0s
objetivos especificos de cada questionamento.

4.2 Anélise

Esta etapa do ciclo BPM, buscou proporcionar um entendimento das atividades dos processos
e como eles estdo operando. A partir dessas analises foi possivel detectar problemas, disfuncdes
e oportunidades de melhorias.

4.2.1 Andlise documentacéo

No quadro 12, se encontram o0s principais resultados obtidos das analises dos documentos da
instituicdo, que estdo relacionados com as atividades desenvolvidas pela Geréncia de Obras:

Quadro 12: Analise dos documentos institucionais

Documentos Institucionais Principais pontos observados
Estatuto e Regimento Geral da Ufal Organograma e funcionamento geral da universidade.
AtribuicBes da Superintendéncia de Infraestrutura.



http://ww2.uft.edu.br/index.php/sisbib/112-orgaos-complementares/14356-prefeitura-universitaria-pu
http://ww2.uft.edu.br/index.php/sisbib/112-orgaos-complementares/14356-prefeitura-universitaria-pu
https://sinfra.unifesspa.edu.br/
https://unifei.edu.br/obras-infraestrutura-itajuba/
http://www.ufjf.br/proinfra/servicos/
http://pu.ufabc.edu.br/suprimentos
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Plano de Desenvolvimento
Institucional 2013-2017.

Um dos objetivos estratégicos da instituicdo consistiu em
ampliar, adequar e racionalizar a infraestrutura fisica dos
Campis.

No PDI consta como objetivo a construcdo e ampliagédo de
diversas edificagOes e obras de infraestrutura, o que
demonstra a importancia das atividades de fiscalizac¢do de
obras.

Portaria GR N° 944 de 01 de junho de
2017.

Apresenta as atribuicfes dos gestores e fiscais de
contratos administrativos no ambito da UFAL.
Apesar de englobar aspectos dos contratos gerais, ndo
engloba algumas das peculiaridades dos contratos de
obras e servicos de engenharia, como reajustes,
notificacBes, aditivos, entre outros.

Relatorio de Gestdo Ufal do ano de
2017

Reforca a caréncia de infraestrutura da universidade,
ocasionada principalmente pela sua rapida expanséo a
partir do ano de 2006, através dos recursos oriundos do
plano de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais- REUNI.

Apresenta a concluséo das edificagdes nos diversos
campis, informando que iniciou o0 ano com 15 (quinze)
obras e foram concluidas 8 (oito), a saber:

1. Prédio da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo —
FAU;

. Laboratorio de Estruturas e Materiais — LEMA/CTEC;
. Prédio Administrativo da FAMED;

. Prédio do Instituto de Fisica — IF;

. Prédio do 3° Centro de Saude da FAMED;

. Prédio de Comunicacdo Social — COS;

. Prédio do Instituto de Ciéncias Sociais — ICS;

. Prédio de Anatomia do ICBS.

O NO T WN

Manual de gest&o e fiscalizagdo de
contratos administrativos da UFAL de
2012

Apresenta modelos de documentagdes e fluxogramas de
procedimentos de algumas atividades administrativas.

Por ser de uso para contratos gerais, ndo apresentar
atividades especificas de contratos de fiscalizagdo de
obras, como aplicagdes de sangdes e realizagdo de
aditivos. Além disso, como foi confeccionado em 2012,
muitos setores foram modificados ou extintos, assim como
alguns aspectos legais ndo passaram por atualizacéo.

Fonte: autor (2019).

Em relagdo aos processos das obras escolhidas para andlise, no quadro 13 se encontram as
atividades e aspectos mais relevantes encontrados em cada processo:

Quadro 13: Anélise dos processos das obras

Obras

Principais processos observados

Fatos relevantes constatados

Construgdo da 12
etapa da sede da
unidade educacional
de Santana do
Ipanema

execucao;

empresa.

-Ordem de servigo para iniciar

- Aspectos contratuais;
-Solicitagdo de aditivo de prazo e
valor pela empresa;

-Solicitacdo realinhamento pela

-Modelo de ordem de servico que
pode ser padronizado para o setor.
-Solicitacfes de aditivos atrasaram
por documentacdes incompletas da
empresa e falta de detalhamento de
algumas informacdes da
fiscalizag&o.

-Pareceres juridicos da
Procuradoria Federal com checklist




50

dos itens necessarios para gerar
aditivo, que podem ser utilizados
como referéncia futura.
-Entendimento do fluxo realizado
entre os setores para obtencéo de
aditivo.

Prédio Lema- CTEC

-Ordem de servico para iniciar
eXecucao;

- Aspectos contratuais;
-Solicita¢do de aditivo de prazo pela
administracéo;

-Solicitacéo de realinhamento pela
empresa;

- Adverténcias a empresa;
-Solicitagdo de aditivo de prazo e
valor pela empresa;

- Ata de reunido com a empresa;

- Aplicagdo de multa a empresa;

- Termo de recebimento definitivo.

-Entendimento do fluxo realizado
entre os setores para obtencéo de
aditivo.

-Modelo de notificacdo que pode
ser padronizado para o setor.
-Entendimento do fluxo para
aplicagdo de adverténcia a empresa.
- Modelo de anéalise de reajustes
contratal que pode ser padronizado
para o setor.

-Pareceres juridicos da
Procuradoria Federal com checklist
dos itens necessarios para gerar
rejuste contratual, que podem ser
utilizados como referéncia futura.
-Anélise da fiscalizagdo sobre
pedido de aditivo, que pode ser
utilizado como padréo no setor.
-Registros de reunides entre
fiscalizagdo, empresa e futuros
usuarios da edificacdo, que podem
ser realizadas de forma sistematica
no periodo de execucao.
-Entendimento do fluxo de
aplicagdo de multas contratuais.
-Modelo de termo de recebimento
definitivo que pode ser padronizado
para o setor.

Construcéo de
Calcadas e Passagem
Elevada
(acessibilidade).

-Ordem de servigo para iniciar
eXxecucao;

- Aspectos contratuais;

-Solicitagdo de aditivo de prazo pela
administracao;

- Adverténcias a empresa;
-Solicitacdo de aditivo de prazo e
valor pela empresa;

- Termo de recebimento definitivo.

-Modelo de ordem de servico que
pode ser padronizado para o setor.
-Entendimento do fluxo realizado
entre os setores para obtencédo de
aditivo.

-Solicitagfes de aditivos atrasaram
por documentagdes incompletas da
empresa e falta de detalhamento de
algumas informacdes da
fiscalizagéo.

-Pareceres juridicos da
Procuradoria Federal com checklist
dos itens necessarios para gerar
rejuste contratual, que podem ser
utilizados como referéncia futura.
-Modelo de notificacdo que pode
ser padronizado para o setor.

Bloco de laboratério
de licenciaturas

-Ordem de servico para iniciar
eXecucéo;
- Aspectos contratuais;

-Modelo de ordem de servico que
pode ser padronizado para o setor.
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-Solicitacdo de aditivo de prazo pela
empresa;

- Solicitagdo de aditivo de prazo e
valor pela empresa;

- Adverténcia a empresa;

-Rescisdo contratual por inexecucéo
do objeto.

-Solicitacfes de aditivos atrasaram
por documentacdes incompletas da
empresa e falta de detalhamento de
algumas informagdes da
fiscalizag&o.

-Entendimento do fluxo realizado
entre os setores para obtencéo de
aditivo.

-Parecer juridico da Procuradoria
Federal com checklist dos itens
Necessarios para gerar rejuste
contratual, que pode ser utilizado
como referéncia futura.

-Atraso no processo de medigéo da
obra por falha nos procedimentos
adotados pela fiscalizag&o.
-Aditivo solicitado sem atender
requisitos legais.

-Modelo de relatério de vistoria que
pode ser padronizado para o setor.
-Parecer juridicos da Procuradoria
Federal com checklist dos itens
necessarios para aplicacéo de
sansdes contratuais a empresa por
inexecucdo do contrato, que pode
ser utilizado como referéncia
futura.

Famed
administrativa

-Ordem de servigo para iniciar
eXecucéo;

- Aspectos contratuais;

- Emisséo de portaria de fiscalizacéo;
-Solicitagdo de aditivo de prazo pela
fiscalizag&o;

-Solicitacdo de aditivo de prazo e
valor pela empresa;

-Documento indicando entrega de
chaves para unidade usuéria do
edificio.

-Entendimento do fluxo realizado
entre 0s setores para obtengao de
aditivo.

-Pareceres juridicos da
Procuradoria Federal com checklist
dos itens necessarios para gerar
rejuste contratual, que podem ser
utilizados como referéncia futura.
-Modelo de documento indicando a
entrega de chaves que pode ser
padronizado para o setor.

Prédio do curso de
Libras

-Ordem de servigo para iniciar
eXecucéo;

- Aspectos contratuais;

- Emisséo de portaria de fiscalizacéo;
- Adverténcia a empresa;

- Solicitagéo de aditivo de prazo e
valor pela empresa;

- Solicitag&o de aditivo de vigéncia.

-Modelo de ordem de servico que
pode ser padronizado para o setor.
-Modelo de notificacdo que pode
ser padronizado para o setor.
-SolicitacOes de aditivos atrasaram
por documentagdes incompletas da
empresa e falta de detalhamento de
algumas informagdes da
fiscalizagéo.

-Entendimento do fluxo realizado
entre os setores para obtencdo de
aditivo.

-Modelo de aplicacdo de multa que
pode ser padronizado para o setor.
-Pareceres juridicos da
Procuradoria Federal com checklist
dos itens necessarios para gerar
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rejuste contratual, que podem ser
utilizados como referéncia futura.

Fonte: Autor (2019).
4.2.2 Andlise das entrevistas

A sequir, se encontram 0s principais pontos das analises das entrevistas realizadas com 0s
servidores da instituicdo, de acordo com cada questéo elaborada.

o Perfil

Neste item foi possivel verificar a variedade dos perfis dos servidores. Sobre o cargo exercido
na instituicdo, foram entrevistados sete engenheiros civis, uma arquiteta e um engenheiro
eletricista. Em relacdo ao nivel de formacdo: um possui apenas a graduacédo, cinco tém pos-
graduacdo lato sensu, dois tém formacdo a nivel mestrado e um formacéo a nivel doutorado.
Demonstrando assim, uma alta qualificacdo académica dos servidores entrevistados

Quanto ao término da graduacdo dois servidores tém mais de trinta anos de formado, quatro
mais de dez anos de formados e trés com mais de cinco anos de formado. A respeito do tempo
na instituicdo, dois possuem mais de trinta anos, quatro possui mais de cinco anos e trés possui
até trés anos na instituigéo.

Sendo assim, foi possivel observar que os servidores possuem perfis heterogéneos, o que
proporcionou diferentes visdes sobre as atividades de fiscalizagdo de obras na UFAL, levando
em conta as diferentes formacdes e niveis de qualificacdo, além do tempo do término da
graduacdo e do periodo de trabalho na instituicao.

e Vocé utiliza algum manual de procedimento para lhe auxiliar no processo de
fiscalizacéo de obras? Se sim, qual?

Trés dos nove entrevistados falaram que nédo utilizam nenhum manual, os demais falaram que
utilizam pelo menos um manual. Entre os manuais utilizados o mais citado foi o de fiscalizagio
de obras elaborados pelo TCU, que foi mencionado em cinco das entrevistas. Outros manuais
que foram mencionados nas entrevistas: 0 manual de obras publicas elaborado pela Secretéaria
de Estado da Administracdo e do Patrimonio (mencionado por dois entrevistados), manual de
obras da AGU (citado em uma entrevista) e 0 manual de gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos da UFAL (mencionado em uma entrevista).

Foi possivel constatar que ndo existe um manual de fiscalizagdo de obras, elaborado pela
instituicdo, além de ter sido mencionado por apenas um entrevistado a utilizacdo de algum
manual elaborado pela propria instituicao.

Entre os manuais mais utilizados destacou-se o elaborado pelo TCU, que deve ser motivado
pelo fato de ter sido elaborado pelo principal 6rgao de controle responsavel pela atividade de
fiscalizacdo de obras publicas no pais. Portanto, os servidores buscam seguir suas
recomendagoes.

e Em seu entendimento qual o papel e responsabilidade do fiscal do contrato e do gestor
do contrato de obras e servicos de engenharia?

De modo geral os servidores conceituaram bem as diferencas entre o fiscal do contrato e gestor
do contrato. Porém, em muitas respostas ficaram lacunas nas responsabilidades dos dois agentes
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em relacédo ao preconizado na legislacdo e na portaria GR N° 944 de 01 de junho de 2017, que
foi elaborada pela propria instituicao.

Além disso, foi observado que ndo foi mencionada em nenhuma das entrevistas a portaria GR
N° 944, que apresenta as atribuicdes dos fiscais e gestores de contratos no ambito da UFAL.

Logo, foi possivel constatar a necessidade de maior clareza e divulgagdes destas atribuicdes
entre os servidores.

e Descreva as principais etapas e atividades do processo de fiscalizagdo de obras em sua
opinido?

Obteve-se de maneira geral um entendimento amplo do processo de fiscalizacdo de obras e que

condiz com o preconizado na literatura técnica. Entretanto, foi verificado diferentes niveis de

detalhamento e categorizacao das principais etapas e atividades do processo de fiscalizacdo de
obras. Por exemplo, um dos entrevistados forneceu uma resposta mais ampla e detalhada:

“No inicio da obra: o fiscal deve realizar um estudo detalhado acerca de todas as
informacdes técnicas do contrato e obter copia da documentagdo da obra e manter,
no canteiro de servico, um arquivo completo e atualizado com informagdes sobre
projetos, especificacdes, memoriais, contrato, cronograma fisico-financeiro, ordem de
servigo e ART, recolher a ART de fiscalizacéo, certifica-se da existéncia do diario de
obra, assinando sua péagina de rosto e tomando conhecimento da designacdo do
responsavel técnico da contratada, também € da responsabilidade do fiscal a analise e
aprovagdo do projeto das instalages provisorias e canteiro de servico.

Durante a obra: Realizar visitas técnicas periddicas, o ideal seria acompanhar
diariamente a obra, em caso de ndo haver esta possibilidade deve ser intensificada a
fiscalizacdo principalmente, durante a execugdo dos servi¢os de maior complexidade
e responsabilidade.

Ao acompanhar as etapas de execucao, deverdo ser elaborados os registros e medicdes
conforme as parcelas forem sendo completadas, opinando sobre a necessidade ou nao
de aditamentos contratuais e comunicando ao seu superior imediato, por escrito, a
ocorréncia de circunstancias que sujeitam a contratada a multa ou a rescisdo contratual
e ainda as providéncias necessarias ao cumprimento do contrato.

Solicitar a substituicdo de materiais e equipamentos que sejam considerados
defeituosos, inadequados ou inaplicaveis aos servigos e obras, ou a substituicdo de
qualquer funcionario da contratada que dificulte a agdo da fiscalizacdo ou cuja
presenca no local dos servigos e obras seja considerada prejudicial ao andamento dos
trabalhos.

Solicitar, sempre que necessario, a realizacdo de testes, exames, ensaios e quaisquer
provas necessarias ao controle de qualidade dos servi¢os e obras do contrato, além de
solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas nos desenhos e
demais elementos de projeto e também as dividas e questdes pertinentes as obras em
execucao.

Realizar toda comunicagdo entre o fiscal de obras e representante da contratada
sempre por escrito, sem emendas ou rasuras, em duas vias, devendo o recebedor
assinar e datar a segunda via que sera arquivada pelo fiscal na pasta de fiscalizacéo,
que deve ser mantida atualizada com todos as informacdes inerentes a obra.

Sempre houver inobservéncia e/ou desatendimento das determinagdes do fiscal
quanto a perfeita execucdo da obra e, por conseguinte, do contrato, conforme
prescricdo da Lei 8.666/93, art. 78, incisos VII e VIII, incluidos também o atraso
injustificado e o abandono da obra, dar ciéncia ao gestor do contrato par que sejam
tomadas as medidas administrativas cabiveis conforme edital e legislagdo pertinente
Conclusdo da fiscaliza¢do: Ao final da obra, o fiscal de obras verifica se o conjunto
de servicos esta em perfeitas condi¢des e aprova os desenhos de como construido (As
a Built), elaborados pela contratada. Se essa exigéncia for preenchida, o
empreendimento é recebido provisoriamente e sera lavrado o Termo de Recebimento
Provisorio.
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A partir deste momento, sdo até 90 dias para corrigir possiveis anormalidades e a
contratada deve manter os servigos de obra em funcionamento. Apos realizada nova
vistoria pelo fiscal e se tudo estiver dentro dos padrdes definidos, é lavrado entéo o
Termo de Recebimento Definitivo. Depois da emissdo desse documento, a contratada
se torna responsavel pela correcdo e seguranga nos trabalhos de acordo com a
legislagdo vigente.”

Em contrapartida um dos entrevistados resumiu principais atividades e etapas do seguinte
modo:

“Seria basicamente as visitas para verificar se os servigos estdo sendo realizados, eu
acho essencial que seja feito semanalmente, porque muitas vezes ndo conseguimos
acompanhar o ritmo de execuc¢do da obra e dependendo da etapa que esteja a obra se
voceé passar 15 a 20 dias semir & obra...

Isto € uma das etapas, outras seria fazer anotacdo no didrio de obra, relatério
fotografico e afericdo da medicéo, quando a construtora apresenta boletim para fazer
a medicao dos servigos, esses sdo o0s principais. E quando vocé for fazer as medi¢des
vocé faz tanto a aferi¢do dos servicos que foram executados, avaliando quantidade,
qualidade, se estdo de acordo com contrato, se a documentacdo apresentada exigida
na medigdo esta conforme contrato.”

Portanto, foi possivel constatar que apesar de um bom entendimento das principais etapas e
atividades em relacdo ao preconizado em manuais técnicos e legislagdo, ndo houve uma
uniformidade das respostas, o que demonstra que tais entendimentos sdo baseados nas préprias
experiéncias e entendimentos individuais dos servidores e ndo de um padréo estabelecido pela
instituicao.

Além disso, foi possivel obter um entendimento geral do funcionamento dos principais
processos realizados na atividade de fiscaliza¢do de obras no ambito da UFAL.

e Quais os tipos de documentaces lhe auxiliam no processo de fiscalizacdo de obras?

As documentacgdes mais mencionadas foram os projetos das edificacbes (mencionado em quatro
entrevistas), normas técnicas da ABNT (mencionado em trés entrevistas) e planilhas
orcamentarias (citado em trés entrevistas). Outras documentac6es que foram citadas ao menos
uma vez foram: instrucdes e resolucdes dos 6rgdos do sistema CONFEA e CAU, ac6rdédos do
TCU, edital da licitacdo, estudo técnico complementar, especificacbes técnicas/caderno de
especificacoes.

Constatou-se que os principais documentos utilizados s&o os técnicos de cada obra e as normas
técnicas. N&o se verificou a utilizagdo de documentos padronizados e genéricos da instituigdo
que podem ser aplicados em cada obra, tais quais checklists de controle ou relatorios. Conforme
pode ser destacado no relato de uma das entrevistas:

“Internas da Ufal praticamente nenhuma. Uma é aquela relacdo de documentos para
conferéncia, criada 14 em 2012, mais ou menos, se eu ndo me engano. O resto é tudo
consultando os colegas, em cada dificuldade.”

e Quais os tipos de instrumentos e/ou ferramentas que vocé utiliza para controle e
verificagdo do que é fiscalizado?

Os itens mais citados nas entrevistas foram: afericdo visual dos servigcos executados
(mencionado cinco vezes) e a planilha orgamentéria (citada em seis entrevistas). Outros itens
relevantes foram: relatérios fotograficos (citado trés vezes), planilhas financeiras (mencionada
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seis vezes), projetos (citado trés vezes), trena (citada duas vezes), diario de obra (duas
mencoes).

Novamente ndo se verificou a utilizacéo de instrumentos padronizados na instituicdo que podem
ser aplicados em cada obra, tais quais checklists de verificacOes, relatorios, além de auxilio de
instrumentos gerenciais como curva ABC e matriz de riscos, que ja sdo utilizados em outras
IFES.

e Quais os principais pontos criticos e dificuldades no processo de fiscaliza¢cdo de obras?

Foram citadas como principais dificuldades os seguintes pontos: divergéncias entre o
especificado em projetos e o registrado em planilha, atraso no pagamento das faturas pela
instituicdo, falta de planejamento para execuc¢do dos empreendimentos, falta de disponibilidade
de tempo para fiscalizacao eficiente, empresas com baixo padréo de qualidade.

Verifica-se que as principais dificuldades estdo relacionadas a um planejamento deficiente que
se origina a partir da concepcdo do empreendimento e chega até a sua fase de execucéo.

Em relacdo aos pontos criticos foram mencionados a etapa de locacdo de obra; controle da
qualidade dos materiais utilizados e servigos executados; realizacdo da medicdo das obras e
acompanhamento do cronograma fisico-financeiro da edificacéo.

Constata-se que 0s pontos criticos estdo relacionados com o atendimento de uma boa qualidade
da execucdo do objeto contratual (locacdo da obra e qualidade dos materiais empregados), assim
como preocupacdo com 0s pagamentos e controle do prazo de entrega dos empreendimentos
(medicdo e controle do cronograma fisico-financeiro). Ressalta-se que esses sdo alguns dos
itens mais relevantes que sdo avaliados pelas auditorias (internas e externas) que a institui¢do
recebe.

e Qual sua acao em caso de duvidas em alguma atividade do processo de fiscalizagdo de
obras?

A acdo mais citada nas entrevistas (mencionada por sete entrevistados) foi a realizacdo de
consulta a outros servidores do setor que fiscalizaram ou fiscalizam obras tanto em relacéo a
questdes técnicas, como em relacdo a questdes juridicas. Outra acdo que foi mencionada quatro
vezes foi a realizacdo da consulta ao gestor do contrato, para questdes administrativas, e da
Procuradoria Federal (citada trés vezes) para questdes juridicas. Além disso, foi citada por trés
entrevistados a consulta em normas tecnicas, legislacdes e manuais técnicos para sanar duvidas.

As respostas demonstraram que existe uma forte transmissédo de conhecimento na instituicdo de
maneira ndo estruturada, além da falta de um banco de dados com as ddvidas e solugfes de
problemas mais recorrentes.

e A que vocé atribui essas duvidas?

O ponto mais mencionado (quatro vezes) foi a falta de experiéncia em realizar atividades de
fiscalizacdo de obra. Entre as principais motivacdes que geram esse fato foram citados a falta
de treinamentos, materiais de referéncias organizados e cursos de atualizagGes.

Como outras origens de davidas foram mencionadas: falhas em projetos, especificacdes, edital
e contrato. Além de falta de conhecimento sobre aspectos juridicos. Apesar destas duvidas se
originarem de etapas anteriores ao processo de fiscalizacdo de obras, foi constatado que elas
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ndo sdo registradas de maneira formal e estruturada, o que poderia evitar sua repeticdo em
outros empreendimentos.

e Caso tenha alguma sugestdo de melhorias para o processo de fiscalizacao de obras na
UFAL, favor indicar. Seria relevante, que explicasse um pouco cada melhoria
sugerida. Exemplo: que vantagens podem trazer, tratar de uma oportunidade (algo
novo), ou resolvera alguma dificuldade existente etc.

A principal sugestdo, que ocorreu em sete das nove entrevistas realizadas, foi a confeccdo de
um manual de normatizacdo elaborado pelos proprios servidores da instituicdo relativos ao
processo de fiscalizacdo de obras, conforme explicacbes mencionadas abaixo por trés dos
servidores:

“Eu sugeria que deveria ter um manual de fiscalizagdo elaborado pelos engenheiros
da UFAL, que ja tem uma vivéncia nas obras da UFAL e a gente adotar estes
procedimentos de fiscalizagdo. E muito importante que seja feito isso, porque a gente
fica direcionado a atuar de acordo com que a gente especificou e licitou. Entdo esse
manual de fiscalizacdo seria muito bom que seja elaborado pelos prdprios engenheiros
que tenham conhecimentos dos procedimentos de obras ja realizados.”

“E preciso um checklist padrdo para todos 0s processos, mapeamento dos processos
que envolvem os pagamentos, normatizacdo da Fiscalizacdo da UFAL através de
documentos aprovados pelo CONSUNI. Além de um maior apoio por parte da Gestao
superior em dotar os fiscais de conhecimento sobre as atividades que desempenham.”

“Eu acredito que a Universidade deveria ter um manual de procedimentos de
fiscalizacdo propria especifico para obras. Porque hoje tem uma portaria de gestdo e
fiscalizacdo, mas que ndo € direcionada especificamente para obras. N&o trata por
exemplo como vocé deveria medir uma alvenaria, como vocé deveria medir uma laje,
como vocé vai considerar o quantitativo de pintura, enfim eu acho que deveria definir
um manual de procedimentos para este tipo de coisas, até para a construtora ndo diga
:”Mas ndo, mas eu considero o vdo completo”. Mas o orgamento foi feito descontando
o vdo, mas ai para a fiscalizacéo isto deve estar claro, tem que ter um documento
formalizando isso. A gente hoje segue o que o SINAPI institui e como o manual do
TCU indica, mas se isto hoje tivesse imposto no contrato, em um manual de
procedimentos indicando como isto deveria ser feito ndo teria dividas, a construtora
ndo poderia alegar nada e a fiscalizagdo também ndo poderia medir diferente.”

Outras sugestdes elencadas foram a criagdo de um cronograma de medi¢do unificado e
realizacdo de reunibes periodicas entre os envolvidos no processo de fiscalizacdo de obras,
melhor planejamento na fase inicial do empreendimento e a atuacdo dos orgdos de controles
(auditoria interna e CGU) de forma preventiva.

4.3 Desenho

Esta etapa do ciclo BPM, visa elaborar uma representacdo precisa e completa sobre o
funcionamento dos processos de negdcios. A partir desse entendimento e representagdo 0s
processos podem ser remodelados com propostas de melhorias.

4.3.1 Estado atual dos processos

Com base na analise dos documentos, processos de obras e entrevistas com servidores foram
modelados o estado atual dos processos escolhidos como prioritarios anteriormente, descritos
no quadro 14.
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Os processos foram modelados de acordo com a metodologia BPMN, utilizando o software
livre Bizagi Modeler® versdo 3.2.7.242 (2018), que por sua simplicidade e quantidade de
ferramentas é bastante utilizado para aplicagbes praticas de atividades académicas ou
profissionais. No apéndice C, se encontram os registros dos processos modelados.

Quadro 14: Processos que foram modelados

1.3 Gerenciar e fiscalizar a execucao das obras

13.1 Gerenciar, fazer medicao e fiscalizar execucéo de obra

1.3.1.1 Conferir medicdo e pagar servicos

1.3.1.2 Fiscalizar execucdo dos servigos conforme contrato e
projeto

1.3.1.3 Notificar a contratada quanto a irregularidades

1.3.14 Avaliar ou solicitar aditivos para obra (prazo e/ou valor)

1.3.2 Recebimento da obra

1.5 Acionamento de garantias contratuais das edificacfes

Fonte: Autor (2019).

Os processos foram modelados representando seu estado atual, buscando-se registrar 0s
procedimentos que ndo se encontravam registrados por escrito, em que 0s servidores muitas
vezes contavam com métodos nao formais para executar suas atividades. Outros beneficios que
a modelagem dos processos proporciona sdo: auxiliar na deteccdo de falhas ou oportunidades
de melhorias, ajudar o treinamento dos usuarios dos processos, gerar maior transparéncia aos
envolvidos e proporcionar melhor planejamento das atividades.

Ressalta-se que durante 0 mapeamento dos processos foram encontradas divergéncias de
procedimentos para 0s mesmos processos em relacdo as informacdes colhidas nas entrevistas
e/ou analises das documentacdes. Porém, o pesquisador buscou representar os procedimentos
mais recorrentes e/ou que atendam aspectos legais para estes casos de divergéncias.

4.3.2 Estado futuro dos processos

No apéndice C encontram-se em notacdo BPMN o0s processos remodelados que foram
priorizadas para este estudo. Esses processos foram priorizados por serem 0s de mais
recorréncia e importancia no setor e tiveram registrado seu estado atual no apéndice B.

Desse modo, eles podem ser utilizados de forma imediata pela instituicdo. No quadro 15 se
encontram as propostas de melhoria para 0s processos, com seus objetivos e as motivacgdes para
sua implantacé&o.

Quadro 15:Analises dos processos

Processos

Propostas de
melhorias

Objetivos das
propostas

Motivacao das
propostas

(1.3.1.1) Conferir
medic&o e pagar
Servicos.

Especificou-se os
documentos que a
empresa deve entregar
para analise prévia da
medic&o.

Evita-se perda de
tempo na anélise por
entrega de
documentagéo
incompleta.

Deixar claro o
processo de realizar
medicdes, que nas
entrevistas com o0s
servidores foi citado




58

Estabeleceu-se um
checklist para entrega
de documentos quando
for protocolar a
medic&o.

Evita-se perda de
tempo no processo de
pagamento por entrega
de documentagéo
incompleta.

como um dos pontos
criticos da fiscalizacdo
de obras.

Estabeleceu-se que
deve ser informado o
namero de protocolo
do processo de
medicdo a empresa.

A empresa podera
acompanhar o
andamento do
processo até seu
pagamento através de
consulta ao sistema da
instituic&o.

Deixar transparente a
tramitacdo da medicdo
para a empresa, Visto
que foi verificado nas
documentagdes que
foram analisadas,
guestionamentos por
atrasos no pagamento

da medicao.
Estabeleceu-se a Manter o sistema do Foi constatado em
necessidade de MEC atualizado, que € | documentaces

preenchimento do
sistema do MEC de
controle de obras antes
do envio.

uma condigdo para
envio de recursos
financeiros para a
instituicao.

analisadas, que
ocorreram atrasos no
envio de recursos do
MEC, pelo sistema
estar desatualizado.

(1.3.1.2) Fiscalizar
execucdo dos servicos
conforme contrato e
projeto.

Acréscimo da
verificagdo sistematica
da correcdo de
problemas detectados
anteriormente.

Garantir a corre¢do
dos problemas
detectados em
vistorias anteriores,
assim como realizar o
registro das correcdes.

Apds andlise das
entrevistas e
documento n&o se
verificou a utilizacéo
de documentos
padronizados e
genéricos da
instituicdo que podem
ser aplicados em cada
obra.

Acréscimo de
verificagdo sistematica
da execucdo dos
projetos técnicos com
auxilio de um modelo
de verificagao.

Garantir a execugdo
dos projetos técnicos
através do auxilio de
um modelo
padronizado.

Nas entrevistas foi
verificado que uma das
principais dificuldades
citadas pelos
servidores eram falhas
e problemas nos
projetos técnicos.
Outra motivacdo seria
as auditorias que a
instituicdo recebe, que
verificam a execucéo
dos projetos técnicos.

Acréscimo de
verificagdo do
cumprimento do
cronograma, requisitos
de qualidade e
guantidade dos
servigos executados
com auxilio de um
modelo de verificacéo.

Garantir o
cumprimento do
cronograma e de
requisitos de qualidade
e quantidade dos
servicos através do
auxilio de um
documento
padronizado.

Nas entrevistas foi
constatado como
pontos criticos no
processo de
fiscalizacdo de obra o
acompanhamento do
cronograma fisico-
financeiro e o controle
da qualidade dos
materiais e servigos
executados.
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Acréscimo de
procedimentos para
fiscalizagdo de
seguranca no trabalho
e de requisitos
ambientais.

Garantir o
cumprimento das
normas de seguranca
do trabalho e protegéo
ambiental vigente.

Apos analise das
entrevistas e
documento ndo se
verificou um controle
sistematico desses
itens, apesar de serem
bastante importantes
para cumprimento
contratual, analises de
auditorias e qualidade
do empreendimento.

(1.3.1.3) Notificar a
contratada quanto a
irregularidades.

Estabeleceu-se um
modelo de notificagdo
para ser utilizado pela
instituicéo.

Utilizar um modelo
padronizado na
instituicdo que atenda
aos requisitos legais.

Apos analise das
entrevistas e
documento n&o se
verificou a utilizagdo
de documentos
padronizados e
genéricos da
instituicdo que podem
ser aplicados em toda
obra.

(1.3.1.4) Avaliar ou
solicitar aditivos para
obra (prazo e/ou
valor).

Estabeleceu-se uma
lista com os
documentos
necessarios para
aditivo de prazo e/ou
valor.

Evita-se perda de
tempo no processo de
solicitacdo de aditivos
por envio de
documentagéo
incompleta.

Em andlise ao
historico de outros
empreendimentos, foi
constatado que
algumas solicitacoes
de aditivos atrasavam
por documentagéo
incompleta.

Acrescentou-se a
necessidade de
solicitar a atualizacéo
das garantias
contratuais e emissao
de ART em caso de
alteracdo de projetos.

Deixar registrado a
necessidade de
cumprimento desde
item da legislacdo e 0
gue esta registrado em
contrato.

Em analise ao
historico de outros
empreendimentos, foi
constatado que estes
itens muitas vezes nao
foram cumpridos.

(1.3.2) Recebimento
da obra.

Acrescentou-se a
necessidade de montar
comissdes para
recebimento da obra.

Estabelecer critérios
técnicos para
montagem de equipes
para avaliacdo do
recebimento das obras.

Notificar a contratada
para correcdo de
problemas detectados.

Estabelecer prazos
para a empresa corrigir
0s problemas
detectados e deixar
claro a aplicacéo de
san¢Oes por seu
descumprimento na
notificacdo.

Estabeleceu-se a
necessidade de
avaliacdo da aplicacdo
de sans@es por
descumprimento de

Atender as clausulas
contratuais e zelar pelo
cumprimento do prazo
de entrega do
empreendimento.

Atender as
recomendacdes de
manuais de
fiscalizag&o de 6rgéos
de controle e de outras
IFES, a fim de que as
obras sejam entregues
em perfeito estado de
utilizacdo.
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prazos de correcao
estabelecidos.

Estabeleceu-se
modelos para o termo
de recebimento
provisério e definitivo.

Utilizar um modelo
padronizado na
instituicdo que atenda
aos requisitos legais.

Apds anélise das
entrevistas e
documentos néo se
verificou a utilizacédo
de documentos
padronizados e
genéricos da
instituicdo que podem
ser aplicados em toda
obra

(1.5) Acionamento de
garantias contratuais
das edificag0es.

Estabeleceu-se um
meio formal para o0s
usudrios das
edificacOes solicitarem
acionamento da
garantia.

Deixar claro a forma
gue 0s usuarios dos
empreendimentos
podem entrar em
contato para acionar a
garantia.

Em analise ao
historico de outros
empreendimentos, foi
constatado que nao
existiam um meio
estabelecido para
acionamento de
garantia, o que gerava
atrasos e falta de
acompanhamento
sistematizado.

Estabeleceu-se modelo
de notificacéo para
acionamento de
garantia.

Utilizar um modelo
padronizado na
instituicdo que atenda
aos requisitos legais.

Apds analises das
entrevistas e
documento n&o se
verificou a utilizacéo
de documentos
padronizados e
genéricos da
instituicdo que podem
ser aplicados em todas
as obras

Estabeleceu-se
critérios para
aplicagdes de multa e
realizacdo dos servigos
pela manutenc&o.

Deixar claro os
procedimentos para
aplicagéo de multas e
realizagéo dos servicos
pelo setor de
manutencao da
instituic&o.

Em analise ao
histdrico de outros
empreendimentos, foi
constatado que nao
existe padronizagdo
para o processo de
aplicacdo de multa as
empresas € a
realizacdo dos servicos
pela manutengéo da
instituicéo.

Fonte: Autor (2019)

As etapas de planejamento, andlise e desenho do ciclo de vida do BPM permitiram uma
avaliacdo das principais atividades da Geréncia de Obras, a partir do estudo de seus processos
de negécio. O BPM forneceu um mecanismo estruturado para identificagdo dos pontos criticos,
gargalos e falhas dos processos priorizados. A partir das analises realizadas foi possivel
entender as principais dificuldades do setor e 0 que pode ser melhorarado. A etapa de desenho
apresentou através de notagdo BPM o estado atual dos processos priorizados e propostas de

melhorias para o estado futuro desses processos.



61

Nos processos remodelados buscou-se otimizar as atividades, solucionar os problemas e
dificuldades verificados nas entrevistas e analises dos documentos, agregar propostas de
melhorias, além de definir modelos padrGes de documentacdo e instrumentos de registro e
controle.

Por fim, ressalta-se que o ganho organizacional com o uso do BPM s0 € possivel com sua
utilizacdo constante, pelos servidores da instituicdo, pensando de forma critica e criativa em
como melhorar os processos. Desse modo, este estudo busca estabelecer as bases para
generalizacdo do uso do BPM no setor, proporcionando maior fluidez das informagdes, melhora
na autonomia dos servidores, diminuicdo do retrabalho e maior controle nos registros das
informacdes.

No préximo capitulo busca-se descrever as acdes necessarias para complementagdo do ciclo
BPM, através das etapas de implementacdo, monitoramento, controle e refinamento dos
Processos.
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5. Propostas de intervencgao

Este capitulo apresentard as acOGes necessarias para implementar as melhorias resultantes da
avaliacdo no setor responsavel pelo processo de fiscalizacdo de obras da UFAL, de acordo com
a etapa de implementacéo do ciclo do BPM, elaborado pela ABPMP (2013). Além disso, sdo
propostas acOes necessarias para completar o ciclo do BPM, através das etapas de
monitoramento, controle e refinamento dos processos.

5.1 Implementacéo

5.1.1 Proposta para atividades da Geréncia de Obras

Apds os registros dos processos em seu estado atual, foi realizada comparagdo dos processos
vigentes na UFAL com modelos de referéncias de outras institui¢des, assim como a normativa
técnica, legislacBes vigentes, manuais de 6rgaos de controle e as contribuicdes realizadas pelos
servidores da instituicdo, oriundas das entrevistas estruturadas que foi aplicada.

Apos essas andlises e utilizando como ponto de partida os processos atuais do setor que estdo
descritos no quadro 9, foi elaborado pelo pesquisador uma proposta para funcionamento da
Geréncia de Obras, com o0 acréscimo de algumas atividades e melhor detalhamento de outras ja
levantadas.

Foram incluidos processos para planejamento da fiscalizacdo e de padronizacdo dos servicos
mais recorrentes, a fim de antecipar possiveis disfun¢bes no empreendimento o mais cedo
possivel, assim como gerar um padrdo de qualidade para todos os empreendimentos da
instituicao.

Acrescentou-se também processos especificos para algumas atividades, que ndo se encontrou
registros sistematico de sua execucdo, como fiscalizacdo de seguranca do trabalho e de
requisitos ambientais, além da avaliacdo do desempenho da contratada para executar as obras.
Estas atividades além de atenderem requisitos legais, fornecera subsidios para uma atuagdo
mais rigida da fiscalizacdo e aplicacdo de sancOes em defesa do interesse da administracao.

Por fim, foi acrescentado processos que abordam as questdes de pds ocupacdes de edificacoes,
buscando uma postura mais ativa com realizacdo de vistorias periddicas e contato com 0s
usuarios dos empreendimentos, a fim de realizar o acionamento de garantia nos estagios iniciais
dos problemas, assim como gerar relatorios que fomentem o aprimoramento continuo do
processo de fiscalizag&o.

Quadro 16: Sugestéo das atividades para Geréncia de Obras

|

121 Realizacdo de vistoria em edificacdes

1.2.2 Realizacdo de assessoria técnica em obras e servicos de engenharia

123 Apoiar na contratacdo de treinamentos para servidores do setor

1.2.4 Estabelecer documentacgéo padrdes (entrega de obras, atas, notificacdo, multa,
etc).

1.3.1 Planejamento fiscalizacdo




63

1.3.1.1 Designacdo da fiscalizagéo

1.3.1.2 Analise das pecas técnicas (projetos, orcamento e cronograma)
1.3.1.3 Realizar reunido de Kick-off (autorizar inicio do servico ou obra)
1.3.2 Procedimentos padronizados para fiscalizacdo dos servicos
1.3.3.1 Execucdo de demolicao

1.3.3.2 Execucdo de locacdo da obra

1.3.3.3 Execucdo terraplanagem

1.3.34 Execucdo canteiro de obras.

1.3.35 Execucdo de fundacdes

1.3.3.6 Execucdo estrutura de concreto

1.3.3.7 Execucdo de alvenaria de vedacao

1.3.3.8 Execucdo de esquadrias

1.3.3.9 Execucdo de revestimento

1.3.3.10 Execucdo de pintura

1.3.3.11 Execucdo de impermeabilizacdo

1.3.3.12 Execucdo Instalaces elétrica

1.3.3.13 Execucdo Instalacdes Hidraulicas

1.3.3.14 Execucdo pavimentacao

1.3.3.15 Execucdo de limpeza da obra

1.34 Gerenciar, fazer medicao e fiscalizar execucéo de obra
1.34.1 Conferir medicdo e pagar servicos.

1.34.2 Fiscalizar execucdo dos servicos conforme contrato e projeto
1.3.4.3 Fiscalizar seguranca do trabalho.

1.3.4.4 Fiscalizar requisitos ambientais.

1.3.45 Avaliar desempenho da contratada

1.3.4.6 Notificar a contratada quanto a irregularidades

1.3.4.7 Avaliar ou solicitar aditivos para obra (prazo e/ou valor)
1.35 Recebimento da obra

15.1 Avaliacdo pds construcdo

15.2 Realizar vistorias anuais na edificacdo até o 5° ano

153 Acionamento de garantias contratuais das edificacfes

154 Avaliacdo pbs-ocupacdo

Fonte: Autor (2019).

No apéndice C se encontram alguns dos processos descritos no quadro 16 remodelados com as
definicBes das etapas e a representacdo na notacdo BPMN, que ja podem ser implementados no

setor.

Por fim, ressalta-se que no quadro 16 constam um conjunto de processos atuais e propostas de
novos processos que ainda ndo foram modelados. Por questdo de boas préaticas, tempo e
complexidade ndo se ponderou modelar e/ou remodelar todos 0s processos de uma unica vez.

5.1.2 Diretrizes para elaboracdo de um manual de fiscalizacdo de obras para UFAL

Com base em todos os estudos realizados neste trabalho o pesquisador elaborou um conjunto
de diretrizes para nortear a elaboracdo de um manual de normatizacdo do processo de
fiscalizac&o de obras no &mbito de uma IFES.
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O manual tornaria os processos suficientemente claros e transparentes para todos os envolvidos,
como estagiarios, engenheiros, arquitetos, pro-reitorias, reitoria, comunidade, entre outros
interessados. Nele existiria a modelagem dos processos, definicbes de termos técnicos
relevantes, padronizagdo de documentos, responsabilidades de cada agente.

A elaboracdo deste modelo idealizou-se a partir das seguintes premissas:

e Estabelecer controles burocraticos com metodologia e interface de entendimento claro
pelos usuarios.

e Resolver as principais lacunas e dificuldades levantadas pelos servidores durante as
entrevistas.

e Contemplar as principais recomendac6es de boas praticas estabelecidas pelos érgaos de
controle.

e Atender as atividades recorrentes verificadas ap6s as analises dos processos das obras
da instituicéo.

e Envolver todos os agentes participantes do processo de fiscalizacdo de obras: fiscais,
gestores, contratada e usuérios finais.

No quadro 17 constam as diretrizes elaboradas, apresentando os requisitos do manual, as
caracteristicas do seu contetdo e o propoésito de cada requisito.

Quadro 17: Diretrizes para elaboracdo de um manual de fiscalizagdo de obras

Requisitos do Manual

Caracteristicas do contetido

Propésito

1-Apresentacéo

Definir os objetivos do manual, a
metodologia utilizada, a equipe que
elaborou, revisou e demais
informag@es introdutorias.

Deixar claro o processo de
confecgdo do manual para
entendimento dos usuérios em
geral, assim como facilitar o
seu entendimento e utilizacéo.

2-Apresentacdo dos setores
envolvidos no processo de
fiscalizagdo de obras

Definir os setores envolvidos no
processo de fiscalizagdo na
Universidade, descrevendo suas
estruturas, atividades, organograma
e maneiras como se relacionam

Gerar informacdes para 0s
usuarios do manual entender a
execucdo dos processos entre
os setores envolvidos na
universidade.

Possibilitar ao usuario conhecer
os setores envolvidos no
processo de fiscalizagdo, com
suas funcdes e
responsabilidades

3-Estabelecer definigdes
dos termos mais usuais na
fiscalizagdo da obra.

Apresentar defini¢Ges técnicas
sobre termos alguns dos termos
mais comuns no processo de
fiscalizag&o utilizando legislacéo e
manuais técnicos de fiscalizacdo de
obras mais recentes.

Algumas das definicbes relevantes
sdo: diério de obra, empreitada por
preco global, empreitada por prego
unitario, empreitada, integral,
execucdo direta, ordem de servico,
ordem de paralisacdo de servico,
ordem de reinicio, projeto bésico,
projeto as built, projeto executivo.

Deixar claro as defini¢bes dos
termos mais recorrentes no
processo de fiscalizacdo, a fim
de que seja uniformizado 0s
entendimentos dos servidores
da instituicao.
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4-Definir atribuigdes da
Fiscalizacdo

Deixar claro as atribuicées do fiscal
técnico, fiscal administrativo e
gestor do contrato.

Utilizar portaria GR N° 944 da
instituicdo como referéncia, porém
abordar as peculiaridades do
processo de fiscalizagdo de obras.

Uniformizar o entendimento
dos servidores e deixar claro as
responsabilidades e grau de
influéncia de cada componente
da equipe de fiscalizag&o.

Nas entrevistas realizadas com
0s servidores foi constatado
que existiam alguns
entendimentos diferentes sobre
as atribuicdes dos fiscais e
gestores do contrato.

5- Planejamento da
fiscalizagédo

Definir de maneira clara e objetiva
0s critérios para escolha da
fiscalizag&o.

Estabelecer os critérios para analise
prévia das pecas técnicas da obra
(projetos, orgamentos e
cronograma).

Elaborar procedimentos para
realizacdo de uma reunido inicial
com a empresa.

Ter equipes de servidores que
atendam as necessidades de
fiscalizagdo de cada
empreendimento.

Ter um planejamento para
fiscalizag&o da edificacao,
avaliando possiveis
dificuldades e solugdes logo no
inicio do empreendimento.
Estabelecer relagcbes com a
contratada, informando os
procedimentos mais relevantes
da fiscalizacdo de obras.

6- Procedimentos
padronizados para
fiscalizag&o dos servicos

Estabelecer critérios técnicos para
padronizar as fiscalizagdes dos
Servigos mais comuns na execucao
de obras na UFAL.

Uniformizar a fiscalizagdo da
universidade e estabelecer um
padrdo de qualidade para os
servigos realizados.

7-Gerenciar, fazer medicéo
e fiscalizar execugdo de
obra

Padronizar os processos de
medices, aditivos, notificacdo,
fiscalizag&o de servicos.
Estabelecer critérios para
fiscalizag&o da seguranga do
trabalho e questBes ambientais.
Criar e utilizar um sistema de
avaliacdo de desempenho da
contratada.

Através da padronizacao das
atividades mais recorrentes
durante o processo de
fiscalizacdo sera possivel obter
maior celeridade e qualidade
das atividades, assim como
fornecer maior seguranca
juridica aos fiscais nas obras
que passam por constantes
processos de auditoria externa.

8- Recebimento da obra

Estabelecer critério para
recebimento da obra pela
instituicdo, levando em conta tanto
aspectos técnicos do
empreendimento como aspectos
documentais.

Receber os empreendimentos
em estado adequado para sua
plena utilizagéo e com toda
documentac&o regularizada.

9- P6s ocupacéo da
edificacdo

Estabelecer critérios para
acompanhar o empreendimento
ap0s sua entregar.

Criar procedimentos para realizagdo
vistorias periodicas e elaboracao de
relatdrios técnicos de avaliacdo de
pos construgdo e pos ocupagdo com
informacGes obtidas dos usuarios
do empreendimento.

Manter o empreendimento em
bom estado de utilizacéo e
evitar gastos da universidade
em servigos que seriam de
responsabilidade da empresa.
Obtencdo de relatério que
subsidiardo a melhorias de
outros empreendimentos.
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Realizando acionamento de
garantia contratual caso seja

necessario.

Fonte: Autor (2019)

Entre os beneficios almejados com a adocdo de uma normatizacdo para a atividade de
fiscalizacdo de obras destaca-se a reducéo do tempo de duracdo das obras, reducdo do custo
financeiro do empreendimento ao longo de sua utilizacdo, melhora continua no padrdo de
qualidade dos empreendimentos realizados pela IFES.

5.1.3 Plano de implantacdo do manual

Elaborou-se um plano de acdo para implementacdo do manual de fiscalizacdo de obras na
UFAL, que envolva a evolucédo dos processos de forma sistematica. No quadro 18 se encontra
a descricéo das etapas realizadas para sua implantacéo abordando o que dever ser realizado, 0s
responsaveis por sua execucao, como fazer e os resultados esperados.

Quadro 18: Etapas para implantacdo do manual de fiscalizagdo de obras na UFAL

procedimentos

engenheiros e
arquitetos da SINFRA

estabelecidas

O qué Quem? Comao? Resultados esperados
Elaboracdo do Equipe designada de | Elaborar manual Obter um manual de
manual de Servidores conforme diretrizes fiscalizag&o elaborado pelos

servidores da UFAL

Revisao do
manual de
procedimentos

Servidores
engenheiros e
arquitetos da SINFRA

Realizagdo de reunides
para discutir as
normatizacoes
elaboradas, a fim de
aperfeicoar o trabalho

Aperfeicoar o manual
elaborado, através dos
registros dos servidores.

Revisdo do
manual de
procedimentos

Superintendente de
Infraestrutura

Revisar manual de
fiscalizagéo elaborado,
contribuindo para seu
melhoramento.

Obter a aprovacdo do manual
pelo Superior do setor

Andlise juridica
do manual

Procuradoria Federal

Anélise das questoes
juridicas do manual.

Obter aval juridicos dos
procedimentos que serdo
adotados

Aprovacao da
versdo final do
manual pelo
setor técnico da
UFAL

Servidores
engenheiros,
arquitetos da SINFRA
e Superitendente de
Infraestrutura

Aprovar a versdo final
do manual de
fiscalizacéo elaborado,
contribuindo para seu
melhoramento.

Obter a aprovacdo do manual
pelo setor técnico da
SINFRA.

Submeter o
manual ao
CONSUNI

Gestores da Ufal

Formalizar o
documento como
instrumento de uma
politica institucional

Normatizagao seré utilizado
de maneira sistematica pelos
servidores

Monitoramento
do manual

Servidores técnicos da
Sinfra

Reunides periodicas
para avaliar disfungdes,
oportunidades ou
atualizacGes de
legislacbes

Manter o manual atualizado e
em constante evolug&o.

Refinamento do
processo

Servidores técnicos da
Ufal

Alteracdo do manual
através de subsidios
técnicos e legais

Manual de normatizagéo
atualizado.

Fonte: Autor (2019)
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Considerando a importancia de efetivar a implementacdo do manual de fiscalizac&o de obras o
quadro 19 sugere que o manual seja elaborado e revisado pelos servidores técnicos da
instituicdo com base nas diretrizes formuladas neste trabalho. Em seguida apds processos de
revisoes pelo Superintendente de Infraestrutura e pela Procuradoria Federal sugere-se que seja
realizada a formaliza¢do da normatizacdo por meio de resolu¢cdo do CONSUNI, que é o 6rgéo
colégio maximo da IFES. Essa medida demonstraria uma valorizacdo do esforco empreendido
para confeccionar a normatizacdo e uma preocupacao real da gestdo em melhorar as agoes
relativas a infraestrutura fisica da IFES, além de gerar um legado voltado para o planejamento
e economia de recursos publicos para gestdes posteriores.

Por fim, para completar o ciclo de vida do BPM adotado neste trabalho, é necessario realizar o
monitoramento e refinamento dos processos em execucdo, a fim de verificar se estdo sendo
realizados conforme o planejado, assim como aplicar de forma continua melhorias nos
Processos.
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6 Consideracdes finais

O objetivo geral a ser alcancado por este estudo foi realizar a avalicdo da gestdo de atividades
do setor responsavel pela fiscalizacdo de obras publicas em uma instituicdo federal de ensino
com o enfoque nas praticas do BPM. Para atingi-lo realizou-se um caminho metodoldgico de
uma pesquisa de abordagem qualitativa, caracterizada como descritiva e aplicada, quanto ao
seu objetivo, e fazendo uso do estudo de caso na Universidade Federal de Alagoas.

Para atender ao objetivo geral foi necessario atingir aos objetivos especificos em que utilizou-
se a analise documental e entrevistas estruturadas como técnicas de coleta de dadas, assim como
analise de contetido, como técnica de analise de dados.

Os objetivos especificos foram alcancados utilizando o que € preconizado no ciclo de vida do
BPM elaborado pela ABPMP (2013), para as etapas de planejamento, analise, desenho e
implementacao.

Na fase de planejamento caracterizou-se o setor alvo do estudo, denominado Geréncia de Obras,
descrevendo suas fungdes, organograma, equipe, assim como 0s principais processos existentes
e escolha dos que seriam priorizados. Nesta fase, também foi selecionado os documentos que
seriam analisados e realizou-se entrevistas estruturadas com os servidores da instituig&o.

Na etapa de analise, as informacdes coletadas foram apreciadas e registrou-se as principais
disfuncdes, dificuldades e oportunidades de melhorias durante o processo de fiscalizacdo de
obras na instituicdo, assim como registrou-se o funcionamento atual dos processos na
instituicao.

Na etapa de desenho do ciclo BPM, foi modelado o estado atual dos processos de fiscalizacéo
de obras que foram priorizados, com base em todas as analises dos documentos, processos de
obras e entrevistas com servidores. Posteriormente, elaborou-se uma remodelagem como
sugestdo de melhoria desses processos, criadas a partir de comparagdo com modelos de
referéncias de outras instituicdes, normativas técnicas, legislacdes vigentes, manuais de érgaos
de controle e as contribuicOes realizadas pelos servidores da instituicdo, oriundas das entrevistas
estruturadas que foi aplicada. Os processos foram registrados conforme o preconizado pela
notacdo BPMN.

Por fim, na etapa de implementacdo foram propostas atividades para o setor, criadas as
diretrizes para elaboracdo de um manual de fiscalizagcdo de obras para UFAL e um plano de
acao para sua implementacdo, que ao longo destes estudos constatou-se ser uma proposta
relevante para melhoramento da qualidade das obras da UFAL. Entre os principais ganhos da
criagdo deste manual destaca-se a reducdo do tempo de duragdo das obras, redugdo do custo
financeiro do empreendimento ao longo de sua utilizacdo, melhoria continua no padrdo de
qualidade dos empreendimentos realizados pela IFES.

Como proposta de constru¢do do conhecimento, este estudo gerou informacdes praticas e
inéditas, tanto em relacdo a instituicdo que foi objeto deste estudo, como em relacdo a ser um
pardmetro de comparacéo e avaliagdo de estudos ja existentes ou que poderdo ser realizados em
outras IFES, utilizando o que é preconizado pelo BPM,como por exemplo, uma proposta para
funcionamento do setor de fiscalizagdo de obras e diretrizes para confec¢cdo de um manual de
fiscalizacdo de obras proprio da instituicao.
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Além disso, a generalidade do método aplicado pode possibilitar sua utilizacdo em outros
setores administrativos da instituicdo estudada ou mesmo em outras IFES. Desse modo, pode-
se utilizar este estudo como ponto de partida, para a construcéo de outros modelos

Como resultado pratico o estudo contribui para descrever os processos de fiscalizacao de obras
da UFAL, identificando as principais atividades utilizadas para cada processo, as principais
dificuldades enfrentadas pelos servidores, além de apresentar diretrizes para normatizacdo da
atividade de fiscalizacdo de obras na instituicdo, que apresenta solucbes gerencias para
atividades que podem ser melhoradas.

Chegou-se a constatacdo que a normatizacdo dos processos de fiscalizacdo de obras
sintonizados com as necessidades de uma IFES, podem vir a permitir o melhor aproveitamento
dos recursos publicos, com empreendimentos com um bom nivel de qualidade e durabilidade,
além de fornecer maior transparéncia para a sociedade e maior seguranca para 0s servidores
exercerem seus trabalhos.

No estudo verificou-se que os procedimentos do setor de fiscalizacdo de obras ndo se
encontravam sistematizados por escrito ou atualizados, e 0s servidores contavam muitas vezes
com métodos ndo formais para exercerem suas tarefas que eram realizados de maneira
desordenada com base em consulta aos colegas de trabalho ou em suas proprias experiéncias.
O que existe é um alto repertorio de atividades a serem executadas, que muitas vezes nao possuli
defini¢des clara do que sera produzido, assim como um conjunto de leis, regras e regimentos a
serem seguidos para que os servidores ndo cometam ilegalidades ou imprudéncias.

Como limitacédo deste estudo, pode-se citar a analise com base em Unica IFES. Desse modo, as
informacdes colhidas podem representar uma caracteristica local em relacdo as préaticas de
fiscalizacéo de obras.

Para pesquisa futuras, sugere aplicar a metodologia implantada baseadas nos conceitos do BPM
para as demais etapas do ciclo de contratacdo de uma obra publica, a fim de gerar maior
eficiéncia na execucdo das mesmas. Outra sugestdo seria aplicar a abordagem deste trabalho
em outra IFES, buscando-se comparar os procedimentos e gerar aamplia¢do dos conhecimentos
sobre as préaticas de fiscalizacdo de obras em organizacfes publicas.

Sugere-se também que novas pesquisas seja realizada ap6s a implementacdo do manual de
normatizacdo conforme as diretrizes do BPM, a fim de avaliar a eficicia do instrumento, e
prosseguir com as demais etapas do ciclo BPM, relativas ao monitoramento e refinamento dos
processos.

Portanto, os resultados alcancados demonstram que todos os objetivos do estudo foram
atingidos e que as diretrizes elaboradas nos estudos fornecem subsidios para mitigar
dificuldades no processo de fiscalizagdo de obras, assim como gerar um incremento na
produtividade e qualidade nas atividades organizacionais da instituicdo. Espera-se que o
diagnostico e as propostas elaboradas neste estudo possam contribuir para melhorias dos
processos de fiscalizagdo de obras em organizagdes publicas.
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Apéndice A- Roteiro entrevista estruturada

Esta entrevista é um instrumento de coleta de dados para confec¢do de um Relatério Técnico
de concluséo do curso de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional
— PROFIAP/UFAL. O objetivo da pesquisa é avaliar a gestdo das atividades do setor
responsavel pela execucdo de obras publicas em uma instituicdo federal de ensino com o
enfoque nas préaticas do BPM.

Conducao da entrevista:
I- Introducéo e esclarecimento dos objetivos da pesquisa.

I1- Autorizacao para que a entrevista seja gravada, reforco da confidencialidade da informacao
gerada.

I11- Conducdo dos questionamentos.
1-Perfil

a) Cargo:

b) Nivel de formacéo (graduacao/ pés-graduacdo lato sensu/pos-graduacdo stricto sensu/
doutorado):

c) Tempo de término da graduacéo:

d) Tempo na instituicdo:

N
1

Vocé utiliza algum manual de procedimento para lhe auxiliar no processo de fiscalizacao

de obras? Se sim, qual?

Em seu entendimento qual o papel e responsabilidade do fiscal do contrato e do gerente do

contrato?

Descreva as principais etapas e atividades do processo de fiscalizacdo de obras em sua

opinido.

Quais os tipos de documentacdes Ihe auxiliam no processo de fiscalizacdo de obras?

Quais os tipos de instrumento que vocé utiliza para controle e verificacdo do que é

fiscalizado?

7- Quais os principais pontos criticos e dificuldades no processo de fiscalizagéo de obras?

8- Qual sua acdo em caso de duvidas em alguma atividade do processo de fiscalizagdo de
obras?

9- A que vocé atribui essas duvidas?

10- Caso tenha alguma sugestdo de melhorias para o processo de fiscalizacdo de obras na

UFAL, favor indicar. Seria relevante, que explicasse um pouco cada melhoria sugerida.

Exemplo: que vantagens podem trazer, tratar de uma oportunidade (algo novo), ou resolvera

alguma dificuldade existente, etc.

3

4

5
6
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Apéndice B- Modelagem dos processos atuais

1.3.1.1 Conferir medigéo e pagar servi¢os

Atividade

Detalhamento da atividade

010-Analisar
documentos, visitar
obra e conferir
medicao [Fiscal do
contrato]

1-A empresa envia por e-mail, 0s documentos necessarios para
afericdo da medicéo (planilha de medicdo e memoria de calculo)

2. O Fiscal do contrato analisa os documentos da prévia da medicéo
e visita a obra para aferir as informacGes.

3. O Fiscal do contrato encaminha sua planilha de medi¢cdo a
contratada com sua aferi¢cdo da medicéo.

020-Realizar reunido
de ajustes (Fiscal de
Contrato]

1. Caso a contratada ndo concorde com a planilha de medicédo
enviada pelo Fiscal é realizada uma reunido de ajuste entre
contratada e o fiscal para acertarem a medicdo do periodo ou colher
documentos adicionais.

2. Apos acordo, o Fiscal do contrato encaminha sua planilha de
medicdo a contratada para abertura de processo de pagamento.

030- Receber e
protocolar
documentos da
medicdo (Secretaria
CPOM)

1. A contratada entrega a medi¢do com os documentos requeridos
pela instituicao.

2. E aberto um processo no sistema da instituicdo para registro da
medicéo.

040-Encaminhar
para o fiscal do
contrato (Gestor do
contrato)

1. O gestor do contrato encaminha o processo ao fiscal do contrato
requerendo conferéncia dos documentos para libera¢do da medicéo.

050-Conferir e
atestar documentos
da medicéo (Fiscal

do contrato)

1.0 fiscal confere os documentos contidos no processo.

2.Deve-se verificar a planilha orgamentaria e valor da nota fiscal e
a existéncia dos documentos requeridos na lista de verificag&o:

a. Caso documentos estejam em conformidade, atesta a medicdo e
encaminha processo ao gestor do contrato.

b. Caso documentos ndo estejam em conformidade, entrar em
contato com contratada para que ela possa resolver as pendéncias.
Depois de resolvida, atestar medigdo e encaminhar processo ao
gestor do contrato.

060- Verificar
documentacéo e
atestar nota fiscal

1. O gestor do contrato confere 0s documentos contidos no
processo:

a. Caso documentos estejam em conformidade - atesta a medicdo e
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(Gestor do contrato] | encaminha o processo ao DCF para pagamento.

b. Caso documentos ndo estejam em conformidade — Buscar
resolver pendéncias existentes. Depois de sanadas as pendéncias,
atesta a medicao encaminha o processo ao DCF para pagamento.

Figura 5: Processo 1.3.1.1 em BPMN
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Fonte: Autor (2019).
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1.3.1.2 Fiscalizar execucdo do servigco conforme contrato e projeto

Atividade

Detalhamento da atividade

10-Vistoria na obra

1-Fiscal deve realizar vistoria na obra no minimo semanalmente.

20-Analisar projetos

1-Fiscal deve realizar afericdo se 0s servicos em execucao estao de

técnicos acordo com os projetos
30-Verificar 1-Fiscal deve verificar se o ritmo da obra e a quantidade de
cumprimento do funcionérios estdo de acordo com o cronograma.
cronograma

40-Monitorar
requisitos técnicos de
qgualidade e
quantidade dos
Servigos

1-Fiscal deve verificar os requisitos técnicos de qualidade dos
Servigos.

2-Fiscal deve verificar se o0 quantitativo executado esta de acordo
com o estabelecido em planilha orcamentaria.

50- Registrar vistoria
no diario de obras e
fotografar servicos

em execucao

1-Fiscal deve registrar sua visita no diario de obra e relatar qualquer
ocorréncia ou recomendacéo.

60- Notificar
empresa sobre
ocorréncia.

1-Caso seja encontrado alguma irregularidade na obra durante
vistoria o fiscal deve:

a-Notificar a empresa fornecendo prazo para sua corregao.

b-Registrar ocorréncia no diario de obras

Figura 6: Processo 1.3.1.2 em BPMN
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Existem
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obra?

Fonte: Autor (2019).




81

1.3.1.3 Notificar a contratada quanto as irregularidades

Atividade

Detalhamento da atividade

10-Enviar oficio a
contratada com
notificacéo

1-Fiscal deve enviar um oficio a empresa informando as clausulas
contratuais que estdo sendo descumpridas e fornecendo um prazo
de 5 dias Uteis para sua manifestagéo.

2- O documento pode ser entregue ao preposto da empresa, com a
assinatura e data do recebido do preposto em uma segunda via da
notificacao.

Ou

3- Enviada por correspondéncia ao endereco da empresa através de
Aviso de Recebimento.

20-Analisar
justificativa da
empresa

1-Fiscal deve analisar a manifestagdo da empresa e produzir um
memorando com seu parecer.

30-Informar ao
gestor do contrato

1-Fiscal deve informar ao gestor fornecendo seu parecer sobre a
situacdo, caso:

a) Empresa ndo se manifestar dentro do prazo fornecido.

b) Justificativa da empresa ndo for aceita pela fiscalizacéo.

40-Avaliar parecer

da fiscalizacéo para

aplicacéo de outras
sancoes

1-O gestor do contrato deve avaliar o parecer da fiscalizacéo, a fim
de que se possam aplicar outras sancfes a empesa, conforme
estabelecido em contrato vigente.

50- Informar a
empresa aceitacao.

1-Fiscal deve informar a empresa que sua justificativa foi acatada e
arquivar a documentacédo gerada no processo da obra.

60- Informar a
empresa sobre
rejeicao.

1-Fiscal deve informar & empresa que sua justificativa ndo foi
acatada e que serdo aplicadas as acgdes legais cabiveis pelo
descumprimento contratual.




Figura 7: Processo 1.3.1.3 em BPMN
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Fonte: Autor (2019).
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1.3.1.4 Avaliar ou solicitar aditivos para obra (prazo e/ou valor)

Atividade

Detalhamento da atividade

010-Enviar
memorando com
justificativas
(SINFRA)

1. A contratada encaminha previamente ao Fiscal do contrato, por
e-mail ou processo fisico, uma carta de solicitacdo de aditivo e os
documentos técnicos para sua anélise.

Ou

3. A fiscalizagdo solicita uma carta da contratada em que ela
informe se est4 de acordo com a andlise da solicitacdo de aditivo
confeccionado pela fiscalizag&o.

3. O Fiscal Técnico analisa os documentos enviados.
a. Caso julgue que a solicitagdo ndo procede - o pedido é cancelado.

b. Caso exista divergéncias — Realizar reunido com a contratada
para sanar pendéncias e posteriormente enviar memorando com
analise do aditivo e demais documentos ao gestor do contrato.

c. Caso concorde — Enviar memorando com andlise técnica do
aditivo e demais documentos ao gestor do contrato.

4. Apos anélise do gestor do contrato:
a. Caso julgue que a solicitacdo ndo procede - o pedido é cancelado.

b. Caso exista divergéncias — Realizar reunido com o fiscal do
contrato para sanar pendéncias.

c. Caso concorde — Enviar memorando com justificativas a
PROGINST.

020-Elaboracéo de
Minuta do termo
aditivo (PROGINST)

1-Elaborar minuta do termo aditivo e conferir documentacdes
conforme checklist da AGU.

030-Verificar
capacidade

orcamentaria

(PROGINST)

1-Em casos de aditivo de valor ou prazo e valor deve-se verificar se
existem recursos orcamentarios para subsidiar o aditivo.

040-Informar ao
gestor e fiscal do
contrato (SINFRA)

1-Se ndo tiver recursos ou autorizacdo reitoral, deve-se arquivar o
processo de aditivo e avaliar agdes que possam ser tomadas.

050-Autorizacao pela
autoridade
competente
(REITORIA)

1-Autorizacdo do aditivo pela autorizada méxima da instituicao.
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060- Realizar andlise
juridica do aditivo
(PROCURADORIA)

1-Analise do aditivo pela Procuradora Federal, com a emisséo de
um parecer juridico.

070- Assinatura do
termo pela
autoridade
competente

(Reitoria)

1-Assinatura do termo aditivo pela autoridade competente.

080- Correcao das

1. O Fiscal Técnico corrige ou justifica as pendéncias técnicas

pendéncias apontadas no parecer da Procuradoria.
SINFRA . A L .
( ) 2. Se ha pendéncias administrativas a serem feitas o gestor do
contrato trata de resolver as pendéncias.
090- Realizar 1-Realizar liberacdo or¢camentéaria em caso de aditivos de valor ou
liberagéo valor e prazo.
orcamentaria
(PROGINST)

100- Emisséo do
reforgo do empenho
(DCF)

1-Realizar o refor¢co do empenho em caso de aditivos de valor ou
valor e prazo.

110- Convocacéo do
contratado para
assinatura (SINFRA)

1-Solicitar a assinatura da contratada no aditivo.

120- Publicagdo no
diario oficial
(PROGINST)

1-Publica-se o extrato do aditivo no diario oficial.




Figura 8:Processo 1.3.1.4 em BPMN
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1.3.2 Recebimento da obra

Atividade Detalhamento da atividade
10-Inspecionar obra para recebimento | 1-A fiscalizag&o realiza vistoria na obra:
provisorio

a) Avaliar se o quantizava de todos os
servigos foram executados.

b) Avaliar se 0s servigos ndo apresentam
nenhum defeito técnico.

20-Relatar pendéncias a empresa

1-Entregar a contratada um relatoério com as
pendéncias encontradas e fornecer um prazo
para sua corre¢ao.

30- Emitir termo de recebimento
provisorio (Fiscal do contrato)

1-Fiscalizagdo deve lavra o termo de
recebimento provisorio em duas vias.

2-Caso exista o fiscal registra no termo de
recebimento proviséria as pendéncias e
pequenas correcbes que devem  ser
realizadas.

3-Termo deve ter a assinatura da fiscalizagéo
e do preposto da empresa.

4- Entregar uma das vias a empresa e
arquivar a outra no processo da obra.

40- Emitir termo de recebimento
definitivo. (Fiscal do contrato)

1-Fiscalizagdo deve lavra o termo de
recebimento definitivo em duas vias.

2-Termo deve ter a assinatura da fiscalizacéo
e do preposto da empresa.

3- Entregar uma das vias a empresa e
arquivar a outra no processo da obra.




Figura 9:Processo 1.3.2 em BPMN
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Fonte: Autor (2019).
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1.5

Acionamento de garantias contratuais das edificacfes

Atividade

Detalhamento da atividade

10-Realizar vistoria técnica na edificacao
(Geréncia de Obras)

Apos recebimento da requisicdo da garantia
que pode ser por e-mail, memorando ou
ligagéo telefonica deve-se:

1-Realizar vistoria na edificacdo, a fim de
verifica as causas dos problemas na
edificacéo.

20-Informar ao requisitante (Geréncia de
Obras)

1-Caso o problema ndo seja cabivel de
garantia, deve-se informar ao requisitante e
indicar o setor responsavel que possa atender
sua demanda.

30- Produzir relatdrio técnico (Geréncia
de Obras)

1-Produzir relatério técnico

problemas encontrados.

com 0s

40-Notificar a empresa com o
acionamento da garantia. (Geréncia de
Obras)

1-Notificar a empresa com o0 acionamento de
garantia enviando um relatério técnico do
problema e fornecendo prazo de 5 dias Uteis
para sua manifestacao.

50-Notificar a empresa informando que
sera cobrado ressarcimento do valor.
(Geréncia de Obras)

Caso a empresa ndo se manifeste ou sua
justificativa ndo seja aceita pela Geréncia de
Obras:

1-Notificar a empresa informando que seréo
cobrados ressarcimento e multa da correcédo
do servico ndo realizado.

2-Enviar orgamento do servico.

60- Solicitar autorizacdo da Procuradoria
(CPOM)

1-Solicitar autorizacdo da Procuradoria para
realizacdo dos servicos pelo setor de
manutencdo da universidade.

2-Enviar toda documentacdo comprobatéria
das acOes realizadas para solicitacdo da
garantia até aquele momento.

70- Solicitar execucéo de servigos pelo
setor de manutencgdo da Universidade
(CPOM)

1-Solicitar execucdo dos servicos pelo setor
de manutencéo.

2-Gerar relatorio fotogréfico dos servigos
executados.

3- Gerar planilha financeira dos servigos
executados
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80-Enviar a procuradoria documentacdes
para cobranca dos valores e multas para
empresa (CPOM).

1-Enviar memorando toda documentagédo
gerada até entdo para a Procuradoria cobrar
ressarcimento e multa a empresa.

90-Analisar manifestacdo da empresa
(Geréncia de Obras)

1-Analisar tecnicamente a manifestacéo
enviada pela empresa

100- Acompanhar execucao do servico
(Geréncia de Obras)

1-Acompanhar execucéo dos servigos:

a) Verificar cumprimento do cronograma
acertado.

b) Verificar a qualidade do servico realizado.

110- Informar a empresa e ao
requisitante (Geréncia de Obras)

1-Informar a empresa que sua justificativa foi
aceita e arquivar o processo.

2- Informar ao requisitante que o problema
ndo € cabivel de garantia e indicar o setor
responsavel que possa atender sua demanda.




Figura 10:Processo 1.5 em BPMN
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Fonte: Autor (2019).
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Apéndice C- Processos remodelados

1.3.1.1 Conferir medigéo e pagar servi¢os

Atividade

Detalhamento da atividade

010-Analisar
documentos, visitar
obra e conferir
medicao [Fiscal do
contrato]

1-A empresa envia por e-mail uma medicdo prévia, com 0s
documentos necessarios para sua afericéo.

a) Planilha de medicdo (Modelo Al)

b) Memoria de calculo (Modelo A2),

c) Diario de obras digitalizado do periodo (Modelo A3)
d) Demais documentos que considerar pertinente.

2. O Fiscal do contrato analisa os documentos da prévia da medicéo
e visita a obra para aferir as informacGes.

3. O Fiscal encaminha sua planilha de medicdo a contratada com
sua afericéo.

020-Realizar reunido
de ajustes (Fiscal de
Contrato]

1. Caso a contratada ndo concorde com a planilha de medicédo
enviada pelo Fiscal € realizada uma reunido para ajustes entre
contratada e o fiscal para acertarem a medicéo do periodo ou colher
documentos adicionais.

2. Apos acordo, o Fiscal do contrato encaminha sua planilha de
medicao a contratada para abertura de processo de pagamento.

030- Receber e
protocolar
documentos da
medicédo (Secretaria
CPOM)

1.A contratada entrega a medi¢cdo com os documentos requeridos
em uma lista de verificacdo estabelecido pela instituicdo (Modelo
Ad).

2.E aberto um processo no sistema da instituicio para registro da
medicdo e informa-se seu numero para acompanhamento da
tramitacdo da contratada.

040-Encaminhar
para o fiscal do
contrato (Gestor do
contrato)

1. O gestor do contrato encaminha o processo ao fiscal do contrato
requerendo conferéncia dos documentos para liberagdo da medigé&o.

050-Conferir e
atestar documentos
da medicéo (Fiscal

do contrato)

1.0 fiscal confere os documentos contidos no processo.

2.Deve-se verificar a planilha orgamentaria e valor da nota fiscal e
a existéncia dos documentos requeridos na lista de verificacdo
(Modelo A4):

a. Caso documentos estejam em conformidade, atesta a medicéo e
Planilha orgamentéaria, anexar relatorio de atualizagdo do SIMEC
encaminha o processo ao gestor do contrato. Utiliza despacho
conforme Modelo A5.
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b. Caso documentos ndo estejam em conformidade, entrar em
contato com contratada para que ela possa resolver as pendéncias.
Depois de resolvida, atestar medigdo e encaminhar processo ao
gestor do contrato.

060- Verificar
documentacéo e
atestar nota fiscal

(Gestor do contrato]

1. O gestor do contrato confere os documentos contidos no
processo:

a. Caso documentos estejam em conformidade - atesta a medicéo e
encaminha o processo ao DCF para pagamento.

b. Caso documentos ndo estejam em conformidade — Buscar
resolver pendéncias existentes. Depois de sanadas as pendéncias,
atesta a medicao encaminha o processo ao DCF para pagamento.

Figura 11: Processo 1.3.1.1 remodelado

Conferir Medicao e pagar servigos

Modelo A1-
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N T T abras
Modelo A2- .
ot Memdria de o
Calculo
010- Analisar 50- Conferir e
=] documentos, atestar
£ visitar obra e documentos da
H A conferir medigdo medicao
4 G .
-] Receber
= .
= cormunicado com
% prévia do aditiva
i
—_
20- Realizar Contratada
reunido de conhcorda
ajustes Contratada
hioconcords
=
(=]
&
w]
=
S
] A
S
= 30-Receber e
Protocolar
documentos da
i medicdo
£ Modelo &d- A
= Checklist de o
= docunientos 40-Encaminhar 60- Verlﬁcaj
by para fiscal do documentacao e
= contrato atestar nota
8 fiscal
1 Erviar para
L pagamento

Fonte: Autor (2019).



MODELO A1- PLANILHA DE MEDICAO

BOLETIM DE MEDIGAO DE SERVICOS
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EMPRESA: DATA ORDEM DE SERVICO: MEDICAO:
OBRA: PRAZO DE EXECUCAD: PERIODO:
CONTRATANTE:  UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS VIGENCIA DO CONTRATO: DATA:
QUANT. QUANT. VALOR
i cusTo QUANT. MED. | VALOR MEDIDO NO SALDO VALORACUMUL. SALDO DO
e e e UND | QUANT UNITARIO CUSTOTOTAL | 115 pegiono PERIODO ::‘_‘U_Eh::): A;UTUMAULL' QUANT. :;:_JE":%: ATUAL CONTRATO
RS BDI o) | RS BDI[26.6%) | RS -
PREQOTOTAL | RS IORAL RS SALDO.DO RS -
MEDICAD CONTRATO
Responsavel Técnica Fiscalizagao/UFAL
SAMDALUZ - FABR\CAC[\D EMONTAGEM DE ESTRUTURAS METALICAS LTDA. |Assinatura e carimba)
MEMORIA DE CALCULO
EMPRESA: DATA ORDEM DE SERVICO: MEDICAO:
OBRA: PRAZO DE EXECUGAO: PERIODO:
CONTRATANTE: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS VIGENCIA DO CONTRATO: DATA:
ITEM DESCRICAD DOS SERVICOS UND QUANT COMP ALTURA ESPESSURA | QUANT KG SUBTOTAL | TOTAL




MODELO A3- DIARIO DE OBRAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS- UFAL

DIARIO DE OBRA

Tipo r a rc iagdo/Reforma; Data:
de Obra: Ampliagao i
[ Prazos (dias)
Empresa Contratada: Decorrido: Restante: | Atraso:
ICondicdes Climaticas: I~ @wvoso/Nao operacional [~ E€huvoso/Nao operacional
Manha: I~ Chuvoso/Operacional Tarde: [~ €huwoso/Operacional
I~ Skco I~ 8eco

Data do Contrato:

Data da Ordem de Servigo:

Folha Nimero:

Valor do Contrato (R$):

Engenheiro /

PESSOAL DE OBRA |SERVICOS INICIADOS:

Pedreiro

Carpinteiro
Armador

Eletricista

Encanador

Pintor
Servente

SERVIGOS CONCLUIDOS:

TOTAL:

OCORRENCIAS DIARIAS:

OBSERVAGOES E RECOMENDAGOES DA FISCALIZAGAO:

Nome
Matricula SIAPE
Portaria da fiscalizag&o

Nome
Matricula SIAPE
Portaria da fiscalizacdo

Nome
Matricula SIAPE
Portaria da fiscalizag&o

Eng°/Arquiteto
CREA/CAU

Responsavel Técnico pela Execugao

Observagdes:

Efetivo de pessoal por empresa;
Condig¢des climaticas;

Informar sobre entrada e saida de equipamentos;
Quais servicos foram iniciados e concluidos;

Quais empresas terceirizadas estéo presentes na obra.

Visitas ao canteiro de obras (fiscais, responsavel pelo projeto, responsavel pela execugéo, etc.);
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MODELO A4- LISTA DE VERIFICAGCAO DE MEDICAO

SOLICITAGAO MEDIGAO oficio em papel timbrado da contratada devidamente assinado pelo seu representante legal, solicitando analise da medicdo a Geréncia
de Obras.

NOTA FISCAL emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e de
proposta de prego e constante do Contrato, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aquele de filial ou da matriz.

NOTA DE EMPENHO cdpias das notas de empenho emitidas para obra ou envio de suas numeragdes.

PLANILHA DE MEDICAO (em papel timbrado), contendo os servigos pleiteados, as quantidades, valores unitarios e totais, devidamente carimbada, assinada e
rubricada pelo responsavel técnico da obra e representante legal da contratada. (Conforme modelo apresentado pela UFAL)

MEMORIA DE CALCULO dos servicos pleiteados, devidamente carimbada e assinada pelo responsavel técnico da obra e representante legal da contratada.
(Conforme modelo apresentado pela UFAL)

TABELA DE CONTROLE informando o valor do contrato (acrescentar valor de aditivo quando houver), o valor das medi¢des liberadas anteriormente, o valor da
medigdo atual, o saldo do contrato e o tempo que resta para encerramento do contrato (discriminando aditivo de prazo quando houver) (Conforme modelo
apresentado pela UFAL).

DIARIO DE OBRAS copia da Ultima péagina do diario de obras referente ao periodo de medigéo, assinado pelo engenheiro da obra e fiscalizagdo, com declaragio
de que o mesmo estd atualizado até aquela data.

RELATORIO FOTOGRAFICO (com comentarios) de todos os itens medidos nesta medicdo e que, cumulativamente, os seus valores representem cerca de 70%
do valor total basico desta medigdo, rubricado e assinado. Se for a primeira medigdo, apresentar a fotografia da placa da obra. (Conforme modelo apresentado
pelo UFAL)

COMPROVANTE DE QUITACAO DO INSS (GPS) DO MES ANTERIOR

GUIA DE RECOLHIMENTO DO FGTS COM SUA RESPECTIVA RE (RELACAO DE EMPREGADOS) fornecida pela Caixa Econdmica Federal, correspondentes ao més
da ultima competéncia vencida.

COMPROVANTE DE RECOLHIMENTO PERANTE O INSS (CND), FAZENDA MUNICIPAL/ESTADUAL, FGTS E ISS, conforme cldusula contratual.

COPIA DO CAGED REFERENTE AO MES ANTERIOR AO DA MEDICAO

RELAGCAO DE FUNCIONARIOS, assinado pelo representante da CONTRATADA, acompanhada de cépia do livro ou ficha de registro, em caso de admissdo /
demissdo dentro do periodo medido. (Conforme modelo apresentado pela UFAL)

COPIAS DO CONTRACHEQUE DO MES ANTERIOR: a) fornecimento de vale transporte e auxilio alimentacio (se cabivel), b) pagamento do 13° (se cabivel), c)
Concessdo de férias e 1/3. d) exames admissionais, periddicos e demissionais, e) certificados de cursos de treinamento e reciclagem, f) cumprimento de
obrigagdes trabalhistas (convengdes, acordo, sentengas, dissidios) e h) RAIS e outras obrigagdes dispostas na CLT.

| | | |

ENVIO DIGITAL: a) Medigdo digitalizada b) Didrio de Obras digitalizado do periodo

ACRESCENTAR APENAS NA 12 MEDIGCAO:

COPIA D CONTRATO

Copia da Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) de execugdo do(s) profissional (is) responsavel (is) técnico(s) pelo empreendimento.

Copia da planilha do contrato (planilha de licitagdo) da empresa vencedora

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO devidamente assinado e rubricado pelo responsavel pelo contrato.

Cdpia do SEGURO GARANTIA

Cdpia da ORDEM DE SERVICO

||

DECLARAGCAO de que foi feita a analise de compatibilizagdo dos projetos, e seu parecer, devidamente assinado pelo responsavel técnico.

ACRESCENTAR APENAS NA ULTIMA MEDIGAO:

AS BUILT, conforme exigéncia em Edital.

CERTIFICADO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS, se for o caso.

HABITE-SE, expedido pelo 6rgdo responsavel.

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, assinado por todos os envolvidos.

|

DOCUMENTACAO DE GARANTIA DE EQUIPAMENTO (quando houver).

QUANDO SE APLICAR

COPIA DE TERMO ADITIVO (Se houver)

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO ATUALIZADO DE ACORDO COM PERIODO E ADITIVO (Se houver)

COPIA DA RENOVAGAO DO SEGURO GARANTIA (Se for o caso, apds vencimento da anterior)

I

COPIA DA ORDEM DE PARALISAGAO E REINICIO (Se houver)
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Modelo A5- DESPACHO PARA PAGAMENTO

Ao Gestor do Contrato,
(nome do gestor).

Encaminho para pagamento a medicdo ne. da empresa
, referente aos servicos executados no

cumprimento do Contrato / , [modalidade de licitagéo]
n°. / - cujo objeto é , ho campus de
, N0 municipio de (AL), conforme processo

23065. / - , seguem anexos: medicdo, memdria de célculo,

relatdrio fotografico e documentacéo de regularidade fiscal e trabalhista.

O valor da medicéo é de reais e centavos [valor por extenso],
consoante a nota fiscal n° , correspondendo a por cento [valor por
extenso] do valor contratado.

Esta medicdo refere-se ao periodo de _/ [/ a [ |/ . O saldo restante é de
reais e centavos [valor por extenso] representando
por cento [valor por extenso] do valor contratual.

Declaro que os servicos referentes a essa medicao foram executados

(AL), de de

Atenciosamente,

[Nome]
[Cargo]
SIAPE n°.
E-mail:
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1.3.1.2 Fiscalizar execucdo do servigco conforme contrato e projeto

Atividade

Detalhamento da atividade

10-Vistoria na obra

1-Fiscal dever realizar vistoria na obra no minimo semanalmente.

20-Verificar
correcdo de
problemas
detectados
anteriormente

1- Em caso de o fiscal ter detectado corre¢des de servicos em visitas
anteriores ele deve verificar se a empresa corrigiu conforme
solicitado.

2-Caso ndo tenha sido corrigido deve-se registrar no diario de obras
e avaliar a aplicacdo de sancdes contratuais.

3-Utilizar documento descrito no Modelo A6 para controle.

30-Analisar projetos

1-Fiscal deve realizar a afericdo se 0s servigos em execucgao estao

técnicos de acordo com os projetos.
2-Utilizar documento descrito no Modelo A6 para controle.
40-Verificar 1-Fiscal deve verificar se o ritmo da obra e a quantidade de
cumprimento do funcionérios estdo de acordo com o cronograma.
cronograma

2-Utilizar documento descrito no Modelo A6 para controle.

50-Monitorar
requisitos técnicos de

1-Fiscal deve verificar os requisitos técnicos de qualidade dos
Servigos.

ualidade e . - _ .

qua’ 2-Fiscal deve verificar se o0 quantitativo executado esta de acordo
quantidade dos . . .-
. com o estabelecido em planilha orgamentéria.
Servicos
3-Utilizar documento descrito no Modelo A6 para controle.

60-Ficalizar 1-Fiscalizar requisitos de seguranca do trabalho na edificacao.
seguranca do

trabalho
70-Fiscalizar 1-Fiscalizar requisitos ambientais na obra

requisitos ambientais

80- Registrar vistoria
no diario de obras e
fotografar servicos

em execucao

1-Fiscal deve registrar sua visita no diario de obra e relatar qualquer
ocorréncia ou recomendacéo.

90- Notificar
empresa sobre
ocorréncia.

1-Caso seja encontrado alguma irregularidade na obra durante
vistoria o fiscal deve:

a-Notificar a empresa fornecendo prazo para sua correcao.

b-Registrar ocorréncia no diario de obras




Figura 12: Processo 1.3.1.2 remodelado
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Fiscalizar execugdo dos servicos conforme contrato e projeto

Fiscalizagdo da obra
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10vistoria na 20-Verificar corregdo de 30-Analisar A0-Verificar requisitos de
: problemas detedades projetos cumprimento do qualidade e
obra . a- )
anteriomente técnicos cronograma quantidade dos
SEenvicos

Concluir
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trabalho

70-Fiscalizar
requisitos
ambientais

B80-Registrar vishoria
na didrio de obras e
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Fonte: Autor (2019).




DATA DO REGISTRO

Modelo A6- CHECKLIST PARA VISTORIA EM OBRAS

A6-CHECKLIST PADRAO VISTORIA EM OBRAS

(1) ANALISE DA CONFORMIDADE DA EXECUCAO DOS SERVICOS EM RELACAO AOS PROJETOS TECNICOS

SIM NAO N/A Observacdes:
Os servigos vistoriados estdo de acordo com os projetos
bésico e executivo ?
A fiscalizagao aceita a alteragdo?
Descrever alteragdo encontrada
PROJETOS EM QUE AS <
DESCRIGAO DO SERVIGO RAZOES DAS ALTERAGOES ALTERAGOES FORAM RESPONSAVEL PELO REGISTRO NO AS DATA DO REGISTRO NO AS BUILT

REGISTRADAS

BUILT

(2) ANALISE CRONOGRAMA DA OBRA

Existem servigcos em desacordo com o cronograma?

Descricédo dos servigos em desacordo com o cronograma

PRAZO PREVISTO* (dias)

DESVIOS* (dias)

CAUSAS DOS DESVIOS

RECOMENDAGOES E;\TT;;ULADA
PARA CORREGAO DOS PARA ATENDIDA?
DESVIOS

CORRECAO
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Modelo A6- CHECKLIST PARA VISTORIA EM OBRAS

(continuacéo)

100

(3) ANALISE DA QUALIDADE E QUANTIDADE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

REQUISITO

SIM

NAO

NA

ESPECIFICAR OS
SERVICOS/TESTES
COM PROBLEMAS

EXPLICAR AS RAZOES DO NAO ATENDIMENTO

DE QUANITIDADE

As compras dos materiais vem sendo processadas de forma
a ndo prejudicar a execucédo dos servicos?

A mao de obra contratada é suficiente para executar 0s
servicos nas quantidades estabelecidas?

Os equipamentos mobilizados s&o suficientes para execucao
dos servicos nas quantidades estabelecidas?

As quantidades vém sendo executados conforme o
cronograma fisico-financeiro?

As quantidades vém sendo executados conforme
estabelecidas no orcamento?

DA QUALIDADE

Os servicos vem sendo executado conforme especificagdes
técnicas?

Os testes e ensaios estdo sendo realizados conforme
estabelecido em contrato?

Os resultados dos testes e ensaios demonstram a qualidade
da obra?

4-DESCRIGCAO NAO CONFORMIDADES DETECTADAS E MONITORAMENTO DAS SUAS CORRECOES

ITEM

NAO CONFORMIDADE

DISPOSITIVO LEGAL

RECOMENDAGOES PARA CORREGAO

DATA DA
SOLICITACAO

DATA  PARA
CORRECAQ

ATENDIDA?

OBSERVAGOES
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1.3.1.3 Notificar a contratada quanto a irregularidades

Atividade

Detalhamento da atividade

10-Enviar oficio a
contratada com
notificacéo

1-Fiscal deve enviar um oficio a empresa informando as clausulas
contratuais que estdo sendo descumpridas e fornecendo um prazo
de 5 dias Uteis para sua manifestagdo (Conforme Modelo A7).

2- O documento pode ser entregue ao preposto da empresa, com a
assinatura e data do recebimento do mesmo em uma segunda via da
notificacdo, que devera ser arquivada no processo da obra.

Ou

3- Enviada por correspondéncia ao endereco informado da empresa
através de Aviso de Recebimento.

20-Analisar
justificativa da
empresa

1-Fiscal deve analisar a manifestagdo da empresa e produzir um
memorando com seu parecer.

30-Informar ao
gestor do contrato

1-Fiscal deve informar ao gestor fornecendo seu parecer sobre a
situacdo caso:

a) Empresa ndo se manifestar dentro do prazo fornecido.

b) Justificativa da empresa ndo for aceita pela fiscalizacéo.

40-Avaliar parecer

da fiscalizacéo para

aplicacéo de outras
sancoes

1-O gestor do contrato deve avaliar o parecer da fiscalizacéo, a fim
de que se possa aplicar outras sancfes a empesa, conforme
estabelecido em contrato vigente.

50- Informa a

empresa a aceitacao.

1-Fiscal deve informar a empresa que sua justificativa foi acatada e
arquivar a documentacédo gerada no processo da obra.

60- Informa a
empresa a rejeicao.

1-Fiscal deve informa a empresa que sua justificativa ndo foi
acatada e que serdo aplicadas as acgdes legais cabiveis pelo
descumprimento contratual.




Figura 13:Processo 1.3.1.3 remodelado

102
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Fonte: Autor (2019).
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Modelo A7- Notificacdo contratual

NOTIFICACAO
Oficio n°xx/20xx — GO/CPOM/SINFRA/UFAL
Maceid, xx de xxx de 20xx.

A: (Nome da empresa)
Sr. (Preposto da empresa)

ASSUNTO: NOTIFICACAO
OBRA: (Descrever o objeto)
CONTRATO: xxxx

Prezado Sr.,

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS- UFAL vem, por meio deste documento,
NOTIFICAR a empresa XXXXXX., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°

XXXXXXXX em virt ude de na obra de construcdo do p rédio da

localizado no , contrato n® xxxxxx, executada pela construtora

supracitada.
(Descrever o motivo da notificacao)
(Citar as clausulas contratuais que estdo ou poderdo ser infringidas)

A empresa terd o prazo de5 (cinco) dias Uteis a contar da data de recebimento desta notificacd

para apresentar suas justificativas.
Anexo 1: Relatorio fotografico (caso necessario)

Anexo 2: Demais documentos pertinentes.

Atenciosamente,

[Nome]
[Cargo]
SIAPE n°,
E-mail:
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1.3.1.4 Avaliar ou solicitar aditivos para obra (prazo e/ou valor)

Atividade

Detalhamento da atividade

010-Enviar
memorando com
justificativas
(SINFRA)

1. A contratada encaminha previamente ao Fiscal do contrato, por
e-mail ou processo fisico, uma carta de solicitacdo de aditivo e os
documentos técnicos para sua anélise.

Ou

2- A fiscalizacdo solicita um oficio da contratada em que ela
informa se est4 de acordo com a andlise da solicitacdo de aditivo
confeccionado pela fiscalizagdo.

Documentos necessarios para cada tipo de aditivo:

a. Valor - planilha orgamentaria do aditivo, memoria de célculo,
novo cronograma fisico-financeiro, relatorio fotografico da situacdo
atual da obra e outros documentos complementares. (assinatura do
fiscal e responsavel técnico da contratada).

b. Prazo - justificativa para alteracdo do prazo, novo cronograma
fisico-financeiro e relatério fotografico da situacao atual da obra.

c. Prazo e Valor - todos os documentos mencionados acima.
3. O Fiscal Técnico analisa os documentos enviados.
a. Caso julgue que a solicitacdo ndo procede - o pedido é cancelado.

b. Caso exista divergéncias — Realizar reunido com a contratada
para sanar pendéncias e posteriormente enviar memorando com
andlise do aditivo e demais documentos ao gestor do contrato.

c. Caso concorde — Enviar memorando com andlise técnica do
aditivo e demais documentos ao gestor do contrato.

4. Apos anélise do gestor do contrato:
a. Caso julgue que a solicitacdo ndo procede - o pedido é cancelado.

b. Caso exista divergéncias — Realizar reunido com o fiscal do
contrato para sanar pendéncias.

c. Caso concorde — Enviar memorando com justificativas a
PROGINST.

020-Elaboracéo de
Minuta do termo
aditivo (PROGINST)

1-Elaborar minuta do termo aditivo e conferir documentacGes
conforme checklist da AGU.

030-Verificar
capacidade

orcamentaria

(PROGINST)

1-Em casos de aditivo de valor ou prazo e valor deve-se verificar se
existem recursos orcamentarios para subsidiar o aditivo.
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040-Informar ao
gestor e fiscal do
contrato (SINFRA)

1-Em caso falta de recursos ou nédo autorizagao reitoral, deve-se
arquivar o processo de aditivo e avaliar agdes que possam ser
tomadas.

050-Autorizacdo pela
autoridade
competente
(REITORIA)

1-Autorizacdo do aditivo pela autoridade maxima da instituicéo.

060- Realizar andlise
juridica do aditivo
(PROCURADORIA)

1-Analise do aditivo pela Procuradora Federal, com a emissédo de
um parecer juridico.

070- Assinatura do
termo pela
autoridade
competente

(Reitoria)

1-Assinatura do termo aditivo pela autoridade competente.

080- Correcao das

1. O Fiscal Teécnico corrige ou justifica as pendéncias técnicas

pendéncias apontadas no parecer da Procuradoria.
SINFRA , A L .
( ) 2. Se ha pendéncias administrativas a serem corrigidas o gestor do
contrato tratar de resolvé-las.
090- Realizar 1-Realizar liberacdo orcamentaria em caso de aditivos de valor ou
liberacao valor e prazo.
orcamentaria
(PROGINST)

100- Emisséo do
reforgo do empenho
(DCF)

1-Realizar o refor¢co do empenho em caso de aditivos de valor ou
valor e prazo.

110- Convocacéo do
contratado para
assinatura (SINFRA)

1-Solicitar a assinatura da contratada no aditivo.

120- Publicacgdo no

1-Publica-se o extrato do aditivo no diario oficial.

diario oficial
(PROGINST)
130- Solicitar 1-0 fiscal do contrato deve exigir da empresa apds publicacdo do
atualizacéo de aditivo:
documentos

contratuais.
(SINFRA)

a) Atualizacdo da garantia contratual (prazo e/ou valor).
b) Emissdo de ART em caso de alteracGes nos projetos.




Figura 14:Processo 1.3.1.4 remodelado.
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1.3.2 Recebimento da obra

Atividade

Detalhamento da atividade

10-Montar comissao de recebimento
(Gestor do contrato)

1-O gestor do contrato deve designar uma
comissdo de técnicos para recebimento
provisorio da obra.

2-A comissdo deve conter os fiscais da obra.

3- A comissdo pode conter outros técnicos,
conforme critério do gestor.

20-Inspecionar obra para recebimento
provisério (Fiscal do contrato)

1-A fiscalizacéo realizar vistoria na obra:

a) Avaliar se os quantitativos de todos os
servigos foram executados.

b) Avaliar se 0s servigos ndo apresentam
nenhum defeito técnico.

30-Notificar contratada para correcéo
(Fiscal do contrato)

1-Entregar a contratada um relatério com as
pendéncias encontradas e fornecer um prazo
para sua corregao.

40- Avaliar aplicacédo de sancéo (Gestor
do contrato)

1-O gestor do contrato avalia se o
descumprimento do prazo para correcdo das
pendéncias € cabivel de aplicacdo de sanc¢des
contratuais.

2- O recebimento ndo é realizado até correcdo
das pendéncias.

50- Emitir termo de recebimento
provisério (Fiscal do contrato)

1-Fiscalizacdo deve lavrar o termo de
recebimento provisério em duas vias.
(Utilizar modelo A8)

2-Termo deve ter a assinatura da fiscalizacéo
e do preposto da empresa.

3- Entregar uma das vias a empresa e
arquivar a outra no processo da obra.

60- Emitir termo de recebimento
definitivo. (Fiscal do contrato)

1-Fiscalizagdo deve lavra o termo de
recebimento definitivo em duas vias.
(Utilizar modelo A9)

2-Termo deve ter a assinatura da fiscalizacéo
e do preposto da empresa.

3- Entregar uma das vias a empresa e
arquivar a outra no processo da obra.




Figura 15: Processo 1.3.2 remodelado
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MODELO A8- TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - GO/CPOM/SINFRA/UFAL

Obijeto: Local:

Contrato:

Aos XX( extenso ) dias do més de do ano de __, reuniu-se na SINFRA UFAL a
Comissdo composta por (nome), (cargo), Matricula SIAPE n.% XXxxx;

(nome) , cargo, Matricula SIAPE n.° xxxxxxx; servidores da
GO/CPOM/SINFRA/UFAL, para 0 recebimento provisorio da Obra
situado no UFAL, Maceid, Alagoas,
contratada a Empresa (nome da empresa), CNPJ n.2 XXXXXXXXXXXX,
Contrato UFAL n° xxxxxxX. Visitada a obra na presenca do representante da Empresa, (cargo
e nome),portador do CREA/CAU n.°XXXXXXX CPF n®; XXXXXXXXXXX e apos as
devidas e necessarias verificagfes, foram constatados que todos os servicos e obras objeto do
contrato foram executados e concluidos de acordo com os projetos e especificacdes técnicas,
aceitando a entrega proviséria dos mesmos, pelo qual foi lavrado e assinado o termo de
recebimento provisorio, a partir de cuja data se inicia a contagem do prazo de observacao que
é de 90 (noventa) dias.

(AL)__ de de

De acordo:

Fiscal do Contrato
Cargo — GO/CPOM/SINFRA/UFAL
Mat. SIAPE n. ©;

PREPOSTO DA EMPRESA
CPF n°:
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MODELO A9- TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - GO/CPOM/SINFRA/UFAL

Obijeto: Local:

Contrato:

Aos XX( extenso ) dias do més de do ano de __, reuniu-se na SINFRA UFAL a
Comissdo composta por (nome), (cargo), Matricula SIAPE n.% XXxxx;

(nome) , cargo, Matricula SIAPE n.° xxxxxxx; servidores da
GO/CPOM/SINFRA/UFAL, para 0 recebimento provisorio da Obra
situado no UFAL, Maceid, Alagoas,
contratada a Empresa (nome da empresa), CNPJ n.2 XXXXXXXXXXXX,
Contrato UFAL n° xxxxxxx. Visitada a obra na presenca do representante da Empresa, (cargo
e nome), portador do CREA/CAU n.°XXXXXXX CPF n°: XXXXXXXXXXX.

Durante a vistoria verificou-se a inexisténcia de quaisquer vicios, defeitos e incorrecdes
aparentes, tendo sido executado o objeto do Contrato, pelo que declaramos recebida,
definitivamente a obra.

A CONTRATADA respondera, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e
seguranca do trabalho, em razdo dos materiais e em razdo do solo, conforme estabelece o
Cadigo Civil Brasileiro, no seu artigo 618.

(AL) de de

De acordo:

Fiscal do Contrato
Cargo — GO/CPOM/SINFRA/UFAL
Mat. SIAPE n. ©:

PREPOSTO DA EMPRESA
CPF n°:
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1.5

Acionamento de garantias contratuais das edificacdes

Atividade

Detalhamento da atividade

10-Realizar vistoria técnica na edificacao
(Geréncia de Obras)

1-Requisicdo deve ser enviada a SINFRA
através de processo emitido pelo sistema da
Universidade.

1-Realizar vistoria na edificacdo, a fim de
verificar as causas dos problemas na
edificacéo.

20-Informar ao requisitante (Geréncia de
Obras)

1-Caso o problema ndo seja cabivel de
garantia, deve-se informar ao requisitante e
indicar o setor responsavel que possa atender
sua demanda.

30- Produzir relatdrio técnico (Geréncia
de Obras)

1-Produzir relatério técnico

problemas encontrados.

com 0s

40-Notificar a empresa com o
acionamento da garantia. (Geréncia de
Obras)

1-Notificar a empresa com o0 acionamento de
garantia enviando o relatorio técnico e
fornecendo prazo de 5 dias Uteis para usa
manifestacao.

2- Utilizar Modelo A10.

50-Notificar a empresa informando que
sera cobrado ressarcimento do valor.
(Geréncia de Obras)

Caso a empresa ndao se manifeste ou sua
justificativa ndo seja acatada pela geréncia de
obras:

1-Notificar a empresa informando que seréo
cobrados ressarcimento e multa da correcéo
do servico néo realizado. Deve ser enviado:

a) Orcamento estimativo do valor do servico
e valor da multa.

b) Relatdrio da situacdo atual da obra.

60- Realizar servicos (Coordenadoria de
Manutencéo)

1-O setor de manutencdo realiza os reparos
necessarios.

2-Enviar o orcamento e relatério dos servigos
para Geréncia de Obras.

70- Produzir relatorio final dos servicos
executados (Geréncia de Obras)

1-Organizar toda a documentacao gerada no
processo (notificagdes enviadas, respostas da
empresa, orgamentos, relatorios fotograficos)

2-Solicitar que a Procuradoria da
Universidade acione judicialmente a empresa
cobrando ressarcimento dos valores e demais
sangoes.
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80-Enviar a procuradoria documentacoes
para cobranca dos valores e multas para
empresa (CPOM).

1-Enviar memorando toda documentagédo
gerada até entdo para a Procuradoria cobrar
ressarcimento e multa & empresa.

90-Analisar manifestacdo da empresa
(Geréncia de Obras)

1-Analisar tecnicamente a manifestacéo
enviada pela empresa

100- Acompanhar execuc¢ao do servigo
(Geréncia de Obras)

1-Acompanhar execucéo dos servigos:

a) Verificar cumprimento do cronograma
acertado.

b) Verificar a qualidade do servico realizado.

110- Informar a empresa e ao
requisitante (Geréncia de Obras)

1-Informar a empresa que sua justificativa foi
aceita e arquivar o processo.

2- Informar ao requisitante que o problema
ndo € cabivel de garantia e indicar o setor
responsavel que possa atender sua demanda.




Figura 16:Processo 1.5 remodelado
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Modelo A10- Acionamento Garantia.

Oficio n°xx/2019 — GO/CPOM/SINFRA/UFAL
Maceid, xx de xxx de 20xx.

A: (Nome da empresa)
Sr. (Preposto da empresa)

ASSUNTO: NOTIFICACAO
OBRA: (Descrever o objeto)
CONTRATO: xxxx

Prezado Sr.,

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS- UFAL vem, por meio deste documento,
NOTIFICAR a empresa XXXXXX., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°

XXXXXXXX em virt ude de na obra de construcdo do p rédio da

localizado no , contrato n® xxxxxx, executada pela construtora

supracitada.
(Descrever o motivo da notificacao)
(Citar as clausulas contratuais que estdo ou poderdo ser infringidas)

A empresa terd o prazo de5 (cinco) dias Uteis a contar da data de recebimento desta notificacd

para apresentar suas justificativas.
Anexo 1: Relatorio fotografico (caso necessario)

Anexo 2: Demais documentos pertinentes.

Atenciosamente,

[Nome]
[Cargo]
SIAPE n°,
E-mail:




ANEXO 1- Organograma da UFAL
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