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RESUMO

Atualmente vivencia-se um cenario permeado de desafios, 1novagdes e exigeéncias, onde
repercute de forma direta no cotidiano € consequentemente na vida da popula¢do diante das
atividades que desempenha em seu ambiente de trabalho.Surgem em meio a esse contexto as
empresas, as organizacdes que direcionam suas atividades com foco no atendimento as
necessidades sejam elas quais forem, para assim administrar e gerenciar suas acoes de forma
planejada e satisfatoria, em que se busca cada vez mais profissionais qualificadospara atender
as exigencias. O presente tem como objetivo analisar a percep¢do do profissional contabil em
relacdo a 1mplantacdo do Sistema de Escrituragdo Digital das Obriga¢des Fiscais.
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial). Para o desenvolvimento do estudo utilizou-se como
metodologia um guia de entrevista semiestruturado, contendo duas questdes abertas e sete
fechadas, a quatro empresarios contabeis do municipio de Olho d’Agua das Flores — AL, bem
como a pesquisa e selecdo de artigos referentes a tematica, com o proposito de fundamentar as
idelas propostas a partir da analise dos autores. Os resultados da pesquisa evidenciaram que o
sistema eSocial € tido como um sistema muito complexo para os profissionais entrevistados e
1sso ficou claro que o eSocial possuem varias vertentes, as quais abrangem todas as areas das

obrigacoes contabil.

Palavras chave: Contador; Recursos Humanos; Empresa; e-Social.



ABSTRACT

Nowadays, there is a scenario permeated by challenges, innovations and demands, where it
has a direct impact on daily life and consequently on the life of the population in the face of
the activities it carries out in its work environment. In this context, companies, organizations
direct their activities with a focus on meeting whatever needs they may be, in order to manage
and manage their actions in a planned and satisfactory manner, in which more and more
qualified professionals are sought to meet the requirements. The purpose of this paper 1s to
analyze the accounting professional's perception regarding the implementation of the Digital
Bookkeeping System for Tax, Social Security and Labor Obligations (eSocial). For the
development of the study, a semi-structured interview guide, containing two open and seven
closed questions, was used as methodology for four accounting entrepreneurs in the
municipality of Olho d'Agua das Flores - AL, as well as the research and selection of articles
related to with the purpose of substantiating the ideas proposed from the analysis of the
authors. The results of the research evidenced that the eSocial system 1s considered as a very
complex system for the professionals interviewed and it was clear that eSocial has several
aspects, which cover all areas of accounting obligations.

Keywords: Counter; Resources Humans; Company; and Social.
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1 INTRODUCAO

Para que uma empresa funcione e gerencie suas atividades com qualidade, necessita de
profissionais realmente qualificados € que esteja a frente para lidar com os desafios, € a1 que o
planejamento surge como um elemento fundamental para planejar as a¢des a serem delineadas
¢ desenvolvidas pela empresa.

Nota-se que 0s avangos tecnologicos possibilitaram que algumas informacgdes sobre
escrituracdo contabil e fiscal fossem agrupadas e transmitidas através de sistemas na forma
digitalizada “com o intuito de agilizar processos, unificar procedimento para o contribuinte,
além de realizar o cruzamento de dados pelos orgdos fiscalizadores identificando 1ilicitos
rapidamente”. (LEAL et al, 2016, p. 125).

Nestas mudancas, houve a necessidade de implantagdo do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital — SPED, que foi Instituido pelo Decreto n°® 6.022, de 22 de janeiro de
2007, que faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal (PAC
2007-2010) e constitui-se em mais um avango na informatizacdo da relacdo entre o fisco e os
contribuintes. Este projeto consiste na modernizag¢do da sistematica atual do cumprimento das
obrigacdes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as administra¢cdes tributdrias e aos
orgdos fiscalizadores. Utilizando-se, da certificacdo digital, para fins de assinatura dos
documentos eletronicos, garantindo assim, a validade juridica dos mesmos apenas na sua
forma digital (BARP; VIEIRA; MARTINS, 2014).

Segundo Duarte (2013), o eSocial, pretende abranger a folha de pagamento e as

obrigacdes trabalhistas, previdenciaria e fiscais, atendendo assim informacgdes que serdo

geradas para o Ministério do trabalho (MTE), o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a
Caixa Econdmica Federal (CEF), o Conselho Curador do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e a Justica do Trabalho.

Com toda essa evolucdo, a necessidade de o contador conhecer que as legislagdes
trabalhistas e fiscais baseiam-se no fazer de forma correta os calculos relacionados as folhas
de pagamentos ¢ emissdes de guias para pagamentos de tributos.

Considerando estas exigéncias, definem-se a seguinte problematicas a ser respondida

no decorrer da pesquisa: qual a percepcao do profissional contabil em relagdo a implantag¢ao

do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias ¢ Trabalhistas
(eSocial)?
Para que fosse possivel a construcdo deste trabalho foi necessario seguir o objetivo

geral de Identificar a percepcdo do profissional contdbil em relagdo ao eSocial, objetivo esse
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que para ser alcancado foram estabelecido alguns objetivos especificos como: identificar a
atuacdo do profissional contabil no setor de Departamento Pessoal; Delinear o processo de

implantagdo do E-Social; Apontar vantagens ¢ desvantagens do E- Social sob a perspectiva do

contador.

A realizagdo deste estudo ¢ justificado pelas vantagens que o SPED produz para o
profissional de Contabilidade, uma vez que, O SPED- Sistema Escrituracdo Fiscal Digital foi
criado através do decreto de n° 6.022/2007 como parte do Programa do Governo Federal
(PAC 2007-2010), e 1niciou-se através da implementacdo de trés grandes projetos e
posteriormente criou o e-social que veio para agregar com o SPED a parte trabalhista,
previdenciaria e fiscal sobre a folha de pagamento.

A presente pesquisa destaca-se por ser original, tendo em vista que had poucas
pesquisas sobre o eSocial. Segundo Silva; Silva; Moraes(2017) SPED apresenta diferentes
melhoramentos nas adulteragdes da “cultura do papel”, atualmente com essa evolu¢do na
sociedade como um todo, € perceptivel o uso de arquivos digital, onde consiste em um projeto
inovador e de carater pratico tanto para as empresas quanto para a sociedade em geral, com
1ss0 reduzia os custos com a envio e o arquivo de dados em papel, unindo as obrigacdes
auxiliando no aprimoramento dos servigos de escritura¢cdo sempre com o objetivo identificar a
percepcdo dos contadores quanto a sua utilizacao.

bste trabalho servira como instrumento de orientagdes para os académicos da érea de
contabilidade, os quais se tornardo conhecedor dos meios ¢ vantagens para a empresa futura

de atuacdo, podendo desta forma atuar em sua continuidade e crescimento.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 O eSocial

A criagdo do eSocial abrange trabalhadores e empregadores do Brasil. A referida
platatorma, ¢ um registro consecutivo do que incide com o trabalhador dentro da empresa
desde sua aprovagdo até¢ seu desligamento. Somado a este ponto de vista, sera sobreposto a
esse banco de dados todo acontecimento pertinente a movimentagdo dos trabalhadores, no que
se refere os direitos trabalhistas e previdenciarios. (BRASIL, 2017)

O Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e
Trabalhistas (eSocial) € um projeto do governo federal, instituido pelo Decreto n°

8.373/2014, que unifica a forma pela qual passam a ser prestadas as informagoes
trabalhistas, previdencidrias, tributarias e fiscais relativas a contratacdo e utiliza¢io

10



de mao de obra por todas as empresas, independentemente de seu porte ou a sua
natureza juridica. (BRASIL, 2017, p.13).

Tal sistema veio para facilitar o trabalho do contador dentro de uma empresa no que se
refere a prestagdo de contas trabalhistas, previdenciarias, tributdrias e fiscais. Conforme
escrito em Brasil(2017) o sistema tem o objetivo de condensar e estabelecer as caracteristicas
dos documentos sobre os fatos funcionais do empregado, involuntariamente relacionada a

forma de contrato adotada pela empresa. Os dados inseridos abrangem mudangas de cargo,

alteracOes de salario, acidentes de trabalho e licenga médica, entre outros.

De acordo com a Receita Federal do Brasil(2012) as informagdes que fazem parte do

e-social sdo:

Folha de Pagamento;

Retencdes de contribui¢des previdencidria;

AgOes juridicas trabalhistas;

Algumas contribui¢des previdenciarias substituidas como as incidentes sobre a

comercializacdo da producdo rural, espetaculos desportivos, cooperativas de trabalho,

prestacdo de servigos com cessdo de mao de obra, patrocinios a associagdes desportivas que

mantenham equipes de futebol profissional, etc.

Eventos trabalhistas — informacgdes resultantes da relacgdo juridica entre o empregado e

o empregador, tais como admissdes, afastamentos temporarios, comunicagdes de aviso prévio,

comunicacoes de acidente de trabalho, etc.

Além dessas informacoes o sistema eliminara algumas obrigagdes:

Quadro 1 - Obrigacdes eliminadas pelo eSocial

Obrigacoes

. Finalidades

SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do
FGTS e Informacdes a Previdéncia Social

| Tempo de Servigo - FGTS e a Previdéncia Social.

Consolidar os dados cadastrais e financeiros dos contribuintes
e trabalhadores para repassar ao Fundo de Garantia por

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados

Registro permanente de admissOes e dispensa de
empregados, sob o regime da Consolidagdo das Leis do

_ Trabalho — CLT.

RAIS - Relacdo Anual de Informagdes Sociais

Relagdo Anual de Informagdes Sociais, que objetiva entre
outras funcdes, o controle dos registros do Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢o - FGTS; dos Sistemas de
Arrecadacdo e de Concessdo e Beneficios Previdenciarios; de
estudos técnicos de natureza estatistica ¢ atuarial; de
identificacdo do trabalhador com direito ao abono salarial
Programa de Integracdo Social — PIS e Programa de
Formacdo do Patrimonio do Servidor Publico - PASEP.

DIRF - Declaragdo do Imposto de Renda Retido
na konte

Declarar as reten¢des de imposto de renda na fonte, inclusive
nas relacoes de trabalho.

Fonte: Araujo (2016)
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Segundo a Receita Federal do Brasil (2014, s.p.):

O sistema vai simplificar e racionalizar o cumprimento das obrigacdes previstas na
legislacdo trabalhista, previdenciaria e ftributdria, eliminando declaragdes e
formularios exigidos pela Previdéncia Social, pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, pela Caixa Econdmica Federal ¢ pela Receita Federal, tais como GFIP,
RAIS, CAGED, entre outros.

O projeto tor desenvolvido, em conjunto, pela Caixa Econdmica Federal (CAIXA),
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), pelo Ministério da Previdéncia Social
(MPS), pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB). E faz parte da Agenda de Ac¢des para Modernizacdo da Gestdo Publica,
conduzida pelo Ministério do Planejamento, que estda sendo construida em didlogo com a
Camara de Gestdo, Desempenho ¢ Competitividade ¢ o conjunto dos Ministérios. (ESOCIAL,
2014).

As informagdes enviadas ao eSocial serdo assinadas digitalmente para comprovar sua
autenticidade, entre outras finalidades, para tanto ¢ obrigatorio o uso do certificado digital,
salvo exceg¢les legais, para empregadores domésticos, Micro Empreendedor Individual —
MEIL contribuinte individual equiparado a empresa com até dois empregados, pequeno
produtor rural com até¢ dois empregados permanentes ¢ segurado especial. (CARVALHO,
2014)

A certificacdo digital de acordo com Azevedo ¢ Mariano (2009) ¢ um mecanismo de
seguran¢a, que garante autenticidade, confiabilidade e integridade as informacdes eletronicas,
0s autores ainda simplificam o conceito afirmando que essa seria a forma de identificar quem
efetuou as operagdes via internet. E nesse contexto empresas optantes pelo Simples Nacional,
mediante autoriza¢do podera utilizar procurador que tenha certificado digital para, em nome
da empresa, transmitir essas informacdes, no entanto ¢ necessario que esta empresa possua
algumas caracteristicas, dentre elas € necessario que o quadro de funciondrios esteja entre 3 ¢
10, assim preve a Le1 Complementar n139/11.

Algumas mudangas que ja estdo previstas com a implantagdo do eSocial como descrita

pelo autor a cima, se referem a extin¢do da:
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Quadro 2 — Mudangas previstas com a implantagao do eSocial

GPS- Guia de Previdéncia Social DARE- Documento de Arrecadacdo de Receitas
Estaduais

CEI- Cadastro Especifico do Instituto Nacional da | CAEPF- Cadastro de Atividade Econdmica de Pessoa

Seguridade Social Fisica, utilizado como um dos identificadores no
ambiente do eSocial para empregador pessoa fisica.

CNO- Cadastro Nacional de Obras O numerador continua 0 mesmo

Fonte: CARVALHO (2014).

O eSocial visa uma racionalizacdo e unificacdo para a transmissdo das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e fundidrias. Conforme o site do eSocial na documentacdo técnica
(2015), o seus principais objetivos sdo de viabilizar a garantia de direitos previdenciarios e
trabalhistas aos trabalhadores brasileiros, simplificar o cumprimento de obrigacdes e
aprimorar a qualidade de informagdes das relagdes e trabalho, previdenciarias e fiscais.

= assim sera possivel uma maior fiscalizacdo das informagdes por parte dos devidos
orgdos, garantindo ainda uma maior confiabilidade nas informacodes, devido ao fato das
mesmas obrigatoriamente terem de ser atualizadas, abrangendo toda a vida laboral do

colaborador desde sua admissdo até a sua rescisdo do contrato de trabalho garantindo os

direitos previdenciarios e trabalhistas aos empregados. (I0B, 2014).

3METODOLOGIA

O trabalho quanto aos fins de cumprimento de seus objetivos propostos, se caracteriza
como sendo descritiva. Tatner, Silva e Weiduschat (2007, p. 135) destacam que a pesquisa
descritiva “visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o

estabelecimento de relacao entre variaveis™.

Quanto a conduta da pesquisa em relagdo aos dados, a esta se caracteriza como sendo
de levantamento, que segundo Gil (2010, p. 35) se caracteriza ““[...] pela interrogacdo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”.

Quanto ao tratamento dos dados estes foram apresentados de forma qualitativa, sendo

assim, Minayo (2003, p. 22 apud RAMPAZZ0O; CORREA 2008, p. 6) mencionam que se

justifica pelo fato de trabalhar “[...] com o universo de significados, motivos, aspirac¢des,

crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espac¢o mais profundo das relagdes, dos

processos € dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”.
Para a execu¢do dessa pesquisa for realizada uma revisdo de literatura em livros,

artigos cientificos e sites institucionais governamentais que tratam do eSocial, e para a coleta
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de dados tor utilizado um guia de entrevista semiestruturado aplicado pessoalmente a quatro
empresarios contabeis do municipio de Olho d’Agua das Flores, situado na regido do Sertdo
Alagoano. Tal questionario foi constituido de 2 questdes abertas, 7 questdes fechadas com
multipla escolha, além da opg¢do para acrescentar outro(s) item(s), sendo assim 9 perguntas
constituidas.

De acordo com o IBGE (2010), a populagdo do municipio ¢ de 20.364 pessoas e

possul apenas 4 escritorios de contabilidade.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

-sta subdivisdo oferece as decorréncias provenientes da pesquisa qualitativa.
[nicialmente, sdo expostas as implicagdes da parte qualitativa e, na sequéncia, os subsidios
atinentes a pesquisa quantitativa, que serdo proporcionados conjuntamente devido a pequena
amostra.

A analise dos resultados das entrevistas, que compdem a parte qualitativa da pesquisa,
conforme mencionado acima, foi feita utilizando-se o método de andlise de conteudo.
Primeiramente, fo1 feita a leitura flutuante e, em seguida, a exploragdo do material das
entrevistas. Com 1sso, identificou-se as categorias existentes no discurso dos individuos,
atentando-se sempre para a revisdo da literatura.

Conforme discutido neste Gltimo, individuos ¢ organizac¢des, ao estarem em contato,
trocam uma serie de expectativas com relacdo ao uso do programa dentro de cada empresa
estudada.

I: apresentada a analise dos resultados da pesquisa atraves de questdoes formuladas e
direcionadas para quatro escritorios de contabilidade na cidade de Olho d’Agua das Flores,
com objetivo de avaliar o uso do sistema eSocial.

Com relagdo a analise ¢ organizacdo do processo de trabalho que por sua vez foi
dividido em dois grupos de respostas, sendo que o primeiro foi para identificar o perfil dos

contadores, 1dade e tempo de atuagdo no mercado.

14



Grafico 1 — Tempo de atuac¢do dos profissioais responsaveis pelo departamento pessoal

-
.
4

-------

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao mensurar as informagdes postas no Grafico 1, foi possivel perceber que os 04
funcionarios que responderam o questiondrio de pesquisa nesta empresa, atuam no
Departamento Pessoal, 02 ja estdo no setor ha um periodo de 10 a 20 anos e os outros 02
atuam entre 21 e 30 anos, esses tem uma vivéncia no setor € uma experiéncia que contribuem
para o desenvolvimento da empresa no sentido de controlar a contratacdo de pessoas para
desenvolver as atividades pertinentes a empresa, bem como: gerencia a folha de pagamento,

férias, beneficios, atestados, marcacdo de ponto e passivos trabalhistas.

Perfil Tempo de atuagdo

O respondente ja ouviu falar do eSocial, porém ainda ndo faz usos do programa, | 25 anos
além de avaliar com regular e que para que seja implantado teria a necessidade de
ter o dominio do sistema.

O funcionario da empresa relatou ter ouvido falar sobre o programa e que a | 20 anos
empresa ja utiliza o método, o qual avalia como regular.

O profissional tem o conhecimento da existéncia do programa e que ja utilizou | 17 anos
como testes dentro da empresa e avalia a ferramenta como regular e que para 1Sso
acontecer fol necessario a integracdo com o Recursos Humanos — RH.

O respondente relata que, ja ouviu falar na ferramenta, porém ainda ndo foi | 12 anos
implantado para uso dentro da empresa, que para que seja possivel o uso teria que
passar por cursos de formacgao.

O segundo grupo apresentou qual o conhecimento dos entrevistados sobre o eSocial,
verificando quais as perspectivas, o grau de conhecimento, o impacto que o eSocial esta

trazendo e 0os métodos mais utilizados para conhecer o projeto.
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O Departamento Pessoal € a unidade de execugdo vinculada ao departamento de
recursos humanos incumbida da administragdo do cadastro e da folha de pagamento
do pessoal. E competéncia do Departamento Pessoal a execugdo das seguintes
atividades: admissdo, atualizagdo cadastral, desligamentos, concessdo de licencas, de
afastamentos, de férias e outros, cuidam exclusivamente de numeros e de papel. Este
departamento € o responsavel pela parte burocratica e por fazer cumprir a legislagdo
trabalhista. (AZEVEDO; HABER; MARTINS 2014, p.10).

Baseado nessas perspectivas, evidencia-se a importdncia do departamento pessoal
dentro da empresa, porque facilita a comunica¢do entre a administracdo da empresa e os
funcionarios. O contador abrange o setor que vigia todos 0os métodos burocraticos atinente aos

funcionarios, profissional com conhecimento na 4rea trabalhista e previdenciaria tanto em
empresas de grande, ja as empresas de pequeno porte terceirizam o Servigo para 0s escritorios
de contabilidade.
Segundo RFB(2014), o eSocial foi criado pelo governo federal com o objetivo integrar

a emissdo de informagdes pelo patrdo em relagdo aos seus funciondrios. A atuacdo ligada
pelos seguintes 6rgdos e entidades do governo federal como:

¢ (aixa Econdmica Federal:

e Instituto Nacional do Seguro Social — INSS:

e Ministério da Previdéncia Social — MPS;

¢ Ministério do Trabalho e Emprego — TEM

e Sccretaria da Receita Federal do Brasil — RFB.

Com 1SSO 0 Ministério do Planejamento, solicita, assisténcia
as demais pessoas na equalizagdo dos interesses dos Orgdo, gerenciando a
dire¢do do projeto.

Abaixo, na Figura 1, estd exposto como funcionara o eSocial (RFB, 2014):
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Figura 1 — Transmissdo das informacdes

PREVIDERNCIR SULIAL

Fonte: RFB (2014).

Somadas a estas informagoes, vale ressaltar que os profissionais do setor ao serem
questionados, verbalizaram que ja ouviram falar no programa eSocial. Os mesmos
responderam também que a empresa tem implementado o uso do eSocial ja ha algum tempo.
Com 1850, 0s profissionais que atuam com o eSocial avaliaram o programa como regular e que
necessitam de curso de formacgdo, para que assim possa ter melhoria no desenvolvimento das
atividades principalmente na gera¢do de relatorios, com isso supriria a expectativa dos
profissionais que atuam no setor.

Com relagdo as dificuldades argumentadas, foi delineado que nem sempre o sistema
esta disponivel, apresentando falhas no envio das informa¢des via internet, e que tem que
existir uma mudanga nos processos de admissdo, demissdo, férias e mais integracdo com 0s
Recursos Humanos das empresas para as quais prestam servicos, para que haja uma melhoria
no setor.

Entretanto, o eSocial modificard as metodologias interiores nas empresas em geral
apontando o avan¢o ¢ a facilidade dos procedimentos internos. Compete a todas as
disposigdes exercerem com o prazo e se adequarem aos procedimentos exigidos pelo fisco e

enfrentar mais esse desafio em busca dos beneficios prometidos pelo programa.
17
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Diante disso, fo1 possivel entender a importancia de ter um bom Departamento Pessoal
dentro da empresa, pois ao investir no setor de qualidade, bons funcionarios garantem que o

grupo tenha progressos constantes em sua gestdo de pessoas, sempre em conformidade com as

legislagdes que as asseguram.

S CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo investigar a percep¢do do profissional contabil
em relagdo a implantacdo do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial). Para o alcance deste objetivo, foi aplicado um guia
de entrevista semiestruturado a quatro escritorios contabeis do municipio de Olho d’Agua das
Flores — AL.

Os resultados apontaram que, embora a maioria dos profissionais contdbeis estejam
otimistas e tenham esperancas de que o novo sistema traga mudancas positivas para os
escritorios, para as empresas € para trabalhadores, os mesmos apontam ainda muitos desafios
¢ desvantagens a serem superados ¢ a maioria ainda ndo se sente preparada para atender as
demandas do sistema. As principais mudangas previstas pelos contabilistas sdo a rapidez e a
demanda da qualidade que serd passada as informagdes, necessidade de maior interagcdo com
os clientes, de adaptagdes estruturais no escritorio, de mudanca de cultura e aumento da
responsabilidade do setor pessoal.

Entre as principais vantagens apontadas para os escritorios estdo a otimizagio e
informatizac¢do do processo de repasse de informag¢des e a redugio de obrigacdes acessoria.
As principals desvantagem mencionadas foram o aumento da responsabilidade e do risco de
multas, problemas relativos aos clientes e revisdo dos processos internos e gastos para adaptar
0 escritorio. Abordaram-se ainda os receios, as duvidas ¢ as incertezas desses profissionais,
diante da falta de pratica, de suporte e de detini¢cdo do Governo, face a implementac¢do do
eSocial.

As principals limitacdes deste estudo sd@o a ndo possibilidade de generalizacdo de
resultados, por representar apenas a realidade do municipio estudado, que contém poucos
empresarios contabeis gerando consequentemente uma amostra reduzida, € a restricdo de

tempo dos entrevistados, que induziu o pesquisador a utilizar questdes objetivas para agilizar

0 processo de entrevista.
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Para futuras pesquisas, sugere-se que sejam realizados estudos com amostras maiores
abrangendo varios municipios da regido do sertdo Alagoano, para fins de comparabilidade

com este estudo.
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APENDICE A — Guia de entrevista semiestruturada

Questionario

1) Témpo que atua em Departamento Pessoal?

2 ) Ja ouviu falar do E-Social ?

]SIM
| NAO

3 ) Sua empresa ja tem implantado o E-Social ?

[ ]SIM
[ |NAO

-5

4 ) Como define o processo de implantagdo do E-social em sua empresa?
| |Péssimo [ JRuim [ ]Regular [ |[Bom [ |Excelente

|

5 ) Fol necessaria alguma mudanga em sua empresa para implanta-lo e utiliza-lo?*
* Pode marcar mais de uma op¢éo

| Compra de equipamentos

| Cursos de formacao

| Contratac¢do de pessoal

| Outros

6 ) Teve alguma melhoria no departamento apds a implantacdo do E-Social ?

] SIM
 NAO

7) O E-Social supriu suas expectativas ?

] SIM
[ ] NAO

8 ) O acesso ao E-Social costuma estar disponivel quando sua empresa necessita?

[ ]SIM

2o



[ ] NAO

9 ) Indique alguma dificuldade ( caso tenha ) na utiliza¢do do sistema :
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