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RESUMO 

Este trabalho apresenta uma análise sobre os impactos econômicos causados no 
município de Delmiro Gouveia, situado no Estado de Alagoas, após o fechamento da 
Fábrica da Pedra, ocorrido em 2016. Empresa esta que movimentava grande parte do 
comércio da cidade, através da venda dos produtos que eram produzidos, e também, 
por meio dos próprios empregados, já que uma parcela da população trabalhava 
formalmente na empresa, e consequentemente, com o salário fixo, poderiam fazer 
suas compras por todo o comércio do município, sendo que com a demissão, houve 
também diminuição dos gastos, acarretando na lucratividade dos comerciantes. 
Assim, este trabalho objetiva entender os impactos sociais econômicos no comércio, 
ocasionados pelo fechamento da Fábrica da Pedra. Adiante, a metodologia utilizada 
foi uma pesquisa de campo, no centro da cidade, em que foram realizados 
questionários semiestruturados para seis lojistas de Delmiro Gouveia, com o intuito 
de que através das respostas obtidas fosse feita a análise. Para isso, esta pesquisa 
se fundamentou nas ideias e estudos realizados por pesquisadores como Castilho e 
Miranda (2017); Duarte (2002); Gil (2008); Guerra e Teixeira (2010); e Nascimento 
(2013). Desta maneira, este trabalho permitiu entender que houve sim, uma perda 
econômica significativa no comércio da cidade, após a Fábrica da Pedra ter sido 
fechada. 

 
Palavras – chave: Indústria. Economia. Lojistas. Fechamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

This work presents an analysis of the economic impacts caused in the municipality of 
Delmiro Gouveia, located in the State of Alagoas, after the closing of the Stone Factory, 
occurred in 2016. This company was responsible for a large part of the city's 
commerce, through the sale of the products that were produced, and also, through the 
employees themselves, since a part of the population worked formally in the company, 
and consequently, with the fixed salary, could do their purchases by all the commerce 
of the municipality, being that with the dismissal, there was also decrease of the 
expenses, causing in the profitability of the merchants. Thus, this work aims to 
understand the social economic impacts on trade, caused by the closure of the Stone 
Factory. Later, the methodology used was a field survey, in the center of the city, in 
which semi-structured questionnaires were carried out for six retailers of Delmiro 
Gouveia, with the intention that the answers obtained would be analyzed. For this, this 
research was based on the ideas and studies carried out by researchers like Castilho 
and Miranda (2017); Duarte (2002); Gil (2008); Guerra and Teixeira (2010); and Birth 
(2013). In this way, this work allowed to understand that there was, yes, a significant 
economic loss in the commerce of the city, after the Fábrica da Pedra was closed.  

 

Keywords: Industry. Economy. Shopkeepers. Closure. 
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1. INTRODUÇÃO 
 

Delmiro Augusto da Cruz Gouveia é o nome do fundador do município Delmiro 

Gouveia, município este que está localizado no sertão do Estado de Alagoas, antes 

era denominado Pedra, por estar localizado entre rochas da estação de ferro da 

companhia ferroviária inglesa que trafegava no nordeste brasileiro, Great-Western. 

Com o passar dos anos, seu fundador implantou uma fábrica de linhas, denominada 

Companhia Agro Fabril Mercantil, o que consequentemente trouxe desenvolvimento 

para a região e novos moradores também. Assim, relata Nascimento (2013, p. 18) 

 [...] o núcleo fabril da Pedra transformou-se, muito rapidamente, num lugar 
que atrairia sempre mais gente de todos os lugares, desde a primeira década 
do século XX, ainda que ele somente venha a ser elevado a categoria de 
município em 1954, passando a sede à condição de cidade, por meio da Lei 
Estadual nº 1.628 de 16 de junho de 1952, sancionada pelo então governador 
Arnon de Mello, de autoria do Deputado Estadual Mário de Siqueira Torres. 
O nome dado ao município recém-criado foi uma homenagem a Delmiro, 
passando, portanto, a chamar-se oficialmente de município de Delmiro 
Gouveia, muito embora tenha levado tempo para que denominação viesse a 
se tornar corrente. 

 
 

Figura 1 – Imagem de Delmiro Augusto da Cruz Gouveia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SILVA, 2018 

Nos tempos modernos, aos arredores da cidade o turismo se volta para os 

cânions de São Francisco, em que muitos turistas vão em busca de se encantarem 

com a natureza exuberante deste local. Outro ambiente que persiste com o passar do 

tempo é o Museu Regional Delmiro Gouveia, assim como pode ser visto na figura 2, 

a sua visão de entrada, e na figura 3, as disposições de alguns objetos, a sua 

persistência se dá pela própria história da cidade que em si atrai visitantes em busca 

de entender a origem da cidade e do seu fundador. 
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Alguns poucos objetos e documentos de que dispunha encontram-se, hoje, 
no Museu Regional que leva o nome do Delmiro e que se localiza na antiga 
estão de trem da Pedra, uma das paradas da ferrovia Paulo Afonso, mantida 
pela Great Western e que fazia o trajeto de Piranhas, em Alagoas, a 
Jatobá/Tacaratu, em Pernambuco, [...] (NASCIMENTO, 2013, p. 19) 

 

 
Figura 2 – Museu Delmiro Gouveia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: SILVA, 2018  
 

Figura 3 – Objetos do Museu da Pedra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: SILVA, 2018 

 

Há também, o Memorial Delmiro Gouveia, que fora entregue oficialmente ao 

público no dia 14 de fevereiro de 2019, no mesmo dia em que é celebrada a 

emancipação política do município. De maneira que consolida a história da cidade. 

Como pode ser visto na figura 4, há uma estátua do fundador da cidade, em tamanho 

real para visitação dos cidadãos e turistas; já na figura 5 pode ser visto a entrada 

principal do Memorial Delmiro Gouveia. 
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Figura 4 – Estátua de Delmiro Gouveia, feito em bronze, em tamanho real 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: SILVA, 2019 

 
Fonte: SILVA, 2018 

 
 

Figura 5 – Frente do Memorial Delmiro Gouveia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SILVA, 2019 

 

Vale ressaltar que a Fábrica da Pedra, inaugurada em 5 de junho de 1914, 

sendo este acontecimento “comemorado festivamente, ao tempo em que se ouvia o 

som da sirene como que anunciado à população a notícia do feito sertanejo” 

(NASCIMENTO, 2013, p, 77) e fechada em março de 2016, inicialmente, com a 

diminuição do quadro de funcionários até o ápice de ser fechada definitivamente, 

contudo, desta vez não houve festividade, e sim, um marco lamentável para a 

população delmirense. Em si era um atrativo para os visitantes do município alagoano, 
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a curiosidade em saber sobre o que era produzido, a sua história de anos e anos, 

sempre foi algo instigante aos turistas. 

Com o desenvolvimento econômico da Fábrica da Pedra muitos projetos 

sociais foram aplicados nas escolas através de palestras educativas mostrando para 

os docentes e para os educandos como foi importante a instalação de um polo 

industrial dentro da cidade. 

Mediante o exposto, é importante analisar o impacto que causou o seu 

fechamento e concomitantemente analisar o impacto causado no município. Desta 

forma, este trabalho de conclusão de curso trará benefícios de grande importância 

para a formação enquanto cidadãos e futuros professores-pesquisadores.  

 

1.1 Delimitação do Problema de Pesquisa 

Com o fechamento da Fábrica da Pedra o município Delmiro Gouveia/AL 

aprofundou os indicadores de desigualdades socioespaciais influenciando uma nova 

dinâmica do setor comercial estimulando o desemprego e o desaquecimento devido 

a muita oferta e pouca procura, eis o problema que norteia esta pesquisa. 

 

1.2 Justificativa 

Esta pesquisa permite a compreensão das dinâmicas econômico-espaciais que 

culminaram com o desaquecimento econômico-espacial do município Delmiro 

Gouveia a partir do fechamento da Fábrica da Pedra e que deve ser amplamente 

debatido por pesquisadores e discentes em variados níveis de formação, pois a 

fábrica faz parte da gênese da formação territorial delmirense e influenciou o sítio, a 

situação e o evento da cidade. 

 

1.3 Objetivos da Pesquisa 
 

1.3.1 Objetivo Geral 

Entender os impactos sociais econômicos no comércio, ocasionados pelo 

fechamento da Fábrica da Pedra. 

 
1.3.2 Objetivos Específicos 
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 Identificar as características socioeconômicas do município de Delmiro 

Gouveia; 

 Apresentar a importância da Fábrica da Pedra para o desenvolvimento do 

município; 

 Compreender a atual situação econômica da cidade após o fechamento da 

empresa. 

 

1.4 Metodologia 

A metodologia desenvolvida foi o estudo de caso, esse tipo de método ajuda a 

compreender a escolha do objeto de pesquisa através deste será possível fazer 

algumas abordagens qualitativas. Assim, a utilização para um bom desenvolvimento 

de uma pesquisa é preciso obter grandes números de informação. Nesta pesquisa 

foram realizados questionários semiestruturados, para que assim, através das 

respostas obtidas fosse feita a análise. 

Especificando o contexto da pesquisa, busca-se estabelecer diálogo com 

alguns teóricos que abordam sobre o tema em questão. Desta maneira, ressalta-se 

os seguintes autores Castilho e Miranda (2017); Duarte (2002); Gil (2008); Guerra e 

Teixeira (2010); e Nascimento (2013). 

 

1.5 A Estrutura do Trabalho 

Este trabalho está dividido em capítulos, no que tange ao capítulo primeiro, 

intitulado Introdução em que traz argumentações sobre o contexto, a justificativa, o 

problema da pesquisa, os quais determinaram o seu desenvolvimento, o objetivo geral 

e os específicos, e a estrutura do trabalho em geral. O capítulo segundo, nomeado 

Referencial Teórico aborda as teorias de alguns autores relacionando-as com o tema 

em questão. Já o capítulo seguinte Comércio de Delmiro Gouveia-AL e a importância 

da Fábrica têxtil da Pedra busca trazer algumas abordagens sobre a metodologia 

trabalhada e a importância do comércio. O capítulo quarto, Resultados e Análises dos 

Dados traz a entrevista com 6 proprietários de comércio na cidade, com auxílio de um 

questionário com 8 perguntas semiestruturadas para os proprietários. Em atos de 

finalização, o capítulo Considerações Finais. 
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2. REFERENCIAL TEÓRICO  

 Neste capítulo, busca-se compreender a economia da cidade, seguindo de uma 

reflexão sobre a situação econômica da cidade de Delmiro Gouveia-AL, antes e 

depois do fechamento da Fábrica da Pedra.  

 

2.2 Economia de uma Cidade  

O Brasil vive uma mudança economia alargada e fortemente em transformação, 

primeiramente por questões políticas, que fazem a total diferença no bem-estar social 

de qualquer cidade, a queda de investimentos principalmente em educação, em que 

é quase um viver em retrocesso. De acordo com a discussão, é necessário entender 

a articulação entre política industrial e a política econômica  

A política industrial se caracteriza por um conjunto de ações estratégicas do 
governo com o objetivo de promover a atividade produtiva e induzir mudanças 
tecnológicas, contribuindo, assim, para o desenvolvimento econômico e 
social do país em questão. Essas ações envolvem instrumentos de incentivo 
e regulações que influenciam a alocação de recursos nos diferentes setores 
na economia – afetando inclusive setores externos à indústria como 
agricultura e serviços. (CASTILHO e MIRANDA, 2017, p.15) 

 

Com a reflexão trazida pelos autores acima, a política industrial pensando com 

objetivos a nível de país, apresenta possibilidades de investimento no mercado 

consumidor, influenciando o nível de competição entre as próprias indústrias. 

Segundo Castilho e Miranda (2017) a política econômica é considerada 

também como a política comercial, atribuídos a questões de importação e 

exportações, assim articulada com estratégias e instrumentos que desenvolva o país 

e consequentemente aumente o lucro/capital. 

Analisando a articulação entre política industrial e a política econômica, pode-

se dizer que a política comercial é indispensável entre os sistemas de produções, 

mesmo sabendo que ambas podem ser integradas separadamente.  

De fato, as empresas crescem mundialmente, na década de 1970 com a 

revolução industrial, nesse trabalho é necessário especificar, em se tratando do 

desenvolvimento econômico capitalista contemporâneo. As empresas são divididas 

em empresa de grande porte, as que apresentam tecnologia bem desenvolvida, maior 

número de funcionários e maiores lucros, as empresas de médio porte são aquelas, 

que sua principal característica é o número maior de faturamento mensal. Já em última 

instância estão as empresas de pequeno porte, que  
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ocupam espaços em segmentos produtivos dos quais as grandes empresas 
se apossam de maneira esporádica ou incompleta;  

• atuam em uma relação de complementaridade e subordinação à grande 
empresa;  

• por pagarem um salário menor, condição para se tornarem competitivas, e 
terem custos de produção mais elevados, tornam-se parâmetro para as 
grandes empresas, elevando, por transferência, o excedente destas últimas;  

• uma oferta elástica de empresários e a inexistência de barreiras à entrada 
nos setores marcados por forte concorrência impedem que alguma empresa 
em particular possa se aproveitar das economias de escala de forma 
duradoura, abrindo espaço, portanto, para o surgimento de novas pequenas 
empresas (GUERRA e TEIXEIRA, 2010; p.14). 

De acordo com os autores citados, a economia de uma cidade se dá pela 

realidade em que se encontra a população, e as empresas de pequeno porte para 

existirem necessitam das empresas de grande e médio porte. Desta forma, pode-se 

dizer que a Fábrica da Pedra por ser uma empresa de grande porte, sustinha as 

empresas de pequeno porte, dando assim, uma base econômica, como será 

explanado a seguir. 

 

2.3 Base econômica da cidade de Delmiro Gouveia no período de funcionamento 

da Fábrica da Pedra – 2014 – 2016 

A partir desse percurso, compreende-se de forma geral como se dá a política 

econômica e industrial de um país, agora será ampliando de forma mais detalhada a 

economia da cidade de Delmiro Gouveia-AL. 

Figura 6 – Frente da Fábrica da Pedra 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SILVA, 2018 
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Segundo o censo demográfico do Instituto Brasileiro de Geografia e estatísticas 

(IBGE, 2016), Delmiro Gouveia, localizado no alto sertão alagoano, com mais 

precisamente cerca de 48, 096 mil habitantes, 79,13 habitantes por quilômetros 

quadrados (km²), a fonte de renda da cidade é de cunho indústria têxtil com seu 

fechamento em 2016, atualmente é  com  da agricultura e pecuária, já que existe maior 

população no espaço rural do que na cidade. 

Figura 7 - Localização do município Delmiro Gouveia – AL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Google Maps 

 

De acordo com os dados do IBGE, como visto na Figura 8, a média mensal dos 

trabalhadores formais do município são de 1, 6 salários mínimos. 

Figura 8 – Salário médio mensal dos delmirenses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: IBGE/Censo 2016 
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Em 2016, o salário médio mensal era de 1.6 salários mínimos. A proporção 
de pessoas ocupadas em relação à população total era de 9.1%. Na 
comparação com os outros municípios do estado, ocupava as posições 52 de 
102 e 36 de 102, respectivamente. Já na comparação com cidades do país 
todo, ficava na posição 4075 de 5570 e 3472 de 5570, respectivamente. 
Considerando domicílios com rendimentos mensais de até meio salário 
mínimo por pessoa, tinha 46.8% da população nessas condições, o que o 
colocava na posição 94 de 102 dentre as cidades do estado e na posição 
1911 de 5570 dentre as cidades do Brasil (IBGE/Senso 2016)1. 
 

Como grande parte da população trabalha de forma autônoma, chega a um 

percentual de 46,8% de trabalhadores empregados formalmente, assim, já há indícios 

que com o fechamento da Fábrica da Pedra ocorrendo neste período do ano de 2016, 

o comércio foi afetado consideravelmente. Mediante isto, a Figura 9 destaca: 

 

Figura 9 – Percentual da população trabalhadora formal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: IBGE/Censo 2016 

 

  É interessante destacar alguns aspectos como, no tocante ao clima do 

município, que é tido como seco. Com temperaturas que variam de acordo com as 

estações do ano, contudo, a predominância maior é sempre ser muito quente, sendo 

no inverno, um pouco frio. Como ressaltado ao início deste trabalho, o rio São 

Francisco é o local turístico da região mais visitado.  

 

 

 

                                                           
1 Disponível em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/delmiro-gouveia/panorama. Acesso 7 abril/2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/delmiro-gouveia/panorama
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Figura 10 - Indústria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: IBGE/Censo 2016 

 

A Figura 10, traz algo bastante significativo no que se refere a indústria, ou seja, 

de 2011 a 2012 havia um grande número no que se referia a atividade econômica, 

mesmo em tempos de crise, é visto que na época em que a Fábrica da Pedra ainda 

em funcionamento, esta era o que movimentava o fluxo econômico da cidade. Assim, 

à medida que o tempo foi correndo, a atividade econômica foi diminuindo, assim, 

pode-se constatar que se referindo a indústria, a Fábrica da Pedra, após ser abatida 

pela crise que levou o seu fechamento, constata-se que no período de 2016, esse 

valor diminuiu, ou seja, a crise se fez presente mais uma vez, porém, de forma mais 

significativa ao acontecer o fechar das portas da empresa, que consequentemente 

atingiu todo o comércio delmirense. Logo mais, será compreendido em números por 

meio da análise feita através das entrevistas sobre as reações dos comerciantes 

perante o acontecimento. 
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3. COMÉRCIO DE DELMIRO GOUVEIA-AL E A IMPORTÂNCIA DA FÁBRICA 

TÊXTIL DA PEDRA 

Apresenta-se de forma complementar como se deu a metodologia do trabalho 

e como a Fábrica da Pedra é importante para o desenvolvimento econômico para o 

município de Delmiro Gouveia. 

3.1 Aspectos Metodológico   

A metodologia é de total importância para um trabalho científico, segundo 

Duarte (2002) uma pesquisa é “sempre uma viagem longa”, pelo percurso de reflexões 

que são abordadas, o sujeito pesquisador vai a procura de lugares, que por muitas 

vezes já foi visitado, mas sempre tem algo de novo que reconstrói todo a sua 

significância a partir dos objetivos proposto pelo próprio pesquisador. 

De um modo geral, pesquisas de cunho qualitativo exigem a realização de 
entrevistas, quase sempre longas e semi-estruturadas. Nesses casos, a 
definição de critérios segundo os quais serão selecionados os sujeitos que 
vão compor o universo de investigação é algo primordial, pois interfere 
diretamente na qualidade das informações a partir das quais será possível 
construir a análise e chegar à compreensão mais ampla do problema 
delineado. A descrição e delimitação da população base, ou seja, dos sujeitos 
a serem entrevistados, assim como o seu grau de representatividade no 
grupo social em estudo, constituem um problema a ser imediatamente 
enfrentado, já que se trata do solo sobre o qual grande parte do trabalho de 
campo será assentado (DUARTE, 2002, p.141). 

 

Nesse sentido, analisando a reflexão de Duarte (2002) a definição de critérios 

para uma pesquisa qualitativa demostra o caminho percorrido e os resultados que 

serão obtidos. Na pesquisa em questão é focado nos sujeitos de estudo e como 

influenciam a sociedade por meio da economia da cidade. Para melhor delimitar a 

pesquisa, a apresentação de Gil (2008, p.57) remete que  

Os estudos de campo procuram muito mais o aprofundamento das questões 
propostas do que a distribuição das características da população segundo 
determinadas variáveis. Como conseqüência, o planejamento do estudo de 
campo apresenta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus 
objetivos sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa. 

  

Gil (2008) mostra que os estudos de campo apresentam possibilidades de 

maior compreensão ao analisar os dados, além de poder se aprofundar em questões, 

já preestabelecidas na pesquisa. 
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A partir de agora será detalhado com se deu a pesquisa, o planejamento inicial 

foi levar um termo de apresentação para os 6 proprietários de comércio na cidade, 

com auxílio de um questionário com 8 perguntas semiestruturadas para os 

proprietários. Para analisar a fala dos pesquisados, será usado o nome comerciante 

de 1 a 6. Assim, a pesquisa foi realizada com o critério de entender como o comércio 

da cidade avalia o fechamento da Fábrica da Pedra. 
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4. RESULTADOS E ANÁLISES DOS DADOS  

Os dados coletados foram organizados em 8 categorias para os proprietários 

do comércio, a saber: 1) Fábrica da Pedra em funcionamento e a situação do 

estabelecimento; 2) Impactos causados ao estabelecimento comercial com o 

fechamento da Fábrica da Pedra; 3) Estimativas de funcionários e fluxo padrão de 

funcionário com o fechamento da fábrica da pedra; 4) Houve indícios de crise no 

estabelecimento com o fechamento da Fábrica da Pedra; 5) Definição e 

características dos clientes dos comércios pesquisados; 6) Os produtos do comércio 

são exportados para Delmiro e quais influências econômicas tem no estabelecimento; 

7) Retorno econômico para o estabelecimento comercial; 8) critérios para ser um 

profissional admitido na empresa comercial. 

 

1) Fábrica da pedra em funcionamento e a situação do estabelecimento 

 

Gráfico 1 

 

Fonte: SILVA,2019 

 

Vejamos o que dizem os proprietários: 
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O fluxo comercial era maior com o funcionamento da Fábrica da Pedra;
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Melhor que hoje. (Proprietário 2) 

Era sem dúvida muito melhor. (Proprietário 4) 

Muito melhor, pois a fábrica da pedra movimentava não só meu estabelecimento, mas 

também todo o comércio de Delmiro Gouveia. As pessoas compravam mais e 

conseguiam pagar seus débitos em dias. Com maior fluxo de venda e recebimento o 

faturamento de produtos dentro da empresa era maior. (Proprietário 6) 

50% dos proprietários relatam que a Fábrica da Pedra era importante para o 

comércio da cidade. E a seguir observa-se que 50% dos proprietários afirmam que 

com o funcionamento da Fábrica da Pedra o fluxo comercial era maior. 

O nosso cliente era mais relativo e o poder de compra era maior, comprava e pagava 

em dias, o dinheiro circulava mais. (Proprietário 1) 

Tinha uma economia ativa e o giro monetário proporcionava uma maior estabilidade 

financeira aos estabelecimentos. (Proprietário 3) 

Com a fábrica funcionando tínhamos mais emprego girando, mais dinheiro na cidade 

melhorando as vendas no comércio. (Proprietário 5) 

 

2) Impactos causados ao estabelecimento comercial com o fechamento da Fábrica da 

Pedra 

 
Gráfico 2 
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Fonte: SILVA, 2019 

 

Os proprietários expõem as seguintes respostas: 

Os nossos clientes e funcionários da fábrica compravam e pagavam muito certo de 

acordo com a data de pagamento deles, já que a loja trabalha no crediário próprio. 

(Proprietário 1) 

 Apenas o proprietário 1 afirma que o impacto causado ocorreu no tocante ao 

pagamento. Já os proprietários 2, 5 e 6 rementem as vendas que diminuíram 

significativamente.  

O impacto maior foi nas vendas. (Proprietário 2) 

O momento é de incerteza e desconfiança reflexo econômico de nossa cidade. O 

impacto maior é a queda das vendas. (Proprietário 5) 

Atingiu em cheio o bolso da população delmirense visto que ela era grande forte de 

renda para nossa cidade. Ficamos em luto por que o desemprego que atingiu nossa 

cidade foi tamanha refletindo diretamente em nossas vendas e recebimento. 

(Proprietário 6) 

 Já os proprietários a seguir, demarcaram que sofreram prejuízos tanto na 

ausência de clientes quando no aumento de devedores.  
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O desemprego das centenas de pessoas impactou de forma negativa e prejudicou 

diretamente o comércio da nossa cidade, além da dificuldade pela ausência de 

clientes, houve o prejuízo pelo aumento da inadimplência. (Proprietário 3) 

O maior impacto foi o movimento e o lucro (Proprietário 4) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Estimativas de funcionários e fluxo padrão de funcionário com o fechamento da 

Fábrica da Pedra 

 

Gráfico 3 

 
Fonte: SILVA, 2019 
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Houve por que nós tínhamos um número considerável de clientes funcionários da 

fábrica, com o fechamento da mesma, nosso cliente passou a não comprar mais. 

(Proprietário 1) 

O proprietário 1, especifica que muitos dos seus clientes também eram 

funcionários. Os seguintes proprietários demarcam que com o acontecimento da 

Fábrica fechada, consequentemente vendas diminuem e o quadro de funcionários 

também, pois não há como manter um grande número de funcionários, se não há 

lucro. 

Sim, se diminuíram as vendas automaticamente se reduz a quantidade de 

empregados. (Proprietário 2) 

Diminuir o quadro de funcionários. (Proprietário 3) 

Sim, pois sem muito movimento e lucro não tinha como estabelecer a mesma 

quantidade. (Proprietário 4) 

sim. (Proprietário 5) 

 Já o proprietário 6 diz que houve perca de funcionários, porém, não pelo 

fechamento, contudo, não especificou o motivo.  

Sim. Não pelo fechamento da fábrica da pedra (Proprietário 6) 

4) Formas de controlar a crise, gerada pelo fechamento da Fábrica da Pedra  

Gráfico 4 
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Fonte: SILVA, 2019 

 

Reduzimos o número de funcionários e agregamos calçados que até então não 

vendíamos. (Proprietário 1) 

Reduzindo o número de empregados e automaticamente o lucro. (Proprietário 2) 

 Com a crise acontecendo no país, houve um aumento desta crise com a Fábrica 

sendo fechada, assim, o proprietário 1 diz que a solução foi reduzir o fluxo dos 

funcionários e agregar outros produtos em suas vendas. Adiante, os seguintes 

proprietários, investiram no marketing para assim, conquistar mais clientes. 

Com esta crise gerada os empresários tiveram que melhorar ainda mais o layout das 

suas empresas e apostaram no marketing como saída e assim alguns estão 

sobrevivendo. (Proprietário 3) 

Diminuindo nas despesas e procurando sempre i novar e oferecer o melhor para os 

clientes. (Proprietário 4) 

Será necessário muita criatividade e eficiência para sobreviver, investir em Marketing 

e novos produtos. (Proprietário 5) 

5) Definição e características dos clientes dos comércios pesquisados 

 
Gráfico 5 
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Fonte: SILVA, 2019 

 

 Diante das respostas, percebe-se uma resposta unânime sobre este quesito de 

quem são os clientes destes estabelecimentos. Segue respostas: 

Pessoas fora da cidade, habitantes da cidade, trabalhadores da cidade. (Proprietário 

1) 

Pessoas fora da cidade, habitantes da cidade, trabalhadores da cidade. (Proprietário 

2) 

Pessoas fora da cidade, habitantes da cidade, trabalhadores da cidade, trabalhadores 

da fábrica e comerciante em geral. (Proprietário 3) 

Pessoas fora da cidade, habitantes da cidade, trabalhadores da cidade, trabalhadores 

da fábrica e comerciante em geral. (Proprietário 4) 

Pessoas fora da cidade, habitantes da cidade, trabalhadores da cidade, trabalhadores 

da fábrica e comerciante em geral. (Proprietário 5) 

 

6) Os produtos do comércio são exportados para Delmiro e quais influências 

econômicas tem no estabelecimento 

Gráfico 6 
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Fonte: SILVA, 2019 

 

 No que se refere a exportação de produtos, apenas um dos entrevistados diz 

não ter conhecimento sobre a questão. 

Se tem algum produto sendo exportado desconheço até o momento. (Proprietário 1) 

 Os demais proprietários dizem haver exportação, e todas para a região 

sudeste. 

Da região sudeste sim, por que são mais baratos (Proprietário 2) 

Sudeste, sim porque estão beneficiando nossa loja, pois os produtos estão sendo 

vendidos. (Proprietário 3) 

Da região Sul para o nosso estabelecimento, sim produtos da estação que está em 

alta. (Proprietário 4) 

Sudeste. (Proprietário 5) 

 

 

7) Retorno econômico para o estabelecimento comercial 

Gráfico 7 
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Fonte: SILVA, 2019 

 

 Dos entrevistados, alguns buscam a estabilidade financeira para que o 

comércio seja mantido adiante 

Estabilidade financeira (Proprietário 1) 

Estabilidade financeira (Proprietário 3) 

Estabilidade financeira. (Proprietário 4) 

 Enquanto outros visam a lucratividade. 

Lucro (Proprietário 2) 

Lucro (Proprietário 5) 

 

 

 

 

 

8) Critérios para ser um profissional admitido na empresa comercial 

Gráfico 8 
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Fonte: SILVA, 2019 

 

Ser proativo, conhecimento na área de informática, nível médio completo, ter 

experiência na área do comércio. (Proprietário 1) 

Hoje sai na frente quem dedicou-se aos estudos, pois é muito difícil conseguir espaço 

no mercado de trabalho sem que tenha ao menos o ensino médio completo, vale 

ressaltar que dinamismo, criatividade, disponibilidade, responsabilidade, 

profissionalismo, conhecimento, são atributos que toda empresa procura em um 

candidato. (Proprietário 3) 

É necessário responsabilidade, comprometimento, foco e bom atendimento. 

(Proprietário 4) 

 Mediante as respostas ao questionário, no que se refere ao profissional que 

estas empresas buscam, de acordo com as respostas anteriores, se ver que buscam 

profissionais que resumidamente sejam proativos, se adaptando as diversas 

situações. Já alguns, focam na experiência que o profissional traz, como visto nas 

respostas abaixo:   

O principal é ter experiência no ramo. (Proprietário 2) 

Experiência na área, profissional qualificado conhecimento, habilidades e atitudes. 

(Proprietário 5) 
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34 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

De acordo com o trabalho desenvolvido, percebe-se a importância que a 

Fábrica da Pedra teve em Delmiro Gouveia, é enorme. No entanto, com o fechamento 

os principais fatores ocorridos e de forma negativa foi o desemprego, e 

consequentemente o baixo rendimento econômico em todos os estabelecimentos.  

Este trabalho, possibilitou uma compreensão melhor, sobre o que é o comércio 

e como é a desmistificação deste. Nesse caso, através da Fábrica da Pedra se nota 

como a economia da cidade estava inserida e relacionada diretamente com a fábrica. 

Com relação à pesquisa de campo realizada com os proprietários comerciais, 

observou-se como eles fizeram para superar a crise, desde a diminuição de 

funcionário a investimentos com marketing. 

Assim, este trabalho permitiu entender que houve sim, uma perda econômica 

significativa no comércio da cidade, após a Fábrica ter sido fechada. Já que por ser a 

única empresa de grande porte na cidade. 
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ANEXOS 

 

QUESTIONÁRIO PARA OS LOGISTAS 
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1. Quando a Fábrica da Pedra estava funcionando, como era a economia voltada ao 

seu estabelecimento?  

2. Qual foi o maior impacto do fechamento da Fábrica da Pedra com relação a 

economia voltada ao seu estabelecimento?  

3. Houve uma queda no número de funcionários? Explique.  

4. Como o seu estabelecimento se adequou a crise sofrida por este acontecimento da 

Fábrica da Pedra ser fechada?  

5. Quem são os seus clientes?  

Pessoas de fora da cidade ( )  
Habitantes da cidade ( )  
Trabalhadores da cidade (  )  
Trabalhadores da fábrica (  )  
Comerciantes em geral (  )  
 

6. De qual região os produtos hoje estão servindo de exportação para Delmiro? Isto 

está beneficiando a sua economia? Por quê?  

7. Quais são as principais formas de retorno que o seu estabelecimento está tendo?  

Lucro ( )  
Estabilidade financeira (  )  
Terceirização ( )  
Outros ( ) Quais:_____________  
 

8. Para ser um profissional da sua empresa, quais os critérios utilizados para admiti-

la? 

 




