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RESUMO

Este trabalho apresenta uma andlise sobre os impactos econémicos causados no
municipio de Delmiro Gouveia, situado no Estado de Alagoas, apds o fechamento da
Fabrica da Pedra, ocorrido em 2016. Empresa esta que movimentava grande parte do
comércio da cidade, através da venda dos produtos que eram produzidos, e também,
por meio dos préprios empregados, ja que uma parcela da populacao trabalhava
formalmente na empresa, e consequentemente, com o salério fixo, poderiam fazer
suas compras por todo o comércio do municipio, sendo que com a demissao, houve
também diminuicdo dos gastos, acarretando na lucratividade dos comerciantes.
Assim, este trabalho objetiva entender os impactos sociais econémicos no comercio,
ocasionados pelo fechamento da Fabrica da Pedra. Adiante, a metodologia utilizada
foi uma pesquisa de campo, no centro da cidade, em que foram realizados
questionarios semiestruturados para seis lojistas de Delmiro Gouveia, com o intuito
de que através das respostas obtidas fosse feita a analise. Para isso, esta pesquisa
se fundamentou nas ideias e estudos realizados por pesquisadores como Castilho e
Miranda (2017); Duarte (2002); Gil (2008); Guerra e Teixeira (2010); e Nascimento
(2013). Desta maneira, este trabalho permitiu entender que houve sim, uma perda
econdbmica significativa no comércio da cidade, apés a Fabrica da Pedra ter sido
fechada.

Palavras — chave: Industria. Economia. Lojistas. Fechamento.



ABSTRACT

This work presents an analysis of the economic impacts caused in the municipality of
Delmiro Gouveia, located in the State of Alagoas, after the closing of the Stone Factory,
occurred in 2016. This company was responsible for a large part of the city's
commerce, through the sale of the products that were produced, and also, through the
employees themselves, since a part of the population worked formally in the company,
and consequently, with the fixed salary, could do their purchases by all the commerce
of the municipality, being that with the dismissal, there was also decrease of the
expenses, causing in the profitability of the merchants. Thus, this work aims to
understand the social economic impacts on trade, caused by the closure of the Stone
Factory. Later, the methodology used was a field survey, in the center of the city, in
which semi-structured questionnaires were carried out for six retailers of Delmiro
Gouveia, with the intention that the answers obtained would be analyzed. For this, this
research was based on the ideas and studies carried out by researchers like Castilho
and Miranda (2017); Duarte (2002); Gil (2008); Guerra and Teixeira (2010); and Birth
(2013). In this way, this work allowed to understand that there was, yes, a significant
economic loss in the commerce of the city, after the Fabrica da Pedra was closed.

Keywords: Industry. Economy. Shopkeepers. Closure.
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1. INTRODUCAO

Delmiro Augusto da Cruz Gouveia é o nome do fundador do municipio Delmiro
Gouveia, municipio este que esta localizado no sertdo do Estado de Alagoas, antes
era denominado Pedra, por estar localizado entre rochas da estacdo de ferro da
companhia ferroviaria inglesa que trafegava no nordeste brasileiro, Great-Western.
Com o passar dos anos, seu fundador implantou uma fabrica de linhas, denominada
Companhia Agro Fabril Mercantil, o que consequentemente trouxe desenvolvimento

para a regido e novos moradores também. Assim, relata Nascimento (2013, p. 18)

[...] o nicleo fabril da Pedra transformou-se, muito rapidamente, num lugar
gue atrairia sempre mais gente de todos os lugares, desde a primeira década
do século XX, ainda que ele somente venha a ser elevado a categoria de
municipio em 1954, passando a sede a condicédo de cidade, por meio da Lei
Estadual n® 1.628 de 16 de junho de 1952, sancionada pelo entdo governador
Arnon de Mello, de autoria do Deputado Estadual Mario de Siqueira Torres.
O nome dado ao municipio recém-criado foi uma homenagem a Delmiro,
passando, portanto, a chamar-se oficialmente de municipio de Delmiro
Gouveia, muito embora tenha levado tempo para que denominagéo viesse a
se tornar corrente.

Figura 1 — Imagem de Delmiro Augusto da Cruz Gouveia

4'
|

Fonte: SILVA, 2018

Nos tempos modernos, aos arredores da cidade o turismo se volta para 0s
canions de S&o Francisco, em que muitos turistas vao em busca de se encantarem
com a natureza exuberante deste local. Outro ambiente que persiste com o passar do
tempo € o Museu Regional Delmiro Gouveia, assim como pode ser visto na figura 2,
a sua visdo de entrada, e na figura 3, as disposi¢cfes de alguns objetos, a sua
persisténcia se da pela propria historia da cidade que em si atrai visitantes em busca
de entender a origem da cidade e do seu fundador.
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Alguns poucos objetos e documentos de que dispunha encontram-se, hoje,
no Museu Regional que leva o0 nome do Delmiro e que se localiza na antiga
estdo de trem da Pedra, uma das paradas da ferrovia Paulo Afonso, mantida
pela Great Western e que fazia o trajeto de Piranhas, em Alagoas, a
Jatoba/Tacaratu, em Pernambuco, [...] (NASCIMENTO, 2013, p. 19)

Fonte: SILVA, 2018

Figura 3 — Objetos do Museu da Pedra

Fonte: SILVA, 2018

Ha também, o Memorial Delmiro Gouveia, que fora entregue oficialmente ao
publico no dia 14 de fevereiro de 2019, no mesmo dia em que € celebrada a
emancipacao politica do municipio. De maneira que consolida a histéria da cidade.
Como pode ser visto na figura 4, ha uma estatua do fundador da cidade, em tamanho
real para visitacdo dos cidad&os e turistas; j& na figura 5 pode ser visto a entrada
principal do Memorial Delmiro Gouveia.
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Figura 4 — Estatua de Delmiro Gouveia, feito em bronze, em tamanho real

Fonte: SILVA, 2018

Figura 5 — Frente do Memorial Delmiro Gouveia

Fonte: SILVA, 2019

Vale ressaltar que a Fabrica da Pedra, inaugurada em 5 de junho de 1914,
sendo este acontecimento “comemorado festivamente, ao tempo em que se ouvia o
som da sirene como que anunciado a populagdo a noticia do feito sertanejo”
(NASCIMENTO, 2013, p, 77) e fechada em marco de 2016, inicialmente, com a
diminuicdo do quadro de funcionéarios até o apice de ser fechada definitivamente,
contudo, desta vez ndo houve festividade, e sim, um marco lamentavel para a

populacdo delmirense. Em si era um atrativo para os visitantes do municipio alagoano,
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a curiosidade em saber sobre o0 que era produzido, a sua histéria de anos e anos,
sempre foi algo instigante aos turistas.

Com o desenvolvimento econdmico da Fabrica da Pedra muitos projetos
sociais foram aplicados nas escolas através de palestras educativas mostrando para
os docentes e para os educandos como foi importante a instalagdo de um polo
industrial dentro da cidade.

Mediante o exposto, € importante analisar 0 impacto que causou O Sseu
fechamento e concomitantemente analisar o impacto causado no municipio. Desta
forma, este trabalho de conclusé@o de curso trard beneficios de grande importancia
para a formacdo enquanto cidadaos e futuros professores-pesquisadores.

1.1 Delimitacdo do Problema de Pesquisa

Com o fechamento da Féabrica da Pedra o municipio Delmiro Gouveia/AL
aprofundou os indicadores de desigualdades socioespaciais influenciando uma nova
dindmica do setor comercial estimulando o desemprego e o desaquecimento devido

a muita oferta e pouca procura, eis o problema que norteia esta pesquisa.

1.2  Justificativa

Esta pesquisa permite a compreenséao das dinamicas econémico-espaciais que
culminaram com o desaquecimento econdmico-espacial do municipio Delmiro
Gouveia a partir do fechamento da Fabrica da Pedra e que deve ser amplamente
debatido por pesquisadores e discentes em variados niveis de formacédo, pois a
fabrica faz parte da génese da formacao territorial delmirense e influenciou o sitio, a

situacao e o evento da cidade.

1.3 Objetivos da Pesquisa

1.3.1 Objetivo Geral

Entender os impactos sociais econémicos no comeércio, ocasionados pelo

fechamento da Fabrica da Pedra.

1.3.2 Objetivos Especificos
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e Identificar as caracteristicas socioecondmicas do municipio de Delmiro

Gouveia;

e Apresentar a importéncia da Fabrica da Pedra para o desenvolvimento do
municipio;
e Compreender a atual situacdo econdmica da cidade apos o fechamento da

empresa.

1.4 Metodologia

A metodologia desenvolvida foi o0 estudo de caso, esse tipo de método ajuda a
compreender a escolha do objeto de pesquisa através deste sera possivel fazer
algumas abordagens qualitativas. Assim, a utilizacdo para um bom desenvolvimento
de uma pesquisa é preciso obter grandes numeros de informacdo. Nesta pesquisa
foram realizados questionarios semiestruturados, para que assim, através das
respostas obtidas fosse feita a analise.

Especificando o contexto da pesquisa, busca-se estabelecer dialogo com
alguns teoricos que abordam sobre o tema em questdo. Desta maneira, ressalta-se
0s seguintes autores Castilho e Miranda (2017); Duarte (2002); Gil (2008); Guerra e
Teixeira (2010); e Nascimento (2013).

1.5 A Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta dividido em capitulos, no que tange ao capitulo primeiro,
intitulado Introducdo em que traz argumentacdes sobre o contexto, a justificativa, o
problema da pesquisa, os quais determinaram o seu desenvolvimento, o objetivo geral
e os especificos, e a estrutura do trabalho em geral. O capitulo segundo, nomeado
Referencial Tedrico aborda as teorias de alguns autores relacionando-as com o tema
em guestdo. Ja o capitulo seguinte Comércio de Delmiro Gouveia-AL e a importancia
da Fabrica téxtil da Pedra busca trazer algumas abordagens sobre a metodologia
trabalhada e a importancia do comércio. O capitulo quarto, Resultados e Andlises dos
Dados traz a entrevista com 6 proprietarios de comércio na cidade, com auxilio de um
guestionario com 8 perguntas semiestruturadas para os proprietarios. Em atos de

finalizacdo, o capitulo Consideracfes Finais.



17

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, busca-se compreender a economia da cidade, seguindo de uma
reflexdo sobre a situagdo econdmica da cidade de Delmiro Gouveia-AL, antes e

depois do fechamento da Fabrica da Pedra.

2.2 Economia de uma Cidade

O Brasil vive uma mudanca economia alargada e fortemente em transformacao,
primeiramente por questdes politicas, que fazem a total diferenga no bem-estar social
de qualquer cidade, a queda de investimentos principalmente em educacgéao, em que
€ quase um viver em retrocesso. De acordo com a discusséo, € necessario entender

a articulacdo entre politica industrial e a politica econdémica

A politica industrial se caracteriza por um conjunto de ac¢des estratégicas do
governo com o objetivo de promover a atividade produtiva e induzir mudancas
tecnoldgicas, contribuindo, assim, para o desenvolvimento econdémico e
social do pais em questéo. Essas a¢des envolvem instrumentos de incentivo
e regulacdes que influenciam a alocacgéo de recursos nos diferentes setores
na economia — afetando inclusive setores externos & industria como
agricultura e servigos. (CASTILHO e MIRANDA, 2017, p.15)

Com a reflexdo trazida pelos autores acima, a politica industrial pensando com
objetivos a nivel de pais, apresenta possibilidades de investimento no mercado
consumidor, influenciando o nivel de competicdo entre as proprias industrias.

Segundo Castilho e Miranda (2017) a politica econbmica é considerada
também como a politica comercial, atribuidos a questdes de importacdo e
exportacdes, assim articulada com estratégias e instrumentos que desenvolva o pais
e consequentemente aumente o lucro/capital.

Analisando a articulacao entre politica industrial e a politica econémica, pode-
se dizer que a politica comercial é indispensavel entre os sistemas de producdes,
mesmo sabendo que ambas podem ser integradas separadamente.

De fato, as empresas crescem mundialmente, na década de 1970 com a
revolugdo industrial, nesse trabalho € necesséario especificar, em se tratando do
desenvolvimento econdmico capitalista contemporaneo. As empresas séo divididas
em empresa de grande porte, as que apresentam tecnologia bem desenvolvida, maior
namero de funcionarios e maiores lucros, as empresas de médio porte sdo aquelas,
que sua principal caracteristica € o niumero maior de faturamento mensal. J4 em Ultima

instancia estdo as empresas de pequeno porte, que
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ocupam espacgos em segmentos produtivos dos quais as grandes empresas
se apossam de maneira esporadica ou incompleta;

« atuam em uma relacdo de complementaridade e subordinacdo a grande
empresa;

* por pagarem um salério menor, condigdo para se tornarem competitivas, e
terem custos de producdo mais elevados, tornam-se parametro para as
grandes empresas, elevando, por transferéncia, o excedente destas Ultimas;

* uma oferta elastica de empresarios € a inexisténcia de barreiras a entrada
nos setores marcados por forte concorréncia impedem que alguma empresa
em particular possa se aproveitar das economias de escala de forma
duradoura, abrindo espacgo, portanto, para o surgimento de novas pequenas
empresas (GUERRA e TEIXEIRA, 2010; p.14).

De acordo com os autores citados, a economia de uma cidade se da pela

realidade em que se encontra a populacdo, e as empresas de pequeno porte para

existirem necessitam das empresas de grande e médio porte. Desta forma, pode-se

dizer que a Féabrica da Pedra por ser uma empresa de grande porte, sustinha as

empresas de pequeno porte, dando assim, uma base econdmica, como sera

explanado a seguir.

2.3Base econdmicadacidade de Delmiro Gouveia no periodo de funcionamento
da Fabrica da Pedra — 2014 - 2016

A partir desse percurso, compreende-se de forma geral como se da a politica

econOmica e industrial de um pais, agora sera ampliando de forma mais detalhada a

economia da cidade de Delmiro Gouveia-AL.

Figura 6 — Frente da Fabrica da Pedra

Fonte: SILVA, 2018
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Segundo o censo demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e estatisticas
(IBGE, 2016), Delmiro Gouveia, localizado no alto sertdo alagoano, com mais
precisamente cerca de 48, 096 mil habitantes, 79,13 habitantes por quilémetros
guadrados (km?2), a fonte de renda da cidade € de cunho industria téxtil com seu
fechamento em 2016, atualmente é com da agricultura e pecuaria, ja que existe maior

populacao no espaco rural do que na cidade.

Figura 7 - Localizacdo do municipio Delmiro Gouveia — AL

Sty oty wapn 8814 Qoo Brasd  Vewwwy  Budy buetbesh 8w

Fonte: Google Maps

De acordo com os dados do IBGE, como visto na Figura 8, a média mensal dos

trabalhadores formais do municipio séo de 1, 6 salarios minimos.

Figura 8 — Salario médio mensal dos delmirenses

Salario medio mensal dos trabalhadores formais

Salario médio mensal dos
trabalhadores formais

1,6 salarios minimos -

Comparando a outros
municipios

No pais
5570° 1°

No Estado
102° 3 i

Na micro regido

30 1° Legenda
até 1,5 salarios até 1,70 salarios até 1,9 saldrios mais que 1,9
minimos minimos minimos saldrios
minimos

Fonte: IBGE/Censo 2016
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Em 2016, o salario médio mensal era de 1.6 salarios minimos. A proporgao
de pessoas ocupadas em relagdo a populagcdo total era de 9.1%. Na
comparacao com os outros municipios do estado, ocupava as posi¢des 52 de
102 e 36 de 102, respectivamente. Ja na comparac¢do com cidades do pais
todo, ficava na posicdo 4075 de 5570 e 3472 de 5570, respectivamente.
Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario
minimo por pessoa, tinha 46.8% da populacdo nessas condi¢des, o que o
colocava na posicdo 94 de 102 dentre as cidades do estado e na posicao
1911 de 5570 dentre as cidades do Brasil (IBGE/Senso 2016).

Como grande parte da populacéo trabalha de forma autdbnoma, chega a um
percentual de 46,8% de trabalhadores empregados formalmente, assim, ja ha indicios
gue com o fechamento da Fabrica da Pedra ocorrendo neste periodo do ano de 2016,

o comércio foi afetado consideravelmente. Mediante isto, a Figura 9 destaca:

Figura 9 — Percentual da populacédo trabalhadora formal

Percentual da popdlagﬁo com rendimento nominal
Salario médio mensal dos mensal per capita de até 1/2 salario minimo
trabalhadores formais

1,6 salarios minimos

Pessoal ocupado

4772 pessoas

Populagéo ocupada

9.1 % >

Percentual da
populagéao com rendimento
nominal mensal per
capita de até 1/2 salario
minimo ate 50,2 % ate5220%  ate553% mais que 55,3

46,8 % %

Legenda

Fonte: IBGE/Censo 2016

E interessante destacar alguns aspectos como, no tocante ao clima do
municipio, que é tido como seco. Com temperaturas que variam de acordo com as
estacdes do ano, contudo, a predominancia maior € sempre ser muito quente, sendo
no inverno, um pouco frio. Como ressaltado ao inicio deste trabalho, o rio Séo

Francisco € o local turistico da regido mais visitado.

! Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/delmiro-gouveia/panorama. Acesso 7 abril/2019.


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/delmiro-gouveia/panorama
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Figura 10 - Industria

Valor adicionado bruto a precos correntes / Série revisada / Atividade econdémica /
Indastria ( Unidade: RS x1000 )

200.000
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20.000
0

204D

2010 2011 2012 2013 20 2015 2

Delmiro Gouveia

Fonte: IBGE/Censo 2016

A Figura 10, traz algo bastante significativo no que se refere a industria, ou seja,
de 2011 a 2012 havia um grande numero no que se referia a atividade econdémica,
mesmo em tempos de crise, é visto que na época em que a Fabrica da Pedra ainda
em funcionamento, esta era 0 que movimentava o fluxo econémico da cidade. Assim,
a medida que o tempo foi correndo, a atividade econdémica foi diminuindo, assim,
pode-se constatar que se referindo a industria, a Fabrica da Pedra, apds ser abatida
pela crise que levou o seu fechamento, constata-se que no periodo de 2016, esse
valor diminuiu, ou seja, a crise se fez presente mais uma vez, porém, de forma mais
significativa ao acontecer o fechar das portas da empresa, que consequentemente
atingiu todo o comércio delmirense. Logo mais, serd compreendido em nameros por
meio da andlise feita através das entrevistas sobre as rea¢gfes dos comerciantes

perante o acontecimento.
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3. COMERCIO DE DELMIRO GOUVEIA-AL E A IMPORTANCIA DA FABRICA
TEXTIL DA PEDRA

Apresenta-se de forma complementar como se deu a metodologia do trabalho
e como a Fabrica da Pedra é importante para o desenvolvimento econémico para o

municipio de Delmiro Gouveia.
3.1 Aspectos Metodologico

A metodologia é de total importancia para um trabalho cientifico, segundo

L k6

Duarte (2002) uma pesquisa é “sempre uma viagem longa”, pelo percurso de reflexdes

gue sao abordadas, o sujeito pesquisador vai a procura de lugares, que por muitas
vezes ja foi visitado, mas sempre tem algo de novo que reconstréi todo a sua

significancia a partir dos objetivos proposto pelo préprio pesquisador.

De um modo geral, pesquisas de cunho qualitativo exigem a realizacdo de
entrevistas, quase sempre longas e semi-estruturadas. Nesses casos, a
definicdo de critérios segundo os quais serdo selecionados os sujeitos que
vao compor o universo de investigagdo é algo primordial, pois interfere
diretamente na qualidade das informagfes a partir das quais sera possivel
construir a analise e chegar a compreensdao mais ampla do problema
delineado. A descricéo e delimitacio da populagéo base, ou seja, dos sujeitos
a serem entrevistados, assim como o seu grau de representatividade no
grupo social em estudo, constituem um problema a ser imediatamente
enfrentado, j& que se trata do solo sobre o qual grande parte do trabalho de
campo sera assentado (DUARTE, 2002, p.141).

Nesse sentido, analisando a reflexdo de Duarte (2002) a definicdo de critérios
para uma pesquisa qualitativa demostra o caminho percorrido e os resultados que
serdo obtidos. Na pesquisa em questdo é focado nos sujeitos de estudo e como
influenciam a sociedade por meio da economia da cidade. Para melhor delimitar a

pesquisa, a apresentacéo de Gil (2008, p.57) remete que

Os estudos de campo procuram muito mais o aprofundamento das questdes
propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo
determinadas variaveis. Como conseqiiéncia, o planejamento do estudo de
campo apresenta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus
objetivos sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa.

Gil (2008) mostra que os estudos de campo apresentam possibilidades de
maior compreensao ao analisar os dados, além de poder se aprofundar em questdes,

ja preestabelecidas na pesquisa.
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A partir de agora sera detalhado com se deu a pesquisa, o planejamento inicial
foi levar um termo de apresentacdo para os 6 proprietarios de comércio na cidade,
com auxilio de um questionario com 8 perguntas semiestruturadas para 0s
proprietarios. Para analisar a fala dos pesquisados, sera usado o0 nome comerciante
de 1 a 6. Assim, a pesquisa foi realizada com o critério de entender como 0 comércio
da cidade avalia o fechamento da Fabrica da Pedra.
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4. RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

Os dados coletados foram organizados em 8 categorias para 0s proprietarios
do comércio, a saber: 1) Fabrica da Pedra em funcionamento e a situacdo do
estabelecimento; 2) Impactos causados ao estabelecimento comercial com o
fechamento da Fabrica da Pedra; 3) Estimativas de funcionarios e fluxo padrdo de
funcionario com o fechamento da fabrica da pedra; 4) Houve indicios de crise no
estabelecimento com o fechamento da Fabrica da Pedra; 5) Definicdo e
caracteristicas dos clientes dos comércios pesquisados; 6) Os produtos do comércio
sao exportados para Delmiro e quais influéncias econémicas tem no estabelecimento;
7) Retorno econdmico para o estabelecimento comercial; 8) critérios para ser um

profissional admitido na empresa comercial.

1) Fabrica da pedra em funcionamento e a situacédo do estabelecimento

Gréfico 1

Fabrica da Pedra e importancia comercial
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10%

0%
Categoria 1 Categoria 2

M Fabrica da Pedra, importante para o comércio da cidade;

M O fluxo comercial era maior com o funcionamento da Fabrica da Pedra;

Fonte: SILVA,2019

Vejamos o que dizem 0s proprietarios:
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Melhor que hoje. (Proprietéario 2)
Era sem duvida muito melhor. (Proprietario 4)

Muito melhor, pois a fabrica da pedra movimentava ndo s6 meu estabelecimento, mas
também todo o comércio de Delmiro Gouveia. As pessoas compravam mais e
conseguiam pagar seus débitos em dias. Com maior fluxo de venda e recebimento o

faturamento de produtos dentro da empresa era maior. (Proprietario 6)

50% dos proprietarios relatam que a Fabrica da Pedra era importante para o
comércio da cidade. E a seguir observa-se que 50% dos proprietarios afirmam que

com o funcionamento da Fébrica da Pedra o fluxo comercial era maior.

O nosso cliente era mais relativo e o poder de compra era maior, comprava e pagava

em dias, o dinheiro circulava mais. (Proprietario 1)

Tinha uma economia ativa e 0 giro monetario proporcionava uma maior estabilidade

financeira aos estabelecimentos. (Proprietario 3)

Com a fabrica funcionando tinhamos mais emprego girando, mais dinheiro na cidade

melhorando as vendas no comércio. (Proprietério 5)

2) Impactos causados ao estabelecimento comercial com o fechamento da Fabrica da

Pedra

Gréfico 2
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Impactos causados ao estabelicimento comercial com
fechamento da Fabrica Pedra
G60%
50%
A40%

30%

. I I []
0%
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

M Falta de pagamentos com o fechamento da Fabrica.
vendas diminuiram com o fechamento da fabrica;
Desemprego causado pelo fechamento da fabrica;

Falta de movimento e lucro

Fonte: SILVA, 2019

Os proprietarios expdem as seguintes respostas:
Os nossos clientes e funcionarios da fabrica compravam e pagavam muito certo de
acordo com a data de pagamento deles, ja que a loja trabalha no crediario proprio.

(Proprietéario 1)

Apenas o proprietario 1 afirma que o impacto causado ocorreu no tocante ao
pagamento. JA os proprietarios 2, 5 e 6 rementem as vendas que diminuiram

significativamente.
O impacto maior foi nas vendas. (Proprietario 2)

O momento é de incerteza e desconfianca reflexo econdmico de nossa cidade. O
impacto maior é a queda das vendas. (Proprietario 5)

Atingiu em cheio o bolso da populacdo delmirense visto que ela era grande forte de
renda para nossa cidade. Ficamos em luto por que o desemprego que atingiu nossa
cidade foi tamanha refletindo diretamente em nossas vendas e recebimento.

(Proprietério 6)

J& os proprietarios a seguir, demarcaram que sofreram prejuizos tanto na

auséncia de clientes quando no aumento de devedores.
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O desemprego das centenas de pessoas impactou de forma negativa e prejudicou
diretamente o comércio da nossa cidade, além da dificuldade pela auséncia de

clientes, houve o prejuizo pelo aumento da inadimpléncia. (Proprietario 3)

O maior impacto foi 0 movimento e o lucro (Proprietario 4)

3) Estimativas de funcionarios e fluxo padrao de funcionario com o fechamento da

Fabrica da Pedra

Grafico 3

Estimativas de funcionario e fluxo padrao com fechamento
da Fabrica

120%
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0%
Categoria 1

W Houveram diminuigdo no quadro de funciondrios para manter os estabelecimentos abertos;

Fonte: SILVA, 2019
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Houve por que nos tinhamos um numero consideravel de clientes funcionarios da
fabrica, com o fechamento da mesma, nosso cliente passou a ndo comprar mais.

(Proprietéario 1)

O proprietario 1, especifica que muitos dos seus clientes também eram
funcionéarios. Os seguintes proprietarios demarcam que com 0 acontecimento da
Fabrica fechada, consequentemente vendas diminuem e o quadro de funcionarios
também, pois ndo ha como manter um grande nimero de funcionarios, se ndao ha

lucro.

Sim, se diminuiram as vendas automaticamente se reduz a quantidade de

empregados. (Proprietario 2)
Diminuir o quadro de funcionarios. (Proprietario 3)

Sim, pois sem muito movimento e lucro ndo tinha como estabelecer a mesma

guantidade. (Proprietario 4)
sim. (Proprietario 5)

Ja o proprietario 6 diz que houve perca de funcionarios, porém, nao pelo

fechamento, contudo, n&o especificou o motivo.
Sim. Nao pelo fechamento da fabrica da pedra (Proprietario 6)

4) Formas de controlar a crise, gerada pelo fechamento da Fabrica da Pedra

Grafico 4
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Formas de controlar a crise, gerada pelo fechamento da
Fabrica da Pedra
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0%

Categona 1l Categona 2 Categoria 4
m Diminuicdo no quadro de funcionario;
Investiram em Marketing, como forma de aumentar o lucro da empresa.

Fonte: SILVA, 2019

Reduzimos o numero de funcionarios e agregamos cal¢cados que até entdo ndo

vendiamos. (Proprietario 1)
Reduzindo o niumero de empregados e automaticamente o lucro. (Proprietario 2)

Com a crise acontecendo no pais, houve um aumento desta crise com a Fabrica
sendo fechada, assim, o proprietério 1 diz que a solucdo foi reduzir o fluxo dos
funcionarios e agregar outros produtos em suas vendas. Adiante, 0s seguintes

proprietarios, investiram no marketing para assim, conquistar mais clientes.

Com esta crise gerada os empresarios tiveram que melhorar ainda mais o layout das
suas empresas e apostaram no marketing como saida e assim alguns estéo

sobrevivendo. (Proprietario 3)

Diminuindo nas despesas e procurando sempre i novar e oferecer o melhor para os

clientes. (Proprietario 4)

Sera necessario muita criatividade e eficiéncia para sobreviver, investir em Marketing

e novos produtos. (Proprietario 5)

5) Definicdo e caracteristicas dos clientes dos comércios pesquisados

Gréafico 5
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Clientes do comércio de Delmiro Gouveia
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Categoria 1 Categoria 2

B Pessoas de fora da cidade, pessoas da cidade e trabalhadores da cidade;

B Pessoas de fora da cidade, trabalhadores da Fabrica e comerciantes em geral;

Fonte: SILVA, 2019

Diante das respostas, percebe-se uma resposta unanime sobre este quesito de
guem sao os clientes destes estabelecimentos. Segue respostas:

Pessoas fora da cidade, habitantes da cidade, trabalhadores da cidade. (Proprietario
1)

Pessoas fora da cidade, habitantes da cidade, trabalhadores da cidade. (Proprietario

2)

Pessoas fora da cidade, habitantes da cidade, trabalhadores da cidade, trabalhadores

da fabrica e comerciante em geral. (Proprietario 3)

Pessoas fora da cidade, habitantes da cidade, trabalhadores da cidade, trabalhadores

da fabrica e comerciante em geral. (Proprietario 4)

Pessoas fora da cidade, habitantes da cidade, trabalhadores da cidade, trabalhadores

da fabrica e comerciante em geral. (Proprietario 5)

6) Os produtos do comércio sdo exportados para Delmiro e quais influéncias

econdmicas tem no estabelecimento

Grafico 6
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Exportagoes e influéncias econémicas por regides
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Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3

m Desconhece sobre exportacdo no municipio;  mSabe que as exportagdes sdo da regido sudeste;

Fonte: SILVA, 2019
No que se refere a exportacdo de produtos, apenas um dos entrevistados diz
nao ter conhecimento sobre a questao.
Se tem algum produto sendo exportado desconheco até o momento. (Proprietario 1)

Os demais proprietarios dizem haver exportagdo, e todas para a regido
sudeste.

Da regido sudeste sim, por que sdo mais baratos (Proprietario 2)

Sudeste, sim porque estdo beneficiando nossa loja, pois os produtos estdo sendo

vendidos. (Proprietario 3)

Da regido Sul para o nosso estabelecimento, sim produtos da estacdo que esta em

alta. (Proprietario 4)

Sudeste. (Proprietario 5)

7) Retorno econdémico para o estabelecimento comercial

Gréafico 7



Retorno econémico para o estabelecimento
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Categoria 1 Categoria 2 Categoria 4

| Visam Lucro  mvisam estabilidade financera;

Fonte: SILVA, 2019

Dos entrevistados, alguns buscam a estabilidade financeira para que

comércio seja mantido adiante

Estabilidade financeira (Proprietario 1)

Estabilidade financeira (Proprietario 3)

Estabilidade financeira. (Proprietario 4)
Enquanto outros visam a lucratividade.

Lucro (Proprietario 2)

Lucro (Proprietario 5)

8) Critérios para ser um profissional admitido na empresa comercial

Grafico 8
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Critérios para ser um bom profissional admitidos na

empresa
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Categoria 1 Categoria 2
B Conhecimento profissional Responsabilidade, comprometimento e experiéncia profissional.

Fonte: SILVA, 2019

Ser proativo, conhecimento na area de informatica, nivel médio completo, ter

experiéncia na area do comércio. (Proprietario 1)

Hoje sai na frente quem dedicou-se aos estudos, pois € muito dificil conseguir espago
no mercado de trabalho sem que tenha ao menos o ensino médio completo, vale
ressaltar que dinamismo, criatividade, disponibilidade, responsabilidade,
profissionalismo, conhecimento, sdo atributos que toda empresa procura em um

candidato. (Proprietério 3)

E necessario responsabilidade, comprometimento, foco e bom atendimento.

(Proprietério 4)

Mediante as respostas ao questionario, no que se refere ao profissional que
estas empresas buscam, de acordo com as respostas anteriores, se ver que buscam
profissionais que resumidamente sejam proativos, se adaptando as diversas
situacdes. Ja alguns, focam na experiéncia que o profissional traz, como visto nas

respostas abaixo:
O principal é ter experiéncia no ramo. (Proprietério 2)

Experiéncia na area, profissional qualificado conhecimento, habilidades e atitudes.

(Proprietério 5)



34

5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o trabalho desenvolvido, percebe-se a importancia que a
Fabrica da Pedra teve em Delmiro Gouveia, é enorme. No entanto, com o fechamento
os principais fatores ocorridos e de forma negativa foi o desemprego, e
consequentemente o baixo rendimento econémico em todos os estabelecimentos.

Este trabalho, possibilitou uma compreensdo melhor, sobre o que é o comércio
e como é a desmistificacdo deste. Nesse caso, através da Fabrica da Pedra se nota
como a economia da cidade estava inserida e relacionada diretamente com a fabrica.

Com relacao a pesquisa de campo realizada com os proprietarios comerciais,
observou-se como eles fizeram para superar a crise, desde a diminuicdo de
funcionario a investimentos com marketing.

Assim, este trabalho permitiu entender que houve sim, uma perda econémica
significativa no comércio da cidade, ap6s a Fabrica ter sido fechada. Ja que por ser a

Unica empresa de grande porte na cidade.
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ANEXOS

QUESTIONARIO PARA OS LOGISTAS
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1. Quando a Fabrica da Pedra estava funcionando, como era a economia voltada ao

seu estabelecimento?

2. Qual foi o maior impacto do fechamento da Fabrica da Pedra com relagdo a

economia voltada ao seu estabelecimento?
3. Houve uma queda no numero de funcionarios? Explique.

4. Como o seu estabelecimento se adequou a crise sofrida por este acontecimento da

Fabrica da Pedra ser fechada?

5. Quem séo os seus clientes?

Pessoas de fora da cidade ( )
Habitantes da cidade ()

Trabalhadores da cidade ( )
Trabalhadores da fabrica ( )
Comerciantes em geral ( )

6. De qual regido os produtos hoje estao servindo de exportagédo para Delmiro? Isto

esta beneficiando a sua economia? Por qué?

7. Quais sao as principais formas de retorno que o seu estabelecimento esta tendo?

Lucro ( )
Estabilidade financeira ( )
Terceirizacao ( )

Outros ( ) Quais:

8. Para ser um profissional da sua empresa, quais os critérios utilizados para admiti-

la?





